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ABSTRAKT

Diplomovéa prace pojedndva o Sikané¢ a konfliktech ve Skolnim prostfedi, konkrétné
v prostiedi matefskych, zdkladnich a stfednich $kol a o tom, jak na Sikanu nahlizeji feditelé
téchto $kol. Sikana ve $kolnim prostfedi je Gasto probirany fenomén a problém, ktery je
nutné fesit, proto bylo pro tuto diplomovou praci vybrano takové aktudlni téma. Teoreticka
¢ast popise poznatky o konfliktech i o Sikan€ — definice konfliktu i Sikany, rozd¢€leni, projevy
a priciny, zpisoby feSeni i1 prevence a také historie. V empirické ¢ésti jsou rozebrany
hloubkové rozhovory s fediteli Skol, ktefi odpovidaji na otazky ohledné Sikany na jejich
Skole vramci kvalitativniho vyzkumu. Je zjiStén ptipadny vyskyt Sikany i konfliktd,
povédomi i zkuSenosti fediteld Skol a také jejich nazory na Sikanu i konflikty ve vzdélavani.
Dale jsou zjiStény zplsoby prevence i feSeni, které dand Skola voli. Prace se opira
o metodologické pristupy zakotvené teorie. Data z rozhovori jsou analyzovéana a rozebirana,
nasledné rozdélena do piislusSnych kategorii a podkategorii pomoci kdédovéani. Mezi
kategoriemi se objevuji vzajemné vztahy, které jsou vidét ve vytvoreném schématu v zavéru
prace. Vysledky jsou shrnuty a okomentovany zavérem, ve kterém je uveden vysledek
celého vyzkumu. Dale je navrZzeno mozné doporuceni na pokraovani vyzkumu. V diskuzi
jsou limity a omezeni, kterd pfi praci vznikla akterd branila v dalSich postupech

a vysledcich.
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ABSTRACT

The diploma thesis deals with bullying and conflicts in the school environment, specifically
in the environment of kindergartens, primary and secondary schools and how the principals
of these schools view bullying. Bullying in the school environment is a frequently discussed
phenomenon and a problem that needs to be addressed, hence it was chosen as a current
topic for this thesis. The theoretical part describes the knowledge about conflicts and
bullying - definitions of conflict and bullying, classification, manifestations and causes,
methods of solution and prevention, as well as history. The empirical part deals with in depth
interviews with school principals, who answer questions about bullying at their school as
part of qualitative research. The possible occurrence of bullying and conflicts, the awareness
and experience of school principals, as well as their views on bullying and conflicts in
education are identified. Furthermore, the methods of prevention and solutions that the
school chooses are found out. The work is based on methodological approaches of grounded
theory. The data from the interviews are analyzed, then divided into appropriate categories
and subcategories using coding method. There are mutual relations between the categories,
which can be seen in the created scheme at the end of the work. The results are summarized
and commented on in the conclusion, which presents the result of the entire research.
Furthermore, a possible recommendation for the continuation of research is proposed. There
are limits and limitations in the discussion that arose during the work and which hindered

further procedures and results.

KEYWORDS
Education, conflicts, disagreements in education, prevention, solutions, school, bullying,

school principal



VO 1ot n e 7
1 Vymezeni zakladnich pOJmil ........cccuieriiiiiiiiiiiiieeiee e 9
1.1 KONTTIKL. ..ttt 9
1.2 STKANA <ot 9
L.2.1 DEIINICE .ottt sttt sttt st s 10
1.2.2 FOrMY SIKANY ....oiiiiieiiieiie ettt ettt ettt e e et esaaeenbeessaeensaens 10

2 SKOINT SIKANA. .......ovooveeeeceeeeeeeeeeeee e e e 12
2.1 STAQIA ..ttt bbbt 12
2.2 Formy SKOINT STKANY ....ccviiiiiiiiiiiieiie ettt 13
2.3 Vznik a vyvoj SKolni STKANY .....ccceiiiiiiiiiiiciice e 14

3 Projevy, dopady, priciny @ dUVOAY ........ccceeviiiiieiiieiieeie et 17
3.1 PO VY ettt et ettt et e abe et e eaae e 17
3.2 PHCINY @ AUVOAY ...eiiiiiieiieiie ettt et ae e eeee 19
33 DIOPAAY ... ettt ettt e ettt e et e et eeabe e reeenaeenes 21

4 Strategie a ZPUSODY FESCNT ..eeruiiiiieiiiieiieeie ettt ettt e et ste et eseaeebeesaaeenseesnnas 24
S PIBVEIICE. .. ettt ettt 32
6 VYZKUMNE SEIENI .....viiiiiiiieiieeie ettt ettt et ae et e sabeesbeeseneesaens 36
6.1 CHL VYZKUMU ...t ettt e e e et ae s e 36
0.1.1  DIICT CILE ..ottt 36

6.2  Vyzkumny problém a vyzKumné otazKy ..........ccceeeeevieniiiiniiniiiiienieeiieeeeiens 36
6.3 MELOAOIOZIC ... ittt ettt ettt e e eeae e 37
6.4 HaIrMONOZIAIMN ...ccoutiiiiiiiiitie ettt ettt e et e et e st e e st eesabaeesabeeesabeeennneeens 38
6.5  VYZKUMNY VZOTCK......oeiiiiiiiiiieiieetieeie ettt ettt ettt seae et e sateenbeessneeseens 39

7 Vyhodnoceni rozhovorll (KOAOVANT).........ccccuiiiiiiiiieiieiiieiiecieeee e 40
8  Vztahy mMezi KateZOTICMI....c..eeiuiieiieiieeiieiie ettt ettt ettt e s e s saee e 57

O DISKUZE oo 64



Seznam pouzitych informacnich zdroja

Seznam pftiloh

Ptilohy



Uvod

Jako hlavni téma pro diplomovou praci byla vybrana Sikana ve Skolach, jelikoz se jedna
o celosvétovy problém, ktery vzdy byl a stale je pritomen (Kollerova et al. 2020; CSI, 2019).

Prace se zam¢fuje na Sikanu v ¢eském Skolnim prostiedi.

Vybrala jsem si toto téma z diivodu navaznosti na bakalaiskou praci (Cizkova, 2018), kde
jsem zpracovala téma Sikany na pracovisti. V praci jsem se zaméfila na konkrétni
pecovatelskou instituci a zjiSténi vyskytu Sikany v ni pomoci dotaznikového Setieni.
V instituci nebyl zjiStén vyskyt Sikany na pracovisti, ale ani idealni prostiedi, taktéz zadna
prevence. Na zakladé vysledki Setfeni byl v praktické ¢asti navrzen vzdélavaci kurz na téma
,Prevence a obrana proti Sikan¢ na pracovisti“. Téma m¢ zaujalo, upfimné bavilo a vidim
v ném smysl, rozhodla jsem se tedy v tématu pokracovat, prohloubit ho a zaméfit se na Skolni
prostfedi. Sama jsem v minulych letech byla svédkem S$ikany, a proto jsem se rozhodla
tématem zabyvat hloub&ji. Mym cilem je zjistit zptsob, kterym k problematice feditelé¢ na

svych skolach pfistupuji.

Cilem prace je v teoretické Casti popsat Skolni Sikanu, tzn. vymezeni pojmi konflikt, Sikana
a Skolni Sikana, vyobrazit formy a stadia a vylozit vyvoj a vznik Skolni Sikany. Dale popsat
projevy, duvody, pfi¢iny a dopady Sikany a také zptisoby feseni a prevenci. V praktické ¢asti
je cilem zanalyzovat a popsat piistup vybranych feditelti Skol ke Skolni Sikané na jejich
Skolach na trech Grovnich (matefska Skola, zékladni Skola, stfedni Skola) pomoci metod
zakotvené teorie. Zvoleny metodologicky postup se opirda o pristupy designu zakotvené
teorie a stézejnim zdrojem jsou hloubkové strukturované rozhovory, které jsou provedeny
s respondenty, tedy s fediteli Skol, pomoci kterych jsou zodpovézeny vyzkumné otazky,
které byly pfedem urceny. Témi se prace snazi zjistit zkuSenosti se Sikanou, zavedenou
prevenci, zpusoby feSeni a také nazory na vysoky vyskyt Sikany, ndro¢nost feSeni

a pfipadnou zménu agresivniho chovani s ohledem na pandemickou situaci.

Prace je ¢lenéna do dvou ¢asti — teoreticka a prakticka. Teoretickd ¢ast je rozdélena do péti
hlavnich kapitol, které jsou dale roz¢lenény do podkapitol. Jejich obsah je nastinén
v odstavci vySe. Prakticka ¢ast Cini ¢tyfi hlavni kapitoly a opét nékolik podkapitol. Nazvy
kapitol jsou Vyzkumné Setfeni, Vyhodnoceni rozhovorti, Vztahy mezi kategoriemi
a Diskuze, v rdmci nichz nechybi cil i dil¢i cile vyzkumného Setfeni, vyzkumny problém

a vyzkumné otazky, zvolena metodologie, harmonogram prace nebo vyzkumny vzorek.



Vztahy mezi kategoriemi jsou vyobrazeny vramci schématu, ktery je také slovné

okomentovan a ze kterého lze vycist zavérecny vysledek vyzkumu.

Diskuze je pojata jako reflexe, popis omezeni a véci, které mohly ovlivnit vysledky i priibéh
celého vyzkumu. V zavéru prace je uveden celkovy vysledek vyzkumného Setfeni a je

navrzeno mozné rozsifeni a pokracovani prace.

Jako zdroje jsou v praci pouzity odborné tisténé, elektronické i internetové zdroje z riznych
let. Skolni $ikana je téma, které se neustale vyviji, proto je potieba pouzit i aktudlni zdroje
staré maximalné par let. V praci se objevuji i zdroje starSi a je to z diivodu cennych

informaci, které stale zlstavaji platné.



1 Vymezeni zakladnich pojmii

Pro pochopeni diplomové prace je tieba vysvétlit zékladni pojmy a definice, které souviseji
se Sikanou. Jako prvni bude vysvétlen pojem konflikt, ktery je obecny, ale zpravidla byva
soucasti Sikany a souvisi s ni. Dale Sikana jako takova a v posledni fad€ rizné formy Sikany,

které existuji.

1.1 Konflikt

Pojem konflikt nema cesky piivod, ale pochazi z ptivodu latinského, konkrétné ze slova
conflictus, coz znamena srazka. Pravé predpona con signalizuje, Ze se jedna o kolizi mezi
vice subjekty, nikoli o néco, co se tykd pouze jedné osoby nebo strany. Obecné se jedna
o souboj, hadku, stfet nebo neshodu mezi dvéma nebo vice protikladnymi stranami, které
usiluji o stejnou véc a které se vyznacuji vyraznou odliSnosti. Synonymy jsou rozpor, nesvar,
konfrontace, soutéz nebo boj. Prakticky vSechny evropské jazyky maji toto slovo ve stejném

nebo velmi podobném tvaru, nemuze tedy dojit k zaméné (Ktivohlavy, 2008, s. 16-17).

Konflikt miize byt definovan jako specidlni kombinace vzijemné provazanych
a souvisejicich prvkill, jako jsou zainteresované strany, konkrétni problémy, ménici se

dynamika a kontext situace (Bartos a Wehr, 2002, s. 12).

Tesat (2007, s. 26) porovnava konflikt se soutézi a spolupraci a definuje ho jako ,, vyraz
individuadlniho nebo kolektivniho sobectvi, protoze lidé maji sklon nadiazovat prospéch sviij
¢i vilastni skupiny prospechu ostatnich. Pri konfliktu mizi spolecna rozhodci autorita a touto
autoritou se snazi stat jednotlivi aktéri. Prestavaji platit soutezni pravidla, protoze alespon
Jjedna strana je prestala respektovat, urcita pravidla vsak plati i zde. Konflikt miizeme svym

‘

zpiisobem chapat jako nerovnou soutez, v niz pravidla zvyhodnuji nékteré hrace. *

Rohlichova (2013) vysvétluje konflikt jednoduSe a neodborné tak, ze se da predstavit jako
par lidi, ktery se hada a upozoriiuje, Ze pokud ma ¢lovek vlastni postoj, ndzor a konicky,
konfliktu se v zivoté nékdy nevyhne. Dodava, ze konfliktni situace nejsou nic nespravného

ani zlého, ale jde o jeho feseni.

1.2 Sikana
Sikana je celosvétové fesena zavazna véc, kterd ma dopad na velkou spoustu lidi Zijicich na

tomto svEéte, pfiCemz nezalezi na plvodu ani rase a kterd se objevuje ve véEtSing



spoleCenskych sfér (tzn. ve Skolach, na pracovisti, ve vézeniském i rodinném prostiedi nebo

v zajmovych oborech) (Monks et al., 2009).

Pivod pojmu Sikana lze najit ve slové chicane (z francouZzstiny) a piekladd se jako
ublizovani, perzekuovani, za kazdou cenu se drzeni pravidel a zdkoni vzhledem

k podmanénym (Ri¢an, 1995, s. 25).

1.2.1 Definice
Sikana zpravidla znamena opakované poskozovani n&jakého jedince (nebo vice jedincii),
ktery se neumi nebo nemtize hdjit anebo chranit. Nekdy se tak d4 oznacit i konani, které

probéhlo pouze jednou, ale hrozi opakovani (Ri¢an a JanoSova, 2010, s. 21).

Sikanovani je definovano tfemi vyznamnymi pfedpoklady — Gtocné chovani, opakujici se

jednéni a nevyrovnané silové dispozice (Janosova, 2016, s. 25).

Pokud se se jedna o osoby, Sikana mize probihat mezi dvéma nebo vice stranami, které stoji
na stejné trovni a jsou si tedy rovni (napt. ve Skolnim prostredi mezi zadky nebo uciteli, ve
sportovnim prostiedi mezi cvic¢enci nebo v pracovnim prostiedi mezi pracovniky) nebo mezi
témi, ktefi stejné postaveni nemaji (ucitel a zak, trenér a sportovec nebo zaméstnanec

a zameéstnavatel (Riéan a JanoSova, 2010, s. 21).

Sikana existuje v téch spolegnostech, kde je b&zna hierarchie, coz miize byt vojsko nebo

prave Skola (Svobodova, 2008, s. 20).

1.2.2 Formy Sikany
Existuji rizné formy Sikany, se kterymi se lze setkat. Jde o nasili v raném détstvi,
vztahovou (parovou) Sikanu, gangové nasili, obtéZovani, sledovani (stalking), Sikanu na

pracovisti a Skolni Sikanu (Stopbullying.gov, 2021).

V ramci nésili v raném détstvi maji malé déti prvni ptilezitost ke vzajemné interakci a mohou
byt agresivni. Neni mozné jakékoliv agresivni chovani klasifikovat jako Sikanu, ale mize
v tomto obdobi vzniknout. U vztahové nebo parové Sikany se jednd o Sikanu mezi dvéma
lidmi, ktefi jsou spolu ve vztahu nebo n€kdy v minulosti byli. Vyskytnout se mize také
gangové nasili, ve kterém jde o Sikanu a agresivni chovani uvnitt gangli. Mze se jednat
o Sikanu takovym zptisobem, kdy je pro piijeti do gangu potencialni ¢len nucen vykonévat
ukoly, vétSinou ztrapnujici. Nékdy se pouziva i pojem obtéZovani, které je ¢asto povazovano

za synonymum ke slovu $ikana, je tam ale rozdil. Jako obtéZovani byva oznacovano nevitané
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chovani zaloZené na rasismu (nenavist k lidem odli$né rasy, narodnostniho pivodu, pohlavi,
véku, nabozenstvi nebo postizeni). Zndmou formou Sikany byva stalking (sledovani), které
lze vysvétlit jako opakované obtézujici nebo ohrozujici chovani ve formé sledovani osoby,

poskozovani jejiho majetku ¢i obtézujici telefonaty (Stopbullying.gov, 2021).

Sikana se také da rozdélit podle prostiedi, ve kterém se odehrava (Stopbullying.gov, 2021).
Na pracovisti jde o projevy Sikany a agresivniho chovani mezi zaméstnanci (mobbing) nebo
ze strany manaZera (bossing) (Wagnerova, 2011, s. 129-130). Sikany ve $kolnim prostiedi
se mohou z(iastnit déti i dospéli (Stopbullying.gov, 2021). Skolni §ikana bude rozpracovana

podrobnéji v dalsi kapitole.
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2 Skolni §ikana

O Sikané ve Skolnim prostfedi se mluvi tehdy, kdy zak (mutze jich byt i vice) obtézuje
druhého (opét jich mize byt vice) a vyuziva k tomu necestné jednani a napadani, které miize

byt fyzické i verbalni (Martinek, 2015, s. 109).

MSMT (20164, s. 1) povazuje Sikanu za ,, agresivni chovdni ze strany Zdka/it viici Zdkovi
nebo skupiné Zaku ¢i uciteli, které se v case opakuje (nikoli nutné) a je zaloZeno na védomé,
zamerneé, umysiné a obvykle skryté snaze ublizit fyzicky, emocionalné, socialné a/nebo
v pipadé ikany ucitele také profesiondlné. Sikana je dale charakteristicka nepomérem sil,

bezmocnosti obéti, neprijemnosti utoku pro obét’ a samoucelnosti agrese.”

Neékdy dochazi k zameéné Sikany a tzv. popichovani (odborné teasing). Oba pojmy jsou si
blizké, ale existuje mezi nimi rozdil ve vyznamu. Popichovani je zcela normalni a bézny jev,
ktery lze ve skole vidét a neni to nic nebezpecného. Jedna se o klasické postuchovani mezi

détmi, pficemz jeho cil je zdbava (Martinek, 2015, s. 109).

Sikana ve Skolach je velmi vaznym typem agrese, protoZe ovliviluje uskutecnovani cil
a dodrzovani zasad. Sikanovani byva casto po dlouhou dobu utajované a miize tak dojit

k zavaznému narudeni vztaht i individualit jedince (MSMT, 2016b).

Martinek (2015, s. 109) upozoriiuje na to, Ze se pii vyzkumech v poslednich letech ptislo na
to, Ze se Sikanou na Skolach ma zkuSenost az 41 procent zakl a pokud se situace nezacne
véas fesit, bude to mit pravdépodobné vzristajici tendenci. Reditelé §kol zastévaji ten nazor,
ze neni mozné, aby u nich na skole probihala Sikana a pokud ano, jde pouze o jiz vysvétleny
teasing. NefeSend Sikana pak zplsobuje, ze zcCastnéné osoby negativné ovliviiuje dal

1 v dospélém zivoté.

2.1 Stadia
Kolar (2009, s. 24-25) vytvoftil 5 fazi Sikany (1. Poéatek ostrakismu, 2. Télesné utoky

a stoupajici ovliviiovani, 3. Tvoreni spoji, 4. Pfizpiisobovani, 5. Jednotnost).

Béhem prvni faze (Pocatek ostrakismu) obét’ (zak) celi pomluvam, intrikdm a posméskim.
Jde ptevazné o psychicky teror, ¢lovek se citi sam, odstrkovany a nepopulérni. Druhd faze
(Télesné utoky a stoupajici ovlivilovani) je typicka tim, ze Zaci, kteti Sikanuji, si z obéti
délaji tzv. cil, na ktery pfenaseji vSechny své negativni pocity a vybiji si na nich vztek. Ve

tieti fazi (Tvofeni spojl) se pak Sikanujici spojuji a stavaji se siln€j$imi a utoc¢i na nejslabsi
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v kolektivu. Ctvrta fize (Piizplisobovani) vznika ve chvili, kdy jsou pravidla uto¢niki
pfijiména a povazovana za standard. Cim dal tim vice siln&jsich jedincti se ptidavéa do role
agresorl. Pro patou fazi (Jednotnost) je typické, Ze je Sikana v tuto chvili , ,kolektivni naplni‘
a tfida ¢i skupina je rozdélena na dv¢ ¢asti, jedna rozkazuje a porouci a druhd posloucha

a plni, co se po ni chce (Kolat, 2009, s. 24-25).

2.2 Formy Skolni Sikany
MSMT (2016a, s. 1-2) rozlisuje tfi formy Sikany: p¥ima, nepiima a elektronicka

(kybersikana).

Pokud se jedna o pFimou Sikanu, agresor pouziva oteviené a osobni utoky, které mohou byt
fyzické 1 psychické, slovni i mimoslovni a jsou na prvni pohled znatelné. Typicky se jedna
o nadavani, zesmeSiovani, kritizovani, ale 1 fyzické ublizovani (fackovani, bouchani,

strkani) nebo kradeze a ruinovani véci zaka (Skolni pomticky, obleceni, svacina).

Neptfima nebo jinak zprostiedkovana Sikana neni tak viditelnd, byva cCasto skryta,
s mnohem hlub$im tmyslem zni¢it osobnost obéti. U této formy neni typické télesné
napadani, jako spide mentalni. Sikanujici byvé chytry a ttoéi tak, aby to vypadalo, Ze tento
ucel jeho pocindni vliibec nemd. V mnoha ptipadech dochazi k zprosttedkované Sikané pies
tieti osobu. Projevy mohou byt zamérné nevSimani si zdka, osamoceni, rozSifovani
nepravdivych informaci o obéti nebo obvinéni ze zneuzivani (Casto intimniho). Tato forma

Sikany se vyskytuje mezi zaky, ale také mezi zéky a uciteli.

Pocitacova Sikana, kterd se bcéZné oznacuje jako elektronickd, je velmi rozsifena
a nebezpecna a spociva v obtézovani obéti skrze internet a elektronicka zafizeni. Jedna se
o sdileni 1zivych informaci, zvetejiiovani fotografii s hanlivym obsahem, vydavani se za
obét’ a psani nepéknych komentdil, urdZzeni a zesméSnovani rodinnych ptislusniki, ¢i
posilani hrozivych zprav nebo voléani. Elektronicka Sikana byva provadéna samostatné, ale

1 v kombinaci s pfimou ¢i nepiimou Sikanou a je mnohdy riskantné;js$i nez osobni Sikana.

Sikanovani slovni se v ¢eském $kolnim prostiedi vyskytuje vice nez to télesné. Oba druhy
jsou velmi rizikové a neda se fict, kterd je vice nebezpecna. Ta Ustni byva skryta a neni tak
dobie poznatelna na prvni pohled. Zaroven je nutné fici, Ze na Skolach se nevyskytuje Sikana
pouze mezi zaky, ale také mezi zdkem a ucitelem, pficemz obéti mohou byt obé strany

(Barnatova, 2019).
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Existuji tfi zplisoby Sikanovani — slovni, télesné a vztahové. Mezi slovni utoky lze zatadit
urazky, vyhruzky, nadavky, snizovéni, ale i intimni narazky. Télesnymi utoky muze byt
tahani za vlasy, bouchani, sexudlni zneuzivani nebo fackovani. Vztahova Sikana se mize

projevovat jako ignorovani, izolace od ostatnich nebo hanéni (Kollerova et al. 2020, s. 3).

2.3 Vznik a vyvoj Skolni Sikany

Konflikty existuji odjakziva a bez rozporti by nikdy nic nevzniklo. Velky tiesk, diky kterému
vznikl vesmir a pocatek vSeho, je jeden monstrézni konflikt. Ani vSechny Zivé organismy
a prostfedi, ve kterém zijeme nebo vSechny objevy, které doposud zndme (napftiklad stroje,
fyzikalni teorie nebo Iéky a jejich plisobeni), by nebyly mozné bez toho, aniz by existovaly

konfliktni situace (Plaminek, 2012, s. 11-12).

Pocatek Skolni Sikany mlzeme pfifadit k dobé, kdy vznikla Skola jako takova. Zaketnost

a ukrutnost je vlastni lidem od pradavna (Ri¢an, 1995, s. 16).

To potvrzuje i Karikova (2006, s. 73-74), ktera tvrdi, ze Sikana se objevovala na skolach od
té chvile, kdy Skola jako takové vznikla, pouze se o Sikan¢ nemluvilo nebo ji zadni znalci

nerozebirali.

V Ceském prostiedi vytvoril koncepci Sikany psychiatricky lékat z Prahy jménem Petr
Ptihoda, ktery se proslavil tim, Ze otevien¢ mluvil o problému Sikany pied rokem 1989, coz

bylo povazovéno za vyloudené téma, o kterém se nemluvi (Ri¢an, 1995, 25).

Koncept Sikany v odborném pojeti vznikl v 70. letech 20. stoleti, kdy ho stvofil védec
norského ptivodu Dan Olweus, ktery fesil ito¢nost mezi détmi ve Skolach. Béhem 40 let se
Sikana dal zkoumala a byl zaznamenan vyrazny pokrok v pochopeni tohoto fenoménu, ale
jen z praktického hlediska, nikoliv teoretického a stejné tak zaostdvala i vyzkumna oblast

(JanoSova, 2016, s. 17-18).

JanoSova a Ri¢an (2010, s. 16) popisuji Sikanu ve §kolach. Dle nich se omezovani slabsich
objevovalo odpradavna. Bylo to ale v mnohem mensi mife nez dnes a nedochazelo témér
k zadnému pravidelnému badani. Jiz 90. letech 20. stoleti doslo k diskuzi mezi fediteli skol
v Praze, kteti debatovali o $kolni Sikan¢ a jejim vyskytu a vyvoji. Dosli k nazoru, Ze Sikany
pfibyva a neustéle se stupiiuje. K tématu se vyjadril i Bohumil Stejskal, ktery byl v té dobé
povazovan za odbornika ve Skolském resortu a zabyval se Sikanou ve Skolach a jejimi

vaznymi situacemi. Podle jeho ndzoru Sikana roste uz u téch nejmensich, a tak ji 1ze spatfit
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jiz v matetskych Skolach. Sikana se §ifi nejspiSe z divodu snizeni vdZnosti, moci a vlivu
uciteld, stejné tak z diivodu redukce respektu zaki k ucitelim a tyto diivody pietrvavaji az

do dnesni doby.

Co se tyce badani Sikany po praktické strance, v 80. letech a pocatkem 90. let byla ve
vyzkumu pozornost vénovana zejména télesné Sikané, ktera byla rozSifena vice mezi

chlapeckou komunitou (Olweus, 2010 cit. podle JanoSova, 2016, s. 18).

Dnesni vyzkum se zamétuje spiSe na nepiimé (zprostfedkované) utoCeni a spolecenské
vyfazeni, coz je stejn¢ (mozna vice) rizikové jako zminéna fyzicka agrese (Eslea, 2010 cit.

podle Janosova, 2016, s. 18).

Rozsifenost ikany ve $kolach v Ceské republice vypada asi tak, Ze pFiblizng 10 Zaki ze 100
ma zkuSenost s agresi béhem posledniho ¢tvrt roku. Zkoumani potvrdilo, ze kazda Skola ma
dnes alespont minimalni zkuSenost se Sikanou, a proto je nezbytné, aby bylo zajisténo

pravidelné méfeni, zaroven i prevence a vhodné feSeni (Kollerova et al. 2020, s. 2).

V soucasné dobé¢ ve velké mife Sikanu ve Skolach (ale i na pracovistich, klinikach, véznicich
nebo ochrannych tstavech pro seniory) propaguji média, ktera tak podporuji jeji rozSifovani.
Vybiraji si totiz tézké ptipady, se kterymi budou mit uspéch, ale neuvédomuji si, ze to
nezpusobi vyfeseni i zlepseni situace, ale naopak zhorSeni, protoze se déti mohou snazit

situaci imitovat a ze zvédavosti chtit vyzkouset (Janosova a Ri¢an, 2010, s. 16-17).

Meédia navic pouze informuji a ¢asto zveli€uji ptipady Sikany. Nenavrhuji zZadné feSeni,
nesnazi se piipad rozebrat a navrhnout vhodné feseni a zkoumat pfic¢iny (Béhounkova et al.,

20009, s. 65).

PtiliSnou medializaci Sikany potvrzuje i JanoSova (2016, s. 18) a ptridava, ze diky tomu
vznikly 1 projekty, které maji pfispét ke zvySeni prevence. Zarovenn dodava, ze ke zvyseni
vyskytu takzvané neptimé Sikany piispél i vznik modernich technologickych néstroji.

I Stejskal (2009, s. 37) ma ten nézor, ze média Sikanu prezentuji Spatné€. Jedna z konkrétnich
situaci se stala v Lukavicich, kdy pfiliSné a nespravna medializace ptfipadu Sikany zptsobila
velké pozdvizeni a doslo k mnoha nedorozuménim (Vintrlikova, 2021).

Konradova (2016) pfipomina i znamy piipad Sikanované pedagozky, ktery byl v minulosti

hojné probiran v médiich, coz zplsobilo vznik struénych, zhusténych a generalizovanych
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ortelt, které byly kolikrat vytrzené z kontextu, zaroveil bylo vytvofeno spoustu raznych
nazoru i usudk.
Medializace Sikany ale neni jen negativni, jelikoz diky ni dochéazi k informovéni o novych

metodach, prevenci, programech a nové vznikajicich typech nasili (B€hounkova et al., 2009,

s. 10).
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3 Projevy, dopady, pri¢iny a diivody

Pro spravné nastaveni prevence a feSeni problému Skolni Sikany je potfeba zminit, jakym
zpiisobem se Sikana ve Skole projevuje (tedy zpusoby, jakymi Sikana mize probihat) a jaké

jsou jeji priciny a divody i dopady.

3.1 Projevy

Je dilezité znat to, jak se Sikana projevuje a jakd jsou vystraznd znameni, jediné tak lze
Sikan¢ predejit (Karikova, 2006, s. 78).

MSMT (2016a, s. 19) a Karikova (2006, s. 81) ukazuji znameni podle chovani Zaki
(agresort 1 obéti), kterymi se Sikana mulZe projevovat a podle kterych lze poznat, Ze zak
Sikanou také prochazi. Znameni rozd€luje na osobni (pfimé) a neosobni (nepiimé). Vycet
vSech signall je zobrazen v Tabulce €. 1: Vystrazna znameni a projevy Skolni Sikany podle
chovani zaka.

Tabulka ¢. 1: Vystrazna znameni a projevy Skolni Sikany podle chovani Zaka

Osobni (piim4) znameni Neosobni (nepiima) znameni

e Posmivani, kritizovani, nadavani, e Skolak nema pratele, je sam
pouzivani  ponizujicich  jmen a spoluzaci se s nim nechtéji bavit
a osloveni, zesméSnovani e Pii vybirdni do tymu pfi télesné
narodnosti, sexuality ¢i vychove zak zlistava posledni
vyznavaného nabozenstvi e B¢hem hodin chece byt zak
(nelaskavym a zlym projevem) v piitomnosti pedagogi

e Nuceni k darovani véci ¢i financi e 73k ma trému, pokud ma mluvit
nebo placeni za agresora nahlas nebo néco piednaset pted

e Rozkazy a nafizeni, které zak publikem
dostava od dalsiho ¢i dalSich zaka e Nalada Zaka nepfevlada pozitivni,

e Obét posloucha a déla, co se mu naopak je posmutnély, bazlivy
fekne, zaroven se nechava a zalostny a celkové€ nepfistupny
poniZovat e Znamky jsou Spatné nebo se horsi

e Donuceni k vykondni neetického
anebo nelegélniho jednani
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Kopance, pronasledovani, vrazeni
(doty¢ny nic z toho nevraci)

Bitky, ve kterych je zak viditelné
bezmocny a chce uprchnout,
pfipadné¢ se jim do budoucna
vyhnout

Obét je nepiijemnd, mrzutd a nevrla

(obrana)

Jeho osobni véci jsou casto
pospinéné, roztrhané nebo je
neustale hleda

Ze ztracenych ¢i znicenych véci
obvifiuje sdm sebe nebo se
vymlouva

Snazi se vyhnout vyuce

Na téle jsou znatelné podlitiny,

pohmozdéniny, drapance a bolava

mista

Zdroj: vlastni zpracovani

Téchto varovnych signalii by si mél vS§imnout zejména ucitel a pokud néco takového
zaznamena, mél by to pro néj byt ukazatel toho, Ze néco neni v pofadku (Karikova, 2006, s.

81).

Pokud probiha Sikana ptes internet (tzv. kyberSikana), miize se jednat o komunikovani
skrze jméno obéti (vytvareni profilt, loupez udajit), vypovézeni ze skupiny (napiiklad
internetové na socidlni siti Facebook), které muze byt velmi nebezpecné, virtualni
agresivita (on-line hadka), sledovani, Sifeni nepravdivych informaci nebo télesné utoky

proti obéti, které je filmovano a miize byt i zvefejnéno na internetu (Cerna, 2013, s. 25-28).

Rodice déti by mély pozorovat znameni, podle kterych 1ze poznat, zda Zak prochézi ¢i
neprochazi ikanou, mohou to byt nasledujici znaky, jednani &i chovéani jedince (MSMT,

20164, s. 19):

o byva Casto doma a nevodi si tam zadné ptatele (ani on sam k nikomu domi nechodi)

o mluvi o sebeposkozovani nebo o smrti

o nebavi se s rodi¢i a nechce jim nic fict

o nechce jit do Skoly, chodi do ni pozdé¢, ptipadé€ protahuje cestu tam anebo je vidét, ze
ma z odchodu do skoly stres

o nechce jist anebo ma Casto hlad a to zejména, kdyz ptijde ze skoly

o trpi nespavosti, ptipadné ho trapi no¢ni mury

O 0 nic se nezajiméa a ma problém s koncentraci

o prosi rodice o finance a nedokéze fict pro¢ nebo vymysli pochybné divody
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o postrada véci
o ma Utocnou ndladu a chova se tak k détem i k dospélym

o je vidét, ze trpi zdravotnimi problémy, zvelicuje je nebo si je vymysli

Kazdy agresivni projev zéka se ale neda povazovat za Sikanovani. Lidé maji zkreslenou
predstavu o tom, co Sikana je a neni, coz zlepSuji knihy, prednasky nebo projekty prevence,
ale neda se stim vzdy pocitat. Jednorazova zlost, kritika, vysméch nebo ponizeni se ve
vztazich mezi zdky mize objevit 1 bez toho, aniz by to muselo byt pojmenovano jako ona
Sikana. Nékdy se tak déti (nebo obecné lidé) zachovaji pouze jednou z toho diivodu, Ze chtéji
byt sttedem pozornosti, jsou nastvani, chtéji zazit né¢jakou zdbavu nebo prostiednictvim toho
dosdahnout néjakého cile. Vyzkumy a wvzrlstajici procenta vyskytu Sikany i poctu
Sikanovanych zaki hovoii jasné, ale je na misté zachazet s pojmem Sikana velmi opatrné,
protoze ne kazdy projev se tak da nazvat. Ur€ujici jsou opakujici se projevy, nevyvazena sila

a zamernost (Karikova, 20006, s. 74-75).

3.2 Priciny a divody
Rigan (1995, s. 28-30) tvrdi, Ze jsou piiginy Sikany vétsinou schované, ale nékdy mohou byt

objeveny na prvni pohled.

Napéti ze strany spolecenstvi ptipodobmiuje k mladému chlapci, od kterého se ocekava urcité
chovani a pokud je pfili§ slaby, zaslouzi dostat za vyucenou, vcetné trestu. V dnesni dobé
toto mizeme vidét 1 ve Skole naptiklad pfi télovychové, kdy mé kantor za to, Ze pokud je
jedinec ve slabé mensing, starsi zaci by ho méli trochu vycvicit (toto vychézi ze zbabélosti
oproti hrdinnosti muzti/chlapcti). Kazdy chlapec (i divka) méa v sobé Zenskou i muZzskou
mentalni ¢ast a spolecnosti pfedpokladaji, Ze Zenskd c¢ast bude u chlapce potlacena
a utlumena (naopak i u divky) a ziistane jen silny a pfisny muz, zatimco n¢ha a citlivost,
které jsou typické pro Zenu, budou potlaceny a vypuzeny. Kdyz muz potké nékoho, kdo svou
zenskou ¢ast nepotlacuje a chova se citlive a pfiznava n¢jakou svoji slabost, za¢ne mit touhu
byt jako on. Vyfesi to Casto tak, Zze daného ¢lovéka snizi a dotkne se ho, a tak se oné touhy

zbavi (Ri¢an, 1995, s. 29).

., To, co musim v sobé potlacit, potlacuji mimo sebe tim, Ze trapim toho, kdo to ztélesnuje.

Tim sam sobé dokazuji, Ze nejsem jako on! Dokazuji tak svoji muznost druhym i sam sobée. *

(Rigan, 1995, s. 29).
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Jako dalsi ptfic¢inu uvadi dychtivost po vlivu. Kdyz ma ¢lovék moc, je spokojeny, protoze
diky ni nebo skrze ni miize vyhovét svym potifebam a touham. MiZe to byt naptiklad to, ze
dostane néjakou hmotnou véc, po které touzi nebo natlakem ziskat n&jakou sluzbu nebo
privilegium. Pfi¢inou miize jednoduse byt i podnét moci, kdy nas zkratka uspokojuje to, ze

mame nad nékym nadvladu a mame velky vliv (Ri¢an, 1995, s. 30).

V kazdém cloveéku alespont trochu difimé uspokojeni ve chvili, kdy je svédkem toho, ze
ostatni zazivaji n¢jakou bolest. To je nazyvano jako barbarsky stimul. Neni to jen typicky
ptivlastek u jedinct, ktefi jsou postizeni deviaci, ale lze ho nalézt i u téch, ktefi nijak

abnormalni nejsou. N&kdy se touha po krutosti objevi uz brzy, u déti (Ri¢an, 1995, s. 30).

Nejen dospéli, ale i déti jsou zvédavi a zajima je, jak se druhy clovék bude chovat a vypadat,
kdyz mu nékdo zplisobi bolest a co vSechno si necha libit, proto pfi¢inou mize byt také

vietednost (vlezlost) (Ri¢an, 1995, s. 30).

Déti se radi bavi, tudiz pfi¢inou mize byt i novad zabava a vneseni vzruchu do vSedniho
Zivota, zaroven se miiZe jednat i o to, Ze se nudi a chtéji ziskat nové zkusenosti (Ri¢an, 1995,

s. 30).

Barnatova (2019) tvrdi, ze pfi¢iny mohou byt na stran¢ Sikanované osoby, kterd ma néjaké
omezeni nebo slaba mista a toho agresor mlze lehce vyuzit. Mize se jednat o odliSny

zevnéjsek, neblahy prospéch, vysoké 1Q nebo nedostatky, které se tykaji mluvy.

Vyse uvedené potvrzuje i MSMT (20164, s. 2) a zobectiuje to na jakoukoliv rozdilnost,
kterou se zak (nebo ucitel) odliSuje od ostatnich. Jinakost muze byt télesna (zevnéjsek, kila
navic, zbarveni kiize, sportovni kondice, nesikovnost pfi sportu) i mentalni (poruchy, vady,

nizka bystrost, nizky spolecensky status, problémy pii dorozumivéani, dusevni jinakost).

Pfi¢ina na stran¢ obéti mize byt zakotvena v prostiedi rodiny (zdzemi a zplisob vychovy).
Rodina moZna nedostate¢né ukazovala, ze dit¢ ma byt svobodné a nezavislé a stat si za svym

nazorem v kolektivu déti (Ri¢an, 1995, s. 38).

Stejskal (2009, s. 36) potvrzuje pfic¢inu v rodinném zazemi a vychov¢ a ukazuje, Ze i ten,
ktery mé dobrou fyzickou kondici a je zvykly sportovat, se mize stat obéti Sikany. Rodice
mu totiz kladou na srdce, Ze rvat se nesmi, protoze je vychovany a ned¢la se to. On poslechne

a necha si to libit, i kdyZz by nemusel a mohl se ubrénit.
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Zaroven 1 ¢lovek, ktery Sikanuje, je v mnoha pfipadech vychovavan svymi rodi¢i Spatné
a sam si proSel Sikanou, kritikou a zazil nedtvéru. Jsou na takové chovani zvykli a pfijde jim
normalni, délat ostatnim to, co rodice dé¢laly jim. Agresor nemusi byt pouze naruseny
jedinec, ale zcela vychovany ¢lovek, ktery se narodil s tim, ze ho uspokojuje, kdyZ se trapi

nékdo dalsi.

Dtivody, pro¢ obét’ (zak) o Sikan€ nikomu nefekne a nésili dale pokracuje, jsou nasledujici

(Sampson, 2012, s. 8-9):

e Obavy z odplaty

e Pocity studu

e Strach z nedlivéry ze strany autority (rodice, ucitelé)

o Uzkost z ptidélavani starosti

e Skepticismus (po pfiznani nedojde k zddné zmeénc¢)

e Obava ze zhorseni situace v ptipad¢, ze rodice nebo ucitel zakroc¢i
e Strach z profeknuti autority pfed agresorem

o Uzkost ze $patné povésti (Zalobnik, praska¢)

Studenti ¢i Gcastnici Sikany, ktefi ji pfihlizeji nebo o ni jen védi, si Casto toto ,tajemstvi*
nechavaji pro sebe i piesto, ze zastavaji nazor, Ze je Sikana Spatnd a méla by se eliminovat.
Boji se, ze pokud o situaci ve $kole nékomu feknou, stanou se také cilem Sikany nebo budou

povazovani za donaSece a zaplati za to (Sampson, 2012, s. 9).

Pokud se jednd o zavazné pficiny, tykajici se zdravi (handicap), rasy, cirkve apod. a jsou
splnény podminky, které urcuje zdkonik trestli, mize se jednat o ¢in, ktery porusuje zdkon
(tzv. trestny ¢in). Muze jit o ocerflovani narodnosti, rasovosti, menSin a také branéni

v pravomocich a prostoru (MSMT, 2016a, s. 12).
Sikana je pravdépodobn&jsi v téch $kolach, které nemaji zafazenou Zadnou prevenci &

neprochdzi preventivnim programem (Karikova, 2006, s. 197).

3.3 Dopady
Sikana nanest&sti zptisobuje velké ujmy a poskozeni, ktera v mnoha piipadech byvaji utajena

(Kolét, 1997, s. 16).
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Kollerova et al. (2020, s. 6) piSe o zdpornych dopadech, které Sikana mize mit. Pokud se
nékdo stane ob¢ti, je to pro loveka narocna situace, kterd mize vést ke zrodu nepéknych
obtizi, a to jak télesnych, tak i dusevnich. Pti krajnich situacich se Ize dostat az ke vzniku
vazného psychického poskozeni, tzn. ke vzniku poruchy. V zacatcich se zak snazi chodit
kamkoliv jinam nez do Skoly a omezuje svilj vyskyt na nékterych mistech, to vede k absenci,
naslednému lhani, pro¢ dité do skoly nechodi, az ke zhorSeni prospéchu, vykonu i motivace.
Zhorsuji se nalady, vzniké tizkost, nervozita, smutek nebo i depresivni stavy. Sikanovany
zak za¢ina mit problémy s ostatnimi (d€tmi i uciteli), a to nejen ve Skole, ale i doma. Dochazi
k uzavieni zdka do sebe (véetné myslenek) a vznik pochybnosti o sobé samém. V mysli se
zak nevyhyba tomu, Ze si o sob€ zac¢ind myslet, Ze za nic nestoji a na tomhle svété nema co
délat (sebevrazedné iimysly i1 pokusy). Priivodnim jevem byvaji poruchy piijmu potravy,
problémy se spanim nebo zplsobovani vlastni fyzické bolesti. V neposledni fad¢ se mohou

objevit zdravotni problémy, které vznikaji ze stresu (bolehlavy nebo stfevni problémy).

Existuji indikatory, které ukazuji na to, Ze Sikana probihd a zaroveil se jednd o nasledky,
které Sikana pisobi. Jedna se také o znameni pro autority, jak mohou poznat pfitomnost

Sikany (Lovasova, 2006, s. 10):

e kazdodenni obavy z ptichodu do Skolniho prostiedi
e chozeni za skolu

o fyzické bolesti (stfevni problémy, migrény)
e S3patné znamky

¢ snizeni motivace a lhostejnost v predmétech
¢ nedostate¢na koncentrace

e tréma pii vefejnych vystupech

e chozeni pozdé

e zniCené obleceni

e hlad

e podlitiny a pohmoZzdéniny

e smutek

e problémy se spankem, désivé sny

e utocnost

e Zadonéni o finance (od rodict)
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Pokud je feSeni konkrétni situace nekompletni, miiZze nastat problém, ktery nejvice odnasi
ten, ktery je Sikanovan. Utoky jsou ukon&eny, dit&, které Sikanuje, dostane trest, ale uz se
netesi postoje a komunikace ve tfidé nebo obecné ve Skole. Vétsinou Skolské vedeni vytesi
Sikanu jako takovou, ale uz se nezabyva tim, jaké jsou mezi Gcastniky i t€mi, kteti byli
soucasti a ptihlizeli, poméry. Zasazeny opousti Skolu, pfechazi na jinou a musi si zvykat na

vSe nové, vypada to jako trest pro obét’ (Stejskal, 2009, s. 36).

Obét trpi psychickymi i fyzickymi potizemi, nesoustiedénosti i ¢astou Skolni absenci. Bézné
jsou i dlouhodobé deprese a nizké sebevédomi, myslenky na sebevrazdu, horsi zdravotni
stav, Uizkosti a Spatné nalady. Vyzkum dokonce ukazuje, Ze potomei lidi, kteti za svilij Zivot
zazili alespon jednou Sikanu, maji vyssi pravdépodobnost, Ze se také stanou soucasti a budou

k ni nachylngjsi néz ti, ktefi Sikanou nikdy neprosli (Sampson, 2012, s. 14).
Kolar (1997, s. 16) ukazuje nasledujici dusledky:

a) docasné¢ ¢i natrvalo poSramoceny zdravotni stav obéti (télesny i mentalni)

b) Sikanujicim neni v mnoha pfipadech ud¢€len trest, a to zpiisobuje naruseni mravni
povahy ucastnikdi, coz mize vést ke vzniku chovani, které je zamétené proti
spoleCenskym normam a trestni kariéte

c) zasazeni i pozorovatelé prestavaji diveétovat svétu i spolecenstvi, které by jim mélo
v téchto pripadech umét pomoci a odmitaji bojovat proti nespravedInosti

d) Sikana zptsobuje zménu vlivu vychovy z pozitivni na negativni a poskozujici; skola
navenek vypada jako sporadané vychovné vzdé€lavaci zatizeni, ale uvniti jde o uceni
porusovani norem misto ucitelskych aktivit, stejné tak o poruSovani huménnich

pravomoci

Sikanovani mize mit neblahy vliv pravé na obét, které se vlivem toho miize stat, ze sama
zacne Sikanovat ostatni, rozvine se u ni kriminalni chovani ve star§im v€ku. U pfihlizejicich
miZze jit o negativni ovlivnéni u€eni, jelikoZ se mohou citit ve Skolnim prostiedi v nebezpeci

a ohrozeni (Karikova, 2006, s. 211-212).
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4 Strategie a zpiisoby FeSeni

Je velmi dulezité konkrétni ptipad Sikany spravné vyfesit, coz se v mnoha piipadech nedafi.
Soucasti rozuzleni by mélo byt i napraveni posSkozeni. Celkové lze feSeni rozdélit do tfech
krokd, které spolu souviseji a piekryvaji se a jedna se o odhaleni, ucitelské zvladnuti a na

zavér predchazeni Sikané (JanoSova a Ri¢an, 2010, s. 91-92).

V této kapitole se prace vénuje strategiim a zptisobu feSeni. Tteti faze prevence je rozebrana
v posledni kapitole, tedy v paté.
Vyftesit konkrétni pifipad Sikany neni nic jednoduchého ani kratkodobého, naopak

(Lovasova, 2006, s. 16).

Pokud se Sikana objevi, je potieba pfi prvotnim podezieni za¢it shromazd’ovat vSechna data,
doklady a zpravy ze vSech stran, idedln¢ v psané formé¢ a vSe si schovavat. Az poté je mozné

podnikat rozhovory (ne vetfejn¢). Je to dilezité zejména kvili Gto¢nikovi (Barnatova, 2019).

Kolat (2016, s. 24) ukazuje, jak mize vypadat prvotni zadsah na Schématu ¢. 1: Kroky

prvotniho zésahu.

Schéma ¢. 1: Kroky prvotniho zdsahu

1. Odhad stupné narocnosti situace

-

<

2. Interview s poskozenymi a témi, ktefi na Sikanu upozornili

-

3. Hledani dalsich uéastnikl Sikany

-

4. Dialogy s ucastniky Sikany

*

5. Zabezpeceni poskozené osoby

-

6. Dialogy s utocniky

-

7. Svolani snému, ktery se zabyva vychovou

7

8. Interview s rodinou poskozeného

Rz

9. Redenf se zbytkem skupiny (spoluZaci)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ri¢an a JanoSova (2010, s. 93-109) konstatuji, ze §ikanovani se musi ihned zarazit, a proto
je potieba podniknout nutné kroky k zastaveé. Rozdéluji zplisoby feseni podle osob nebo
skupin nebo instituci, kterych se to tyka. Je to uto€nik, rodina obéti i rodina Sikanujiciho,
poskozeny, spoluzaci a Skola.

Utoénik

Pii odhaleni Sikany je nutné, aby to¢nik ¢i Gito¢nici odesli od spoluzéki, tymu nebo z celého
Skolniho prostfedi, protoze poskozenému zdkovi je krajné nepiijemné byt dal v jeho
pfitomnosti a stykat se s nim. Pokud se jednd o mén¢ vazny pfipad a uto¢nik neopousti

prostiedi, musi se peclivé kontrolovat, jestli nedochazi k repetici.

Utoénik se nevyhyba potrestani na zakladé vaznosti piipadu. Trestem miize byt oficialni
pokarani ucitelem, vedenim Skoly nebo horsi klasifikace chovani. Nékdy je potieba
Sikanujiciho 1 vytadit ze Skoly nebo mu dat podminku (mirngjsi ptipady). Tato opatieni by
méla zplsobit to, ze Gtocnik pochopi, co provedl, uvédomi si, pro¢ to bylo Spatné¢ a dojde

k ponauceni, stejné tak k odrazeni u spoluzaki a alespon ¢astecnému uspokojeni u obéti.

Reditelé kol tvrdi, Ze u n&kterych witoéniki ale dochazi k opaénému efektu, na trestu jim
nezalezi, stejn¢ tak jejich rodicim a vysledek je pouze k jejich pobaveni, nikoliv pouceni.
V takovém piipad¢ musi dojit ihned k vylouceni ze Skoly, jelikoZ je potieba uchranit zaky
Skoly a zabezpecit je.

vvvvvv

pouze trest, se kterym je obeznamena celéd skupina zaka, kterych se to tyka, vysvétlit divod
a zkritizovat dany skutek, nepranyiovat zaka, na kterém lze vZdy najit néco pozitivniho a na

to se zamérit.

Timto ale feSeni nekondéi, nastava otazka, co s uto¢nikem dal. To, ze n¢koho Sikanoval,
vypovida o tom, zZe neni vSe v pofadku a néco ho k tomu vedlo. Proto by dal§imi postupy
méla byt prohlidka u psychologa, psychiatra, kontrola rodinného zidzemi a prostiedi
pfislusSnymi organy, piipadné strdveni néjakého casu ve specidlnich institucich, které

zajist'uji napravu (Ri¢an a Janosova, 2010, s. 93-109).

Kollerova et al. (2020, s. 13) upozoriiuje na situaci, kdy zadk mize byt Sikanovany i Sikanujici
zaroven. Takovy c¢lovek je v nejvétSim nebezpeci. Pfi dialogu je dilezité s nim mluvit

opatrné a pracovat profesionalné.
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Rodina uto¢nika

Je klicové mluvit se zdkonnymi zastupci jemné a piivétive, stejné tak jako u zakd, je potieba
chvalit. Neni to chyba jen rodiny, ale i vzdélavaciho zatfizeni, protoze zodpovédné jsou za
dité obé& strany. VSe je na domluvé do té doby, kdy se rodina az nezdravé zastdva svého ditéte
a vinu vidi na stran€ uciteld, vedeni a také poskozeného. V takovém piipadé nastava situace,
kdy vedeni seznami zdkonné zastupce se skutecnosti, trestem a navrzenym postupem. Zmini
se i o nutnosti specialni prohlidky a o kontrole jednani zaka (Ri¢an a Jano$ova, 2010, s. 93-

109).

Pokud za agresivni chovani uto¢nika mtze jeho rodina, protoze mu déavaji takovy piiklad
nebo se nechovaji dobte, jako nejlepsi feSeni se jevi navstéva rodinné psychoterapie, ale toho
je mnohdy tézké dosédhnout, protoze rodice si nemysli, ze by s nimi bylo néco $patné a stoji

si za svym (Lovasova, 2006, s. 17).
PoSkozeny

Na prvnim misté je bezpeci Zaka, které zahrnuje napiiklad dozor ditéte ve Skolnim
i mimoskolnim prostfedi Zdkem z vys§iho roc¢niku, v nékterych ptipadech muze dojit
k presunuti zédka do jiné Skolni skupiny. Stejn¢ jako u utoc¢nika se doporucuje vysetieni
a dochazeni k psychologovi/psychiatrovi, kde se zjisti, pfipadn¢ fesi vznikld psychicka
ujma. Dobré vysledky lze vidét pti psychoterapeutickych setkanich poskozenych zaku, kteti
se pravideln¢ schazeji, mluvi o svych ptipadech, pocitech, emocich a spolecné se zacastiuji
hrani na podporu zvySeni sebejistoty, uceni se chovani v kritickych piipadech nebo uméni

jednani ve vztazich a mezi lidmi (Ri¢an a JanoSova, 2010, s. 93-109).
Rodina obéti

Rodina byvé casto zdéSena a prestava vétit Skole a jejimu vedeni, Ze nedokézala potomka
ubrénit. Vzdélavaci instituce by se méla ospravedlnit, i v pfipad€, Ze neud¢€lala nic Spatné.
Dojde ke sdéleni, ze zdk bude kontrolovan, chranén a veskeré informace o ném budou
pfedany pravé rodin€. Dale idedlné Skola oznami navrhy na prohlidku i s odivodnénim,
ocilech a variantach vySetfeni. Je tfeba pfistupovat k rodicim jemné a nesmi v nich
vzniknout podezieni, Ze si $kola mysli, Ze méa obét’ podil na vzniku ikany (Ri¢an a Jano$ova,

2010, s. 93-109).
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Spoluzaci

Zaci by mély byt informovani o probéhlé §ikané i o viech postupech, které kola podnikne.
Ve vazngjsich ptipadech Sikany je potieba nékteré spoluzdky umistit do jinych tfid, tieba
v ptipadé, Ze se na Sikané podileli nebo uz byla ve skupiné brana jako bézny jev. Zaroven je
vhodné s kazdym osobné promluvit. VSichni by méli pochopit, co se stalo, pro¢ se to stalo
a také pro¢ je to $patnd. Nékdy jsou napomocné i sjednocujici zajezdy pro celou tfidu (Ri¢an

a JanoSova, 2010, s. 93-109).
Skola

Vedeni skoly se poradi s uciteli a zejména s ucitelem dané ttidy a zvoli v mirnych ptipadech
Sikany postupy a potrestani. Poté skola o krocich informuje zdkonné zastupce i cely tfidni
kolektiv. Vedeni Skoly mlze rozhodnout o tom, Ze k trestim dojde v ptipad¢, Ze nepomuze
beztrestni rozlusténi. Celd tfida spolecné s pedagogem dostane Cas na napraveni a pii

neuspesném pokusu dojdou na fadu sankce a avizované postupy.

vvvvvv

a pozvan je i ito¢nik s jeho zakonnymi zastupci. Nikdy by soucésti nemél byt poskozeny ani
ptihliZejici ¢i dal$i Gi€astnici Sikany. VSichni dostanou slovo a vyjadri se k situaci. Poté jedna
vybor sam, rozhodne o vysledku a informuje o ném jak uto¢nika, tak i rodice. V ptipadé
vétsiho poctu agresorti dojde k individualnim rozhovortim s kazdym zvlast. Pfi nespolupraci
¢i kladeni odporu dochdzi k navrhu pietazeni zdka do jiné tfidy, pfipadné skoly. Vedeni
Skoly spolu s tfidnim pedagogem ozndmi postup celému kolektivu, pfi¢emz na misté je
i diskuze. Nésleduje stmelovani a napravovani celé skupiny zéki (Ri¢an a Janosova, 2010,

5. 93-109).

Martinek (2015, s. 81) upozoriiuje na opatrné pouzivani trestl, zejména u itocného chovani,
které je ovlivnéno emocemi. Tresty i dohody v tomto piipadé nefunguji a pokud je itocnik
nevybity a je plny vzteku, je vhodné pouzit jiné metody, kde se vzteku dokadze zbavit
zejména fyzickou cestou (bouchani do néjakého pevného materidlu, napt. pomoci rukavic
na box). Trest totiz nemusi vzdy pusobit tak, jak mé a disledky mohou byt i opacné,

agresivni chovani se vlivem trestu mtize i podpofit.

V nékterych pripadech je vhodné i nezbytné potrestat jedince, ale trest se musi fidit urcitymi
ptedpisy. Podle Martinka (2015, s. 82-83) jsou to zékonitosti, které jsou uvedené v Tabulce

¢. 2: Pravidla pro pouzivani tresti.
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Tabulka ¢. 2: Pravidla pro pouzivani trestu

Pravidlo

Divod

Trest musi pfijit bezpodminecné po Gtoku

Pokud by trest ptiSel az pozdé&ji, Gtocnik:

e ma dost Casu na to, promyslet si
argumenty a vymluvy

e vidi trest jako nespravny

e posuzuje své chovani nepiesné

Trest musi byt piisny a tvrdy

Pokud by bylo potrestani slabé, pachatel si
neuvédomi zdvaznost svého chovani

Nespravné jedndni agresora se musi jasné
vymezit

Pokud bude formulace pftili§ Sirokd a
nebude konkrétni, utocici zak nepochopi, co
provedl a pro¢

Trestani musi byt smysluplné a mit vyznam

Pokud zdk dostane za kol napsat
dvacetkrat vétu ,,Uz nebudu zlobit.“, je to
neu¢inné a bezvysledné, nybrz to
samotnému zakovi pfipada nesmyslné

Doba trvani trestu musi byt vymezena

Pokud uto¢nik nevi, jak dlouho bude
trestani trvat, zufivost se v ném akorat
stupiiuje

Neopakovat neustdle dokola, co jedinec
provedl

Staci jednou urcit trest a nechat ho
uto¢nikem od¢init

U trestani by jednéni autority nemélo byt
ovlivnéno emocemi

Trest ma smysl, pokud se ¢lovék ovlada a
mluvi rozvazné a vyrovnané

Cetnost trestil by mé&la byt pfiméfena

V piipadé, Ze je ukladani trestt pfili§ hojné,
miji se t€inkem, vede to totiz k tmyslnému
utéku a vyhnuti se potrestani

Zdroj: vlastni zpracovani

P11 lusténi situaci, které se tykaji Sikany, ze nalézt i mezery. Mezi né patii skepse v interakci

mezi pedagogy a zaky, nizké snaha o partnerstvi mezi rodinami a Skolami, malé mnozstvi

odbornikt, ktefi se zabyvaji psychologii, minimum doby, které je vénovano predchézeni

a hledani vychodisek Sikany (Sokolova, 2009, s. 147).

Statni instituce musi zvazit, jestli je schopna dany pfipad Sikany rozfesit samostatné nebo je

potieba nechat to na odbornicich, ktefi plisobi mimo $kolu. Tim mohou byt skupiny

specialistdl, ktefi se zabyvaji pedagogikou, psychologii a vychovou. Skola by méla zvladnout
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mirnéjsi ptipady Sikany, které se nachazi v zacinajicich stadiich. Pokud uz Sikana postoupila
hloubéji, do dalSich stadii, fesi se mimo Skolu pomoci specialistl, ktefi piisobi zvenci

(MSMT, 2016a, s. 4-5).
Dale MSMT (20164, s. 5) vymezuje nehodici se kroky, kterym je potieba se vyhnout:

e zlehCovani ¢i ignorovani problému

e nezakroCeni proti chovani agresora

e feSeni Sikany vefejné pied spoluzéky

e voleni nespravného potrestani vlivem Spatného posouzeni celé situace
e pfiliSné zapojovani emoci

e povySovani autority nad agresorem

e piepokladani repetice agresivniho chovani agresora

e pfivolani policejniho sboru pfi mirnych ptipadech

e shazovani viny na poskozeného

e vynechani stmelovacich aktivit, vedouci k zamezeni vzniku ptipadné dalsi Sikany

Barnatova (2019) pfidava jesté jeden Casty pieSlap pii feSeni Sikany a tim je podcenovani

utoéného chovani.
Seznam moznych feseni je nasledujici (MSMT, 2016a, s. 6):

- prostiedky, které maji plisobit vychovné (pokarani pedagogem nebo
vedenim Skoly, vytazeni ze vzdélavaci instituce s podminkou i bez,
coz lze pouzit vSude, krom¢& zékladni $koly)

- osobni program pro Uto¢nika, vytvofeny za ucelem napravy

- zmeéna klasifikace chovani

- pfefazeni zéka/i

- navrh zdkonnym zastupciim situovat jedince do népravného ustavu,
ktery se postara o pievychovu

- podani stiznosti socidlnimu ustavu a navrh kontroly rodinného

prostiedi

V ptipadé, kdy dochézi k Sikané ze strany zdka smérem k uciteli, existuji také urcita pravidla
feSeni situace. PoSkozeny, tedy pedagogicky pracovnik, by m¢l situaci ohlésit a nechat se

posilit od kolegli i od vedeni Skoly. Kazda vzd¢lavaci instituce by méla mit vytvoteny
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a pfipraveny program, podle kterého bude v piipadé¢ vyskytu takové formy Sikany
postupovat. Zejména je tfeba vénovat pozornost Sikanovanému uciteli, ktery bude mit
pravdépodobné nasledky. Skola by ho mé&la podpotit, chapat ho, byt ndpomocna a pomoci
se vzniklymi potizemi. V pifipadé neukojenosti pedagoga je mozno se tazat pracovni

inspekce (MSMT, 20164, s. 10).

Stejny metodicky postup by méla mit Skola i pro vzniklou Sikanu mezi zaky (Kollerova et

al., 2020, s. 11).

Dokud k Sikan¢ dochézi v ramci Skoly, vzdélavaci instituce s tim miize néco d¢lat a fesit to.
Pokud se ale odehrava v jiném prostfedi, pfimo Skola s tim nic nenadéld, miize pouze
monitorovat stav a predat zjisténé informace roding, ptipadné doporucit postup (Barnatova,

2019).

Kollerova et al. (2020, s. 9) si naopak mysli, Zze by se vzdé€lavaci instituce méla Sikanou
zabyvat 1 v pfipad¢, Zze se odehravd mimo areél Skoly, a to z divodu, Ze Gi€astnici agrese
navs$tévuji tu samou organizaci. Agrese totiz zhorSuje hladky prubeh vzdélavani i narusuje

spolupraci mezi zaky.

Pokud jde také o internetovou Sikanu (tzv. kyberSikanu), ze strany poskozeného mohou byt

zpiisoby Feseni nasledujici (Cerna, 2013, s. 107-111):

e unik (odstranéni konverzaci, hovort i ozndment)

e smifeni se (obét to zacne brat jako Cast svého Zivota, které se nelze zbavit)

e omluva (nadavani na uto¢nika, se kterym to nema smysl fesit)

e patrani po pomoci (svéfeni se blizkym lidem nebo autoritdm)

e msta (osobni i pfes internet)

e piimé stfetnuti s Gto¢nikem (argumentovani, snaha o rozumny rozhovor)

e izolace (odd¢€leni od virtudlniho online svéta)

e zména mysleni (poSkozeny se na situaci zacne koukat jinym méfitkem a rozhodne
se, ze si nenecha nic libit a Ze si nebude od takového charakteru brat nic osobng)

e rozptyleni

Podle vyzkumu mezi nejcastéjsi zplisoby feSeni Sikany ze strany poSkozeného patii zména
mysleni, rozptyleni nebo patrani po pomoci. Nejméné vyuzivana strategie je msta (Cerna,

2013, s. 113).
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Casto ale misto feSeni Sikany dochazi k ignorovani problému. Je to z divodu toho, Ze se
ucitelé boji (kviili nedostate¢nému proskoleni a teoretickému i praktickému zékladu) ptilisné
paniky, pfipadné senzace, zaporné odezvy zékonnych zastupcli nebo novinaiského pitvani

(Lovasova, 2006, s. 16).

Béhounkova et. al (2009, s. 67-68) zmiiuje n€které zpisoby feseni, které funguji také jako
naprava ¢i prevence. Jde o programy na narodni urovni (jmenuji se Minimalizace Sikany
a Obcan) a na Skolni urovni (pojednani, diskuze pro zdkonné zastupce), dale spolecenské
¢innosti se zaméfenim na agresivni chovani (koncerty, ptehlidky), tymy (feSici vzniklé
situace), edukativni konference pro pedagogické pracovniky, implementace ptiruc¢ek (napf.
uceni a vyvoj komunikativnich dovednosti), zjiStovaci dokumenty (tiskopisy s otazkami),

dostupna odbornd pomoc (na internetu, po telefonu).
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5 Prevence

Preventivni zésahy jsou nutné, existuje velké mnozstvi innosti, které je tfeba d¢lat a které
pomahaji pfedejit agresivnimu chovani, a to na riiznych stupnich (§kola, tfida, jedinec)

(Riéan a JanoSova, 2010, s. 111).
Skola

Vzdélavaci instituce musi pocitat s moznosti vzniku Sikany, neschvalovat ji a zaroven ji
zakazovat. V ptipadé objeveni agrese vi, jak postupovat a kroky implementovat. Postupy
sdili s vnitfnim (napf. zaci, pedagogové) i vnéjsim prostiedim $koly (napt. rodi¢e) (MSMT,

2016a, s. 2).

Je dulezité, aby ucitelé pravideln€ a na co nejvice mistech aktivné kontrovali a sledovali
zaky (bufet, vestibul, tfida, Satna apod.) a tim zamezili samot¢ zak, kteti by tak mohli mit
vétsi prostor k nezddoucimu chovani. Pokud jsou mista, kterd nelze stale kontrolovat, je
mozné sem zaklim po urcitou dobu zapoveédét vstup. Jako podobna hlidka mohou fungovat
i star$i zaci z vyssich t¥id, ktefi budou ochrafovat mensi déti. Resi se také otazka vymény
fyzického dozoru uciteli s webovym systémem, ktery by dobie fungoval, ale diskutuje se o

ptilisSném dozorstvi a snizovani volnosti (Riéan a JanoSova, 2010, s. 111-112).

Omezeni a tresty ohledné agresivniho chovani by mély byt uvedeny v fadu skoly, o némz je
nutné informovat samotné zaky i jejich zadkonné zéastupce jest¢ pred nastupem do Skoly

(Ri¢an a JanoSovd, 2010, s. 112-113).

V #adu $koly by nemély chybét zasady ohledné spravného jednani ve skole (MSMT, 2016a,
s. 3).

Podle Kollerové et al. (2020, s. 9-10) by m¢ly byt vzdélavaci instituce (zejména ty, které
poskytuji zdkladni vzdélani) vybavené ochrannym projektem v ¢ele s odbornikem
pfedchazeni negativnich fenoménti, kam patii i agresivni chovani. Plan prevence by mél byt

k dispozici v psané formé. Mezi Gi€inné preventivni opatieni patii:

e Hojné¢ seznamovat s informacemi o agresivnim chovani

e Zajisteéni pratelského prostredi

e Uskutecnéni nalezitych aktivit prevence (interni i externi)

e Dat zaklim moznost svéfit se (pedagog, feditel, specialista na vychovu, rodic, skiinka

jistoty)
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Zminénym specialistou na odhalovéni, napravu i pfedchdzeni Sikany miiZze byt zvolen ucitel
Skoly, ktery bude mit toto téma na starost a bude se v ném $kolit a zji§tovat nové informace.
Stejné tak se ohledné Sikany $koli i zbytek §koly, véetné pedagogti a vedeni (MSMT, 2016a,
s. 3).

Vzdélavaci instituce pracuje na sdélovani informaci mezi uciteli a snazi se o pravidelnou

kontrolu zakti a s tim spojené brzké objeveni agresivniho chovani (MSMT, 2016a, s. 3).

Protoze je Skola vychovnym zafizenim a méla by byt spolu s pedagogy vzorem, je nutné
zaktim ptedavat spravné postoje, a to ve vSech situacich a pfipadech (i v predmétech)
a ukazovat jim spoleCenskou dileZitost. V nasich $kolach v Cesku je vidét propagace
zejména dosahovani vysokych cild, uspésného zivota a soupeteni o to, kdo je lepsi. Sveédci
o tom vyvésni tabule ve Skolach s vytvory a dily téch nejlepSich zaki. Dulezité je ale
vstépovat détem hodnotu respektu ke vSem bez ohledu na vykon nebo dosazené vysledky

(Ri¢an a Jano3ovd, 2010, s. 113).

V jinych zemich se osvédCilo zaclenit vzd€lavaci instituci do specifického projektu
prevence, ve kterém se uskutectiuji seminaie, schiizky pedagogl s rodinami zékd, t¥idni
debaty o agresivnim chovéni, ukotveni zasad o tfidni spolupraci a spole¢na zasedani, ve
kterych vystupuji Zaci, ktefi se se §ikanou v realném Zivoté setkali a povidaji o tom. Zaci
poté mluvi o tom, jaké pocity doty¢ny musel mit, co udélal spravn¢, co mohl udélat 1épe

a snazi se vzit do situace (Lovasova, 2006, 18).

Skola by se méla soustiedit i na prevenci kybersikany, tedy ikany na internetu. Zaky by
méla vzdelavat o nebezpeci, které je na internetu ¢eka, méli by byt pouceni o spravném
pouzivani internetu i komunikac¢nich technologii a o tom, jak a proc si hajit své osobni udaje.
Tyto informace mohou byt zakéim poskytnuty v ramci preventivniho projektu (Cerna, 2013,

s. 133-135).

Trida

Na trovni skupiny zaka lze pravidelné (naptiklad kazdy rok) zajistit dotaznikové Setient,
které zaci vyplni anonymné¢ a mit tak prehled o aktudlni situaci ve tfid¢. Pfi prevenci na
urovni tridy je dulezité, aby pedagog dané tiidy vedl s détmi diskuzi v hodinach k tomu
uréenych (bud’ v odpovidajicim predmétu nebo pii specialnich hodinach) na téma, jak by se
k sobé¢ lidé méli chovat. Ucitel funguje jako moderator a déti davaji samy dohromady

pravidla chovani. Vytvoii spole¢né plakat s pravidly jako skupinovou praci a ten umisti
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n¢kam na zed’, kde bude neustale vidét. Pii diskutovani pedagog zamérné vynechava pojem

,,Sikana“ (f{iéan a JanoSova, 2010, s. 115).

Zaky vytvorené dilo neslouZi jako duplikat fadu $koly ani jej nijak neméni (MSMT, 2016a,
s. 3).

V ramci skupinové diskuze ucitel vede zaky k postoji, ze rozdilnosti jsou normalni a neni na
nich nic $patného, ba naopak, ojedinélost je zajimava a pozitivni (Kollerova et al., 2020,

s. 10).

Komunikace je stéZejni, proto ucitel s zdky opakované tvoii velkou skupinu (jednou tydné)
a spolecné fesi vzniklé hadky a rozpory, ale i pozitivni zazitky, povidaji si o tom a kazdy

projevi sviij nazor na vzniklou situaci (Ri¢an a Janosova, 2010, s. 116).

Dobte funguji i stmelovaci vyjezdy, kde se spolu Zaci vice seznamuji, komunikuji, druzi se

a jejich vztahy jsou pak pevnéjsi a lepsi a vice si diivéfuji (Ri¢an a Janoova, 2010, s. 116).
Lovasova (2006, s. 19) ptedstavuje dalsi mozna preventivni opatieni:

e Navozeni otevieného a solidarniho prostiedi

e Vytyceni zvyklosti, které by se mély mezi spoluzaky (i obecné mezi lidmi) dodrzovat
e Urceni jasnych kroki pfi objeveni agrese

e Diskutovani o fyzickych, ndrodnich nebo spolecenskych rozdilnostech

e UCceni se o svobodé¢ a pravech ¢lovéka

e Pozorovani ukazatell agresivniho chovani
Jedinec

S kazdym jednotlivcem je tfeba pracovat jiz od narozeni a vést ho ke spravnym postojim
a hodnotam. Pokud ma jedinec sklony k agresivnimu chovani, d4 se to poznat uz u déti

v matetské skole (Lovasova, 20006, s. 19).

Pokud dojde k odhaleni agresivniho chovani u ptedskolniho ditéte, je tfeba si s nim
promluvit a vysvétlit mu, co déla Spatné a pro¢, kontrolovat jeho i pfipadné obéti (ne
dohromady), diskutovat s celou tfidou a zabavnou formou si ukazovat spravné a nespravné
formy chovéni a pokud je Sikana jiz v pokrocilém stadiu a je jisté, ze probiha, dilezita je
promluva s rodiéi ublizujiciho ditéte. Toto je prevence proti vzniku dalsich piipadit (MSMT,

2016a, s. 8).
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Je tfeba se zaméfit na zaky, ktefi byli jiz diive svédky Sikany a ocitli se v roli poSkozeného.
Tyto zaky je vhodné kontrolovat a sledovat jejich vysledky i chovéani. Na misté jsou i dialogy
s ostatnimi spoluzaky, kterym se ucitel vénuje kazdy tyden. Vzdy vybere jednoho a s tim si
promluvi o jeho potfebach, naladé€, vysledcich i pocitech, ale také o konfliktech, pokud
nékteré vznikly. Diky osobnim rozhovortim Ize Iépe, a hlavné diive poznat, ktefi Zaci jsou
k Sikané€ nachylni, ktefi jsou slabsi a ktefi by se mohli stat ato¢niky. Nékdy 1ze takto rozeznat

jiz vzniklou probihajici $ikanu (Ri¢an a Jano$ova, 2010, s. 117).

35



6 Vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setteni této diplomové prace je provedeno ve vzdélavacich institucich (Skolach)
na tfech stupnich — mateiskd, zédkladni a stiedni Skola. Odviji se od teoretické casti, ktera je

vytvofena na zéklad¢ odbornych tisténych i elektronickych internetovych zdroji.

6.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je zanalyzovat a popsat pfistup vybranych feditelt Skol ke Skolni Sikané na

jejich skoléach na tfech urovnich (matefska skola, zékladni Skola, stiedni Skola).
6.1.1 Diléi cile
Dil¢imi cili prace je:

e popsat prevenci Sikany ve vybranych skolach

e popsat postupy Skoly pfi zjisténi a feSeni Skolni Sikany

e zjistit ndzory feditelti na vysoky vyskyt Skolni Sikany ve Skolach

6.2 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky
Vyzkumnym problémem tohoto Setieni je vysoky vyskyt Sikany v €eskych §kolach, coz je

potvrzeno teoretickym podkladem (Kollerova et al. 2020; CSI, 2019).

Vysoky vyskyt Sikany dokazuje i Tabulka €. 3: Meziro¢ni srovnani identifikovanych piipadi

rizikového chovani zaka (v %).

Tabulka ¢. 3: Mezirocni srovnani identifikovanych pripadii rizikového chovani zaki (v %)

Rizikové chovani zZaki 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
Verbalni agrese vici ucitelim 38 % 31,3 % 352 %
Fyzické agrese vici ucitelim 5,6 % 2,3% 2,6 %
Agrese, nasili, ublizeni na zdravi 24,9 % 21 % 19,7 %
Sikana 39 % 27 % 33,9 %
Kybersikana 24.4 % 26,2 % 27,5 %

Zdroj: upraveno podle CSI (2019)

Na zéklad¢ ur€eni vyzkumného problému a cile diplomové prace jsou uréeny vyzkumné
otazky, které jsou zaroven i vychodiskem pro otazky v rozhovorech. Vyzkumné otazky tvori

podstatu vyzkumu. Jako takové maji dva tkoly, jednak umoziuji soustiedit se na vyzkumné
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Setfeni takovym zplsobem, ktery ptfinese vyslednd data v harmonii se zaméry i tématy

vyzkumu a za druhé napomahaji vedeni celého Setfeni (Svaiicek a Sed’ova, 2007, s. 69).
Vyzkumné otazky jsou nasledujici:

Jaké maji Feditelé Skol zkuSenosti se Skolni Sikanou?

Mrwe

Co si Feditelé mysli, Ze je hlavni pfi¢ina vysokého vyskytu Sikany v Cesku?
Jaka je zavedena prevence ve S§kole?
Jaky je postup pfri FeSeni Sikany?

A

Co je nejtézsi pri reSeni Sikany?

AU S o A

Jak se na jejich Skole zménil vyskyt Sikany s ohledem na covidovou dobu?

6.3 Metodologie

V praktické ¢asti diplomové prace je s ohledem na vybrany vyzkumny design zakotvené
teorie jako metoda sbéru dat zvolen hloubkovy strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. Pro praci byl vzhledem k cili vybran kvalitativni vyzkum, coz je prab¢h badani
potizi a fenomént v jejich pfirozeném okoli, za ucelem dosahnuti celistvého pochopeni
a pojeti problémt, jejichz zakladem jsou podrobné uidaje a specidlni interakce mezi osobou,
ktera zkouma a osobou, ktera se zkoumani ti¢astni. Badatel se snazi odhalit, poznat a ukazat,
jak jiné osoby vnimaji a tvofi spolecenskou skutecnost prostfednictvim nepieberného
mnoZstvi krokii a cest (Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 17). V kvalitativnim vyzkumu jde

o neciselny prubeh i vysledky (Strauss a Corbinova, 1999, s. 10).

Hloubkovy rozhovor byl vramci pilotdze vyzkouSen na tfech osobach pro odhaleni
pfipadnych chyb, Spatné¢ ¢i nevhodné formulovanych otdzek ¢i dalSich nedokonalosti.
Plvodni struktura rozhovoru byla zachovana a upravena do findlni podoby, ktera byla

pouzita pro uskutecnéni vSech interview. Struktura rozhovoru je uvedena v pfiloze.

V pocatku kazdého rozhovoru byla predstavena tdzajici osoba a autorka této diplomové
prace, zarovei byli respondenti seznameni s cilem prace a rozhovoru, s jeho ti¢elem a s tim,
kde budou odpovédi pouzity. Poté byl kazdy respondent vyzvan k podepsani (pti osobnim
rozhovoru) ¢i k vysloveni (pfi telefonatu) souhlasu s pouzitim a uveiejnénim odpovédi
a nahravanim rozhovoru. Zadny z respondentt se souhlasem nebo podpisem nemél problém.
Vzor souhlasu je uveden v pfiloze. Nasledovaly dvé kratké otazky ohledné véku a délky

praxe a poté jiz samotny rozhovor, ktery v priméru trval okolo dvaceti minut. VSichni
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respondenti méli stejné otazky, avSak ncktefi méli i dopliujici podle toho, jak odpovidali.

Rozhovory probihaly v pfijemné atmosféte a v pribéhu se nevyskytly zadné problémy.

Rozhovory jsou vyhodnoceny a zpracovany soporou o postupy zakotvené teorie
a oteviené¢ho kddovani (vytvaieni kategorii). Pro pochopeni préce je dulezité také objasnit
pojem zakotvena teorie. Jde o odkryvani, vytvareni a ovéfovani teorie na zaklad¢ indukce.
Na zacatku neni teoreticky zédklad, ktery by se ovéfoval, ale naopak se startuje badanim

a ¢ekame, co dulezitého se objevi (Strauss a Corbinova, 1999, s. 14).

V diskuzi jsou probrana omezeni, vetné piekvapivych a neofekavanych nebo naopak

o¢ekavanych zavera.

6.4 Harmonogram

ReserSe, psani teoretické i praktické casti diplomové préce, realizace rozhovoril a jejich
vyhodnoceni trvalo dohromady pfiblizné¢ osm mésici. Konkrétni rozvrzeni danych casti
véetnd dat lze vidét v Tabulce & 4: Harmonogram diplomové prace ,,Sikana o&ima

feditelu“.

Tabulka ¢. 4: Harmonogram diplomové prace ,,Sikana o¢ima feditelii

Aktivita Datum a doba trvani aktivity
Pfemysleni o tématu, reSerSe a hledani srpen 2021
vhodnych zdrojt
Psani teoretické Casti zati—fijen 2021
Urceni vyzkumnych otdzek a metodika listopad 2021
Ptiprava rozhovoru a pilotaz listopad 2021
Oslovovani a hledani respondentti listopad 2021
Realizace rozhovort a jejich nahravani, prosinec 2021-leden 2022
sbirani dat
Vyhodnocovani rozhovort a uréeni zavéra leden-biezen 2022
Dokoncovani a finalni upravy, odevzdani duben 2022

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.5 Vyzkumny vzorek

Bylo provedeno celkem osm rozhovort, z toho sedm jich bylo realizovano pfimo s fediteli
Skol a jeden se zéstupcem feditele spolecné se Skolni psycholozkou z divodu néhlé
nepiitomnosti feditele §koly. Sest rozhovorti prob&hlo osobné a dva po telefonu. Rozhovorii
jsem realizovala celkem osm, vypovédi a sdéleni se v nich ¢asto opakovala, 1ze tedy hovofit
o dosazeni urcit¢ informacni nasycenosti a nebylo tedy nezbytné pro zodpovézeni
vyzkumnych otazek hovofit s dal§imi respondenty. Jednalo se o Sest muzii a dvé Zeny
v primérném véku 51 let a s délkou praxe primérné 13 let. Co se tyce typu Skol, rozhovory
byly provedeny na ¢tyfech stfednich Skolach, tfech zakladnich Skolach a jedné matetské
Skole. Pro zachovani anonymity byl kazdému respondentovi ptidélen pseudonym, ktery je
pouzit jako oznaceni osoby ve vyhodnoceni. Pseudonymy jsou nasledujici: Tomas, Jakub,

Zdenék, Antonin, Radek, Karel, Tereza a Monika.
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7 Vyhodnoceni rozhovori (kédovani)

Rozhovory byly opakované poslouchany a stézejni ¢asti byly ptepsany. Pfipadné vulgarismy
jsou v praci nahrazeny méné sprostymi slovy ¢i vynechany. Vypovédi jsou analyzovany
a utfidény do naésledujicich kategorii a podkategorii. Bylo vytvofeno celkem 10 kategorii:
Vyskyt §ikany ve §kolnim prostiedi, ZkuSenost se Sikanou, Prevence, ReSeni, Naro¢nost
feSeni, Hlavni pri¢ina vysokého vyskytu Sikany, Situace za pritomnosti onemocnéni
Covid-19, Pristup ostatnich feditelii, Nachylnost k Sikané a Vzdélavaci systém
v souvislosti se Sikanou. Ke kazdé kategorii vzniklo jesté¢ n€kolik podkategorii, jejichz

pocet je dan odpovéd'mi respondentl.
Vznik kategorie

Pro ptiklad vzniku kategorie byla vybrana kategorie Nachylnost k Sikané. Nize je vidét, co
vedlo k jejimu vzniku. Tato kategorie se vytvofila spontanné jako dopliikova a nova, nikoli
na zakladé¢ vyzkumnych otdzek, u téch se totiz predpokladd zrod konkrétnich tiid.
V tryvcich z rozhovoru jsou Sed¢ vyznacena slova ¢i slovni spojent, kterd byla shromazdéna
a podle toho vznikla dana kategorie a také podkategorie.

Monika: ,, Resime individudlni problémy déti, kdy se jim rozjely néjaké psychické potize, to

‘

tady pocitujeme.

Jakub to potvrzuje i na své Skole: ,, Resime véci typu, Ze je tam nekde i néjaké podezieni na
tom druhém stupni na sebeposkozovani u toho Zdika nebo mentadlni anorexie nebo riizné
takové psychicke problemy, Ze jsou hodné nékteri uzavieni, Ze se porad nepodarilo je

zaktivizovat. *

Karel: ,, Pocitujeme zvyseny vyskytu patologickych jevi, souvisi to s covidem, ale jestli je to
jenom covid, je to i podle mé umetani téch cesticek, ze prijde sebemensi problém, a to dité
to neumi resit. Nekteri jsou ve stacionari nebo dokonce si nekteri polezej v Bohnicich nebo

prosté jsou v péci nejakych pedagogicko-psychologickych poraden.

Tomas to vidi podobné: ,,Co z téch patologickych jevit jsme zaznamenali veétsi vyskyt

problémii jako poruchy prijmu potravy nebo sebeposkozovani.

Tereza: ,, Nds trapi i to, Ze ty déti jsou v psychiatrickych lécebnach, na lécich a jestli jinde

‘

tvrdi, Ze to neni pravda, tak tomu teda neverim. *
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Kategorie €. 1: Vyskyt Sikany ve Skolnim prostiedi

Z otazek, které byly pokladdany, vznikla kategorie, kterd se zaméefuje na zjiSténi Cetnosti

Sikany na Skole a jeji vyskyt. Vzniklé podkategorie: béZny vyskyt a mirny vyskyt.

Bylo zjisténo, ze do kontaktu se Sikanou pfisli vSichni a v néjaké formé ji na Skole téméf
vsichni fesi.

Karel potvrzuje lehkou zkusenost: ,, Velmi mizivé se to tady tieba za téch 30 let objevilo. “

Monika ma zkuSenost také mens$i, ale presto ma: ,, Tak zkusenost urcite mame, i kdyz musime

‘

Fict, zZe ne v kazde tridé, a ne tak casto se s tim setkavame.

Zajimavé je, ze Tereza jedind odpovédela, Ze zadnou zkuSenost se Sikanou nema: ,, Ne, jd
ucim cely zivot tady a nikdy jsme tady Zadnou Sikanu neresili. Co jsme méli trochu ndznaky

néjake kybersikany, tak to se vyresilo tak, Ze rodice prisly do skoly.

Zdenék, Jakub, Antonin, Toma$ a Radek vSichni potvrzuji at’ uz minuly nebo soucasny
vyskyt Sikany na Skole a jeji pravidelné feSeni. Zvlast’ Jakub potvrzuje, Ze ma pocit, Ze je

Sikana ve viech tiidach. Stejné tak Radek: ,,Sikana vzdycky byla, je a bude.“

Na skolach se Sikana objevuje v riizné formé, ale vSechny Skoly a jejich feditelé se ji snazi
n¢jakym zplusobem feSit a predchazet ji, coz bude dokazano v kategoriich nize. Nikdo
z respondentil nepfiznal ¢i nezaznamenal opravdu vysoky vyskyt Sikany a jeji neustalé

feseni.

Kategorie €. 2: ZkuSenost se Sikanou

Otazkami bylo zjiStovano, jakou zkuSenost feditelé maji se Skolni Sikanou, to znamena,
z jaké pozice ji zazili. Byly vytvofeny nasledujici podkategorie: Sikana z pozice Feditele,
Sikana z pozice uditele a Sikana v détstvi.

Tomas: ,, Tak zkusenost se Sikanou mam, resil jsem néekolikrat Sikanu jak z pozice ucitele,
zdka. Uplné néjak ze bych ja osobné byl vystaven §ikané, to asi ne. Historicky jsem resil asi
dva pripady, to uz je ale opravdu z minulého stoleti, kdy to byly jako docela zdvazné
pripady.

Zdengk tekl: ,, Jako reditel samozrejme ano a ted nemyslim jako fyzicky nebo fyzickou Sikanu

na mé, ale s tim, Ze resim ty problemy mezi détma samoziejmé. V pozici ucitele ano a kdo
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rika, Ze ne, tak IZe a co se tyce toho ditéte nebo studenta, tak asi ne na sebe, ale jako vnimam,
Ze jsme tam ve tride treba méli typy, po kterych jsme se jako cilené vozili. V dnesni dobé
bych to nazval jako Sikanu, ale tenkrat kdyz jsem tam chodil, tak to tak nikdo nebral. A tady
Ji neustdle resime, jen je otazka, jestli to mame nazyvat Sikanou nebo ne. V dnesni dobé je

nejvetsi problém ta kybersikana. *

¢

Antonin odpovida strucné: ,, Z pozice reditele i ucitele ano.

Radek ma také zkusenost: ,, Asi jako Zak néjak vzdalené jo, tak zpétné, ale co se tyka zastupce

nebo reditele, urcité ano.

Jakub potvrzuje zkuSenost se Sikanou z pozice feditele: ,, Néjaké situace, které se tak asi daji

nazvat a které spolecné resime jsou, takze ted’ v téhle pozici ano. *

Vsichni respondenti potvrzuji zkuSenost z nékteré pozice, ale néktefti si napiiklad nepamatuji
Sikanu z détstvi nebo tvrdi, Ze to, co se dnes oznacuje jako Sikana, se diive nefesilo ¢i bylo
oznacovano jinak. Pfiznavaji také, Ze v minulosti se vice objevovala fyzicka Sikana, kterd je
okat¢jsi, ma vice svédki a také se jednoduseji fesi. Dnes se jedna o Sikanu psychickou, Casto
skrytou, u které je tézké dobrat se uspésné k feSeni a dospét ke spokojenosti na vSech

stranach.

Kategorie ¢. 3: Prevence

Kazda Skola 1 kazdy fteditel maji jiné formy prevence, ktera je velmi dilezitd, protoze
pomaha piedchézet vzniku Sikany a jejimu Sifeni. Zpusobli prevence existuje mnoho
a nasledujici podkategorie ukazuji, které se objevuji na Skolach. Je to metodik prevence,
inteligentni prostredi, pfednasky, workshopy, $kolni psycholog, sociometrie, program
na adaptacnim kurzu, osvéta, vychova/zasah rodici, externi odbornici, debaty s Ziky,
externi/interni preventivni programy, prace s kolektivem, pozitivni klima a atmosféra,
bezpecné prostiedi, vyrovnané vztahy, zdkaz pouzivani mobilnich telefonii, funkéni
pravidla, vedeni déti ke spravnému feSeni problémii/situaci, soustredéni, besedy,

Skoleni, specialni pedagog, tiidnické hodiny a nedélani rozdili mezi jedinci.

Kazda skola si vybira prevenci podle toho, co se ji osvédc¢ilo a co ma pocit, Ze funguje nejvic.
Naésledujici uryvky zrozhovort vypovidaji o tom, co jaky feditel md na své Skole

zavedeného.
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Tereza: ,, Mdame jako kazda skola ze zdkona metodicku prevence a ta prevence resi ale
v§echno mozné. Kazdému zlu je nejlépe predchazet ne jako ucenou prednaskou, ale spise tak
Jjako kazdodenni praxi, takze ja si myslim, Ze tady se té sikané jednak prechazi tim, zZe ty deéti
Jjsou celkem inteligentni a pokud jim nékdo neskodi a byt by byl sebedivnéjsi, pokud neskodi
tem okolo, neni na né zlej, tak oni ho nechaj zit. Co by se nékdy dalo nazvat, ale samozrejmeé
Jsou i prednasky, ty preventivni programy jsou délany v zdsade tak jako néjaky prefabrikaty,
takze my si vybereme, co chceme pro ten kterej rocnik, vcetné samoziejmé intervence
Skolniho psychologa nebo skolni psycholozky, abych byla presna a od prvniho rocniku se ty
deti néjak vedou, délaj se néjaky ty sociometrie, kouka se, kde je ten slabej clanek nebo kde
by mohl byt. Ale rovnou uz od toho prvniho rocniku programem, ktery se odehrava na

3

adaptacnim kurzu.

Monika se rovnéz prokazuje ¢etnou prevenci: , Mame prevenci, o tu se starda metodicka
prevence, clenka skolniho pedagogického pracoviste. Prevence je cilena na vsechno mozné,
urcite se snazi pokryvat vSechna mozna témata, at uz je to doprava, ..., Sikana i kybersikana.
Nekdy se snazime i rodiciim nabidnout néjakou osvetu i v dobé distancni vyuky. Nekdy jsou
to workshopy, nekdy jsou to predndasky, ruzné. Odbornici se tady stridaji, méli jsme tady
i odborniky jako treba i etoped, vylozené pracoval se tridou. Tam, kde se ten kolektiv jevi
jako trosku rizikovy, tak nastoupi okamzite Skolni psycholozka, ktera si dela takovy
screeningy behem skolniho roku a kde se to jevi jako rizikovejsi, tak s tim intenzivné pracuje
nebo si pozve i dokonce nejakého odbornika. VZdycky je dobry si potom pozvat odbornika
zvenku, kterej neznd tu situaci. Déti nesmi pouzivat v ramci vyuky mobilni telefon. Je to takée
ale hodne na rodicich, aby si tohle oSetrily. Oni si musej svoje deti ohlidat mimo skolu. My
tady diky tomu zdakazu v dobé vyuky nemame ten probléem a pokud to resime mimo tu vyuku,
tak se to obcas objevi u malejch deéti, kde to celkem zahy dokdzeme zarazit. Ve ctvrté paté
17idé si déti testuji hranice nebo se snazi zavdécit spoluzikiim. Casto staci, kdyz se o tom ten
rodic dozvi a on to zarazi a ukaze tomu ditéti, kam az muze. Cilem dneska ty prevence je,
i kdyz to uz jakoby neni prevence, protoze uz tam k néjaky komunikaci doslo, ale cil toho

vstupu Skolni psycholozky je vystrasit je. To je jediny, co funguje, vystrasit je policit.

Antonin se opakuje a pfidava nové formy prevence: ,, Tohle vSechno ma na starost Skolni
psycholozka, ktera je na piil uvazek u nas a v podstaté ma vypracovany néjaky metodicky
plan, jak na zachyt, tak na reakci a podle toho planu my v podstaté postupujeme, abychom

Jakykoliv projev okamzite zastavily. Jsou to prednasky, zaciname uz na uvodnim soustiedent,
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kde nam pro zménu pomaha externista, ktery se specializuje na probléemy ve tridé
v kolektivech a jezdi na uvodni soustredeni, kde se snazi nastavit takovou atmosféru, aby ta
Sikana nebyl vnimdna jako néco, co je bézné, ale tak, aby to bylo vnimano jako néco, co je

nutné potirat. “

Karel reaguje: ,,Jasne, mame prevenci. Nejaky programy se tu delaj, néjaky besedy, skoleni
a takovy veci, ktery jsou zaméreny na prevenci. Mame i ty granty z magistratu a ta prevence

3

setudeéla.’

Jakub: ,, No, prevenci, tak na skole samoziejmé piisobi metodik prevence, viastné od tohohle
Skolniho roku i specidlni pedagog, respektive je viastné docela nas kolega silny prave
v téchto vécech jako etoped a ted’ po navratu Zakii z toho distancu, z online vyucovani, tak
to dava dohromady ve spolupraci s metodikem té zdkladni prevence, to klima v té tride.
Prevence je teda v tom slova smyslu, ze on ted zjistuje to klima a ma i nejaké nastavené
programy, Ze do téch trid i dochazi jednou tydné na hodinku a deéla s nima aktivity jako

nastavovani pravidel a néjaké ty socialni véci.

Zdengk se soustiedi na klima a rovné vztahy: ,, Zdklad je néjaka atmosféra a klima v ty skole,
to je pro mé alfa a omega i podle néjakych vzdélavacich planii co mame, podle ty vize, co
tady mame, tak ja prosté chci, aby tady bylo bezpecny prostredi pro vsechny. No, a tak jedna
vec je to deklarovat a druha véc je to, aby to tady tahle fakt fungovalo. Takze uz to, Ze ten
pristup nas ucitelii a pedagogii neni nadrizeny a podrizeny a Ze je néjaky partnerstvi ve
smyslu, ze my si tady nebudeme hrat na néjaky predstavitele, ktery tady maj ty moudra a déti
je musi poslouchat, ale jsou to néjaky duse, ktery jsou pro nds partnery, ale na druhou stranu
je to o néjakych pravidlech hry, ktery my tady udavame a musime je samozrejmeé od téch deti
viastné jako vyzadovat a jsme u toho, prosté funkcni pravidla vty skole. Treba pravidlo,
ktery mame a tyka se Sikany, je nedélej to, co nechces, aby ostatni délali tobe. Takze
samoziejmé ja, Skolni psycholozky, ucitelé viastneé omilaj tém détem a bavime se o tom. Takze
kdyz treba vnimam, Ze v néjaké tride ty vztahy jsou takovy, Ze tam néco takovyho hranici, to
znamenad, ze do ty tridy jdu a bavime se o tomhle. A taky jsem Fikal, Ze je to o tom, Ze nam
s tim musi pomoci déti. Takze je to o tom, aby se ti deti umély taky branit a rict, kdyz se mi
néco nelibi a kdyz se mi neco nelibi, Zze mi nekdo déla, tak mu to rict. A kdyz to pokracuje,

tak aby to dité slo za jakymkoliv dospelym clovekem a my to budeme resit. Ta prevence je
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hodné zamérena na ty deti, abychom si tady véci mohli vyrikat. Je to o celkové té atmosfére

v té Skole. “

Radek ptidava: ,, Tak mame obecné nastaveny preventivni program a vychovny tym, kde
pusobi preventisti, obecne mame zarazeny tridnicky hodiny, pravidelné, kazdy tyden, v kazde
tride, které maji napln tridnicky a tmeleni kolektivu, tridnické prace a klima tridy, coz je
takovej hlavni filtr, kde se pripadné ty nevhodny véci chovani mezi détma objevi a daj se
resit pomerné brzo v zarodku, takze ty tridnicky hodiny vaimame velmi silné jako preventivni
prvek vici sikane.

Tomas: ,, Tak mame, ta prevence je docela Sirokd. Za prvé, mame preventivni program, ktery
si opravdu schvalujeme na pedagogické rade, ne formalne, ale kolegové opravdu resi, co
v té tabulce ano a co ne a potom do toho patri i néjaka forma intervenci, kdyz se objevi
naznaky problemové chovani ani to jesté treba neni uplné Sikana, ale presné, nejaké particky
ve tride, kterych si vsimla pani ucitelka, tak jsme pozvali externiho lektora, ktery tam bude

dochazet.

Jak je vidét, prevenci proti Sikané se zabyva pomérné obséhle kazda skola a kazdy feditel ji

pokryva jinymi formami, které mu pfijdou nejvhodnéjsi a nejvice ucinné.

Kategorie ¢. 4: ReSeni

Pokud se na skole objevi Sikana, je potieba ji fesit a zptisobt, které Skoly vyuzivaji, existuje
mnoho. Jednd se o podporu obéti, zjiSténi kontextu, prace se skupinou, setkani aktéri
a zakonnych zastupci s rodici a Feditelem, sociometrii, Skolniho terapeuta/psychologa,
externisty, vychovného poradce, metodické postupy. Skolniho metodika prevence,
Skolniho psychologa, zapojeni specidlniho tymu lidi, supervizi, ktera je Fizena tridnimi
uciteli, policii, okamzZité pochyceni, sezeni s tfidnim ucitelem a ziskdni informaci od
dalSich ucitel, navstévu ve tiidé, pomoc rodici, komunikaci s obéti i agresorem,

vystraSeni ucastniki, FeSeni s vedenim $koly a OSPOD.

Skoly voli riizna feSeni podle toho, ktera se jim osvédcila a ktera si mysli, Ze je nejucinngjsi.

Nekteré skoly vyuzivaji stejné nebo podobné zplisoby feseni, jak dokladaji jejich vypovédi.

Antonin se vyjadfuje k feSeni Sikany na své Skole nasledovné: ,, Chceme mluvit s obéma

skupina, to znamena s témi obétmi i s témi agresory a po dohodé s pani doktorkou obvykle
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zveme rodinu a komunikujeme s rodinou. Zatim se nam nestalo, ze bychom museli jit dal

a resit to treba s OSPODEM. “

Karel je radikalni: ,,Jd to delam velmi jednoduse, ja to predam policii, at si to doresi policie
a oni to pak vrati, tak to vyresim néjakou domluvou nebo s rodicema se sejdu, vytvorime
néjaky uzus. My téch prav dneska moc nemame, policajti ti nic nereknou. Kdyby to prosté

¢

bylo zavaznéjsi, nehraju si na boha a hned predavam policii. *

Jakub si dava zéalezet na komunikaci: ,, No tak v prvé rade, ted to vlastné slo pres kolegu
(specialni pedagog), takze tam bylo i néjakeé sezeni s tridnim ucitelem, respektive i poptavka,
zeptani se vilastné nebo ziskani informaci od téch ostatnich vyucujicich, jak to tam vidi, jestli
se tam néco takového déje, takze jde o néjaky rozhovor s tridnim ucitelem, pak prave
navstéva v te tride, kolega si potom i jednotlive zval i ty, kteri za tim méli stat a viastné doslo
i k néjakému rozhovoru s rodici, kde jsem i ja byl pritomen. A i jak jsem uvedl uz predtim,

3

nastaveni toho, ze néjaky cas tam bude dochazet i na néjaky ten preventivni program. ‘

Tomas postupuje standardné: ,, Kdyz uz je Sikana zjisténd, tak postupujeme podle standardii.
Podpora obeti, zjisteni kontextu, prdace potom s tim agresorem a prdce s celou skupinou
dotcenych osob, kteri o tom vedeli, byli do toho néjak namoceni, protoze ono se to nikdy
nedéje tak nebo neresili jsme to tak, ze by to bylo jeden na jednoho a ostatni by o tom
nevedeli, takze o s ostatnimi pracujeme. VétSinou to konci potom spolecnym setkanim téch

‘

aktéri a zakonnych zastupcii.

Monika: ,,To je vzdycky na zakazku, kdyz se ve tridé objevi néjakej problem, tak tam
samoziejmé ja vstupuju s tridnim ucitelem. A pokud obvykle to byva dobre zmapovany, pak
samoziejmé muzeme pouzit cokoliv, jakykoliv ten nastroj, at je to sociometrie nebo urcitej
typ komunikace, zjistovani toho, jak ty vztahy v ty tFidé jsou, protoze ty vztahy se vyvijej. Pak
teda vedeni skoly dostane tu informaci a prijde zamnou, my se porad o tom bavime. Jediny,

co funguje, je vystrasit je policii.

Zdengk: ,,No tak na to mame samoziejmé postupy, mame tady vychovnyho poradce,
néjakyho metodika prevence, skolni psycholozky, je to tym lidi, ktery se v tu chvili o to stara
a ve spoluprace hlavné ve spolupraci s tridnim ucitelem, ja jim rikam reditelé te tridy, takze
mit trochu supervizi nad tou tridou a ty vychovny poradci a Skolni psychologové je tym lidi,
ktery mu v tom mohou pomoci a pomahaj. On si miize objednavat jejich sluzby a on si

pripadné s nima muze konzultovat veéci, ktery treba vnima, Ze nefungujou. Ale jakmile se
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tohle objevi, tak to samozrejmé resime, i s polici, s OSPODEM a dalsimi organy. To je
logicky, podle néjakych téech postupu. Ale samoziejme kazdy tyden tady mame ve sborovné
néjaky vytrzniky, ktery ty pravidla porusujou, ale hned to resime a ty déti videj, Ze nemd cenu

to zkouset.

Radek: ,, Pokavad’je to teprve sondovani toho klimatu ve tride, reknéme nevhodnyho chovani
mezi détma navzdjem, tak to zvladame v ramci tridy, pripadné vychovny poradce, mame
Skolniho terapeuta misto skolniho psychologa, takze to jsou vstupy do tridy, kde se tohle
mapuje, umime si udélat svoji sociometrii, tam kde vnimame, Ze je to jako silnéjsi, zavaznéjsi,
tak si zveme externi spolecnosti, které nam opravdu zmapuji tridy, ukazou vztahy ve tride,
rizikové déti a opravdu umi identifikovat, jestli jde o Sikanu nebo nejde a pokud jde, tak i ty

nasledny intervence si zpravidla nechavame zpracovat od nich. *

Tereza tesit Sikanu nemusi, protoZe na $kole nema Sikanu ani agresivni chovani. Dopliuje:
., Objevilo se to, rodice prisly do Skoly a jeden odesel ze skoly, jako sam a rodice ho vzaly
pryé, protoze usoudili, Ze to bude nejlepsi a ti zbyly ty se prosté s tim kolektivem asimilovali
a ukazalo se, Ze ta Sikanovana obét je uplné ukdzkova, ale trochu si taky za to mohl, coz
ukazalo svedectvi téch chlapcii, tak se tomu chlapci vysvétlilo, Zze ho ma nechat na pokoji.
A vty tride se to urovnalo a dalsich pét let nebylo nic. A okamZzité jsem zavolala rodice
a rekla jsem jim, Ze tady se to teda nebude dit, Ze jsme to nikdy neresili a resit to nehodlam
a ze jsou jind Skolni zarizeni, a pak ze je taky OSPOD, Ze pokud nedokdazou to dité néjak
presvedcit, Ze toto se nedeéld, pak budeme muset seznamit prislusné urady informovat o tom,
Ze jejich dite nemd slusné vychovani.

Kazdy z teditelt fesi Sikanu po svém, ale ve vétSiné piipadech se ve vaznych situacich
obraceji nebo jsou schopni se obratit na policii a Orgén socialné-pravni ochrany déti

(OSPOD).

Kategorie €. 5: Naroc¢nost FeSeni

vypovedi, tedy podkategorie: spravné v§e pojmenovat a rozkli¢ovat, presvéd¢it rodice
o pravdé, zabranéni opakovanych ataki, rozeznat Sikanu, ziskat pravdivé informace
a pri¢iny, uvédoméni si vaznosti situace, byt spravedlivy a empaticky, doresit to,

nikomu neubliZit a mluvit s rodici agresori.
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a podle toho, co bylo v dané situaci nejvice problematické.

Karel na véc pohlizi ze strany fteSitele: ,, Nejtezsi je byt spravedlivy a nikomu neublizZit
a doresit to tak, abych s tim mohl spokojené Zit, Ze jsem nikomu neubliZil a ze jsem to udelal
tak, jak se to udelat ma. Vcitit se do toho a rozeznat, jestli to byla klukovina nebo Sikana.
Nebyt alibista, a pritom ale nikomu neublizit. To bych rekl, Ze je na tom to nejtézsi. Byt
empatik a vyresit to spravne.

vvvr

stranky mince, jedna vec je, zZe leckdy treba rodice, ale i ucitelé nebo nékteri Zaci, jako
cokoliv se stane a trochu to vyboci z néjakého ramce, tak to hned nékteri povazuji za Sikanu,
coz pak mdte pocit, ze se ve Skole nedéje nic jiného, nez zZe vsichni vSechny Sikanuji a ten
druhy extrém je zase to, zZe vSechno je v poradku a tady nic takového neresime. Takze za mé
Jje asi nejtézsi jako trochu se v tom zorientovat, zjistit, Ze se néco takového deje. Takze za mé
objevit to a pak, aby si vSichni ti hrdci, kteri jsou v tom zapojeni, uvédomili, ze kdyz uz to tak
Jje, tak je to vazna véc, takze nejen ucitelé, kteri s tim vétsinou podle mé nemaji problém, ale
Spis ta rodicovska cast, ta verejnost, ze ne vzdycky se tam podari, ze si vidycky uvédomi, ze
ten konkrétni Zak, jejich syn nebo dcera jsou strijci toho nebo naopak obéti. Takze asi ne

vzdycky jim to dojde a da praci jim to vysvetlit. *

Zden¢k ma velmi podobny nazor jako Jakub: ,, Podle mé nejtézsi je se vitbec o ni dozvédet.
Podle mé nejtézsi je ten stav toho, aby ty deti byly ochotny sdilet ty informace a aby ty
pripadné ty jiny deti byly schopny si toho vsimat a pomoct téem détem. TakzZe viastné uplné

‘

ten prapocatek toho, odhalit to.

Radek zdiraziiuje obtiznost hlavné ve spravném pojmenovani a také potvrzuje i naro¢nost
odhaleni: ,, 4si jako to umét popsat a pojmenovat, ja tam mam trochu problém se slovem
Sikana, protoze je to trochu nalepka. Dost casto je slovo Sikana zneuzivany rodicema, detma
a vlastné se tomu vyhybame, ne Ze bychom se vyhybali Sikané jako takovy, ale tak to

pojmenovavat. Asi to poznat, tu hranici mezi nevhodnym chovanim a tim, co uz miize byt

vvvr

vvvor

Tomas se vyjadiuje strucné: ,, Rozklicovat, co je sikana. “
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Monika opét shodné: ,, Nazvat véci pravym jménem, rodice jsou nejvic prekvapeny, co ty
Jjejich deti dokazou. Asi nejtézsi je presveédcit ty rodice, Ze ten problem byva casto na obou
strandch, a ne jen na té druhé strané, jak si ten rodi¢ mysli. Casto rodice ty svoje déti
dokonce ty deti problémove obhajujou, takze casto ho vanimaji jako samotnou obet. Nicméné
priznat si, aby ten rodic si priznal, Ze to jeho dité treba neni takovy, jak ho vnimad, to je asi

nému, ale postavit ho k néjaky spolupraci.

Tereza: ,, Ziskat svédectvi ty obéti a tu odvahu i téch rodicu, protoZe i z té nasi malé
zkusSenosti byla realita takova, Ze ten kluk to vidycky zaprel, Ze je se boji. A to samy rodice.
A potom si myslim, Ze ten, kdo Sikanuje, pokud to teda neni néjakej inteligentni element,
podle toho zjakyho je prostredi, nékdy musi byt tezky i mluvit s téma rodicema téch
Sikanujicich. Cili obecné vzato asi dokdzat cokoliv, i to, Ze byl nékym Sikanovan, i do jaké

‘

miry a dokazat to, jak moc ta sikana byla no.*

Antonin reaguje obdobné a premysli nad tim i z pozice agresora: ,, Najit pravdu, najit
priciny. ProtozZe velmi casto ten, kdo Sikanuje, je zaroven i ¢lovek, ktery vola o pomoc. Néeco
se v mym zZivoté déje, néco je Spatné a ja to neumim dat najevo jinak, nez Ze tu svoji frustraci
vybiju na nekom jinym. A je strasné tezky zjistit, jestli to opravdu neni to, jestli ten clovek

¢

zoufale vold o pomoc.

N a4

ji, odhalit ji a zjistit, kde je pravda. Zaroven ji spravné pojmenovat a pouzit vhodna slova.

Také komunikaci s rodi¢i povazuji za narocnou.

Kategorie ¢. 6: Hlavni pric¢ina vysokého vyskytu Sikany

Nikdo z feditelli si netroufne odhadnout a ptesné fici, jaky je hlavni divod toho, Ze je
v Ceské republice $ikana tolik rozsitena, ale kazdy z nich alespon tusi ¢i odhaduje. Vzniklé
kategorie: komplexy, problémy a nejistota v lidech, méné intelektualni prostiedi,
netolerance k odliSnostem, vychova a vliv rodiny, epidemiologicka situace, virtualni
svét, dneSni spole¢nost, systém vzdélavani, slozité obdobi v Zivoté (puberta), Skolni
prostiedi, velky kolektiv, problematické vztahy vrodiné, zlo vlidech

a nevhodny/nedostate¢ny pristup tiidniho uditele.
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Respondenti se také vyjadiili k tématu hlavni pfi¢iny vysokého vyskytu Sikany v Ceské
republice, pti¢emz se jejich nazory vétsSinou shodovaly a byly velmi podobné. Nejprve byli
néktefi na véazkadch a jejich odpovéd’ nebyla okamzitd. VSichni se museli zamyslet

a pfemyslet nad tématem.

Tereza: ,, To uplné nevim teda. Ale napada mé to, Ze holt si nékdo musi néco dokazovat
a povysovat se nad ostatni. A stejné jak jsou lidé dobrosrdecni, tak jsou lidé zIi. Spis to plyne
z néjaké své nejistoty, ale ti, co Sikanuji, tak nikdy nejdou sami. Je to mozna néjaky vlastni
mindrak a pak néejaky to zlo a kdybychom mluvili o agresivité a brutalite, tak ¢im méné
inteligentni podnétné prostredi, tak tim asi vice, ale nevylucuju, ze zase tam, kde je to velmi
podnétné prostredi, se mohou najit ti, kteri Sikanuji a tam to musi byt komplikovany, protoze
kdyz da nékdo nekomu par facek a shodi ho ze schodii, tak je to celkem jako dokazatelna véc,
pokud jsou svédci, ale pokud nékdo Sikanuje v kybersvété a nebo teda takova psychicka
protoze tam se to nemusi viibec nijak dokazovat. Tem lidem to asi miize délat nejaky uchylny
potésent, a to se potom promitd i do toho svéta pracovniho. Trochu je taky probléem ta

netolerance v nasi spolecnosti k odlisnostem. *

Radek: ,, Nevim, to nevim. Podle mé je to lidska viastnost. My lidi v sobé mame vSichni néco
hnusnyho a socializact, vychovou, pripadné néjakym psychickym rozlozenim bud’ to v sobé
umime potlacit a skryt a kdyz je tam néjaka deprivace, néco nam chybi, tak tohle dostava
prostor vyplout na povrch. A prosté si myslim, Ze to je v nds, ta stinnd stranka a obcas
vyplouva a neni to tak, zZe se kazdy rodi s tim, Ze je agresor, ale ta socializace nds pak
nasmeéruje a je na nds, jak moc to dokdazeme zpracovat. Jako sikana je, byla a vidycky bude.

Je to prirozeny prvek nasich Zivotii, coz se musi ale resit a nastavovat. *

Zdengk reaguje: ,,Ja si za prvé myslim, Ze neni dand jednoznacnd hranice mezi tim, co je
a co neni Sikana. Kazdej vetsi kolektiv sebou nese problematické vztahy, i malej kolektiv,
dneska to vidite v rodinach i v manzelstvich. A to jsou dva lidi, ktery se neumi dohodnout
a mnohdy tam probiha néjaké nasili nebo Sikana. Takze ta Skola je viastné neuveritelny
podhoubi, aby tam néjaky takovy prostor pro Sikanu byl. To je jeden aspekt a ten druhy,
ktery je nejveétsi, je virtualni prostredi. Chat, internet, anonymni prostredi, a to je jako

prisvih. A deti se v tomhle prostiedi pohybujou a komunikujou tam. *
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Monika vidi problém v tfidnich uéitelich: ,,Jad si myslim, ze kdyz tridni ucitel hodné pracuje
s tou tridou a dokaze pro né hodné délat, zalezi mu na nich a vnima je, tak Ze spousté vect
dokaze zabranit, ne asi vsemu, ale pokud ty déti hodne vnima, jak to maji i mimo Skolu a bere
je individualne, takze asi do ty problematiky miize vidét dopredu. Miize tomu pak
i predchazet. Muize to byt naivni pristup nebo nejhorsi je, kdyz si to ten ucitel necha pro sebe,
ono se mu to miize zahy vymknout z rukou, protoze ta vysoka skola na to nepripravuje. Ten
ucitel bud’ je schopen zhodnotit sve sily a miize si prijit za vedenim Skoly nebo psychologem.
U nds muize ucitel vzdy za nekym prijit a popovidat si o tom. Problém miize byt i v nevhodnym

pristupu deti, kteri rodicum davaji pozdé zpétnou vazbu.

Antonin komentuje divod vysokého vyskytu Sikany v posledni dobé: ,, Rekl bych, Ze na tuto
otazku nevi odpoved’ ani odbornici, natoz ubohy reditel, ktery to musi néjak vyresit a tlact
na nej rodice z obou stran, Ze to musi néjak vyresit a musi trestat nebo naopak chranit, ale
v obecné rovine, myslim si, Ze se na tom hodné podepsala ta dnesni covidova doba. Doba,
kdy velmi rychle vsichni presli do online sveta a v online svété ty hranice, co je a co neni
prijimané se strasné rychle smazaly. Protoze ta agresivita na téch sitich je vysoka a oni to
potom neumi oddelit od bézného zivota ten sviij virtuadlni Zivot, tak ty navyky prendsi do
sveho beézného zZivota. TakzZe si myslim, Ze se na tom hodné podepisuje moderni doba

¢

a dneska teda covidova doba.

Tomas také vidi problematickou dnesni dobu: ,, Nad tim jsem moc nepremyslel, ale opravdu
néjakeé prebirani ritualii a tim i tech blbych rituali. *

Jakub reaguje podobné: ,, No to by mé zajimalo taky. Ja bych za sebe asi rekl, Ze vilastné je
to bohuzel systém trochu toho, jak ty deti vzdélavame. ProtoZe pordd asi prevazuje, Ze je to
v tech tridach, pocetnéjsich, maji vyucovani do odpoledne, a ne vzdy se uci to, co by jim
davalo smysl, takze trochu mné pripada, Ze tento systém tomu nahrdva, zZe se tam miize néco

dit.

Karel se vyjadiil: ,, V soucasné dobé je to to, Ze se spolecnost rozdélila na chudé a bohaté,
dneska, kdyz dité prijde bez mobilu bez Skoly nebo ma osklivy boty, tyhle socidlni rozdily
délaj hodné. Doba jim vsechno ulehcuje, takze ty déti urcitym zpiisobem, jak jsou jen u téch
pocitaci a ty zajmy klesaji, tak se tak mohou vybijet. Ale myslim, ze to hodné déla spolecnost

a soucasnd doba, je to vyvojem spolecnosti vitbec. *
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Reditelé &asto nardzi na dne$ni dobu, kterd je plnd modernich technologii, na podnétné

prostfedi a na lidské vlastnosti jako hlavni p¥i¢iny vysokého vyskytu Sikany v Cesku.

Kategorie €. 7: Situace za pritomnosti onemocnéni Covid-19

Je velmi zajimavé, jak se situace ve Skolach zmeénila v souvislosti se vznikem onemocnéni
Covid-19. Nékde Slo o zvySeni €i naopak sniZeni agresivniho chovani, vznik ¢i
prohloubeni psychickych obtizZi a dalSich patologickych jevii, zména chovani,
nedodrZovani pravidel a discipliny. Tyto zmény by mohly vést ke vzniku konfliktd,

agresivniho chovani a také k Sikan€. Nékde se ale naopak nezménilo nic.

S ptichodem pandemické situace v souvislosti se vznikem onemocnéni Covid-19, se kterou
se feditel¢ jeSté nikdy nesetkali, pfiSla i nova situace. Zacaly se zavirat Skoly a rozsifilo se
distan¢ni vzdélavani. Bylo zjistovano, co se zménilo v ramci chovani zakl po navratu do
$kol. Reditelé &asto narazi na zménu chovéani v souvislosti s pravidly a zvyseny vyskyt
patologickych jevll, coZ znamena oslabeni jedincti a mozny potencialni vznik agresivniho

chovani bud’ vii¢i nim nebo z jejich strany viici ostatnim.

Karel: ,, V jednani se nic nezmenilo, ale co se zhorsilo strasne, jak ja tomu rikam, ta Skolni
fyzicka. Ze chodili denné do $koly a nebyli unaveny, tim, jak se doma valeli pii distancni
vyuce doma, jenom to zapnul a nebyl u toho, tak byli po dvou mésicich vsichni unaveny. Jo
a zvySeni patologickych jevi, souvisi to s covidem, ale je to i umetanim cesticek rodicii,
protoze prijde jakykoliv problém, a to dité to neumi resit, protoze to za néj nekdo umetl,

nekdo to za néj vyresil. Covid tomu prispél, u téch psychicky slabsich. *

Jakub potvrzuje narlst: ,, Za sebe bych rekl, co pozoruju a mam pocit, Ze vsude ve tiide je
Sikana. Mam pocit, Ze je tu vyrazny narust. I ucitelé o tom mluvi, zZdci, zZe jim nékdo dela
tohle, ze se nekdo nékde natocil a poslal, takze za mé jsem v tom mirné v neklidu. Je to tim,
Ze rok byli doma a ten kontakt nebyl. Zase jsme je dali zpatky do toho kolektivu, kde ne kazdy
se vSema vyjde a mozna, jak tady nastavujeme to otevienejsi klima a oni se o tom neboji

‘

mluvit, tak je toho mozna trochu vic. *

Zdenék si v§ima naristu, ale ne na jeho $kole: ,, Rikal mi jeden kolega, taky reditel z jiny
Skoly, tak jsme néjak minulej tejden sedéli a on Fikal, Ze hodné resi ted po navratu z covidu

zvySenou agresi déti a ja jsem mu na to rekl, Ze my si toho nevsimate. Naopak ty deti, kdyz
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se vratily po ty distancce, tak byly stastny a uzivaly si to. Co je ale pravda, Ze castéji musim
resit, zvlast teda u mensich deti, to Ze se nevratily do zajetych koleji v ramci pravidel ve
Skole. Doma jsou ty pravidla jiny, mnohdy nejsou zadny a oni jsou radi, Ze ty pravidla nemaj.

Takze ja to nepozoruju, ale asi to v nékterych skolach miize byt.

Radek: ,, Po tom covidu je vyskyt podstatné vetsi, v zasade bych to zobecnil, tak tam, kde
Jjsme v nejake tride resili nejaky problém chovani nebo vztahit ve tride, tak po covidu ten
probléem minimalné zustal a v hodné pripadech byl i hlubsi. Nerekl bych, zZe by se nam
objevily uplnée noveé pripady, ale spis ta intenzita, Ze tam, kde bylo zadelano na problém, tak
tam se to rozjelo. No a to je s psychikou, celd ta covidova doba, déti porad testujeme,
vystavujeme je stresu, jestli je v pondeli poslem nebo neposlem domii, na téch detech to ani
nemusi byt videt nebo my to nemusime videt, Ze se tvari, ze jsou v pohode, ale treba se jich
to dotkne. Kdyz cekate, jestli je objevi druha carka a pujdete domui, to je proste zatéZzova
stresova situace, kterou ty deti reSej, kazdodenné. A to psychicky rozpolozeni se promita
tady. Kdyz je psychicka zatez, nepohoda, tak spousta lidi bohuzel voli nevhodny zpusoby
chovani a komunikace viici ostatnim a tam se to rozjizdi. Kdyz se dohadujou rodice, tak si
to dité néjak odnasi a nese si to sebou do skoly jako néjakou nepohodu, takze to je dalsi

prvek.

Tomas pozoruje ale i snizeni agrese: ,, Ne viibec zadna agrese. Nemyslim si, Ze je to néjak
dramaticky s pravidlama, spis opravdu takovy ty pubertalni projevy v ramci toho kolektivu,
tak nam prijde, Ze treba letosni devataci maji takovy projevy, které uz standardnim

miuizou bejt spolu, nez aby si skodili. **

Monika: ,, Nepocitujeme agresi, spis byli chaoticky, vice zivy. Zapomnéli na to, Ze jsou
néjaky pravidla, ale Ze by se tam objevila zvysena agrese, to jsme nezaznamenali. Spis FesSime
probléemy individudlni, Ze se jim rozjely néjaké treba psychické potize, to tady pocitujeme,

i kdyz v radu jednotek.

Antonin: ,, PFi nejmensim jsou verbalné agresivnéjsi, protoze ten rok, co byli zavieni doma

a komunikovali pres site, tak oni ztratili uplné zdravy ostych a slusnost. To se nam vytratilo

‘

a s tim bojujeme.
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Tereza: ,, Urcité maji néekteri problemy, nevylucuju, protoze to ani nemusim védet, ze se to
doprovazi sebeposkozovanim, ale nemyslim si, Ze by to tak silené narostlo. Sikanu bych do

¢

toho nepletla, to nemame. ‘

Kategorie ¢. 8: Pristup ostatnich Feditelii

Z provedenych rozhovort a zjisténych dat vykrystalizovala i kategorie, ktera vznikla tak, ze
respondenti komentovali mozny postoj ostatnich feditell k Sikané na jejich Skole. Vznikly

tak podkategorie jako neinformovanost feditelii a védomé lhani Feditel.

Antonin: ,,Ja totiz celou dobu, co jsem ve funkci, tvrdim jednu véc: ,, Pokud nékdo tvrdi, ze

‘

na Skole nema Sikanu, tak budto neni informovan nebo zameérne IzZe. *

Zdenék se ptidava: ,, Pokud v néktery Skole vam reditel nebo reditelka rekne, Ze Sikana u nich

neni, tak lZe. Ja si totiz myslim, Ze v kazdy kolektiv sebou prinasi problematicke vztahy.

Zajimavé je zamysleni k diivodu, pro¢ feditelé predvidaji, Ze budou ostatni feditelé tvrdit, Ze

nemaji Sikanu nebo Ze o ni nevédi.

Kategorie €. 9: Nachylnost k Sikané

Z rozhovort vyslo najevo, Ze se na Skolach Castéji vyskytuji patologické jevy a dalsi
problémy, které mohou vést k Sikan¢ nebo mohou k jejimu vzniku ptispét. Jde o psychické
potiZe, sebeposkozovani, poruchy prijmu potravy, uzkosti, uzavienost, uzivani 1éka
a pobyty v psychiatrickych 1ééebnach. Pokud se u jedincii vyskytuji tyto jevy, mohou byt
obecné¢ nachylnéjsi k Sikané, protoze jsou oslabeni.

Monika: ,, Resime individudlni problémy déti, kdy se jim rozjely néjaké psychické potize, to
tady pocitujeme. *

Jakub to potvrzuje i na své skole: ,, Resime véci typu, Ze je tam nékde i néjaké podezient na
tom druhém stupni na sebeposkozovani u toho Zdaka nebo mentalni anorexie nebo riizné
takové psychické probléemy, Ze jsou hodné nékteri uzavieni, Ze se porad nepodarilo je
zaktivizovat.

Karel: ,, Pocitujeme zvyseny vyskytu patologickych jevii, souvisi to s covidem, ale jestli je to

jenom covid, je to i podle mé umetani téch cesticek, ze prijde sebemensi problém, a to dité
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to neumi resit. Nekteri jsou ve stacionari nebo dokonce si nékteri polezej v Bohnicich nebo

prosté jsou v péci nejakych pedagogicko-psychologickych poradny.
Tomas to vidi podobné: ,,Co z téch patologickych jevit jsme zaznamenali veétsi vyskyt
problémii jako poruchy prijmu potravy nebo sebeposkozovani.

Tereza: ,, Nds trapi i to, Ze ty déti jsou v psychiatrickych lécebnach, na lécich a jestli jinde

3

tvrdi, Ze to neni pravda, tak tomu teda neverim. *
Jakmile jedinec trpi néjakymi individudlnimi obtiZemi, miize byt nachylnéjsi k Sikané,
jednak jako obét, protoze mize mit problém se branit nebo se z néj naopak muze stat
agresor, jelikoz tak zac¢ne své problémy fesit, coz muze mit izkou souvislost se vznikem

Sikany.

Kategorie €. 10: Vzdélavaci systém v souvislosti se Sikanou

Nékteti feditelé si mysli, ze aktudlni situace se Sikanou uUzce souvisi se systémem

vzdélavani a nespravnym pristupem pedagogickych fakult.

Monika vidi tento problém: ,, Absolutné zasadni problém, pedagogicka fakulta. Za meé,
absolutné neschopna cokoliv naucit. At nesedeéj na fakulte, to jim nepomiize, at’ studenti jdou
do skol a tam tvrde se s tou realitou potkaj. To je jediny, co jim pomiize, tam to zjistit a pak
na ty fakulté zpétné se to ucit s tim pracovat jako rozebirat to a férove si rict svoje moznosti

a posoudit svoje schopnosti, protoze ne kazdej miize ucit.

Jakub dopliuje: ,, Tady tento podpiirny personal ve Skoldach, protoZe vlastné ucitelé
v podstate, kdyz to tak vezmu, by méli hlavne ucit, i kdyz dneska je to ucitelské povolani
trosSku o nécem jinym, ale spis mné jako trochu vadi, Ze neni zatim pordd jako néjak centralné
statné uchopeny ten podpiirny systéem, prave treba téch specialnich pedagogii nebo metodiku
prevence, kdy metodika prevence ve Skole mate klasicky jako ucitele, ktery vilastné uci na
plny uvazek plus jeste dela metodika prevence. Tim, Ze tam ani neni ta snizend pedagogicka
Jjsem videl, Ze néktere mestské cast v Praze davaji dohromady tieba socialniho pedagoga,
Jako sdileného pro vice Skol, to mi prijde jako docela dobry napad, protoze ten pak miize
zase resit véci typu zaskolactvi. TakzZe uchopeni a postaveni neucitelskych pozic ve Skole, ale

tech pomdahajicich profesi, protoze kdyz nejste specialni Skola nebo. Nemate vlastné riznd
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podpiirnd opatreni, tak teoreticky ani toho specialniho pedagoga nemate z ceho zaplatit,

¢

takze to mi prijde ne jako uplné systemovy. Takze spis jako takovy povzdech nad tim.*

Tato kategorie miize byt zajimavym zamys$lenim nad tim, kde se dé hledat jeden z diivoda
vyskytu Sikany nebo jedno zfeSeni Sikany. Jednak se mize jednat o nespravny piistup
ucitele, ktery neni na feSeni téchto situaci dostatecné pfipraven prave vlivem jeho studia na
pedagogické fakultg, jeho osobnosti a povahou, kterd neni pfizplisobena k tomu tyto piipady
fesit nebo jde o celkovy systém vzdélavani, kdy ne kazda Skola ma dostatek pomahajicich
profesi nebo na né napiiklad nema dostatek financi. Nékdy je pak vykonavaji ucitelé, ktefi

se nemohou stoprocentné¢ soustiedit na ucitelskou profesi.
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8 Vztahy mezi kategoriemi

Po vytvofeni vySe zminénych kategorii i podkategorii, které byly utfidény, je mezi nimi
potieba najit vztahy a spojitosti. Vzniklo Schéma €. 2: Vztahy mezi kategoriemi. Kategorie
spolu vzdjemné souvisi i se mohou piekryvat. To je vidét tam, kde jsou pojmy vyznaceny

barevné.

Schéma ¢. 2: Vztahy mezi kategoriemi
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Schéma vzniklo na zakladé kategorii, které byly vytvofeny a zminény vySe pii tfidéni
a analyzovani vypovédi. Kazda kategorie je heslovité rozvinuta do pojmt, které s danou
kategorii souvisi dle toho, co respondenti fekli a jak se vyjadrili. Kategorie s pojmy na sebe
navazuji, souviseji spolu, jsou vzéjemné provazané a nékdy se i piekryvaji. Ve schématu
jsou hierarchicky nejvyse vzdy kategorie, které jsou nadfazené pojmim a heslim, které
kategorie rozvijeji. Nyni bude schéma popséno, vcetn¢ vztahli mezi kategoriemi a pojmy,

véetné struéného vysvétleni.

Vyskyt Sikany se néjakym zplsobem prokazal na kazdé Skole a kazdy feditel ji svym
vyjadfenim piiznal. Sikana se miize vyskytovat ve §kolnim prostiedi béZné v minulém ¢&i

pritomném case nebo mirné, a to narazové nebo jako soucast klasickych konflikti.

ZkusSenost se Sikanou je odvozena bud’ od pozice, ze které byla zazita nebo od doby, kdy
byla zaznamendna. Co se tyce pozice, miize jit o ucitele, Feditele nebo Zaka a co se tyce

doby, opét jde o minuly ¢i pFitomny cas.

U prevence zalezi na tom, jak ¢asto je provadéna a kdo vsechno se do prevence muze
zapojit, miiZe jit o interni (napt. Skolni psycholog) ¢i externi subjekty (napf. rodice). Dale
jsou dulezité zptisoby prevence, tedy metody, které mohou byt bud’ obecné (mohou mit vliv
1 na Sikanu; napf. pozitivni klima) nebo kenkrétni, které jsou ptimo specificky na Sikanu

zamé&fené (napf. sociometrie).

Do fteSeni mohou byt zapojeny ruzné stramy, které jsou zvelké Casti podobné jako
u prevence a zpusoby FeSeni se taktéZ mohou prekryvat s témi preventivnimi opatfenimi.

N 24

Prvni je komunikace s urcitymi stranami (rodice), cil komunikace (pfesvédceni) a ziskani
informaci o situaci pomoci komunikac¢nich cest. Druhy je zvoleni spravného sméru pii
feSeni (spravné pojmenovat, rozeznat Sikanu, byt spravedlivy, empaticky apod.) a tieti je

vyhnuti se (opakovani situace ¢i ublizeni osobam).

Pricina vysokého vyskytu Sikany se muze tykat bud’ samotnych lidi (osobnost) nebo
prostiedi. U osobnosti jde o nejistoty nebo vzniklé komplexy a zlost uvniti ¢loveka,
vychovu a rGzné prozivani Zivotnich obdobi nebo o osobnostni rysy, které vedou
z intelektu ¢i charakteru. Dale mtize byt pfi¢inou prostiedi, které mize ovliviiovat ucitel,

spole¢nost, kolektiv, systém vzdélavani nebo prostiedi $kolni a virtualni.
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Sikanu jako takovou ovlivnilo i onemocnéni Covid-19. Doslo ke sniZeni &i zvySeni agrese,
vzniku nebo prohloubeni jiz dfive vzniklych patologickych jevi a obecné ke zméné

chovani, dodrZovani discipliny a pravidel nebo dokonce nedoSlo ke zméné Zadné.

Reditelé vzajemné komentovali pfistup ostatnich feditelti. Ti, kteti tvrdi, Ze $ikanu nemaj,
jsou bud’ neinformovani nebo védomé 1Zou. Neinformovanost plyne z nedostate¢ného

zajmu feditele.

Reditelé kol pfiznali i vyskyt patologickych jevi, které ovliviiuji osobnost z4ki, a ktefi tak
mohou byt nachylnéjsi k Sikané. MiZze se jednat o psychické potiZe, sebeposkozovani,
poruchy pfijmu potravy, tizkosti nebo uzavienost a individualné se u nich mtze objevit
potfeba 1éki, pobyt vI1éfebné, navstéva pedagogicko-psychologické poradny nebo

podezi‘eni na jiz zminéné patologické jevy.

Sikana souvisi i s celkovym vzdélavacim systémem, o kterém néktefi feditelé nemaji dobré
minéni, md podle nich mezery a mélo by se na ném zapracovat. Zejména na pristupu
pedagogické fakulty a pfistupu k uciteliim, kteti mohou byt ne vzdy dobie pfipraveni na
tuto roli. Zarovein na to ucitel nemusi mit vhodnou povahu. Déle je problém s personalem
(mySlen nepedagogicky personal), kterého je nedostatek a nckterou praci za né musi
vykonavat bézni ucitelé, ktefi nemaji tolik &asu k dispozici, protoze primarng uéi. Skolam

také Casto chybi finance, ze kterych by pfipadny potfebny persondl zaplatily.
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9 Diskuze

V této Casti prace je zhodnocen cely prib¢h vyzkumu a je provedena reflexe. Vysledky
mohou byt ovlivnény poctem rozhovort a typy Skol, tudiz pokud by byly vybrany dalsi
Skoly, vysledky by se samoziejmé mohly lisit, naptiklad, pokud bych vybrala skoly ze zcela
jiné lokality apod. Jednd se pouze o Skoly z hlavniho mésta Prahy, je tedy mozné, Ze pokud

by se zapojily i dalsi Skoly z jinych kraju, vysledky by dopadly rozdilné.

Jeden z dilezitych vysledkl vyzkumu je ten, Ze se na zkoumanych skolach sice vétSinou
Sikana vyskytuje, ale nejedna se o totalni promofeni Sikanou s katastrofalnimi dasledky. To

mohlo byt proto, Ze byly vybrany jisté Skoly, kde se tak obrovsky vyskyt nepiedpoklada.

Myslim si, ze vysledky mohly byt taktéz ovlivnéné pohlavim respondentii — vyzkumu se
zucastnily jen dvé Zeny. Citila jsem z muzl vétsi uptfimnost a pravdomluvnost, kdezZto u zen
jsem méla pocit jakéhosi zakryvani ¢i ptibarveni informaci. Dokonce u jedné respondentky
se stala takova situace, kdy si protifecila, a tak se tézko odhaduje, kterd z vyicenych
mysSlenek byla pravdiva. Tvrdila, Ze na Skole v Zadném ptipadé¢ Zadnou Sikanu nemaji
a nikdy neméli, ale pozdéji se v pribéhu rozhovoru o né¢jakych ptipadech zminila. Stejné tak
ostatni zaméstnanci $koly, se kterymi jsem méla Cest mluvit, fikali, Ze neni vSe tak, jak pani
feditelka fika.

Vétsina feditelt mluvila s velkym zdjmem o mnozZstvi prevence a také o zptsobech feSeni
Sikany, které maji na Skole zavedené. N&kdy byla citit az ptiliSna jistota v tom, Ze o vSech
ptipadech stoprocentné védi a nic by jim neuniklo, Ze u nich Sikana vzniknout nemtize a ze
maji vSe pod kontrolou. Tak velka jistota je zvlastni, zdravé je pfipusténi asponn malého
procenta nejistoty, které zajiStuje vénovani vEtsi pozornosti situacim, které se daji lehce

ptehlédnout.

Nékteré rozhovory byly lehce ztiZzené tim, Ze feditelé méli pouze vyhrazeny ¢as na interview,
a tak odpovidali struéné a na posledni otazky zbylo spiSe méné ¢asu, takze nékdy $lo o strohé

vyjadreni. Naopak jinde bylo ¢asu vice, tudiz se mi dostalo detailni vypovédi.

Jeden konkrétni rozhovor mohl byt ovlivnén vnéjsim faktorem — prostiedim. Jeden
z respondentit ma kancelaf, ve které rozhovor probihal, v mistnosti, kde bylo naraz vice lidi
a nebyl tam klid. Naopak, jednalo se o velmi rusivé prostfedi s riznym mnozstvim zvuk.

To mohlo ovlivnit mysleni a také vypovédi respondenta.
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Doslo také k pfiznani vyskytu patologickych jevli na Skolach, coz miize i jednou z pficin
vzniku Sikany. O tomto tématu feditelé mluvili hojné, Casto i sami od sebe, aniz by byli
tdzani. Zajimavé je, Ze ti, u kterych byla citit lehké neupiimnost v tématu Sikana, naopak
velmi chtéli mluvit o téchto patologickych jevech. Mohlo se jednat o zakryvani néceho

dalsiho.

Dtlezité je zminit, ze vysledky prace mohly byt téZ ovlivnény aktudlni situaci, kdy se
v celém svéte fesi onemocnéni Covid-19. Nékteti respondenti potvrdili zvySeni agrese ¢i
zménu vyskytu Sikany ve Skolach, a proto mohou byt vysledky odlisné od téch, které by

vznikly pfed pandemii.

Byla jsem mile piekvapend tim, jaky pfistup feditelé Skol k vyzkumu maji. Byli velmi
ochotni, pratelsti s pozitivnim pfistupem a méli velky zdjem o toto téma. Souhlasili, Ze
Sikana na Skolach je aktudlni problém, ktery je potieba fesit a radi udélaji mnohé pro to, aby
doslo ke zlepSeni situace. Byli otevieni domluvé a né€které rozhovory probéhly bez problému

po telefonu nebo online, coz nemélo Zadny rusivy vliv.

Hloubkové rozhovory by mohly byt také doplnény o dalsi metodu pro upiesnéni a potvrzeni
vypovédi a tim je pozorovani. Stalo by to hodné€ ¢asu a nenti jisté, zda by to feditelé povolili,
protoze by se mohlo jednat o rozptylovani zakd a také neni dané, Ze by se pied
pozorovatelem vsichni chovali ptirozené. Jediné mozné ve chvili, kdyby se jednalo o skryté

pozorovani a pozorovatel by tak byl soucasti kolektivu.

Po zkuSenostech s vyzkumem bych, pokud bych zac¢inala znovu, postupovala stejné, az na
jednu zménu. Kazdy rozhovor, bych po uskute¢néni zpracovala do pozndmek a bodua. Lépe
by se mi pak orientovalo ve velkém mnozstvi dat a zaroven bych pied kazdym dal$im

rozhovorem védéla, na co se sousttedit, pfipadné doptat.
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Zavér

Prace se zabyvé Sikanou ve Skolach, coz je minuly, aktudlni a zda se byt i budouci problém
a fenomén, se kterym se ve Skolnim prostiedi neustale bojuje. Hlavnim cilem prace bylo
udélat teoretickou reSersi a vyklad o vybraném tématu a v praktické ¢asti zanalyzovat
a popsat piistup vybranych fediteld kol ke Skolni Sikan¢ na jejich Skolach na tfech urovnich
(matetska skola, zdkladni Skola, stiedni Skola). Prace méla také dil¢i cile, kterymi jsou zjistit
a popsat prevenci a zplisoby feSeni na danych Skoldch a zjistit nazory teditelti Skol na vysoky

vyskyt Skolni Sikany.

Veskeré cile prace byly naplnény. V prvni €asti byla vytvofena teoretickd ¢ast pomoci
odbornych zdroji a druha ¢ast je vénovana vyzkumu, v radmci kterého byly uskute¢nény,
zpracovany a vyhodnoceny hloubkové rozhovory s fediteli vybranych skol. Déle byla data
z rozhovorl analyzovéana a interpretovana. V praci doslo také k zodpovézeni vyzkumnych

otazek v ramci rozhovort v praktické casti.

Stézejni ¢asti rozhovoril byly piepsany a jednotliva data byla seskupena v ramci otevieného
kédovani do kategorii, kterych vzniklo celkem deset. Kazda kategorie ma také své
podkategorie. Tyto kategorie se vzajemné ovliviiuji a prolinaji, jak je vidét ve schématu,

ktery znazoriiuje vztahy mezi kategoriemi. Schéma se nachazi v samém zavéru prace.

Jako hlavni vysledky vyzkumu lze povazovat to, Ze se Sikana ve Skolnim prostiedi opravdu
vyskytuje, i1 piesto, ze Skoly maji zavedenou prevenci, a to riznych forem a kazda ma se
Sikanou zkuSenost, proto ma své vlastni zavedené zpisoby a postupy feseni. Reditelé se
zamysleli nad hlavnimi p¥i¢inami vysokého vyskytu Sikany v Cesku. Jejich nazory jsou na
fedeni Sikany. Sikanu jako takovou ovlivnil vyskyt onemocnéni Covid-19 a to jak pozitivng,
tak negativné (zvySeni ¢i sniZeni agrese). Zaroven byl zjistén vyskyt patologickych jevl na
Skolach, coz mlze byt jednou z pficin Sikany.

V préci by se dalo pokracovat rozsifenim vyzkumu o metodu skrytého pozorovani, kdy by
byl vybrany jedinec na né¢jakou dobu soucasti kolektivii ve Skolach a soustiedil se na téma
Sikany a mohl by potvrdit ¢i vyvratit dané vypovédi feditell 1 vysledky vyzkumu. Jak bylo
uvedeno v diskuzi, vysledky mohly byt ovlivnény pravdomluvnosti respondentii. Metoda
pozorovani by to mohla rozkli¢ovat. Realizaci takového dal§iho vyzkumného Setieni

povazuji za své doporuceni pro pokracovani v tématu.
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Prilohy

Pfiloha 1: Struktura rozhovoru

Hloubkovy rozhovor s fediteli kol

Souhlas s nahravanim rozhovoru a uverejnénim odpovédi:

Datum provedeni rozhovoru:

Typ Skoly: materska/zakladni/stfedni Jméno Skoly:
Sidlo Skoly:

Reditel

®  Pohlavi: Zena/muz
®  Jméno:
®  vék:

® Délka praxe: __let
Otazky:

1. Mate zkusenost se 3kolni Ssikanou? Pokud ano, zaiil jste ji nékdy jako Feditel ¢i ucitel?
2. Jaka je podle Vas hlavni pficina vysokého vyskytu sikany v CR?

3. Jakou mate zavedenou prevenci ve $kole?

4. jak fesite sikanu?

5. Co je podie vas nejt&Z3i na Feseni Sikany?

6. Jak se ve Vasi skole zménil vyskyt Sikany s ohledem na covidovou dobu?

Dopliujici otazky:

Mate jeSté néjaké pripominky k tématu?




Ptiloha 2: Vzor souhlasu s nahravanim rozhovoru, anonymnim zvetejnénim a zpracovanim

informaci

Souhlas s nahravanim rozhovoru a zpracovanim odpovédi

Souhlasim s nahravanim, zpracovanim a uvefejnénim rozhovoru za Gcelem wyzkumu
diplomové prace Sikana ve $koldch oéima fediteld. Zpracovani bude anonymni.

Zpracovatel rozhovoru: Be. Katefina Cizkova, studentka magisterského oboru Andragogika a
management vzdélavani, Pedagogicka fakulta, Karlova Univerzita

Dne Podpis
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