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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zmapovani moznosti a dostupnosti edukace a aktivizace
senioril v socialnich sluzbach vybranych socidlnich zatizeni v Jihomoravském kraji. Prace
sleduje nabidku edukacnich a aktivizacnich programi pro seniory v Jihomoravském kraji, v
okrese Hodonin a Kyjov, jejich provadéni a pozitivni ¢i ptipadné negativni vliv na seniory.
V teoretické Casti se veénuji tématu stari, velmi aktudlnimu tématu starnuti obyvatel,
vymezeni podstatnych edukacnich a aktiviza¢nich programu a jejich diilezitosti a pfinosu,
kvalité nabizenych programi a vzdélavani a aktivizaci seniorti v kontextu aplikované védni
discipliny. Zminim ucastniky programi, nutnost odbornosti v oboru a kratké rozdeleni
programu. V praktické ¢asti se zamefim na nabidku aktiviza¢nich aktivit a edukaci seniorii
v konkrétnich zafizenich v Jihomoravském kraji. Dale se zaméfim na fakt, zda klienti
nabizené programy pfijimaji, a jestli je pro n¢ nabidka nabizenych aktivit dostate¢n¢ pestra
a zkvalitnuje zivot jednotlivce, tedy jestli ma dobry vliv na biologickou, psychickou a
socialni stranku klienta, a hlavné na to, zda spliiuje jejich pozadavky. Polostrukturované
rozhovory probéhnou s klienty 1 s pracovniky socidlniho zafizeni pro maximalizaci
objektivity a ziskani pohledu strany, ktera aktivizaci a edukaci provadi, zprostfedkovava,
anebo na ni jinym zpusobem participuje. Kromé ziskani informaci jsem chtéla ptipadnym

odhalenim nedostatki pfispét k pozitivni zméné v zafizenich.

KLICOVA SLOVA
aktivizace seniorl, edukace, senior, terapie, uceni, socidlni zatizeni, specifické potieby
seniorl, vzdélavani seniort, stari, domov pro seniory, aktivizacni pracovnik, aktiviza¢ni

¢innosti, rehabilitace, gerontagogika



ABSTRACT

The diploma thesis is focused on mapping the possibilities and availability of education and
activation of seniors in social services of selected social facilities in the South Moravian
Region. The thesis monitors the offer of educational and activation programmes for the
elderly in the South Moravian Region, especially in the Hodonin and Kyjov districts, their
implementation and positive or negative impact on the elderly. In the theoretical part, I focus
on the topic of old age, a very topical issue of ageing, the definition of essential educational
and activation programmes and their importance and benefits, the quality of the programmes
offered and the education and activation of seniors in the context of the applied science
discipline. I mention the participants in the programs, highlighting the need for expertise in
the field and a brief breakdown of the programs. In the practical part, I will focus on the
offer of activation activities and education of seniors in specific facilities in the South
Moravian Region. Furthermore, I will focus on whether the clients accept the programmes
offered and whether the activities offered are sufficiently varied and improve the quality of
the individual's life, i.e. whether they have a good impact on the biological, psychological
and social aspects of the client and, above all, whether they meet their requirements. Semi-
structured interviews will be conducted with both clients and social workers to maximise
objectivity and to obtain the perspective of the party who carries out, facilitates or otherwise
participates in the activation and education. In addition to obtaining information, I wanted

to contribute to positive change in the facilities by revealing any shortcomings.

KEYWORDS
activation of seniors, education, senior, therapy, learning, social facilities, specific needs of
seniors, education of seniors, old age, home for the elderly, activation worker, activation

activities, rehabilitation, gerontagogy
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Uvod

Tématem této prace je zjiSténi moznosti edukace a aktivizace seniorii v socialnich zafizenich
a ziskani pohledu také od specializovanych pracovnik, ktefi se seniorim vénuji, abychom
nem¢li informace jednostranné zkreslené. Studie usiluje o prozkouméni pokryti nabizenich
programil ve vybranych socialnich zafizenich, které se nachdzeji v rozumné dosazitelné
dojezdové vzdalenosti a zaroven pokryvaji razné typy pecovatelského zatizeni a také jsou

ve dvou riiznych okresech, abych méla rozmanitéjsi podklad pro vyzkum.

Zatizeni si neptala byt zvetejnéna, ale jednalo se o dvé reziden¢ni zafizeni na izemi Moravy,

kde jsou poskytovany socialni sluzby pro seniory.

Toto téma bylo zvoleno hlavné z ditvodu, Ze se jedna o aktualni problematiku — problematiku
starnuti — a sama se o toto téma celozivotné zajimam v osobni roving. Jako mnoho dalSich
je toto téma na okraji zdjmu a se zvySujici se dobou doziti je tento problém stale aktudlnéjsi.
Presto se zd4, Ze se této oblasti nevénuje dostatecnd pozornost — seniofi maji stale tézsi
podminky pro své dalsi zaclenéni do spolecnosti a dal§i vzdélavani. Pfitom se mnohdy jedna
o lidi, ktefi maji co nabidnout, a to nejen v ramci svych rodin a blizkych kruhd. Kromé
mozného opétovného zaclenéni do spolecnosti je kontinualni vzdélavani cestou k zachovani

dusSevniho zdravi a svéziho uvazovani.

Aktivizacni a edukacni programy se v socialnich zatizenich ¢im dal tim vice roz§ifuji a mym
ukolem je zjistit poptavku po téchto programech ve vybranych zafizenich a také fakt, zda
nabidka splituje pozadavky seniorti, tedy zda nabizené programy uspokojuji potieby seniort,
ktefi maji chut se dale vzdélavat nebo cht&ji byt pouze soucésti urcité skupiny, c¢i
navstévovat n¢jakou terapii. Dil¢im cilem této prace bylo zajisténi povédomi o mozZnostech,

které maji a rozvifeni debaty nejen mezi klienty, ale také v rodinach pecovateli.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se nejprve veénuji
charakteristice problematiky starnuti, dale samotné edukaci a aktivizaci vcetné
charakteristiky ucastnikd téchto programii a forem dalSiho vzd€lavani a moznosti, které

klientim pracovnici zafizeni zajist'uji.



Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka cast, ve které je realizovany vlastni vyzkum, které je
postaveny na kvalitativni vyzkumné strategii. Data jsou ziskavana prosttednictvim kratkych
kazuistik a otevienych rozhovora ve vybranych socialnich zatizenich s pracovniky programut

a rezidenty.

Rozhovory se nakonec kvili vyjimecné situaci realizovaly pouze korespondenc¢ni cestou,
protoze mi nebyl umoznén piimy kontakt a navstéva zatizeni, které jsem si pro tento vyzkum

domluvila.

V ramci vyhodnocovani ziskanych dat je pak zhodnocena prace pracovnikil stejné jako

zapojeni a aktivita seniorti samotnych.



1 Edukace a aktivizace seniori — teoreticka vychodiska

1.1 Problematika starnuti a stari

Obdobi starnuti a stafi je vétSinou vnimano negativné a lidé se tohoto obdobi obavaji.
Ocekavaji problémy jako je ztrata sobé&stacnosti, snizeni mentalnich funkci, ubyvani
kontaktli s okolnim prostiedim, rtizna omezeni atd. Tyto obavy vSak nejsou zcela
opodstatnéné, nebot’ pii bézném fyziologickém procesu starnuti a stari k t¢émto problémim

nemusi vzdy dochazet (Malikova, 2011).

1.1.1 Senior

Podle Janeckové (cit. Matousek, 2005, s. 163) je charakteristika staré¢ho ¢loveéka definovana
k vékové skupiné 60 — 65 let. Jeho socidlni role je spojena se statusem diichodce, ktery je
chapan soudobou spolecnosti negativné. Senior je povazovan za pasivniho a neefektivniho
jedince, ktery je spojovan se zdravotnimi problémy — polymorbiditou, pozvolnou ztratou
sobéstacnosti. Dale autorka uvadi, Ze stereotyp nasi spolecnosti chape staré lidi jako
statnich finan¢nich prostfedkii na diichody a na ndklady spojené se zdravotni a socidlni péci.
NasSe spole¢nost povazuje za seniora takového Cloveéka, kterému vznikl finan¢ni narok a
odchazi do starobniho dichodu. (Haskovcova, 2012, str. 20) Machackova (cit. ToSnerova,
2002, str. 38) definuje star¢ho ¢loveka jako jedince, u kterého jeho fyzicky nebo psychicky
stav registruje vyrazné zmény trvalého charakteru, kvili kterym se o sebe nedokaZze postarat
a je castetné nebo Upln€ zavisly na pomoci ostatnich. Svétova zdravotnickd organizace
(WHO) pojem senior uziva v navaznosti na narodni diichodové systémy k oznaceni osob,
které jsou ve véku stanovené vékové hranice pro odchod do starobniho dichodu a starsi.
Stafi lidé nejsou kompaktni socialni skupina. Kazdy jednotlivy senior ma specifické potieby,
ke kterym musime pfistupovat individualné. Existuji ptedsudky, Ze stati lidé vypadaji stejné,

nejsou uziteéni, maji stejné potieby, jsou nesobéstacni a nemocni.

1.1.2 Problematika stari
Staii, jak uvadi Vostry, Veteska a kol (2021, str. 16, Malikova, 2020) je zakonitym a
dovrsujicim procesem vyvoje jedince. Je chdapano, jako prirozené obdobi Zivota clovéka,

vydeélované viici Zivotnim obdobim détstvi, mladi a dobé zralosti. Stafi je charakteristické
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tim, ze dochazi k postupnému zhorSovani vSech télesnych funkci. Zmény jednotlivych
organovych struktur a funkci vSak byvaji individuadlné specifické. Starnuti neprobiha
rovnomeérné ani v rdmci jednoho organismu (Pacovsky, 1994). Tento proces je individualni
a zavisi na soubéhu dédi¢nych predpokladi a vlivu vnéjsiho prostiedi. Genetické dispozice
jsou jednou z pficin znaénych individudlnich rozdili. Podle Vagnerové (2008) Ize fici, ze
lidé maji zakodovan pocatek a priubéh starnuti 1 urcitou pravdépodobnou délku zivota. To je
zaklad tzv. primarniho starnuti. Dédi¢né predpoklady jsou vSak pouze jednim z faktoru, které
mohou ovlivnit rychlost a kvalitu starnuti. Tempo starnuti ovliviiuji i rizné vnéjsi faktory,
na nichz zavisi, do jaké miry se ¢lovek priblizi pfedpokladané maximalni délce zivota. V
tomto sméru lze mluvit o tzv. sekundarné¢ podminéném starnuti. Kazdy ¢loveék v pribéhu
svého Zivota prodéla fadu nemoci, které ovlivni jeho télesné funkce a nékteré z nich mohou
mit chronicky charakter. Typickym znakem nemocnosti ve stafi je polymorbidita, to
znamena, ze stary ¢lovek trpi soucasné vétsim poctem chorob. Staii méni i zevnéjsek ¢loveka
a timto zptisobem ovliviiuje jeho socialni status. Podle Simi¢kové — Cizkové a kolektiv,
(2008) je jednim z castych jevi u starnoucich lidi pokles télesné hmotnosti souvisejici se
zménami télesnych proporci jako je Sitka ramen, panve a vyrazny pokles vahy svalstva.
Ubytek télesné vysky je zptisoben degenerativnimi zménami chrupavky, atrofii kosti. U
&lovéka klesa rychlost, pruznost a hbitost pohybi. Jak uvadi Ri¢an (1990) uz nékolikadenni
klid na luzku zvétSuje u seniora kiehkost kosti, ktera vede k atrofii svald. V dasledku sniZzené
pohyblivosti je ¢astéjSi pravdépodobnost urazu. Ubyva také svalova vykonnost a souhra
neuromuskularniho aparatu, ktera negativné ovliviiuje motorické schopnosti. Ubytek funkci
se projevuje i u vnitinich organt, kde podle Ri¢ana (1990) funkéni tkané nahrazuje vazivo.
Ve vys8im veku jsou lidé vice ¢i méné ohroZeni srde¢nimi chorobami. Vyzkumy prokézaly
Ze, u jedné tretiny starSich osob je ischemicka choroba srde¢ni nejcastéjsi pfi¢inou smrti. V
dasledku funkénich zmén jsou postizeny starnutim i plice, a to zejména u kuiakt. Nejvetsi
nebezpeci selhani plic hrozi seniorim upoutanym na lizko. Vyznamné je také onemocnéni
cévniho systému a tim dochazi ke vzniku arterioskler6zy, kterd zptisobuje ztratu dusevnich
schopnosti u starych lidi. Dochazi také ke zméndm nervového systému, kdy se postupné s
pfibyvajicim veékem zpomaluji reakce, nastupuji psychické potize jako je obtizné
rozpominani a u¢eni, zhorSeni slovni reprodukce. Pro prevenci téchto onemocnéni je dilezité

upravit stravovaci navyky a vyhybat se stresovym situacim. Gruss (2009) uvadi, Ze snizeny
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kaloricky ptijem snizuje riziko nastupu staieckych onemocnéni, mezi které patii onemocnéni
krevniho ob&hu, neurodegenerativni onemocnéni (Alzheimerova a Parkinsonova choroba),
Sedy zakal, osteopordza a rakovina. DalSim z projevi starnuti jsou zmény kize, ptibyva
vrasek, vacky pod o¢ima, mohou vznikat pigmentové skvrny. Obecné se jako projev starnuti
chépe sedivéni a ztrata vlast. Toto je ale spiSe podminéno geneticky nez vékem. Zpomaluje
se rast nehtl, ztrata zubli zptisobuje zmenseni Celisti a pokles brady. O¢i byvaji citlivé na
silné svétlo, snizuje se zrakova ostrost, vnimani barev zhorsuje se schopnost akomodace
¢ocky, pribyva chorob vedoucich ke zhorSeni zraku i k uplné slepoté. Sluch piestava
reagovat na vyssi zvukové frekvence, objevuji se Selesty a nedoslychavost. Ubyva také
schopnost rozeznavani vini a chuti. Casto je sniZend termoregulace, kdy télo produkuje
méné tepla, Clovék reaguje na chlad pomaleji a nepfiméfené, lidé ztraci schopnost
ptizplisobeni se klimatickym zméndm a zejména v letnim obdobi, pfi tropickych vedrech
rychle ptibyva umrti v fadach seniori. Velmi Casto trpi starsi lidé i poruchami spanku, hiie
usinaji, Castéji se budi, rano se citi nevyspali a unaveni (Pacovsky, 1990; Rican, 1990;

Végnerova, 1999; Tvaroh, 1983).

1.1.3 Senior dfive a nyni

Stafi se stalo etapou Zivotni biografie. Tato etapa se neustale prodluZuje a s ni 1 lidsky Zivot.
S lidskym Zivotem je neodmyslitelné spojena smrt, o které se bojime mluvit, a pfitom je
prirozenou véci, patfici ke stafi. Pokud se podivame do historie, vysokd umrtnost nebyla
ni¢im vyjimecna a lidé se nedoZzivali tak vysokého véku, jako nyni. MiZeme si vSak
vSimnout, Ze dnes se smrt koncentrovala do vysokého stari, a pokud se objevi diive, zd4 se
byt pfedcasnou. V lidské spolecnosti vzdy existovali stafi 1idé, ale nikdy nebyl jejich pocet
tak velky jako v soucasnosti. Starnuti se stalo jakymsi atributem, se kterym se musi
vypotadavat stale vétsi pocet jedincil. Nastava zde skute¢nost, kdy se nejenom jedinec, ale 1
spole¢nost, musi vypofadat s faktem zvySujiciho se poctu starnoucich obyvatel (Petrova
Kafkova, 2013). I Haskovcova (1990) poukazuje ve svém star§Sim vydani na problém
starnuti, kdy vyrazné starne lidstvo, jako celek. Odhaduje, Ze v roce 2025 se zvysi podil

starSich osob na 1121 miliont lidi (Haskovcova, 1990, str. 119).

Politika pfipravy na starnuti v CR je koordinovéna a realizovana skrze platformu narodnich

programu a plani, které podporuji pozitivni starnuti. Tyto plany se aktualizuji jednou za pét
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let. V roce 2002 byly poprvé zpracovany narodni programy na starnuti, které byly schvaleny
na shromdzdéni OSN o starnuti v Madridu. Prvni ¢esky Narodni program na starnuti byl
zpracovan na obdobi 2003 az 2007 s cilem reagovat na demograficky vyvoj, podpofit rozvoj
spolecnosti pro lidi vSech vé€kovych kategorii, zménit stereotypni pohledy na starnuti a stafi,

zlepsit postaveni seniorti v nasi spole¢nosti apod. (Vidovi¢ova, Khyrova, 2015).

Podoba soucasného starnuti je formovana nékolika jevy: v prvni fadé — demografickymi
zménami, se kterymi souvisi populacni starnuti. Vlastni populacni starnuti je velmi
zminované téma a budu se o ném jest¢ zminovat v nasledujici podkapitole. Dale ma vliv
zména ekonomického kontextu (socidlni blahobyt, prosazovani neoliberalismu) a v
neposledni fadé nastup postmodernity a s tim spojen individualismus, narast heterogenity a
fragmentace. Diraz na heterogenitu ma v souvislosti se starnutim mimotadny vyznam,
protoze seniorskd populace je vyrazné heterogenéj$i nez mladsi populace. Tyto tii jevy jsou
navzajem propojeny a vznika tak pozmeénéna podoba starnuti, kdy je volano po individualni
odpovédnosti. S tim samoziejmé souvisi tlak spole¢nosti na jedince, ktery by mél starnout
jednak spravnym zpiisobem, a také aby starnul aktivné. Vznika tu otazka, co by viibec mélo
byt aktivni starnuti. Svétova zdravotnicka organizace (WHO 2012) vysvétluje tento pojem
jako celozivotni projekt umoziujici participaci ve vSech sférach spolecnosti. Neomezuje se
na podporu ekonomické aktivity starsich lidi, ale za stejné dilezité povazuje zapojeni seniorii
v rodin€, komunité a v obcanské sféte. Pti sledovani médii neni ¢asto jasné, co by mélo byt
aktivni starnuti. Koncept aktivniho starnuti je nejvyznamné;jsi politickou reakci na populacni
starnuti. M¢l by nabidnout jedinci zplisob, jak zvladat vlastni starnuti a také, jak se vypotadat
se zvySujicim se poCtem starnoucich v populaci. Tento proces vSak neni jednoduchy a

vyzaduje celozivotni sebedisciplinaci (Petrova Kafkova, 2013).

Lidé obecné stari zesmésnuji z nekolika ditvodii. Lze se domnivat, ze hlavnim ditvodem miize
byt to, ze se sami stari boji a maji strach ze vseho, co se s nim poji, napriklad celkoveé ze
starnuti lidského téla. Clovék si uvédomuje, Ze do tohoto stadia Zivota jednou také dojde, ale
nechce si to pripoustét. Stejné je to s problematikou nemoci, nebo dokonce smrti, Nekteri
Jjedinci maji z techto véci az chorobny strach, a tak se snazi stari kritizovat uz predtim, nez

do nej sami vstoupli. Ageismus konci tak, Ze semiory dokdze ze spolecnosti prakticky
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(absolutné) vyclenit. Tento typ diskriminace je tedy pro seniora velkym rizikem a zateézi

v jeho Zivoté (Vostry, Veteska a kol., 2021, str. 52; Farkova 2009).

1.2 Aktivizace seniori

Aktivizace zvysuje a nespecificky udrzuje kvalitu zivota seniort. Kvalita Zivota ve stafi je v
soucasnosti velmi Casto pouzivany pojem a tyka se napliiovani zivotnich potieb, stylu,
urovné 1 zdravotniho hlediska a pak také spokojenosti seniora. V prozivani a vhimani kvality
Zivota existuji mezi seniory velké rozdily. Muze za to jednak individudlni tempo starnuti,
ale také diskriminace seniord, integrace seniora do spole¢nosti aj. Je tedy velmi potiebné,
aby si seniofi sami definovali kvalitu svého stafi, protoze jejich vymezeni miize zahrnovat
SirSi Skalu témat, nez kterd by se jim nabizela v otdzkach spokojenosti se zdravim. Kvalita
zivota je ovlivnéna vztahem mezi dostatkem smysluplnych aktivit a nedostatkem
depresivnich pocitti. Zminény dostatek smysluplnych aktivit odkazuje na praci s edukac¢nimi
programy. Kvalita Zivota seniora je tedy zalezitosti celé spolec¢nosti a obvykle se soustfedi
na rovnovahu mezi individudlnimi a socidlnimi aspekty a na vlastni vnimani kvality Zivota

seniory. (Spatenkova, Smékalova, 2015, str. 43—45)

Vhodna mira aktivizace je soucasti prace se seniory v pobytovych zatizenich a méla by byt
soucasti kvalitni komplexni péfe. Cilené uplatnéni metod aktivizace u seniorit vede k
uspokojeni jejich potfeb. Aktivizace ma za cil podpofit a rozvijet psychické a socidlni
schopnosti a dovednosti. Rozviji a udrzuje ¢inorodost. Zplsob a techniky aktivizacnich
¢innosti by mély vychazet z potieb klienta, odpovidat véku, schopnostem a oblibenym
¢innostem. Aktivizace by méla byt smysluplnd a podporovat uspokojivé traveni volného
Casu. Veskeré Cinnosti by mély byt provadény za néjakym ucelem a dobrovoln€é. Mnoho
seniortl travi volny ¢as ve svych pokojich bez toho, aby mé&li podnéty zvenku a vykonavali
¢innost, kterou povazuji za smysluplnou. To ma za nasledek ztratu moznosti stimulovat sviij
mozek pfirozenymi podnéty. Pravé pro tuto situaci se konaji v domovech pro seniory
aktivizacni ¢innosti, které se orientuji hlavné na kreativni tvorbu, hudbu, hry, cviceni, pobyt
v ptirod¢, trénink paméti ¢i dokonce 1 péci o zvifata. Aktivizace by méla klienta bavit, tykat
se jeho zajmu a Cinnosti, které diive rad vykonaval. Aktiviza¢ni Cinnost se také vyuziva k

bezproblémovému piekonani adaptacni faze po piijeti do zatizeni. Do jednotlivych ¢innosti
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se mohou zapojit i rodinni ptislusnici uzivateld, coz vyznamné prispiva k tispé$nosti dané
aktivizace. Aktivizace neni pouhé vyplnéni volného Casu uzivatelt, ale dba na dulezitost
prozitku z Cinnosti, které davaji zivotim klientd smysl i dal$i motivaci do budoucna.
Aktivizace seniort je nedilnou soucasti poskytovani socidlnich sluzeb domovii pro seniory.
Aktivizacéni Cinnosti jsou provadény individualni nebo skupinovou formou. V ramci
individualni aktivizace je péce vénovana konkrétnimu uzivateli, snahou je, aby pusobila
cilené¢ na jeho potteby, z tohoto divodu je pii jeji realizaci dilezita 1 znalost Zivotniho
prib¢hu (biografie). Skupinové aktivity probihaji zpravidla v odpolednich hodinach, kazdy
uzivatel ma moznost vybrat si aktivitu, kterd ho bavi a napliuje (Holczerova, Dvorackova,

2013, str. 34-35).

1.2.1 Aktivizator a jeho kompetence

Dle zékona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach musi byt pracovnik v socialnich sluzbach
svépravny, bezthonny a zdravotné zptisobily. Tento zakon umoznuje vykondvat pozici
pracovnika v socidlnich sluzbach osobam, které¢ maji zakladni vzdélani, stiedni vzdélani,
stiedni vzdélani s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo vyssi odborné
a absolvuji akreditovany kvalifikaéni kurz. Absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu se podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdé&jsich predpisii
nevyzaduje u osob, které: a) dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych
povoléanich ziskaly vzd€lani ve zdravotnickém oboru oSetfovatel, b) dle zdkona ¢. 96/2004
Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich ziskaly vzdélani ve zdravotnickém oboru
ergoterapeut, c) dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ziskaly odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlni pracovnik, d) ziskaly stfedni vzdélani v oboru, které
je stanovené provadécim pravnim piedpisem ¢. 505/2006 Sb., kterym se provadéji nektera

ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach.

Aktivizacni ¢innosti provadi pracovnik v socialnich sluzbach pro zékladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost. Cinnosti jsou orientované na prohlubovani a upeviovani
zakladnich hygienickych navykl, podporu vytvafeni a rozvijeni pracovnich navyki,
zrucnosti a pracovni aktivity, volno€asové aktivity zaméfené na rozvoj osobnosti, zajmu,
znalosti a tvofivych schopnosti pomoci vytvarnych, hudebnich, pohybovych a kulturnich

¢innosti. Pfedpoklady pro vykon ¢innosti jsou dané zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
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sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisti. Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich
sluzbach je plnd svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zptisobilost
podle tohoto zdkona. Pracovnik v socidlnich sluzbach pro zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost musi dosdhnout urcitého minimalniho vzdélani, v tomto ptipadé se
jedné o stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Pracovnik pro aktiviza¢ni ¢innost by mél
nejen plnit povinnosti, které jsou mu dany ze zdkona o socidlnich sluzbach a jsou
vyzadovany od zaméstnavatele, ale také sam od sebe by mél byt aktivni pii praci, tvofivy a
ptistupny k novym znalostem. Pozitivni pfistup k ¢innostem ma vliv i na klienty a jejich
rozhodovéni, zda se dané aktivity zicastni. Osobnostni piedpoklady pracovnika zahrnuji
schopnost empatie, uméni nevytvaret na druhého tlak, zmirnit vlastni o¢ekdvani a naroky,
umét naslouchat druhému. Aktivizaéni pracovnik je soucésti pracovniho tymu. Dilezitym
faktorem je taktéz spoluprace pracovniki v zafizeni, ktera je potfebnd k pozorovani a ke
sbéru dat, k vytvoreni planu péce i planu aktivizacnich ¢innosti. Kazdy svym pozorovanim
muze prispét k celkovému hodnoceni klienta. Jednotlivé ¢asti informaci je tfeba si predavat
mezi sebou, sdileni informaci pfiznivé ovliviluje komplexni péci o klienta jako takovou.
Diky sdilenym informacim se lépe ptedchdzi moznym nedorozuménim, kterd mohou
vzniknout pfi hodnoceni klienta jednim pracovnikem. Aktiviza¢ni pracovnici se setkdvaji 1
s rodinnymi piisluSniky klienta. Komunikace s rodinou umozni ptfedani informaci o
aktivizacnich ¢innostech a moZznosti zapojeni rodiny pfi jejich realizaci. Pravidelny kontakt
s rodinou je dulezity jak pro seniora, tak i pro pracovniky, nebot’ poskytuje dokreslujici

informace o seniorovi.

1.2.2 Vyuziti aktivac¢ni terapie u seniort

Slowik (2016) poukazuje na skutecnost, Ze slovo terapie ma §ir§i vyznam nez lécba. Z
hlediska specialni pedagogiky je za terapii povazovan odborny postup sméiujici k dosazeni
vychovnych a vzdélavacich cild, pfi€em?Z je tento odborné zaméfeny postup spojen zaroven

také s efektem v 1é¢ebné oblasti.

Podle Miillera a kol. (2014) odliSuji terapie od formativnich postupli jejich specifické
postupy s vlastni teorii i metodologii, nevznikaji a nevyuzivaji se pouze v oblasti specidlni

pedagogiky a prostupuji systémem komplexni rehabilitaéni péce. Terapie jsou intervencni
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slozkou této péce, dopliuji praci specialistii (psychiatrii, psychologll) a snazi se dosahovat
cili ve vSech oblastech socidlné-rehabilitacnich aktivit. Specidlni pedagogika ma u takto
vymezenych terapii shodnou cilovou skupinu, obdobné prosttedky intervence, avSak odlisné

cile, mezi néz patii zejména formativni a preventivni plisobeni.

Veteska (2017) cleni terapeutické piistupy z hlediska ptisobeni u osob vyssiho véku na
psychosocialni a fyziorehabilitatni. Konkrétn¢ vyjmenovava jednotlivé terapie jako je
zooterapie, vybrané expresivni terapie, mezi které patii muzikoterapie, arteterapie,
biblioterapie, filmoterapie, ergoterapie, reminiscencni terapie, smyslova aktivizace,
biograficka terapie a etikoterapie. Ve specidlni pedagogice jsou Casto pouzivany zejména
expresivni terapie, zalozené na podpoie tvofivych uméleckych aktivit sméfujicich k
umeélecké expresi, ktera je prostiedkem pomoci a zmény u jedince (Zikl, 2014). Expresivni
terapie jsou podle Valenty a kol. (2014) protikladem k psychoterapeutickym Skoldm, které¢
se zam¢tuji na slovo. Zaroven je i dopliuji, jejich zdkladem je exprese (vyraz) klienta (obraz,

zvuk aj.).

Novakova (2012, str. 34) spatfuje vyznam aktivizace piedevS§im v celkové mobilizaci
seniora, podpofe jeho sobéstacnosti, samostatnosti, spokojenosti. Vhodna aktivizace
zpomaluje proces starnuti a pomaha pfedchazet defektu kognitivnich funkci. Nespornou
vyhodou je posileni vztahti s ostatnimi lidmi a prevence pied samotou seniora. Podle
Mlynkové (2010, str. 99) je aktivizace vhodny zpusob, jak vyplnit volny ¢as senioril a
predejit tak pocitim nudy, Spatné nalady a zlosti. DuleZité je, Ze den ziskava pravidelny
rezim.

Pti zavadéni aktivit je dalezité mit na paméti, ze velka ¢ast seniort Ipi na svych ritudlech a
navycich. Je proto Zadouci pfizplsobit aktivizaéni program dennimu reZimu seniora a jeho
zvyky respektovat. Aktivity, kterych se senior ucastni, by mély probihat pravidelné, na
stabilnim misté a s pracovniky, které klienti dobfe znaji. Prostfedi by mélo byt klidné,
nerusené, aby se zde citil senior pfijemné. V idealnim piipad€ by mé¢l mit senior na vybér z
vice druht aktivit. Nelze naplanovat pro skupinu seniorti jednu totoZnou ¢innost a o¢ekavat,
ze vSechny zaujme. Kazdy senior je individudlni a déla rad néco jiného. Pii nabizeni aktivit
je vhodné vychazet z klientovi minulosti. Zasadni pfitom je, ze aktivity jsou dobrovolné,

nikoliv povinné. Pracovnik domova pravidelné¢ aktivity nabizi a motivuje ke spolupraci,
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avsak konec¢né rozhodnuti by mélo byt pln€ na klientovi (Such4, Jindrova a Hatlova, 2013,
str. 18-19). Aktivit, které mtze pracovnik provadét se svym klientem je velké mnoZstvi.
Avsak pracovnik by mél planovat pouze takové aktivity, na které ma dostate¢nou kvalifikaci.
Je tfeba brat v tivahu také dalsi faktory, které mohou aktivizaci limitovat — vék, zdravotni
stav, motivace, schopnost spoluprace, vyuzivani kompenzaénich pomucek, konzumace 1ékti
apod. (Mlynkova, 2010, str. 98-100). Dulezitou zasadou je zvoleni adekvatni naro¢nosti
aktivit. Samotna aktivita nesmi byt piili§ slozitd ani jednoduchd. Pii netspéchu nebude
seniora ¢innost bavit. Na druhou stranu u trividlnich ¢innosti se mtze senior citit nedistojné,
coz je nezadouci. Negativnim u¢inkem aktivizace je také unava a pietizeni seniord. Béhem
dne by méli byt aktivity vykonavany pfiméfené a s rozumem. (Suchd, Jindrova a Hatlova,
2013, str. 18-19). Burda a Solcova (2016, str. 46) uvadgji, Ze aktivizaci lze zakomponovat i
do b&znych dennich ¢innosti (zpivani pii upravé liizka, trénovani paméti pii doprovodu k

1ékati apod.).

1.2.3 Piinosy a rizika aktiva¢nich programi

zachovani autonomie klienta, udrzeni nebo zlepSeni jemné 1 hrubé motoriky ¢i udrzeni nebo
zlepSeni kvality kognitivnich funkci, eliminace tzkosti a neklidu. Dale napomahaji ke
zlepSeni psychiky a podporuji psychickou odolnost. V neposledni fadé podporuji neverbalni
i verbalni komunikaci a podporuji spole¢né setkavani klientd. S aktivizacnimi programy
pfichazeji také rizika. Béhem aktivizace se mohou vybavit nepiijemné vzpominky. NiZ§i
tempo skupiny nebo pfili§ narocné zadani mohou rychlejsi klienty nudit. Také mizZe dojit ke
zdiraznéni nekterych slabych stranek klienta, to miize vést k demotivaci klient s nizkym
sebevédomim nebo psychickymi problémy. Pti provadéni aktivizace je potieba dbat na
prevenci urazil a piihlizet k Gnavé klientd (Novotna a kol., 2018, str. 11). Jak mlZeme s
uvedenymi riziky pracovat? Neméli bychom za kazdou cenu vyvolavat soutézeni, ale
podporovat tymovou spolupraci. Pfi realizaci cviceni bychom méli mit pfipraveny dalsi
varianty pro rychlejsi klienty. Kdyz s klientem pracujeme, méli bychom znat jeho minulost,
tim se vyhneme pfipadnym nepiijemnostem. Pokud je klient unaveny, neméli bychom ho do

aktivity nutit, m¢éli bychom mu umoznit pfihlizet, poptipad€ odejit. Pii piipravé aktivit
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musime mit na paméti, s jakou v€ékovou skupinou pracujeme a nezapominat na jejich

specifika (Novotnd a kol., 2018, str. 11-12; Wehner, Schwinghammer, 2013, str. 18).

1.2.4 Typy aktivizace

Aktivizaci pro seniory muze byt hned nékolik forem. Dle Mlynkové (2010) mtizeme rozdélit
aktivizaci na tii oblasti, a to na aktivizaci zaméfujici se na podporu mentalnich schopnosti,
aktivizaci zamétujici se na podporu fyzickych schopnosti a v neposledni fadé aktivizaci
zamétujici se na podporu smyslovych schopnosti. Aktivizace se také mohou délit na
skupinové nebo individudlni, a to podle poctu klientl, kteti jsou do aktivizace zapojeni

(Mlynkova, 2010).

1.2.5 Rozdéleni metody aktivizace

Aktivizace seniori miize mit podobu jak individualni, tak skupinovou, mize byt také
provadéna v paru, komunité ¢i domacim, rodinném prostiedi. Jisté aktivity mize aktivizacni
pracovnik zatfadit pravidelné, a to v pfesné dny a ¢asy, naopak pokud se planuji rekreacni
aktivity, musi byt stanoveny pfesny den, mésic a rok. Klienti jsou navykli na sviij pravidelny
rezim, a diky tomu maji tak dostatek Casu se na ur€itou akci pfesnéji pripravit. Individualni
aktivizace se predevS§im vyuzivaji u seniord, ktefi jsou imobilni ¢i handicapovani. Tyto
aktivizace vétSinou probihaji v prostoru, ktery je k tomu urcen ¢i na lizku klienta a z velké
¢asti jsou spojovany s relaxaénimi prvky a rehabilitaci. Dal§imi aktivizanimi ¢innostmi jsou
napiiklad Cetba knih, trénink paméti, logopedicka péci nebo bazélni stimulace. Nejvétsi
vyhodou individualni aktivizace je to, Ze se pracovnik pfimo zamé&fi na seniora, ma jeho
plnou pozornost a neni ruSen ostatnimi klienty, avSak nevyhodou této aktivizace je chybéjici
kontakt s ostatnimi klienty. Seniofi, kteti maji specifické potieby ¢i trpi demenci, se
vyuzivaji aktiviza¢ni ¢innosti:

* Valida¢ni terapie — vystupuje z hypotézy, Ze chovani osoby, ktera trpi demenci, mé néjakou
pricinu. Nositelem této teorie je Naomi Feilova, kterd poukazuje na to, ze se jedna o diive
nezpracované emoc¢ni zazitky a tlohou terapeuta je odhalit tyto zazitky a podpofit klienta,

aby se s nimi vyrovnal.
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* Rezolucni terapie — metoda, kterd se domniva, Ze vse, co postizend osoba s demenci fekne,
je pro ni realitou a nema smysl to ménit. Terapeut pfijme vidinu jeho svéta, a tak se véleni

do role, ve které ho klient vidi.

* Preterapie — prostfednictvim zrcadleni a reflexe dovoli klientovi navazat kontakt s
venkovnim svétem. Zrcadleni se uskutecnuje formou verbalni a neverbalni komunikace.

Pozitivnim pfinosem pro seniory jsou skupinové aktivizace.

Vétsina aktivizaci probiha skupinovou formou, klienti maji pocit, ze jsou soucasti skupiny,
mohou zde nachdzet podporu, travit pfijemné Cas, povidat si a navazat nové kontakty.
Aktivizace maji za kol pomahat seniorim najit smysl zivota, piekonavaji jejich deprese,
posilit sebeuctu, dastojnost a postupné odbourat jejich obavy z neuspéchu (Klevetova,

Dlabalova, 2008).

1.2.6 Vybrané aktivac¢ni programy

Aktivizacni programy probihaji pfedev§im v zafizenich pro seniory, nejcastéji se jednd o
domovy seniort, pfipadné denni stacionatre. Programy provadi aktiviza¢ni pracovnik nebo
pedagog volného ¢asu. Programy mohou probihat na trovni 1é¢ebné ¢i preventivni. Léebné
programy jsou zaméfeny na seniory s riznym typem onemocnéni. Mohou byt provadény
formou sekundéarni prevence napiiklad u seniord trpicich demenci, u kterych aktivizace
zpomaluje pribeh a nésledky nemoci. Naopak preventivni programy jsou zameétfeny na
zdravou starnouci populaci (Novotna a kol., 2018, str. 9). Miru zapojeni do aktiviza¢nich
programi u seniorti ovliviiuje ve velké mife zdravotni stav a jeho limitace. I pfesto mizeme
vymyslet fadu aktivit pro seniora upoutaného na invalidni vozik ¢i na 1izko. Mimo zdravotni
stav seniora muze mit na zapojeni do programu vliv predchozi zkuSenost. Negativni
pfedchozi zkuSenost v podobé nekvalitniho nebo necitlivé zvoleného programu miize vést
ke generalizaci a odmitani vSech dalSich ¢innosti. Pozitiva, které ndm aktivity nejen u
seniortl pfinaseji:

- smysluplnost, seberealizaci, zabavu a potéSeni, nejen na stran¢ klienta

- kontakt s lidmi, pozitivni sebepfijeti, zlepSeni komunikace

- strukturuji den do tuseki
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- pomahaji udrzet sobéstacnost, psychické i fyzické schopnosti (Sucha a kol., 2013, str. 13-
14).

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou dle zakona o
socidlnich sluzbach bud’ ambulantni nebo terénni sluzby poskytované lidem v diichodovém
véku nebo lidem se zdravotnim postizenim, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim.
Aktivizacni Cinnosti jsou také jednou ze zakladnich Cinnosti poskytovanych seniorim v
domovech pro seniory. Aktivizacni sluzby maji za kol pfedevsim zprostfedkovat klientovi
kontakt se spolecenskym prostiedim, pomoci pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii
obstardvani osobnich zalezitosti, zahrnuji také socialné terapeutické cinnosti (zak. C.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Rheinwaldova rozdé¢luje aktiviza¢ni programy do

téchto kategorii:

- rukod€Iné prace a tvofivé ¢innosti

- spolecenské programy, diskuze, hry, hudba, tanec
- sportovni ¢innosti, sportovni hry, cvi¢eni

- naboZenské programy

- vzdélavaci programy (Rheinwaldova, 1999).

Dulezité pro seniory jsou pohybové aktivity, staii lidé, ktefi pravidelné cvici, jsou zdravéjsi,
citi se lépe fyzicky i duSevné, maji pocit uspokojeni z toho, ze zvladaji rizné tkony, coz
zvySuje jejich sebevédomi (Rheinwaldova, 1999). Pohybové aktivity umoziuji pfijemné
traveni volného Casu, ovliviiuji nejen télesnou stranku ¢lovéka, ale také jeho psychickou
stranku (naptiklad zlepSuje sebedtvéru, vili, ctizadostivost), formuji ¢lovéka 1 po strance
socidlni. Pohybové aktivity maji nékolik funkci, a to motivaéni, spolecenskou,
volnocasovou, rehabilitacni a rekondi¢ni. Pohybové aktivity 1ze rozdélit do n€kolika okruhti:

- lécebna télesnd vychova - zdravotni télesna vychova
- habitualni pohybova aktivita - rekreacni sport (Holczerova, Dvotackova, 2013).

Tanecni terapie je spojenim hudby a pohybu. Rytmus je soucésti Zivota Clovéka, pii vnimani
rytmu jsou podvédomé zapojovany rtizné svalové skupiny, coz napomaha k télesnému i

psychickému uvolnéni napéti a blokt. Dale je pfi tanci diilezity kontakt se zemi, ktery miize
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vyvolavat pocity opory, stability, zakotveni. Ten, kdo tanci, se citi uvolnéné, neciti uzkost a
strach. Tanec plsobi na zlepSeni fyzické, socidlni, psychické integrace ¢lovéka (Holczerova,

Dvotackova, 2013).

1.2.7 Vybrané druhy terapie
Existuje fada terapii, které daji seniorovi moznost prozitku slasti, emoce, vztahu, a to je
dualezité pro zlepSeni kvality zivota, jsou to naptiklad validace, prace se vzpominkami aj.
Aktivity, které mohou ptispét ke zkvalitnéni zivota seniord a které jsou v pobytovych
sluZzbéch nejcastéji vyuzivany, jsou:

- Ergoterapie

- Canisterapie

- Muzikoterapie

- Arteterapie

Ergoterapie

Ergoterapie neboli 1écba praci, jak uvadi Zikl (2014), je tedy zakladni terapie, kterd je
vyuzivana v pobytovych sluzbach pro fyzickou a mentéalni aktivizaci seniord. Cilem
ergoterapie je dosahnout maximalni sobéstac¢nosti a nezavislosti seniori a tim zvysit kvalitu
jejich Zivota. Hlavnimi ergoterapeutickymi prostfedky jsou smysluplnd cinnost a
zaméstnavani, které pomaha s obnovou postizenych funkei. Zvolené ¢innosti zohlediuji vek,
pohlavi, stav, prostfedi, podminky, socialni, osobni, kulturni a ekonomické potieby. Tato
terapie ma povzbudivy ucinek na ziskani sebedivéry, nabrani sil, a hlavné zahani
pesimistické myslenky seniort. Pfedpoklada, Ze jednou z nejptirozenéjsich aktivit seniora je
1 prace, kterd by méla smysluplné naplnit jeho volny ¢as. Mezi ergoterapeutické aktivity
pobytové sluzby patii napiiklad hodnoceni funkéni zdatnosti seniora pomoci riznych testt,
nacvik v§ednich ¢innosti, dale vybér, testovani a nacvik pouzivani kompenzaénich pomticek.
Soucasti je 1 komplexni préce s klientem s demenci, dostava do poptedi hlavné v pobytovych
zatizenich. Také sem patii aktivity zaméfené na pohybovou koordinaci, jemnou motoriku,
kognitivni rehabilitace, stimulovani a podminovani mozkového tréninku, véetné vyuzivani

pocitacovych programd.
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Canisterapie

Autorem terminu canisterapie se stala Jifina Lacinova jiz v roce 1993. Sklada se ze dvou
slov canis — latinsky pes a terapie-fecky 1écba. Tento pojem byl piivodné uréen pouze pro
Ceskou republiku, ale pozd&ji se rozsitil i do ostatnich statu. (Tvrdd, 2020 str. 34) Pod
pojmem canisterapie si lze predstavit terapii, kterd vyuziva pozitivni plisobeni psa na zdravi
Clovéka. Pojem zdravi definuje WHO (1946), jako Zdravi je stav Uplného fyzického,
dusevniho a socialniho blahobytu, a nejen absence nemoci nebo slabosti. Canisterapie se
velmi Casto vyuziva jako podplrna metoda pii feSeni riznych situaci, kdy jiné metody nelze
vyuzit anebo je nelze vyuzit. Napfiklad canisterapie mize napomdhat pfi navazovani
kontaktu s tézko komunikujici klienty (Gajdova, 1999, str. 24-25). Eisertova (2007, str. 60)
definuje canisterapii jako lé¢ebny kontakt Clovéka a psa. Psa oznacuje jako vyborného
spolec¢nika, ale také jako vychovny prostfedek pro klienty. Vostry, VeteSka a kol. (2021, str
146.) uvadi, ze v sirsim slova smyslu jde o chovani psa v domacnostech bézné populace, kde
Jje pes clenem rodiny. V uzsim pojeti jde o vyuziti psa v podpiirné alternativni terapii. Jako
dalsi definovala canisterapii Tvrda (2020, str. 34) jako mezioborovou disciplinu, kterd svou
podstatou spada do socidlnich sluzeb. V socidlnich sluzbach ji lze zatadit do aktivizace a
socialni rehabilitace. Dle Tvrdé (2020) je canisterapie podpiirna forma rehabilitace s prvky
socialni rehabilitace, aktivizace, zprostredkovani socidlniho prostredi, rozvoje komunikace
apod. A to v§e za ptfitomnosti psa, ktery je veden kompetentni osobou. Canisterapie se ujala
v socialnich a zdravotnickych zatizenich diky pozitivnim pfinosiim na lidskou psychiku, ale
také na zdravotni stav. Dle Vavrové a Vesele (2013, str. 35) se diky canisterapii dafi dostat
do zivota klientl S$tésti, radost a pocit bezpe¢i. Vzhledem k témto skute¢nostem je
canisterapie mnohdy nazyvana jako 1écba psi laskou. A to pravé proto, ze pes nehodnoti,
nekritizuje a pfijima klienta takového, jaky je. Pes nezné piedsudky a nezéalezi mu ani na
vzhledu, a proto se Casto stava divérnikem, spolecnikem a posluchacem. Klienti se Castéji
svefuji psovi nez terapeutovi, a proto Ize psa oznacit jako koterapeuta. Pes se dokaze do
¢lovéka dokonale vcitit a nabizi mu utéchu, povzbuzeni, prozitek naklonosti a pozornosti.

Pes dokonale pozna, kdy klient potiebuje kontakt a kdy je lepsi drZet se vpovzdali.

Stejné jako socidlni prace, tak 1 canisterapie ma své metody. Velmi Casto se tyto metody v

praxi prolinaji. V canisterapii rozliSujeme ¢tyii metody. Prvni metodou je AAA (Animal
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Assisted Activities), AAT (Animal Assisted Therapy), AAE (Animal Assisted Education)
posledni metoda je AACR (Animal Assisted Crisis Response).

Muzikoterapie

Muzikoterapie, jak uvadi Zikl (2014) je 1écba ¢i pomoc hudbou, mize mit podobu hudebni,
dramatickou, literarni, vytvarnou i pohybovou. Terapie hudbou je forma zvukové terapie,
kterd vyuzivéa pfitazlivost rytmického zvuku ke komunikaci, relaxaci, podpote hojeni a
navozovani pocitu pohody. Mlze byt vyuzivana ke snizeni chronické bolesti a jako podptirna
terapie u lidi s rakovinou, Parkinsonovou nemoci atd. Poskytuje vitané rozptyleni a
uslechtilou napln volného ¢asu, tim odvadi pozornost od obtizi a dava Zivotu smysluplnost.
Muzikoterapie je casto realizovana také v domovech pro semiory a patii mezi jeden ze
zplisobii uspesné intervence vyuzivané pri prdaci s jedinci s Alzheimerovou nemoci (Vostry,
Veteska a kol. 2021, str. 150, Sherardova, 2011). Mize mit formu poslechu hudby, tvorby
hudby, zpévu, pohybu na hudbu, hudebniho i imaginarniho cvi€eni. Senior v ni ma pravo
projevit a vyjadrit své emoce v libovolné Skale, ale formou, kterd nebude omezovat nikoho
dalsiho (pokud se bude odehravat ve skuping€, ale mize byt i individudlni) (Zikl, 2014).
Dulezité je uméni aktivizacniho pracovnika improvizovat a reagovat pruzné na situace,
protoZze 1 ptes pfipravu pracujeme s lidmi a vSe dopfedu nemizeme odhadnout. Rovnéz
seniofi mohou improvizovat v projevech a ve ztvarnéni. Odhodlé-li se aktiviza¢ni pracovnik
k improvizaci, mnohdy se obéma stranam ulevi, protoZze se vytvoii redlné prostiedi s
autentickou atmosférou, kterd nakonec miiZe byt pro obé€ strany piinosna a obohacujici (Zikl,

2014).

Arteterapie

Arteterapie je dle Vostrého, Vetesky a kol. (2021, str. 138) typem tymové spoluprace, ktera
by méla byt realizovana spolu s psychologem, psychiatrem nebo pedagogem. Arteterapie
podle Zikla (2014) vyuziva vytvarné¢ umeéni hlavné jako prostiedek k vyjadieni a komunikaci
nez pro esteticky vysledek. Tento vyrazovy prostiedek je dostupny kazdému, nejvice rozviji
v oblasti duSevniho zdravi. Soucasti vytvarného uméni je vytvareni vizudlniho vysledku,
dulezita je jak sama tvorba, tak 1 vysledek. Miizeme vyuzit vice vytvarnych technik, tvofit
muzeme jak na ploSe, tak v prostoru. Vytvarné tvoreni bylo ¢lovéku vzdy velmi blizké,

dokladaji to pravéké malby a sosky, indidnské obrazce, africké masky, nebo i dnesni méstské
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grafity. Kazdy z nas se denné vénuje néjaké estetické cinnosti - oblékani, zdobeni pokoje

atd. Arteterapie se zamétuje na dva cile:

e Individudlni cile — uvolnéni, sebeprozivani, vizualni a verbalni zazitek, motivace,
sebehodnoceni, rozvoj fantazie, nadhled, celkovy rozvoj osobnosti aj.
e Socidlni cile — vniméani a piijeti druhych, jejich ocenéni, navazani kontaktu,

spoluprace, komunikace, spole¢né feSeni problémii, sdileni, pochopeni vztaht aj.

Vytvarna ¢innost je vnimana jako odpocinkova tviirci ¢innost, ktera obohacuje nas zivot a
stejné je chapana i v riznych zatizenich. Odvadi pozornost od destruktivniho chovani a hraje
vyznamnou roli pfi pfekonavani psychickych potizi. Vytvarna tvorba proto mize i starSim
lidem pomahat ke zlepSeni pohybovych schopnosti. U pfipravy musime brat ohled na jejich
nejistotu a obtiZze. Skupinova tvorba by méla seniorim poskytovat citové zazitky, pocit
uznani a prostor pro vlastni vzpominky. Arteterapie seniorim pomaha v mnoha oblastech —
pii cviceni kratkodobé paméti, pro posileni vlastni hodnoty, jako pomicka rehabilitace
jemné motoriky. Pomaha seniortim ptizpiisobit se novym zivotnim situacim, poklesu fyzické
sily, pfi ztraté zdravi atd. O tom, jakym smérem se arteterapie bude s danym klientem ubirat,

rozhoduje predevsim odborné zaméreni arteterapeuta a cilovd skupina, do které klient

nalezi. (Vostry, Veteska a kol. 2021, str. 139)

1.3 Edukace seniorii v kontextu gerontagogiky

Dle VeteSky (2017) se gerontagogika podle nékterych autorii konstituuje jako aplikovana
andragogogicka disciplina zamérena na vychovné vzdélavaci cinnost s dospéelymi a
predevsim seniory, a to jak ve smyslu vychovy a vzdélavani ke stari, uceni se starnout, tak
predevsim aktivizaci a vzdélavani ve stari. Zastiesujici disciplinou gerontagogiky je
gerontologie jako interdisciplinarni veda prindsejici souhrn poznatkii o stari a starnuti.
Podle Spatenkové (2011) jde tedy o mnohem $ir$i pojem nez samotny termin vzdélavani.
Hlavnim cilem edukace seniorti neni ziskdvani védomosti a dovednosti, které jsou
ptedpokladem vykonu, ale spiSe rozvoj schopnosti, obohaceni znalosti a rozvoj osobnosti k
seberealizaci. V seniorském véku se totiz dostava do poptedi zvétSujici se prostor pro volny
¢as. Seniofi se v obdobi vstupu do diichodu musi postavit pted novou zZivotni situaci. Seniofi

by neméli svilij volny ¢as pojimat pouze jako €as na klid a odpoc€inek, ale zaroven by se m¢l
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volny cas starat o ucast na socidlnim zivoté jedince. Aktivity volného c¢asu maji

rozvojetvorny potencial. (srov. Petikova, Cornani¢ova, 2004).

V rychle se ménicim svété je edukace seniorti jednou z podminek orientace s nim. Seniofi
dostavaji prostiednictvim novych informaci — jak si uspofadat vlastni zivot, jak byt
psychicky vyrovnanéjsi a spokojenéjsi. Edukace zlepSuje orientaci v Zivotnich situacich a
zlepSuje schopnost se samostatné rozhodovat. Vzdé€lavani je v seniorském obdobi
dobrovolnou ¢innosti a jen senior rozhoduje, zda se bude vzdélavat a sam si taky urcuje
obsah vzd&lavani (Spantekova a Smékalova, 2015, str. 72). Efektivita vychovné
vzdélavaciho procesu je provazena mnozstvim faktort. Muzeme konstatovat, ze je
determinovana vné&j$imi a vnitinimi faktory, coz pro lektora, ucitele predstavuje to, ze musi
pocitat s rozdilnymi podminkami edukace na zacatku a na konci edukacniho procesu.
Respektovani specifik edukace seniorti v institucionalizovaném edukacnim prostredi, potom

vystupuje do poptedi. Vytvari vhodné podminky systémového piistupu a to:
» analyzou a identifikaci vzdélavacich potieb

* definovéanim cili vzdélavani

* planovanim a modelovanim vzdélavani

* realizaci

* hodnocenim a diagnézou (Kryston a Karikova, 2015, str. 56-57).

1.3.1 Geragog a jeho kompetence

Jak uvadi Petikova a Cornaniéova (2004, str. 72), oblast geragogického ptisobeni je pomérné

Sirokd. Nyni se zaméfime na ty, ktefi edukaéni aktivity realizuji. Podle Pettkové a

Cornaniové (2004, str. 72) jsou to predevsim:

e Poradci

e Animatofi

e Profesionalové (psychologové, 1€kafi, socialni pracovnici ¢i teologoveé)
e Odborni pracovnici (referenti, manazefi apod.)

e Vzddlavatelé (Petikova, Cornani¢ova 2004, str. 72)
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Petikova a Cornani¢ové (2004, sr. 72) dale uvadi, Ze pozadavky na kompetence jednotlivych
geragogickych pracovnikl se 1isi podle jejich konkrétni pracovni naplné. Podle Jivy a kol.
(2004, str. 55) je to prave lektor, ktery nese ve vychovné-vzdélavacim procesu spoleCenskou

odpovédnost za jeho tc¢innost a celkovou uspeésnost.

Spatenkova a Smékalova (2015, str. 186) vychazi pii stanovovani kompetenénich oblasti
lektora ve vzdélavani seniori z jednotlivych roli lektora. V tomto ohledu nadm jsou

napomocny tyto zakladni otazky (Spatenkova, Smékalova, 2015, str. 186):

e Kdo —je lektor v edukacnim procesu?
e (Co —predava lektor v edukacnim procesu?
e Komu — piedava lektor obsah edukacniho procesu?

e Jak — predava lektor obsah eduka¢niho procesu?

V t&chto otazkach se pak odrazeji jednotlivé role lektora ve vzdélavani seniort (Spatenkova,

Smékalova, 2015, str. 186):

e V otdzce KDO? — Role persondlni (osobnost lektora)
e V otdzce CO? — Role odbornika

e V otazce KOMU? — Role geragoga

e V otazce JAK? — Role lektora

Spatenkova a Smékalova (2015, str. 187) pak na zakladé téchto roli identifikuji nasledujici

kompetence lektora ve vzdélavani seniori (§patenkové, Smékalova, 2015, str. 187):

e Osobnostni kompetence
e Odborné kompetence
e Geragogické kompetence

e Lektorské kompetence

Smékalova a Spatenkova (2014, str. 90-91) povazuji vyse uvedeny postup vymezeni
kompetenci lektora ve vzdélavani seniori v navaznosti na jeho role za vhodnéjsi nez pouze
predkladat nesystematizované izolované vycty dovednosti, resp. kompetenci. Kazda role je

svazana s uritymi Cinnostmi, coz nadm pomahd ziskat jasnou strukturu potifebnych
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kompetenci. Tyto kompetence je pak tfeba vzhledem k cilové skupiné seniorti dale

konkretizovat. (Smékalova, Spatenkova 2014, str. 90-91)

Krystof a Spatenkova (2010, str. 121) uvadi, Ze vyznamnou rovinou kompetence lektora ve
vzdelavani seniort je praveé jeho osobnost. Ondrakova a kol. (2012, str. 41) dale pfipominaji,
ze vzhledem k tomu, Ze se seniofi UcCastni vzdélavacich aktivit dobrovolné v ramci svého
volného Casu, mohou mit na osobnost lektora zvySené naroky a byt ve vztahu k nému
kriti¢téjsi. Podle Petikové a Cornanicové (2004, str. 72-73) tedy mezi osobnostni

kompetence lektora ve vzdélavani seniort patii:

e Autenti¢nost

e Empatie

e Vielost

e Schopnost autoregulace a sebereflexe

e Integrita osobnosti a dynamismus (schopnost rychle postihovat zmény v ramci

edukacéniho procesu a schopnost ptizptisobit se jim.)

Star$i GiCastnici vzdélavani si také vazi partnerskych vztaht s vyu€ujicimi a oceniuji jejich
vstficnost a otevienost k diskuzi. (Petfkova, Cornanitova, 2004, str. 72-73) S timto

pohledem souhlasi také Krystof a Spatenkova (2010, str. 121) a rozsifuji uvedeny vycet o:

e Osobnostni zralost

e Emocionalni stabilitu

e Odolnost vici zatezi

e Samostatnost

e Ochotu osobnostniho rozvoje
e Tvirci schopnosti

e Sebetictu

e Ochotu ke kompromisu

e Otevienost vii€i rozmanitostem nazortl a zménam (Krystof, Spatenkova, 2010, str.

121)
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Spatenkova a Smékalova (2015, s. 203-204) definuji autenti¢nost jako schopnost byt sam
sebou ve své profesni roli. Autenticky lektor si je védom svych vlastnich reakci na ticastniky
vzdélavani. Zaroven necenzuruje takové reakce, které neodpovidaji jeho pfedstavé o
»spravném* lektorovi a autenticky vyjadfuje své pocity. Pokud se lektor dostane takzvané
,»do uzkych®, mél by se tcastnikim vzdélavani priznat. Sdileni osobnich informaci mezi
lektorem a ucastniky je mozné, ale je vhodné pockat na vytvoieni divéryhodného vztahu pfi
opakovaném setkavani. S tim podle Spatenkové a Smékalové (2015, str. 205) souvisi také
empatie, ktera lektorovi umoznuje zamefit se na potieby ucastnika vzdélavani. Empaticky
lektor se dokaze vcitit do prozivani ucastnikli a vzdy se snazi pfizpisobit edukacni
intervence vzhledem k jejich potifebam a zkugenostem. K tomu je viak podle Spatenkové a
Smékalové (2015, str. 206) potieba aktivné naslouchat, snazit se porozumét tomu, co se snazi
ucastnik sdelit a poskytovat UcCastnikovi zpétnou vazbu (verbalné i1 neverbalné).

(Spatenkova, Smékalova, 2015, str. 206)

Tomczyk (2015, str. 192) dale uvadi, ze star$i ucastnici vzdélavani prisuzuji u lektora ve
vzdélavani seniori v oblasti IT technologii velky vyznam trpélivosti a shovivavosti. Za
problematicky naopak povazuji nedostatek pochopeni ¢i zdporny emocionalni ptistup vici
ucastnikim, ktefi si nejsou schopni nové znalosti a dovednosti osvojit dostatecné rychle.
Nasledkem takového jednani muze byt silnd nechut téchto ucastnikl, ktera muze
v kone¢ném diisledku vést az k odmitnuti pokracovat v edukaénich aktivitach. (Tomczyk,
2015, str. 192) Vycet osobnostnich pfedpokladii lektora dale rozsifuje Karikova (2015, str.

67) a fadi sem:

e Vysoké moralni kvality (poctivost, etiku), bezthonnost a nestrannost
e Flexibilitu, kreativitu, duchaptitomnost a schopnost improvizovat

e Respektovani osobni diistojnosti a prekonavani predsudkt (Karikova, 2015, str. 67)

Ackoliv se Ize podle Spatenkové a Smékalové (2015, str. 203) setkat v ramci vzdélavacich
aktivit zaméfenych na seniory s riznymi ucastniky, lektor by se mél vzdy bezpodminecné
snazit o kladné pfijeti viech ucastniki a mél by je respektovat. (Spatenkova, Smékalova,
2015, str. 203) Pro vybudovani dobrého vztahu mezi ticastniky a lektorem je také nezbytna

davéra. Pro jeji vybudovani je nutny praveé zminény respekt a zdvotilé chovani k tcastnikiim
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vzd&lavani, ale také peclivost a spolehlivost samotného lektora. (Spatenkova, Smékalova,

2015, str. 206)
Malach (2003, str. 10) k sou¢asnému vyctu osobnostnich kvalit dodava jeste:

e Optimismus
e Kilid a takt
e Smysl pro spravedlnost (Malach, 2003, str. 10)

Opomenout nelze také jiz zmiflovanou Narodni soustavu povolani (NSP), kterd u povolani

,Lektor dalsiho vzdélavani* klade diiraz ve vztahu k osobnosti (mimo jiz uvedené) na:

e Schopnost zvladat zatéz
e Samostatnost

e Pozitivni pfistup k celozivotnimu uceni (Narodni soustava povolani 2018)

Krystof a Spatenkova (2010, str. 122) nabizeji nakonec také pohled samotnych G&astniki
vzdélavaciho procesu na U3V pii Univerzit¢ Palackého v Olomouci, ktefi u lektort

z hlediska osobnostnich kvalit preferuji:

e Ochotu a vstticnost

e Chapavost a trpélivost
e Empatii a srde¢nost

e Smysl pro humor

e A celkové dobry vztah k seniorim (Krystof, Spatenkova, 2010, str. 122)

Podle Malacha (2003, str. 10) mohou byt n¢které¢ vySe uvedené vlastnosti dispozi¢nimi
vlastnostmi lektort, jiné osvojovany a posilovany v pribéhu vykonu lektorské prace. V obou
ptipadech je vSak tfeba uvédomit si jejich vliv na procesy ve vzdélavani a usilovat o jejich

uplatnéni v praxi. (Malach 2003, str. 10) Dale se zamétime na oblast odbornych kompetenci.

1.3.2 Cile a smysl edukace
Stejné jako kterykoli jiny typ vzdélavaci aktivity ma 1 vzdélavani seniort svoje funkce, cile
a vyznam, které se pfizpiisobuji své cilové skuping. Cilem vzdélavaciho usili je hlavné

uspokojovani specifickych potieb a pozadavki, kterymi se skupiny vzdélavanych od sebe
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li$i. Odlisnosti tykajici se populace seniort je pak to, zZe neni prioritou ziskdvani schopnosti
za ucelem budouciho profesniho uplatnéni, jako je tomu u skupin mladSich ucastnikt
vzdélavacich aktivit. Cile jsou v podstaté predjimanym vysledkem vychovné vzdélavaciho
procesu. VeteSka (2017) dale uvadi, ze vzdélavaci aktivity zameérené na zlepsSeni kvality
Zivota musi byt v idedlnim pripadé realizovany ve spravny cas, tj. kolem 55 roku Zivota
jedince. Jde zejména o preventivni opatieni proti dusledkiim starnuti, o efektivni a
neprenositelnou pripravu cloveka na stari. Tak, jako ve vzdelavani jinych vékovych skupin,

tak 1 u seniorti ponechavame zakladni tiidéni cili:

o cile ustfedni, obecné — tyto cile maji za kol pfipravovat jedince ke smérnému modelu

osobnosti.

e cile hlavni, smérné — tato skupina predstavuje mnozinu cili v ¢asové vymezenych
etapach, ve kterych je vzdélavani uskute¢iiovano

v

e cile dil¢i ¢i operacni — mezi tyto patfi naucit ucastniky vzdé€lavacich aktivit presné
popsanym védomostem ¢i intelektualnim dovednostem. Tyto cile jsou piisné spjaty s

cili hlavnimi. (srov. Live¢ka, 1979). Ctyfi hlavni cile edukace seniorii jsou:
e kultivace zivota a jeho obohacovani

e pochopeni vyvojovych tkold seniorského véku a usnadnéni adaptace na zménény

zpisob zivota
e udrzovani télesné i duSevni aktivity

e pomoc pii orientaci v dnesnim rychle se ménicim svété. (Petikova, Cornanicova, 2004,

str. 64).

1.3.3 Motivace seniort k dal§Simu vzdélavani

Motivace ke vzdélavani je jednim z divodi, pro¢ senior studuje. Prave na té zavisi, zda ho
bude 1 dobrovolné vzdelavani v pokrocilém ve&ku bavit nebo zda ho radéji ukonéi. Mezi
pozitiva u tohoto u¢eni miizeme zatadit naptiklad to, Ze seniofi studuji dobrovolné a nejsou
nuceni si vzdélavani doplnit. ZaleZi tedy hlavné na jejich motivaci. Tu rozliSujeme na vnéjsi
a vnitini. Pokud na ¢lovéka plsobi okoli a nuti ho se vzdélavat, jedna se o vn&j$i motivaci,

ta je ale minimalni. Ve velké mife pfebyva motivace vnitini, ve kterém je pro studium
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vyznamny vlastni popud. Vnitini motivace se zvysSuje i tehdy, pokud ma senior se
vzdélavanim kladné zkuSenosti z minulosti. Déle je to fakt, ze si student sam vybira
predméty a programy, které¢ ho zajimaji a bavi, mohou tak byt i konickem. Motivace ke
studiu se odliSuje, a proto je tkolem organizatorti vzdélavacich aktivit posilovat motivaci
(Spatenkova, Smékalova, 2015). Pfi motivaci ke vzdélavani jsou nejéastéji uplatiiovany

motivy a potieby. Petikova a Cornanitova (2004) uvadi tyto:

e Ziskani novych informaci, prohloubeni a rozsifeni si jiz nabytych dovednosti a
zkusenosti, potieba orientovat se v aktudlni spolecnosti

e Byt v kontaktu s lidmi stejného ve€ku, zamezit pocitu osamoceni; - Potieba
nahrazovani dfive neuskute¢nénych zalezitosti

e Vyuzit své znalosti a zkuSenosti a byt pro spole¢nost prosp&sny

Michal Serak (2009) uvadi, Ze nejéast&j$imi motivy pfi studiu u seniortl jsou dusevni aktivita
1 aktivita ve spole€nosti, zamezeni pocitu izolace od spolecnosti, zaclenéni mezi vrstevniky,
zachovani sobéstac¢nosti a vénovani se zajmim a konickiim, na které¢ béhem ekonomické
aktivity neméli ¢as. Rozdily v motivaci se rozliSuji také podle dosazené¢ho vzdélani, véku
studujiciho ¢i pohlavi. Nékteti seniofi maji touhu po uznéni od rodiny, ziskani vétsiho uznani
ve spolecnosti, nalézani a utvafeni novych kontaktli. Motivy nejsou jednoznacné a v priabéhu

vzdélavani se mohou ménit (Benes, 2008).

1.3.4 Formy edukace

Seniofi jsou socidlni skupinou, k jejimz znakim patii homogenizace na strané jedné, a
diferencovanost na stran¢ druhé. Za homogenizovanou povazujeme tuto skupinu proto, ze
vétsina jejich €lend je vyvazana z pracovniho procesu. Diferencovanost této skupiny je dana
napt. takovymi znaky, jako jsou dosaZena uroven vzdé¢lani, plivodni profese, socialni
zatfazeni v mikroklimatu rodiny, finanéni moZnosti a osobni celoZivotni zkuSenosti.
(Miihlpachr, 2008, str. 139). Cilem této kapitoly je podat vycet a charakterizovat vzdélavaci
moznosti pro seniory. V Ceské republice, ale samoziejmé i v ostatnich zemich, maji seniofi
opravdu Sirokou skalu, kde se mohou vzdélavat. Vzdélavani praveé této vékové skupiny se
veénuje spousta ruznych spolktli, nadaci a instituci. Jako zastfeSujici organizace zde pak

vystupuje Svaz diichodcti CR. (srov. Serak, 2009)
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1.3.5 Funkce edukace
Zékladni funkce edukace seniorti vymezil jiz Emil Livecka (1979, str. 233), ktery rozliSoval

nasledujici edukacéni funkce:

e Funkce preventivni, ktera pozitivné ovlivituje kvalitu Zivota seniorti a proces
starnuti, zejména se vztahuje piedevsim k vychové ke staii a ve staii a k ptipravé na
stafi

¢ Funkce anticipaéni souvisejici pfedevSim s piipravou rozhodovanim o budouci
zivotni situaci, naptiklad v souvislosti se zménami spojenymi s odchodem do penze
¢i organizaci volného ¢asu

¢ Funkce rehabilitacni tykajici se udrzeni a rozvoje duSevni aktivity seniort

e Funkce posilovaci, kterd je povazovana za nejvyznamnéjsi. Ma posilovat socidlni
integraci seniort a tykad se podpory jejich aktivniho zivota (jejich zajmu, potieb a
schopnosti)

Podle Haskovcové (2010, str. 129) funkce edukace seniori mizeme také dé€lit podle jinych
kategorii, naptiklad podle primarniho zaméfeni edukace na nckteré osobnostni rysy
ucastnika vzdélavani:

e Vzdélavaci funkce znamena ziskévani poznatkii, informaci, zkusenosti, osvojovani
st dovednosti

e Kulturné-kultiva¢ni funkce plisobici na rozvoj osobnosti v oblastech uméleckych,
kulturnich a pohybovych

o Socialné-psychologicka funkce je oblasti socidlnich vztahti, psychického rozvoje,
cilené aktivity

Petikova, Cornani¢ova (2004, str. 64-65) a Botkova (2000, str. 23) nam ukazuji pro srovnéani

pohled specifického zaméteni edukace v téchto kategoriich:
e Preventivni funkce - vzd€lavaci aktivity, které jsou provadény v urCitém predstihu
a pozitivne ovliviiuji prabéh starnuti a kvalitu Zivota ve stafi

e anticipa¢ni funkce - pozitivni pfipravenost na zmény ve stylu Zivota, hlavné pfi

odchodu do duchodu

33



e rehabilita¢ni funkce - znovuobnovovani a udrzovéani fyzickych a duSevnich sil,
zachovani praktické sobéstacnosti

e posilovani (stimula¢ni, kultiva¢ni) funkce — rozvoj a kultivace zajmi, potieb a
schopnosti seniora

e kompenzaéni funkce — vzdélavaci aktivity kompenzujici ubytek socidlnich kontakti

e aktiviza¢ni funkce — zaclenéni do soucasné spolecnosti

¢ komunikac¢ni funkce — komunikace s okolim, a tak i s celou spole¢nosti

e relaxaéni funkce — plnohodnotné kultivované traveni volného ¢asu vedouci k vnitini
harmonii ¢lovéka

¢ funkce mezigeneracniho porozuméni — prohloubeni porozuméni mezi generacemi

a prevence feSeni mezigeneracniho napéti

Edukacéni aktivity mohou byt pro seniory jednim z nejvyznamnéjSich zptisobti v hledani
zivotnich hodnot a kvality Zivota. V soucasné dob¢ samotni senioii ocekavaji od svého
zivota v dichodovém véku mnohem vice neZ v minulosti. S pfibyvajicim vékem se méni
jejich zivotni hodnoty, ofekavani. Nova zivotni situace, kterd nastdvd odchodem do
dichodu, je pro vétSinu seniort vyzva a prostor k seberealizaci, sebeuplatnéni a
sebeaktualizaci. Cas na véci a zazitky, které byl nucen mnohdy b&hem produktivniho véku

odkladat.

1.3.6 Metody edukace

Metoda obecné je urcity postup vedouci k cili. Didaktickd metoda je v uz§im pojeti ,,urcity
postup, kterym se lektor fidi pfi vyuce, prostiedek stimulace uc¢eni dospélého. V §irsim pojeti
pak ,,postup napliiovani vzdélavacich cilli pomoci optimalniho zvladani obsahu vzdélavani,
ktera se realizuje v ramci urcité vzdélavaci formy a za urcitych situaci a podminek (Malach,

2003, str. 7).

Pti vybéru didaktickych metod v ramci edukace seniorit vychdzime predevsim z moznych
didaktickych metod uzivanych ve vzdélavani dospelych. Metod vzdélavani dospélych je ale
celd fada. Ne vSechny didaktické metody uzivané ve vzdélavani dospélych jsou vsak pro
edukaci seniorti vhodné. Je proto dilezité, aby vzdélavatelé uméli zvolit pro edukaci seniorti

vhodnou metodu a v neposledni fadé€ pfi jejich uZziti dodrzovali urcité zasady ¢i pravidla
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respektujici specifika této vékové kategorie (tzv. didaktické zasady).(Spatenkova,

Smékalova, 2015, str. 125).

Pro edukaci seniorti je ale dilezity vybér takovych didaktickych metod, které respektuji

odli$nosti seniort jako ucastnikli edukac¢niho procesu. Vybér metod je dale dle Petikové a

Cornaniové (2004, str. 70) ovliviiovan témito faktory:

vzdélavacim cilem

vzdelavacim obsahem

schopnosti seniort ucit se

heterogennosti studijnich skupin

pristupem ke vzdélani, ochotou spolupracovat
casovymi a materidlnimi podminkami

osobnosti lektora

Pettkova s Cornani¢ovou (2004, str. 70) uvadi, Ze z hlediska efektivnosti edukace seniorti

jsou zvlast ucinné metodické postupy, které:

podnécuji motivaci ucastnikii

zajist'uji jejich aktivni GiCast

respektuji jejich individualitu a specificky styl u€eni
zabezpecuji zpétnou vazbu

umoziuji vyuziti ziskanych poznatkl v praxi

Pro zprostiedkovani vzdélavaciho obsahu mizeme pro edukaci seniorti vybirat z velké skaly

metod. Vybér vhodnych metod vyuky je velice dllezity, a to ve vSech edukacénich formach

urcéenych pro seniory. Z hlediska tematického zaméteni disertacni prace uvadime nejcastéji

pouzivané metodické postupy v institucionalnich formach edukace seniorti, mezi které patii

metody (srov. Livecka, 1979, str. 164-169):

monologické (pfednaska, vyklad, vypravéni)
dialogické (diskuzni —rozhovor, diskuze, beseda), pii kterych je potfeba komunikace
mnohokrét v§ak s mensi ochotou projevu starsiho jedince ve vétsSim kolektivu

problémové - zacilené na osvojeni, analyzu konkrétni situace pfi simulaci apod.
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e vycvikové — uzivané v motorickych a senzomotorickych ¢innostech

Didakticka forma edukace je pak dana organiza¢nim usporadanim podminek eduka¢niho
procesu se zietelem na prostor, ¢as, ¢innost vzdélavatele a poCet edukantil, na které se
bude edukacné pusobit. Je tedy taktéz oznaCovana jako organizacni forma, protoze
vytvaii organizacni prostfedi (tj. kde vlastni didakticky proces probiha) a zptlisob
organizace ¢innosti lektora a vzdélavajicich se (1j. jak a s kym vzd¢€lavatel pracuje). Jedna
se tedy o vn&jsi stranku didaktickych metod. (Hatar, 2014, str. 70-72) Cim zajimavjsi
a poutavéjsi je ucebni prostredi spojené s adekvatnim vzdélavacim obsahem, tim vétsi je
motivace a pozornost seniori, coz v konetném disledku zahrnuje snadnéjsi
zapamatovani, ziskdvani novych zkuSenosti a také prozitkd, a prispiva tak k celkovému

rozvoji a kultivaci osobnosti seniora. (Spatenkova, Smékalova, 2015, str. 145)

1.3.7 Edukacni programy

O edukacnich programech mluvime pfedevsim v souvislosti s domovy pro seniory. Doposud
jsme pfi vymezovani pouzivali nejcastéji terminu Cinnosti ¢i aktivity. Termin ¢innosti je
velice Sirokym a méné uzivanym terminem. To, co se skute¢né za dvefmi domova pro
seniory odehrava, se snad nejlépe pokusila formulovat Vyhnalkova (2009), ktera zaroven
upozoriiuje na znacnou nejednotnost v terminech 1 v odborné literature. Edukacni ¢innosti v
domovech pro seniory v jejim pojeti maji podobu ¢i formu aktivit a programii. Zatimco
aktivita je Siroky pojem zahrnujici téméft jakoukoliv €innost, termin program, uz jen pokud
si vybavime obsah tohoto pojmu, je terminem vztahujicim se k né¢emu fizenému, vedenému,
organizovanému, a to ve skupinové formé. V tomto ohledu je pojem aktivita nadfazeny

pojmu program.

Programy jsou pievazné skupinového charakteru, ale mohou se vyskytovat i v individudlni
formé. Takovym programem muize byt cviceni s fyzioterapeutem na lizku, nacvik ¢innosti
s ergoterapeutem apod. Aktivitou, pro niz jsou vytvoreny podminky, miize byt volny pfistup
ke cvicebnim pomickdm a strojim, Sici stroj v pokoji klienta, vybavena knihovna,
prochazky s doprovodem, zahraddka pro péstovani kvétin nebo zeleniny apod. Oznacenim
edukacni a aktiviza¢ni programy a aktivita se tak snazime postihnout v§echny aktivity, které
v domovech pro seniory mohou probihat. Zamétujeme-li se na planovani a organizovani

aktivit a praci profesionalnich pracovniki ¢i personalu domova pro seniory, vhodnéjsi je
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pojem (edukacni a aktiviza¢ni) programy, nebot’ spontanni aktivitu lze jen velice obtizné

organizovat a fidit.

1.3.8 Vzdélavani senioru jako celoZivotni proces

Vychova, a v jejim ramci i vzdélavani, je dnes chapana jako proces celozivotni. Cilem je
vytvorit takové podminky, aby lidé citili potfebu vzdélavat se a zdokonalovat a také mohli a
chtéli tuto svoji potiebu uspokojit v prubéhu celé své zivotni drahy, tedy i postproduktivnim

veéku (Miihlpachr, 2004, str. 132).

Je znamo, ze ¢lovek se ma ucit 1 ve starSim veku. Napiiklad J. A. Komensky ve svém dile
formuloval myslenku Skoly stafi jakoZto soucasti celozivotniho vzdélavani. Obsahem Skoly
stafi je problematika, jak by stary ¢lovék mohl, dovedl a chtél zit. Komensky ve své
Vsevychové — Panpaedii — navrhoval Skoly zrozeni, détstvi, chlapectvi, jinosstvi, mladosti,
muznosti a stafi. UZ pro Skolu muznosti pozadoval prevenci chronickych onemocnéni staii.

Celkoveé méla vést vyuka ve Skole staii k tomu, aby staii lidé dokazali dobie vyuzit a uzavtit

zbytek svého zivota a pripravit se na véény zivot (Klevetova, Dlabalova, 2008, str. 27-28).

Vzdélavani seniorit obecné spada do $irSiho kontextu celozivotniho uceni, které je jednou
celou oblasti orientace politiky stdrnuti a zaroven jednim z hlavnich principt vzdélavaci
politiky. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT) (2007, str. 8-10) jej
charakterizuje jako vSechny moznosti uceni (tedy v tradi¢nich vzdélavacich institucich 1
mimo né), které umoznuji zisk kompetenci 1 kvalifikace riznymi cestami a kdykoliv béhem
zivota kazdému c¢lovéku v souladu s jeho moZnostmi, potfebami a z4jmy. Tento pojem je
uznavan mezinarodné, zéklad mu poskytuje tzv. Memorandum o celozivotnim vzdélavani
(cilici na zvySovani kvality Zivota zvySovanim kvality edukace) a vénuje se mu fada

nadnérodnich organizaci (napt. UNESCO).

Zakladnim dokumentem ¢eské politiky starnuti v oblasti celoZivotniho vzdélavani je pak tzv.
Strategie celoZivotniho uéeni CR, kterd vychazi ze strategickych dokumentti CR a EU. Tento
dokument ¢leni celoZivotni u€eni do dvou zékladnich etap — pocate¢niho vzdélavani, kam
fadime vSechny formy vzdélavani formalniho realizovaného ve vzdélavacich institucich a
nasledné potvrzeného piisluSnym osvédcenim, a vzdélavani dal§iho, které zpravidla
zahrnuje veSkeré dalsi formy uceni. To je zaméfeno na Siroké spektrum védomosti,

dovednosti a kompetenci, které jsou diilezité pro uplatnéni v pracovnim, obCanském i
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osobnim zivoté, a ma zpravidla neformalni podobu (umoziuje ucastnikovi zlepsit jeho
spolecenské i pracovni uplatnéni). Praveé sem fadime veskeré formy edukace seniorii véetné

univerzita tfetiho véku (MSMT, 2007, str. 8-9).

1.3.9 Univerzity tietiho véku

U3V jsou soucasti celozivotniho uceni a predstavuji nejznaméjsi vzdelavaci instituci
orientovanou na zdjmovou edukaci a rozvoj seniorti v riiznych sférach u nas. Jejich kofeny
sahaji do Francie 70. let minulého stoleti, kdy se zacaly objevovat prvni snahy o vytvofeni
vzdélavacich pftilezitosti pro starnouci populaci, a od t¢ doby se tato myslenka rychle $iti do
daldich zemi Evropy. V Ceské republice mohou seniofi v sou¢asné dobé studovat na
nékolika desitkach takovychto univerzit (Miihlpachr, 2004, str. 139-140). Kazdad U3V v
Ceské republice se fidi obecnymi pravidly stanovenymi Asociaci U3V. Zakladnim, byt
nepsanym pravidlem je, Ze instituce musi byt prokazatelné¢ odborné spojend s nékterou
akreditovanou vysokou Skolou, pficemzZ obsahové zaméfeni kurzit U3V by mélo spadat do
odborné specializace organizujici Skoly, pripadné¢ fakulty (s vyjimkou kurzii pocitacové
gramotnosti, o které je enormni zdjem), a také informace a poznatky by mély byt predavany
zplisoby charakteristickymi pro vysokou $kolu (Spatenkova, 2013, str. 50-53). To na jednu
stranu umozZziuje organizované a cilené vzdélavani a poskytuje cenné zazemi, na druhou
stranu vSak muze byt také bariérou rozsifovani téchto instituci, jelikoz univerzity se
zpravidla nachazeji pouze ve vétSich méstech, a seniofi z okrajovych Casti tak mohou byt
znevyhodnéni. Zaroven by se také mohla objevit hrozba ustrnuti v klasickych Skolskych

zpisobech vyuky, které star§Sim studentim nemusi svédcit.

Zékladni jednotkou vyukového programu je vzdy kurz trvajici po dobu jednoho semestru,
jez je tvoren minimalné 12 hodinami vyuky vedené lektorem. Jednotlivé kurzy na sebe
mohou navazovat a tvofit tak pfedméty ¢i cykly. Co se ty€e financovani U3V, to je
vicezdrojové, v kazdém piipadé se vSak predpokladd spoluticast studentii-seniorti
(Spatenkova, 2013, str. 50-53).

V ¢em jsou U3V pro uUcCastniky pifinosné? Zejména tim, Ze predstavuji jednu z moznosti
kvalitniho naplnéni volného €asu seniorii. Vhodnou formou jim zptistupiiuji nové znalosti,

védomosti a dovednosti, které mohou déle vyuzivat nejen pro vlastni osobni rozvoj. Déle

podporuji psychickou i fyzickou svézest a také autonomii starSich osob, integruji je do
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spolecnosti, ¢imz eliminuji jejich socidlni vylouceni a do jist¢ miry také zarucCuje jejich
autonomii a v neposledni fadé umoziuje navazovat nové socialni kontakty, pratelstvi, diky
nimz prekondvaji pocity izolovanosti a nepotiebnosti (2012-2019 UPOL). Muzeme si
povsimnout, ze svym zaméfenim reaguji na témet vSechny kritické body zivota a z nich
vyplyvajici potfeby starych osob. Zaroven kopiruji cile zajmového vzdélavani a voli

aktivizacni praktiky, které jsou ve shod¢ se strategii aktivniho starnuti.

Univerzity tfetiho véku se podle Tomczyka (2014, str. 54) zabyvaji jen ur¢itymi oblastmi
edukace, neni nezbytné nutné, aby fungovaly ve shod¢ se systémem celozivotniho
vzdélavani. Organizator univerzit tietiho véku musi zajistit nabidku pro posluchace, lektory,
ktefi maji odpovidajici odbornou kvalifikaci, a s tim izce souvisejici realizaci didaktickych
procest. Vybér lektorii je v reZii samotné instituce univerzity tfettho v€ku a jak zminuje
Tomczyk (2015, str. 187) do vyuky ptichdzi v prvé fad€ lektoti plisobici jako zaméstnanci v
ramci instituce. Co se tyka pfijeti posluchaci ke studiu, uvadi Adamec & Krystof (2011, str.
19), je stanoveni podminek rizné, vétSinou je stanoveno individualné vysokou Skolou. Na
nekterych univerzitach tfetiho véku je jednou z podminek dosazené vzdelavani, které je
zakoncené maturitni zkouskou, na jinych institucich toto podminkou neni. Pravidlem je, Ze
poslucha¢ je ve véku, kdy je mu piipsan starobni dichod, avSak mnohdy je ke studiu
pfijimany 1 poslucha¢ mladsiho véku, jak fikd Adamec & KryStof (2011, str. 19). Za studium
na univerzitach trettho véku, ackoliv je bezplatné, hradi posluchadi registracni poplatek,
kurzovné, jak uvadi Adamec & Krystof (2011, str. 19), ktery si kazda z instituci stanovuje
samostatné a ¢ini obvykle n€kolik set korun za semestr. Délka studia je také na institucich
individualni a pohybuje se od dvou do ¢tyt let. Podobné jako na zacatku studia probiha
imatrikulace posluchact, jak fikd Tomczyk (2015, str. 34), tak i k zavéru studia na
univerzitach tfetiho veéku patii slavnostni ukonceni, promoce, na které posluchaci obdrzi za

absolvovani studia certifikat

1.3.10 Druhy zarizeni pro seniory

Socialni sluzby pro seniory v pobytovych zafizenich mohou vyuzivat ti klienti, kteti nejsou
jiz sobéstacni a potiebuji pomoc jiné osoby. Lidé jiz nemohou nadale setrvat ve svém
pfirozeném prostiedi, protoze péce rodinnych piislusnika je nedostatecnd nebo Uplné chybi

(Dvotéackova, 2012, str. 81)
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Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou definovany tii formy poskytovani
socialnich sluzeb, a to sluzby ambulantni, terénni a pobytové. Pro ucely diplomové prace je
pozornost vénovana pobytovym socialnim sluzbam, a to domoviim pro seniory a domovim
se zvlastnim rezimem. Dle § 49 Zakona o socidlnich sluzbach jsou poskytovany pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu veéku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby typu domov se zvlastnim rezimem
jsou poskytovany dle § 50 Zakona o socialnich sluzbach. V. domovech se zvlastnim rezimem
jsou poskytovany pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach. Dale také
osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Rezim v téchto zatfizenich pii poskytovani socidlnich sluzeb je ptizplisoben
specifickym potfebam téchto osob. Oba typy socialnich sluzeb, domov pro seniory i domov
se zvlastnim rezimem, poskytuji zakladni ¢innosti v oblastech ubytovani, stravy, pomoci pfi
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, €i pifi péci o osobni hygienu. Déle zajist'uji
také zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické a
aktivizacni Cinnosti a v neposledni fadé¢ pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a
pii obstaravani osobnich zalezitosti. Struktura kapacit pobytovych zafizeni pro seniory se v
prib&hu let 2007-2019 vyrazné proménila. V névaznosti na piijeti zdkona o socialnich
sluzbach, ktery nové definoval né€které typy socidlnich sluzeb, doSlo v névaznosti na
zhorSujici se zdravotni stav k transformaci mnoha domovd pro seniory na domovy se
zvlastnim rezimem. Za stanovené obdobi doslo k narGstu kapacit domovill pro seniory a
domovi se zvlastnim reZimem o 12 000 mist, nejvétsi nartst byl zpisoben riistem kapacit
ve sluzbach typu domova se zvlastnim rezimem. Jejich kapacita ¢inila v roce 2019 vice nez
36 % celkové kapacity viech pobytovych zafizeni pro seniory v CR. Kapacita pobytovych
sociadlnich sluzeb vzrostla ve vSech regionech, nejvice v Plzeniském kraji, a to o 66,6 %,
naopak nejmensi nartist byl pozorovan v Usteckém kraji, a to o 7,4 % (Prisa, 2021).
Dostupnost pobytovych zatfizeni pro seniory je nutno hodnotit vzhledem k urcité vékoveé
skuping. V ramci mezinarodnich komparaci je hodnocena dostupnost pobytovych sluzeb pro
seniory zpravidla v relaci na 1 000 osob ve véku 65 a vice let. V podminkach Ceské republiky

1ze pozorovat, Ze i ptes celkoveé zvySenou kapacitu pobytovych socidlnich sluzeb se v obdobi
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let 2007-2019 dostupnost téchto sluzeb snizila z 29,7 mista na 1 000 osob ve véku 65+ v
roce 2007 na 27,2 mista na 1 000 osob ve veku 65+. Tato data signalizuji, ze poCet osob ve
veéku 65 let a vice roste rychleji nez kapacity v pobytovych socidlnich sluzbach. S ohledem
na vyhled demografického vyvoje a starnuti populace se jedna o zavazny problém, ktery
bude v budoucnu znamenat vyrazny pokles dostupnosti pobytovych socidlnich sluzeb pro
seniory. Vzhledem k primérnému véku uzivatelit pobytovych socialnich sluzeb pro seniory,
ktery je vice nez 80 let, je vhodnéjsi hodnotit dostupnost téchto sluzeb v relaci na 1 000 osob
ve veéku 80 let a vice. Z tohoto hodnoceni 1ze pozorovat rist dostupnosti z 118,7 mista na 1
000 osob v roce 2012 na 131,4 mista na 1 000 osob v roce 2019. Tento nartst je zptisoben
predevsim pomalejSim nartistem osob v této veékové kategorii v porovnani s minulym
obdobim. V obdobi let 2012-2018 byl nartst o 26 726 osob, zatimco v obdobi let 2007—
2012 se jednalo o nariist 0 57 635 osob, proto dostupnost pobytovych socidlnich sluzeb pro
seniory klesla ze 129, 2 v roce 2007 na 118,7 v roce 2012 (Prisa, 2021). Ve sledovaném
obdobi let 2007-2019 se promenila také struktura ziizovatelli pobytovych socidlnich sluzeb
pro seniory. D4 se fici, Ze cely narlst kapacit byl dan ndrGstem kapacit v zafizenich
zfizovanych nestdtnimi neziskovymi organizacemi a komerénimi ziizovateli. Zatizeni
zfizovana cirkevnimi organizacemi navysila kapacity o 289 mist, kapacity obecnich zatizeni
vzrostly o 457 mist. Kapacity zatizeni ztizovanych kraji naopak vykazuji pokles kapacit, a

to 0 467 mist (Préisa, 2021).

Domov pro seniory

Jednim z nejvyuzivanéjsich zatfizeni socidlnich sluzeb jsou domovy pro seniory. V téchto
zafizenich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost zejména
z divodu vysokého veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc fyzické osoby.
DalSim zatizenim pro seniory mohou byt domovy se zvla$tnim rezimem. Zde se poskytuje
pomoc a péce osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického onemocnéni
nebo zavislosti na navykovych latkach a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc od jiné fyzické osoby.
Méné casto vyuZivanym zafizenim pro seniory jsou domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, kde se poskytuji sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu

zdravotniho postiZeni, a tito lidé potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Socialni
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sluzby jsou také poskytované ve zdravotnickych zatizenich lazkové péce, a to tém, kteti
nevyzaduji lizkovou péci, ale nejsou schopni se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby (zakon
108/2006 Sb.). Klientim jsou poskytovany sluzby na zékladé spolecné vytvoreného
individualniho planu. VSechny sluzby, které jsou klientovi poskytovany, smétuji k podpote
nebo udrzovani jeho sobéstacnosti (Malikovéa, 2011, str. 33). Pro mnoho lidi je piechod do
nového bydleni velkym krokem a dlouho se k nému odhodlava. Mladi lidé se lehce
prizpisobuji novym vécem. Co kdyz ale cely zivot bydlite v rodinném domecku s velkou
zahradou a nyni mate nastoupit do domova pro seniory, kde se o sviij maly pokoj musite
deélit jeste s dalsim cizim ¢lovékem a musite se rozloucit se svou minulosti? Kdyz nastupuje
senior do domova, prochazi uréitymi adaptacnimi reakcemi. Adaptace se sklada z n¢kolika
fazi: v prvni fazi se Clovek seznamuje s novym prostfedim, poznava své spoluobyvatele, ale
hlavn¢ zaméstnance. Dilezité je zde poznat chod zafizeni, poznat lidi z nejbliz$iho okoli a
mit Sanci vybudovat si své soukromi. Ve druhé fazi prichdzi navazovani kontaktd, novych
vztahtl. Ve tieti fazi se clovek zaclenuje do chodu zatizeni, a ptitom ¢asto slabnou vazby na
venkovni svét, coz mize byt pro starého ¢lovéka smér k socidlni izolaci. Posledni, ¢tvrta
faze, je kompletni pfizplsobeni, kdy se obyvatelé pln¢ vyrovnaji se zivotem v domové a
sami mohou pomahat v adaptaci dal§im nové pfichozim. U adaptace nemusi vzdy nastat
¢tvrta faze a celkovy proces bude u kazdého ¢loveéka trvat riizné dlouhou dobu. (Hlavacova,

2003, str. 157)

Denni stacionar

Tato forma péce je podle Jiraka (2009, str. 31) velmi dilezita pro pecujici rodinu, ta ma
jistotu, Ze je o pacienta postarano v dob¢, kdy je rodina v praci nebo jinak zaneprazdnéna.
Problematiku sluzby denni staciondi upravuje § 46 zdkona o socialnich sluzbach c¢.
108/2006Sb. Jedna se o sluzbu socialni péce, kterd je uZivatelim poskytovana ambulantné.
Uzivateli této sluzby mohou byt ti, kteti maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, nebo
zdravotniho postizeni. Dale mohou byt uzivateli sluzby také osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je
Casové omezena. Poskytuje se v prostordch urCenych poskytovatelem sluzby, a pfi

¢innostech, které uzivatel potiebuje.
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Pomoc pfi zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu:

e pomoc pii presunu na lizko nebo vozik,
e pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomucek,
e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

e pomoc a podpora pii podavani jidla a piti.
Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pii pouziti toalety,
e pomoc pii béznych ukonech osobni hygieny.
Poskytnuti stravy:
e 7ajisténi stravy v dobé¢ pfimétené poskytovani sluzby,
e 7zajiSténi stravy odpovidajici veku, zdsaddm zdravé vyzivy a zdsaddm dietniho
stravovani. Strava musi byt poskytnuta pfiméfené k denni dob¢.
Vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

e nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

e pracovné vychovna prace,

e vytvofeni podminek pro realizaci pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

e pomoc pi1 upevnéni nebo obnoveni kontaktu s rodinnymi pfislusniky a pomoc a
podpora pii dalSich aktivitach, které podporuji socidlni zaclenovani, Socialné
terapeutické ¢innosti

e jedna se o Cinnosti, které vedou k udrzeni nebo rozvoji socidlnich a osobnich
schopnosti a dovednosti, jez podporuji socialni zaclefiovani osob,

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti:

e pomoc pii komunikaci, kterd vede k uplatiovani prav a zajmu uzivatele sluzby.
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J 4

Zivot ve stacionafich mé sviij fad. Klienti jsou vedeni ve viech ¢innostech k pravidelnosti.
Denni rezim ve stacionafich aktivizuje klienty k ucasti na individualnich 1 skupinovych
organizovanych c¢innostech. To je dulezité 1 proto, Ze se jejich schopnosti ¢asto méni,
zpravidla klesaji. Aktivizacni programy jsou pro nemocné seniory stejné podstatné jako
fyzicka péce a vyziva. Jsou dulezité pro jejich pocit jistoty, vykonnosti, socialniho zaclenéni
a vlastni hodnoty. Sestavuji se dle jejich potfeb, oni sami se na nich podileji. Musi byt
vhodné programovany, odpovidat tizi postizeni a moznostem klientd. Maji vyuzivat
zachovanych schopnosti klientii, v rdimci moznosti nabidnout a dopftat Cinnosti, které méli
radi a jsou schopni je zvladnout. Ne vzdy se vSichni klienti zapoji do naplanovanych
¢innosti. Nekteré jim nemusi vyhovovat. Mohou byt pro né nesrozumitelné nebo jen s nimi
nesouhlasi a odmitaji Ui€ast, coZ je jejich pravem. Kazda ¢innost by méla byt dobrovolna,
klienty nenutit do situaci, které pro né nemaji smysl, ale nabidnout jim jiny program. Klienti

JOA)

musi byt personalem stacionarti podporovani a motivovani.

J 4

Rezim ve stacionarich se zamétuje na rozvoj samostatnosti v béznych dennich aktivitach. Po
rannim postupném vstavani senior v tydennim stacionafi a aktivitich osobni péce
(hygienické péci, péci o chrup, pievleceni osobniho pradla) vykonanych bud’ samostatné,
nebo spiSe s dopomoci persondlu, klienti spole¢né snidaji. Jiz 1 v téchto tkonech je
podporovana jejich sobéstacnost, sebeobsluznost a udrzovani schopnosti, které maji.
Nécvikem zdkladnich dovednosti a jejich procvicovanim se soucasné trénuje pamét.
Nejvhodnéj$imi ¢innostmi béhem dne jsou pro klienty takové, které délali rutinné cely zivot

a jsou zakodovany v dlouhodobé paméti.
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2 Vyzkum - dostupnost edukace a aktivizace ve vybranych zarizeni

2.1 Cile a metodika, vyzkumné otazky

Cilem prace je analyzovat moznosti a dostupnost edukace a aktivizace seniort ve vybraném
domove se socidlni sluzbou. Dil¢im cilem prace je prozkoumat mozné nedostatky v oblasti
edukace a aktivizace seniort ve vybraném socialnim zatizeni a udélit doporuceni ke zlepSeni
situace. Dalsim dil¢im cilem je urcit, jaky piinos maji edukacni a aktivizacni cviceni na

psychiku a rozvoj seniortl ve vybraném socialnim zatizeni.

V ramci prace byly urceny hlavni a vedlejsi vyzkumné otdzky, na které se prace pokusi

odpovédét. Hlavni vyzkumné otazka zni nasledovné:

HO: Jaké jsou moznosti edukace a aktivizace seniorii ve vybraném socialnim zarizeni?

Jako vedlejsi vyzkumné otazky byly stanoveny otazky tii, a to:

VOI: Jaké jsou nedostatky v téchto oblastech ve vybraném socialnim zarizeni?
VO2: Jakym zpusobem Ize nedostatky minimalizovat a dale zde aktivizaci i edukaci rozvijet?

VO3: Jaky prinos maji aktivizacni a edukacni cviceni na psychiku a rozvoj seniorii?

K naplnéni cile prace byla vybrana metoda polostrukturovanych rozhovorii mezi pracovniky
vybraného socidlniho zatfizeni a mezi seniory. Tyto dvé skupiny byly vybrany z diivodu
plného pokryti tématu. Edukaci a aktivizaci nabizi socidlni zatfizeni, a tedy tvoii ji jeho

pracovnici, na druhé strané uzivateli hodnoticimi pfinos mohou byt praveé sami seniofi.

Pracovnikiim socialniho zafizeni byly v ramci polostrukturovaného rozhovoru poloZeny

nasledujici otazky:
1. Jaké edukace je v rdmci Vaseho vzdélani seniorim nabizena?
2. Jaka aktivizace je seniorim v rdmci Vaseho zafizeni nabizena?

3. Jakym zplsobem probiha aktualizace nabidky v obou smérech?
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9.

Jak vybirate dané¢ metody aktivizace ¢i edukace?

Ziskavate také zpétnou vazbu seniort?

Jak hodnotite piinos Vami nabizenych metod?

Jakym zplisobem planujete edukaci a aktivizaci seniorti ve vasem zatizeni rozvijet?
Ohlizite se pii vybéru aktivit na potieby a preference seniort v zafizeni? Jak?

Nabizite seniortim aktivity na pravidelné bazi?

Seniorlim byly polozeny nasledujici otazky:

1.

2.

8.

9.

Jak hodnotite ptistup pracovnikil zatizeni k Vasi osobg&?

Zapojujete se do aktiviza¢nich nebo edukacnich sluzeb v ramci socidlni zatizeni?

Pro¢ ano/ne?
Které nabizené ¢innosti v ramci socidlniho zafizeni Vas bavi a proc?

Vénuji se Vam dostatecné v oblasti aktiviza¢nich aktivit (napf. volnocasové aktivity,

pracovni aktivity...)?

Jsou Vase rodina a blizci zapojeni do téchto aktivit?

Je s vasi rodinou a blizkymi f4dn€ komunikovano?

Je podle Vas nabizen dostatek aktivizacnich a edukacnich aktivit?
Je néco, co Vam v tomto ohledu chybi?

Reflektuji nabizené aktivity VaSe potieby?

10. Jak hodnotite pfinos téchto aktivit pro kvalitu Vaseho Zivota?

Rozhovory s obéma vySe uvedenymi skupinami byly provedeny v pribéhu tnora 2022. Jako

socialni zatizeni byly vybrana dvé zafizeni v okrese Kyjov a Hodonin. Zatizeni byla vybrana

z diivodu blizkosti bydlisté a také z diivodu existence osobnich vazeb a umoZznéni provedeni

prizkumu. VSichni respondenti byli sezndmeni s ucelem vyzkumu a s vyuzitim dat v ramci

této prace. Také jim byla pfislibena anonymita, proto budou déle v této prace oznaceni jako

RZ (respondent zaméstnanec) a RS (respondent senior). Rozhovory mély byt zaznamenany

na diktafon. Z divodu pandemie Covid-19 a neumoznéni mé aktivni osobni Ucasti
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v zatizenich probéhly rozhovory se seniory prostfednictvim socialnich pracovnika, ktefi
odpovédi zaznamenavali na pfedem pfipravené archy, a nasledn¢ probéhl jejich piepis.
Rozhovoru se zucastnilo 12 pracovnikl socidlniho zafizeni a 22 seniort zde pobyvajicich.

Rozhovory probihaly v neruSeném prostiedi.

2.2 Vysledky rozhovoru
V ramci této kapitoly budou nejdiive popsany a vyhodnoceny vysledky rozhovort se seniory

v zatizeni a poté vysledky rozhovoru se sociadlnimi pracovniky zde pracujicimi.

2.2.1 Vysledky rozhovorii se seniory
V ramci této kapitoly budou uvedeny vysledky rozhovorti se seniory ve dvou vybranych

zatizenich, jedna se celkem o 22 ucastnikda.

R1, 82 let

Prvni z respondenttl je spokojena s ptistupem pracovnikti domova ke své osobé&. Podle jejiho
nazoru s ni jednaji dobfe a s uctou. Také uvedla, ze se nékdy do aktiviza¢nich aktivit ¢i
edukacénich v domové zapojuje a n€kdy ne. Jejim konickem je totiz sledovani TV, a pokud
ji v TV néco zaujme, preferuje byt na pokoji sama a sledovat vybrany program. V rdmci

zafizeni ji nejvice bavi prochazky do zahrady a navstévy koncerta.

Podle respondentky se ji také pracovnici domova vénuji dostateéné v oblasti aktivizacnich
aktivit podle jejich moZnosti. Ji to timto zpisobem vyhovuje. Podle jejich slov je také do

téchto aktivit zapojena dcera, pokud ma ¢as a navstivi ji.

Na komunikaci personalu vii¢i roding si pani respondentka nestézuje. Podle jejiho ndzoru je
komunikace dostatecnd a ani rodina se nikdy nezminila o tom, Ze by tomu bylo jinak. Podle
jejiho nazoru je také v oddéleni nabizen dostatek aktivizac¢nich aktivit. V tomto ohledu ji
také nic nechybi a zadné aktivity nepostrada. Nabizené aktivity také reflektuji jeji potieby a
s nabidkou je nad miru spokojena. Tyto aktivity hodnoti velmi piinosné€ pro sviyj zivot a je

s nimi nad miru spokojena.
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R2, 97 let
Respondentka je vdova a ma pouze nevlastni dceru a vnuka. V zatfizeni je umisténa kvuli
vysokému véku, zhorSené pohyblivosti a neschopnosti postarat se o sebe. Je uzavienéjsi

povahy, je litostiva a plactiva. Dlouho zila sama v dom¢.

Respondentka uvadi, ze vSichni pracovnici domova nejsou stejni a chovaji se rizné. Nékdy
je to horsi, jindy lepsi, ale v celku je respondentka spokojena. Do aktivizacnich a edukacnich
aktivit se zapojuje a vypliuje si tak volny Cas. Aktivity si vybird podle svych fyzickych i

psychickych moznosti. Uziva si zménu prostiedi a spole¢nost.

Nejradéji ma aktivity jako vychdzky do zahrady, vano¢ni a velikono¢ni aktivity. Vic aktivit
vétSinou nezvlada. Pracovnici se ji podle ni vénuji dostate¢né v oblasti aktiviza¢nich 1
edukacnich aktivit, ale na vic se bohuzel neciti. Jeji blizci nejsou do aktivit zapojeni, protoze
nejsou v pravidelném ani vuzkém kontaktu. Domniva se, Ze srodinou je fadné
komunikovano, kdyZ je to nutné. Obcas ji zavola synovec, jinak v komunikaci s rodinou

neni.

Aktivit je podle ni nabizeno dostatek, ale kviili bolesti rukou spiSe uvita povidani a posezeni.

Téchto aktivit je podle ni k dispozici dostatek.

R3, 95 let

R3 je vdova narozena v Bzenci, navstévuje ji vnucka a snacha. Ve zdravotnim zatfizeni
pobyva kvili Spatnému zdravotnimu stavu, Spatnému zraku, sluchu, je také dezorientovana,
trpi onemocnénim Zaludku a Zluéniku. V zafizeni je spokojend a se svoji spolubydlici ma

dobré vztahy.

Respondentka uvadi, Ze je v zatfizeni i s pfistupem pracovnikl spokojena, a to i ptesto, Ze ne
vzdy je kazdy pracovnik spravné naladén. Napii¢ tomu hodnoti pfistup pracovniki jak
dobry. Sama se do aktiviza¢nich a edukacnich aktivit nezapojuje, protoze ji to nedéla dobte

na psychiku a ani s ohledem na jeji zdravotnim problémy to pro ni neni snadné.
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Nejvice ji vyhovuji aktivity, jako je nacvik chize, povidani si s nékym ¢i vychdzka do
zahrady za pé€kného pocasi. Pokud tyto aktivity provozuje, je ji vénovana dostatecna
pozornost ze strany pracovniki. Jeji blizci ale do téchto aktivity zapojeni nejsou. Nicméné

komunikace s nimi probih4 dobte a blizci si nestézuji na nedostatek informaci.

Podle respondentky je v zafizeni dostatek nabizenych edukacnich a aktiviza¢nich metod.
V tomto ohledu ji nic nechybi. Nabizen¢ aktivity zaroven reflektuji a doplnuji jeji potieby.
Nejvetsi prinos téchto aktivit vidi respondentka v psychické pohod¢, udrzovani kondice a

v prohlubovéani socialniho kontaktu.

R4, 87 let
Respondentka je narozena v Kyjové a je vdova. Ma dva sourozence, ktefi jsou také
v domové¢ pro seniory. Ma Spatny zrak a vysoky krevni tlak, cukrovku a trpi uzkosti.

V domove je spokojend a na nic si nestézuje.

Respondentka je s personalem i jeho praci nadmiru spokojena, dokonce uvadi, Ze funguje na
100 %. Uziva si také nabizenych aktivizacnich i1 edukacénich aktivit, kdy se do nich rada
zapojuje a rada zkousi také v§echny nabizené. Nejvice ji bavi cviceni a dilny, kdy si zlepSuje

kondici 1 jemnou motoriku.

Podle jejiho nézoru se ji pracovnici vénuji dostatecné v oblasti téchto aktivit a k jejich
¢innosti nemd Zadné pripominky. Jeji blizci se vSak do téchto aktivit nezapojuji. S rodinou
je v8ak komunikovano fadn¢ a bez problém, nebo si alespoil na hors§i komunikaci nestézuji.
Nabidku aktivizacnich i edukacnich metod hodnoti jako dostacujici a s touto nabidkou je
spokojena. Nic ji v tomto ohledu nechybi. Nabizené aktivity také reflektuji jeji potieby.
Ptinos téchto aktivit vidi pfedevsim v socialnim kontaktu, lepsi fyzické kondici a v dobrém

vlivu na psychiku
RS, 79 let

Respondentka se v zafizeni citi dobie a ptistup persondlu vnima velmi ptiznivé a pozitivne.

Do aktivizacnich a edukacnich aktivit se bohuZzel nezapojuje, protoze je upoutana na lizko.
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Nicméné 1 pfesto se snazi trénovat pamét na pokoji. Neni tedy schopna posoudit, jaké
¢innosti zafizeni ji bavi. Pracovnici zafizeni se obCas vénuji respondentce prave u trénovani

pameti.

Blizci se do téchto aktivit nezapojuji, ale komunikace s nimi je dostatecna a probiha na
pravidelné¢ bazi. Také komunikace zafizeni s rodinnymi pfislusniky je hodnocena jako
dostacujici. Respondentka by uvitala vice aktivit pro lezici pacienty, ktefi jsou upoutani na
lizko a uvitala by také vice rehabilitacnich ¢innosti. Také uvadi, ze by konkrétné uvitala

vice rehabilitace rukou.

Tedy nabizené aktivity viceméné hodnoti tak, ze zcela nereflektuji jeji potfeby. Kvalitu
aktivizacnich a edukacnich metod tedy nemize posoudit, protoze nechodi do spole¢nosti

kvili svému zdravotnimu stavu a tyto aktivity nevyuziva.

R6, 88 let

Respondentka pochazi z Prahy a pravidelné ji navstévuji potomci, se kterymi mé dobry
vztah. V zafizeni zlstala kvtli zhorSeni zdravotniho stavu a kvtili neschopnosti rodiny se o
ni postarat. V zafizeni je spokojena a ucastni se s radosti veskerych moznych aktivit. Sviyj

volny Cas si rdda sama organizuje.

Respondentka hodnoti piistup ke své osobé jako moc dobry. Do aktiviza¢nich a edukacnich
metod se zapojuje velmi rada. Bavi ji chodit na cviceni, zpév, canisterapii a letni slavnosti.
Tyto aktivity si moc uZziva. Pracovnici domova se ji u téchto aktivit dostate¢né vénuji a je

s nimi spokojena.

Rodinni ptislusnici se téchto aktivit neucastni a nezapojuji se do nich. S rodinou je ze strany
zatizeni komunikovéano dobie a respondentka je s touto komunikaci spokojena. Zatizeni ji
nabizi dostatek aktivizacnich i edukaénich metod, ale citi se v nich mirn€¢ hendikepovana,

protoze uz skoro nevidi.
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Jediné, co ji chybi je, Zze by v 1été rada jezdila vice do zahrady. Jinak nabizené aktivity
dostatecn¢ reflektuji jeji potieby. Ceni si hlavné toho, Ze se vice dostane mezi lidi na rozdil

od toho, kdy by sed¢€la pouze doma.

R7, 91 let
Respondentka se narodila v Kostelci a vdala se do Kyjova. Bohuzel se ji postupné velmi
zhorSuje zdravotni stav a rodina nezvlada péci. Postupné je odkazana vice na lazko. Rada

posloucha radio, cte TV a rada si také povida se svoji spolubydlici.

Respondentka hodnoti ptistup velmi dobie v rdmci pracovnikll v zafizeni. Bohuzel je ale
zcela upoutand na 1Gzku, a proto se nevénuje zadnym z aktivizacnich ani edukac¢nich metod.
Zadnych z nich se tedy neucastni, a proto nemuize posoudit jejich piinos. I presto se ji ale

pracovnici vénuji, a to piedev§im v obcasném tréninku paméti.

Blizci a rodina nejsou zapojeni do téchto aktivizaCnich aktivit. S rodinou je fadné

komunikovano a komunikace je hodnocena jako dostate¢na a nejsou na ni stiznosti.

Respondentka by uvitala vice ¢innosti pro lidi upoutané na 1izko. Rada by vice cvicila na
ruce a prsty. Soucasné nabizené aktivity zcela nereflektuji potieby respondentky. Ptinos
aktivit pro svoje zdravi nemuze hodnotit, protoze kvili zdravotnimu stavu se nedostane ptili$

do spole¢nosti, a tedy ji aktivity nijak nepomahaji.

RS, 84 let
Respondentka je vdova a v zafizeni je umisténa druhym rokem. Je svépravnd, ma omezenou
hybnost, ale orientuje se dobte. Rada sleduje TV a je na pokoji se spolubydlici a uvadi, Ze je

zde spokojena. Svoje aktivity si vybira sama.

Respondentka je v zafizeni s ptistupem pracovnikli velmi spokojena. Chovaji se k ni podle
jejich slov vyborn€. Rada se zapojuje do aktivizacnich a edukacnich aktivit, pokud ji to
dovoluje zdravotni stav. V ramci aktivit ji bavi letni slavnosti, zpivani, plesy, canisterapie a

jakékoli aktivity v rdmci spolecnosti.
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Vénuje se pouze tém aktivizacnim aktivitdm, které ji dovoluje zdravi. Do téchto aktivit
nejsou zapojeni jeji blizci ani rodina. S rodinou je vSak komunikovano, a to v dobré mife,
jak sama uvadi. Zdali je nabizen dostatek aktivizacnich a edukacnich aktivit nemtize sama

posoudit, protoze se témer nepohybuje.

V [ét€ by nicmén¢ rada vice jezdila do zahrady. To ji chybi a tuto aktivitu by rada vykonavala
vice. Jinak nabizené aktivity reflektuji jeji potteby. Kvalitu svych aktivit hodnoti pozitivné,

protoze i kdyZ vétSinu Casu travi na pokoji, tak se 1 piesto dostane do spolecnosti jinych osob.

R9, 78 let

Respondentka hodnoti ptistup pracovnikii zatizeni jako dobry a nema k nému z4dné vyhrady
ani stiznosti. Pravidelné se zapojuje do aktiviza¢nich i edukacnich metod, protoze ji to bavi.
Uziva si skladani papiru a praci v diln€. Jeji motivaci je predevs§im prace rukami, na kterou

je zvykla po cely zivot a ted’ ji takova prace bavi.

V ramci téchto aktivit se ji pracovnici zatizeni vénuji dostate¢n€. Rodina se s ni téchto aktivit
neucastni, protoZze maji jiné zdymy. S jeji rodinou je komunikovéno dostatecné a na
komunikaci si nikdo nestézuje. Podle jejiho nazoru je také v zafizeni nabizen dostatek

aktiviza¢nich 1 edukacnich aktivit.

Respondentce nicméné chybi vice aktivit, pti kterych by mohla pracovat rukama nebo vice
vytvornych ¢innosti. Nicméné 1 pfesto nabizené aktivity reflektuji jeji potieby. Pfinos téchto

aktivit vidi hlavné v tom, Ze procvicuje ruce a hlavu.

R10, 81 let
Respondentka je svobodna a bezdétna. Neni schopna péce sama o sebe, a proto je umisténa

v zatizeni. Je zde spokojena a ma dobré vztahy se svoji spolubydlici.
Ptistup pracovnikil zafizeni vii¢i své osob& hodnoti pozitivng€. Do aktivizaénich 1 edukacnich

aktivit se rdda zapojuje. Ma zajem zachovat si zrucnost a udrZet si pohyblivost. Snazi se také

procvicovat bystrost a pamét’. Nejvice si uziva zpév, protoze chodila do sboru. Pomaha ji
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také cviceni, které pomaha obnovit pohyb v téle. Rada také chodi do kostela, protoze je
aktivni véfici. Dale uvadi, ze si uziva také skladani papiru pro hygienu, protoze to pomaha

pecovatelkam v praci. Rada také poslouchd radio a procvicuje pamét’ pii cviceni.

Jeji blizei se do nékterych z jejich aktivit zapojuji. Jeji netef dokonce v zatizeni pracuje, a
tak je dobfe informovana o v§em, co se d¢je. Ostatni ptibuzni jsou informovani telefonem a
komunikace funguje v potadku. Ptistup pracovnikii pii aktivitdich hodnoti také kladné. Nic
ji v soucasné chvili v aktivitdich nechybi a nabidka je podle ni Siroka. Pfinos aktivit hodnoti

kladng, protoze podporuji jeji dovednosti.

R11, 94 let

Respondentka je svobodnd, bezdétnd a neni schopna se sama o sebe postarat. S pfistupem
zameéstnanci vici své osob¢ je spokojena. Rada vyuziva riiznych aktiviza¢nich i edukacnich
aktivit, které navstévuje rada, protoze se ji libi, néco se dozvi a rychleji ji utika cas. Nejrad&ji
ma cviceni, protoZe ji poméha udrZovat se v kondici. Déle si uziva cviceni paméti a chodi

také do zpévu, protoze diive zpivala. Rada ma i dilnu.

V ramci jejich aktivit se nékdy zapojuje 1 rodina. Vi o jejich aktivitach a ptaji se, kam chodi,
a kde byla. Zaméstnanci se ji v€nuji v ramci aktivit dostate¢né. Rodina je zaroven kvalitné

informovéna o v§em, co se je potieba.

S nabizenymi aktivitami je spokojena a domniva se, Ze je jich nabizi dostatek. Ocenuje

hlavné cviceni, protoZe ji déla dobte na téle.

R12,79 let

Respondentka je vdova a v zafizeni pobyva z diivodu ¢astecné imobility.
Je v zatizeni spokojend s pfistupem zaméstnanci. Pravidelné se zapojuje do dilen, kulturnich

akci a chodi na prochdzky s pejsky. Nejvice ji bavi navstévy pejskl a rizné hry. V oblasti

aktivizacnich 1 edukacnich aktivit se ji podle jejich slov dostate¢né zaméstnanci vénuji.

53



Rodina se do téchto aktivit zapojuje pouze v pripadé, pokud jsou zrovna na navstéve.
Informovani jsou dostatecné a komunikace probihd bez problému. Podle respondentky by
mohlo byt na vybér z vicera aktivit. Nabizené aktivity reflektuji pouze nékteré potieby
respondentky, uvitala by vice aktivit pro pohybové omezené. Nejvice ji bavi, ze aktivity

zpestiuji zde straveny cas.

R13, 88 let

Respondent hodnoti ptistup pracovnikii zatizeni velmi kladné€ a fika o nich, ze jsou ,,fajn®.
Do aktivit se zapojuje, ackoli uvadi, ze sam je velmi aktivni. Dfiv hodn¢ sportoval a ted’
casto chodi, kazdé rano jezdi na rotopedu a cvici s ¢inkami. Svij ¢as si fidi sam, a i kdyz mu

jsou nabizeny aktivity, rad si je sdm vybira.

Nejvice ho v zafizeni bavi sport a sledovani sportu v TV a poslech radia. Rad si také povida
0 v§em mozném, ma rad vylety do mésta a peCovatelka mu také tyto aktivity stale nabizi.
Ackoli mu pecovatelky stdle néco nabizi, on se vzdy rozhodne po svém. Pravidelné ho

navstévuje syn, se kterym si povidé a o vikendu ho syn doprovazi na prochazkach.

R14, 91 let

Respondentka hodnoti ptistup pracovnikii pozitivné. PeCovatelky hodnoti jako skvélé, hodné
a ochotné. Do aktivit se zapojuje rdda a pravidelng. Nejvice ji bavi dilny ru¢nich praci, kde
se dobfe zrelaxuje a procvici si ruce. PeCovatelky se ji vénuji v ramci aktivit dostatené a to

velmi oceiiuje.

Rodina je do téchto aktivit zapojena pouze Castecné. Komunikovano je sni fadné a
s komunikaci neni zadny problém. Podle respondentky je také nabizen dostatek aktivit a
reflektuji jeji potieby. Zadné aktivity ji nechybi. Za aktivity je moc vdéena a uvadi, ze nuti

¢loveka byt vice aktivnim.
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R15, 87 let
Respondentka hodnoti piistup pracovniki ke své osob¢ velmi kladné. Do aktivit se zapojuje,
ackoli nepravidelné. Rada chodi do kavarny a do kina divat se na filmy. Pecovatelky se

respondentce vénuji hodné a jsou velmi ochotné.

Jeji rodina do aktivit zapojena neni, ale komunikace s nimi je udrzovéana na dobré urovni.
Podle respondentky je nabizen dostatek edukacnich i aktivizacnich aktivit a v tomto ohledu
ji nic nechybi. Nabizené aktivity také reflektuji jeji potieby. Piinos téchto aktivit pro sviij

zivot hodnoti respondentka dobte. Je vice aktivni a vidi u sebe velké pokroky.

R16, 78 let

Respondentka hodnoti ptistup pracovniki domova velmi dobie. Rada a €asto se zapojuje do
aktivizaénich a edukaénich aktivit. Ugastni se zpévu, AZ-kvizu, rada posloucha dechovku a
rada zpiva s vrstevniky. V oblasti téchto aktivit se ji pracovnici zafizeni vénuji dostatecné a
nabidku hodnoti jako Sirokou. Rodina se obc¢as do téchto aktivit zapojuje také a nékdy se

zlcastiuje kulturnich akei v ramci organizace.

S rodinou persondl komunikuje dobie a v otazkdch komunikace nemé respondentka
vyhrady. Podle ni je nabizen dostatek aktivit. Nic ji nechybi a je spokojend. Rik4, Ze takto

dobfe se neméla ani doma.

R17, 81 let

Respondentka je s pfistupem pracovnikil v podstaté spokojend. Zélezi podle ni ale také na
povaze jednotlivych pecovatelek. Do aktiviza¢nich metod se zapojuje, protoze je to pro ni
pievazné povzbuzeni. Nejvice ji bavi zpév, protoze ten ji doprovazi cely zivot. Pracovnici

se respondentce dostatecné v oblasti téchto aktivit vénuji.

Rodina se do aktivit zapojuje, pokud jsou zrovna na navstéve. S rodinou je komunikovéano

adekvatné. Podle respondentky je nabizen dostatek aktivit a nic ji v tomto ohledu nechybi.
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Zaroven aktivity reflektuji jeji potfeby. Piinos téchto aktivit pro Zivot hodnoti kladné —

prinasi ji potéSeni.

R18, 89 let
Respondentka je narozena v Bieclavi a je vdova. V domové je spokojend ve vSech ohledech.
Zapojuje se do aktivit, protoZe ji bavi. Ugastni se co nejvice aktivit, protoze je zvykla byt

mezi lidmi. Pracovnici se respondentce vénuji v oblasti téchto aktivit dostatecné.

Rodina do téchto aktivit zapojena neni a pouze za respondentkou jezdi na navstévy.
S rodinou je fadné¢ komunikovano. Podle ni je nabizen dostatek aktivit, ale vnima rozdil

oproti aktivitam, které mohla délat doma. Nicméné ji nic nechybi.

R19, 89 let

Respondentka je narozena v Hodoning, je vdova a ma omezenou pohyblivost. V zafizeni je,
protoze se o ni nemd kdo postarat. V zatfizeni je spokojend. Do aktivizacnich aktivit se
zapojuje rada a bavi ji to. Chodi cvi€it a zpivat a n€kdy se UcCastni 1 spolecenskych akei.

Pracovnici se ji vénuji v oblast aktivit dostate¢né.

Rodina se do aktivit nezapojuje, protoze bydli v ciziné. Srodinou tedy ani neni
komunikovano. Podle respondentky je nabizen dostatek aktivit. V tomto ohledu ji nic
nechybi. Reflektuji také potieby respondentky. Aktivity ji udrzuji pozornost, 1 kdyz jich

nema prilis.

R20, 77 let

Respondentka v détstvi prod€lala mozkovou obrnu, na jejiz nésledky stéle trpi. Je bezdétna
a svobodna a je sama na pokoji. Ma fyzické problémy. Ptistup pracovnikt hodnoti viceméné
dobte. Akorat méa pozndmku, ze nektefi pracovnici si neuvédomuji, Ze jsou tu respondenti
doma. Do aktivit se nezapojuje, protoze je samotafka a je rdda sama, spoleCnost
nevyhledava. Aktivity jsou ji nabizené, ale ona je odmitd. Rodina ji navstévuje tak dvakrat

rocné, ale vola jim sama. Podle ni je nabizen dostatek aktivit, kterych se ale neucastni.
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R21, 94 let

Respondentka je vdova a ma jednoho postizeného syna. V zatizeni je z divodu zhorSené
pohyblivosti. V zafizeni je velmi spokojena a nemtize si stézovat, do aktivit se zapojuje rada
a bavi ji. Chodi do krouzka vatfeni a peceni. Bavi ji vychazky do zahrady, tvoteni, dilna,
navs§tévuje knihovny, salon krasy, bavi ji canisterapie a védomostni kvizy. S pfistupem
pracovnikit v ramci téchto aktivit je velmi spokojena. S pfibuznymi neni v kontaktu,

navstévuje pouze syna, se kterym neni komunikovano z diivodu jeho postizeni.

R22, 83 let

Respondentka je velmi spokojend s pristupem pracovnikl. Zapojuje se do vsech aktivit,
které jsou v ramci zatizeni nabizeny. Nejvice ji bavi zpév, dilny a vafeni. OdraZi to ¢innosti,
které vykonavala cely Zivot. Pracovnici se ji v oblasti aktivit vénuji dostate¢ng. Cést rodiny
se také do téchto aktivit zapojuje. Rodina je také v kontaktu s personalem i s respondentkou,

a je s nimi fadn¢ komunikovano.

2.2.2 Shrnuti rozhovorii se seniory

Celkové dotazani seniofi hodnoti piistup pracovnikii zafizeni dobfe a pozitivné. Nékteii
z dotdzanych hodnotili, Ze se osobnosti peovatelll riizni a nekteti jsou piijemnéjsi nez jini.
Jedna zrespondentek dokonce uvedla, Ze by si pecCovatelé méli uvédomit, Ze jsou
respondenti v domové doma, a tak snimi jednat. Obecné lze ale uvést spokojenost

respondentll s péci pecovatelll.

U zapojeni do aktivizacnich a edukacnich metod se nazory respondentti riznili. Zhruba
polovina z nich ma tyto aktivity rada a rada se do nich zapojuje, protoZe je udrzuji aktivni a
pomahaji jim se zapojit do spolecnosti. V nékterych ptipadech jim pfipominaji Zivot doma.
Jini respondenti tyto aktivity nevyhledavaji a preferuji svilj osobni ¢as a volno. VétSinou je
z diivodu jejich povahy a osobni preference. Osloveni byli ale také respondenti, ktefi se
zapojovat nemohou, protoze jsou upoutani na lizko. Tém se pracovnici vénuji pouze

v souvisejicich aktivitach.
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Respondenti maji riizné zajmy a bavi je rizné aktivity. Obecné ale uvadéli aktivity jako
prochazky do zahrady, dilny, zpév nebo navstévy kulturnich akci. Jednalo se pfedevsim o
aktivity, které jim piipominali jejich konicky nebo je dostaly do spoleCnosti. Nekteti

respondenti téchto aktivit nevyuzivaji, jak jiz bylo zminéno.

V podstaté vSichni respondenti se shoduji, ze se jim pecovatelé vénuji fadné v oblasti
aktivizacnich aktivit. Dokonce i ti, ktefi se témto aktivitam nevénuji, uvedli, Ze jsou jim tyto
aktivity pravidelné¢ nabizeny. Kdyz je potfeba doprovodu pecovatele, je respondent

doprovazen a je s nim zachazeno dobfe.

Blizci vétsinou nejsou do téchto aktivit zapojeni, protoze mnoho z respondentd je s nimi
v minimalnim kontaktu. Kazdopadné i ti, kteti jsou se svymi blizkymi v kontaktu, vétSinou
absolvuji aktivity sami. Nékdy se k nim jejich blizci zapoji, ale vétSinou ne. Pouze jedna

respondentka uvedla, ze se s ni jeji blizei pravidelné téchto aktivit ti¢astni.

S rodinou je komunikovéno ze strany zatizeni dobte, pokud je rodina k dispozici. Na tomto
se shoduji vSichni respondenti. Rodina dostdva vSechny potifebné informace a v tomto

ohledu nejsou nedostatky.

Respondenti se také shoduji na tom, ze je v zafizeni nabizen dostatek aktivizacnich i
edukac¢nich metod. Nabidka je podle respondentii velmi Siroka a maji z ¢eho vybirat.
Nicméné respondenti upoutani na lizko uvadi, ze by uvitali vice aktivit, které mohou
vykondavat i oni, tedy aktivity pro osoby upoutané na liizku. To jsou jediné aktivity, které
témto respondentli chybi. Nabizené aktivity reflektuji potfeby seniorti kromé& aktivit

uvedenych vyse.
Ptinos téchto aktivit hodnoti seniofi pozitivné, shoduji se na tom, Ze jim pomahaji zlstat

aktivné zapojeni do spolecnosti a pomdhaji jim vracet se k tomu, co je bavi, a co je bavilo

délat, kdyz byli jesté¢ doma.
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2.2.3 Vysledky rozhovorii s pracovniky zarizeni
V ramci této kapitoly budou popsany vysledky rozhovorii s pracovniky zatizeni, jedna se

celkem o 12 pracovnika.

R1

R1 uvadi, Ze v ramci zatizeni jsou nabizeny aktivity jako télocvik, kino, kavarna, dilny, ru¢ni
prace, zpcv, vareni, AZ kviz a tane¢ni terapie. Kazdy mésic se méni nabidka aktivizace a
edukace a prizpisobuje se ro¢nimu obdobi. Metody aktivizaci a edukace jsou vybirany

pouze schopnosti seniort a jejich zajmu.

Zpétnou vazbu od seniortt R1 ziskéva pozitivni. Pfinos metod, které nabizi, hodnoti velmi
kladn¢ a pozitivng. R1 se snazi k aktivizaci seniorii pfistupovat i o vikendu, aby méli seniofi
také jiné aktivity a vyziti o vikendech, kdy nejsou v nabidce. Také se snazi timto zpiisobem
ovlivnit kolegyné. Pfi vybéru aktivit se ohlizi na schopnosti a zajem konkrétniho seniora.

Aktivity jsou nabizeny na pravidelné bazi a probihaji v podstaté denné.

R2

Tato pracovnice se snazi pristupovat k seniorim individuadlné a také jim individudlné
aktivity nabizi. V ramci zafizeni maji k dispozici dilny rucnich praci, zpév, tanecni
odpoledne, cvi€eni, vafeni, peceni, spoleCenské hry a vychdzky. Aktualizace nabidky

edukacnich i aktivizacnich aktivit probihd individudlné na zaklad¢ potieb seniord.

Metody aktivizace a edukace jsou vybirany na zakladé zdravotniho stavu seniora a jeho
ptani. Zpétnou vazbu pracovnik ziskdva a podle jejich slov je vétSinou pozitivni. Ptinos
nabizenych metod hodnoti pozitivn€. Podle ni jsou seniofi radi zapojeni do téchto aktivit.
Aktivity u seniort zaméstnankyné nabizi tak, ze je znd a vychazi z jejich z4jmi a konick.

Aktivity jsou nabizeny na pravidelné bazi.

R3
V ramci zafizeni jsou zaméstnanci pravidelné skoleni na riizna témata, aby mohli senioriim

nabizet co nejvice aktivit. V rdmci zafizeni je nabizen télocvik, krouzek zpévu, kinokavarna,
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nacvik paméti, dilna ru¢nich praci, vareni, AZ-kviz a tane¢ni terapie. Aktualizace nabidky

probiha jednou mési¢né, vzhledem k pocasi a k rocnimu obdobi.

Aktivity jsou vybirany na zaklad¢ uzivatele a jeho z4jml individudlng. Zpétna vazba je
poskytovana a ziskdvana a vétSinou je velmi pozitivni. Pfinos nabizenych metod hodnoti

pracovnik velmi pozitivné.

R4

Respondentka uvadi, ze je nutné se vzdelavat porad, aby byla moznost pomoci seniory
adekvatné se zapojenim se do procesii v ramci domova a s tim, aby senior neztracel motivaci
k zivotu. Aktivity nabizi senioriim na zdklad¢ jejich preferenci. Nekteti vyzaduji hodné
aktivit, jini zase vyzaduji klid. Ti, ktefi jsou aktivni, jsou zapojeni a u téch druhych
respektuje volbu. Pro kazdého seniora také tvoii plan aktualizaci aktiviza¢nich a edukac¢nich

aktivit. Ten se aktualizuje na zaklad¢ zdravotniho stavu seniora.

Pti vybéru aktiviza¢ni metody je zdkladnim kritériem zdravotni stav uzivatele a také nabidka
aktivit, které obohacuji také intelekt a samoziejmé respekt volby seniora. Zpétnou vazbu
respondentka od seniorti ziskava a je pro ni dtlezitd. Vyuziva také reakce na zakladé mimiky
u seniord, ktefi maji obtiZze hovofit. Respondentka sama vede klienty svym piikladem a
vybird si metody takové, aby byl rozvijen predev§im klient. Aktivity na pravidelné bazi
nabizeny jsou a patii sem predevsim dilny, zpev, kino, bohosluzby a individudlni sluzby dle

potieb klienta.

RS

Respondentka uvadi, ze v jejich zafizeni je k dispozici zejména aktivizace seniorli a na
vzdélani se zde neklade pfili§ velky diraz. Do aktivizaénich aktivit se respondentka snazi
zapojit co nejvice klientli, a to predev§im formou dilny, hudebnich a tane¢nich aktivit,
vareni, pe€eni a canisterapie. Aktualizace nabidky probihé podle pfani a potfeb seniort.
Dané aktivizacni metody jsou také vybirdny podle piani klientd. Zpétnou vazbu

respondentka od seniorii ziskava a orientuje se podle ni dal. Edukaci a aktivizaci planuje
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respondentka podle ptani uzivatelti. Ohlizi se na potfeby seniord a planuje aktivity tak, aby

mély pro né maximalni uzitek.

R6

Podle respondentky neni v jejich zafizeni nabizena primarn¢ edukace, ale spise aktivizace.
V ramci zafizeni nabizi dilny, tane¢ni dny, pévecké dny, hry na pamét, vaieni a peceni,
pohybové aktivity spojené s rehabilitaci. Aktualizace nabidky aktivizacnich metod probiha

podle prani a zdravotniho stavu seniora.

Dané metody aktivizace ¢i edukace jsou vybirany také podle piani seniord. Zpétnou vazbu
respondentka vyuziva a je pro ni dilezita pro dal$i rozvoj prace. Aktivizaci klientd
respondentka planuje podle jejich ptani predevS§im v oblasti hudby. Metody se snaZzi stale

zdokonalovat. Soustiedi se na aktivity, které jsou pro klienty dulezité, a které vyhledavaji.

R7

Respondentka je zdravotni sestrou a podle jejich slov ¢asto nabizi seniorim vzdélavani
v ramci své vlastni praxe, tedy ze zdravotnictvi. To také podle jejich slov seniory bavi.
V ramci zafizeni je seniortim nabizeno cviceni, zpév, kulturni akce, hry, zabava, prochazky

a knihy. Aktualizace nabizenych aktivit probiha formou porad a zpétné vazby uzivatelll.

Obdobnym zplsobem se také vybiraji aktivity pro seniory — na zdklad¢ jeho potieb a
schopnosti. Zpétnou vazbu respondentka od svych svéfencti ziskava pravidelné. Ptinos
nabizenych metod v rdmci zafizeni hodnoti kladné. Nicméné nijak doptedu neplanuje rozvoj
seniorl, protoze postupuje podle planu v rdmci zafizeni. Na potieby seniort se ohlizi a

aktivity jim nabizi na pravidelné bazi.

R8

V ramci zafizeni je nabizen AZ kviz, rozvoj a trénovani paméti a poslouchani ¢teného slova.
V ramci aktivizace je nabizeno peceni, vafeni, rucni prace, letni slavnosti apod. Aktualizace
nabidky probiha pravidelné ze strany vedeni a pfedem jsou pldnované moznosti a aktivity

vyvésSeny na nasténce.
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Dané metody jsou vybirany podle zdravotniho stavu a ndlady seniori. Respondentka také
pravideln¢ ziskava zpétnou vazbu seniord, kterd je vzdy pozitivni. Pfinos jimi nabizenych
metod hodnoti respondentka pozitivné. Osobné aktivizaci a edukaci seniorti planuje na
zakladé spoluprace a komunikace se seniory. Ohlizi se na jejich preference a také na jejich

zdravotni stav. Aktivity seniorim nabizi na pravidelné bazi vcetné vikendu.

R9

Podle respondenty je v ramci zafizeni nabizena ptfedevSim edukace formou pohybu,
instruktaze a slovni motivace. Jako metody aktivizace jsou vyuzivany skupinové cvicent,
individudlni cviceni, doprovody, rotoped, vychizky do =zahrady, trénink paméti,
canisterapie, tanec, hudba, besedy, vafeni a peceni a mnoho dalSich aktivit. Aktualizace
nabidky probiha dle podle zafizeni i1 jednotlivch. Vybirany jsou aktivity na zakladé pohybové

a mentalni schopnosti uzivatele.

Respondentka se snazi ziskdvat zpétnou vazbu nejen slovné, ale také neverbalné na zaklade
reakce. Nabizené aktivity maji podle ni pozitivni dopad na seniory po fyzické, duSevni, a i
duchovni strance. Aktivity se snazi rozvijet formou nakupovani dalSich pomiicek a vybaveni.
Aktivity jsou vybirdny tak, aby respektovaly osobni potteby seniord. Piinos téchto aktivit

hodnoti kladné.

R10

V ramci zatizeni jsou nabizeny védomostni hry, tréninky paméti, lusténi kiiZovek, debatni
krouzek, univerzita tfettho ve€ku a vefejné Cteni. V ramci aktivizace potom skupinové
cviceni, dilny, krouzky, spolecenské hry, zp&v, prochdzky, cukrarna, tane¢ni terapie, masaze,
cviceni, masaze, rotopedy apod. Aktualizace nabizenych metod probihd podle zdjmu a

zdravotniho stavu seniort.
Aktivity jsou vybirany podle moZnosti seniort se zapojit a tak, aby jim bylo nabidnuto co

nejvice moznosti. Zpétnou vazbu respondentka ziskava pravidelné. Ptinos aktivit hodnoti

pozitivné jako udrzeni ¢lovéka co nejvice v aktivnim véku.
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R11

Respondentka uvadi, Ze v ramci jejich zatizeni se nabizi riizné vzdélavaci akce, které mohou
podporovat seberealizaci klienta. Jako aktivizaéni metody se zde nabizi vafeni, peceni,
tvofeni, tanecni, AZ-kviz, debatni krouzek a podobné. Aktualizace této nabidky probiha na

zaklad¢ zajmu seniord.

Metody jsou vybirany na zakladé preferenci klienti a zachovani urcitych dovednosti.
Zpétnou vazbu respondentka ziskava. Pfinos metod hodnoti respondentka kladné, protoze
seniofi maji z aktivit radost. Edukaci a aktivizaci klientiim nabizi pravidelné. Ohlizi se

predevsim na jejich vek a zdravotni stav. Aktivity senioriim nabizi na pravidelné bazi.

R12

V ramci zafizeni je klientim pravidelné nabizen rozvoj paméti a jeho podpora. Jako
aktivizaéni metody jsou nabizeny moznosti rucnich praci, vafeni, peceni a cviceni.
Aktualizace programu je vzdy planovana dopfedu a aktivity jsou vyvéSeny na ndsténku.
Aktivity jsou vybirany na zéklad€ potieb seniorli a jejich pozadavkl. Zpétnou vazbu

respondentka ziskava a pta se vzdy senior(, jak se jim dané aktivity libily, a co jim pfinesly.

2.2.4 Shrnuti rozhovoru se zaméstnanci

Edukace je v rdmci jednoho zafizeni nabizena seniorim, v rdmci druhého neni nabizena
vibec, povétsinou jsou v nabidce rizné védomostni hry. V zafizenich, kde je nabizena
,béZnym* zplisobem, se setkdme s nabidkou AZ-kvizu, posilovani paméti, riznych
védomostnich her nebo prednaSek. V jednom ze zatizeni jsou techniky edukace vice rozsahlé

a je nabizena také univerzita tfetiho véku, vefejné ¢teni, debatni krouzek a podobné.

V ramci aktivizace jsou v zafizenich nabizeny témét shodné metody. Jedna se o dilny
rucnich praci, vafeni, peceni, terapie, tanec, kulturni a spoleCenské akce, kavarny, kino,
prochéazky, télocvik, zpév a podobné. Zpravidla je nabidka aktivizace vétsi a rozsahlejsi nez

nabidka edukace.
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Aktualizace nabidky probiha nékolika zptGsoby. Néktefi respondenti zminovali, Ze se na
aktualizaci nepodili a pouze pfijimaji informace od nadiizenych, které jsou potom vyveéseny
na nasténce, ze které si mohou seniofi vybirat dané aktivity. Jini zaméstnanci zjistuji ptimo
potieby seniort a na zaklad€ nich nabidku aktualizuji. Jini zaméstnanci se orientuji podle

zdravotniho stavu seniort, a tak aktivity vybiraji.

Konkrétni metody jsou vybirany v obou zafizenich shodné. Vzdy se ptihlizi ke zdravotnimu
stavu a moznostem seniort, a také k jejich pozadavkim. Na zéklad¢ toho jsou vybrané dané

metody.

Zpétnou vazbu seniorl ziskédvaji vSichni dotdzani pracovnici. VSichni ji ziskavaji slovné,
ncktefi 1 formou neverbdlni komunikace, napf. pomoci riznych gest ¢i na zaklade
empatického pocitu. Zpétnou vazbu povazuji pracovnici za dilezitou a pravidelné se ji snazi

ziskavat. Zpétna vazba, kterou ziskavaji, je pfevazné pozitivni.

Ptinos nabizenych metod opét hodnoti vSichni pracovnici velmi pozitivné. Uvadi, ze metody
pomahaji seniortim zustat aktivni a zapojovat se do bézného zivota. Také Ze jsou seniofi vice
spokojeni v zafizeni. Na otazku, jak planuji zaméstnanci dale aktivizaci a edukaci v zatizeni
rozvijet, bylo téZké ziskat jasnou odpoveéd’. VéEtSinou se zaméstnanci vyjadiovali ve smyslu,
Ze oni tento smér neurcuji. Nicmén¢ nasly se i takové odpovédi, Ze budou nadale vnimat
potieby seniorli, coz povazuji za nejdiilezitéjsi. V podstaté z toho vyplynulo, Ze neexistuje
jasny plén, ale spiSe se ptihlizi k aktudlnim potfebam. Na preference seniorli se pracovnici
ohlizi v kazdém pfipadé. Berou do uvahy jejich poZadavky a zdravotni stav. Toto jsou
v podstaté také dva nejdileZzitéjsi aspekty, jak vzdélavani 1 aktivizaci vybiraji.

Respondenti se shoduji, ze aktivity jsou nabizeny na pravidelné bazi, a to i o vikendech.

Pracovnici se snazi aktivné nabizet dané metody 1 méné aktivnim seniorim, aby zistali

zapojeni.
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2.3 Vysledky vyzkumu

Vyzkum m¢l jednu hlavni vyzkumnou otazku, a to:

HO: Jaké jsou moznosti edukace a aktivizace seniorii ve vybraném socialnim zarizeni?

Odpoveéd vyplynula z vyzkumu a zni, Ze moznosti edukace jsou v zafizenich podstatné nizsi
nez moznosti aktivizace. Mezi moznosti aktivizace patii mnoho technik, jako jsou dilny,
vareni, peceni, navstévny kulturnich akci, kin, kavaren a mnohé¢ dalsi. Tyto aktivity se
viceméné v rdmci zatfizeni nijak nelisi. OvSem vyrazné zmény mizeme pozorovat v oblasti
edukace, kde jsou omezené nabidky — pouzity jsou techniky jako univerzita tietiho véku, AZ

kviz, pfednasky ¢i ziva Cteni.

Dalsi — vedlejsi - vyzkumnou otdzkou byla:

VOI1: Jaké jsou nedostatky v téchto oblastech ve vybraném socialnim zarizeni?

Da se tict, Ze v oblasti aktivizace nedostatky nebyly shledany. Aktivity jsou rozsahlé, jsou
seniorim nabizeny aktivné, jsou pravidelné aktualizovany a také odraZeji jejich potieby.
Nicméne¢ bylo zjisténo, ze je nabizeno malo aktivit seniorim upoutanym na lizko. Tito Casto
uvadéli, Ze jim takové aktivity chybi.

Dalsi vyzkumnou otazkou byla:

VO?2: Jakym zpiisobem Ize nedostatky minimalizovat a dale zde aktivizaci i edukaci rozvijet?
Aktivizace i edukace je rozvijena efektivné — ptihliZi se vzdy k potfebam seniort a ziskadva
se jejich zpétnad vazba a nabidka je pravidelné aktualizovana. Vhodné by ale bylo zatadit

vice edukacnich aktivit v zafizenich, kde tyto aktivity nejsou, a také zatadit vice aktivit pro

seniory opoutané na liZzko.
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Posledni vyzkumna otdzka znéla:

VO3: Jaky prinos maji aktivizacni a edukacni cviceni na psychiku a rozvoj senioru?

Zde se vSichni respondenti shodli, Ze piinos téchto aktivit je obrovsky. Jednak pomahaji

udrzovat seniora aktivniho a pomahaji mu se zapojit do spolecnosti. Co se tyce psychické

pohody, pak tyto aktivity pomahaji senioriim tuto pohodu udrzet.
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Zavér

Cilem prace bylo analyzovat moznosti a dostupnost edukace a aktivizace seniori ve
vybraném zafizeni. Tyto moznosti byly analyzovany formou rozhovorti se seniory a
s pracovniky zafizeni a bylo zjiSténo, ze aktivizace je seniorim ve vsSech zafizenich bézné
dostupna a vybrané metody jsou Siroké a odrazi potfeby seniort. Bohuzel nedostatky byly
shledany u edukace, kterou nabizi pouze jedno zatizeni, druhé zatizeni se zamétuje spise na
aktivizaci. Otazkou zlstava, pro¢ tomu tak je? Jednou z moznosti je i fakt, ze po edukaci
nemusi byt velka poptavka ze strany seniort, protoze nabidka je aktualizovana pravé na

zaklade¢ jejich potieb.

Dale bylo dil¢im cilem prace prozkoumat mozné nedostatky v téchto oblastech a udélit
zafizenim doporuceni. Jiz vySe byly zminény malé moznosti edukace, a tedy jednim
z doporuceni by bylo tuto nabidku rozsitit. Déle u aktivizace bylo zji$téno, ze je zafazovano
méné metod a moznosti pro seniory upoutané na lizko. Tito seniofi uvadéli potiebu a touho

po takovych aktivitach, které podle nich v soucasné dob¢ v nabidce nejsou.

Co se tyce prinosu téchto metod na psychiku a rozvoj seniort v zafizenich, tak zde je ptinos
jisté velky, jak se shodli vSichni respondenti. Seniorlim tyto metody pomahaji udrzovat se
fit, zapojovat se do spolecnosti a také udrzovat svoji pozornost a dobry psychicky stav. |
samotni seniofi hodnoti pfinos téchto metod velmi pozitivné a jsou za né€ radi. Nutné je ale
zminit, Ze toto neni cesta pro kazdého. V zatfizeni se nasSlo 1 par seniord, ktefi téchto aktivit
nevyuzivaji a ani nechtéji, protoze jim vice vyhovuje samota ¢i realizace aktivit po vlastni

0S€.

V ramci této prace se prokazalo, ze vyznam edukacnich a aktivizacnich metod je u seniort
velky a je pfinosny z mnoha hledisek. Urcité je vhodné, aby zafizeni i samotni pracovnici
kladli na tyto aktivity diraz a snaZili se je rozvijet v sou€innosti seniort a jejich pozadavk.
Tyto aktivity pomahaji seniortim necitit se vylouc¢eni a mnohdy jim pomahaji také vracet se
k tomu, co méli radi, a co délali jako mladi, coz mize mit obecné vyznamny dopad na jejich

psychiku a kvalitu Zivota i ve stafi.
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