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Resumé

Tato bakalatska prace se zamétuje na zmapovani faktorti ovliviiujicich adaptaci
studentli béhem jejich zahrani¢nich studijnich pobyti, sleduje zptisoby snadnéjsi
a rychlejsi adaptace. Diiraz je kladen na objasnéni zédkladnich poymt vztahujicich
se k adaptacnimu procesu, vyjmenovani a vysvétleni jednotlivych faktort
ovlivitujicich adaptaci obecné. Pro dokresleni moznych vlivii adaptace na
specifickych piikladech jsou pouzity vysledky dotaznikii distribuovanych
University of Lapland (dale Laponské univerzita) zahrani¢nim studentim, ktefi
jiz absolvovali studijni pobyt v letech 2002 — 2005 a 2006 — 2007 a jejich
vzajemné porovnani. Dale jsou obsahem prace vysledky dotaznikl
distribuovanych na Univerzité¢ Karlové zahrani¢nim studentim ucastnicich se
studia na této univerzit¢ v akademickém roce 2007 — — 2008 a porovnani téchto
vysledkt s vysledky dotaznikli na Laponské univerzité v akademickém roce 2006
— 2007. Vzajemné porovnani dotaznik také pomaha objasnit, nakolik jsou
adaptacni faktory zavislé na prostiedi samotném. Vysledky téchto Setteni
naznacuji, Ze schopnost adaptace se miize u kazdého jedince lisit. Mezi faktory
ovlivitujici adaptacni proces se jevi byt napiiklad osobnostni ptedpoklady
jedince, dostupné informace o univerzité¢ a novém prostiedi pfed piijezdem,
ubytovaci podminky, akademicka Groven univerzity, kvalita vztahli na univerzité

1 mezi studenty, Groven sociokulturni a klimatické adaptace v dané zemi.
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Abstract

This bachelor thesis focuses on mapping the factors which are influencing the
adaptation of students while being on international study programs and observes
effective methods of adaptation. The stress is put on clarifying the key definitions
related to adaptation processes, naming and interpreting each of the factors
influencing the adaptation in general. To better understand the possible
adaptation factors, there are used in this work the results of questionnaires, which
were distributed by the University of Lapland to foreigner students, who passed
their study program at this university in the years 2002 — 2005 and 2006 — 2007.
The comparison of these results is also included. Other part of this work presents
the results of questionnaires distributed to foreigner students studying at Charles
University in the academic year 2007 — 2008 and shows the comparison of these
results with the results of questionnaires from the University of Lapland in the
academic year 2006 — 2007. The comparison of the questionnaires also helps to
clarify to what extent are the adaptation factors dependent upon the environment
it self. The results of these investigations indicate that the ability to adapt can
differ for each individual. The factors influencing the adaptation process seems
to be for example the personality background of the individual, accessible
information before arrival about the university and new environment, housing
conditions, academical quality of the university, personal relations at the
university and among students, level of social, cultural and climatic adaptation in

the respective country.



0 Uvod

V této bakalarské praci se zamétim na otazku adaptace studentl pfi studijnich
pobytech v zahraniCi a zaroven pfedstavim variaci pfimych 1 nepfimych vlivi,
které¢ hraji klicovou roli v adaptacnim procesu. Objasnim zakladni pojmy
vztahujicich se k prib&hu adaptace, vyjmenuji a vysvétlim jednotlivé faktory
ovliviiujici adaptaci obecné. Nedilnou soucasti prace bude i zamysleni nad
faktory a zplisoby snadné€j$i a rychlejsi adaptace, které mohou byt aplikovany

hostitelskou univerzitou i samotnymi studenty.

Otazka adaptace studentli na zahrani¢nich univerzitach a vlivy, které jsou
soucasti adaptacniho procesu mne velmi zaujala jiz béhem studia andragogiky.
Z tohoto diivodu jsem se rozhodla absolvovat ¢tyfmési¢ni studijni pobyt v rdmci
programu Erasmus na University of Lapland (dale Laponska univerzita) ve
Finsku a obeznamit se s otdzkou adaptace blize. Laponské univerzita se jevila
jako idealni destinace, nebot’ finské prostfedi nabizi v porovnani s prostredim
¢eskym velmi odlisné klimatické 1 kulturni podminky. Tuto studijné-zahranicni
zkuSenost odrazim i v této préci, zahrnu zde osobni pohledy a nazory na proces
adaptace tohoto druhu. V&fim, Ze tato prace bude piinosna ke snadnéj$i adaptaci
do nového prostiedi, zejména u studentd, ktefi planuji pobyt na zahrani¢nich

univerzitach.

Vzhledem k vysoké specifiCnosti finského prostiedi jsem se v této praci
rozhodla zahrnout i1 vysledky dotaznikového Setfeni, které jsem uskutecnila na
Univerzit¢ Karlové v Praze. Vzajemna komparace téchto dvou odlisnych lokaci

muZe nastinit, nakolik jsou adaptacni faktory zavislé na prosttedi samotném.

V této praci jsou pouzity vysledky dostupnych dotaznikli vypracovanych na

Laponské univerzité v letech 2002 — 2005 a 2006 — 2007 a vysledky dotaznikti
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z Univerzity Karlovy v akademickém roce 2007 — 2008. Na Laponské univerzité
nebyly k dispozici detailni informace o ucastnicich vyzkumu, proto nebylo
mozné zvyzkumu vyvodit SirSi Skalu vysledkid. Napiiklad piifadit jedno
kritérium (v€k, narodnost, pohlavi) k jednotlivym odpovédim. Jsem si védoma
toho, Ze hlubsi kvantitativni i1 kvalitativni vyzkum by mohl tuto komparaci

obohatit o dal$i poznatky.

Rada bych velmi podékovala pani doktorce Simoné Hoskovcové Hordkové za

odborné vedeni pii psani této bakalarské prace.
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1 Adaptace v zahranici

V nasledujici kapitole se budu vénovat otazce adaptace. Vychazim z vybrané
literatury zabyvajici se touto oblasti. Zarovent uvadim 1 vlastni pohledy na tuto
problematiku. Cilem je shrnout mozné faktory, které ovliviiuji adaptaci jedince, v
tomto piipad¢ studenta, béhem jeho pobytu na zahrani¢ni univerzité¢ (vice

poznamka o zplsobu ptihldseni studenta na zahrani¢ni univerzitu).

1.0 Zakladni terminologie
Klicovymi pojmy pro tuto praci se staly adaptace, adaptabilita, aklimatizace,

akulturace, enkulturace.

Adaptace: ,,... proces a vysledek procesu zmén v chovani, ve struktufe spol.
skupiny, v soc. organizaci nebo v kultufe, ptispivajici k preziti, fungovani nebo
udrzovani rovnovahy se soc. a pfir. prostfedim. Obecnéji a. oznacuje schopnost
individua nebo skupiny ptezit v daném soc. a pfir. prostiedi. Pojem a. byl do s--
gie pievzat z biologie, kde ma pomérné piesny, 1 kdyZ podle subdisciplin
pon¢kud diferencovany vyznam. Podle Josefa Charvata se adaptovat dokaze vse
zivé a biol. uspéch kteréhokoliv druhu véetné clovéka zavisi predevsim na jeho

schopnosti piizptsobit se okoli.” (Petrusek, 1996, s. 40).

Adaptace je ,,... obecnd vlastnost organizmi ptizplisobovat se podminkam, ve

kterych existuji ...« (Hartl, 2000, s. 16).

Studenti studujici v zahrani¢i se ucastni vyménnych studijnich programt. Ti, ktefi by se chtéli stat
soucasti vyménného studijniho programu, musi absolvovat vybérové fizeni na domovské univerzité.
Béhem vybérového fizeni musi student prokazat dostateCnou motivaci a znalost ciziho jazyka, ve kterém
budou ptrednasky na zahranic¢ni univerzité vedeny. Nedilnou soucasti je i pfedloZeni studijniho planu pro
studium na zahranicni univerzite.
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Adaptabilita je ,,... ptizplsobivost, schopnost jedince piizpisobit se prostiedi
pfirodnimu 1 spolecenskému; nedostatecnd n. sniZend a. miZe vést k tadé
psychopatol. symptomtl, ponejvice neurotickych; proto jsou neurotické poruchy

n¢kdy povazovany za poruchy adaptace ...“ (Hartl, 2000, s. 16).

Ze slovnikovych citaci je zfejmé, ze se vyznamy prolinaji. Morgensternova
vystihuje tyto pojmy nésledujicim zplisobem: ,,... adaptovat se a citit se pfitom
psychicky dobfte a relativné v bezpeci. Cizi prosttedi bychom neméli vnimat jako
ohrozujici na$i integritu, ale naopak jako néco, co nds miize v nasem
osobnostnim rozvoji posunout.“ (Morgernsternova, 2007, s. 84). ,,Adaptabilita je
pak také klicova, zejména ve zpracovani a piijmuti novych kulturnich vzorcu
chovani. Adaptabilitu chapeme v SirSim slova smyslu nez jako pouhou schopnost
piizptisobeni se novym podminkdm. Chépeme ji obecné jako uméni zachovat si
duSevni pohodu, pocit bezpe¢i a zdravi 1 pfi vyrazné zméné Zivotnich podminek.*

(Morgernsternova, 2007, s. 86).

Aklimatizace je ,,... obdobi piizplisobovani se novému podnebi, ale také

prostiedi, jako je Skola, internat, pracovisté.” (Hartl, 2000, s. 26).

V dalS$im textu je pouZivano terminu adaptace, ktery v souvislosti s t¢ématem
této prace chéapu jako proces postupného a zdarného szivani se jedince s
novym prostfedim v sociokulturni oblasti, a to pfi zachovani psychické a

fyzické rovnovéhy.

1.1 Faktory ovliviujici adaptaci

Na studenta, ktery se ocitd v cizi zemi, pisobi mnoh¢ faktory, které se podileji
na mife uspéSnosti a rychlosti studentovy adaptace na nové prostiedi. Nedilnym
prvkem je zejména osobnostni charakteristika jedince, také vSak chronobiologie

a prostiedi, které jedince obklopuje.
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1.1.0 Osobnostni charakteristiky jedince

je jeho individualita, jeho osobnost — zvlast¢ pak psychicka odolnost, tzv.
resilience. ,,Pojem resilience vyjadiuje v soucasné anglické odborné terminologii
odolnost, pruznost, elastickou a houzevnatou nezdolnost ¢i nezlomnost posilujici
zivotni sily. V obecngj$im, S$irSim smyslu oznacuje resilience osobnostni
dispozice, ovliviiujici odolnost jedince vici pisobicim stresogennim vliviim ...«
(Kebza, 2008, s. 1, 2). Pfedpoklad souvislosti odolnosti jedince a jeho inteligence
nebyl vSak doloZen. Stejné tak musime mit na paméti, Ze u jedince s vysoce

vvvvvv

u jedinct s niz§im 1Q.

Z hlediska adaptace na nové prostiedi je zajimavy popis Antonovského
poznatkl o faktorech lidské odolnosti ,,Sense of coherence (SOC)* (Kebza, 2008,
s. 6), které rozpoznal u osob v&znénych v nacistickych tdborech. A¢ je tento
priklad ve vztahu k tématu této prace extrémni, domnivadm se, Ze jeho smysl je v
souvislosti s otazkou adaptace nadmiru inspirativni:

a) ,, srozumitelnost (comprehensibility) je prvni z nich. Vyjadiuje dispozici
chépat svét a vlastni misto v ném jako srozumitelny, poznatelny a uspofadany
celek, ktery funguje logicky, raciondlné¢ a s relativné vysokou mirou
predvidatelnosti;

b) zvladatelnost (manageability) vyjadfuje v ndvaznosti na srozumitelnost a
poznatelnost téz schopnost ovliviiovat, kontrolovat a zvladat své Zivotni role a
cile v tomto svéte;

c) smysluplnost (meaningfulness) dotvaii celek smyslu pro soudrznost dispozici
chédpat svou Zivotni pozici a aktivitu jako hodnou usili o jeji pochopeni a
aktivni zvladani; jde o Uroven nalezeni smyslu své existence. Je-li svét

srozumitelny a zvladatelny, mé¢la by lidska existence, lidské byti, chovani,



prozivani a vztahy k druhym byt chépany téz jako smysluplné.« (Kebza, 2008,
S. 6).

Tedy, Ze clovék rozumi situacim a vztahlim, ve kterych se nachdzi, vnima dané
souvislosti jako smysluplné a pro n¢j zvladatelné. Pro studenta studujiciho v
zahrani¢i jsou tyto roviny dileZitou soucésti Usp&Sné adaptace. Dezorientace,
nizké sebevédomi a ztrata smyslu setrvavat v dané zemi ¢i univerzité muze podle
mého nazoru vyustit v extrémnim piipadé v predCasny odjezd, pifipadné v
dlouhodobou depresi, ve které jedinec setrva nebo v kratkodobou depresi, kterou
jedinec postupné zvladne a zadaptuje se.

PtedCasny odjezd nemusi mit vSak pticinu pouze ve slabé psychické odolnosti.
Miize byt také disledkem védomého rozhodnuti vyplyvajiciho z uvédoméni, ze
aktualni situace na zahrani¢ni univerzit€¢ nenaplnila ocekdvani. Ocekavani se
mohou tykat jak kvality vyuCovanych piedmétli, nastaveni piechodnych
zivotnich podminek,¢i vytvafeni novych vztahG které jedinec nechce z
nejruznéjSich divoda akceptovat. Za téchto okolnosti si mize jedinec uvédomit
hloubku vlastnich stereotypti, piezkoumat svéd pivodni ofekavani a srovnat tyto

faktory s ostatnimi narody.

1.1.1 Psychohygiena

Jak popisuje Kiivohlavy (2001), psychologie zdravi je disciplina, kterd se
zamétuje na faktory podporujici i narusujici zdravi jedince. Sleduje jeho chovani,
které ma urcity vliv na psychické a fyzické zdravi. Klicovym tématem je
prevence zdravotnich obtizi, nauka o zdravém zivotnim stylu, zplsobech
zvladani stresu.

Dvé zékladni strategie zvladani stresu hovoii v prvnim pfipad€ o ,strategii
zam¢eiené na feSeni problému® (Kfivohlavy, 2001, s. 86). Jedinec se vlastnim
usilim snazi danou situaci aktivné fesit. ,,Strategie zaméfené na vyrovnavani se s

emocionalnim stavem* (Kfivohlavy, 2001, s. 86) se snazi zvladnout samotny
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emocionalni stav, ktery nastal v disledku stresu. Pro studenta mohou byt
inspirujici psychohygienické postupy, které mu mohou pomoci zvladnout proces

adaptace.

Mezi tyto techniky patii napiiklad (Ktivohlavy, 2001, s. 89) relaxace, ktera
jedinci napomahd s uvolnénim jak po fyzické, tak 1 psychické strance. Mezi dalsi

techniky patii meditace a imaginace.

Dalsi formou zvladani stresu jsou sportovni aktivity, které prokazuji vyrazny
vliv na psychické a fyzické zdravi. Pravé vyuziti sportovnich aktivit byva ve
vétsing univerzitnich prostfedi nejdostupnéjsi psychohygienou, nebot’ vétSina
univerzit disponuje vlastnim sportovistém.

Vyznamny faktor napomdhajici psychické vyrovnanosti jsou socidlni kontakty.
»... pocit osobni pohody vyznamné ovliviiuji socialni kontakty, a to jak z
hlediska kvantity, tak kvality jejich rozvoje. Zde se nabizi Gzka souvislost s
koncepci socialni opory, poskytujici protektivni ucinek ... (Kebza, 2005,

5. 84).

1.1.2 Chronobiologie
S ohledem na fakt Ze se tato prace vénuje zejména prostiedi severskych zemi,
je na misté vzit v potaz 1 otazku chronobiologie. V zivoté jedincli v poukazované

oblasti hraje tato okolnost dilezitou roli.
Chronobiologie se zabyva biologickymi rytmy v zéavislosti na impulzech
zivotniho prosttedi. Studie Heleny Illnerové (1986) vypovidaji o vlivech svétla

na hladinu melatoninu v SiSince centralni nervové soustavy savcu.

»--- bylo prokdzano, Ze aktivita $iSinky u savci je regulovana svétlem Zivotniho

prosttedi puasobici skrze nervovy systém. Vyzkumy ftikaji, ze zldza S§iSinky
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jednoduse prenasi informaci o trvani denni doby v daném prostiedi a sleduje tak
vydatnost svétla b&hem ro¢nich cykli. Rada biochemickych procesii v $iSince
zpusobuje produkci hormonu melatoninu. Na jeho zvySenou produkci ma vliv
délka nocni doby. Jinymi slovy, v noci je produkce melatoninu vyssi nez-li ve
dne. Jeho produkce je téZ ovlivnéna plisobenim umélého osvétleni ...* (Illnerova,

1986, s. 7).

,Denni oscilace mize mit vliv na tii kategorie méfeni biologického Casu. Za
prvé, denni rytmy formuji vrozeny spankovy ramec a programuje kazdodenni
sekvence metabolickych zmén a zmén v chovani. ... Za druhé, denni oscilator
muze fungovat jako biologické hodiny, které dovoluji organizmim rozpoznat
mistni ¢as. Rozpoznani ¢asu milize mit adaptivni vyznam, jelikoz dovoluje
organizmim piedvidat opakujici se udéalosti v prostiedi a zahdjit reakce dfive,
nez-1i jsou poZadovany. Za tteti, denni systém je zapojen ve fotoperiodickém
meéfeni ¢asu. Organizmy vyuzivaji délku dne jako vérohodny ukazatel faze roku.
Rozpoznani fotoperiody umoziiuje organizmim piipravit se s predstihem na
nadchdazejici obdobi a ptizpiisobit se optimalni reprodukéni strategii.” (Illnerova,

1986, s. 15, 16).

Jak je vysvétleno v predchazejicich odstavcich, délka denniho svétla maé
biologicky vliv na fungovani organizmii, vliv natolik vyznamny, Ze se mu ve
vétsSing piipadh nelze vyhnout, pokud pomineme biofeedback (vice poznamka na
dalsi strance). V zemi, kde se doba slune¢niho svitu v zimé rapidné sniZuje, je
pfirozené, ze potieba spanku se navySuje. Toto se samoziejmé tyka i
zahrani¢nich studentli, ktefi v takovéto zemi pobyvaji. Dovoluji si tvrdit, Ze
potfeba spanku je u zahrani¢nich studentd jeSt€¢ vyznamnéj$i, nez-li u
domorodého obyvatelstva. Je to zpiisobeno zejména adaptaci na nové podminky,

stejné tak jako na nové sociokulturni prostiedi.
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Morgernsternova zminuje (2007, s. 89), Ze spanek muze byt také forma tniku
pro &lovéka zazivajiciho tzv. ,kulturni $ok“ po pifjezdu do cizi zemé. ,,Sronek
(2000) toto oznacuje jako ,,pStrosi politiku®“ — nevS§imat si okoli a uzavfit se do

sebe.“ (Sronek in Morgensternova, 2007, s. 89)

Deficit denniho svétla je mozné suplovat nasvétlovdnim. Fototerapie je
pouzivand metoda pii 1écbé depresi, kde se tento princip vyuZiva (vice

poznamka).

1.1.3 Reakce na vnéjsi prostredi ve smyslu akulturace

Dalsi oblast ptisobici na adaptaci student je vnéjsi prostiedi. Je to kultura dané
zem¢ 1 nejbliz§iho okoli, zivotni podminky, ve kterych studenti ziji. Reakce
jedince na nové kulturni prostfedi vychazi z jeho osobnostni vyspélosti,
zkuSenosti z ptedchoziho Zivota a postojich. ,,Bochner (1982) rozliSuje Ctyii
zakladni osobnostni typy:
»Asimilacéni typ brzy odmitne vlastni kulturu a bez problému piejima hodnoty a
normy kultury cizi, po ¢ase dochdzi ke ztraté vlastni kulturni identity.
Kontrastni typ proziva rozdily mezi vlastni a cizi kulturou, odmitd odliSnosti
cizi kultury a klade diiraz na hodnoty typické pro jeho vlastni kulturu.
Hraniéni typ povazuje ob¢ kultury za piinosné, v extrémnim piipad¢ to

neumoziuje identifikaci ani s jednou kulturou.

Biofeedback: ,,Do poloviny 20. stoleti se vétilo, ze biologické pochody neni mozné védomé ovliviiovat.
Vérilo se tomu na Zapadé, i kdyz na Vychod¢ (napt. Indii) existovaly piipady zdarného védomého
ovliviiovani napf. srdecni Cinnosti. V sedmdesatych letech 20. stoleti se vSak podafilo experimentalné
prokazat moznosti zamérného védomého ovliviiovani autonomni nervové Cinnosti. Pro tento jev se
pouzilo terminu ,,biofeedback® — moznost zpétné informace o tom, co se fyziologicky v ¢loveku déje.
(Ktivohlavy, 2001, s. 90, 91).

Fototerapie: ,Idea, Ze svétlo a tma mohou mit vliv na depresivni naladu pochazi jiz z antiky. Zminky o
tom, Ze svétlo bylo uzito k 1écbe deprese a letargie jsou nejméne 2000 let staré. ... Dr Marx. v roce 1946
popsal uspésnou 1écbu svétlem u vojakda, kteti trpéli zimnimi depresemi pii sluzbé v severni Skandinavii.*
(Prasko, 1990, s. 64)
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Syntézni typ, idedlni typ, jakysi kosmopolita ptedstavuje splynuti obou kultur a

je nositelem ,,svétové mysli“. (Bochner in Morgernsternova, 2007, s. 86).

Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti béhem studijniho pobytu ve Finsku mohu
konstatovat, ze studenti béhem nékolikamési¢niho pobytu v zahrani¢i travi
vétSinu Casu ve Skole a na koleji. V prostiedi, kde se kromé kultury dané zemé
misi 1 kultury néarodnosti ostatnich studentii. Oznacila bych 1 urc€ité mikro
kulturni prostiedi v rdmci kultury dané zemé, které se odviji od plvodu
spolubydliciho, spolubydlicich a spoluzdkili. Ptizplisobovani studentii mize byt
tedy velmi rozmanité. Nefes$i jen to, jakym zpiisobem komunikovat pii ndkupu
potravin, jaké odliSnosti pfinasi akademicka pida v dané zemi, ale i to, jak
komunikovat se spoluzaky, ktefi jsou jinych narodnosti. Muze se stat, ze pokud
je napiiklad ne€ktery spolubydlici velmi odlisny ve svém chovéni, zvyklostech,
ocekavanich a celkové komunikaci, potom se pro jeho spolubydlici stava
hlavnim tématem pravé szivani s ni/s nim, jelikoz jsou béhem pobytu v
nejbliz§im kontaktu. Pokud souZiti se spolubydlicim probihd bez problému a
navic se stane do¢asnym zdrojem psychického zazemi, pak se adaptace v rdmci

ostatnich oblasti pobytu miiZe stat o to jednodussi.

»Setkani s novou kulturou a nasledny proces akulturace, tedy ,,... proces, ktery
lidé podstupuji jako odpovéd’ na zménény kulturni kontext* (Berry a kol., 2002,
str. 349), je v zivoté vétSiny lidi zatéZovou situaci, s niz se vice ¢i mén¢ Usp&sné
vyrovnavaji. Na druhou stranu je tieba fici, ze néktefi lidé kulturni Sok neproziji
a stresory, které u ostatnich stres spoustéji, vnimaji jako vyzvu ¢i pfilezitost.*

(Morgensternova, 2007, s. 88).
Podle mého nazoru uz samotny primarni diivod vyjezdu studenta na zahrani¢ni

studijni pobyt muze ovlivnit dal§i mozny pribéh adaptace. Mohou byt ptipady,

kdy samotna zména prostiedi, kultury i1 lidi je chapana jako specifické
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dobrodruzstvi a silnd Zivotni zkuSenost, kvuli které je mimo jiné cesta
absolvovdna. D4 se predpokladat, ze v takovych piipadech se ¢lovék svym
zpusobem vice naladi na nadchézejici obdobi, které muze piinést ocekavané i

neocekavané situace.

Zaroven je vhodné dodat, Ze ,,Intenzita, doba trvani a vlivy kulturniho Soku na
psychiku jedince a jeho projev jako socidlni bytosti zavisi na stupni odliSnosti
domaéci a cizi kultury, na Zivotni zkuSenosti a individualnich schopnostech
(Furnham, Bochner, 1986).“ (Furnham in Morgensternova, 2007, s. 88) a jak dale
Morgensternova uvadi (1986, s. 89), tak 1 na okolnostech, které vedou jedince k
pobytu v cizi kultufe, na podminkach, ve kterych se jedinec po dobu pobytu

nachazi.

,V literatuie se vétSinou setkdvame s popisem kulturniho Soku, ktery oznacuje
jednotlivé faze jako:
« predfaze (pted vlastnim odjezdem do ciziny);
o libanky (prvni kontakt — prvni tydny ¢i mésice Zivota v cizing);
o kulturni Sok (konflikt);
e postupné pfizptisobovani (krize);
« adaptace;
e 3ok znavratu.*

(Morgensternova, 2007, s. 89)

oy .o

samotné zemé. Jedinec je v této fazi v zdsadé pozitivné naladén na poznavani
nového prostredi. Po prvnich tydnech vSak nastava kulturni Sok, béhem kterého
jedinec poznéava odlisnosti, které maji pro néj negativni ndboj. V dalsi fazi
dochézi k postupnému piizptisobovani a dale v nejlepSim ptipad¢ ke szivani se s

novym prostfedim ve vSech jeho aspektech.
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Op¢ét zalezi na osobnosti jedince, jakym zplisobem se s odliSnym prostiedim
bude schopen vyrovnat. Morgensternova uvadi (2007, s. 93, 94), Ze na to, jak
bude Clovek adaptaéné uspésny, ma velky vliv jeho tzv. emocni inteligence, jejiz
soucasti je empatie a autenticita. Pro zdarny prubch adaptace je dilezité vnimat
cizi mentalitu a rozumét zpsobiim jejiho chovani. Byt empaticky také znamena,
Ze vime, jaké pocity vyvoldvame sami u druhych a jak sami emoc¢n¢ reagujeme
na urCité lidi ¢i situace. Autenticti budeme tehdy, kdyZ naSe prozivani bude
srozumitelné i1 pro ostatni. A emo¢né inteligentni budeme, paklize nalezneme
rovnovahu mezi autentiCnosti a empatii. Tedy, Ze se dokazeme projevovat

srozumiteln¢ a vhodné v zavislosti na dané situaci a zicastnénych.

V cizi kultufe je dulezitd 1 tzv. kulturni empatie. ,,Kulturni empatii (cultural
empathy) rozumime schopnost uspotfadat zkuSenost pomoci konstrukti, které
jsou vice charakteristické pro cizi kulturu nez pro tu vlastni (Benett, Benett,
2004). Nejde tedy pouze o to veédét, co je spravné nebo neni spravné v cizi

kultufe, ale citit, jaké chovani je vhodné.* (Morgensternova, 2007, s. 94)

BliZze bych popsala pojem akulturace: ,,... proces soc. a kult. zmén, které
vznikaji v disledku kontaktu riznych kultur.” (Petrusek, 1991, s. 47). Tento
proces nastava tehdy, kdy se rizné kultury misi po urcitou dobu a navzdjem se

ovliviuji.

Berry popisuje Ctyfi rtizné strategie akulturace (Berry, 2004, s. 21). Duraz
klade na to, jakym zplsobem se jednotlivci nebo skupiny danych kultur
rozhodnou reagovat na vzniklou situaci misSeni vlastni kultury a t¢ druhé nebo
téch druhych. Asimilace nastavd tehdy, kdy pfisluSnici menSinové etnické
skupiny nemaji potfebu uchovat si vlastni kulturni identitu a vyhledavaji miSeni s
ostatnimi kulturami. Opakem je separace, kdy se jedinci snazi zabranit stietdvani

s jinymi kulturami a kladou diraz pouze na svou vlastni kulturu. Integrace
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nastava v piipadé€, pokud vSechna zucastnénd etnika maji zajem se kazdodenné
potkavat a zaroven si uchovat vlastni kulturu. Ctvrtou variantou je marginalizace,
kdy jedinci neinklinuji ani ke své piivodni kultufe a ani nemaji z4jem se vazat k
jinym kulturdm. Tento stav mlize byt diisledkem ztraty vlastni kulturni identity a

zéroven z divodu nepiijmuti ¢i diskriminace hostitelské zemé.

Pro tplnost bych zde rdda uvedla 1 pojem enkulturace, ktery je slovu akulturace
podobny, ale vyznam ma odli$ny. ,.Enkulturace se projevuje ve ,vybavovani‘
jedinct jejich vlastni kulturou tak, aby byli schopni vyuzit pfiméfené chovani v

danych situacich.” (Berry, 2004, s. 21).
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2 Srovnani vysledku dotaznikl vypracovanych na
Laponské univerzité

Nez jsem odjela do Finska v ramci programu Erasmus, chtéla jsem provadét
prizkum na téma zabyvajici se faktory ovlivilujici adaptaci studentl pii
zahrani¢nich pobytech. Jelikoz jsem chtéla distribuovat mezi studenty dotaznik
pro ziskani dat pottebnych k vypracovani této bakalaiské prace, nejprve jsem
kontaktovala studijni odd¢leni Laponské univerzity, zda jiz takové Setfeni sami
provadéji, coz se zaroven 1 potvrdilo. Timto se zabranilo duplikovani distribuce
stejného dotazniku. Jelikoz ale univerzita poskytuje vysledky prizkumu za dany
akademicky rok az v ¢ervenci (termin odevzdani mé prace byl do konce Cervna),
pouzila jsem data Setfenich =z pfedchozich let, které jsou dostupné na

internetovych strankdch Laponské univerzity (www.ulapland.fi). Struktura

dotaznikli zlistala béhem let stejna, jen poradi otazek se obménilo nebo byly
zahrnuty dal$i otdzky. Dotazniky obsahuji otazky, které jsou hodnoceny na
bodové Skale 1-5, a také otazky dovolujici volné odpovedi. Pro mozné srovnani
dotaznikt jsou v této praci pouzity odpovédi na otazky, které byly shodné v obou
Setfenich provadénych na Laponské univerzité. Porovnanim vysledka dotaznik
béhem nékolika let je zadrovent mozné sledovat opakujici se aspekty adaptace a
tim pfedpokladat jejich charakteristi¢nost. Naopak zmény ve vysledcich ptfinéaseji
nastin dalSich aspektl adaptace. Tyto dotazniky vypracované v anglitiné jsem

ptevzala a prelozila.

Laponska univerzita v Rovaniemi provadi jiz né€kolikdtym rokem prizkum
spokojenosti zahrani¢nich studentli. Tém, ktefi jiz absolvovali v daném
akademickém roce studium na této univerzité, jsou rozesilany dotazniky
v elektronické podobé&. Na zéklad¢ vysledkl téchto dotaznikl se univerzita snazi

vice porozumét potiebam studentd a tim vylepSovat své sluzby.
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V této kapitole predkladam vysledky dotaznikl zlet 2002 — 2005 a 2006 —

— 2007 a nasledné je vzajemné porovnavam a sleduji zmény ve vysledcich.

2.0 Vysledky hodnoceni studijnich pobytl zahraniénimi studenty
na Laponské univerzité v letech 2002 — 2005
Prvni z dotaznikii, ktery v této praci predkladam, vyhodnocuje odpovédi
studentti v obdobi 1. zaii 2002 az 31. prosince 2005. Tohoto prizkumu se
ucastnili studenti, ktefi vyplnili elektronicky dotaznik poté, co ukoncili sviyj

studijni program na této univerzit¢.

Jak je ve vysledcich dotazniku uvedeno, dotaznik je rozde€len na tfi ¢asti. Prvni
¢ast se zaméiuje na osobni data studentli. V druhé ¢asti studenti hodnoti sluzby
poskytnuté zahrani¢ni univerzitou pted piijezdem a v tieti ¢asti studenti popisuji

zkusenosti béhem samotného pobytu.

Demografické udaje o vzorku studenti
Dotaznik vyplnilo 89 studenti z 21 zemi (61 Zen, 28 muzl). Vékové rozmezi
studentt Cinilo 19 az 34 let, pficemz nejcastéjsi v€kové zastoupeni bylo mezi 21.

az 25. rokem.

Studenti, ktefi se prizkumu ztc¢astnili, pochéazi z téchto zemi:
Belgie, Ceska republika, Cina, Dansko, Estonsko, Francie, Italie, Kanada, Litva,
LotySsko, Mad’arsko, Némecko, Nizozemi, Polsko, Rakousko, Rumunsko,

Rusko, Recko, Spanélsko, Svycarsko, Velké Britanie.
Sluzby poskytnuté zahrani¢ni univerzitou pred prijezdem

Na $kéle odstupiované body 1-5 studenti hodnotili spokojenost s informacemi

poskytnutymi laponskou univerzitou pied pfijezdem. Toto jsou vyznamy
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jednotlivych bodl: 1 — velmi nespokojeny/a, 2 — nespokojeny/a, 3 — neutrdlni, 4 —

spokojeny/a, 5 — velmi spokojeny/a.

Celkové hodnoceni pfipravné faze studenty bylo 3,91. Vliv na kvalitu
poskytnutych sluzeb mély tyto oblasti: internetové stranky Laponské
univerzity, koordinator mezindrodnich studii, efektivnost ptihlasovaciho procesu,
adekvatnost akademickych informaci relevantnich pro jednotlivé studenty (napf.

informace o kurzech), aktualnost poskytnutych materiali.

Pro konkrétnéjsi objasnéni téchto jednotlivych oblasti a tim 1 snazsi pochopeni
jejich vyznamného vlivu na dal$i pobyt studentl, je vysvétluji v nasledujicich

odstavcich:

Internetové stranky Laponské univerzity

Informace ziskané na univerzitnich strankdch se tykaji téchto témat: ndzvy
vypsanych kurzii, popis jejich obsahu, pocet hodnoticich kreditii a Casové obdobi,
kdy je mozné kurz absolvovat. Pro zahrani¢niho studenta tedy jedny z kli¢ovych
informaci, podle kterych planuje svlij program b&hem studia na zahrani¢ni

univerzite.

Koordinator mezinarodnich studii

Koordinator mezinarodnich studii je osoba, se kterou projednava koordinator
lokalni univerzity kolik studentli se bude ucastnit vyménného programu a na
jakou dobu. Déle je koordinitor mezindrodnich studii také v kontaktu se
samotnymi studenty ohledné vSech piihlaSovacich formulait, které je nutné
dodat do urc¢itého data na zahrani¢ni univerzitu. V nich jsou zahrnuty tyto
tiskopisy:
e Dohoda o studiu — jejim obsahem jsou:

O osobni data studenta,
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struény popis diivodu vyjezdu na tento zahrani¢ni studijni program,
urovei jazykovych dovednosti,

k jakému akademickému titulu soucasné studium smétuje,

kolik roki jiz student studoval v rdmci vysokoskolského studia,
zda jiz student studoval v zahranic¢i a na jaké univerzit¢,

jméno koordinatora mistni univerzity,

O O 0O O O o o

jaké pfedméty bude student studovat na zahrani¢ni univerzite.

« Zadost o piijeti na Laponskou univerzitu — jejim obsahem jsou obdobné
informace jako u dohody o studiu.

o Registra¢ni formulaf s informacemi o piijezdu studenta.

o Motivacni dopis, ve kterém student uvadi divody, které ho vedou k uchazeni
se o studium na této univerzit¢.

e Potvrzeni o studiu studenta na lokalni univerzité, seznam jiz absolvovanych

zkousSek a jejich hodnoceni.

Formulaii nutnych pro piijeti na zahrani¢ni univerzitu je skute¢né mnoho a pro
studenta je pomérné obtizné se v takovém administrativnim mnoZstvi orientovat.
Pruznd komunikace s mistnim koordinatorem a déale i se zahrani¢nim

koordinatorem mezindrodnich studii velice ulehcuje a zrychluje cely proces.

Efektivnost prihlaSovaciho procesu
Prib¢eh piihlasovaciho procesu a jeho efektivnost se daji hodnotit podle toho,
zda je pribéh pruzny, poZadované informace jsou relevantni. Potom, co jsou

nutna data univerzité zaslana, nejsou po studentech znovu pozadovéna.

Adekvatnost akademickych informaci relevantnich pro jednotlivé studenty
Jak jiz bylo vySe zminéno, podrobnosti o kurzech na zahrani¢ni univerzité jsou
jednou z klicovych informaci pii rozhodovani studenta o vybéru dané univerzity.

Je velice dilezité znat co nejvice detailti o jednotlivych kurzech, které student
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planuje absolvovat. Jejich podrobny popis by mél objasnit, co je mozné od
danych hodin oc¢ekavat, jak dlouho bude kurz trvat a zeyména, zda-1li bude mozné

nechat kurz uznat za predmét na lokalni univerzit¢.

Aktudlnost poskytnutych materiala
Kazdé univerzita by méla disponovat aktualnimi informa¢nimi a propagacnimi
materidly. Ne vZdy vSak informace odpovidaji aktudlnimu stavu. Déle v textu

toto téma bliZe rozepisuji v komentatich studentd.

V druhé ¢asti dotazniku je studentim také poloZena otdzka tykajici se
informaci, které by ulehdili jejich prijezd do zemé i celkovy pobyt. VétSina
studentl se domnivala, Ze vSechny nezbytné informace jim byly poskytnuty
finskym studijnim tutorem (dale info. o tutorovi), kancelaii mezinarodnich studii
nebo studenty, ktefi studovali na této univerzité pred nimi. Nékteti z nich by vSak
uvitali vice podrobnosti o kurzech, Zzivotni trovni ve Finsku, obleCeni a

kuchyniském nadobi, které je nutné vzit s sebou.

Studijni tutor je student zahrani¢ni univerzity, ktery kontaktuje studenta pted
jeho pfijezdem prostfednictvim elektronické poSty, aby mu poskytl praktické
informace spojené¢ sjeho nadchéazejicim pobytem. Student ho muze dal

kontaktovat v ptipad¢ jakychkoliv nejasnosti.

Hodnoceni studijniho pobytu

V treti ¢asti dotazniku studenti popisuji zkuSenosti béhem samotného pobytu a
klasifikuji uvedené oblasti na Skale 1-5. (I — velmi nespokojeny/a, 2 —
nespokojeny/a, 3 — neutralni, 4 — spokojeny/4, 5 — velmi spokojeny/a.)

V tabulce I je zahrnuto primérné hodnoceni u jednotlivych udajt.
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Tabulka | — spokojenost studentt béhem studijniho pobytu

Oblast hodnoceni Primeér
hodnoceni
Sluzby tutora poskytnuté po pfijezdu a béhem celého pobytu (slouZici k lepSi 4,00

orientaci ve mésté, na univerzité, atd.)

Sluzby poskytnuté mezinarodni kancelafi po pfijezdu a béhem celého pobytu 4,28
Uroveri ubytovani a souvisejici sluzby 3,97
Orientacni program 4,26
»-Rodinny program*® 4,10
Kontaktni osoba pro oblast studia na katedfe 4,06
Celkova uroven akademickych programu na univerzité 3,84

Sluzby tutora poskytnuté po prijezdu a béhem celého pobytu

Tyto sluzby slouzi pro lep$i orientaci studenta ve mésté a na univerzité. Po
piijezdu se studenti seznamuji s podminkami ubytovani, univerzitou, zpisobem
zivota, ktery je pfiznany pro dané mésto. Vyfizuji zalezitosti, které je nutné
obstarat pro nadchazejici nékolikamési¢ni pobyt. Tutor pomdha studentim
pfedevsim v prvnich tydnech s vyfizenim vSech nezbytnosti, doporucuje jim, jak
se nejlépe zorientovat v novém prostiedi. Jeho pomoc je skute€né vyznamna,
jelikoz je to pravé tutor, ktery studenta se vSemi novymi skuteCnostmi
seznamuje, pomahd s navozenim pozitivniho prvotniho dojmu a mirni stres, ktery

adaptaci v novém prostiedi doprovazi.

Sluzby poskytnuté meziniarodni kancelafi po prijezdu a béhem celého
pobytu

Mezinarodni kancelat zajistuje studentim vSechny praktické véci spojené s
jejich studiem vcetné vyfizeni potfebné studijni dokumentace (potvrzeni o
absolvovani studia v dohodnutém obdobi, potvrzeni o slozenych zkouskach),
pomadha se zapisovanim do predmétidl, zajiStuje pfistup ke zdravotnickému

oSetfeni, registruje studenty do studentské unie, organizuje rodinny program.
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Mezinarodni kancelar také organizuje potfebné informacni piednasSky pro
studenty, jako napftiklad, jak se registrovat do informac¢niho studijniho systému ¢i

jak pouzivat univerzitni knihovnu.

Uroveii ubytovani a souvisejici sluzby

Jelikoz se pro studenty b&hem zahrani¢niho pobytu stdva ubytovaci kolej
druhym domovem, je pro n¢ velice diilezité, jak se v daném misté citi, jak jim
vyhovuje po praktické strance (vzdalenost od $koly, obchodil, centra mésta), jaky
poskytuje komfort (Cistota, vybavenost, esteticnost). V neposledni fad¢ je téz

dulezité, jak si spolubydlici navzajem rozumi.

Orientacni program

Slouzi studentim k seznameni se s univerzitou, méstem, historii zemé,
piiblizeni mentality naroda, praktickych zalezitosti poskytovanych téz tutorem a
mezinarodni kancelafi. Program je organizovan s cilem podpofit UspéSnou

adaptaci studentti.

Rodinny program

Tento program umoziuje studentim byt v kontaktu s nékterou z mistnich
rodin. Studenti i rodiny vyplni dotaznik, v kterém se stru¢né piedstavi a uvedou
obecné ocekavani od tohoto programu, rodiny/studenta. Podle vyplnénych
dotaznikli mezinarodni kancelat ptifadi jednotlivé rodiny ke studentim. VSichni
ucastnici programu se setkaji na prvni informac¢ni schiizce a posléze jsou jiz
samostatné¢ ve spojeni. Sama jsem tento program absolvovala a mohu
konstatovat, ze je to vyborny zpiisob, jak 1épe poznat mistni kulturu, pochopit
mentalitu naroda, navazat nové kontakty a obohatit pobyt o vzacné zazitky. Neni
samoziejmé pravidlem, Ze by navdzané kontakty spliiovaly plivodni ocekavani
zucastnénych. Myslim ale, ze je podstatné ziskat dalsi zkuSenost z poznani

kultury dané zemé a mistnich lidi. Zaroven se domnivam, zZe samotny moment

XXV



urdité predstavy a oGekavani mize spise uskodit. Cim je piistup vsech
zucCastnénych otevienéjsi, tim spiSe budou schopni ptijmout piipadné odliSnosti
svého protéjSku. Pifima zkuSenost studentli s lokalnimi rodinami pfispiva k
akulturaci téchto studentii a pomdha ptedchézet ptipadnym predsudkiim o lokalni

kultufte.

Kontaktni osoba pro oblast studia na katedre

S timto ¢lovékem mohou studenti prodiskutovat ptipadné zmény ve svém
studijnim planu a dalS$i moZnosti studia. Jak je déale uvedeno, zmény v
programech studia jsou pomérné ¢astym jevem. Moznost prodiskutovat piipadné
alternativy s konkrétni osobou je podstatné pro finalni spokojenost z

absolvovaného studia.

Celkova uroven akademickych programi na univerzité

Studijni programy pro zahrani¢ni studenty probihaji v anglickém jazyce. Od
jednotlivych prednéasek a kurzl se tedy neocekava pouze vysoka urovent odborna,
ale také jazykova. Kvalita prednaSek a osobnost vyucujiciho jsou podstatné pro

udrzeni motivace zaku.

Na otazku, zda by studenti doporucili Laponskou univerzitu piatelim,
odpovédelo 90,91% respondentd ano. Nejéastéjsi duvody, pro¢ by studenti

doporucdili univerzitu pratelam:

,Je to velice pékné akademické prostfedi. Laponska univerzita ma velmi
pratelskou atmosféru;

 velmi dobrd Groven vzdélavani. Zajimavy a flexibilni studijni systém;

 na univerzit¢ je mnoho vyucovacich hodin v angli¢ting;

o volny pfistup ke v§em kurziim na kterékoliv fakultg;

» nejlépe zorganizovany systém pro zahranini studenty, studijni personal se

skute¢né stard o studenty;
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 dobry orientacni program;

o studentsky Zivot je velmi aktivni, také p&kné vecirky;

o velmi dobrd vybavenost a moznost internetu, knihovny, atd. Je snadné ziskat
informace;

 setkavani s lidmi z rtiznych zemi;

o citite se jako doma;

o finské studentky.*

(Petrova, 2002 — 2005, s. 8)

Toto jsou n&které z komentait:
»travila jsem Uzasné Ctyfi mésice na této univerzité. Kvalita nékterych kurza
byla vyborna a opravdu moc rada jsem tady studovala. Jesté vice zajimavé bylo
setkat se s novymi lidmi z tolika riznych zemi. Béhem Ctyf mésict, které jsem
zde stravila, jsem si uzivala vyjimec¢nou kulturu Laponska a Rovaniemi, snih,
e

polarni zafe, tmu. Byla to krdsnd zkuSenost na kterou nikdy nezapomenu

(Petrova, 2002 — 2005, s. 8)

,Mnoho zajimavych kurzi v angli¢tiné, mozZnost vybéru jinych kurzi
z ostatnich kateder bez jakéhokoliv problému, pfiroda a kultura.” (Petrova, 2002

— 2005, s. 8)

9,09% respondenti by Laponskou univerzitu piatelim nedoporucili.
Nejcastéjsi divody, pro¢ by studenti nedoporucili univerzitu pratelim:
o ,Neni zde tolik kurzl v angli¢ting, kolik je poZadovéano pro obchod, socialni
prace a design;
 uroven vyuky v angli¢tiné se pomérné dost lisi.*

(Petrova, 2002 — 2005, s. 8)

Nektere z jejich komentaii byly nasledujici:
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(mnoho ptekryvani, které jsou moznd nevyhnutelné pro riizné¢ katedry) ...«

(Petrova, 2002 — 2005, s. 9)

»Z mé zkuSenosti mohu fict, ze je to piili§ jednoduché, je zde pfiliS malo
vyucCovacich hodin a proto jsem se nemohla naucit tolik, kolik jsem chtéla.*

(Petrova, 2002 — 2005, s. 9)

U pozitivnich komentaii je mozné sledovat, Ze diivodem pobytu na této
univerzité neni jen samotné studium, ale zaroven i okolni pfiroda a mistni
kultura. U vétSiny studentil je tedy pro vybér studia na zahrani¢ni univerzité

rozhodujici nejen samotné studium, ale také, kde se tato univerzita nachazi.

Dalsi komentéate, které studenti poskytli, se tykaly téchto oblasti:

Uroveii ubytovani

Vétsiné studentd se ubytovani libilo, ocenili jednoduchost rezerva¢niho
procesu a také, Zze jim bylo ubytovani nabidnuto spolecné s potvrzenim o piijeti
na univerzitu. Pozitivné hodnocena byla cena za ubytovani, dispozice pradelny,
télocvitny a sauny piimo v domé, nabytek, sousedé, celkove sluzby

poskytovatell (na Laponské univerzité tyto sluzby zajistovala spolecnost DAS).

Negativni ohlasy komentovaly nasledujici:

e, Hlucni sousedé a spolubydlici;

« n¢ktefi studenti pocitovali, Ze ubytovani bylo velmi daleko od univerzity a od
centra, coZ je izolovalo od finské kultury a Fini;

o spole¢né ubytovani s Finy;

o spolecné bydleni s lidmi odliSnych vékovych kategorii a socidlnich skupin

(naptiklad jedna studentka bydlela se zenou, kterd méla vnucku a praci);
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o« DAS (nékdy pracovnici spole¢nosti DAS nemluvili anglicky, vesli do bytu
bez zaklepani na dvefe, atd.);
nuceni platit njem i za srpen.*

((Petrova, 2002 — 2005, s. 13)

K témto komentdiim bych dodala, Ze lidé jsou riizni a tedy 1 jejich chovani,
stejn¢ tak jejich ocekavani. Nékolikamésicni souziti s lidmi, ktefi se navzajem
diive neznali, mize byt bez problémi. Pro nckteré se toto obdobi milze stat
doslova nezapomenutelné, pro jiné to mize byt naopak frustrujici a velmi
zatézujici doba. Hodné zélezi na tom, jak jsou jednotlivci schopni a ochotni
komunikovat, byt vstficni a tolerantni. V bytech, kde mé kazdy student svijj
pokoj, je jejich vzajemna komunikace vzdy pfitomnd, at’ jiz verbalni nebo
neverbalni. V ubytovacich mistech, kde studenti pokoje sdili, vzdy panuje
alespoil minimalni komunikace ohledné spole¢nych a nevyhnutelnych aspektt

vzajemného souziti. Pfima konfrontace je takika nevyhnutelna.

Také musime poznamenat, ze nékteré pristupy spolecnosti DAS mohou byt
opravnéné diskutabilni. Jak je v komentatfich popisovéno, pracovnici, kteti
napiiklad vstoupi do byt bez zaklepani, nebudou s nejvétsi pravdépodobnosti
pro nikoho milym piekvapenim. Jelikoz tato praxe pretrvava roky, jedinym
moznym feSenim by bylo vyzadovat od spolecnosti DAS, aby zahrnula ve
smlouvé o poskytnuti prondjmu jasna pravidla, za kterych milZou jejich

pracovnici do bytl vstupovat.

Sluzby mezinarodni studentské kancelare
Studenti oceniovali orientacni program a sluzby, které jim byly zajiStény pro
jejich lepsi orientaci ve finské kultufe, v Rovaniemi a na univerzité. VétSina

studentli byla také nadSena z tutora, ktery jim pomohl v celkové orientaci.
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Nektefi studenti vSak od tutora ocekdvali intenzivngj$i kontakt b&hem jejich

pobytu. Pro n€které byl orientaéni program pfili§ dlouhy.

Zde jsou opét nékteré z komentari:
,,Byl to vyborny zacatek a zaklad pro vytvoieni skute¢né ptatelské atmostéry.*

(Petrova, 2002 — 2005, s. 11)

,Jediné co mohu fict je, Ze m¢ orientacni program skutecn€ uchvatil, byl velmi
uzitecny a p€kny. Nemohla jsem ocekdvat nic lepSiho. Program skute¢né
obsahoval pfiméfené mnozstvi informaci o veskerém spoleCenském, kulturnim,

akademickém zivoté, atd.:)* (Petrova, 2002 — 2005, s. 11)

Z komentait i celkového ohlasu je ziejmé, ze pii uvedeni studentli do nového
prostiedi je velice dulezité poskytnout jim veskeré informace, které potiebuji pro
snadnéj$i a rychlejsi adaptaci. Je pfirozené, ze jedinci mivaji pfed nezndmem
respekt, az strach. Proto je etapa pted piijezdem studentl kliCova a studenti by
béhem ni méli obdrzet co nejvice moznych informaci o mistni univerzite,
ubytovani, mésté, kultufe, atd. Nakolik je tato pfipravna etapa zvladnuta dobte,
se odrazi po vlastnim piijezdu do zemé&. Poskytnuti spravnych a detailnich
informaci zvySuje pravdépodobnost, ze se budou studenti po piijezdu citit
bezpeéné a pifjemnd. Spatna piipravna faze miZe na druhou stranu vést ke
spousté otazek, nevyjasnénych situaci, tdpani a mnoha mali¢kostem, se kterymi
by si studenti nevédéli rady. V takovém ptipad€ by se jejich adaptace vyrazné

protahla.

Nejvice pozitivni aspekty béhem studia a celého pobytu
 ,,Laponska ptiroda (snih, polarni zéfe, klima, tma, sobi);
« zdokonaleni anglictiny;

o setkdvani s novou kulturou, jazykem, tradicemi Finska a Fint;
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potkdvani lidi z riznych zemi. Ziskéni ptatel z celého svéta a setkani s riznymi
kulturami;

zdvotilost, pratelskost a vySSi profesionalita uliteld a celého persondlu
Laponské univerzity (zvlast¢ pak ¢lenit mezindrodni kanceldte a
mezindrodniho studentského centra);

volny pfistup na internet a veskeré technologie na Laponské univerzit¢;

klidné, bezpecné misto pro studium zahrani¢nich studenti;

volny vybér studia, nezavislost;

zivot na Kuntotii; (Kuntotie je nazev konkrétniho komplexu studentskych
koleji — pozndmku vlozila Hana Fryzova)

kolo, snézny skutr, Santa Klaus.*

(Petrova, 2002 — 2005, s. 13)

Toto byly konkrétni komentére:

»Studovat bez stresu a bez obav a vytézit nazpét radost z uceni; potkavat lidi

z velmi odliSnych kultur; radovat se z ptirody, ktera je pifimo ptfede dveirmi®

(Petrova, 2002 — 2005, s. 14)

,Poznat, jakd je praxe na jiné nez domovské univerzité, vylepsit si anglictinu;

uCit se o otdzkach, kter¢ nejsou ve studijni nabidce mé vlastni univerzity*

(Petrova, 2002 — 2005, s. 14)

K samotnym bodiim bliZe objasnim zminku o kole a studijnich programech

specifickych pro univerzity v této oblasti.

Kolo je pro vsSechny studenty a také Finy samotné, dulezity dopravni

prostiedek. Co se tyka studentli, az na par vyjimek, si vSichni kolo po pfijezdu

koupi (v bazaru za nevelky finan¢ni obnos) a po celou dobu pobytu se na ném

piepravuji. Absolvuji nes€etné trasy z koleje do Skoly a zpét, do centra, odvozi
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na ném veskeré nadkupy atd. Na kole se jezdi v zim¢, v 1ét&, v desti, na snéhu 1
ledu. Je to velice prakticky zptlisob transportu a vzhledem k jeho vyuziti 1 za
extrémnich podminek je to jeden z momenti neodmyslitelné spojenych s

pobytem ve Finsku.

Studijni programy, které jsou zahrnuty ve studijnim programu a které jsou
specialni vzhledem k lokaci univerzity, jsou naptiklad tyto: Arkticka studia —
obsahem je studium geopolitiky, fauny a flory arktickych zemi, které je
obohacené o dvoudenni poznavaci vylet doprovazeny odbornym vykladem;
sochani do sn¢hu a ledu — pro danou oblast specifick€é umeéni, prace béhem kurzu
je spojena s vyzdobou snézného hotelu. Tyto a dalsi studijni programy jsou pro
studenty, kteii pochdzi z jinych nez arktickych kultur, velmi exotické a

nezapomenutelné.

Nejvice negativni aspekty béhem studia a celého pobytu
Dotaznik popisuje, ze 25% studentli nemélo Zadné negativni zkuSenosti. Ze
zbylych 75% bylo 50% studentd, jejichZ negativni zkuSenosti nebyly spojené se

studiem na univerzite:

,,studené pocasi, tma;

o velmi drah4 zemé& (draha méstska doprava, jidlo a poplatek za ztraceni klica od
bytu) [poplatek za ztratu klich ¢ini 100EUR — poznamku vlozila Hana
Fryzoval;

o velka vzdalenost z domu na univerzitu a do centra;

e mezinarodni ubytovani;

o limitovany kontakt s Finy a finskymi studenty;

o finsky emociondlni chlad a nékdy pouzivani alkoholu;

o bydleni na Kuntotii (n&kteti studenti se domnivali, ze je to velmi hlu¢né a

nudné misto k bydleni);

 ncktefi lidé (Finové a spolubydlici z programu Erasmus)*
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(Petrova, 2002 — 2005, s. 14)

Zbylych 25% studentd popsalo tyto negativni zkuSenosti tykajici se Laponské
univerzity:

 ,,nékteii ucitelé a kurzy (bez udani ditvodu);

limitovany pfistup k zapisu do vSech pozadovanych kurzi;

dlouhé ¢ekani na knihy ke kurzim v univerzitni knihovng¢;

nedostatek zdravotnického oSetieni;

ukradena kola;

tézkosti s pouzivanim internetu béhem vikenda*

(Petrova, 2002 — 2005, s. 14)

Z pozitivnich 1 negativnich aspekti je zfejmé, Ze kazdy snasi adaptaci jinak.
Nékdo miize snasSet zimu a tmu pomérné dobie, pro nékoho jiného to mohou byt
faktory velmi naro¢né, az utrpné. Da se piedpokladat, ze vSichni studenti si
studium na dané univerzit¢ v daném misté vybrali dobrovolnég, tedy byli 1
obezndmeni s klimatickymi podminkami. Nicméné je evidentni, Ze na nékteré
skute¢nosti neni vzdy moZné se pfipravit predem. Piedpokladala bych, Ze
predikovat vlastni reakce na okolnosti, které jsme nikdy nezazili, mize byt vzdy
jen zevrubné. Odpovédi by mélo byt proziti findlni reality a nalezeni schopnosti

se s ni urcitym zplisobem vypotadat.

Z odpovédi vyplyva, ze se studenti citi byt ochuzeni, pokud nemaji dostatecny
kontakt s Finy, jakmile v8ak k tomu dojde, reakce jsou pfinejmenSim vahavé.
Dotaznik neuvadi, zda tyto odezvy pochazeji ve vétsi mite od urcitych narodnosti
nebo je to reakce kosmopolitni. Vyucujici na pfednasce vénované Finiim a jejich
kultufe, kterou jsem béhem svého pobytu ve Finsku absolvovala, poznamenal, Ze
Finové nejsou chladni, pouze rezervovani. Jako dal$i obecnou charakteristiku

uvedl ml¢enlivost, kterou poeticky nazval uménim ticha. Lidé (nejen studenti),
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ktefi se nachdzeji v novém prostiedi, kdy jejich vnimani je ur€itym zpsobem
zosttené, mohou podobné chovani vnimat skute¢né jako chladné. Samoziejmé,

ze vyznamnou roli hraji vlastni stereotypy a ocekavani.

Jako jeden z moznych zplsobu konfrontace spatiuji ve snaze o porozumeéni
dané kultury a ochotu ¢init vstficné kroky k vzdjemnému pochopeni.
Koneckonct jedné se v prvni fadé¢ o cizince, ktery se ocitl v novém prostredi a
mél by tudiz vyvinout maximalni snahu se adaptovat, aby se co nejdiive citil
dobte. V ptipad¢ zahranicnich studentl je situace o trochu snadnéjs$i v tom, Ze
jejich pobyt je Casto kratkodobéjSiho charakteru, a tudiz se v relativné blizké
dob¢ vrati domt. Pokud tedy nejsou schopni z nejriiznéjSich ditvodli vyrovnat se
s mistni kulturou, odjedou s poznianim, Ze v této zemi s nejvetsi
pravdépodobnosti Zit ani pracovat nezlstanou. I takova zkuSenost je vyznamna a

piinasi ¢loveku dalsi rozmér v sebepoznani.

Jednim z finskych specifik, se kterym se zahrani¢ni studenti jisté¢ setkaji, je
Siroce rozSifené, nadmérné pozivani alkoholu. Zejména pii snaze o asimilaci do
finského prostfedi a navdzani kontaktu s mistnimi je nutné se na tuto skutecnost

piipravit.

Vsechny negativni komentafe vztahujici se ke Skole mohou byt podnétnym
materialem pro Skolu samotnou a jeji ptipadnou budouci snahu o zlepSeni sluzeb

studentum.

Dalsi komentafe studentii vztahujici se k jakékoliv oblasti jejich pobytu
popisovaly, Ze tato zkuSenost ovlivni pozitivné do budoucna nejen jejich
povolani, ale 1 jejich schopnost komunikace a vniméni riznych situaci v Zivoté

vibec. Schopnost takovéto sebereflexe je dliileZitou soucasti rozvoje osobnosti.
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2.1 Vysledky hodnoceni studijnich pobyti zahrani¢nimi studenty na

Laponské univerzité v akademickém roce 2006 — 2007

Tento dotaznik vyplnili studenti, ktefi absolvovali studium na Laponské

univerzité v akademickém roce 2006 — 2007.

V prvni ¢asti dotazniku jsou opét popsana osobni data studentl, v druhé Casti
studenti hodnoti sluzby poskytnuté zahrani¢ni univerzitou pied ptijezdem. Ve
treti Casti studenti popisuji zkuSenosti béhem samotného studia na zahrani¢ni

univerzite.

Demografické idaje o vzorku studentu
Dotaznik vyplnilo 98 studentd (68 Zen, 30 muzil) z osmnacti zemi. Vékové
kategorie studentid byly v rozmezi 20 az 35 let, nejvice jich bylo ve vékovém

rozmezi 21 az 25 let.

Zemé piivodu studentq, ktefi se zacastnili prizkumu:
Ceska republika, Francie, Irsko, Italie, Japonsko, Kanada, Litva, LotySsko,
Mad’arsko, Némecko, Polsko, Rakousko, Rusko, Recko, gpanélsko, évycarsko,
USA, Velka Britanie.

Sluzby poskytnuté zahrani¢ni univerzitou pred prijezdem

Hodnoceni spokojenosti opét probihalo na Skidle od 1-5 a stejné jako
v pfedchozim dotazniku, jednotlivd c¢isla méla tyto vyznamy: 1 — velmi
nespokojeny/d, 2 — nespokojeny/a, 3 — neutralni, 4 — spokojeny/a, 5 — velmi
spokojeny/a. Hodnoceni vztahujici se ke spokojenosti studenti se sluzbami, ktere
jim byly poskytnuty Laponskou univerzitou pted piijezdem, bylo bodové
klasifikovano cCislem 4,07. Poskytnuté sluzby studentiim pred jejich
prijezdem byly opét v téchto oblastech: internetové stranky Laponské

univerzity, koordinator mezinarodnich studii, efektivnost ptihlasovaciho procesu,
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adekvatnost akademickych informaci relevantnich pro jednotlivé studenty (napf.
informace o kurzech), aktudlnost poskytnutych materialti.

Vyznam téchto udajl jsem vysvétlila v kapitole 2.0.

AC vétSina studentl byla spokojena s informacemi, které jim byly
poskytnuty pred prijezdem, urcité oblasti néktefi studenti v informaénim
bali¢ku postradali. Jednalo se pfedevSim o piesnéj$i a aktudlni informace o
kurzech, informace o finském studijnim systému, ubytovaci podminky s mapou,
fotografie univerzity, oteviraci doba univerzity, sportovni a medidlni vybaveni
Skoly, méstska preprava, taxi, vefejné telefony, vefejny pfistupu na internet,
seznam kavaren, moznosti zakoupeni kol, volno casové aktivity. Také byl
zaznamenan pozadavek na vétSi osobni piistup béhem vytizovani formalit pied
ptijezdem. V nékterych studentech pocit neosobnosti vyvolaval dojem, Ze po

jejich ptijezdu nemusi vSe probéhnout hladce.

Hodnoceni studijniho pobytu
Hodnoceni probihalo opét na Skale 1-5. Vyznamy jednotlivych bodu jsou: 1 —
— velmi nespokojeny/a, 2 — nespokojeny/a, 3 — neutralni, 4 — spokojeny/a, 5 —

— velmi spokojeny/a.
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Tabulka Il — spokojenost studentd béhem studijniho pobytu

Oblast hodnoceni Primér
hodnoceni
Sluzby tutora poskytnuté po pfijezdu a béhem celého pobytu (slouzici 3,83

k lepsi orientaci ve mésté, na univerzité, atd.)

Sluzby poskytnuté mezinarodni kancelafi po pfijezdu a béhem celého 4,40
pobytu

Uroven ubytovani a souvisejici sluzby 3,80
Orientacni program 4,49
Rodinny program 3,85
Kontaktni osoba pro oblast studia na katedie Hodnoceni

neni k dispozici

Celkova uroven akademickych programu na univerzité Hodnoceni
neni k dispozici

Nejcastéjsi diivody, proc¢ by studenti doporucili univerzitu prateliim
Na otazku, zda by studenti doporucili tuto univerzitu ptatelim odpovédélo
97,75% ano. Jako hlavni divod uvedli mimotadny zéazitek a naprosto odliSnou

zkuSenost.

Konkrétni komentat popisoval:
,»Je to dobra univerzita s mnoha vybornymi uciteli, kde jsem se hodné naucil. A
co se tyka zivotniho prostfedi, a¢ mizete byt snadno otraveni kvili snéhu a
chladnému pocasi, ta zkuSenost za to stoji, zvlaSt¢ kvali polarni zafi.“

(Nizhevich, 2006 — 2007, s. 11)

»Necekej zdzraky, bud’ silny, protoze né¢kdy to je t€zké, méj otevienou mysl a

uzivej si!* (Nizhevich, 2006 — 2007, s. 11)

Tento postoj muze velmi pozitivné piispét k adaptaci studenta pii jeho

zahrani¢nim studijnim pobytu, jelikozZ mu skute¢né nemize byt pfedem zarucena
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garance maximalni spokojenosti. Jeho otevieny pfistup k novym vécem,
piipravenost “poprat” se s neofekdvanym a proaktivné pozitivni postoj, jsou

jedny ze zakladnich piliit pii1 zvladani adaptace.

,»Techto deset mésicli ve Finsku bylo zatim to nejlepsi v mém zivoté. Zde jsem
mél moznost poznat lidi z celého svéta a spratelit se s nimi. Univerzitni systém je
uplné jiny v porovnani s moji domovskou univerzitou a opravdu se mi velmi libi!
Zde jsem poprvé zazil/a co je skuteCny vztah ucitele a zaka..d¢kuji! Ale nejenom
univerzita a Zivot v Rovaniemi byl uzasny! 1 zemé& jako takova! Vylety na
opravdovy sever Finska, Severni Mys a na jih Finska mi hodn¢ pomohly poznat
tuto zemi! Z ¢ehoz mohu opravdu fict, ze to je zem& mych snti” (Nizhevich, 2006

~2007, s. 11)

Co se tykd vztahu ucitele a Zdka, na Laponské univerzit€¢ si studenti s
vyucujicimi bézné tykali. Jejich vztah byl rovnocenny a otevienéjsi, nez-li je
napfiiklad zvykem na univerzitach v domovskych zemich studentt.
zkuSenosti u vyucujicich, kteti byli zaroven benevolentni a netrvali na
dodrzovani terminil stanovenych pro odevzdani seminarnich praci, byla obecné
bézna praxe tyto terminy skutecné nedodrzovat. Vice vielosti nemusi vzdy ve
vztahu pedagoga a studenta znamenat mén¢ respektu ze strany studenta, nicméné
pokud by se chtél student v urcité oblasti skute¢né zdokonalit, je lepsi volit
vyucujiciho/trenéra, ktery bude mit béhem pedagogického procesu vysoké

naroky na své svéfence.
Nejcastéjsi divody, proc¢ by studenti nedoporucili univerzitu pratelim

Zaporné odpovédi kritizovaly malo vyucovacich hodin v anglictin€, nedostatek

studijniho materidlu a obtizné vyucovaci hodiny.
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Uroveii ubytovani
V naésledujicim vyc¢tu jsou uvedené oblasti, ve kterych studenti shledavali

nedostatky:

 ,,pomoc pii feSeni problémi s internetovym piipojenim;

« vice moZznosti vyuziti sauny;

» pohodIngjsi postele, teplejsi pokoje;

« informace o vybaveni bytu (vybaveni, nabytek, atd.) a v€cech, které je potieba
ptivézt pfedem z domova;

e ,prvni pomoc vybaveni (povleCeni na postel, kuchynské vybaveni, atd.)
poskytnutd studentiim k pronajmuti;

« moznost vybéru spolubydlicich (vék, kultura, atd.);

« informace o spolubydlicim (emailova adresa), moZnost vybéru;

 vice zamé&stnancii hovoficich anglicky, vice provoznich informaci v angli¢ting;

« pratelske jednani a reakce spole¢nosti DAS, pokud se vyskytnou potize;

 oteviena komunikace se spolecnosti DAS (napf. pfi zatizovani vecirkl).*

(Nizhevich, 2006 — 2007, s. 6, 7)

Pokud by se daly ve tfech bodech shrnout nedostatky, které studenti spatfovali
v ubytovani, tykaly by se informaci o vybaveni bytli, spolubydlicich a také
komunikace se spolecnosti DAS. Zajisténim vycCerpavajicich informaci
studentim o vybaveni byt by se dalo pfedejit nespokojenosti v této oblasti. V
piipad¢ zadosti o moznost vybéru spolubydliciho, by se pravdépodobné daly jen
velmi téZce prokombinovat vSechny ptipadné pozadavky. Zaroven by to také
mohlo upevnit piedpojatost v ndzorech studentii o ostatnich narodnostech a
vekovych kategoriich. Co se tyka spokojenosti s komunikaci se spole¢nosti DAS,
uvedené komentafe se pro ni mohou stit cennou zpétnou vazbou. PiestoZze ma
tato organizace v podstaté monopol na poskytovani ubytovacich sluzeb jak
finskym, tak i zahranicnim studentim v Rovaniemi, stale jsou pravé oni jejimi

klienty.
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Sluzby mezinarodni studentské kancelire

Na otazku, jak by studenti vylepSili sluzby mezindrodni studentské kancelate,
bylo ve vétSing ptipadech uvedeno, ze sluzby byly na vysoké Grovni bez uvedeni
dalsich pozadavkl. Komentéte, které se vyskytly, poukazovaly na nésledujici
detaily:

e ,propagovat sportovni aktivity (napf. pomoci vhodnych informaci, vice
sportovniho vybaveni k zapajceni, kou¢, ktery by studenty motivoval);

o poskytovat asistenci s tutory, s rodinnym programem a piimét tutory, aby se
zajimali o Zivot zahrani¢nich student(;

e zajistit vice vyletd odliSnych v kazdém semestru;

» organizovat aktivity mezi finskymi a zahrani¢nimi studenty a s ostatnimi Finy
Z univerzity.*

(Nizhevich, 2006 — 2007, s. 5, 6)

Potieba vétSich moZnosti sportovniho vyziti vychazi, ze samotné podstaty réeni
“ve zdravém téle zdravy duch®. Tedy, pokud se Clovek citi 1épe po fyzické
strance, citi se 1épe 1 po strance psychické. Sportovni aktivity jsou konstruktivni
cestou, jak se zbavovat napéti zpiisobeného stresem (ad kap. o psychohygien€) a
také davaji prilezitost k setkavani s novymi lidmi a k upeviiovani piatelskych

vztahu.

Dalsi komentaie vztahujici se ke vztahu s tutory, rodinnému programu i k
aktivitdim mezi zahrani¢nimi a finskymi studenty, potvrzuji pfirozenost lidské
potieby po socidlnim kontaktu. V novém prostiedi je dilezitost uspokojujicich

socialnich vztahli vnimana o to intenzivnéji.

Nejvice pozitivni aspekty béhem studia a celého pobytu
Hodnoceni tykajici se nejvice pozitivnich hledisek spojenych se studijnim
pobytem:

»Nasledujici spole¢né pozitivni aspekty byly uvadény dotazovanymi:
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» nové mezindrodni prostiedi;

« potkavani novych lidi, ziskavani ptatel;

« atmosféra univerzity, vybaveni (v¢etn¢ knihovny, restauraci, atd.);
« ucitelé a ostatni zaméstnanci,

e zajimavé a uzitecné kurzy;

« vyucovaci metody a systém,;

e tutofi a odezvy rodinn¢ho programu;

o sluzby poskytované mezinarodni kancelafi a studentskou unii;
« vylepSeni irovné anglictiny;

« finska kultura;

e pocasi, pfiroda, scenérie, polarni zare;

e cestovani;

« snowbording;

e sauna.“

(Nizhevich, 2006 — 2007, s. 9)

Zde konkrétni komentar:
,»,1) praktikovani hodn¢ samostudia, které pomohlo vylepsit mé schopnosti v sebe
discipling 2) Univerzita je ,vSe v jednom’ — toto je vyborny zdroj vasi univerzity,
ze je tolik oborti pohromadé¢ v jedné budové! Toto je opravdu odlisné od
fungovani v mé zemi a dava to mnoho moznosti prolinani. To se mi moc libilo!
Vzdy jste vidéli a védeli (alesponi ¢aste€né) o okolnostech, kterymi prochazeji
ostatni studenti, co si mysli, jak se vyviji a tak dal. 3) Knihovna, dobré
elektronické sluzby: je tam opravdu vSe co mulzete potiebovat.“ (Nizhevich,

2006 - 2007, s.9)

Z téchto komentaiti je mozné vycist vice spolecnych bodi shodnych s
ptedchazejicim dotaznikem. Podrobnéji je vSe rozepsdno ve srovnavaci kapitole

2.2.
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Nejvice negativni aspekty béhem studia a celého pobytu
Nejvice negativni hlediska spojena se studijnim pobytem byla studenty
popisovana nasledovng:
 ,,adaptace na novy studijni systém;
« studené pocasi, tma, zima;
« nespokojenost s kurzy, malo vyuky v angli¢ting, pfevazné samostudium;
o velké vzdalenosti;
 jazykova bariéra;
 spolubydlici;
o bydleni na Kuntotii z ur¢itych divodu (napi. pfili§ daleko, hlu¢né, Spinavé
prostiedi, nepotadek);
o malo kontaktu s Finy;
o problémy s kancelati spole¢nosti DAS;
« vysoke ceny;
o ncktefi tutofi;
o konzumace alkoholu (nadmérné wuzivani alkoholu mistnich obyvatel —
poznamku vlozila Hana Fryzova);
 stesk po domové, pocit izolace;
o Cekani na vysledky testa (proces je pfili§ dlouhy);
» nedostatek 1€katské péce pro studenty ;
 stud nékterych Find.
(Nizhevich, 2006 — 2007, s. 9, 10)

Zde jeden z komentait:
,Predevs§im bylo téZkeé si zvyknout na jiny zplisob mistniho studia. Byl jsem
zvykly z domova chodit na hodiny kazdy den. Tady jsem mél chodit do knihovny
a sdm Cist a Cist a psat eseje. Vyhleddvat sam ucitele. — Byl jsem dost zklamany,
ze studijni oddéleni mélo velmi malo hodin (nebo semindii) v anglicting

(Nizhevich, 2006 — 2007, s. 10)
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Negativni komentafe jsou v mnoha ohledech podobné piedchazejicim

vysledkiim dotazniku. K tomuto tématu téz vice ve srovnavaci kapitole 2.2.

2.2 Srovnani a analyza vysledkul dotazniki na Laponské univerzité
v letech 2002 — 2005 a 2006 — 2007

Praktikovat Setieni podobného charakteru je uzitecné k tomu, aby se dalo 1épe
porozumét sledované skupiné osob. Srovnani vysledkl Setienich v ¢ase miize
objasnit, zda se urcit¢ aspekty ve vysledcich opakuji, pro¢ k tomu dochazi,
ptipadné jaké jsou dalS$i mozné z toho plynouci poznatky. Jakym zplsobem by
mohli poskytovatelé¢ sluzeb, v tomto ptipad¢ univerzita a spravce ubytovani,
mohou znamenat pro samotné studenty a jejich ptfipravu na studijni pobyt na této

univerzité, zivot v této geografické oblasti.

Nejprve piredkldddm srovnani bodového ohodnoceni shodnych oblasti,

nasledovat bude srovnani kvalitativnich hodnoceni.
Hodnoceni probihalo na $kéle 1-5. Vyznamy jednotlivych bodt jsou: 1 — velmi

nespokojeny/a, 2 — nespokojeny/d, 3 — neutralni, 4 — spokojeny/a, 5 — velmi

spokojeny/a.

XLIII



Tabulka Ill — srovnani hodnoceni shodnych oblasti dotaznik(i vypracovanych na Laponské
univerzité v letech 2002-2005 a 2006-2007.

Oblast hodnoceni Prdameér Prdameér Rozdil
hodnoceni hodnoceni
2002 - 2005 2006 - 2007

Spokojenosti studentll se sluzbami pfed pfijezdem 3,91 4,07 +0,16

Sluzby tutora poskytnuté po pfijezdu a béhem 4,00 3,83 -0,17
celého pobytu (slouzici k lepsi orientaci ve mésté,
na univerzité, atd.)

Sluzby poskytnuté mezinarodni kancelafi po 4,28 4,40 +0,12
pfijezdu a b&éhem celého pobytu

Uroven ubytovani a souvisejici sluzby 3,97 3,80 -0,17
Orientacni program 4,26 4,49 +0,23
»Rodinny program*® 4,10 3,85 -0,25
Kladné odpovédi (v %) na otazku, zda by studenti 90,91% 97,75% +6,84

doporudili tuto univerzitu pratelim

Celkové hodnoceni zahraniéniho studijniho pobytu 4,41 4,36 -0,05

Posledni odstavec tabulky udava rozdil v hodnoceni bodovém nebo

procentudlnim, tak jak se zménil od prvniho k druhému dotazniku.

Tabulka ptedklada data, kterd jsou v celkovém srovnani pomérné vyrovnana.
Celkova spokojenost studenti béhem let je konstantné velice vysoka. Vyjimkou
v komparacich je rozdil procentudlniho poctu kladnych odpovédi na otdzku, zda
by studenti doporucili Laponskou univerzitu ptatelim. Zde ¢ini 6,84 % narlst
kladnych odpovédi v akademickém roce 2006 — 2007. Divodem k takovému
nartstu muze byt vzrustajici popularita vyménnych studijnich pobyti a dobré

jméno, které si tato univerzita béhem let zajistila.

Déle se podivame na konkrétni oblasti hodnoceni, které zlstavaji stejné a které

se objevuji jako nové v poslednim dotazniku.
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Co byste pridali do informac¢niho balicku?
Opakujici se pozadavky
Aktualni informace o kurzech, podminky ubytovani — nadobi, které¢ je potieba

piivést s sebou, praktické informace tykajici se obleceni, cen.

Nové pozadavky
Fotografie univerzity, finsky studijni systém, sportovni a medialni vybaveni

univerzity.

Aktudlni informace o kurzech jsou pietrvavajicim problémem. Je-li si
univerzita védoma, ze nemize predem stoprocentné¢ garantovat vse, co nabizi,
méla by na tuto skutecnost upozornit na svych internetovych strankdch a v

ostatnich relevantnich materialech.

Podminky o ubytovani a vybaveni je jist¢ mozné v dostate¢né mife zahrnout v
informac¢nich materidlech ptfed pfijezdem. Stejné tak i fotografie Skoly a dalsi

nové pozadavky a navrhy uvedené v odpovédich.

Nejcastéjsi divody, pro¢ by studenti doporucili univerzitu pratelim:
Opakujici se ditvody
Spokojenost s univerzitou a uciteli, flexibilni studijni systém, mnoho moZznosti

studia, pratelskéd atmosféra na univerzite.

Nové duivody

Silnéjsi pocit jedinecnosti této studijni ptileZitosti a naprosto odliSna zkuSenost.
Diivody proc by studenti univerzitu prratelim nedoporucdili:

Opakujici se ditvody

Nedostatek vyucovacich hodin v anglicting.
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Nové diivody

Nedostatek studijniho materialu, obtiZzné vyucovaci hodiny.

Stejné jako u komentait k informacnimu balicku i zde se opakuje pozadavek
na dostatek vyucovacich hodin. SkuteCnost, kdy si student pifedem vybere
konkrétni vyukové hodiny, které nejsou nasledné k dispozici, je vnimdna

negativné.

Uroveii ubytovani a souvisejici sluzby
Ve vysledcich obou dotaznika byli studenti ve vétSiné piipadil s ubytovanim

spokojeni. Toto je srovnani v ptipadech, kdy tomu tak nebylo:

Opakujici se ditvody
Nevyhovujici  spolubydlici, komunikace se spolecnosti DAS (ncktefi

zameéstnanci spolecnosti DAS nehovofici anglicky).

Nové duvody
PohodInéjsi postele, teplejsi pokoje, pomoc pfi feSeni internetového pripojeni,

informace o spolubydlicich poskytnuté pted piijezdem.

Problematika tykajici se spolubydlicich jiz byla popsana v ptedchozich
kapitolach, nicméné je to ziejmé to jediné, v ¢em nebude spolecnost DAS
schopna studentim do budoucna pomoci. Tedy krom¢ karnych opatienich v

ptipad¢ stiznosti podanych na hlu¢né spolubydlici.
Sluzby mezinarodni studentské kancelaie

VétSina studentii byla ze sluzeb mezinarodni studentské kancelafe nadSena.

Nekteti vSak v jednotlivych dotaznicich vyjadfili par negativnich komentaii:
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Opakujici se komentar

Uvitani blizsiho kontaktu s tutorem

Nové komentdare

Propagace sportovnich aktivit, vice vyleti odliSnych v kazdém semestru,
aktivity mezi finskymi a zahrani¢nimi studenty.

Kontakt a vztah s tutorem je studenty opakované komentovano. Pfipadnym
zklamanim by se vSak dalo ptedejit napfiklad jasnym upfesnénim ze strany
univerzity, jaka je konkrétni role tutora a co pfesné od néj studenti mohou

ocekavat. O tom by m¢l byt samoziejmé informovan i sam tutor.

V dalSich pozadavcich vnimam vétsi proaktivitu ze strany studentt k aktivnimu
vyziti béhem jejich pobytu. To miiZze byt zaroven i odrazem podnétnéjSiho
akademického prostiedi a intenzivnéjSiho vztahu mezi studenty a mezinarodni

studentskou kancelafi.

Nejvice pozitivni aspekty béhem studia a celého pobytu
Opakujici se diivody
Seznameni se s novymi lidmi, vybaveni univerzity, atmosféra a studium na

univerzité, finska kultura, pfiroda, klima.

Pozitivni zkuSenosti u studentii pfevazuji, divody zlstavaji.

Nejvice negativni aspekty béhem studia a celého pobytu
Opakujici se diivody

Studené pocasi, tma, velké vzdalenosti, pocit izolace, emocionalni chlad Find,
nedostatek kontakti s Finy, nadmérnd konzumace alkoholu, vysoké ceny,

nedostatek zdravotnického oSetfeni.
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Nové diivody
Adaptace na novy studijni systém, jazykova bariéra, ¢ekani na vysledky testu,

problémy s kancelaii spolecnosti DAS.

Kromé klimatickych, geografickych, politickych a narodnostnich charakteristik

mohou byt ostatni komentare opét podnétem k vylepSovani sluzeb studentim.
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3 Srovnani vysledkd dotaznika vypracovanych na
Laponské univerzité a Univerzité Karlové
V této kapitole nejprve predkladam vysledky Setfeni spokojenosti studentl
béhem studia na Univerzit¢ Karlové v akademickém roce 2007 — 2008.
Nasleduje srovnani vysledkli dotazniki na Laponské univerzit¢ a Univerzité

Karlové.

3.0 Vysledky hodnoceni studijniho pobytu zahraniénimi studenty

na Univerzité Karlové v akademickém roce 2007 — 2008

Pro ziskani téchto vysledktl, jsem pfipravila dotazniky (ptiloha A), které jsem
distribuovala v tisténé podob¢ na Univerzité¢ Karloveé piimo nebo prostfednictvim
vyucujicich. Otazky v dotaznicich jsou shodné s otazkami Laponské univerzity,
které jsou v této praci prezentovany, z divodu jejich dalsiho mozného

porovnani.

Demografické udaje o vzorku studentii
Dotaznik vyplnilo 39 studentii (27 Zen, 12 muzil) z9 zemi. Studenti byli ve

vekovém rozmezi 20 az 30 let, nejvice jich bylo mezi 21. az 25. rokem.

Zem¢ puvodu studenttl, ktefi se zac€astnili priazkumu:
Finsko, Francie, Itilie, Mad’arsko, Némecko, Nizozemi, Polsko, Spanélsko,

USA.

Odpovédi na otazky v tivodni casti dotazniku, distribuovaného na Univerzité Karlove, vztahujici se ke
zpisobu ziskani kontaktu na hostitelskou univerzitu, nejsou ve vysledcich této prace zahrnuty. Pfi
findlnim zpracovani dotaznikli jsem neshledala tuto informaci podstatnou ve vztahu k adaptaci studentt
béhem jejich zahrani¢niho pobytu.
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Sluzby poskytnuté zahrani¢ni univerzitou pred piijezdem
Sluzby byly opét hodnoceny na bodové Skdle 1-5 nesouci nasledujici
hodnoceni: 1 — velmi nespokojeny/a, 2 — nespokojeny/a, 3 — neutralni, 4 —

spokojeny/a, 5 — velmi spokojeny/a.

Celkové hodnoceni piipravné faze studenty bylo 3,02. Vliv na kvalitu
poskytnutych sluZzeb mély tyto oblasti: internetové stranky Univerzity Karlovy,
koordindtor mezinarodnich studii, efektivnost ptihlasSovaciho procesu,
adekvatnost akademickych informaci relevantnich pro jednotlivé studenty (napf.

informace o kurzech), aktualnost poskytnutych materiala.

Informace, které studenti nejvice postradali pfed piijezdem, se tykaly
aktualnosti nabizenych kurzii. Velmi €asto studenti zmiiovali, Ze kurzy nebyly
oteviené¢ nebo neodpovidaly obdobi, ve kterém se mcly ptednéset. Dalsi
komentéte popisovaly chybégjici idaje v téchto oblastech:

o lokace vyu€ovacich hodin a podrobny popis jejich obsahu (nejenom kratké
shrnuti)

o moznosti vybéru kurzl ¢eského jazyka,

 lepsi internetové stranky v anglickém jazyce,

o vyzdvihnuti superlativ Prahy,

« hodnoceni piedchozich studentt,

o detaily o vyucujicich a jejich profil,

« vybaveni Skoly (knihovna, pocitace),

« informac¢ni brozura obdrZena az po pftijezdu,

« srozumitelné&jsi aplikacni proces a vice emailtl od administréatord,

 studentské vyhody.



V téchto komentatich se znovu opakuji obdobné ptipominky jako v ptedeslych
vysledcich dotaznik{i. Kvalitni informovanost pied piijezdem podstatné ovlivni

vnimani samotného pobytu a prub¢h adaptace.

Hodnoceni studijniho pobytu
Hodnoceni probihalo na skéle 1-5. Vyznamy jednotlivych bodi jsou: 1 — velmi
nespokojeny/a, 2 — nespokojeny/a, 3 — neutralni, 4 — spokojeny/a, 5 — velmi

spokojeny/a.

Tabulka IV — Spokojenost studenttl béhem studijniho pobytu

Oblast hodnoceni Primér
hodnoceni
Sluzby tutora poskytnuté po pfijezdu a béhem celého pobytu (slouzici k lepSi 3,17

orientaci ve mésté, na univerzité, atd.)

Sluzby poskytnuté mezinarodni kancelafi po pfijezdu a béhem celého pobytu 3,34
Urover ubytovani a souvisejici sluzby 2,92
Orientacni program 3,45
Rodinny program Neni relevantni
Kontaktni osoba pro oblast studia na katedie 3,36
Celkova urover akademickych programu na univerzité 3,39

Nejcastéjsi diuvody, proc¢ by studenti doporucili univerzitu pratelim
Na otazku, zda by studenti doporucili Univerzitu Karlovu pratelim,
odpovédélo 72,3% ano. Jako hlavni divod byla uvadéna skuteCnost, Ze se

univerzita nachazi v Praze a také samotné studium na Univerzité Karloveé.
Zde nékteré z komentaiu:

,»Je to dobré mésto pro zivot, lidé na univerzité jsou mili a miiZzete se zde citit

ptijemné”
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,Je to dobrd univerzita, kde je mozné si vybrat riizné zajimavé kurzy.*

,J€ to vybornd univerzita s kvalitnimi vyucujicimi a bohatou tradici. Také

vybaveni skoly je skvélé.

»ZkuSenost z pobytu v cizi zemi, rozumét Cesky a dostat se do kontaktu

s ostatnimi lidmi z ostatnich zemi.*

Nejcastéjsi diivody, pro¢ by studenti nedoporudili univerzitu prateliim
27,7% studentli by Univerzitu Karlovu pfatelim nedoporucilo, a to predev$im

z téchto divodu:

o malo vyu€ovacich hodin v angli¢ting,

« nabidnuté kurzy se po pfijezdu nekonaly,

« nesrozumitelny systém piihlasovani do jednotlivych pfedméti.
Konkrétni komentate byly nésledujici:
,Je ponc¢kud chaotické, jak vybirat predméty, a nabidka vyucovacich hodin

v angli¢tin€ neni pfili§ rozsahla, ale je mozné psat eseje v anglicting.*

,Pokud jste zvykli mit studia zorganizovana a velmi pod kontrolou, tak tento

zpusob milZe byt matouci.*

,Nevim vlastng¢, jaké kurzy jsou nabizené studentim v rdmci programu

Erasmus, a neni jich mnoho zajimavych. Ale lektofi jsou nicméné "ok”.*

»Vyu€ovaci hodiny jsou neorganizované, registrace je frustrujici a informace

pro studenty nejsou dostatecné prelozené.*
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A¢ samotnd univerzita, vyucovaci hodiny i lektofi byli hodnoceni zejména
pozitivné, nepiehledny zplsob zapisovani do predméti, nedostatecna
informovanost a neaktudlnost informaci, vyrazné¢ zastinovaly celkové vnimani

urovn¢ univerzity.

Uroveii ubytovani
Studenti hodnotili Groven ubytovani spiSe neutralné, ¢ast jich byla spokojena,

ale ostatni byli nespokojeni.

Komentare hodnotici ubytovani negativné popisovaly nésledujici davody:
» velka vzdalenost z koleji do centra mésta,
« nizky standard ubytovani,

« malé pokoje.

Toto jsou n&které z komentait:
... pro¢ vSichni zahrani¢ni studenti bydli v Hostivati, tak daleko od vSeho?! Je

tézké se v Praze v Giplném zacatku adaptovat, kdyz bydlite na konci svéta.

,Ubytovny jsou hrozné, osklivé a pftili§ daleko zcentra. Hledani nového

ubytovani bylo také slozité a casoveé narocné.

,Ubytovani bylo divné. Malé pokoje a mriavé postele jej délaly trochu

nekomfortnim.*

Sluzby mezinarodni studentské kancelare

Studenti byli spokojeni se sluzbami mezinarodni studentské kanceléte,
shledavali je uziteCnymi a zaméstnance pratelskymi. Bylo i mnoho komentait,
které poukazovaly na nésledujici hlediska:

o delsi oteviraci hodiny studentské kancelate,
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« reaktivni komunikace studentské kancelaie, poskytnuti telefonniho spojeni na
studentskou kancelar,

 hladsi vyfizovani viz,

« vice moznosti dostat se do kontaktu s ¢eskymi studenty,

o chyb¢jici nabidka vylett,

« zruSené kurzy, které byly ptivodné v nabidce,

« nabidka kurzli dostupné na internetovych strankach s moznosti se na né zapsat,

 vysvétleni univerzitnich systémt — pouzivani knihovny, pocitaci,

o piili§ dlouhé¢ tfthodinové vyucovaci bloky.

Dalsi komentate popisovaly:
,,Oteviraci doba koordinatori mohla byt lepsi, kancelai méla byt oteviena Castéji.
Zapisovani do kurzl bylo trochu chaotické, mozna by vSe mélo byt dostupné na

internetu.

,INEkdy byli lidé na univerzité nevlidni, vypada to ale, Ze nejvice k americkym
studentlim.*

,Vice zaméstnanci mezinarodni kancelare, ktefi jsou wuziteni, ucebny
ponechat v hlavni budové misto roztrouSenych tfid né€kde daleko, ponechat

kurzy, které jsou uvedeny v piivodni pfirucce, vlozit jarni prazdniny, atd.*

,» Lym mezinarodni kanceléfe je velmi mily. Ale bylo t¢Zké pochopit cely Cesky

studijni systém!*

Z komentait vyplyva, ze studenti se jen téZce orientovali ve studijnim systému
a ve zpusobu zapisovani do kurz. Velkym problémem byla i skuteCnost, Ze
mnoho (pro nékteré vétSina) hodin, do kterych se studenti zapsali, byly zrusSeny.
Necitelnost postupu pii zapisovani do jinych lekci byla pro studenty velmi

naroc¢na a stresujici.
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Bylo by vhodné upozornit studenty jiz pted pfijezdem na moznou variantu
zruSenych lekci, obeznamit je se zpusoby feSeni takové situace a na koho se
obracet v ptipadé potfeby. Tim by se mohlo pfedejit zmateni, které na mnohé
studenty Cekalo po ptijezdu. Vhodnd informovanost v této oblasti, ktera je pro
studenty jedna zkli¢ovych, by napomohla jejich snazs§i adaptaci v novém

prostiedi.

Nejvice pozitivni aspekty béhem studia a celého pobytu
Nejvice pozitivni aspekty, které studenti uvadéli, byly tyto:

o 7it v Praze, uzivat kulturniho a no¢niho Zivota,

» poznat ¢eskou kulturu a zvyky,

e seznamit se s novymi lidmi a spfatelit se,

« cestovat po Ceské republice a jinych zemich Evropy,

« zdokonaleni se v anglicting,

moznost navstévovat rozmanité kurzy na riznych univerzitnich fakultach.

Nékteré z komentait:
»Samotné meésto byla vybornd volba, poznani novych lidi z riznych kultur.
Dobrou véci je moznost vybéru riznych kurzt z odlisnych fakult. Také lidé, ktefi

pracuji na organizovani mezinarodnich sluzeb jsou velmi vstiicni.*
,Opravdu mila ptatelstvi, ueni se novym jazykim — myslim, Ze to je ta
nejvetsi vyhoda byt v Praze; ucit se Cesky 1 anglicky. Také poznavani nové

kultury. Je to opravdu p&kna zkuSenost, 1 kdyZ to je nékdy vskutku tézké.*

,.Cela tato cesta byla pozitivni. Zit a uéit se na Univerzité Karlové bylo Gizasné

a neumim si piedstavit, ze by mdj pobyt byl jesté lepsi.*
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,Pozitivni bylo mit moznost studovat odlisné lekce, nez bych mohl na své
domovské univerzité. M€l jsem moZznost zit v nové zemi a cestovat do mnoha

dalSich. Byla mi pfedstavena nova kultura, ke které bych se doma nedostal.”

Nejvice negativni aspekty béhem studia a celého pobytu
Zde je vycet nejcastéjSich diivodu uvadénych jako nejvice negativni hledisko
pobytu:
» ubytovani,
o zruSené kurzy,
o malo hodin v angli¢ting,
o nckteri Cesti tutofi,
« nedostate¢na kulturni integrace,
 jazykova bariéra,
e nepfivétivi Cesi, také v obchodech a restauracich,
« malo Cechtl hovoficich anglicky.
Zaroven byly dva komentate uvadégjici, ze s jejich pobytem neni spojen zadny

negativni aspekt.

Konkrétni komentate popisovaly nasledujici:
»Je velmi t¢zké se potkat a druzit s ceskymi studenty. NaSe jarni prazdniny byly
bezdlivodné zruSeny. Nyni je nas rozvrh stejny jako maji ¢esti studenti! Ale my
se snimi presto nepotkavdme. Jediny vysledek je ten, Ze studenti v mém
programu ztratili moznost cestovat a musime odjed pied koncem semestru (a
tedy zafidit specidlni opatieni pro vSechny findlni zkouSky/projekty ve vSech

kurzech).*

,Bidné ubytovani, zaddna kulturni integrace, Spatné zapisovani do predméta,

lekce nejsou podnétné.*
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,Jediny negativni aspekt jsou ostatni americti studenti, kteti se chovaji hloupé

na ulicich a ve vyucovacich hodinach.*

,KdyZz se zrusi lekce bez toho, aby byli studenti informovani.*

3.1 Srovnani a analyza vysledk( dotazniki na Laponské univerzité
a Univerzité Karlové
Stejn€ jako u srovnani dotaznik Laponské univerzity, také zde ptedkladam

srovnani bodového ohodnoceni shodnych oblasti na Laponské a Univerzité

Karlové. Dale budu srovnavat kvalitativni hodnoceni téchto dotaznik.
Ptedkladané hodnoceni je opét na skéale 1-5. Toto jsou vyznamy jednotlivych

bodi: 1 — velmi nespokojeny/d, 2 — nespokojeny/a, 3 — neutrdlni, 4 —

spokojeny/4, 5 — velmi spokojeny/a.
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Tabulka IV —

srovnani hodnoceni shodnych oblasti dotaznikd vypracovanych na Laponské

univerzité v akademickém roce 2006 — 2007 (dale LU) a na Univerzité Karlové v akademickém

roce 2007 — 2008 (dale UK).

Oblast hodnoceni Primér Primér Rozdil

hodnoceni hodnoceni

LU UK

2006 — 2007 | 2007 — 2008
Spokojenosti studentl se sluzbami pfed pfijezdem 4,07 3,02 -1,05
Sluzby tutora poskytnuté po pfijezdu a béhem 3,83 3,17 -0,66
celého pobytu (slouzici k lepsi orientaci ve mésté,
na univerzité, atd.)
Sluzby poskytnuté mezinarodni kancelafi po 4,40 3,34 -1,06
pfijezdu a béhem celého pobytu
Uroveri ubytovani a souvisejici sluzby 3,80 2,92 -0,88
Orientacni program 4,49 3,45 -1,04
Rodinny program 3,85 n/a n/a
Kladné odpovédi (v %) na otazku, zda by studenti 97,75% 72,34% -25,41
doporucili tuto univerzitu pratelim
Celkové hodnoceni zahrani¢niho studijniho pobytu 4,36 3,27 -1,09

V nasledujicich popisech srovnavam opakujici se pozadavky v obou vysledcich

dotazniki, dale pozadavky specifické pro Laponskou univerzitu a pozadavky

specifické pro Univerzitu Karlovu. Jmenovanim specifickych potieb pro kazdou

univerzitu bych radda podtrhla ptipadnou charakteristicnost adaptacnich faktort

pro tyto univerzity i geografické lokace. Nésledujici seznam dopliuji o ptipadné

dalsi postiehy plynouci ztohoto srovnani. Podrobny komentat k vyznamim

jednotlivych bodu je uvedeny v kapitole 2.0.

Co byste pridali do informac¢niho balicku pred prijezdem:

Opakujici se pozadavky pro obé univerzity

o aktudlni informace o nabizenych kurzech, studijnim systému,

o detaily o vybaveni Skoly (knihovna, pocitace, sportovni vybaveni),
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o praktické informace o mésté a Zivoté v ném,

o aktivn¢j$i emailova komunikace ze strany hostitelské univerzity pied
piijezdem.

Pozadavky specifické pro Laponskou univerzitu
V ramci praktickych detailii o mésté byl zahrnut pozadavek na informace o

moznosti zakoupeni kol.

Pozadavky specificke pro Univerzitu Karlovu

Pozadované informace zahrnovali;

jaké je Praha izasné mésto,

lepsi internetové stranky v anglickém jazyce,

hodnoceni spokojenosti piedchozich zahrani¢nich studentt,

detaily o vyucujicich a jejich profilech.

Nejcastéjsi diivody, proc¢ by studenti doporucili univerzitu prateliim:
Opakujici se diivody pro obé univerzity

o odlisna zkuSenost z pobytu v cizi zemi,

« kvalita univerzity,

e vyborni ucitelé.

Duvody specifické pro Laponskou univerzitu

o polarni zate

Duvody specifické pro Univerzitu Karlovu

 univerzita s bohatou tradici
Diivody, pro¢ by studenti univerzitu pratelim nedoporucdili:

Opakujici se diivody pro obé univerzity

« malo vyucovacich hodin v angli¢ting,
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nabidnuté kurzy se po ptijezdu nekonaly.

Duvody specifické pro Laponskou univerzitu

nedostatek studijniho materidlu,

obtizné vyucovaci hodiny.

Duvody specifické pro Univerzitu Karlovu

nesrozumitelny systém priihlasovani do jednotlivych pfedméti.

Uroven ubytovani

Opakujici se ditvody nespokojenosti pro obé univerzity

pohodInéjsi postele.

Duvody nespokojenosti specifické pro Laponskou univerzitu

nedostate¢nd pomoc pfi feseni problémil s internetovym piipojenim,

vice moZnosti vyuZiti sauny,

studené pokoje,

chybéjici informace o vybaveni bytu a vécech, které je potieba privézt
z domova,

pozadavek na moznost vybéru spolubydlicich (narodnost, v€k), informace o
spolubydlicich,

vice zaméstnancii hovoficich anglicky,

pratelStéjsi jednani ze strany spravce ubytovani.

Duvody nespokojenosti specifické pro Univerzitu Karlovu

velka vzdalenost z koleji do centra mésta,
nizky standard ubytovani,

malé pokoje.
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Zahrani¢ni studenti studujici na Univerzité Karlové si ani jednou nestéZovali na

spolubydlici, ani o nich pted piijezdem nepoZzadovali zddné informace.

Sluzby mezinarodni studentské kancelare
Opakujici se ditvody nespokojenosti pro obé univerzity
» chybg¢jici spolecné aktivity mezi zahraniénimi a mistnimi studenty,

 vice vyletll — chybéjici nabidka vyleta.

Duvody nespokojenosti specifické pro Laponskou univerzitu
o chybéjici propagace sportovnich aktivit,
« malé poskytovani asistence ze strany tutorti (jejich nedostate¢ny zéjem o zZivot

zahrani¢nich studenttt).

Diivody nespokojenosti specifické pro Univerzitu Karlovu
 kratké oteviraci hodiny studentské kancelate,

o nedostateé¢n€ obratna komunikace studentské kancelare.

Nejvice pozitivni aspekty béhem studia a celého pobytu
Opakujici se ditvody pro obé univerzity

» potkavani novych lidi, ziskavani ptatel,

» zajimavé a uzitecné kurzy,

« vyborni a pratelsti ucitelé,

« vylepSeni Grovné angli¢tiny,

e poznavani kultury mistniho naroda,

 cestovani.
Duvody specificke pro Laponskou univerzitu

o atmosféra univerzity,

o tutofi, rodinny program,
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 sluzby poskytované mezinarodni kancelafi a studentskou unii,

pocasi, ptiroda, scenérie, polarni zate,

snowbording, sauna.

Duvody specifické pro Univerzitu Karlovu

zit v Praze, uzivat kulturniho a no¢niho zivota,

jmenovani vyucujici a tutofi.

Nejvice negativni aspekty béhem studia a celého pobytu

Opakujici se ditvody pro obé univerzity

malo vyuky v angli¢ting,
ubytovani,

malo kontaktu s mistnimi lidmi,
jazykova bariéra,

néktefi tutofi.

Duvody specifické pro Laponskou univerzitu

adaptace na novy studijni systém,

studené pocasi, tma, zima,

velké vzdalenosti,

spolubydlici,

problémy s kancelaii spole¢nosti DAS,

vysoké ceny,

nadmérnd konzumace alkoholu mistnich obyvatel,
stesk po domové, pocit izolace,

¢ekani na vysledky testli (proces je ptilis dlouhy),
nedostatek 1¢ékatské péce pro studenty,

stud n€kterych Fint.

Duvody specifické pro Univerzitu Karlovu
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zrusené kurzy,
chaoticky studijni systém, piithlaSovani do kurz,
nepiivétivi Cesi, také v obchodech a restauracich,

malo Cechil hovoiicich anglicky.
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4 Zaveér

Studium na zahrani¢nich univerzitach ptinasi sva uskali, nebot’ se jedinec ocita
v uplné€ novém prostiedi. Podivali jsme se na faktory ovliviiujici adaptaci jedince
vnovém prostiedi na odliSnych univerzitich nachéazejicich se v rozdilnych

zemich.

Faktory adaptace nejsou kazdym jedincem vnimany stejné, tudiz nemusi byt
pro kazdého pouze negativni a narocné. Je mnoho jedincti, kterym ani obtizné
klimatické podminky ve Finsku nepiind$i Zadné zvIastni obtize. Studenti, ktefi se

snadnéji adaptuji v cizim prostiedi, by mé&li byt podporou pro studenty, pro které

o 24

Z vysledku této prace vyplyva, ze Laponskd univerzita jiz nékolikatym rokem
poskytuje vysoky standard studia a sluzeb. Opakujici se divody spokojenosti
studentt se tykaji zejména pratelské atmosféry na univerzité, vSestrannych sluzeb
studentské kancelare, spokojenosti s vyu€ujicimi, ale také flexibilniho studijniho

systému, ktery nabizi mnoho moznosti vybéru kurzi.

Univerzita Karlova se na druhou stranu miize pochlubit svou dlouholetou
tradici a dobrym jménem na mezinarodni pd¢, stejné tak jako svym umisténim
v Praze, kterd je pro cizince populdrni a zajimavou destinaci. Dal§im pozitivnim
prvkem se stali sami lektofi. Zahrani¢ni studenti v odpovédich chvalili jednotlivé

vyucujici jmenovite.

Vitany byly také vSechny ¢innosti, vylety a exkurze, které univerzity poradaly
pro studenty v zajmu jejich socidlniho stmelovéani. Vlibec nejpodstatnéjsi jsou
pak spole¢né aktivity, které si studenti organizuji a podnikaji samostatn¢. Mezi

tyto aktivity patii napiiklad vecirky, tymové sporty, vylety. Pii vSech téchto
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akcich dochdzi k velmi efektivnimu navazovéani uzkych socialnich kontakti,
které se pro studenty mohou stat po celou dobu pobytu vyznamnym zdrojem

psychické pohody.

Ob¢ univerzity se mohou téz inspirovat negativnimi komentafi a navrhy na
zlepSeni vlastnich sluzeb. Jedna se napiiklad o prezentaci aktualni nabidky kurzi,
které by si studenti pfi svém pobytu mohli opravdu zvolit. Neaktualnost ¢i
neotevieni avizovanych kurzii zpiisobuje pocate¢ni dezorientaci a nuti studenty

k vybéru kurzi, se kterymi ve svém studijnim planu nepocitali.

Hodné zajimavou jsem shledala zejména otazku chronobiologie ve finském
prostiedi, jez radikdlné méni zazité¢ denni rytmy, na které je jedinec zijici v
centrdlni Evropé navykly. Tato otdzka je ukdzkovym ptikladem nutnosti kladeni
dirazu 1 na detaily. Naptiklad deficit denniho svétla je mozné suplovat
nasvétlovanim. V pfipad¢ studenti miize byt maximalné prospesné, aby se
ujistili, Ze osvétleni, které maji na koleji, je dostatecné, ptipadné si zajistili dalsi
svételné zdroje. A€ se tento detail mize jevit nepodstatnym, ve skutecnosti je

velmi pfinosnym a studenty vyuZivanym.

Zaujala mne také skutecnost, ze studenti z Univerzity Karlovy si ani v jednom
piipad¢ nestézovali na spolubydlici, ani o nich nepozadovali pied svym
piijezdem zadné informace. Z dostupnych vysledkli neni mozné vysledovat
hlubsi divody této skutecnosti a ziistava otazkou, zda by bylo mozné pii hlubSim
vyzkumu udélat jednozna¢ny zavér. Také je mozné, Ze se jedna o pouhou

nahodu.
Zahrani¢ni studijni pobyt je vyjimecnou zkuSenosti v ramci vysokoskolského

studia. Studenti maji pfileZitost autentické konfrontace s mnoha rozdilnymi

narodnostmi, nebot’ se nachazeji na multikulturni univerzitni ptdé, ktera je pro
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né¢ nepoznanym prostiedim. Pro mnohé se tato zkuSenost stane silnym

prostfedkem k vlastnimu sebepoznani.
Domnivam se, ze zahranicni studijni praxe by se méla stat soucasti tradi¢ni

formy univerzitniho studia. Studenti by mohli absolvovat kratkodobé c¢i

dlouhodobé studijni stdze jako pfirozenou soucast studijniho planu.
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Priloha A: Dotaznik distribuovany na Univerzité Karlové v akademickém

roce 2007 — 2008

Survey for the International Exchange Students studying at Charles University
academic year 2007-2008
All answers will be treated confidentially. The results will be used for research purposes.

Background information

CoUNETY OF OFIGIN: ..t

AQE (AU NUMDET PIBASE): et ettt ettt e et e ee ettt etee e et e e e e e e e e e e et e e e e e enens
Gender (please underline what is relevant): Male / Female
Total duration of your exchange period in months? ............o.cooiiiiiiiiiiiis

How did you initially learn about Charles University? (you may choose more than one option)
Home institution

Internet - home university's site

Friends

Another source - which?

[
]
Internet - Charles University site D
]
L]

Please evaluate the questions below with ranking 0-5 representing:

0 - not applicable

1 - very dissatisfied
2 - dissatisfied

3 - neutral

4 - satisfied

5 - very satisfied

Pre-exchange phase
Sufficiency of information provided by the Charles University prior to exchange?

Charles University internet pages

International studies coordinator

Adequacy of academic information relevant to your placement
e.g. course information

]
[
Efficiency of the application process D
]
1

Materials were up-to-date

What would you add to the information package?
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Priloha A: Pokracéovani dotazniku

v akademickém roce 2007 — 2008

Actual exchange experience

Tutoring services (to help you orientate in the city/university etc.)
provided upon arrival and during the whole period

Services provided by the International office staff upon arrival
and during the whole period

Housing facilities and arrangements
Orientation program

Academic contact person at the department
Academic program of the University as a whole

Would you recommend the Charles University to a friend?

distr.

na Univerzité

Ooood O O

R ST o T=Tor= 11 1=

Karlové
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Priloha B: Evidenc¢ni list knihovny

UZIVATEL

potvrzuje svym podpisem, Ze pokud tuto bakalaiskou praci

Bakalatské prace

se pijcuji pouze prezencne!

Fryzova, H.: Faktory ovlivilujici adaptaci studenti pri zahranicnich

pobytech
vyuzije ve svém textu, uvede ji v seznamu literatury a bude ji fadné citovat jako
jakykoli jiny pramen.
Jméno Nazev textu,
.. Katedra f V, Xt Datum,
uzivatele, . v némz bude .
e (pracovisté) i .. podpis
bydlisté prace vyuzita
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Priloha B: Pokracovani evid. listu knihovny

Jméno
uzivatele,
bydlisté

Katedra
(pracovisteé)

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuzita

Datum,
podpis
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Priloha B: Pokracovani evid. listu knihovny

Jméno
uzivatele,
bydlisté

Katedra
(pracovisteé)

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuzita

Datum,
podpis
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Priloha B: Pokracovani evid. listu knihovny

Jméno
uzivatele,
bydlisté

Katedra
(pracovisteé)

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuzita

Datum,
podpis
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