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ANOTACE

Bakalaiska prace predstavuje piehled soucasné dostupnych kompenzacnich
pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim a moznost jejich vyuziti pii rehabilitaci.
Teoretickd Cast se nejprve v zdkladnich rysech zabyva tématem sluchového postizeni,
nasledné se vénuje diagnostice sluchového postizeni a nakonec uvadi piehled
kompenzac¢nich pomucek, kde je ¢ast vénovana finan¢ni podpoie pomtcek ze strany
statu. Obsahem praktické ¢asti je vyzkumné Setfeni zCasti zamétené na firmy prodavajici
kompenzacni a protetické pomucky pro osoby se sluchovym postizenim a dale takeé
Setfeni zamétené na samotné osoby se sluchovym postizenim. Hlavnim cilem bakalaiské
prace je uvést firmy a jejich nabidky pomiicek, zjisténi aktualniho zajmu ze strany osob
se sluchovym postizenim o kompenzacni pomiicky a také mozZnosti vyuzivani finan¢ni

podpory na pomucky.
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ANNOTATION

Bachelor thesis presents the issue of assistive devices for persons with hearing
impairments and their use in rehabilitation. The theoretical part is first in basic terms deals
with hearing impairment and then pays the diagnosis of hearing impairment and finally
gives treatise about mobility aids, which is also part of the financing aids. The practical
part is a research oriented company selling compensation and prosthetic devices for
people with hearing impairments and the investigation focused on the very people with
hearing disabilities. The main aim of the thesis is to map the companies and their
equipment, check the current interest in compensatory aids and also the use of financial

contributions to the utilities.
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1 Uvod

Téma této bakalaiské prace, ktera se zabyva piedevsim kompenza¢nimi pomickami, je
aktualni 1 nadCasové. Jestlize je n¢kde vysloveno ¢i napsano slovni spojeni kompenzacni
pomucky, téméf vzdy to pro osoby S postizenim piedstavuje moznost zkvalitnéni jejich
dosavadniho Zivota, urity zpisob nahrazeni zaniklé ¢i porusené funkce, coz ma velky vliv na
jejich socialni sféru zivota. Téma tykajici se kompenzacnich pomucek je prakticky
nevycerpatelné, protoze s postupujici dobou se jednotlivé pomicky dostavaji do ustrani a jiné,
nov¢jsi, se postupné dostavaji na vrchol pomysiného zebtricku. Pro osoby se sluchovym
postizenim jsou kompenzacni pomucky dilezité predevsim z hlediska zkvalitnéni komunikace,

ktera je diky nim nejen usnadnéna, ale u mnohych i umoznéna.

Hlavnim cilem bakalatské prace je zmapovat jednotlivé kompenzaéni pomucky a firmy,
které je pro osoby se sluchovym postizenim vyrabéji ¢i nabizeji. Jednim z hlavnich cilt je zjistit
aktualni zajem o pomucky urc¢ené pro osoby se sluchovym postizenim, jakou pomucku povazuji
osoby se sluchovym postizenim v zivoté za nejdilezitéjsi, a také jaky je zajem o ptispévek na

kompenzacni pomucky, které za splnéni urcitych kritérii nabizi Gfad prace.

Bakalatska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Prvni kapitola teoretické
cast predstavuje problematiku sluchového postizeni. Tato kapitola mimo jiné zahrnuje
vymezeni toho, kdo je osoba se sluchovym postizenim, vymezeni zdkladni terminologie,
specialné pedagogické metody, anatomii sluchového orgénu a klasifikaci sluchovych poruch.
Ve druhé kapitole je pozornost vénovéana diagnostice sluchového postizeni a naslednym
jednotlivym sluchovym zkouSkam, které se déli na subjektivni sluchové zkouSky a na
objektivni audiometrie. Tteti kapitola uvadi prehled kompenzac¢nich pomticek a poté se
podrobnéji vénuje sluchadllim, kochlearnim implantatim a dal§im technickym pomuckam.

Zvlastni podkapitola je vénovana piispévkim na kompenzaéni pomicky.

Ctvrta kapitola uvadi praktickou &st, jejimz obsahem je vyzkumné Setieni zaméfené na
osoby se sluchovym postizenim a také na firmy prodavajici a vyrabéjici kompenzacni pomicky
pro osoby se sluchovym postizenim. Zprvu popisuje jednotlivé cile vyzkumného Setfeni a jeho
metodologii. Poté nésleduje zpracovani jednotlivych vysledki, popsani ptfedpokladii spojenych

S vyzkumnymi otazkami a jejich nasledné vyhodnoceni.



2 Charakteristika sluchového postizeni

2.1 Osoba se sluchovym postiZzenim

Clovek, ktery je oznaten jako osoba se sluchovym postizenim, ma z medicinského
hlediska jakoukoliv funkéni poruchu sluchového analyzatoru. , Jedinci se sluchovym
postizenim predstavuji velmi nehomogenni skupinu, jejiz variabilita je dana predevsim riznou
strukturou a hloubkou sluchove vady, dobou, kdy k postizeni doslo, celkovou urovni rozvoje
osobnosti a sociokulturnimi podminkami, v nichz probihala casna i nasledna surdopedicka
intervence*  (Souralovd, Langer In Renotiérovd, Ludikova a kol., 2005, s. 175).
Z pedagogického hlediska jde predev§im o problematiku naruSenych vztahti jedince

S postiZzenim a jeho okolim (Hordkova In Pipekovéa, 2006).

Osoba se sluchovym postizenim je jedinec, ktery ma tudiz jakykoliv typ a stupen
sluchového omezeni. Po mentalni retardaci je sluchové postizeni oznacovano jako za druhé
nejvice chybi pratelsky zvuk lidského hlasu. Slepota oddéluje ¢loveka od véci — hluchota od
lidi* (Kellerova In Hruby, 1998, s. 11). Casopis Gong uvadi, ze v CR neexistuji zadné
statistiky, které by uvadély pocet sluchové postizenych, ale z ¢lanku z roku Hrubého (1998)
vyplyva, 7e je v Ceské republice zhruba pal milionu ob&ant se sluchovym postiZzenim.
Vzhledem k tomu, ze byl ¢lanek vydan jiz pted dvaceti lety, da se piedpokladat, ze tento tdaj
byl jiz ptekrocen. VétSina populace si vV soucasné dobé neuvédomuje, jaké mohou byt nasledky
sluchového postizeni, ponévadz nejsou patrné na prvni pohled. Ov§em kazda vada sluchu zcela
urcité vyvola pokles pocitu bezpeci a sebejistoty, protoze dojde k omezeni piijmu a deformaci
zvukovych sdéleni a informaci z okolniho prostfedi nebo jejich tplnou absenci. Dale ma velké
diisledky na mluvenou fec, at’ uz se to tyka vyslovnosti, tvorby slovni zasoby, seznamovani se
a pochopeni abstraktnich pojmt, pochopeni ¢tené¢ho textu atd (BareSova, Hruby, 1999). Slowik
(2007) uvadi, ze sluch ma i bezpecnostni funkci, protoze je jedinym smyslem, ktery zastava
aktivni i ve spanku a tak za pomoci sluchu mame nase okoli stale pod kontrolou, a to i mimo

zorné pole. Sluchové postiZzeny ¢lovék je tak o tuto moznost ochuzen.

Podle Bradena (1994) existuje sekundarni postizeni, které plyne pravé z postizeni
sluchového. Je to mensi ¢i vétsi opozdeény vyvoj socidlni inteligence. Dochdzi k nému proto, ze
jsou snizené komunikac¢ni kandly a ty zabrafuji pfijmu mimovolnych informaci. Tim se sniZzuje

moznost ndhodného uceni. SlySici dit€ ziskavé informace uz z pouhé pfitomnosti v urcitém
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prostiedi a chape tak souvislosti riznych déji, kdezto neslySici dité takovou moznost nema a

tim se u n¢j zvySuje riziko, ze nebude umet fesit mnohé bézné socidlni situace.

Dulezité je rozliSovani dvou podobnych vyrazii, jako je porucha sluchu a sluchova vada.
Ptechodné zhorSeni sluchu se nazyva poruchou sluchu, kdy se zméni nebo onemocni sluchovy
organ a Ize ho vylécit nebo opravit. Jestlize tento stav odezni, je sluch téméf v normalu. Na
rozdil od toho vyrazem sluchova vada pojmenovavame stav trvalého poSkozeni sluchu a tento

stav jiz nema moznost se zlepsit (Skalova, 2016).

2.2 Vymezeni zakladni terminologie

Velmi tzce se sluchovym postizenim souvisi i termin surdopedie. Mnozi hovoii o tomto
terminu jiz jako o zastaralém, piesto je stale hojné€ vyuzivan. Pochazi z latinského slova surdus,
neboli hluchy a z feckého slova paideia, ¢ili vychova. Hordkova (In Pipekova, 2010) uvadi, ze
tento termin zastupuje specidlnépedagogickou disciplinu, zabyvajici se vychovou, vzdélavanim
a rozvojem jedincl se sluchovym postizenim. Krom¢ vySe jmenovaného vyrazu se také v
literatute vyskytuji terminy jako naptiklad surdologie, surdopedagogika a pedagogika sluchové
postizenych. Védni obor surdopedie je oznaCovan jako tzv. multidisciplinarni obor, nebot
spolupracuje s obory v oblasti kombinovaného postizeni, s obory psychologickymi,

pedagogickymi, technickymi, sociologickymi, ale samoziejmé i s obory z oblasti mediciny.

V oboru surdopedie se miizeme setkat s né€kolika druhy zahrnujicimi miru postizeni.

Osoby se sluchovym postizenim jsou obvykle rozdéleny na osoby neslyS$ici, nedoslychavé a

ohluchlé.

Neslysici je jedinec majici té€Zkou sluchovou vadu od narozeni, nebo mohl ohluchnout
predtim, nez si 0svojil zaklady mluveného jazyka. Neslysici nedokazi bez odezirani porozumeét
mluvené feci ani pii pouziti sluchadla a jejich komunika¢nim prostiedkem je znakovy jazyk.
Miuzeme jesté rozliSovat dva dalsi pojmy, a to NeslySici a neslySici. NeslySici s velkym N jsou
lidé, ktefi se citi byt odliSnou spole€nosti, minoritou. Vyhranuji se pfedev§im pouZzivanim
znakového jazyka a specifickou kulturou. Mizou sem tedy patftit i nedoslychavi ¢i ohluchli, ale

musi perfektné ovladat jejich mateisky jazyk — jazyk znakovy.

Nedoslychavi jedinci jsou za pouziti sluchadel schopni vnimat a ¢astecné rozpozndvat
okolni zvuky. Re& se u nich rozvine obvykle v détstvi, komunikuji pfevazné mluvenym

jazykem za pomoci odezirani. Mohou také pouzivat znakovanou ¢estinu nebo znakovany jazyk.
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Ohluchli jedinci ztratili sluch az po vyvinuti fe¢i nebo az v dospélosti. Mluva se
postupem casu zhorSuje, protoze nemuze byt kontrolovana sluchem, piesto zlstava pomérné

srozumitelna (Tichy svét, 2016).

Mnohdy se muzeme je$té setkat s pouzitim terminu hluchonémy, u kterého bézna
populace automaticky myln¢ piedpoklada, Ze je sluchové postizeni doprovazeno némotou. Jde
ovSsem o dusledek sluchového postizeni. Nekteré osoby se sluchovym postizenim tak radéji
upiednostiuji komunikaci ve znakovém jazyce, tudiz se v surdopedii termin hluchonémi jiz

nepouziva a mize byt dokonce vniman jiz jako urazlivy (Kulturni centrum Ruce, 2013).

Samotnych kategorii osob se sluchovym postizenim lze rozliSit vice. Napt. Hruby

(1999) uvadi sedm skupin:

¢ nedoslychavi

e 0soby s vadou sluchu ziskanou az po rozvoji mluvené feci (ohluchli)

e 0soby s prelingvalni uplnou hluchotou

e 0soby s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou (slepohlusi)

e Selestari

e rodice sluchové postizenych déti

e slySici déti neslySicich rodich

Posledni dvé kategorie ovSem uvadi osoby bez postizeni. Hruby zde chtél ziejmé

poukazat na fakt, ze jestlize se v rodin¢€ nachéazi osoba se sluchovym postizenim, ma to urcity

dopad i na ostatni ¢leny rodiny.

2.3 Specialné pedagogické metody v surdopedii

Abychom mohli zajistit co nejlepsi prubéh rozvoje jedince se sluchovym postiZzenim, je
zapottebi vyuzivat specidlnépedagogické metody, které maji za cil predevSim prekonat a
zmirnit nasledky postizeni (Hadkova, 2012). Podle Sovaka (In Hadkova, 2012) mezi metody

fadime reedukaci, kompenzaci a rehabilitaci:

Reedukace
Jde 0 postup ¢i navod, jehoz zamérem je rozvoj a zdokonaleni funkci, jez jsou diky
organovému poskozeni omezeny ¢i nevyvinuty. Jako piiklad lze uvést rozvoj sluchového

vnimani u osob se zbytky sluchu (Hadkova, 2012).
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Kompenzace
Metodou kompenzace se snazime nahradit porusenou, nevyvinutou ¢i zaniklou funkci
jinou funkci. Jde o rozvoj oblasti, které by danou funkci mohly co nejlépe nahradit. Napf.

ztracena sluchova funkce lze zastoupit pomoci zraku (Hadkova, 2012).

Rehabilitace
Rehabilitace nese nékolik vyznami. OvSem jeden znejvyraznéjSich je vyznam
uzpisobeni. Podle Monatové (In Hadkova, 2012) je cilem rehabilitace predev§im zmirnéni ¢i

uplné odstranéni defektivity, moznost se adaptovat, ziskat sebedlivéru a mit pocit sobéstacnosti.

2.4  Anatomie sluchového organu

Ucho tvoii tfi funkéné a vyvojové rozdilné casti, které slouzi k zachyceni,
mechanickému prevodu, digitalizaci a transmisi zvukovych vin do centralni nervové soustavy.
Tento organ nema vyznam pouze pro zachyceni zvukl z prostiedi, ale soucasn¢ zahrnuje i
analyzator pro vnimani pocitu rovnovéhy, pohybu pfimocarého 1 ota¢ivého a polohy tcla
v prostoru (Hordkova, 2012). Aby u ditéte mohlo dojit ke spravnému vyvoji feci, je potiebna
zcela normalni funkce sluchového analyzatoru. ,, Ucho je prijemcem informaci, které jsou

s okolnim svétem *“ (Slapék, Florianova, 1999, s. 14).

Sluchovy organ je rozdélen na tfi ¢asti a to na vnéjsi ucho, stfedni ucho a vnitini ucho,

jak mtizeme vidét na obrazku 1.

Mala kistka ve
stfednim uchu

Trminek
Spankova kost

Polokruhové kanalky

y Malleus
/ ‘estibularni nerv
Kochlearni
]
usni
boltec !
Bubinek
Zvukovod
— Bubinkova Sluchové
Usni laltiéek b dutina trubice
Vnéjsi ucho Stredni Vnitfni
ucho ucho
Obrazek 1 — Anatomie lidského ucha (Knotkova, 2014)
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Vnéjsi ucho

Horakova (2012) uvadi, ze tuto ¢ast ucha tvoii vnéjsi zvukovod a boltec. Vnéjsi
zvukovod lze rozdé€lit na ¢ast chrupavcitou a na ¢ast kosténou. Chrupavcita ¢asteCné souvisi
s boltcem a &ast kosténa je tvofena spankovou kosti (Stépanek, Florianova, 1999). Ukolem
zvukovodu je vést kmitavou energii k dalsim ¢astem ucha. Zvukovod je zakoncen bubinkem a
u dospélého jedince je to kanalek dlouhy cca 2,5 — 3 cm (Horakova, 2012). Boltec pro vlastni
slySeni nema zadny vyznam (Lejska, 2003). Nachazi se ve spankové oblasti hlavy, ma

trychtytovity tvar a jeho tvar a velikost jsou rizné (Horakova 2012).

Stiedni ucho

Podle Lejsky (2003) je stfedni ucho zcela uzaviena dutinka, majici tvar Sestihranné
kostky, ktera je vyplnéna vzduchem a nachazi se ve skalni kosti. Je slozena z bubinku a ze tfi
sluchovych kiistek. Je to prakticky blanka, ktera je velmi pruzna a Sirokd zhruba 0,1 mm,
nachazejici se v kosténém zlabku (Slapak, Florianova, 1999). V normalnim stavu bubinek
Sedivou barvu, leskly povrch a Ize ho vidét pouze za pomoci specialnich pfistroji. Energie,
ktera pusobi na bubinek, za¢ne rozechvivat tfi nejmensi kistky v téle. Témi je kovadlinka,
kladivko, které je castecné prirostlé na bubinek a tfminek, jehoz ploténka je vsazena do
ovalného okénka a piimo tak souvisi s vnitinim uchem. Praveé ptes tento fetézec kustek je zvuk
od bubinku pfenaSen do vnitiniho ucha. Na kustky jsou pfirostlé dva stiedousni svaly a to sval
ttrminkovy a napina¢ bubinku. Oba maji ochrannou funkci, protoZze chrani vnitini ucho ptred
silnymi zvuky. Paklize zachyti silny zvuk, smrsti se a tim cely fetézec ktistek zpevni (Hordkova,
2012). Trubice, ktera se nachazi v dolni a piedni stén¢ stiedniho ucha a ktera spojuje stiedousni
dutinu s nosohltanem, se jmenuje Eustachova trubice. Spojuje dohromady nosohltan a
sttedouSni dutinu. Obstarava vyrovnavani atmosférického tlaku mezi dutinou bubinkovou a
vnéj§im zvukovodem tak, aby blanka bubinku mohla pfevadét akustickou energii (Lejska,
2003).

Vnitini ucho

Vnitini ucho je chranéno proti otfesim a moznému poranéni diky tomu, Ze se nachazi
ve skalni kosti a také v nejtvrdsi kosti lidského téla, coz je kost spankova (Horakova, 2011).
Miizeme ho rozd€lit na dvé ¢asti, které pojmenovavame podle jejich tvaru. Jsou jimi hlemyzd’,
ktery tvoii ¢ast sluchovou a druha ¢ast vnitiniho ucha je labyrint, v némz se nachazi rovnovazné
ustroji (Lejska, 2003). Hlemyzd’ je stoceny kanal, ktery ma podobu ulity. V blanitém hlemyzdi,
ktery je ulozen v hlemyzdi kosténém, se nachdzi vlastni sluchové ustroji, nazvané Cortiho

organ, ktery obsahuje sluchové (vlaskové) bunky (Horakova, 2011). ,, Sluchové burnky vnitrniho
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ucha jsou jediné bunky lidského téla, které umi prevadét mechanickou energii Zvuku v energii
bioelektrickou “ (Lejska, 2003, s. 17). Biolektricka energie nasledné vyvola prostiednictvim
sluchovych drah a nervi akusticky vjem v mozku. V labyrintu je uloZeno rovnovazné ustroji.
Vyduté kosténého labyrintu jsou naplnény perilymfou, coz je tekutina, ktera zajist'uje normalni
¢innost lidského téla, zahrnujici skoky, rychlé narazy do hlavy atd. Blanity labyrint je naplnény

endolymfou (Horakova, 2011).

Oblast sluchovych drah

Tato oblast nasleduje hned za hlemyzdém. Jde zejména o sluchovy nerv, jimz prochazi
biolektricky impuls vznikajici ve vnitinim uchu koncici v centralni mozkové casti sluchového
organu. V mozkovém kmeni nastane miseni nervl z levé a pravé strany. Stimul postupuje pies
podkorovou oblast Sedé hmoty do korovych oblasti spankovych laloki, tzn. Heschlovych
zavitu, ve kterych se nachazi vlastni centrum sluchu (Horakova, 2012). Podle Lejsky (2003)
jsou v podkorové oblasti poznavany zvuky obecné a zvuky bez pojmenovaného vyznamu, jako

je smich, kasSel, pla¢ apod. V kiife mozkové se pak odehrava rozumeéni feci.

2.5 Kilasifikace sluchovych poruch
Samotna klasifikace je velice slozita, protoze existuje nékolik typt rozdéleni sluchovych
poruch. , Jedinci se sluchovym postizenim netvori homogenni skupinu, pri jejich

diagnostikovani je tieba zvazovat Fadu diileZitych okolnosti (Vymlatilovd In Rigan,

Krejéitova, 1997).

Jedno ze zékladnich rozdéleni je podle mista vzniku postizeni, obdobi vzniku postiZeni

a stupné postizeni (Hordkova, 2011).

2.5.1 Misto vzniku postiZeni
Jestlize ptihlidneme K lokalizaci vzniku postizeni, mizeme rozliSovat dvé skupiny

sluchovych vad (Slapak, Floridnova, 1999):

1) Periferni nedoslychavost ¢i hluchota

a) pievodni — jinak je také nazyvana jako konduktivni porucha. Sluchové bunky jsou u
této vady zcela v poradku, ale nejsou drazdény zvukem, ktery se zastavi prerusenim vedenim
zvuku pfes zvukovod a stfedni ucho. Zde se nachazi n&jaka prekazka, kterd brani proniknuti
zvuku. Pfi¢ina miize byt napiiklad zvétSend nosni mandle, nahromadéni uSniho mazu ve

vnéjsim zvukovou, zanét sttedniho ucha nebo perforace bubinku (Hordkova, 2011).

15



b) percepéni — nebo také senzorineuralni porucha. ,, Dochdzi k poruse vnitiniho ucha,
sluchovych bunék ¢i sluchového nervu ““ (Lavicka, Slapak, 2002, s. 275). Percepénich poruch se
problémy, protoZze mohou vést az k uplné hluchoté. Pfi¢inami mohou byt naptiklad urazy hlavy
a zranéni v oblasti vnitiniho ucha, toxické latky v téle, zanéty vnitiniho ucha nebo tfeba

stafecka nedoslychavost (Lejska, 2003).

C) smiSené — neboli mixta. Pti vzniku této poruchy se v rizném zastoupeni a stupni

kombinuji pfi¢iny, které zpiisobuji poruchu pievodni a zarovein percepcni (Herdova, 2004).

2) Centralni nedoslychavost ¢i hluchota
Centralni nedoslychavost predstavuje velmi sloZité defekty. Jde o poruchu podkorového
a korového systému sluchovych drah, jez je zptisobena nékolika riznymi procesy. Ty zplisobuji
pravé centralni nedoslychavost. Tim padem je velmi ndro¢né stanovit diagnézu. Zmény
organické i funkéni mohou vyvolat mnohoéetné piiznaky centralni nedoslychavosti (Stépanek,

Florianova, 2003).

USni Selesty — tinnitus

Usni Selesty se obvykle do klasifikace vad nezatfazuji. Jedna se o vadu sluchu, kterd je
pro jedince velmi nepfijemnda. Jednad se tedy o Selesty, Sumy a hluky, které¢ jedinec slysi
Vv jednom nebo Vv obou usich. Vznikaji bez zjevného vnéjsiho podnétu. Osoba s touto vadou
slysi stale nebo chvilkové riizné silné sy€eni, huceni, piskani ¢i cvrlikani. Tato vada mtzZe byt
nékdy doprovazena zhorSenim sluchu. Nejvice postizenému tato vada vadi v tichém prostiedi,
a protoze lékafi mohou vylécit jen malé procento usniho Selestu, nezbyva postizenim vétSinou

nic jiného, nez si na Sumy zvyknout (Hruby, 1998).

2.5.2 Obdobi vzniku postiZeni
Klasifikace podle obdobi vzniku postiZzeni se déli na vrozené a ziskané vady sluchu

(Horakov4, 2011):

1) Vrozené vady sluchu:

Nazyvaji se také vady hereditalni. Maji vliv i na komunikacni schopnosti, protoze se

ey e

a) geneticky podminéné sluchové vady - podle Horakoveé (2012) je az 90% vad
zpiisobeno autozomalné recesivni formou onemocnéni. Existuje az 30 gentl, které mohou

sluchovou vadu zptisobit. Jako jeden z nejéastéji se vyskytujicich se oznacuje gen tzv. connexin
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26, coz je diilezity protein zajiSt'ujici spravnou funkci vnitiniho ucha. Typické pro tyto poruchy
je, Zze oba rodice jsou slysici a jsou nositeli jednoho zdravého a druhého poskozeného genu.
Vada se muze vyskytovat bud’ izolovang, nebo spole¢né s jinymi vadami, napt. Pendrediv
syndrom, kdy je postizen sluch i §titna zlaza, nebo Ushertiv syndrom, kdy je postizen zaroven
zrak i sluch. Vzacné se vyskytuji poruchy zptisobené autozomaln¢ dominantni formou, kdy jsou
rodice prenaseci poruSené genetické informace.

b) kongenitilné ziskané sluchové vady — vady mizeme rozdélit podle toho, kdy
v 1. trimestru, tedy pfed narozenim ditéte. PfiCinou vzniku vady muze byt napiiklad
onemocnéni matky toxoplazmoézou, spalnickami, zardénkami, pokud je matka lécena
antibiotiky s ototoxickym ucinkem apd. Dale sem jsou zafazeny vady perinatalni, které vznikaji
behem porodu. Vadu muize zplsobit protahovany porod, nizka porodni hmotnost ditéte (pod

1500 g), poporodni Zloutenka, Rh — inkompatibilira nebo asfyxie (Lejska, 2003).

1) Ziskané vady sluchu:
a) ziskané pred fixaci Feci (prelingvdlné) — tyto vady se projevi do Sesti let od narozeni
ditéte (Horakova, 2011). Vzhledem k tomu, Ze v tomto véku dochazi k fixaci feéi, fec se vitbec
nevyviji a osvojené feCové stereotypy mizi (Lejska, 2003). Pfi¢inami vad jsou infekéni choroby

ditéte, jako je zdnét mozkovych blan, pfiusnice a také traumata a Grazy hlavy (Horakova, 2011).

b) ziskané po fixaci ieci (postlingvilné) — tyto vady se projevi po Sestém roku po
narozeni a poté kdykoliv v pribehu zivota (Hordkova, 2011). Vyvoj feci je jiz ustalen a tak
nejsou komunikacni dovednosti naruseny. (Lejska 2003). Jako pficiny Lejska (2003) uvadi
poranéni v oblasti hlavy a vnitiniho ucha, pisobeni dlouhé hlukové zaté€ze, hlu¢né pracovni

prostfedi, hormondlni a metabolické poruchy apod.

2.5.3 Stuperi postiZeni
Se zfetelem na kvantitu slySeného zvuku se lze setkat s mnoha hodnotami, jez urcuji
jednotlivé stupné sluchového postizeni. Vady dle rozsahu postizeni sluchu se uvadi

v decibelech a jsou méfeny na audiogramu (Horakova, 2011).

V nize uvedeném obrazku (viz obr. 2) mizeme vidét klasifikaci sluchovych vad podle

Svétové zdravotnické organizace (WHO).

17



Velikost ztraty sluchu podle WHO Nazev kategorie ztraty sluchu

0-25dB Normalni sluch
26 — 40 dB Lehké poskozeni sluchu
41 - 60 dB Stfedni poskozeni sluchu
61 - 80 dB Tézké poskozeni sluchu
Velmi tézké poskozeni sluchu
81 dB a vice
az hluchota
Obrdzek 2 — Klasifikace sluchovych vad podle WHO (Horakova, 2012, s. 15)
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3 Diagnostika sluchového postiZeni

vvvvvv

spravné diagnostikovana. ,, Odklad diagnozy vady sluchu detskym lékarem je zlocinem, ktery by
meél vzdy skoncit projednavanim u soudu* (Hruby, 1998, s. 47). Poté je dulezité co nejrychleji
zahajit vhodnou rehabilitaci. Tim zabranime, aby vznikly velké Skody na vyvoji osobnosti
ditéte. Jestlize dojde k odhaleni vady sluchu jiz na pocatku zivota, mtize se tak ziskat Cas pro
zvoleni vhodnych vychovnych, vzdélavacich, 1ékaiskych a rehabilitaénich postupu, Které jsou

nepostradatelné pro podporu piirozeného vyvoje (Souralova, 2005).

Diagnostika sluchu je hlavnim tkolem pro medicinsky obor nazvany audiologie. Vynika
pfedev§im mnoha vySetfovacimi metodami, které umozni odhalit poruchu sluchu a poté i
nabidnout tu nejvhodnéjsi technickou kompenzaci. Sluchova funkce je vySetfovana za pomoci
nejrizngjsich technik. Ty musi brat v potaz objektivni i subjektivni veli¢iny méfeni v akustice,
tak fyziologické vlastnosti lidského sluchu (Souralova, 2005). Intenzita a frekvence je dvojice
udaji, kterou je mozné zaznamenat oblast zvuk, které slysSici ¢loveék rozumi, vnima ¢i rozliSuje
(Horékova, 2011).
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Obrdzek 3 — Sluchové pole clovéka (Northern, Downs, 2002)
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20 —20000 Hz je frekvencni oblast zvukii, na které reaguji sluchové buniky. Jak lze vidét
na obr. ¢. 2, tak nejpodstatnéjsi ¢ast pro obvykly zivot je 125 — 8000 Hz. Dilezita ¢ast pro
komunikaci, jejichz frekvence nazyvame jako fe¢ové, se nachazi v oblasti 500 — 2000 Hz. Pravé
V této oblasti ma sluchové postizeni ten nejhorsi dopad na verbalni komunikaci Cloveka

(Lejska, 2003).

Statistiky uvadéji, ze na kazdych 1000 nové narozenych déti se narodi 1 — 2 s poruchou
sluchu a z toho zhruba polovina s velmi tézkou vadou (Horakova, 2012). Proto by bylo
nejvhodngjsi, aby bylo v CR, stejné tak jako napf. na Slovensku, v Polsku, v Rakousku a jinych
zemich zaveden celoploSné novorozenecky screening. VySetfeni prostfednictvim
otoakustickych emisi se u nas prozatim realizuje vyhradné u rizikovych novorozenct,
poptipadé v nékterych regionech jako je Praha, Ostrava, Ceské Budéjovice a dalsi (Horakova,
2012). Celoplosny screening u nas zatim nebyl zaveden ziejmé kvili finanéni zatézi,
organizované slozitosti a nutnosti spoluprace pediatri, otorinolaryngologii a foniatri (Kabelka,
2007). Jak dulezité je vySetfeni délat ukazuji vysledky pochazejici z USA, kde po zavedeni
celoplosného screeningu bylo vySetfeno vroce 2002 87% novorozenci. U 2,3% bylo
doporuceno dalsi vysetfeni sluchu a primérny vék stanoveni poruchy sluchu byl jiz na pocatku
druhého mésice. Oviem pro CR plati, Ze rodi¢ zatne mit podezieni na sluchovou vadu az kolem
10. mé&sice véku ditéte, takze ke stanoveni diagnozy dojde jesté mnohem pozdéji (Kabelka,
2009). Nejdiive rozdil mezi rocnim ditétem se sluchovym postizenim a bez n¢j neni téméef
zadny, protoze sluchova vada neni na prvni pohled viditeln4 a jeji projevy nejsou patrné.
Herdova (In Hordkova, 2011) uvadi reakce, které jsou odlisné od slySiciho ditéte a mohly by
tak rodice pfimét k podezieni na poruchu sluchu. U novorozence a kojence jde o to, Ze
nereaguje pohybem a placem, nebudi se, i kdyZ je kolem hluk, nenapodobuje zvuky v okoli a
dalsi. Dité v obdobi 6 — 12 mé&sicti neukaze na znamou osobu ¢i véc, nezvatla a nereaguje na
vyzvy bez predchoziho predvedeni. Dité ro¢ni aZz dvouleté se neobraci za hlasem, nevénuje
pozornost zvukiim Vv okoli, nenapodobuje, nemluvi a dal§i. Podle Heroldové (In Horakova,
2011) by klasické vySetieni sluchu mél preventivné provadét détsky lékar u vSech déti a to ve
3 mésicich, v 9 — 12 mésicich, ve 3 letech a pted nastupem s$kolni dochazky. Poté v dalSich
ptipadech jako je podezieni na poruchu sluchu, pokud je nékdo v rodiné sluchové postizeny,

po onemocnéni meningitidou, po urazech atd.

Nez zacne samotné vySetieni sluchu, 1€kat zjiSt'uje rodinnou a osobni anamnézu a
vykona otoskopii, coz je vySetieni zevni oblasti ucha a bubinku pohledem pomoci u$niho

zrcatka, mikroskopu nebo otoskopu. Timto vySetienim Ize zjistit poruchy vzniklé usnim mazem
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(Horékova, 2011). Odborné vysetteni sluchu pak provadi l1ékaii na odd€lenich ORL. U
novorozence a kojence pii vysetieni lékat pozoruje nepodminéné reflexy na hlasité zvukové
podnéty. Dité nesmi vidét zdroj zvukového podnétu (Hordkova, 2011). U déti od 8 mésict do
tii let véku jsou u déti pozorovany patraci reakce na tiché zvukové podnéty. Dité sedi vétSinou
u rodiCe a také nesmi vidét zdroj zvukového podnétu. Ty jsou vyvolavany pomoci zvukovych

hracek, jako je chrastitko ¢i zvonecek, poptipadé se dit€ oslovuje jménem (Myska, 2007).

3.1 Sluchové zkousky

Jestlize malé dit¢ nereaguje v prabehu sluchové zkouSky, nebo se u né odhali
nepiedvidané reakce, jsou ke zkouSce pridany elektrofyziologické metody, coZ je objektivni
audiometrie nebo audiometrické vySetieni, coz je subjektivni audiometrie. Podle Lejsky (2003,

str. 28) existuji tyto zédkladni vySetfovaci metody:
3.1.1 Subjektivni zkouska sluchova

Klasicka zkouska sluchova

Klasicka sluchova zkouska je orientacni zkouska, ktera posuzuje, v jaké stavu sluch je
a jak funguje rozuméni na zakladé opakovani slov. Ukolem vysetiujiciho je vyslovovat slova.
Do hodnoceni se poté musi zahrnout vzdalenost mezi vySetfovanym a vySetiujicim, rozdil mezi
opakovanim hlubokofrekvencnich a vysokofrekvencnich slov a také rozdil mezi rozuménim

slov, ktera byla vyi¢ena hlasité a které Septanou feci (Lejska, 2003).

Subjektivni audiometrie
Toto audiometrické vySeteni spolecné s predchézejici klasickou sluchovou zkouskou

je dité schopné zvladnout ptiblizn€ od 3 — 4 let veku.

a) prahova tonova audiometrie — k této zkouSce se vyuziva pfistroj s nazvem
audiometr. Lekat ji realizuje v kabing, nebo v dobfe izolované mistnosti. Lékai ma za kol
zjistit tu nejnizsi intenzitu zvuku zachycenou pacientem. Tomuto bodu se také fika prah sluchu.
Pacient posloucha ¢isté tony tvofeny pouze jednou frekvenci. ZvIast' je pacient vySetfovan se
sluchatky nasazenymi na uSich, vySetfuje se tak jeho vzduS$né vedené nebo s vibratorem
piiloZzeny na kost za boltcem, coz je kostni vedeni. PO zaznamenani tonu da vySetfovany I¢kati

smluvenym gestem najevo, ze neco slySel (Lejska, 2003).

b) slovni audiometrie — metoda vysetiujici rozumeéni feci o 10 slovech. Je dulezité, aby
zvolena slova byla foneticky i akusticky vyvazena a musi odpovidat frekven¢nimu zastoupeni

hlasek a slov v daném jazyce. Podle Lejsky (2003) ma cela sestava dohromady 100%, kazdé
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slovo ma tedy 10% a pfi stoprocentni uspéSnosti jde tedy o nejlepsi vysledek rozuméni feci.
Z tohoto vysetieni lze ziskat zaznam sluchu nazvany audiogram. Zde 1ze vidét prahové hodnoty

sluchu v riznych frekvencich.

3.1.2 Objektivni audiometrie
Pro tyto zkouSky neni potfeba kooperace s vySetfovanym a jsou zde zafazeny tyto

metody:

Tympanometrie

Jde o metodu, pfi které je méien tlak, ktery se nachdzi pted a za bubinkem. VySetieni
nas poté informuje o tuhosti a celistvosti bubinku, stavu podtlaku a pietlaku ve stfednim uchu.
Muze odhalit pritomnost hlend ¢i jinych tekutin a informuje o stavu kladivka, kovadlinky ¢i
timinku. Na zéklad¢€ tohoto vySetieni, které je zaznamendno v tympanometrické kiivce 1ékat

dokaze vyhodnotit, o jaky typ nedoslychavosti jde (Lejska, 2003).

OAE - otoakustické emise

Jak uz bylo vySe zminéno, jde o novorozenecké vysetieni, kdy l1ze zhruba jiz 24 hodin
po narozeni zjistit funk¢nost vlasovych bunék v hlemyzdi. Podle toho, jak je kdo emisemi
vybaven, miizeme hovofit o normalnim stavu emisi, nebo o nevybavnosti. V tomto ptipadé¢ se
muZze jednat o sluchové postizeni, ale nelze jesté presné urcit, zda jde o percepéni nebo prevodni

poruchu a ani o jaky stupen postizeni se jedna (Horakova, 2012).

BERA - Brainstem Evoked Responses Audiometry

VySetfenim mtiZe zjistit mnozstvi evokovanych odpovédi mozkového kmene a zméftit
celou sluchovou drahu od kochley az po korovou oblast. Toto vySetieni je provadéno u déti ¢i
jedinct s mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim, tzn. u jedinct, ktefi nejsou schopnosti
podstoupit audiometrické vySetfeni. VySetieni se provadi ve spanku, kdy lze u malych déti
vyuzit spani pfirozeného a u starSich, u kterych by hrozilo probuzeni, se provadi uspani pomoci

nitrozilni hypnosedace (Horakova, 2012).

SSEP - Steady State Evoked Potentials
Vysetfeni ustalenych evokovanych potenciali. Odpovédi se zapisuji do grafu a z néj je
mozné vycist tzv. odhadovany audiogram prahového slySeni. VySetfeni probih4 v navozeném

spanku ¢i anestezii. (Myska, 2007)
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NN — ABR - Notched-Noise Auditory Brainstem Response

Toto vySetfeni vychdzi z EEG aktivity sluchovych drah. Je to specificky zptisob
hodnoceni odpovédi na stimulaci za pomoci testovaciho ténu v mezefe a nosném Sumu-
Vysledek odecitd 1€kafr, jehoz role pii vysetieni je kliCova. Dité je opét v navozeném spanku

(Horékova, 2012).
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4 Kompenzaéni pomiicky pro sluchové postizené

K plnohodnotnému zivotu sluchové postizenych jedinci neodmyslitelné patii
kompenza¢ni pomucky ruzného typu. ,,Kompenzacni pomiicKy zahrnuji Siroky soubor
specialnich zesilovacich elektroakustickych pristrojit umoznujicich osobam se sluchovym
postizenim prekonat komunikacni potize, které jSOu sluchovou vadou zpiisobeny ** (Horakova In
Pipekova et al., 2010). Pfid€leni a doporuceni kompenzacnich pomiicek se musi posuzovat
velmi individuélné, protoze jak uvadi napt. Havlik (2007 In Hordkova, 2011) kazdy, kdo ma
néjakou sluchovou vadu ¢i poruchu, vnima své postizeni z hlediska emocionalniho a
komunikaéniho zcela rozdiln€. Kompenzacni pomitcky, které by mohly pomoci vhodné
nahrazovat chybé&jici smysl, nepouzivaji vSichni, ale pouha tfetina z nich. Jde o to, Ze néktefi si
nechtéji pfiznat své postizeni a tak nechtéji zddnou pomoc. Déle se boji naptiklad toho, ze
noseni kompenzacnich pomutcek mize zviditelnit jejich handicap, ktery tak ovlivni postoj okoli
vici sobé samotnym. Lékaii ORL a foniatii se také setkdvaji s pacienty, kteti po vyzkousSeni
kompenzacnich pomicek zkonstatovali, Ze jim nijak nepomohly (Hrabon, Jedlicka, Hoftejsi,

2007).

Tfidéni technickych pomucek je velice riznorodé. Mizeme se setkat naptiklad
s délenim na protetické, kompenzacni, rehabilitaéni ¢i reedukaéni. Déleni podle BareSové a
Hrubého (1999) je nésledujici: Pomucky usnadiujici vnimani mluvené fteci, pomucky
usnadiiujici tvofeni mluvené feci, pomlcky motivujici ke cteni, pomucky usnadiovani
ziskavani informaci a pomicky ostatni. Podle Vagnerové (2004) patii mezi nejbéznéji

pouzivané kompenzaéni pomuicky sluchadla.

4.1 Sluchadla

vvvvvv

zachovany alespon zbytky sluchu, patii zcela urcité sluchadla (Hruby, 1998). Podle Hrubého
(1998) byly prvni pomucky, které pomahaly zvysit hlasitost zvuku, sluchové trychtyie neboli
trumpetky. Slouzily pifedevsim z vojenského hlediska jako megafony zvysujici zesileni hlasu.
Vzhledem k tomu, Ze se vSechna sluchadla v 19. stoleti musela drzet v ruce, zacaly se postupné
objevovat i takova, kterd drzela na hlavé pomoci pruziny. Velky zvrat ve vyvoji sluchadel
pfivadi az elektronika, kdy se o prvni vyrobky pokouSel dr. Ferdinand Alt nebo Bertram
Thornton. V roce 1957 se objevuje prvni zavésné sluchadlo a o dva roky pozdé&ji ptichazi
sluchadla do boltce. V sedmdesatych letech pak na fadu pfichazi sluchadla se zpracovanim

feCového signalu, které dokazi potlacit Sumy a hluky z okoli a zdGraznit mluvenou fe¢. U nés
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dochazi k velkému pievratu v roce 1989, kdy se po otevieni trhu naskytlo nepieberné mnozstvi
typt sluchadel a osoby se zbytky sluchu tak dostavaji moznost vybéru, jako kdekoliv jinde na
svété. V roce 1995 byla vyvinuta pln¢ digitalni sluchadla a to jak zav€sna, boltcova tak i
sluchadla do zvukovodu (Hruby, 1998).

Sluchadla pouzivaji déti a dospéli s lehkou, stfedné tézkou i1 téZkou nedoslychavosti
(Horakova 2012). Ukolem sluchadel je efektivn&jsi pfenos zvuku do vnitiniho ucha nejéasté;ji
zesilenim zvuku (Baresova, Hruby, 1999). Zakladnimi soucastkami ve sluchadle je: mikrofon,
zesilovaC s regulatorem hlasitosti, reproduktor, usni tvarovka, indukcéni civka, piimy
audiovstup a baterie nebo akumulator. Zesileny zvuk se ve sluchadle moduluje podle nastaveni
foniatra, které provede nastaveni podle veéku a typu charakteru vady jedince (Horakova 2011).
Za poslednich tricet let sluchadla velmi ovlivnila Zivot lidi se sluchovou poruchou. Kvli
sluchadliim se z mnozstvi ,,neslySicich* stali lidé nedoslychavi, mohou se témét bez problému
domlouvat se slySicimi, u malych nedoslychavych déti poméhaji sluchadla s vyvojem mluvené
feCi a poté tak mohou absolvovat skoly bézného typu (BareSova, Hruby, 1999). Rozdéleni

sluchadel je mozné podle nckolika hledisek. Nejbéznéjsi rozdéleni je podle Havlika (In

Horakova, 2011):

Dle zpiisobu zpracovani akustického signalu

a) analogova sluchadla — podle Havlika (2007) tvoii analogova sluchadla skupinu téch
nejjednodussich a nejlevnéjSich modeld, které se nyni na nasem trhu nachéazeji. Nékteti vyrobce
je jiz zcela ptestali vyrabét a vénuji se vyrobé sluchadel digitalnich, které jsou zastoupeny
V dnesni dobé¢ na trhu nejhojnéji. Analogova sluchadla funguyji tak, Ze zachyti mikrofonem zvuk,
ktery pfevede na elektricky proud. Prochazi ptes zesilova¢ az do reproduktori, kde je opét

zménén na zvuk (Hordkova, 2011).

oy e

modernéj$i modely sluchadel. Preménu;ji akusticky signal na digitalni, takze se zvukovy signal
zméni na binarni kod a dale se zpracovava v mikroprocesoru. Ta nejlepsi sluchadla jiz dokazi
zpracovat zvuk se zdiraznénim na fec, potlacuji Sumy a ruSivé zvuky, nejsou citliva na ruSeni
mobilnimi telefony apd (Hordkova, 2011). Hruby (s. 129, 1998) uvadi nékolik vyhod, které
digitalni sluchadla maji, jako ze se sluchadlo nastavuje programem, nikoliv vybérem vhodného
typu a jeho ptizplisobenim, Ze si sluchadlo samo mlize zméftit audiogram a tim ho 1ze mnohem
pfesnéji piizplsobit individudlnim potfebam nedoslychavého, Sum digitalnich sluchadel je
minimalni, sluchadlo se dokaze automaticky piizptsobit riznym poslechovym podminkam,

sluchadlo se dokaZe samo otestovat, v digitdlnich sluchadlech lze elektronicky potlacit
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akustickou zpétnou vazbu a ze digitalni sluchadla jsou mnohem méné citlivd k ruseni mobilnimi

telefony GSM.

¢) analogova sluchadla programovana digitalné — signal zpracovavaji analogové,
nastaveni a kontrola ¢innosti sluchadla je ovSem digitalni. Na sluchadle Ize nastavit nékolik
programi, které vyhovuji rGznym poslechovym prostfedim napif. hlucné prostiedi, velka

mistnost, tichd konverzace apd. (Jetabkova, 2006).

Dle charakteru pienosu zvuku
V tomto piipad¢ je rozliSeni sluchadel podle toho, jakym zplisobem je zvuk piendsen do

vnitiniho ucha:

a) prenos zvuku vzduchem — tuto metodu vedeni zvuku pouzivaji téméf vSechny
modely zavésnych a nitrousnich sluchadel a nachazi se také u nékterych brylovych ¢i kapesnich.
Reproduktor sluchadla vysila akustickou energii usni vlozkou neboli tvarovkou. Bubinek se
rozkmita a poté dojde k pienosu energie na soustavu stfedousnich kustek a odtud déle do

vnitiniho ucha (Hordkova, 2011).

b) kostni vedeni zvuku — U tohoto typu vedeni zvuku vychazi elektricky signal ze
zesilovace a dale putuje do vibratoru, ktery je ulozen na spankové kosti. Kosti jsou pak vibrace
vedeny do vnitiniho ucha. Jak bylo jiz vySe zminéno, toto vedeni sluchu pouzivaji brylové a
kapesni sluchadla a také jedno specialni zafizeni. Jde o BAHA sluchadlo. Toto sluchadlo je
umisténo v kosti spankové pomoci titanového ¢epu. Vibrace jiz nejsou tlumeny kuzi, poslech
je Cistsi a lepsi. BAHA sluchadlo se doporucuje détem od 8. — 9. roku veku, kvili Sroubu

zapuSténému do kosti, ktery ma délku 3 a 4 mm (Horakova, 2011).

Dle tvaru

Sluchadla podle tohoto typu jsou rozdélena podle svého konstrukéniho provedeni:

a) zavésna — v této dob¢ se zavésna sluchadla daji oznacit za nejéastéji vyuzivany typ
sluchadel a to u viech vékovych kategorii. Podle Jedli¢ky (in Skodova, Jedlicka a kol., 2007)
dokazi zavésna sluchadla pokryt vS§echnu oblast korigovatelnych sluchovych vad a to i stavy,
oznacované jako zbytky sluchu nebo praktickd hluchota. Jestlize si uzivatel potidi zavésné
sluchadlo, vSechny jiz uvedené Casti sluchadla ma zabudované v malém pouzdru, které je
zaveéSeno za uchem (viz obr. 3). Podle Horakové (2012) je zvuk ptevadén za pomoci

individualné vyrobené usni tvarovky, jenz je na hak sluchadla napojena specialni hadi¢kou.
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Obrazek 4 — Zavésné sluchadlo (Hruby, 1998, s. 103)

b) nitrousni — tato sluchadla Spatné snaseji vlhkost a jsou také citliva na znecisténi
uSnim mazem. TakZe kdyZ ptfihlidneme k pomérné sloZité manipulaci spojené s péci o toto
sluchadlo a také k naro¢nému ovladani, nejsou tato zafizena ptili§ vhodna pro seniory a pro déti
do 18. let nejsou doporucovana kvili stale rostoucimu zvukovodu. Tato sluchadla jsou
rozdélena podle toho, kam se vkladaji na kanalkova, ktera jsou zcela ukryta ve zvukovodu, na

zvukovodova, ty se vkladaji do zvukovodového vchodu a na boltcova (Hordkova, 2012).

- Zvukovodova — jsou zcela zasunuta hluboko do zvukovodu. Jsou také znama jako
sluchadla individudlni, protoze se vyrdbi tak, aby vyhovovaly lidskému uchu
(Jetabkova, 2006).

- Boltcova — ¢ast sluchadla je umisténa ve vnitini ¢asti boltce, na této ¢asti je umisténa
individualni tvarovka, ktera je umisténa ve vné&j$i ¢asti zvukovodu. Mikrofon je tedy
umistén uprostied usniho boltce (Hruby, 1998).

- Kanalkova — u tohoto typu sluchadla se jedna spiSe o dokonalejsi formu sluchadla

zvukovodového, jen ho lze umistit jest¢ hloubéji do zvukovodu (Jetabkova, 2006).

¢) kapesni (krabickova) — v malé krabicce se nachdzi mikrofon, elektrické¢ obvody a
napdjeci zdroj. V této krabicce se také nachazi maly konektor a do né&j se pfipojuje uzky a
ohebny kabel, ktery propojuje krabicku se sluchatkem. Na sluchéatku se nachazi usni tvarovka,
diky které se sluchatko vsadi do ucha (Hruby, 1998). Podle Hordkové (2011) tato sluchadla

byla pfidélovana détem do 1 — 2 let, ale dnes se jiz tato sluchadla témét nepouzivaji a indikuji
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se spise sluchadla zavésna. Havlik (2007) uvadi, ze tato sluchadla pouzivaji dnes uz jen starsi

lidé, ktefi maji problémy s ovladacimi prvky mensich sluchadel.

d) brylova — sluchadla tohoto typu pro vzdusné vedeni zvuku se jiz témét nevyrabi,
takze jde predevsim o kostni sluchadla. Vibrator méa své misto ve strani¢ce od bryli. Jestlize
klient zavésného ¢i zvukovodového sluchadla musi nosit i bryle, je moznost spojit bryle se
sluchadly. Je také mozné zavésnd sluchadla ptipevnit na jakékoliv bryle, jestlize ma klient
specialni adaptér (Havlik, 2007). Brylova sluchadla uvadi sviij nejvétsi rozmach v 50. letech

dvacéatého stoleti, kdy tvofila zhruba polovinu vyroby vsech sluchadel (Hruby, 1998).

Kazdy ztéchto uvedenych typt sluchadel méa své vyhody i nevyhody. Pokud je
sluchadlo velké, miize mit i vyS$si vykon, coZ znamend maximalni vystupni akusticky tlak, zisk
a zpracovani signalu. Cim je sluchadlo mensi, tim hloubgji se da aplikovat do zvukovodu, takZe

poskytuji pfirozenéjsi sluchovy vjem (Lejska, 2003).

Dal$i moznosti, kterou uvadi Lejska (2003) je rozdéleni sluchadel podle stupné zesileni,

kdy zakladni funkci sluchadla je zesileni zvuku prostiednictvim zesilovace:

¢ Sluchadla pro lehké sluchové vady — fe¢ové frekvence s prahem 40 — 60 dB
e Sluchadla pro stiedné tézké sluchové vady — fe¢ové frekvence s prahem 60 — 75 dB
¢ Sluchadla pro tézké sluchové vady — fecové frekvence s prahem 75 — 90 dB

e Sluchadla pro velmi téZké sluchové vady — fecové frekvence s prahem nad 90 db.

4.2 Kochlearni implantaty

Dalsi velmi dileZitou pomiickou, je kochlearni implantat. ,, Kochledrni implantat je
elektronickd funkcni smyslova nahrada, ktera zprostredkuje viemy neslysicim jedinciim primou
elektrickou stimulaci sluchového nervu uvniti hlemyzdé vnitiniho ucha“ (Houdkova, 2005, s.
52). Tichy (2009) uvadi, ze kochlearni implantat je zaloZen na zcela jiném principu, nez
sluchadla. Ty zvuk pouze zesiluji a tim mohou nahradit ztratu citlivosti vnitfniho ucha, kdezto
kochlearni implantat zvuk analyzuje, pfetvoii sled elektrickych impulsi a tim drazdi vlakna
sluchového nervu. Jiz v roce 1967 profesor Klar zahdjil v Australii vyzkum, kde se podilel na
prvnim kochlearnim implantatu znacky Nucleus. Komer¢né se zacal vyrabét od roku 1982 a od
roku 1998 se vyrabi multikanalovy implantat. V soucasné dobé vyrabi kochlearni implantaty
ptivodni firma z Australie znacky Cochlear, v Rakousku firma MED-EL a v Belgii firma Philips
Hearing Implants (Hadkova, 2012). Na ¢eském trhu se v roce 2016 stala ve dvou centrech
kochlearnich implantaci, FN Motol a ve FN v Ostravé, americka firma Advanced Bionics

vitézem ve vetejné soutézi Kochlearni implantaty pro dospélé (Kucera, 2016).
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Kochlearni implantace je provadéna u jedinci postlingvalné ve kterémkoliv véku nebo
u prelingvalné neslySicich déti piiblizné do 6 let v€ku, tedy u téch, které se narodily
s oboustrannym tézkym postizenim sluchu (Horakova, 2012). Podle Horakové (2012) je
nevhodné zavedeni kochlearniho implantatu v pfipad¢ sluchové vady zplisobené poruchou
sluchového nervu nebo centralnich sluchovych drah, pfi chronickém zéanétu stfedousi a pfi
anatomické abnormalité hlemyzdé, ktera se zjistila prostfednictvim zobrazovacich metod, jako

je napi. magneticka rezonance.

. 1 - zvukovy procesor
Q il a vysilac
1 ‘L 2 - mikrofon
) 3 - svazeR elektord

vysilaci civka

zavésny Fecovy procesor

ESPrit™ 3G

Obrazek 5 — Kochledrni implantdt a jeho popis (Kratochvil, 2008)

Implantat (viz obr. 5) je slozen ze dvou ¢asti a to z ¢asti vnéjsi a vnitini. Podle Hrubého
(1998) tvoti vnejsi ¢ast mikrofon, zvukovy (feCovy) procesor a vysila¢. O zachyceni zvuku z
prostiedi se postara pravé mikrofon, ktery jej posle do zvukového procesoru. Ten zvuk
analyzuje a nasledn¢ digitalizuje na kédové signaly, které nasledné vysle vysilaci civkou ptimo
do vysilace. Civka je umisténa na hlavé za uchem. Informace i energie je pfevadéna pres kuzi
elektromagnetickou indukci (Hordkova, 2012). Druh4 c¢ast, tedy ¢éast vnitini, tvoii indukéni
smycka, piijimac a svazek 22 elektrod implantovanych piimo do cochley (hlemyzd¢). Odtud je
tedy odvozen nazev pro kochlearni implantat. Elektrody, které jsou uspofddany prstencovité,
kazda konc¢i v odlisné ¢asti hlemyzdé, aby bylo umoznéno co nejvice diferenciované vnimani
odlisnych zvukovych podnéti (Hruby, 1998). Jak vypada implantat po voperovani mizeme
vidét na obrazku ¢. 5. V soucasnosti existuji 1 modely kochlearnich implantatt, které jsou

vodéodolné, vyrabi se v riznych velikostech, nebo k nim patii dalkové ovladani.

Samotna operace trva zhruba 2 - 3 hodiny a je provadéna v celkové anestezii. Po operaci
je nutné setrvat v nemocnici zhruba tyden, kviili sterilnimu oSetfovani a kontrole hojeni rany.

Poté je nutnd kvalitni rehabilitaéni pée (Hadkova, 2012). V minulosti bylo bézné, Ze se
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provadéla pouze jednostrannd kochledrni implantace, ale v soucasné dob¢ se provadi i
implantace oboustranné (FN Motol, 2012). Ptiblizné¢ 6 tydnt po implantaci nasleduje
programovani, které neni mozné uskutecnit hned na prvni pokus, v prvnim roce implantace
probiha zhruba desetkrat. Ukolem programovéni je najit to nejvhodngjsi sluchové pole, které
neni u vSech lidi stejné. Podle Krahulcové (2014) zalezi délka rehabilitace na tom, kdy bylo
ditéti diagnostikovano sluchové postizeni, jak dlouho trva a na individualnich schopnostech
dané¢ho jedince. Mezi faktory, které ovliviiuji uspéSnou implantaci kochlearniho implantatu,
patii naptiklad vék pii implantaci, uroven poznavacich schopnosti ditéte, soubor rodinnych
faktortt (Potmésil, 2003). Vymlatilova (2007) uvadi, ze jako nejsiln€js$i prediktor pfinosu
implantace je nadani pro te¢, kam fadi napf. verbalni pamét, smysl pro rytmus, fonematicky

sluch apd.
V Ceské republice existuje 5 center kochlearnich implantaci:

e Centrum kochlearnich implantaci u déti pii FN Motol

e Centrum kochlearnich implantaci u dospélych FN Motol
e Centrum kochlearnich implantaci pti FN Ostrava

e Centrum kochlearnich implantaci pti KOCHHK V Brné

e Centrum kochlearnich implantaci pti Fakultni détské nemocnici, Brno

Kochlearni implantace je pln¢ hrazena zdravotni pojiStovnou a cena kochlearniho

implantatu se pohybuje zhruba kolem piil milionu korun.

4.3 DalSi technické pomtcky pro osoby se sluchovym postiZenim
Na trhu se v soucasné dobé vyskytuje velké mnozstvi technickych pomucek. Tyto
pomicky maji mit lohu usnadnéni a zkvalitnéni kazdodenniho Zzivota osob se sluchovym

postizenim (Horékova, 2012).
Osobni zesilovace

Nyni je pouZivaji pfevazné starsi lidé. Jedna se o tzv. levnéjsi a vétsi kapesni sluchadlo
(BareSova, Hruby, 1999). Jsou zfetelné videt, protoze jsou v podobé sluchéatek nebo se ptimo
piikladaji k uchu. Funguje tak, Ze zesili odstup mezi uziteCnym signalem (feci) a rusivym

hlukem z okolniho prostiedi (Hruby, 1998).

30



Induk¢ni smycka

Slouzi uzivatelim sluchadel, kteti vyuzivaji indukéni smycku, protoze méni zvukovy
signal na elektromagnetické pole. Obsahuje indukéni snimac¢ a mikrofon, ktery neni citlivy na
dopadajici zvuk, ale na elektromagnetické pole, které se v rytmu zvuku méni. Magnetické pole
se nachazi uvnitt celé plochy, kolem které je indukéni smycka ovinuta. Muze se vyskytovat
napft. ve velkych salech, kinech, aulach (Hruby, 1998). Smycku je mozné pouzit i pro zesileni

zvuku televizoru v domacnosti, ov§em ne vSechny piistroje jsou k tomu vhodné (Hruby, 1998).
Pojitko s infracervenym a radiovym prenosem

Pouzivaji se pifedevsim v bézné Skole, ve které je integrovany zak se sluchovou vadou.
Ucitel ma na klopé ptipevnén mikrofon a v kapse umisténou vysilacku. Student u sebe ma
pfijimac, na kterém ma napojené sluchatka s individudlnimi tvarovkami (BareSova, Hruby,

1999).
Elektrotaktilni a vibrotaktilni pomiicky

Tyto pomiicky jsou urceny lidem s kompletni ztratou sluchu. Rozechvivaji vzduch za
pomoci vibraci, které¢ vyrabé&ji. Na dnesnim trhu se nachdzi nespocet druhli vibracnich
naramku a budiki. Mezi né patii napf. i vibraéni polStarek, ktery se vlozi pod polstar. Je
primarné€ pro osoby se sluchovym postizenim, ale mohou ho vyuZzivat i lidé bez postizeni, kteti

hledaji tichou variantu buzeni (Kompone, 2016).
Signaliza¢ni pomiicky

Kromé& nejmodernéjSich sluchadel a kochledrnich implantatd vyuZivaji lidé se
sluchovym postizenim upravené véci denni potfeby. Mezi né patii napt. budik, ktery jak uz
jsem uvedla vyse, mize fungovat na principu vibraci. Funguje také na principu svételné
indikace, ktery zacne siln¢ blikat, dokud jej nevypneme, ale i na principu ventilatoru, takze
buzeni zah4ji proudici vzduch. Pro domacnost osob se sluchovym postizenim jsou vétSinou
typické i svételné signalizace v podob¢ upravenych dveinich zvonki a telefoni. Signalizace
je povétSinou rozvedena po celém byté ¢i domé a pro jeji rozvod se vyuziva bud vedeni
samostatné, nebo radiové spojeni. Po stisknuti zvonku ¢i volani se signalizace rozblikd, musi
vSak byt rozliSeno blikani pro zvonek a pro telefon. K signalizaci zvonku je mozné i pofizeni
signalizace klepani na dvere (Hruby, 1998). Nepostradatelnou pomickou pro rodi¢e malych
déti je signalizace détského place, ktera funguje jako bézna vysilacka, jen neprenasi zvuk, ale

pii placi zacne svitit dioda (Pomucky pro neslysici, 2016).
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Logopedické pomiicky

Pti logopedické intervenci se u osob se sluchovym postizenim pouziva velké mnozstvi
logopedickych pomtcek, mezi kterymi mizeme nalézt napt. hudebni nastroje, zvukové

hracky, soubory obrazki a rikanek, metronom, Spachtle atd. (Jefabkova, 2006).

Dalsi pomiicky

4

Znacnou roli v dneSnim zivoté hraje televize. Pro hlasitéjsi poslech televize je mozné
vyuzit indukéni smycku. Dalsi pomickou pro poslech televize jsou napt. televizi sluchatka,
které se vyrab¢ji i v bezdratové verzi. Dale potom velmi dobfe slouzi oteviené a skryté titulky.
Oteviené titulky jsou ty, jez jsou vepsany jiz ve studiu a lze je vidét na vSech televizich. Skryté
titulky se vysilaji prosttednictvim teletextu, takze nejsou bézn¢ vidét. Televizor musi vlastnit

dekodér teletextu, aby je mohl piijimat.

Mezi nejdilezitéjsi pomicky dnes$ni doby patii poéita¢ ¢i notebook, popi. tablet a
s nimi souvisejici internet. Vsechny tyto pomiicky velmi razantné zasahly do Zivota vSech lidi
véetné lidi se SP. Patfi mezi univerzalni pomucky, které slouzi ke komunikaci, jako zdroj
informaci, k vyuce, zdbav¢ atd. (Hruby, 1998). ,, Pocitace vytvareji nové moznosti pracovniho
uplatnéni neslysicich a dokonce jiz i vysoké a stiedni Skoly zavadeji moznost distancniho studia

S vyuzitim internetu* (BareSova, Hruby, 1999, s. 22).

Mobilni telefon jist¢ v dnesni dob¢ hraje nezastupitelnou roli u kazdého cloveka.
Klasicky telefon je vhodny pro téméf vSechny nedoslychavé, ale nékteti pozaduji velké zesileni
hlasitosti, takze rad€ji sahnou po zesileném telefonu. U tohoto telefonu je mozné individualni
nastaveni hlasitosti. Existuji ale i zafizeni, kterd se mohou k telefonu ptipojit a tak zajistit
zesileni 1 u normalniho mobilniho telefonu a tim je ptidavny zesilovac, adaptér na sluchatko ¢i
zesilujici zvuk. V dnesni dobé se jiz ptili$ nevyuziva psaci telefon, ktery funguje podobné jako
fax (ten jiz také nepatii mezi aktualni zatizeni). Je to malé zafizeni, diky kterému se da vést
s druhou osobou dialog a zprava se pak objevi na displeji (Hruby, 1998). Rozvoj mobilnich
aplikaci a telefonnich siti velmi zasahl do Zivota lidi se sluchovym postizenim, takze psaci
telefony pomalu nahradily SMS (kratké textové zpravy) diky kterym mohou snadno

komunikovat s okolim prostfedim (Lejska, 2003).
Tlumo¢nik

V posledni fad¢, i kdyZ se o ni neda fici, Ze by patiila mezi technické, je vhodné také
uvést jednu Casto opomijenou ,,pomucku’, ktera je pro fadu sluchové postizenych osob

nezbytna, a tou je tlumocnik. Vzhledem k tomu, Ze sluchové postizeni piedstavuje velkou
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komunikac¢ni bariéru, mize se tlumocnik stat velkou ulevou pii navstévé uradu ¢i doktora.
Kvalitu tlumoc¢nika zajistuji tlumocnické sluzby organizaci jako je Centrum pro
zprostifedkovani tlumo¢nikl pro neslysici, Ceskd komora tlumocnikl znakového jazyka nebo

Ceska spole¢nost znakového jazyka a mnoho dalich (Jefabkova, 2006).

4.4 Prispévky na kompenzaéni pomiicky

Osoby se sluchovym postizenim se pii pofizeni kompenzacni pomicky mohou obratit
na pobocku tfadu prace vV misté svého bydlisté, kde mu podle zakona 329 z roku 2011 mohou
pomoci s financovanim pomicky. Tento zakon vymezuje piehled penézitych davek pro osoby
se zdravotnim postizenim a snazi se zmirnit socidlni disledky jejich zdravotniho postizeni.
Snazi se také o socialni zaclenéni, ke kterému by mél slouzit také prikaz osoby se zdravotnim
postizenim (Zakon 329/2011 Sb. ze dne 13. fijna 2011, o poskytovani davek osobam se

zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakontt).

Pomérné dlouho se vSechny osoby se sluchovym postizenim fidily vyhlaskou ¢.
182/1991 Sb., kde bylo pomérné vysoké procento hrazeni pomticek statem, ¢i dokonce jejich
100% ucast. Toto ale zménil prave zakon €. 329/2011 Sb., kde doslo k Gpravé definice o t€zkém
sluchovém postizeni a k upravé financovani pomticek. Nyni je vZdy nutnd finan¢ni spoluticast,
a to bud’ minimalné tisic korun, nebo 10% z ceny pomicky. Zakon ¢. 329/2011 Sh. nam tedy
presné udava, kdo si muze o pfispévek na pomicku pozadat. Jedna se o osobu s t€zkym

sluchovym postizenim, a za takové postizeni se povazuje:

a) oboustranna uplna hluchota, neschopnost slySet zvuky a rozumét feci ani
s nejvykonné&js$im sluchadlem nebo pretrvavajici neschopnost slySeni po implantaci kochledrni

nebo kmenové neuroprotézy

b) oboustrannd prakticka hluchota, ztrata sluchu pii tonové audiometrii v rozsahu 70 —
90 dB, zbytkovy sluch se ztratou slySeni 85 — 90 %, sluchové postizeny je schopen vnimat zvuk
mluvené feci jen se sluchadlem, ale rozumi ji jen minimalné (z 10 — 15 %), pfes pouZivani

kompenzacni pomiicky nebo po implantaci kochlearni nebo kmenové neuroprotézy,

c) tézka forma hluchoslepoty, kombinované tézké postiZzeni sluchu a zraku, funkéné v
rozsahu oboustranné té¢zké nedoslychavosti, kterou se rozumi ztrata sluchu v rozsahu 56 — 69
dB, ztrata slySeni 65 — 84 % az ztrata sluchu v rozsahu oboustranné hluchoty a ztrata zraku v
rozsahu tézké slabozrakosti obou o¢i, kterou se rozumi zrakova ostrost s optimalni korekei v

intervalu 3/60 (0,05) — lepsi nez 1/60 (0,02)
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Zdravotni kritérium neni jediné, které musi osoba s postizenim spliiovat, aby ziskala
ptispévek. Podle platné legislativy je potieba splitovat jesté financni kritérium. Jestlize si dana
osoba zazada o prispévek, nejdiive se posudkova komise zabyva kompletni dokumentaci
zdravotniho stavu, kterou si vyzadaji o obvodniho lékafe. Na vyfizeni Zadosti maji poté 3
meésice, po kterych osoba se sluchovym postizenim absolvuje tzv. socidlni Setfeni. Toto Setfeni
ma na starost socidlni pracovnik. Podle zdkona musi byt pfijem osoby mensi nez osmindsobek
zivotniho minima, které urcuje zdkon ¢. 110/2006 Sb. O Zivotnim a existencnim minimu ve
znéni pozd¢jSich predpist. Jestlize osoba splituje vSechna uvedena kritéria, piejde zadost na
vyplaceni finan¢niho ptispévku. Ten se rozliSuje na pomuicky do 24 000 K¢ a nad 24 000 K¢ a

to vCéetné DPH.

a) Jestlize je cena pomucky do vysky 24 000 K¢, piispévek bude osob&é poskytnut,
jestlize je pfijem osob s Vami spolecné posuzovanymi nizsi, nez je osmindsobkem zivotniho
minima jednotlivce nebo zivotniho minima spole¢né€ posuzovanych osob. Vase spoluucast bude

¢init 10% z ceny pomucky, nejméné vsak 1 000 K¢.

b) Pokud je cena zvlastni pomicky vyssi nez 24 000 K¢, prispévek bude poskytnut se

spolutcasti 10%, s maximalni vysi ptispévku 350 000 K¢

Ve vyhlasce 388/2011 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zédkona o poskytovani
davek osobdm se zdravotnim postizenim muizeme nalézt seznam, ve kterém jsou uvedené

pomicky, na které¢ mohou lidé od 1. 1. 2012 Zadat ptispévek:

e signalizace bytového/domovniho zvonku, véetné instalace,

e signalizace place ditéte, vCetné instalace,

e specidlni programové vybaveni (aplikace do telefonu, programy do osobniho pocitace)
pro edukaci a redukaci sluchu umoziujici nacvik mluveni, odezirani nebo znakové feci,
individualni induk¢ni smycka,

e zafizeni pro poslech audiovizudlniho zafizeni,

e signalizace telefonniho zvonéni,

e telefonni zesilovac,

e clektronicka orienta¢ni pomicka, komunikaéni pomicka pro nevidomé a hluchoslepé.
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O prispevek na tyto kompenzacni pomiicky lze Zadat na pobocce uradu prace v daném
kraji jednou za 10 let a nelze zadat pfispévek na pomtcky, které hradi zdravotni pojistovna,

jako jsou napf. sluchadla.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, na vySe uvedené typy pomucek lidé ¢erpat pomicky mohou.
Nova vyhléaska ale také pfinesla mnozstvi pomtcek, které z tohoto seznamu byly odstranény.
V¢étSina byla odebrana kvili své neaktualnosti, ovSem nebyly zatim pfidany pomticky dnes jiz

pomérné bézné, jako je napf. tablet, notebook ¢i smartphone.

e svételny nebo vibra¢ni budik
e viceucelova pomiucka pro sluchové postizené déti
e psaci telefon pro neslySici véetné svételné indikace (osobni pocita¢, pager, mobilni
telefon,...)
e pridavnd karta k osobnimu pocitaci a programové vybaveni
e telefonni pfistroj se zesilenim zvuku
o fax
e faxmodemova karta k pocitaci a programové vybaveni emulujici fax
e videorekordér
o televize s teletextem
e doplnéni televizoru o dekodér teletextu
e pfistroj k nacviku slySeni
Maximalni cena pomicky nesmi piekrocit hranici 350 000 K¢ a celkem nesmi ¢astka
vyplacena na pfispévcich na kompenza¢ni pomtcky piekro¢it 800 000 K¢ za 5 let (Marek,
2013). Prispévky na pomucky jsou vyplaceny vzdy ke konci kalendainiho mésice bud’ na tcet

piijemce, nebo postovni poukazkou.
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5 Vyuziti kompenzac¢nich pomiicek u osob se sluchovym postiZenim

5.1 Cile vyzkumu
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat aktuélné nabizené kompenzacni a
protetické pomucky pro osoby se sluchovym postizenim a zjistit, o které pomucky je

momentalné nejveétsi zajem a to jak ze strany firem, tak ze strany uzivatelli pomucek.
Dil¢imi cili vyzkumného Setfeni bylo zjistit:
e které firmy nabizeji kompenzacni a protetické pomucky,
e které pomuicky povazuji osoby se sluchovym postizenim za nejdalezitéjsi,

e zda jsou osoby informovany o moznosti ziskani ptispévku na zakoupeni kompenzacni

pomiucky a zda této moZznosti vyuzivaji

Vyzkumna otazka zni: Jaky je aktudlni zdjem o pomiicky pro osoby se sluchovym

postizenim?

Vzhledem ke stanovenym cilim byly formulovany tyto pfedpoklady:

4

sluchadla.

2. Ptedpokladame, ze vSechny sledované osoby se sluchovym postizenim vyuZzivaji
alespon 1 kompenzacni pomicku.

3. Predpokladame, Ze vSechny osoby se sluchovym postizenim informované 0 moZnosti

vyuziti pfispévku na zakoupeni kompenzaéni pomiicky této moznosti vzdy vyuzily.

5.2 Metodologie vyzkumného Setfeni

Teoretickd ¢ast byla zpracovana za pomoci studia odborné literatury. Empiricka cast
predstavuje vyzkumné Setieni, u né¢hoz byl zvolen smiSeny design vyzkumu. Aby mohlo byt
vyzkumné Setfeni uskuteénéno, zvolili jsme si metodu dotazniku pro osoby se sluchovym
postizenim a metodu rozhovoru sotevienymi otazkami pro firmy vyrab&jici a
zprostiedkovavajici pomicky pro osoby se sluchovym postizenim. Dotaznikové Setfeni jsme
zvolili vzhledem k vét$i rozmanitosti respondentii a také vzhledem k jejich sluchovému
handicapu. Dle Gavory (2010) je dotaznik nejcastéji vyuzivanou metodou zjistovani dat
Vv ramci kvantitativniho vyzkumu a jedna se o zplsob, ktery pisemné klade otdzky a poté

ziskava pisemné odpovedi. Gavora (2010, s. 35) uvadi, ze ,, kvantitativni vyzkum zjistuje
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mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevii, resp. jejich miru. “ Tento vyzkum je také zCasti
kvalitativni, protoze i kdyz jsme vyuzili metodu dotazniku, tyka se mensiho poctu respondent,
druha ¢ast empirické ¢asti byla zhotovena formou rozhovoru s otevienymi otazkami a nejde

zde o piimy sbér dat, ale spisSe o ziskani novych informaci.

Prvni dotaznik (viz pfiloha 2) pro uzivatele kompenza¢nich pomiicek obsahuje
celkem 21 otdzek, z nichz prvnich 5 se tyka faktografickych udaji naSich respondentti. Zbytek
otazek se vztahuje jiz k vyuzivani kompenzacnich pomicek a k jejich ziskdvani a financovani.
Dotaznik obsahuje 3 oteviené otazky, které umoznuji respondentiim vyjadfit vlastni ndzor na
danou skutec¢nost (Gavora, 2010), 1 otazku polootevienou, kde jedna z moznosti je odpovédét
dle vlastni zkuSenosti a celkem 17 otazek uzavienych. O uzavienych otdzkach Gavora (2010)

tvrdi, Ze nabizi hotové moznosti odpovedi.

Rozhovor (viz piiloha 2), ktery jsme pouzili, byl uréen pro firmy vyrab&jici a
prodavajici pomiicky pro osoby se sluchovym postizenim. Tento dotaznik obsahoval pouze 6

otazek, které byly oteviené, a tak se zastupci firem mohly libovolné¢ vyjadfit.

5.2.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek neboli také vyraz ,,vybérovy vzorek® znamena ,, mensi
podmnozZinu vybranou z néjaké vetsi skupiny“ (Punch, 2008, s. 52). Vyzkumné Setfeni bylo
zaméteno na osoby se sluchovym postizenim a na firmy vyrabé&jici a zprostiedkovavajici prodej
kompenzacnich a protetickych pomiicek. Dotaznik méla moznost vyplnit jakdkoliv osoba se
sluchovym postizenim, a tak vyzkumny vzorek byl vybran zcela ndhodné. Gavora (2010) uvadi
rizné druhy vyzkumného souboru a to mechanicky, nahodny ¢i zdmérmny. V tomto piipade jsme
zvolili zdmérny vyzkumny soubor, ktery se provadi na zakladé urCitych znaki, jeZ jsou

nezbytné pro dané zkoumani (Gavora, 2010).

5.2.2 Pribéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo od pocatku zafi do konce fijna roku 2016 a vzhledem
k tomu, Ze se nase vyzkumné Setieni sklada ze dvou cCasti, nejprve se budeme zabyvat
dotaznikem pro osoby se sluchovym postiZzenim. Po vytvoteni dotazniku jsme oslovili ¢ast osob
s dotazniky okopirovanymi a druhou ¢ast jsme ziskaly diky uvetejnéni dotazniku na webovych
strankach neziskové organizace: Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice

(http://www.snncr.cz/Kompenzachi-pomucky-pro-osoby-se-sluchovym-postizenim.html).

Cely dotaznik byl anonymni, takZe nebylo tfeba ziskdvat pisemny souhlas s uvefejnénim.

Celkove¢ se na Setieni podilelo 32 respondentt.
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Nez doslo k druhému vyzkumnému Setieni tykajici se firem, bylo zapotiebi zjistit, které

firmy vyrabéjici pomucky pro osoby se sluchovym postiZzenim se aktudln€¢ nachazeji na trhu a

na které pomucky se specializuji:

Anticer — sluchadla s pfislusenstvim, signalizace, budiky a hodinky, poslech televize,
komunikacni prostiedky...

Audiocentrum Tv — sluchadla a pfislusenstvi, poslech TV

AudioNIKA — sluchadla a pfislusenstvi, zprostfedkovani kochlearnich implantata
firmy MED-EL, naslouchaci soupravy, bytové signalizace...

Auris — audio — budiky, hodiny, telefony

Interton — sluchadla

Kompone — svételnd signalizace, vibracni polStafek, kompenzaéni televizni
sluchatka. ..

Phonak — sluchadla, mobilni telefony, ptislusenstvi pro TV...

Rexton — sluchadla

Siemens - sluchadla, dopliitkové piislusenstvi, software pro nastavovani mobilnich
aplikaci

a diagnostickych feseni.

Signia — sluchadla

Unie neslySicich Brno: Kompenza¢ni a komunikacni pomiicky pro neslySici a
nedoslychavé po celé CR — signalizace, vibraéni pomiicky, ptislusenstvi pro sluchadla,
indukéni smycky, pomucky pro zkvalitnéni komunikace, ale 1 mobilni aplikaci
Tlumoc¢nik do kapsy, ktery ,.automaticky prepisuje mluvené slovo do textu, ktery se
nasledne zobrazuje na displej mobilniho telefonu “

(http://www.pomuckyproneslysici.cz/aplikace-chytre-ucho/c1185)

Widex — sluchadla a ptislusenstvi, TV/audio systémy, telefony a mobilni komunikace,
zesilovace zvuku, budiky a hodinky...
Cochlear (Australic), MED-EL (Rakousko), Philips Hearing Implants (Belgie),

Advanced Bionics (USA) — firmy specializujici se na vyrobu kochlearnich implantatd

Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsme oslovili emailovou komunikaci devét firem,

Z nichz odpovédéli pouze Ctyfi. V tivodnim e-mailu byly firmy seznameny s cilem nasi

bakalarské prace a piilozili jsme k nému strukturovany dotaznik. Kladné reagovali zastupci

firem AudioNIKA a Widex, ktefi dotaznik vyplnili a poslali zpét a vedouci a poradce

kompenzacnich pomicek z Unie neslySicich v Brné, se kterym jsme hovofili po telefonu.
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Zastupce firmy Auris-audio odpoveédél s tim, ze se kompenzacnimi pomiickami zabyvaji pouze

okrajové a nasledn¢ nam doporucil firmu Anticer. Ta ovSem nereagovala viibec.
5.3 Analyza ziskanych dat

5.3.1 Informace ziskané od zastupci firem

Vzhledem k mensimu poc¢tu odpovédi uvadime nejdiive ziskané informace od firem.

AudioNIKA

Spole¢nost AudioNIKA s.r.o se nachazi na trhu od roku 1996 a jejich cilem je
poskytnout sluchové postizenym osobam, ale i 1ékaiiim, foniatriim, logopediim ¢i specialnim
pedagogim komplexni sluzby k jejich spokojenosti. Spolecnost se specializuje piedev§im na
sluchadla, pomucky pro poslech TV a signalizace. NejcastéjSim zpisobem jak se o nabidce
firmy mohou lidé dozvédét, je u usniho Iékate, na internetu ¢i na provozovné samotné firmy.
Osoby se sluchovym postizenim maji momentaln¢ nejvétsi zajem o sluchadla, ale také o
pomucky zkvalitiujici poslech TV a nejvétsi ustup zaznamenala u FM naslouchaci soupravy.
Zastupce firmy AudioNIKA potvrzuje, ze zékaznici vyuzivaji pfispévky ufadu prace (na
sluchadla ptispevky ze zdravotni pojistovny), ktery vétSinou vyplaci plnou vysi pispévku pfi

splnéni financ¢nich a zdravotnich kritérii dle platné legislativy.

Widex

Firma Widex se na trhu nachéazi od roku 1993, ale prodejem kompenzacnich pomticek
se zabyva zhruba 12 — 13 let. Zamé&fuje se piredev§im na sluchadla a jejich pfisluSenstvi. Pro
ucelenou nabidku dale nabizeji i1 audiologické pfistroje a dalsi kompenzac¢ni pomicky.
Vzhledem k Siroké nabidce kompenzaénich pomiicek ovSem nelze fici, Ze by se na né&jakou
piimo specializovali. Budouci zdkaznici firmy Widex se o jejich nabidce mohou dozvédéet na
jejich klientskych centrech v Praze, Brné a v Ostravé, dale u smluvnich 1€kait po celé ceské
republice (kterych je zhruba 150), zinzerce, z internetu, ze Svazli nedoslychavych apd.
Zakaznici si aktualné u firmy nejvice pofizuji kromé sluchadel predev§im TV systém (Introson)
aruzné signalizace. Zastupce firmy to zdivodiiuje tim, Ze osoby se sluchovym postizenim chté;i
zit kvalitni zivot, ke kterému patfi 1 dobré slySeni TV ¢&i zvonéni zvonku. Vzhledem
k technologickému pokroku jde pomérné hodné do ustrani napt. indukéni poslech. Zastupce
firmy pfiznava, ze presné nelze vyjadrit, zda zdkaznici vyuzivaji ptispeévky od radu prace,
protoze si to vyfizuji zakaznici sami a nakup nasleduje az po vytizeni piispévku. Pfesto vyjadiil
I zkuSenosti, které dokazuji, Ze ufad prace nepiizna piispévek na pomucku, i kdyz by na to mél
zadatel narok. Internet
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Unie neslySicich v Brné

Organizace Unie neslySicich Brno, z.s. nabizi kompenza¢ni pomiicky pro sluchové
postizené. Jako samostatna firma se na trhu nachazi od roku 2010, ptedtim spolupracovali
s firmou Kompone. Specializuji se na velkou Skalu kompenzacnich pomticek pro neslysici a
nedoslychavé, na dopravu a instalaci zbozi, na zaru¢ni a pozarucni servis a na piednasky
spojen¢ s vystavou a predvedenim funkci vystavovanych vyrobkl. Osoby se sluchovym
postizenim se mohou o této firm¢ dozvédét na internetu, v inzerci, u usnich 1ékatt, v prodejnich
a predvadécich centech v Brné¢ a Ostravé atd. Podle vedouciho a poradce firmy neustale
pretrvava nejveétsi zajem predevsim o pomticky, na které mohou zakaznici ziskat prispévky od
ufadu préce ¢i zdravotni pojistovny a S nimi se dostdvaji postupné do poptedi rizné aplikace
do chytrych telefonti. Do Gstrani se naopak dostavaji pomucky, které byly v roce 2012 vyfazeny
z vyhlasky pro jejich technickou dobovou nedokonalost (napf. fax). Jak uz bylo vyse zminéno,
zakaznici piispévky z ufadu prace vyuzivaji a jestlize spliuji kritéria dané zakonem 329/2011

Sb., ufad prace jim vyplaci vSe, co nabizi.
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5.3.2 Informace ziskané od respondentii
Nyni nésleduji vysledky ziskané od respondentt, které jsou analyzovany ve formé

vysekového grafu:

Dotaznikova otazka €. 1

Pohlavi:

® Zena

B Muz
Graf 1 — Pohlavi (Zdroj: viastni Setreni, 2016)

Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze z celkového poctu respondentli dotaznik vyplnilo 69% Zen a

31% muzu.

Dotaznikova otazka €. 2

Vék:

m 0-10let
m11-20let
21 - 30 let
m31-40 let
m41-50 let
m5] +

Graf 2 — Vek (Zdroj: viastni Setreni, 2016)

Z uvedeného grafu ¢. 2 1ze vidét, Ze nejcastéji se dotazniku zucastnily osoby ve véku 21

—40 let.
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Dotaznikova otazka €. 3

Bydlite v:

= Praze

® JihoCeském kraji

« Usteckém kraji
Kralovehradeckém
kraji )

m Libereckém kraji

m Karlovarském kraji

i Plzenském kraji

= Stredoceském kraji
Moravskoslezském
kraji .

m Zlinském kraji

Jihomoravském kraji

= Zlinském kraji

© Olomouckém kraji

Graf 3 — Bydliste (Zdroj: viastni Setieni, 2016)
Z grafu €. 3 lze vidét, ze nejvice respondentl ucastnicich se dotazniku bydli v Praze a kraji
Stfedoceském. Mensinu zde tvoii kraj Jihocesky, Kralovehradecky, Liberecky, Karlovarsky,
Plzensky, Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Olomoucky a dva zastupci z Vysociny. V grafu
nevidime vyse¢ pattici kraji Usteckému a Zlinskému a to proto, Ze tyto kraje nemély zadného

zastupce z fad respondenti-
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Dotaznikova otazka ¢. 4

V kolika letech Vam byla diagnostikovana sluchova vada?

= Kratce po narozeni
E Do 6. let véku

Po 6. letech véku
BV dospélosti

Graf 4 — Sluchovad vada (Zdroj: viastni Setreni, 2016)

Graf ¢. 4 vypovida, ze nejvétsimu poctu respondentl byla diagnostikovana sluchova
vada do 6. let véku, coz je 37% ze vSech dotazovanych. 25% odpovédélo, Ze vada jim byla
diagnostikovana kratce po narozeni, 22% po 6. letech véku a 16% lidi vypovédélo, ze az

v dosp¢losti.

Dotaznikova otazka €. 5

Uved’te stupei sluchové vady:

H neslysici
® nedoslychavy
ohluchly

Graf 5 — Stupen sluchové vady (zdroj: viastni sSetieni, 2016)

Z grafu €. 5 je patrni, Ze ze 32 respondentil bylo 19 nedoslychavych, 9 neslySicich a 4
ohluchli.
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Dotaznikova otazka €. 6

Nosite sluchadlo:

= Ano
m Ne

Graf 6 — Pouzivani sluchadla (Zdroj: viastni Setreni, 2016)

Ze vsech respondentti (viz graf 6) bylo 72% téch, ktefi nosi naslouchadlo. Zbytek

respondenttl, tedy 28% uvedlo, Ze naslouchadlo nepouzivaji.

Dotaznikova otazka ¢. 7

Nosite sluchadlo znac¢ky:

E Nemam sluchadlo
m Siemens
Widex
® Phonak
H Rexton
H Interton
= Audionika

m Jinou:

Graf 7 — Znacka sluchadla (Zdroj: viastni Setreni, 2016)

Z grafu €. 7 mizZeme zjistit, Ze nejvice odpovidajicich respondenti, z t&ch, ktefi nosi
naslouchadlo, pouziva znacku Widex 12 respondentii, coz je vétsi polovina. 6 lidi vlastni
naslouchadlo znacky Siemens a 3 znaCky Phonak. Znacku Rexton, Interton a Audionika
neuvedl nikdo. Vzhledem k tomu, Ze respondenti méli moznost vepsat i vlastni odpovéd’, tak 2
osoby uvedly, Ze vyuzivaji jinou znacku sluchadla, z nichZ jeden jiz neuvedl jakou a druhy

uvedl vyuzivani sluchadla znacky Signia.
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Dotaznikova otazka €. 8, 9

Mate kochlearni implantat? Jaké je znacky?

= Ano
m Ne

Graf 8 — Pouzivani KI (Zdroj: viastni Setreni, 2016)

Z grafu €. 8 je mozné vidét, ze z vybranych respondentii byl pouze jeden, ktery pouziva
kochlearni implantat. Z tohoto divodu neni nutné uvadét samostatny graf, ktery by se vztahoval
k otazce €. 9, ve které jsme se respondent ptali, jakou znacku implantatu pouzivaji. Jeden jiz

zminény respondent pouziva KI znacky Cochlear.

Dotaznikova otazka ¢. 10

Vyuzivate jiné kompenzacni pomicky?

= Ano
m Ne

Graf 9 — Pouzivani kompenzacnich pomiicek (Zdroj: viastni Setieni, 2016)
Z celkového poctu vyuziva (viz graf 9) jiné kompenzacni pomiicky 78% respondentt a

22% uvéadi, ze kompenzacni pomuicky nevyuziva vibec.
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Dotaznikova otazka ¢. 11

Jaké kompenza¢ni pomiicky pouzZivate?

Sluchadla/KI1
= Mobilni telefon
= Notebook/PC
® Nahlavni sluchadla na TV
B Tablet
B Svételny/vibracni budik ¢i
hodinky

Signalizace telefonu

u Signalizace bytového zvonku

Tlumoc¢nik

Graf 10 — Druhy kompenzacnich pomiicek (Zdroj: viastni Setieni, 2016)

V tomto piipadé¢ se jednalo o otevienou otdzku, kam meli respondenti moznost
vepisovat libovolné odpovédi. Na otazku jaké jiné kompenzaéni pomucky respondenti
pouzivaji (viz graf 10), odpovédélo znovu 20 osob, Ze pouzivaji sluchadlo/KI. Az na jednoho
respondenta vSichni odpovedéli, ze vyuzivaji mobilni telefon. Do jedné mozné odpovéedi jsme
zahrnuli spolecné odpovéd’ notebook a PC, k nimZ vétSina lidi uvedla, Ze je pouZivaji pfedevSim
kvili internetu. Celkem se naslo 27 téchto uzivateli. Podobnou kategorii pak byl tablet, ktery
uvedlo 12 uzivateld. Sluchadla slouzici ke sledovani TV pouziva 18 osob. Do jedné kategorie
jsme zahrnuli svételné a vibraéni budiky ¢i hodinky, které pouziva 22 lidi. 11 osob uvadi
signalizaci telefonu a 6 signalizaci bytového zvonku. 2 respondenti uvadi jako kompenzacni

pomicku pomoc tlumo¢nika, coz je vcelku zajimavé, protoze ve skutecnosti samoziejmé o

zadnou pomucku nejde. Ale jak je vidét, nékteti respondenti pomoc tlumocnika tak vnimaji.
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Dotaznikova otazka ¢. 12

Jakou kompenza¢ni pomiicku povaZujete ve svém Zivoté za nejdileZitéjsi?

u Sluchalda/ Kl

B Mobilni telefon
Pocita¢/notebook

B Vibracni budik

Graf 11 — Nejduilezitéjsi pomiicka (Zdroj: viastni Setreni, 2016)
U této otazky byla znovu moznost oteviené odpoveédi ov§em s omezenim pouze na

jednu pomicku. Z grafu 11 se miZzeme dozvédét, ze 66% respondentt tedy uvadi, Ze

vvvvvvvvvvvv

vvvvvv

Dotaznikova otazka €. 13

Jak jste spokojeni s nabidkou pomiicek na ¢eském trhu?

E Jsem spokojen/a

B Nejsem spokojen/a

Graf 12 — Spokojenost s nabidkou pomiicek (Zdroj: viastni Setreni, 2016)

Graf 12 nam ukazuje ze, celkem 81% respondentti uvadi spokojenost s pomiickami na

nasem trhu. OvSem 19% pftiznava, ze s nabidkou spokojeni nejsou.
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Dotaznikova otazka ¢. 14

Kdy pouziviate kompenzaéni pomiicky?

m Pouze doma

B Pouze ve Skole/ v praci

1 1 )
VyuZzivam je stale
B Vyuzivam pouze prilezitostné
B Nevyuzivam
25

Graf 13 — Cetnost pouzivani kompenzacnich pomiicek (Zdroj: viastni Setreni, 2016)

Graf ¢. 13 ukazuje, Ze 86% respondentl vyuziva kompenzacni pomticky bez prestani.
Pouze po jednom respondentovi uvedlo, Zze pomulcky vyuzivaji pouze ve Skole ¢i praci nebo

doma. Dva respondenti uvadi, ze nevyuzivaji viibec Zadné pomiicky.

Dotaznikova otazka €. 15

Byl by mozZny Vas Zivot bez pomiicek?

B Ano, témé&f je nevyuzivam

E Bylo by to tézké, ale zvladl/a
bych to

Bez kompenzacnich pomticek
si nedokazi sviij zivot
predstavit

Graf 14 — Zivot s pomiickami (Zdroj: viastni Setient, 2016)
Z grafu 14 muzeme vidét, Zze 78% uvadi, ze si svij zivot bez kompenzacnich pomicek

nedokazi predstavit. 18% respondentt si mysli, ze by zivot bez pomucek byl tézky, ale 1 bez

nich by to zvladli a pouhé 3%, coZ je jen 1 respondent, uvadi, ze zivot bez pomtcek si dokaze

ptedstavit, protoZe je témé&f nevyuZziva.
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Dotaznikova otazka €. 16

Jaké znate firmy, které vyrabéji kompenzaéni pomiicky?

121 2 = Widex
m Siemens
Kompone
® Phonak
m Cochlear
® Unie pro neslysici Brno
& Tuzemsky vyrobce Plzen
B Neslysici.cz
AB

Hnevim

Graf 15 — Firmy vyrdbéjici kompenzacni pomiicky (Zdroj: viastni Setreni, 2016)
U této otazky se jednalo o otevienou otazku, kde mohli respondenti vyjadrit své
znalosti tykajici se firem prodavajici kompenzacni a protetické pomucky. Z grafu 15 mizeme
vycist, Ze nejvice krat se v odpovédich objevovala firma Widex, Siemens, Kompone, Phonak

¢1 Unie pro neslysici Brno. Méné¢ Casté pak byli odpovédi jako je firma Cochlear,

Neslysici.cz, AB ¢i tuzemsky vyrobce z Plzné. 2 respondenti uvadi, Ze neznaji Zadné firmy.

Dotaznikova otazka €. 17

Podavate Zadost o prispévek na kompenzaéni pomiicku na uradu prace?

15 B Ano pokazdé
B Pouze n¢kdy
Vzdy si vSe platim sam/sama
Graf 16 — Zadost o prispévek na kompenzacni pomiicky (Zdroj: viastni Setieni, 2016)

Sedmnacté otazka tykajici se zadosti na pomticky se pfinesla zajimavou odpovéd’, kde,
jak 1ze vidét v grafu 16, 47% respondentl uvadi, ze si vzdy pomiicky plati zcela sami. 31%
osob vypovida, ze zatim pokazdé zadali o ptispévek na kompenzacni pomucky a 22% zadali
pouze Cas od ¢asu.
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Dotaznikova otazka ¢. 18

Vite o tom, Ze se da Zadat finan¢ni prispévek na kompenzaéni pomucky? Pokud ano, jak

jste se o tom dozvédéli:

H Internet
o Pratelé/znami

Uz nevim, jak jsem se o
prispévku dozvedel/a

m Utad prace/zdravotni
pojistovna

® Foniatr/u$ni 1ékaf

14

Graf 17 — Znalost prispévku (Zdroj: viastni Setreni, 2016)

Tato otdzka byla otazkou otevienou, ktera méla zmapovat znalosti respondentli
tykajici se ziskavani piispévki na kompenzaéni pomicky u Gfadu prace. Jak vidime v grafu
17, 9% respondentii uvedlo, Ze o piispévku dosud viibec nevédélo. VéEtSina odpovedi, coz je
43%, uvadi, ze o prispévku veédi z internetu, 24% se o prispévku dozvédéla od pratel ¢i
znamych, 10% informace ziskalo na ufadu prace ¢i u zdravotni pojistovny, 5% u foniatra ¢i
uSniho lékate a 9% ma o piispévku ponéti, ale jiZ si nepamatuji, kde se o ném

dozvédéli.Dotaznikova otazka ¢. 19

Vyplati Vam urad prace vidy celou Zadanou ¢astku?

= Ano
H Ne

Nikdy jsem nezéadal/a

Graf 18 — Vypldceni prispévku (Zdroj: viastni Setieni, 2016)
Graf ¢. 18, ktery se tykal vyplaceni prispévkil, nam ukazuje, ze 47% lidi viibec nikdy 0
ptispévek nezadalo. Celkem 37% Zadalo a vZdy ziskali celou zddanou ¢astku a 16% Zadalo,

ale Castka jim proplacena nebyla.
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Dotaznikova otazka ¢. 20

Byl Vam nékdy prispévek zamitnut?

15
® Ano
= Ne
Nikdy jsem nezadal/a
Graf 19 — Zamitnuti prispevku (Zdroj: viastni Setreni, 2016)

Jak jiz vypovida predchozi dotaznikova otazka, 47% lidi o ptispévek nezadalo, tudiz
jim ptispévek nemohl byt zamitnut. Ze sedmnacti respondentti (viz graf 19) 14 uvedlo, Ze jim

nikdy nebyl pfispévek zamitnut a tfem zamitnut byl.

Dotaznikova otazka ¢. 21

Pro¢ byl zamitnut?

E Nezadal/a jsem
B Nebyl zamitnut
Podle uradu nespliuji kritéria

m KP nebyla dostatecné "draha"

Graf 20 — Divod zamitnuti prispévku (Zdroj: viastni Setieni, 2016)

Posledni otazka se tykala toho, pro¢ respondentiim byl ptispévek zamitnut.
Z predchozi dotaznikové otdzky jsme se dozveédéli, ze prispeévek byl zamitnut tiem
respondentim. V poslednim grafu €. 20 se dozvime, Ze dvéma byl zamitnut kvali tomu, ze
podle Setfeni Gifadu prace nebyla splnéna kritéria, diky kterym uZzivatelé pfispévek mohou
ziskat. Podle jednoho uZzivatele nebyla kompenzac¢ni pomticka dostate¢né ,,drahd*, aby na ni

mohl byt ¢erpan prispévek.
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5.4 Shrnuti vyzkumného Setreni

Vyhodnoceni prvniho predpokladu

vvvvvv

sluchadla.

Nasledujici vyhodnoceni vychazi z analyzy odpovédi zastupci firem a z dotaznikové

otazky €. 6 a ptedevsim z otazky ¢. 12.

Zastupce z firmy AudioNIKA se vyjadfil vtom smyslu, Ze osoby se sluchovym
postizenim maji momentalné nejvetsi zdjem o sluchadla, ale také o pomucky zkvalitiiujici
poslech TV. Zastupce firmy Widex uvedl, Ze nejvétsi zajem je momentalné kromé sluchadel
predevsim o TV systém a rtizné signalizace. Zastupce a poradce na kompenzaéni pomucky
z Unie neslysicich v Brné vypovédé€l, Ze je zdjem o pomicky, na které se da ziskat prispévek
od ufadu préce ¢i zdravotni pojistovny a také o novéjsi pomicky, jako jsou napi. mobilni
aplikace do chytrych telefonil. TakZe se d4 pfedpokladat, Ze mél na mysli i sluchadla, na které
ptispiva zdravotni pojistovna. Jestlize k odpovédim firem vezmeme v potaz i odpovédi
respondentll z dotaznikové otazky €. 6, ze ze vSech respondentli nosi sluchadlo 72%, tak lze
fici, ze Setfeni prokazalo z4jem o sluchadla. OvSem vyzkum také odhalil, Ze momentalné maji
osoby velky zajem o pomtcky, které mohou zkvalitnit sledovani TV a také o nové moderni
technologie, jako jsou aplikace do chytrych telefont. Pfedpoklad ndm nakonec potvrdila

vvvvvv

sluchadla.

Prvni pfedpoklad byl potvrzen.

Vyhodnoceni druhého predpokladu

NaSim tietim pfedpokladem bylo, Ze vSechny sledované osoby se sluchovym postizenim
vyuzivaji alespon 1 kompenzacni pomticku.

Nasledujici vyhodnoceni vychazi z analyzy dotaznikové otazky €. 10 a 11.

Z dotaznikové otazky €. 10 jsme se dozveédéli, ze 78% respondentil vyuziva kompenzacni
pomucky, tedy ze 22% zadné jiné kompenzaéni pomicky nevyuziva. U otazky ¢. 11 méli
respondenti moznost odpovidat samostatné a vétSina napsala minimalné 3 kompenzacéni
pomicky. Ptesto, Ze u pfedchozi otazky 7 lidi vyplnilo, Ze nevyuZziva Zadné jiné kompenzacni

pomiucky, u této otazky se nenaSel nikdo, kdo by tento fakt potvrdil a kazdy né&jakou
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kompenzacni pomucku napsal. Témét vSechny sledované osoby napsaly vyuzivani mobilniho

telefonu a notebooku/Pc.

Druhy predpoklad se potvrdil.

Vyhodnoceni tfetiho piredpokladu
Piedpokladame, Ze vSechny osoby se sluchovym postizenim informované 0 moznosti

vyuziti piispévku na zakoupeni kompenzacni pomucky této moznosti vzdy vyuzily.
Nasledujici vyhodnoceni vychazi z analyzy dotaznikové otazky ¢. 17 a 18.

Z dotaznikové otazky ¢. 18 miizeme vidét, ze z celého poctu respondentd 5 viibec dosud
neveédélo, ze se da Cerpat prispeévek na kompenzaéni pomicky. Ostatni tudiz o ptispévku védéli,
coz €ini 27 respondentll. V otazce €. 17 se miizeme dozveédét, Ze 15 respondentl si vSechny
pomucky vzdy platili samostatné. Tyto odpovédi jsou ovsem mirn€ zavadéjici, protoze zahrnuji
i osoby, které napt. kompenzacni pomiicky témét viibec nevyuzivaji, jak jsme se dozveédeli
Z predchozi analyzy. Lze ale také z grafu vycist, Ze 7 osob si o pfispévek zadaji pouze n¢kdy a
celkem 10 osob jednoznaéné odpovédélo, Ze pokazdé zadaji o piispévek. Setfeni tedy
jednoznacné ukazalo, Ze osoby, které maji informace o ziskavani pifispévku na kompenzacni
pomtucky, tyto piispévky vyuZzivaji, ale jsou i taci, ktefi piispévky vyuzivaji pouze Castecné,
nebo 1 vibec. V dotazniku se nckolikrat objevily odpovédi, ze nezadaji kvili slozitosti

provéiovani na narok na prispévek.

Vysledky Setfenti tieti predpoklad nepotvrdily.
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6 Zavér

Tato bakaléiska prace se vénovala kompenza¢nim pomutckam pro osoby se sluchovym
postizenim a jejich vyuzitim pfi rehabilitaci. Prace méla poukdzat predevsim na aktualni vyuziti
kompenzacnich pomucek, jak ze strany osob se sluchovym postizenim, tak ze strany firem,
které pomiicky prodavaji. Dale se také zabyvala firmami, které pomiicky nabizi, na néz se

specializuji a také na moznost jejich financovani. Kompenzacni pomucky slouzi lidem

predevsim ke zkvalitnéni jejich Zivota, ke zlepSeni komunikace ¢i ziskdvani informaci.

V teoretické Casti této prace byla nejdiive v zédkladnich rysech predstavena problematika
sluchového postizeni. Tato ¢ast popisovala zakladni terminologii, anatomii sluchového organu
a klasifikaci sluchovych poruch. Nésledné se zabyvala diagnostikou sluchového postizeni, kde
byly vymezeny a jednotlivé sluchové zkousky. Posledni kapitola teoretické ¢asti byla vénovana
kompenza¢nim pomickam pro sluchové postizené, kde podrobnéji popisovala sluchadla,
kochlearni implantaty, dalsi technické pomicky a také prispévky, které se na pomuicky daji

ziskat.

Obsahem praktické c¢asti bylo vyzkumné Setieni, které se zamétfovalo na firmy

poskytujici pomiicky pro sluchové postizené a na samotné osoby se sluchovym postizenim.

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze nejveétsi zdjem maji osoby se
sluchovym postizenim o sluchadla a také o pomucky zkvalitiiujici poslech TV. Nové se také

rozriista zajem o nové pomucky, kterymi jsou napt. aplikace do chytrych mobilnich telefont.

vvvvvv

vvvvv r

respondenti uvedli sluchadlo. Druhou nejdulezitéjsi pomiickou je pro né¢ mobilni telefon. Ve
vyzkumu si mizeme povSimnout, ze kompenzacni pomicky nevyuzivaji vSechny osoby
S postizenim, ale kdyz uZ je vyuzivaji, tak prakticky neptetrZit€ a Ze ne vSichni na tyto pomticky
vyuzivaji moznost si zazadat si o pfispévek.

Tato bakalafskd prace muze slouzit jako zpétnd vazba pro osoby se sluchovym
postizenim a seznamit je 1épe s problematikou financovani kompenza¢nich pomicek. Prace se
miZze zaroven stat i napovédou pro pracovniky specialni pedagogiky, ktefi tim mohou ziskat
aktualizované informace z Oblasti vyuzivani kompenzacnich pomtcek u osob se sluchovym
postizenim. Jistym pfinosem muze byt pro firmy vyrabéjici ¢i zprostiedkovavajici kompenzacni
pomiicky, které by pak mohly vice do svého sortimentu zatadit to, o co maji lidé z4jem.
V neposledni fadé by mohla vést k zamysleni, zda neaktualizovat piehled pomticek v zakonu,

ktery se vztahuje na poskytovani piispévkii na kompenzacni pomucky.
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