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ABSTRAKT

Cilem prace Kulturni inteligence a jeji pojeti ve vyuce cizich jazykii je predstavit teoreticky
koncept kulturni inteligence, ktery popsali Earley a Ang v roce 2003 a zasadit jej do kontextu
vyuky cizich jazyka. Prace predklada piehled vyzkumi tykajicich se kulturni inteligence
a vyuky cizich jazykt uskutecnéné v poslednich tfech letech, které jde ziskat v ramci
elektronickych zdroji  Knihovny Akademie véd CR a Univerzity Karlovy.
Téma je zpracované ve tfech kapitolach — teoretickd vychodiska, koncept kulturni
inteligence a pojeti kulturni inteligence v ramci vyuky cizich jazyki. Prace slouzi pfedev§im
jako uvod do problematiky a inspirace k dalSimu badani v oblasti kulturni inteligence

a vyuky cizich jazyki.

KLICOVA SLOVA: kulturni inteligence, vyuka cizich jazyka, interkulturni kompetence,

interkulturni vzd€lavani, interkulturni kontakt



ABSTRACT

The aim of the paper Cultural Intelligence and its concept in foreign language teaching is to
introduce theoretical concept of Cultural intelligence created by Earley and Ang in 2003
and to place it in the context of foreign language teaching. The paper presents a review
of research on cultural intelligence and foreign language teaching conducted in the last three
years, which can be obtained from the electronic resources of the Library of the Czech
Academy of Sciences and Charles University in Prague. The topic is developed in three main
chapters — theoretical background, the concept of cultural intelligence and the concept
of cultural intelligence in foreign language teaching. This paper serve mainly as
an introduction to the issue and inspiration for further research in the field of cultural

intelligence and foreign language teaching.

KEYWORDS: cultural intelligence, foreign language teaching, intercultural competence,

mtercultural education, cross-cultural contact
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Uvod

Tato zaveére¢na prace predstavuje teoreticky koncept kulturni inteligence a jeho pojeti
vramci vyuky cizich jazykd a to konkrétné v evropském a cCeském kontextu.
Cilem této prace je vytvotit uceleny uvod do problematiky kulturni inteligence na pozadi
vyuky cizich jazykl a pfedstavit teoreticky koncept kulturni inteligence jako soucast dalSich
teorii zabyvajici se interkulturnimi kompetencemi. Dale popsat moznost métitelnosti a
rozvoje kulturni inteligence obohacené o nejnovéjsi poznatky z mezinarodniho vyzkumu.

Dnesni svét je bezpochyby propojen a v disledku globalizace se vytvafi prostor
pro nové vyzvy na mezinarodnim poli. Tento mezinadrodni rozmér se promita do riznych
oblasti pracovniho 1 osobniho Zivota, napf.: zahrani¢ni politika a diplomacie, mezinarodni
obchod nebo zvysSend mobilita lidi. V ramci potieby chapat a efektivné fungovat v dneSnim
propojeném svétem se rozvinuly rizné discipliny zabyvajici se kulturné odliSnych prostiedsi,
napft. interkulturni psychologie, jejiz poznatky se odrazi i ve vzdélavani, jak uz v konkrétnim
interkulturnim tréninku odbornikdi pracujicich v zahrani¢i nebo s cizinci, tak 1 jako

interkulturni vzdélavani, které prostupuje kurikulem ¢eského vzdélavani (Priicha, 2010).

Rozvoj interkulturnich dovednosti v rdmci interkulturniho vzd€lavani a multikulturni
vychovy muze probihat v riznych pfedmétech v ramci skoly, ale i mimo né¢ v neformalnich
situacich. Jednim z dilezitych néstroji jak se piiblizit k odliSnym kulturdm je cizi jazyk.
Vyuka cizich jazykd je tak i pojata v ramci kurikularnich dokumentt Ceské republiky.
V Ramcovém vzdélavacim programu pro gymnazia z roku 2016 je znalost ciziho jazyka

chapéna nasledovné¢:

,,Aktivni znalost cizich jazykd je v soucasné epoSe nezbytna jak z hlediska globalniho, nebot’ prispiva
k u¢inngj§i mezinarodni komunikaci, tak i pro osobni potiebu zaka, protoze usnadnuje ptistup k informacim
a k intenzivné&j§im osobnim kontakttim, ¢imz umoziuje vy$si mobilitu zaka a jeho rychlejsi orientaci®

(MSMT, 2016)

Velkou soucasti interkulturniho vzdélavani v CR je i od roku 1998 moZnost mezinarodnich
mobilit na riznych urovni formélniho i1 neformalniho vzd&ldvani v rdmci programi

Evropské unie (Evropskd komise, 2020). Napiiklad v roce 2020 vyrazilo nebo se vratilo



ze zahrani¢niho studijniho pobytu 14328 vysokoskolskych studentti v ramci programil
Erasmus + (MSMT, 2020)

Chapani a uchopeni jedince v odlisném kulturnim prostfedi ndm usnadiuji rizné konkrétni
teoretické koncepce zabyvajici se kulturou a konkrétnimi interkulturnimi kompetencemi.
Jednim z konceptl zabyvajicim se jedincem v kulturné odlisSném prostiedi je i kulturni
inteligence (Early & Ang, 2003), kterou se zabyva tato prace v jednotlivych kapitolach.
Prvni kapitola se vénuje teoretickym vychodiskiim, které se né¢jakym zpiisobem dotykaji
konceptu kulturni inteligence. Je pfedstaveno pojeti kultury a piedstaveni kulturni
inteligence jako soucasti rtiznych teorii inteligenci. Dale jsou popsany pojmy, které se
objevuji vramci kulturnich témat a dovednosti vramci vyuky cizich jazyku.
Druhé kapitola se vénuje samotnému konceptu kulturni inteligence, jeho jednotlivych ¢asti
a mefitelnosti. Ve tieti kapitole je zkoumano pojeti kulturni inteligence v ramci vyuky cizich
jazyki v Ceském a evropském kontextu a oblasti s ni spojené.

Konkrétni piiklady propojenosti kulturni inteligence a vyuky cizich jazykl jsou pfedstaveny
pomoci stru¢ného piehledu vysledkli z nejnovejsich studii. K vypracovani tohoto piehledu
byly pfedevsim vyuzity nejnovejsi poznatky z mezinarodniho vyzkumu za posledni 3 roky,
které jsou dostupné vramci elektronickych zdroji Knihovny Akademie véd CR
a elektronickych zdroji Karlovy univerzity. Nabyté poznatky byly obohacené o piivodni

teoretické vychodiska na téma kulturni inteligence a oblasti s ni spojené.



1 Teoreticka vychodiska

Tato prace se zabyva pojmem a konceptem kulturni inteligence, pro lepsi zasazeni
tohoto teoretického konceptu tato kapitola predkladd rtizné pojmy s nim spojené jako je

kultura, inteligence a pojmy spojené s interkulturni kompetenci a jejim rozvojem.

1.1 Kultura

Pojem kultura mizeme vnimat z nékolika thli, nékteré definice jsou obecnéjsi
a nékteré specificté;si.
Dle Jandourka (2007, s. 136) je kultura ,,souhrn Zivotnich forem, hodnotovych ptedstav
a zivotnich podminek obyvatel na Casové a prostorové omezeném useku* a konkrétnéji
pojem kultura znamena:
»Souhrn postoji v dané spolecnosti, které se jsou dalSim generacim zprostiedkovany symboly, ziskavaji
podobu v nastrojich a vyrobcich a lidé si je uvédomuji ve svych predstavach a idejich*,,Souhrn vzorci chovani
v konkrétni socialni skupin€ bez ohledu na jeji velikost a trvani ,, souhrn symbolickych systéml a obsaht
v dané spolecnosti v protikladu k jeji materialni vybavé™ ,, V psychologii souhrn soc. pfipustnych forem
uspokojovani pudua“ (Jandourek, 2007, s, 136)
Antropologické pojeti kultury dle Soukupa (2011, s. 37) chape kulturu jako
,»systém artefaktl, sociokulturnich regulativli a ideji sdilenych a ptfeddvanych cleny urcité
spolecnosti. Tento piistup k pojeti kultury je nehodnotici a dava prostor ke komparativnimu

vyzkumu (Soukup, 2011).

David Livermore a Linn Van Dyne (2015, s. 2), jedni z autorti zabyvajici se definovanim
a vyzkumem kulturni inteligence, pojimaji kulturu jako ,.zakorenené vzorce hodnot, zvykii
a postojii, které odlisuji jednu skupinu od druhé* (vlastni pieklad') a které nevédomky

ovliviiyji jedincovo chovani a mySleni (Livermore & Van Dyne, 2015).

1.2 Inteligence
Dle Hartla a Hartlové (2010, s. 356) je, ve zjednoduSeném pojeti, inteligence

»schopnost chapat, zobeciiovat, usuzovat, pouzivat symboly, ucit se ze zkuSenosti,

! Vlastni preklad z ,,deeply rooted patterns of values, customs, attitudes and beliefs that distinguish one group
from another* (Livermore & Van Dyne, 2015, s. 2)



resit problémy, hodnotit a orientovat se v novych situacich. Ke konkrétnéjsi definici je tieba
se obratit ke konkrétnim teoretickym vychodiskiim inteligence, kterych je mnoho —
napft. faktorovd analyza inteligence, Spearmanova teorie inteligence, primarni mentalni
schopnosti L. Thurstone a aj. (Salenova, 2007). S prvnimi pokusy o méfeni inteligence se
téz objevuje termin 1Q — inteligencni kvocient. Pozd€ji se teorie inteligence doplnily i
o teorie raznych dalSich inteligenci jako je napiiklad teorie mnohocetné inteligence,
uspesna inteligence, emocni inteligence, praktickd inteligence, socidlni inteligence a

v neposledni fad¢ kulturni inteligence (Kaufman & Sternberg, 2011).

1.3 Interkulturni kompetence a dalSi pojmy

Tato cast popisuje nékteré koncepty, popsané v literatufe, které jsou spojené
se schopnosti efektivné fungovat v mezinadrodnim prostiedi a které jsou také casto zkoumany
ve spojitosti s vyukou cizich jazykid. V dosavadnim vyzkumu se objevuji také prace
zaméfené na kulturni inteligenci a jeji spojitost s dalSimi koncepty zabyvajici se

interkulturnimi kompetencemi.

Pojmy interkulturni kompetence, multikulturni kompetence a nc¢kdy polykulturni
kompetence jsou pojimany bud’ jako synonyma nebo jako pojmy odlisné, kdy multikulturni
popisuje existenci vice kultur vedle sebe, ale interkulturni implikuje ur¢itou vzajemnost mezi
riznymi kulturami (Clovék v tisni, 2002). Interkulturni/multikulturni kompetence pak
popisuji souhrn znalosti, dovednosti a postoji spojené s kulturnimi odliSnostmi
(Clovek v tisni, 2002). Nabyté znalosti, dovednosti a postoje usnadiiuji efektivnost
v interkulturnich situacich (Hladik, 2010). V piekladu Ptirucky pro zpracovani a realizaci
kurikul pro vicejazy¢né a interkulturni vzdélavani (Rada Evropy, 2010) je interkulturni
kompetence spolu s vicejazycnou kompetenci popséna jako ,,schopnost vyuzivat repertodr
vétSiho mnozstvi lingvistickych a kulturnich zdrojii pro uspokojovani komunikac¢nich potieb
nebo k interakci s lidmi z jiného prostiedi a kontexti, a tim dale tento repertoar obohacovat*

(Rada Evropy, 2010).

Rozvojem interkulturnich kompetenci se zabyva pfedev§im interkulturni vzdélavani, které
se zabyva komplexnéj§im rozvojem znalosti, dovednosti a postojii (Clovék v tisni, 2002).
V Ramcovych vzdélavacich programech MSMT uzivé termin multikulturni vychova, ktery

popisuje mezipiedméetové téma zabyvajici se rozvojem védomosti, dovednosti, schopnosti,



postojii a hodnot (MSMT, 2021). Oba terminy se pouZivaji jako synonyma, kdy interkulturni
vzdélavani je Castéji uzivané v Evropé (Pricha, 2001). Vyznamové konkrétnéjsi pojmy,
které jsou blizké interkulturnimu vzdélavani, jsou globalni vzdélavani, které se zamétuje
spiSe na ekologické aspekty, nebo vychova k svétoobéanstvi, kdy jsou zdiiraznény socialni

a pravni dimenze zivota (Pricha, 2004; Clovek v tisni, 2010).

V oblasti interkulturni kompetence je rozvinuto né€kolik teoretickych koncepci, mezi které
patii naptiklad Fatiniho Interkulturni komunikaéni kompetence
(Intercultural communicative competence), ktera se Casto objevuje 1 ve spojitosti s vyukou
cizich jazyki (Zerzova, 2014; Hladik, 2010) Interkulturni komunika¢ni kompetence je
proces, ktery neni nikdy ukoncen, ktery se projevuje v n€kolika dimenzich -
védomi, postoje, dovednosti, znalosti a znalost cizi fe¢i a ktery se projevuje v n€kolika
vlastnostech a charakteristikach jedince (Hladik, 2010). Mezi velmi podobné terminy se fadi

1 interkulturni a mezikulturni komunikace (Zerzova, 2014).

Koncepty zabyvajici se interkulturnimi kompetencemi dopliiuje 1 teorie kulturni inteligence

(CQ), ktera je obsahem této prace a je vice rozebrana v nasledujicich kapitolach.
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2 Kulturni inteligence

Pod pojmem kulturni inteligence mizeme najit vice konceptd z pohledu riznych teorii.
Je to pojem, ktery se pouziva v antropologii, ale i v kontextu mezinarodniho obchodu

a managementu, kde je popularni.

Napriklad v antropologickém pojeti existuje hypotéza kulturni inteligence, ktera rozviji
teorie lidské inteligence. Popisuje jedincovu adaptabilitu, ktera je rozvijena skrze kulturni
uceni, kdy se v pribéhu Casu v lidskych skupindch ukladaji znalosti (Matégjicek, 2021).
Konkrétni Matéjickova (2021, s. 118) definice zni jako specificky lidské ,,schopnost obratné
vyuzivat vyhod naakumulovanych adaptivnich informaci Casto bez znalosti kauzalniho
mechanismu, ktery c¢ini efektivnim nastrojem k dosahovéani cili naSeho jednani‘

(Matéjicek, 2021).

Hartl ve svém Velkém psychologickém slovniku (2010, s. 356-357) fadi termin kulturni
inteligence k terminu konkrétni inteligence nebo krystalizované inteligence, kterou definuje
jako ,,inteligence zaloZena na kognitivnich procesech ziskanych béhem Zzivota ucenim,

ziskavanim védomosti a schopnosti je vyuzivat®

Termin kulturni inteligence pouzil vroce 2004 Brooks Peterson ve své knize
Culture Intelligence: A guide to working with People from Other Cultures (vlastni pteklad:
Kulturni Inteligence: pravodce praci s lidmi z jinych kultur), ktera je souhrnem praktickych
rad pro zvyseni efektivity v profesni oblasti. Autor (Peterson, 2004) pracuje s tzv. kulturnimi

styly, které urCuji nase chovani v kulturné odlisném prostiedi v nékolika oblastech.

S pojmem kulturni inteligence pracuje i Lili Gil Valletta, ktera si ho nechala registrovat pod
ochrannou znamkou. Jeji pojeti kulturni inteligence je predevsim jako konkurenéni vyhody
na trhu a také tak s nim pracuje v ramci svych poradenskych firem Culturlntel a CIEN+

(Gil Valletta, 2021).

Tato prace se zabyva konceptem kulturni inteligence, kterou piedstavili P. Christopher
Earley a Soon Ang ve své publikaci Cultural Intelligence: Individual Interactions Across
Cultures (vlastni preklad: Kulturni Inteligence: Individudlni interakce napfi¢ kulturami)
v roce 2003. Autofti rozpracovali teorii kulturni inteligence se tfemi dimenzemi — kognitivni,

motivaéni a behavioralni. Tento koncept pozdéji rozsitili, kdyZ kognitivni slozku rozdélili
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na slozky kognitivni a metakognitivni. Déle se vyzkumem zabyvaji David Livermore, ktery

také pracuje se ¢tyfmi faktory kulturni inteligence, nebo Linn Van Dyne.

Je to koncept pomérné mlady, ktery se opird o teoreticky zdklad multidimenziondlni
inteligence od Sternberga a Dettermana z roku 1986 a teoretické zaklady dalsich inteligenci
— napiiklad emocni inteligence, socialni inteligence nebo koncepty zabyvajici se
dovednostmi v mezinarodnim prostiedi (Ang & Dyne, 2009). Autofi (Ang & Dyne, 2009)
touto koncepci rozsifuji teorie inteligence a doplnuji tak pole zkoumani i o schopnosti
jedince v mezikulturnim prosttedi a specifikace jeho chovani, které mohou byt odlisné prave
rozdilnym kulturnim prostfedi. Naptiklad Ang a Dyne (2009) tvrdi, Ze jedincova IQ,
emocni inteligence (EQ) nebo socidlni inteligence (SI) v rozdilném kulturnim prostiedi neni
automatickd, jelikoz rtzné spoleCenské prostiedi mé razné normy socialni interakce.
Koncept neni definovan jako stald jedincova vlastnost, ale jako schopnosti, které se daji

vyvijet (Ang & Dyne, 2009).

2.1 Koncept kulturni inteligence

Kulturni inteligenci vroce 2003 Earley a Ang (2003, s. 9) definovali jako
,jedincovu schopnost se uspéSné¢ adaptovat v novém kulturnim prostiedi, tj. neznamé
prostiedi, které lze piipsat kulturnimu kontextu* (vlastni pieklad?). Teorie kulturni
inteligence dle Ang a Dyne (2009) popisuje 4 dimenze — metakognitivni (metacognitive),
kognitivni ~ (cognitive), motivaéni  (motivation) a  behaviordlni  (behavior).
Déle s ¢tyfdimenzionalni teorii kulturni inteligence pracuje 1 David Livermore, ktery
pouzivd ndzvy Strategie (Strategy), Znalost (Knowledge), Pohon (Drive) a
Akce (Action)(Livermore, 2015). Autofi (Ang & Van Dyne, 2009) vytvofili koncept
inteligence, ktery se nesoustfedi na schopnosti vztahujici se k jedné kultute, ale na fungovani
v kulturné odliSném prostfedi obecné. Jednotlivé ¢asti jsou dale rozpracovany a obsahuji

subdimenze. Subdimenze dle Livermora (2015) jsou definovany nasledovné:

2 Vlastni pieklad z ,,person's capability for successful adaptation to new cultural settings, that is, for unfamiliar
settings attributable to cultural context (Earley & Ang, 2003).
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Metakognitivni (Strategy) dimenze popisuje jedincovu schopnost uvédomovat si
své kulturni poznani a védomé s nim pracovat tak, ze je schopny upravit své chovani
v odlisném kulturnim prostfedi, které vede k vétsi efektivité. V metagoknitivni slozce
muizeme rozliSit 3 specifické subdimenze — planovani (planning), uvédoméni (awarness)
a oveétovani (checking).

Planovani — subdimenze planovani zahrnuje jedincovu piipravu na interkulturni interakci

Uvédomeni — subdimenze uvédomeni zahrnuje jedincovu schopnost uvédomovat si kulturni

odlisnosti v ramci mezikulturniho kontaktu

Overovani — subdimenze ovétovani zahrnuje jedincovu schopnost reflektovat a pozménit

své mentalni modely na zéklad¢ své zkuSenosti

Ang & Dyne (2009) uvadi jiny ndzev subdimenzi a to: planovani (planning), monitorovani

(monitoring) a ovéfovani (revising).

Kognitivni (Knowledge) slozka popisuje jedincovu znalost konkrétnich kulturnich
odlisnosti, ale 1 riznych podobnosti mezi rozdilnymi kulturami. Ang & Dyne (2009) uvadi,
ze vSechny kultury maji néjaké systémy, skrze které napliuji své poteby — napt. ekonomickeé
systétmy, socidlni systémy, vzdélavaci systémy, systém komunikace apod.
David Livermore (2015) uvadi dvé subkategorie kognitivni kulturni inteligence:
(kulturn€ — obecné porozuméni (cultural-general understanding) a porozuméni specifickému

kontextu (context-specific understanding).

Kulturne-obecné porozumeni — subdimenze, ktera zahrnuje jedincovo chapani kulturnich

specifik a jednotlivych kulturnich systémii z makro hlediska

Porozumeéni specifickému kontextu — subdimenze, kterd zahrnuje jedincovo chapani
charakteristik rtiznych kontextl, kde se jedinec vyskytuje, napt.: charitativni organizace,

armada nebo IT firma

Motivaéni (drive) popisuje jedincovu ochotu se zapojovat do interakci v kulturné odlisném
prostiedi. Livermore tuto dimenzi rozdéluje jeSt€ na: vnitini zdjem (intristic interest),

vngjsi zdjem (extristic interest) a viru ve vlastni schopnosti a dovednosti ( self- efficacy).

Vnitini zajem — subdimenze, kterd popisuje troven, do které si jedinec uziva kulturné odlisné

interakce
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Vnéjsi zajem — subdimenze, kterd zahrnuje hmatatelné vyhody, které jedinec ziskd diky

situacim v odli$né kulturnim prosttedi

Vira ve vlastni schopnosti a dovednosti — subdimenze, ktera zahrnuje sebedtvéru jedince ve

vlastni efektivnost pti kulturné riznorodych situacich

Behavorialni (action) slozka popisuje jedincovu schopnost adaptovat své chovani v ramci
ruznych kulturnich prostiedi. Livermore (2015) rozliSuje 3 podslozky — fecnické tkony
(speech acts), verbalni chovani (verbal actions) a neverbalni chovani (non-verbal actions).
V kontextu celého svéta a rozli¢nosti kultur je nemoZzné znat vSechny zakonitosti chovani
jednotlivych kultur, tudiz Livermore (2015) poukazuje spiSe na dileZitost flexibility, kterou

tato dimenze a jeji subdimenze popisuji.

Recnické vikony — subdimenze zahrnujici slova a fréze, ktery jedinec pouzivéa pro
komunikaci riznych zprav

Verbalni chovani — subdimenze zahrnujici paralingvistické prvky jako jsou naptiklad
rychlost a ton hlasu

Neverbdalni chovani — subdimenze zahrnujici prvky neverbalni komunikace jako jsou gesta,

vzdalenost, mimika a jiné.

Pro lepsi uchopeni konceptu kulturni inteligence piikladam zjednodusené grafické
znazornéni na Obrazku 1, ktery je vlastnim prekladem grafického znazornéni dle
Cultural Intelligence Centre (2021) — centrum zabyvajici se vyzkumem a rozvojem kulturni

inteligence.
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Obrazek 1

Koncept kulturni inteligence — viastni preklad

Koncept Kulturni inteligence (CQ)

Motivacni CQ Kognitivni CQ
porozumeéni jak jsou si

kultury podobné a v
¢em se lisi

Uroven zajmu, vytrvalosti
a sebévédomi pfi
multikulturnich
interakci

Metakognitivni CQ
schopnost se adaptovat uvédomeéni si a
pfi navazovani vztaht a schopnost planovani
praci v multikulturnim multikulturnich
prostfedi interakci

Zdroj: vlastni preklad dle Cultural Intelligence Centre (2021)

Autofii Early & Ang (2003) definovali Ctyfi dimenze jako faktory kvalitativné rozdilné, které
spolu nemusi vzijemné souviset, ale dohromady tvofi konstrukt kulturni inteligence.
Faktorové pojeti tohoto konstruktu je pfedmétem n€kolika vyzkumd, kterd navrhuji rizna

feSeni (Rocksthul & Dyne, 2018).

2.2 Méreni kulturni inteligence

Nasledné po definovani konceptu kulturni inteligence Soon Ang a Lin Van Dyne
(2009) predstavily zpiisob méfeni kulturni inteligence. Vytvotily Cultural Intelligence Scale
(CQYS) (,,8kalu kulturni inteligence*) ve dvou verzich — pro sebehodnoceni testovan¢ho
jedince a pro hodnoceni pozorovatelem. Skala obsahuje dohromady 20 tvrzeni, které se
hodnoti na Likertoveé Skale. Ke kazdé¢ oblasti kulturni inteligence se vztahuje riizny pocet

tvrzeni, které se mohou prekladat nasledovné (vlastni pteklad viz Ptiloha 1).
Metakognitivni ¢ast obsahuje Ctyfi tvrzeni:

LUvédomuji si kulturni znalosti, které uzivam pii interakci s lidmi z odliSného

kulturniho prostfedi.*
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- Upravuji své kulturni znalosti pii interakci s lidmi z pro m¢ neznamého kulturniho
prostiedi.*

-, Uvédomuji si kulturni znalosti, které aplikuji pii interkulturnich interakcich.*

-, Kontroluji pfesnost mych kulturnich znalosti pti interakcich s lidmi z odli$ného

kulturniho prostiedi.*
Kognitivni sloZka obsahuje Sest tvrzeni:

- ,,Znam pravni a ekonomické systémy jinych kultur.*

- ,,Znam pravidla (napf. slovni zasobu, gramatiku) jinych jazyk.*
- ,,Znam kulturni hodnoty a ndbozZenstvi jinych kultur.*

- ,,Znam systémy manzelstvi jinych kultur.*

- ,,Znamumeéni a femesla jinych kultur.*

- ,,Znam pravidla vyjadfovani neverbalniho chovani v jinych kulturach.*
Motivacni dimenze obsahuje pét tvrzeni:

- ,,Uzivam si interakce s lidmi s odlisnych kultur.*

- ,Jsem presvédCen/a, ze se dokéazu socializovat s mistnimi obyvateli kultury, ktera mi je
neznama.*

- ,Jsem si jisty/a, ze si dokazu poradit se stresem spojeného s pfizpisobovanim kulture,
ktera je pro m¢ nova.*

- ,,Bavi mé zit v kulturach, které jsou pro m¢ neznamé.

3

- ,Jsem presvédcen/a, Ze si dokazu zvyknout na podminky nakupovani v odlisné kulture.*
Behavioralni slozka obsahuje pét tvrzeni:

-, Zménim své verbalni chovani (napt. pfizvuk, ton), kdyz to interkulturni interakce
vyzaduje*

- Pouzivdm rtznorod¢ pauzu a mlceni, aby to vyhovovalo riznym mezikulturnim
situacim.*

- ,,Ménim tempo svého mluveni, kdyZ to interkulturni interakce vyZaduje.*

- ,,Ménim své nonverbalni chovani, kdyz to interkulturni interakce vyzaduje.*

- ,,Ménim své vyrazy, kdyZ to interkulturni interakce vyZaduje.*
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Verze pro pozorovatele se zamétuje na stejné tvrzeni. Ob¢ verze v origindlnim znéni jsou
uvedeny v Priloze 1 — CQS sebehodnoceni a v Priloze 2 — CQS — pro pozorovatele.
(Cultural Intelligence center, 2005). V prubéhu let byly skaly vytvofeny a validovany i
v dalsich jazycich, napf.: polsky, slovinsky, némecky nebo $panélsky. Ceska verze neni
zatim vytvofena a dosavadni Cesky vyzkum zabyvajici se kulturni inteligenci vyuzil
anglickou verzi skaly jako napiiklad Jurasek et al. ve své praci na téma Nové schopnosti pro

XXT stoleti: kulturni inteligence a jazykova kompetence (2021)

Skala kulturni inteligence v zakladni znéni je voln& p¥istupna pro védecké tcely, ale je dale
rozvijena v ramci Cultural Intelligence Center, ktera se zabyva hodnocenim kulturni
inteligence jedinct, ale 1 celych skupin. V ramci své nabidky produktti Cultural
Intelligence Centre (2021) nabizi propracovanégj$i hodnoceni, které obohacuje i o

doporuceni ke zlepSeni.
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3 Pojeti kulturni inteligence v ramci vyuky cizich jazyku

Tato kapitola se zabyva pojetim kulturni inteligence v radmci vyuky cizich jazykl
predevsim z evropského pohledu. Piedklada slozky vyuky cizich jazyku, které se tykaji
kulturnich znalosti a dovednosti, které jsou definovany v oficialnich dokumentech
Ceské republiky a Evropské unie. Termin kulturni inteligence se zde neobjevuje, ale slozky
tykajici se schopnosti efektivné fungovat v kulturné rozdilném prosttedi jsou vyjadieny
terminy, které s kulturni inteligenci souvisi. Dale ptedklada nejnovéjsi poznatky z vyzkumu
o kulturni inteligenci a faktort ji ovliviujicich, které jsou soucasti vyuky cizich jazyku.

V neposledni fad¢ piedstavuje zptisoby efektivniho rozvoje kulturni inteligence.

3.1 Kultura a interkulturni kompetence ve vyuce cizich jazyki

Jazyk je nedilnou soucasti kultury, a naopak kultura je nedilna soucast jazyka. Jazyk je
1 nastrojem kultury, skrze ktery si pfeddvame kulturni dédictvi. Je nositelem nasi identity
(Bartminski, 2016). Kultura a konkrétnéji rozvoj schopnosti jedince pro mezikulturni situace
jsou soucast vyuky cizich jazykl. V Ceské republice v ramcové vzdélavacim programu
(MSMT, 2021) pro zékladni vzd&lavani je vyuka prvniho ciziho jazyka a dalsiho ciziho
jazyka definovana nésledovné:
,,Cizi jazyk a Dalsi cizi jazyk pfispivaji k chapani a objevovani skutecnosti, které presahuji oblast zkusenosti
zprostiedkovanych matefskym jazykem. Poskytuji zivy jazykovy zéklad a piedpoklady pro komunikaci zaki
v ramci integrované Evropy a svéta. Osvojovani cizich jazykt pomaha snizovat jazykové bariéry, a prispiva
tak ke zvySeni mobility jednotlivcl jak v jejich osobnim Zivoté, tak v dal$im studiu a v budoucim pracovnim
uplatnéni. Umoznuje poznéavat odlisnosti ve zptisobu zivota lidi jinych zemi i jejich odlisné kulturni tradice.
Prohlubuje védomi zavaznosti vzajemného mezinarodniho porozuméni a tolerance a vytvari podminky pro
spolupraci $kol na mezinarodnich projektech.*
Nékteré konkrétni cile k rozvoji klicovych kompetencich se pifimo tykaji kulturnich

kompetencich, potazmo oblastim kulturni inteligence:

Dle MSMT (2021):

- ,,pochopeni jazyka jako nositele historického a kulturniho vyvoje naroda a dulezitého sjednocujiciho
Cinitele narodniho spolecenstvi®

- rozvijeni pozitivniho vztahu k mnohojazycnosti a respektovani kulturni rozmanitosti*
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- ,zvladnuti pravidel mezilidské komunikace daného kulturniho prostiedi a rozvijeni pozitivniho
vztahu k jazyku v ramci interkulturni komunikace*

V konkrétnich vystupech je pozadovano, aby zdk byl schopen jednoduse hovorit

a porozumé¢l témattim z jeho okoli, jako je naptiklad: domov, rodina, Skola, volny ¢as, jidlo,

oblékani, ndkupy, obec, dopravni prostiedky, kalendaini rok (svatky, rocni obdobi, mésice,

dny v tydnu, hodiny) a na druhém stupni redlie zemi pfislusnych jazykovych oblasti

(MSMT, 2021).

V ramcové vzdélavacim program pro gymnazia (MSMT, 2016) jsou cile vzdélavani pro
oblast cizich jazyki obdobné - ,zvladani zdkladnich pravidel mezilidské komunikace
daného kulturniho prostfedi a jejich respektovani ,utvafeni vSeobecné¢ho piehledu
o spolecensko-historickém vyvoji lidské spole¢nosti, ktery napomaha k respektu a toleranci
odli$nych kulturnich hodnot riznych jazykovych komunit“. Cile zminuji i schopnosti Zadka
pfi interakcich s lidmi z odliSnych kulturnich prostiedi. ,,Pfi setkdni s rodilymi mluvéimi
zahaji, vede a zakon¢i dialog a zapoji se do Zivé diskuse na rizna témata tykajici se
odborngjsich zajmu* Jednotlivé oblasti tykajici se realii jsou jiz vice rozepsané:

,politické a ekonomické postaveni ve svéte; struéna charakteristika ekonomiky, spolecnosti a kultury; vztahy
s Ceskou republikou; literatura, vyznamna dila a autofi; véda, technika, sport, uméni, vyznamné osobnosti,
dila, uspéchy; zZivot a tradice, rodina, vzdélavani; narodni zaliby a zvlastnosti; jazykové zvlastnosti a odlisnosti;
média a jejich ucinky na jednotlivce a spolecnost; aktualni udalosti a déni vétsiho vyznamu; autentické
materialy — tisk, rozhlas, film* (MSMT, 2016)

U dalsiho ciziho jazyka jsou pozadavky na realie méné rozsahlé. U jinych druhli gymnazii
jsou cile oblasti jazykového vzdélavani velmi podobné. Radmcové vzdélavaci programy pro
odborné vzdélavani jsou velmi obecné, co se tyce vyuky cizich jazykt a spiSe davaji prostor

odbornému vzdélavani (MSMT, 2020)

Jednotlivé oblasti vzdélavani se cizim jazykim vychazeji ze Spole¢ného referenéniho ramce
z roku 2001, ktery je doprovazen manualem z roku 2020 (Spolecny referencni ramec: uceni,
vyucovani, hodnoceni, 2020), ktery vydava Rada Evropy. V Ceské verzi Evropského
referencniho ramce z roku 2006 jsou popsany jazykové kompetence studenta, ale i obecné
kompetence, které popisuji dovednosti, které se nevztahuji k jazyku. Jsou rozdéleny
do nékolika kategorii: deklarativni znalosti (savoir), dovednosti a praktické znalosti

(savoir- faire), existencidlni kompetence (savoir-etre) a schopnost ucit se (savoir-apprendre)
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Jednotlivé oblasti jsou popsany detailnéji a nékteré se tykaji i znalosti a dovednosti pro

fungovani v kulturné odlisném prostiedi (Rada Evropy, 2001) Vybrané konkrétni znalosti

a dovednosti tykajici se fungovani v kulturné odlisném prostiedi jsou naptiklad:

Deklarativni znalosti (savoir):

Znalosti okolniho svéta — zahrnuji znalosti, které student nasttadal v pribéhu zivota
a jiz pted ucenim se novému jazyku, mimo jiné zahrnuje znalosti zemé urcitého
jazyka, které jsou pro studenta duilezité.

Sociokulturni znalosti — jsou znalosti dulezZité, jelikoZ nemusi byt soucasti jiz
nabytych znalosti a zkuSenosti. Patii mezi né€ specifika urCité spolecnosti, které se
tykaji kazdodenniho Zivota, Zivotnich podminek, mezilidskych vztahli, hodnotam,
vife a postojum, feCi téla, spoleCenskych konvenci a ritualim a obycejim.
Sociolingvistické znalosti se promitaji do sociolingvistické kompetence, ktera je
popsana v oblasti komunikativni jazykové kompetenci.

Interkulturni zpuasobilost — ktera popisuje znalosti, uvédoméni a pochopeni vztahu

mezi dvéma kulturné odliSnymi ,,svéty*, ale 1 obecnych kulturnich rozdila

Dovednosti a praktické znalosti (savoir-faire):

Spolecenské dovednosti — jedny z praktickych dovednosti, které popisuji schopnost
jedince se chovat dle spole¢enskych norem

Interkulturni dovednosti a praktické znalosti — které konkrétné zahrnuji
»schopnost dat do vzajemné souvislosti vychozi a cilovou kulturu; vnimavost ke
kultufe a schopnost identifikovat a uzivat rizné strategie, které jsou zapotiebi ke
kontaktu s pfedstaviteli jinych kultur; schopnost plnit roli kulturniho
zprostiedkovatele mezi svou vlastni a cizi kulturou a schopnost efektivné fesit
nedorozuméni interkulturdlniho charakteru a konfliktni situace; schopnost vypotadat

se se stereotypnimi vztahy* (Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 106-107).

Existencidlni kompetence (savoir-etre):

Tato kompetence se dotyka jednotlivych osobnostnich ryst studenta, které se promitaji jak

do ufeni se cizimu jazyku, ale i do rozvoje jedince smySlejiciho v interkulturnich

souvislostech.
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V roce 2020 Rada Evropy predstavila dopliiujici publikaci k CEFR — Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment; Companion
volume (Cesky preklad: Spole¢ny referencni ramec pro jazyky: uceni, vyucovani, hodnocent;
doprovodny svazek), kde rozsifuje jednotlivé oblasti CEFR z roku 2001. Rtizné kompetence
jsou rozdéleny do vice oblasti — komunikativni jazykové aktivity a strategie, vicejazy¢né
a plurikulturni kompetence a komunikativni jazykové kompetence. Dokument také popisuje
oblasti znakové fe€i. Jednotlivé oblasti jsou rozdéleny do detailnéjSich cCasti, kde jsou
specifikovany jednotlivé deskriptory na Skale Urovni ciziho jazyka — Al, A2, B1, B2, CI,
C2 (Rada Evropy, 2020).

Oblasti Komunikativnich jazykovych aktivit a strategii je rozdélena na recepci, produkei,
interakci a mediaci. Ve vétSing ¢asti se znalosti a dovednosti tykajici se kulturnich odliSnosti
objevuji u vysSich trovni C1 a C2, kde nékteré cile kladou diiraz na schopnosti, které
vyzaduji kulturni znalost jako napf.: schopnost rozpoznat rtizné postoje, porozumeéni
idiomtim, hovorovym vyrazim, ale 1 fesit argumenty diplomaticky. Nékteré Casti jsou ptimo
zaméfené na mezikulturni situace a jednotlivé cile jsou rozebrany podrobnéji.
Napriklad v jedné z Casti mediace nazvané Facilitace polykulturniho prostoru
(Facilitating pluricultural ~ space) se cile obecné zabyvaji  schopnostmi
(Rada Evropy, 2020, s. 114): ,,pouzivat otazky a projevovat zajem k podpoie porozuméni
kulturnim normam a perspektivdm mezi ucastniky, projevovat citlivost a respekt k riznym
sociokulturnim a sociolingvistickym perspektivdm a normam, ptedvidat, feSit a/nebo

napravovat nedorozuméni plynouci ze sociokulturnich a sociolingvistickych rozdila.

(vlastni preklad®)

Fungovanim v odliSné kulturnim kontextu se specialn¢ zabyva i ¢ast vénovana vicejazyné
a polykulturni kompetenci (plurilingual and pluricultural competence), kterd je rozvinuté
do tii ¢asti — budovani polykulturniho repertodru, vicejazyéné porozuméni a budovani
vicejazycného repertodru (building on pluricultural repertoar, plurilingual comprehension

a building on plurilingual repertoire) Jeden z hlavnich cilti je schopnost propojovat vSechny

3 Vlastni preklad z ,,using questions and showing interest to promote understanding of cultural norms and
perspectives between participants; demonstrating sensitivity to and respect for different sociocultural and
sociolinguistic perspectives and norms; anticipating, dealing with and/or repairing misunderstandings arising
from sociocultural and sociolinguistic differences. (Rada Evropy, 2020, s. 114).
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své lingvistické schopnosti a neucit se jazyky izolované a to vSe pfi rozvijeni interkulturnich
kompetenci, které jsou definované pro jednotlivé trovné (Rada Evropy, 2020, s. 125).
Dil¢i cile pro oblast budovani polykulturni kompetence jsou detailnéji popsany a zahrnuji
konkrétni cile pro jednotlivé tirovné jazyka. V pocatcich si jedinec nejdiive uvédomuje
konkrétni kulturni rozdily, ale miize mit problém znalosti aplikovat. Uvadi se naptiklad
zptisob zdraveni, jiny pfistup k ¢islovani, méfeni vzdalenosti a popisovani Ccasu.
Postupem casu si jedinec uvédomuje problémy, které z rozdilného chovani mizou plynout.
Postupné se umi vhodné chovat a jednoduché kulturni zvyklosti rozeznd a umi aplikovat.
V dalsich stupnich dokéaze o kulturnich rozdilech diskutovat a vhodné aplikuje 1 rozdily
v neverbalni slozce komunikace. Postupné prohlubuje své schopnosti interkulturni
komunikace a adaptace na rtzné kulturni prostfedi az do takové urovné, ze je schopen
piredchazet nedorozuméni. Detailnéjsi popis dle jednotlivych trovni je znazornén

v Priloze 3.

V globalné pojaté stupnici Evropského referencniho ramce, ktera je stru¢nym souhrnem
kompetenci pro jednotlivé trovné a je dostupna i v Ceském jazyce, konkrétni kompetence
pro fungovéni v kulturné odliSném prostfedi nejsou specifikovany. Piehled se sousttedi
primarn¢ na jazykové dovednosti a fungovani v kulturné odliSném prosttedi je zminéno jen
okrajové v urovni B1, kde jednim z cilti je ,,Umi si poradit s vétSinou situaci, jez mohou

nastat pii cestovani v oblasti, kde se timto jazykem mluvi.* (Rada Evropy, 2020).

Z Evropského referencniho ramce také vychdzi maturitni zkouska z ciziho jazyka, ktera je
vice specifikovana v katalogu pozadavka pro jednotlivé predméty (Cermat, 2021). V ramci
maturitni zkousky jsou specifikované prevazné jazykové dovednosti zaka, ale zak by mél
byt schopen obstat v béznych komunikacnich situacich s cizincem nebo pii pobytu
v zahrani¢i (Cermat, 2014). Kulturni aspekty jednotlivych cizich jazyki jsou zminény pouze
v ramci tematickych okruht, kde v ¢asti Svét kolem nas katalog upfesiiuje i téma ,,Zzivot

v jinych zemich (napt. matetsky jazyk / cizi jazyk, mista, zvyky, lidé)* (Cermat, 2014, s. 12).

Mezi riznymi typy evaluace, které vychazi z evropského referencniho ramce, jsou rtizné
zkousky Cambridge Assessement English, kterd nabizi nékolik produkti — cambridzské
zkousky, IELTS a Linguaskill, jak otestovat svoji uroven anglictiny. Zkousky testuji pouze

lingvistické dovednosti ve Etyfech oblastech — poslech, ¢teni, psani a mluveni a nezabyva se
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specifickymi interkulturnimi dovednostmi (Cambridge Assessment English, 2021).
Teprve v nedavné dobé se objevuje vyzkum zabyvajici se otdzkami vicejazyCnosti pfi

hodnoceni v ramci cambridzskych zkousek (Cambridge Assessment English, 2020).

Stejny pristup k hodnoceni jazykovych dovednosti plati v ptipadé evaluace urovné
francouzského jazyka DILF, DELF, DALF a TCF, které existuji i ve verzi pro uchazece
karty rezidenta ve Francii nebo francouzského obcanstvi. Tyto specifické testy se nezabyvaji

znalostmi a dovednostmi z oblasti kultury (France Education International, 2021).

3.1.1 Interkulturni vzdélavani a vyuka cizich jazyku

Tématem kulturné odliSnych prostfedi a spolecenstvi se mimo jiné také zabyvaji
prufezova témata Vychova k mySleni vevropskych a globalnich souvislostech
a Multikulturni vychova. Vychova k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech se
soustfedi na evropskou dimenzi ve vzdéldvani a podporuje mezinarodni smySleni.
Cizi jazyky jako soucast vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace v tomto pojeti
slouzi jako prakticky zdroj ziskdvani informaci pfi ziskavani svétovych kulturnich znalosti
a jako prakticky ndstroj pro obcanskou, vzdélavaci a pracovni mobilitu. Multikulturni
vychova se vice zabyva rtiznorodosti kultur, jejich tradicemi a hodnotami. Kulturnimi
rozdily se zabyva pfedev§im na urovni mezilidskych vztahl, které vznikaji v raznych
socialnich skupinach na trovni zaku, ucitel, rodict a s dal§imi lidmi. Cizi jazyk je pojat
jako ,nastroj dorozuméni a celozivotniho vzdélavani (MSMT, 2021, s. 141).
V Ramcove vzdélavacim programu pro gymnazia je role cizich jazykl vice zminovana
piredevsim jako nastroj dorozumivani a mobility, ale také zdroj védomosti, dovednosti a

piehledu o jiné jazykové oblasti, ktera ma své sociokulturni specifika (MSMT, 2016).

Rada Evropy mimo jiné zpracovala dokument, ktery dal rozviji mySlenku vicejazycnosti
a interkulturniho vzdélavani Ptirucka pro zpracovani a realizaci kurikul pro vicejazycné
a interkulturni vzdélavani z roku 2016 (Guide for the development and implementation of
curricula for plurilingual and intercultural education). Publikace se zabyva modifikovanim
kurikula, které respektuje principy vicejazycnosti a interkulturniho vzdélavani. Zabyva se
metodami, které vytvari prostor pro vice jazyka v rdmci vyuky ve Skole. Jazykova vyuka je
také autory vnimana jako skvéla piileZitost k seznameni se s kulturnimi odliSnostmi a tudiz

jako uzite¢ny nastroj interkulturniho vzdélavani. Dale se zabyva organizaci interkulturniho
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vzdélavani v ramci kurikula na riznych stupnich vzdélavaci soustavy, kdy na nizSim
a vys$im sekunddrnim stupni se mezi cili objevuje mezinarodni kontakt v podobé

korespondence a mezinarodni zkusenosti (Rada Evropy, 2016).

3.1.2 Interkulturni kontakt ve vyuce cizich jazyki

V dnes$ni dobé mezinarodni zkuSenost jiz neni raritou a mezinarodni vyjezdy jsou
vedle individudlnich zkuSenosti jedince soucasti bézného vzdélavani. VEétSina Skol ma také
rodilé mluvci jako jazykové asistenty, tudiz se zdk be&zné dostane do kontaktu s lidmi

z odlisného kulturniho prostfedi v ramci formalniho vzdélavani a vyuky jazykd.

Pod zastitou Evropské unie a jejich programil pro rozvoj mobilit Zak1, studenti a pracovnikti
vzdélavani se jedinec miiZe lehce dostat do situace odlisného kulturniho prostfedi. V ramci
programu Erasmus+ se da vycestovat na krat$i i delS$i pobyt témétf na vSech urovnich
vzdélavani. Nejzndméjsi je mobilita vysokoSkolskych studentl v rdmci studia, ale program
zajistuje podminky pro vycestovani i pro zaky zakladnich a stiednich $kol. Zaci se mohou
ucastnit kratkodobé i dlouhodobé individudlni mobility, ale i skupinové mobilité, kterou
zajistuje Skola (DZS, 2021). Nabidka rGznych programii pro zahrani¢ni pobyty je
rozsahlejsi pro studenty stfednich Skol nebo vysokych Skol — Fondy EHP, CEEPUS a jiné
(DZS, 2021).

Jak jiz bylo zminéno, mezikulturni kontakt je soucdsti mysSlenky vicejazyCnosti
a interkulturniho vzdélavani, ktera je vice specifikovand v publikaci Piirucka pro zpracovani
a realizaci kurikul pro vicejazycné a interkulturni vzdélavani (2016) (originalni néazev:
Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural
education). Rada Evropy ve spolupraci s Evropskym centrem pro moderni jazyky vytvotila
dalsi materialy pro podporu interkulturni myslenky a rozvoj interkulturniho vzdélavani.
Jeden z podptrnych néstrojt je 1 PluriMobil, ktery zahrnuje aktivity a materialy pro podporu
pfed mezindrodni mobilitou, vramci mobility a i po mezindrodni mobilit¢ a rozviji
vicejazy¢né a interkulturni vzdélavani. Materidly jsou pfizplisobené riznym stupiiim
vzdélavani, ale 1 vzdélavani uliteld (Evropské centrum pro moderni jazyky, 2015).
DalSim materidlem je napiiklad Autobiografie mezindrodnich setkani (vlastni pteklad z:
Autobiography of Intercultural Encounters) zroku 2009 v anglickém, francouzském,

italském, ruském, polském nebo Spanélském jazyce, kterd je jakymsi nastrojem a privodcem
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sebereflexi, fizenou reflexi nebo reflexi ve skupiné. Nekolikastrankova publikace obsahuje
oteviené otazky, které studenta provadi reflexi konkrétni jedné situace. K souboru jsou
vytvoteny i doprovodné dokumenty, které dopliuji teoreticky zaklad publikace nebo
dopliikové materialy, jak s timto nastrojem pracovat. Existuje i verze pro mladsi déti,
u kterych je potfeba asistence privodce (Evropské centrum pro moderni jazyky &
Rada Evropy, 2009) Dalsi podobna publikace nese nazev Obrazy druhych: autobiografie
mezikulturnich setkani prostfednictvim vizualnich médii (vlastni pieklad z: Images of
Others: an Autobiography of Intercultural Encounters through Visual) Media z 2013, ktera
podobnym zptisobem reflektuje setkdni osob z odlisSnych kultur, které jsme zazili skrze

media (Rada Evropy, 2013).

Rada Evropy téz zpracovala online podporu pro praci s témito publikacemi, které jsou
urceny ucitellim, lektorim a pracovnikim s mladezi a maji za cil pomoci s praci s timto

nastrojem (Rada Evropy, 2021).

3.2 Kulturni inteligence a vyuka cizich jazyki

Koncept kulturni inteligence je zatim pomérné novy a dosavadni vyzkum kulturni
inteligence na poli vyuky cizich jazykl je velmi omezeny. Vyzkum se vénuje piredev§im
kulturni inteligenci z oblasti mezinarodnich organizaci, management a globalniho
leadershipu. Nékteré vyzkumné prace se také vénuji vysokoSkolskym studentiim. Z témat
blizkych vyuce jazyki jsou nejvice zkoumany — vztah kulturni inteligence a ciziho jazyka
nebo rozvoj kulturni inteligence skrze zahrani¢ni zkusenost. Nékteré vyzkumy se zabyvaji i
kulturni inteligenci ve spojitosti s ucitelskou profesi. Tato Cast prace predklada kratky
piehled studii, které zkoumaji elementy tykajici se cizich jazykl, a podrobnéji piedstavuje
nékteré¢ vyzkumy uskute¢néné v poslednich letech, které mohou slouzit jako inspirace

na poli vyuky cizich jazyk.

V dosavadnim vyzkumu byl prokdzan vztah mezi jazykovou kompetenci a
kulturni inteligenci. Vyzkum zabyvajici se vlivem interkulturni zkuSenosti na kulturni
inteligenci je rozsahlejSi. Byl prokazan pozitivni vztah se vSemi slozkami kulturni
inteligence (Fang et al., 2018). Zajimavou zkoumanou oblasti je kulturni inteligence u

uciteld.
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3.2.1 Kulturni inteligence a cizi jazyk

V navaznosti na predchozi vyzkum, v roce 2018 Rachmawaty et al. provedli vyzkum
zabyvajici se vlivem kulturni inteligence a jazykovych ucéebnich strategiich na uroven
znalosti anglického jazyka u 87 indonéskych studentli anglického jazyka. Vztah a vliv
jednotlivych konceptti analyzovali za pomoci Cultural Intelligence Scale, Strategy Inventory
for Language Learning a testu TOEFL. Vyzkum zjistil korelaci mezi urovni kulturni
inteligence a vybérem a Cetnosti jazykovymi u¢ebnimi strategiemi, kdy dilezitymi slozkami
kulturni inteligence byla slozka metakognitivni a slozka motivacni, které podporuji vybér
ucebnich strategii. Naopak korelace mezi kulturni inteligenci, jazykovymi ucebnimi
strategiemi a urovni znalosti anglického jazyka byla zanedbatelna. Pro hlubsi analyzu vztahu
mezi kulturni inteligenci a irovni jazykové znalosti anglického jazyka byli studentirozdéleni
do dvou kategorii — lepSi znalost anglického jazyka a horSi znalost anglického jazyka.
Studenti vykazujici lep$i znalost anglického jazyka byli vice ovlivnéni metakognitivni
a kognitivni slozkou kulturni inteligence a studenti vykazujici hors§i znalost anglického
jazyka byli ovlivnéni motivacni a behaviordlni slozkou kulturni inteligence. Na zéaklad¢
zjisténych dat autofi kladou diraz na rozvoj kulturni inteligence v ramci hodin anglického
jazyka jako prostfedek zlepSovani ucebnich procesi v ramci vyuky ciziho jazyka

(Rachmawaty et al., 2018).

Taherkhani a Ravari (2018) ve svém vyzkumu zkoumali mimo jiné kulturni inteligenci jako
prediktor uspesnosti v druhém jazyku. Na vzorku 247 studenti irdnskych univerzit pomoci
CQS a studijnich vysledki z ptedméta v anglictiné zkoumali vztah mezi kulturni inteligenci,
kulturni identitou, autonomii a sebepojetim a jejich roli coby moznych prediktorii jazykové
uspésnosti. Mimo jiné vztah mezi kulturni inteligenci a jazykovou kompetenci byl prokazan.
Na zakladé vysledk se dé tvrdit, Ze znalosti kultury mizou slouzit jako inspirace a posilujici

element pfi u€eni se cizimu jazyku (Taherkhani & Ravari, 2018).

V roce 2020 se Senel zabyval trovni kulturni inteligence studentl studujicich riizné cizi
jazyky na Pedagogické fakulté univerzity v tureckém Samsunu. Autor (2020) zkoumal velmi
specificky vzorek 200 studentdi studujicich katedry Anglického jazyka s poctem,
Némeckéeho jazyka a Francouzského jazyka. Ve vzorku byly pfevazné zastoupeny Zeny

v poctu 166. Autor zkoumal nékolik vyzkumnych otazek pomoci demografickych otazek
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a Cultural intelligence scale (CQS) v turecké verzi. Autor zkoumal uroven kulturni
inteligence a jejich jednotlivych slozek u studentd zjednotlivych kateder, kdy studenti
Francouzského jazyka dosahli statisticky vyrazné¢ vyssi urovné metakognitivni slozky
kulturni inteligence, ale i ostatni slozky kulturni inteligence byly pomérné vysoké. Dale se
vyzkum zabyval kulturni inteligenci a jeji provazanosti na typ absolvovani stfedni skoly, kde
byly prokazany rozdily v jednotlivych slozkach kulturni inteligence. Dal$i vyzkumna otazka
se zabyvala rozdilem kulturni inteligence u muzii a Zen, kdy v celkové trovni kulturni
inteligence muzi skérovali vys, ale pi1 hlubsi analyze jednotlivych slozek tyto rozdily nebyly
signifikantni. V neposledni fad€¢ se vyzkum zabyval rozdilnou trovni kulturni inteligence
v navaznosti na veék studentii, kdy nebyly nalezeny vyrazné rozdily v jednotlivych
kategoriich, ale celkové mladsi studenti dosahovali vySSich urovni. Autor to vysvétluje
urcitou adaptibilitou mladych lidi. Posledni vyzkumna otazka se zabyvala vztahem kulturni
inteligence a ro¢nikem studia, kde byly zjistény podobné vysledky, kdy mladsi studenti
vykazovali vyS§si uroven kulturni inteligence. Dle autora toto zjiSténi mize byt propojeno na
stavbu studijniho programu a studium predmétii zamétrenych na rozvoj kulturnich znalosti

a dovednosti v ptislusnych ro¢nicich (Senel, 2020).

Mezi vyzkumy z ceského prostfedi miizeme najit dva vyzkumy z Vysoké skoly finan¢ni
a spravni v Praze. Ve vyzkumu zroku 2020 Jurdsek a Potocky zkoumaji aspekty pro
zlepSeni organiza¢ni komunikace v mezinarodnim kontextu — kulturni inteligenci a pocet
cizich jazyki a uroven v danych jazycich. Pomoci statistickych metod analyzovali skupinu
132 studentt anglickych i1 ¢eskych obortit Vysoké skoly finan¢ni a spravni. Autofi zjistili
vztah mezi poctem cizich jazykli na rGznych trovnich a motivaéni slozkou kulturni
inteligence, ktery je ale pomérné statisticky nevyznamny. Naopak korelace mezi Urovni
ciziho jazyka a kulturni inteligenci je vyznamna a zasahuje do vSech ctyt slozek kulturni
inteligence. Rozdily mezi muzi a Zenami a jejich znalosti dvou a vice cizich jazykti na vysoké
urovni nebyly prokazany. Autoifi navrhuji, ze pro rozvoj interkulturnich dovednosti je
vyhodnégjsi studovat jeden cizi jazyk na vyS$i trovni nez se vénovat vice cizim jazykim.
Limitem této studie mlze byt zjiStovani urovné znalosti jazyka, které probihalo

sebehodnocenim (Jurasek & Potocky, 2020).
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V dal$im ¢eském vyzkumu zabyvajicim se kulturni inteligenci a jazykovou kompetenci jako
schopnostmi pro 21. stoleti z roku 2020, autofi Jurasek et al. analyzuji vztah mezi kulturni
inteligenci a jazykovymi schopnostmi. Také zkoumaji vliv UspéSné splnéné jazykové
zkousky na kulturni inteligenci. Vzorek se skladal ze 100 respondentt studujicich bakalarsky
program v angli¢tiné a data byla ziskdvana pomoci Cultural intelligence scale (CQS)
a nasledn¢ analyzovana pomoci riznych analytickych nastroji. Vysledky prokézaly znacny
vztah mezi jednotlivymi sloZzkami kulturni inteligence a rovni jazykovych kompetencich,
kdy se nejvice projevuje kognitivni slozka. Vztah mezi sloZenim jazykové zkouSky a urovni
kulturni inteligence nebyl prokazan. Piestoze ma vyzkum limity z diivodu nizkého poctu
respondenttl a jejich sebehodnoceni, studie poukazuje na vyznam jazykové kompetence pro
kulturni inteligenci, konkrétnéji kognitivni slozku, kterd je pouze ¢asti kulturni inteligence,

tj. schopnosti efektivné fungovat v kulturné odliSném prostredi (Jurasek et al., 2020).

3.2.2 Kulturni inteligence a interkulturni zkuSenost

Mezi faktory ovliviiyjici kulturni inteligenci se objevuje mezikulturni zkuSenost, jak
uz ptima zkuSenost ze zahranici riiznych povah (studijni, pracovni, poznavaci apod.) nebo
zkusenost s lidmi z rozdilného kulturniho prostifedi v okoli. Téma zahrani¢ni zkuSenosti
a mezikulturniho kontaktu se ve studiich tykajici se kulturni inteligence objevuje pomérné

casto.

Ve své studii publikované v 2019 Bostjan¢ic et al. zkoumaji QS vztah mezi kulturni
inteligenci a zahrani¢ni zkuSenosti u 527 slovinskych studentii studujicich bakalaiské
programy na ruznych univerzitdch ve Slovinsku. Pomoci dotaznikového Setieni a slovinské
verze CQS potvrdili silny vztah mezi zahrani¢ni zkuSenosti a trovni kulturni inteligence.
Studenti s rozmanitymi zkuSenostmi ze zahrani¢i vykazovali vys$i vysledky ve vSech
ctyrech ¢astich kulturni inteligence, konkrétnéji se zkuSenosti s pobytem v zahranic¢i delsi
nez tii mésice a pravidelnym kontaktem s n€kym ze zahrani¢i. Naopak nejnizsi Groven
kulturni inteligence vykazovali studenti, ktefi nemaji Zddny zahrani¢ni kontakt. Zajimavou
skupinou studentid byli studenti, ktefi chtéji odjet do zahrani¢i vétSinou kvili préci,
neprokéazali vy$§i kulturni inteligenci. V neposledni fad€ analyzovali vztah pohlavi
s kulturni  inteligenci, kde muZzi dosahovali lepSich vysledkii nez Zeny

(Bostjancic et al, 2019).
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V portugalské studii publikované v roce 2019 autofi Sousa et al. zkoumali vztah mezi
interkulturnim kontaktem a kulturni inteligenci. Na rozmanitém vzorku 661 dospé€lych
jedinct s riiznou urovni vzdélani a profesi zkoumali vliv ¢etnosti interkulturniho kontaktu a
jeho kontextu na rizné slozky kulturni inteligence. Také jakou roli hraje vzdélani a pohlavi.
Data potvrdila dilezitost Cetnosti interkulturniho kontaktu, ktery ma vliv na kulturni
inteligenci. Nejméné rozvinutou slozkou kulturni inteligence byla slozka kognitivni
anejvice slozky metakognitivni a behaviordlni v zavislosti na Cetnosti interkulturniho
kontaktu. Motivacni slozka byla tzce spojena s Cetnosti interkulturniho kontaktu.
Razné vysledky u jednotlivych slozek byly prokazany téz ve spojitosti s typem kontaktu.
Jedinci majici interkulturni kontakt v profesni oblasti dosahovali vyssSich ¢isel u kognitivni
v metakognitivni slozce a v celkové urovni kulturni inteligence. Vliv urovné vzdélani byl

prokazan, kdy vyssi uroven vzdelani znacila vyssi kulturni inteligence (Sousa et al., 2019).

Vlivem formalniho a neformalniho interkulturniho kontaktu se zabyva studie publikovana
autory Lin a Shen vroce 2020, kterd zkoumala skupinu 109 studentii hongkongské
univerzity, kterda klade diiraz na internacionalizaci, ale potyka se s problémy integrace.
Data ziskand ve studii prokédzala vliv neformalniho kontaktu na vSechny ctyfi dimenze
kulturni inteligence, naopak formalni kontakt prokdzal signifikantni vliv na motivacni
slozku kulturni inteligence. Autofi vysledky vysvétluji neCekanymi situacemi, které se
vyskytuji pii neformalnich kontaktech, a ty maji vliv pfevazné na motivacni a behavioralni
dimenze kulturni inteligence. Studie také zjistila rozdily mezi studenty z riiznych obort, kdy
studenti studujici programy zaméiené na obchod, méli vice neformalnich interkulturnich
kontaktd. Na =zdkladé¢ ziskanych dat autofi zdlraziluji potiebu podpory také
extrakurikularnich aktivit v ramci univerzit a strategii, které mizou podpofit dlouhodoby
neformdlni vztah, jako je napiiklad spolubydleni osob s odliSnym kulturnim zazemim

(Lin & Shen, 2020).

3.2.3 Kulturni inteligence a ucitel
Dalsi oblasti zkoumani je kulturni inteligence a jeji pojeti v ramci ucitelstvi cizich
jazykid. Kulturni inteligence u ucitelll cizich jazykl je zkoumdna jako predpoklad pro

efektivni vyuku cizich jazykd, ale i jako predpoklad efektivni prace s tfidou, ve které se
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vyskytuji studenti s kulturnimi odliSnostmi (Yiiksel & Eres, 2018). Kulturni inteligence
konkrétné u ucitelt cizich jazykl neni ¢asto zkouméana, proto je jen pro inspiraci predlozena

studie, ktera se tohoto tématu asponi dotyka.

V jedné své casti dizertacni prace Devitt (2014) zkoumal i pojeti kulturni inteligence
urodilych mluvéi vyucujici v zahrani¢i — Spojenych arabskych emiratech. Autor
(Devitt, 2014) provedl rozhovory s 12 zkusenymi uciteli, kteti pfevazné vyucovali anglicky
jazyk, nékteti vyucovali historii a ekonomiku. VSichni ucitelé vnimali vztah mezi kulturni
inteligenci a kompetenci ucitele nejen jako ucitele vyucujici v zahranici, ale také jako ucitele
v domacim kontextu, ktery ptfi praci s kazdou skupinou vykazuje urcité rysy kulturni
inteligence, jelikoZ kazda skupina je unikatni ve svych kulturnich odliSnostech a ucitel

prokazuje svou flexibilitu (Devitt, 2014).

3.3 Rozvoj kulturni inteligence

Kulturni inteligence jako stav, ktery se da rozvijet, je obsahem i rtiznych konkrétnich
programil a vzdélavani zaméfenych na rozvoj kulturni inteligence. Programy konkrétné
zamétené na rozvoj kulturni inteligence (CQ) jsou hodné namifené do obchodni sféry, ale
uz se objevili 1 studie, které se zabyvaji vzdélavanim a to predevSim zvySovani kulturni
inteligence u vysokoskolskych studentli rizného zaméteni (Fang & al 2018) Pti vyuce cizich

jazyki se vytvari prostor pro implementaci aktivit pro rozvoj kulturni inteligence.

Rozvojem kulturni inteligence se zabyva Cultural Intelligence Center, které sdruzuje rozvoj
a hodnoceni kulturni inteligence na zdkladé¢ vyzkumu. Centrum nabizi rtizn¢ zamétfené
vzdélavani, hodnoceni kulturni inteligence a i certifikaci, které jsou spiSe orientované na
obchodni sféru, ale vénuje se i1 studentim odjizdéjicich do zahrani¢i ve svém e-learningu
MyCQ™ for Study Abroad, které se sklada z n€kolika modulli vénujicich se ptipravé na
vyjezd a z modulu po piijezdu zpét, ktery se vénuje reflexi a zménam v kulturni inteligenci

(Culture Intelligence Center, 2021).

Livermore & Van Dyne (2015) ptedklada tfi strategie pro rozvoj kulturni inteligence —
Zkuenost & Reflexe (Experience &  Reflexion), Skoleni a Koudovani
(Training & Coaching) a Osobni plan rozvoje CQ (Personal CQ Development Plans).

ZkuSenost, kterd je vétSinou konkrétni, z kulturné odliSného prostedi a naslednou reflexi
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Livermore povazuje za dulezitou. Zminuje téz, ze je zadouci n¢kolik zkuSenosti, jelikoz se
jedinec vyviji. Reflexe se by méla byt promyslena a nejlépe vedena nékym, kdo rozumi
obéma kulturdm — ,,domaci” i nové. (Livermore & Van Dyne 2015). Rtuznd Skoleni a
koucovani by neméla byt ndhradou za piimou zkuSenost, ale mizou slouzit jako prvotni
orientace jedince ve svych kulturnich hodnotiach a hodnotdch kulturni orientace.
Autor zminuje Skalu kulturnich hodnot, kterd pravé muize slouzit k prvotni orientaci, ale
pokud se Skoleni bude opirat pouze o kulturni hodnoty, zvysuje se jen CQ knowledge (CQ
znalosti) a dle Livermore & Van Dyne (2015, s. 11) to miize ,,vést ke stereotypizaci, nebo
piedpoklad, Ze viichni z dané kultury jsou stejni* (vlastni pteklad*). Pro zvyseni efektivity
je dobré se drzet obecného uvodu do kulturni inteligence a ten jen ptizptsobit skupinovym
potiebam. Koucovani je dobrym nastrojem pro zpétnou vazbu a predevSim mize byt
efektivni pomoc jedinci, ktery se ocitd na delSim pobytu v odlisné kulturnim prostiedi.
Posledni strategii mize byt jedinclv osobni plan rozvoje CQ (Livermore &

Van Dyne, 2015).

Kirste & Holtbriige (2019) ve své studii zabyvajici se online zkuSenostniho Skoleni pro
rozvoj kulturni inteligence zjistili, Ze svym online programem nezvysili signifikantné CQ,
ale zdiiraznuji, ze jedinci jiz méli pomérné vysoké CQ, tudiz by bylo vhodné;jsi, aby Skoleni
bylo vice specifické individualnim potfebam jedinct. Mimo jiné potvrdili, ze i1 pies online
prostiedi je jedinec schopen se zamyslet nad svym chovanim v kulturné odliSném prostiedi

(Kirste & Holtbriige, 2019).

Dalsim ptikladem studie zabyvajici se rozvojem kulturni inteligence skrze cilené skoleni je
vyzkum publikovany v roce 2021 (Wang et. Al, 2021), ktery se zabyva rozvojem kulturni
inteligence na australské univerzité. Vzorkem bylo 271 studentii zdravotnictvi, u kterého byl
zkouman vliv kulturniho vzdé€lavani na kulturni inteligenci. Zjisténé vysledky predkladaji,
ze kulturni vzdélavani vrdmci vyuky ma vliv na tii slozky kulturni inteligence —
metakognitivni, kognitivni a motiva¢ni. VIiv na behaviordlni sloZzku nebyl vyrazny.
V porovnanim se zkuSenostmi ze zahranici, kdy se projevuje vliv na vSechny sloZky kulturni

inteligence. Autofi na zéklad¢ ziskanych dat zdlraziuji dileZitost rozmanité nabidky na

4 Vlastni preklad z ,,CQ Knowledge without the other three CQ capabilities can lead to stereotyping, or
assuming that everyone from a specific culture is the same* (Livermore & Van Dyne, 2015, s. 11).
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vysokych skolach, které pomohou studentlim rozvijet vSechny slozky kulturni inteligence
(Wang et al., 2021). Pozitivni vliv cileného Skoleni v kombinaci s mezindrodni zkuSenosti
byl prokazan i v jiné studii, kde byli studenti porovnavani se studenty, ktefi neobdrzeli
nékolikatydenni cilené vzd€lavani na rozvoj kulturni inteligence (Chang Alexander

et al, 2021).
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Zavér

V této praci byl predstaven teoreticky multidimenzionalni koncept kulturni inteligence
jako jeden z konceptl spadajici mezi interkulturni kompetence. V nékolika kapitolach byl
predstaven teoreticky zaklad kulturni inteligence zasazeny do kontextu vyuky cizich jazykd.
Nejdiive byla predstavena teoretickd vychodiska, ktera se néjakym zplisobem dotykaji
konceptu kulturni inteligence — kultura, inteligence a interkulturni kompetence. Mezi dalSimi
pojmy, které jsou ptredevsim spojené s interkulturni kompetenci, bylo popsano interkulturni
vzdélavani, které je chapano s menSimi odchylkami také jako multikulturni vychova.
Podrobné popséan byl 1 konkrétni koncept interkulturni komunikativni kompetence, ktery se
Casto objevuje ve spojitosti s vyukou cizich jazyka. Dale byl pfedstaven konkrétni teoreticky
konstrukt kulturni inteligence a jeho méfeni, které dosud nebylo upraveno do Ceského
kontextu. Dale bylo rozpracovano pojeti konceptu kulturni inteligence v ramci vyuky cizich
jazyka, a jak je kulturni inteligence pojimana v obsahu oficidlnich dokument
Ceské republiky a Evropské unie. V téch se s pojmem kulturni inteligence jako takové
nepracuje, pracuje se ale s cili zaméfenymi na rozvoj kompetenci, které jsou dalezité pro
efektivni fungovani v kulturné odlisSném prostiedi, tudiz s oblastmi, které¢ se konceptu
dotykaji.
Teoreticky zéklad byl obohacen o konkrétni poznatky z nejnovéjsiho vyzkumu tykajiciho se
pojeti kulturni inteligence a oblasti objevujicich se vramci vyuky cizich jazyku.
Byla zjisténa vzajemna propojenost kulturni inteligence a jazykové kompetence, kdy uroven
ciziho jazyka se odrdzi v rovni kulturni inteligence. Ale uroven inteligence miize
ovliviiovat a inspirovat i dal$i nabyvani jazykovych kompetenci, napi. ve vybéru ucebnich
strategii. Hojn¢ zkoumanou oblasti je vztah interkulturni zkuSenosti a kulturni inteligence,
kdy byl také prokézan pozitivni vliv kulturni zkuSenosti, ale i pravidelného kontaktu s cizinci
na zvyseni kulturni inteligence. Predkladané poznatky rozliSuji rozdilné vlivy na jednotlivé
slozky kulturni inteligence zavislé na povaze kulturni zkuSenosti. Tyto rozdily se pak mohou
promitnout do koncepce kulturniho tréninku. Dal$i zajimavou oblasti je kulturni inteligence
u ucitelt, kterd ovlivituje ucitelské kompetence v ramei vyuky jak u cizich jazyka, tak 1

v rdmci multikulturné sloZzené tfidy.
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V jedné z podkapitol byl i kratce ptedstaven rozvoj kulturni inteligence, ktery je hojné
vyuzivan v obchodni sféfe. Tato Cast predstavila obecné strategie pro rozvoj kulturni
inteligence, které mohou slouzit jako inspirace pro konkrétni vytvotreni kulturniho tréninku.
Na zéklad¢ zjisténych dat z neddvnych studii miizeme tvrdit, ze interkulturni zkuSenost je
dilezitou soucasti rozvoje kulturni inteligence a urcitd rozmanitost je dalezitd pro rozvoj

vSech ¢ty dimenzi kulturni inteligence.

Celkové je vyzkum kulturni inteligence na poli vyuky cizich jazykd pomérné omezeny
a mnoho oblasti neni zdaleka probadano. V Ceském kontextu se timto tématem témét
nezabyvame. Tato prace slouzi jako tivod do problematiky kulturni inteligence na pozadi
vyuky cizich jazykd, ktery miize slouzit jako inspirace pro dalsi badani. Naptiklad: méfeni
kulturni inteligence u zakl naptic¢ riznymi trovnémi vzdélavaci soustavy; tvorba a méfeni
piipravnych a zdvérecnych seminait kratkych studijnich mobilit jiz na nizs§i sekundarni
urovni vzdéldvaci soustavy, tvorba a méfeni piipravnych a zavérecnych seminara
vysokoskolskych studijnich mobilit napiiklad v ramci programu Erasmus+, zkoumani
urovné kulturni inteligence u uciteli cizich jazyki a jeji vliv na vyuku nebo rozvoj
konkrétnich oblasti kulturni inteligence u ucitelll cizich jazyka jiz v ramci ptipravy

budoucich uciteld.
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Resumé ve FJ

Ce mémoire de licence se focalise sur le concept théorique de I’intelligence culturelle
de Earley et Ang (2003). Le concept est développé en trois chapitres principaux qui traitent
le contexte théorique, le concept de I’intelligence culturelle et le concept de I’intelligence

culturelle dans I’enseignement des langues étrangéres.

Le premier chapitre présente les concepts liés a I'intelligence culturelle, c’est-a-dire la

culture, I’intelligence et la compétence interculturelle.

En premier, la conception de la culture est congue comme un ensemble des valeurs,
d'habitudes et d'attitudes qui sont liées a une société et y transmises. Deuxieémement,
I’intelligence est une conception qui est généralement comprise comme la capacité de
comprendre, de réfléchir, d’apprendre par I’expérience, de résoudre des problémes ainsi que
de s’orienter dans des nouvelles situations. Le développement d’autres types d’intelligence
a inspiré la création de concept de I'intelligence culturelle qui compléte d’autres théories de
I’intelligence telles que la théorie des intelligences multiples, I’intelligence du succes,

I’intelligence émotionnelle, I’intelligence pratique et I’intelligence sociale.

Les concepts liés a la compétence interculturelle complétent le contexte théorique de
I’intelligence culturelle, qui est I’'un des autres concepts de la compétence interculturelle.
Le terme de la compétence interculturelle est souvent saisi comme un synonyme de
la compétence multiculturelle et de la compétence pluriculturelle. Parfois, le terme
interculturel signifie une relation plus profonde entre deux ou plusieurs cultures qu’il
présente dans une interaction. La compétence interculturelle se manifeste dans trois
domaines — le savoir, le savoir — faire et le savoir — étre. Le Conseil de I’Europe (2016)
définie la compétence interculturelle avec compétence plurilingue comme ,la capacité a
mobiliser le répertoire pluriel de ressources langagicres et culturelles pour faire face a des
besoins de communication ou interagir avec I’altérité ainsi qu’a faire évoluer ce répertoire®.
Le développement de la compétence interculturelle est abordé dans 1’éducation
interculturelle et elle est approfondie dans des concepts théoriques spécifiques comme
la compétence communicative interculturelle qui est souvent étudié¢ dans le contexte de

I’enseignement des langues étrangeres.

35



Dans le deuxieme chapitre, I’intelligence culturelle (IC) comme un des autres concepts
théoriques de la compétence interculturelle est présentée. Le construit décrit la capacité
d’un individu de s'adapter dans un nouvel environnement culturel a la maniere efficace.
Ce concept a été introduit par Early et Ang en 2003. Au début, le construit a été congu en
trois dimensions — cognitive, motivationnelle et comportementale - mais plus tard, Ang et
al., 2007 ont proposé quatre dimensions — métacognitive, cognitive, motivationnelle et
comportementale. La dimension métacognitive décrit la capacité d’un individu de prendre
conscience de ses connaissances culturelles dans les interactions et de travailler
consciemment avec elles afin de pouvoir modifier son comportement pour qu’il soit le plus
efficace. La dimension cognitive correspond aux connaissances spécifiques qu’un individu
possede des différentes cultures ainsi qu’a la connaissance plus générale des similitudes et
des distinctions parmi les cultures. La dimension motivationnelle exprime la volonté
d’un individu de s’engager dans des interactions dans un environnement culturellement
différent. Finalement, la dimension comportementale refléte la capacité d’un individu a

adapter convenablement son comportement dans des environnements culturels différents.

Simultanément avec le concept de I’intelligence culturelle, I’outil de mesure est introduit.
Pour I’évaluation de I’intelligence culturelle, I’échelle de I’intelligence culturelle est
développée en contenant 20 ¢léments. On 1’évalue sur 1’échelle de Likert dont on peut
travailler avec deux versions — I'une version pour 1’auto-évaluation et I’autre version pour
I’évaluation par un observateur. La version anglaise est publiée pour I’'usage scientifique et

elle a été traduite en plusieurs langues. Par contre, la version tchéque n’existe pas encore.

Dans le troisieme chapitre, I’intelligence culturelle est introduite dans le contexte de
I’enseignement des langues étrangeres des deux points de vue dont 1'un est tchéque et ’autre
européen. Ce chapitre examine les documents officiels par rapport a I’intelligence culturelle.
Le terme de 1‘intelligence culturelle n‘est pas utilisé mais les compétences et la capacité de
fonctionner efficacement dans un environnement culturellement diversifi¢é sont décrites.
Puisque la langue fait partie de la culture, vice versa le développement des compétences

interculturelles font partie de I’enseignement des langues étrangeres.
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Les documents curriculaires tchéques contiennent les objectifs spécifiques liés aux éléments
de la compétence interculturelle, comme par exemple les objectifs se focalisant sur

la civilisation du pays de la langue étudi¢e ou sur les éléments de I’interaction interculturelle.

Les documents officiels de I’Union européenne, dont Cadre européen commun de référence
pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer (2001), décrivent la compétence
mterculturelle dans tous les trois domaines — le savoir, le savoir — faire, le savoir — €tre.
Le volume complémentaire ¢élargie les objectifs de la compétence interculturelle et met
I’accent sur la compétence plurilingue et interculturelle. Certaines parties de la publication
traitent de la compétence interculturelle d’une maniere plus approfondie et elles
la décomposent en différents niveaux de la langue (A1l — C2) contrairement a I’échelle
globale qui est disponible dans toutes les langues officielles de I’UE et qui décrit bri¢vement
les niveaux (A1-C2) ou la compétence interculturelle n’est pas spécifiée. Cadre européen
commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer sert également aux
divers examens qui malheureusement n’évaluent pas les compétences interculturelles.
Cela s’applique aussi par exemple aux Tests de connaissance du frangais qui sont destinés a

I’obtention d’une carte de résident en France ou a la nationalité frangaise.

L’enseignement des langues étrangeéres traverse 1’éducation interculturelle qui officiellement
apparait en République tchéque comme un théme transversal de 1’éducation multiculturelle
ou la langue étrangere est percue comme un outil d’acquisition des informations et un outil

pratique de la mobilité internationale.

Le Conseil de 1° Europe a également produit un document sur le développement de
I’éducation interculturelle — Guide pour le développement et la mise en ceuvre de
curriculums pour une éducation plurilingue et interculturelle (2016) - qui, en outre, présente
1° organisation de I’éducation interculturelle aux différents niveaux du systéme éducatif.

Dans les objectifs spécifiques, le contact interculturel apparait déja au niveau du college.

Le contact interculturel fait partie de I’enseignement des langues étrangeres. Des enseignants
étrangers ou mobilités internationales ne sont pas une rareté. L’UE, qui promeut la mobilité
internationale, a également élaboré le matériel pour soutenir la préparation et la réflexion de

la mobilité ou pour soutenir la réflexion de tous les types de contacts interculturels.
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Le troisieme chapitre aborde également I’intelligence culturelle et les concepts spécifiques
liés a I'enseignement des langues étrangéres, y compris la langue étrangére, 1’expérience
interculturelle, ’enseignant de la langue étrangére et le développement de [’intelligence
culturelle. Les plus récents études dans la recherche sur I’intelligence culturelle y sont

présentés et peuvent servir comme une source d’inspiration.

Dans la recherche précédente, la relation entre I’intelligence culturelle et la compétence
linguistique a été montrée. Par exemple, un des plus récents études présente le lien entre
I’intelligence culturelle et la sélection des stratégies d’apprentissage (Rachamawaty
et al, 2018). Un autre a présenté¢ I’amélioration de tous les domaines de 1’intelligence
culturelle lorsqu‘on se concentre sur une langue en profondeur au lieu d’étudier plusieurs
langues étrangeres aux différents niveaux. (Jurasek & Potocky, 2020). En plus, la relation
considérable entre I’intelligence culturelle et les certifications en langues étrangeres n’a pas

¢té confirmée (Jurasek et al, 2020).

Ces derni¢res années, des recherches ont été menées sur l'expérience étrangere et
son influence sur l'intelligence culturelle. Le niveau le plus élevé dans les quatre domaines
¢tait soutenu par un séjour a l'étranger de plus de trois mois et un contact régulier avec
une personne de I'étranger (BosStjancic et al., 2019). Le contact informel a montré
une influence sur la composante motivationnelle, ainsi que le contact professionnel sur
les composantes cognitive et comportementale (Sousa et al., 2019). Une autre étude a montré
I’influence d’un contact informel sur toutes les composantes de l'intelligence culturelle, mais
surtout sur la composante comportementale, qui est renforcée par les situations inattendues

qui se produisent dans le contact informel (Lin &Shen, 2020).

L'un des domaines les moins étudiés est l'impact de l'intelligence culturelle sur
les compétences d‘enseignant. Dans une étude qualitative, les enseignants interrogés
proposent une relation entre le niveau de l’intelligence culturelle et des compétences
d’enseignant parce que d’apres eux travailler avec un groupe des étudiants, c’est travailler

chaque fois avec un groupe culturellement différent (Devitt, 2014).

Puisque le niveau de I’intelligence culturelle n’est pas constant, il peut toujours évoluer.
Les programmes de développement de l'intelligence culturelle sont orientés le plus vers

le secteur des entreprises. Le Cultural Intelligence Centre, qui propose également des
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programmes destinés aux étudiants universitaires, est impliqué le plus dans
le développement de l'intelligence culturelle. Livermore (2015) présente trois stratégies pour
développer l'intelligence culturelle - I'expérience et la réflexion, la formation et le coaching,
et un plan de développement personnel. Dans la partie de la réflexion, il souligne
lI'importance d'étre guidé par quelqu'un qui comprend les deux cultures. Les études sur
la formation de l'intelligence culturelle démontrent I'effet dans les domaines métacognitive,
cognitive, motivationnelle mais pas dans le domaine comportemental qui se développe
principalement par le contact culturel (Wang et al.,, 2021). Cela indique un besoin de

développer les divers contenus des formations.

Ce mémoire de licence sert a l'introduction de la question de l'intelligence culturelle dans
le contexte de l'enseignement des langues étrangéres. Les connaissances théoriques et
les découvertes des ¢études peuvent servir comme une source d’inspiration pour
des recherches suivantes dans le domaine proposé et ils peuvent étre développées en
plusieurs sujets, par exemple: [Dintelligence -culturelle chez les étudiants dans
I’enseignement secondaire; le développement de la formation culturelle spécifique ;
I’intelligence culturelle chez les enseignants des langues étrangeres et son développement

pendant la formation formelle des enseignants.
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Ptiloha ¢. 1 — CQS — sebehodnocent

Zdroj: Cultural intelligence center, 2005

Read each statement and select the response that best describes your capabilities. Select the answer
that BEST describes you AS YOU REALLY ARE (1 = strongly disagree; 7 = strongly agree)

CQ Factor Questionnaire Items

Metacognitive CQ

MC1 I am conscious of the cultural knowledge | use when interacting with people
with different cultural backgrounds.

MC2 | adjust my cultural knowledge as | interact with people from a culture that is
unfamiliar to me.

MC3 | am conscious of the cultural knowledge | apply to cross-cultural interactions.

MCa | check the accuracy of my cultural knowledge as | interact with people from
different cultures.

Cognitive CQ

COG1 | know the legal and economic systems of other cultures.

coaG2 | know the rules (e.g., vocabulary, grammar) of other languages.

COG3 | know the cultural values and religious beliefs of other cultures.

COG4 | know the marriage systems of other cultures.

COG5 | know the arts and crafts of other cultures.

COG86 | know the rules for expressing nonverbal behaviors in other cultures.

Motivational CQ

MOT1 | enjoy interacting with people from different cultures.

MOT2 | am confident that | can socialize with locals in a culture that is unfamiliar to
me.

MOT3 | am sure | can deal with the stresses of adjusting to a culture that is new to me.

MOT4 | enjoy living in cultures that are unfamiliar to me.

MOTS | am confident that | can get accustomed to the shopping conditions in a
different culture.

Behavioral CQ

BEH1 I change my verbal behavior (e.g., accent, tone) when a cross-cultural
interaction requires it.

BEH2 | use pause and silence differently to suit different cross-cultural situations.

BEH3 | vary the rate of my speaking when a cross-cultural situation requires it.

BEH4 | change my nonverbal behavior when a cross-cultural situation requires it.

BEHS5 | alter my facial expressions when a cross-cultural interaction requires it.



Ptiloha ¢. 2 — CQS — pro pozorovatele
Zdroj: Cultural Intelligence Center, 2005

Read each statement and select the response that best describes this person’s capabilities.
Select the answer that BEST describes this person as he/she REALLY IS (1 = strongly disagree;
7 = strongly agree)

CQ Factor Questionnaire ltems

Metacognitive CQ -

MCA This person is conscious of the cultural knowledge he/she uses when
interacting with people with different cultural backgrounds.

MC2 This person ad]usts his/het cultural knowledge as he/she intéracts with people
from a cylture that is unfamiliar.

MC3 This person is conscious of the cultural knowledge he/she applies to cross-
cultural interactions.

MC4 ThlspnrsonchSMammcyoihlsmerulturalhwwledgeasheim
interacts wﬂh people from different cultures.

Cognitive CQ

COG1 This person knows the legal and economic systems of other cultures.

CcoG2 This person knows the rules (e.g., vocabulary, grammar) of other languages.

COG3 This person knows the cultural values and religious beliefs of other cultures.

COG4 This person knows the marriage systems of other cultures.

COG5 This person knows the arts and crafts of other cultures.

COG6 This person knows the rules for expressing nonverbal behaviors in other cultures.

Motivational CQ

MOT1 This person enjoys interacting with people from different cultures.

MOT2 This person is confident that he/she can socialize with locals in a culture that is
unfamiliar,

MOT3 This person is sure ha/she can deal with the stresses of adjusting to a culture
that is new.

MOT4 This person enjoys living in cultures that are unfamiliar.

MOTS This person is confident that he/she can get accustomed to the shopping
conditions in a different culture.

Behavioral CQ

BEH1 This person changes his/her verbal behavior (e.g., accent, tone) when a cross-
cultural interaction requires it.

BEH2 This person uses pause and silence differently to suit different cross-cultural
situations,

BEH3 This person varies the rate of his/her speaking when a cross-cultural situation
requires it.

BEH4 This person changes his/her nonverbal behavior when a cross-cultural situation
requires it.

BEHS5 This person alters his/her facial expressjons when a cross-cultural interaction

requires it.



Ptiloha ¢. 3 — Cile budovani polykulturniho repertoaru

Zdroj: Rada Evropy, 2020, s. 125

Building on pluricultural repertoire

Can initiate and control their actions and forms of expression according to context, showing awareness of
cultural differences and making subtle adjustments in order to prevent and/or repair misunderstandings
and cultural incidents.

Can identify differences in sociolinguistic/-pragmatic conventions, critically reflect on them and adjust their
communication accordingly.

Can sensitively explain the background to and interpret and discuss aspects of cultural values and practices
drawing on intercultural encounters, reading, film, etc.

a1l
Can deal with ambiguity in cross-cultural communication and express their reactions constructively and
culturally appropriately in order to bring clarity.
**Can describe and evaluate the viewpoints and practices of their own and other social groups, showing
awareress of the implicit values on which judgments and prejudices are frequently based.
**Can explain their interpretation of the cultural assumptions, preconceptions, stereotypes and prejudices
of their own community and of other communities that they are familiar with.
**Can interpret and explain a document or event from another culture and relate it to documents or events
from their own culture(s) and/or from cultures with which they are familiar.
**Can discuss the objectivity and balance of information and opinions expressed in the media about their
own and other communities.
Can identify and reflect on similarities and differences in culturally determined behavioural patterns (e.g.
gestures and speech volume or, for sign languages, sign size) and discuss their significance in order to
negotiate mutual understanding.
Can, in an intercultural encounter, recognise that what one normally takes for granted in a particular
situation is not necessarily shared by others, and can react and express themselves appropriately.
Can generally interpret cultural cues appropriately in the culture concerned.
Can reflect on and explain particular ways of communicating in their own and other cultures, and the risks
of misunderstanding they generate.

Can generally act according to conventions regarding posture, eye contact and distance from others.

Can generally respond appropriately to the most commonly used cultural cues,

Can explain features of their own culture to members of another culture or explain features of the other
culture to members of their own culture,

Can explain in simple terms how their own values and behaviours influence their views of other people’s
values and behaviours.

Can discuss in simple terms the way in which things that may look "strange”to them in another
sociocultural context may well be "normal” for the other people concerned.

Can discuss in simple terms the way their own culturally determined actions may be perceived differently
by people from other cultures.

Can recognise and apply basic cultural conventions associated with everyday social exchanges (e.g.
different greetings, rituals).

Can act appropriately in everyday greetings, farewells and expressions of thanks and apology, although
they have difficulty coping with any departure from the routine.

Can recognise that their behaviour in an everyday transaction may convey a message different from the
one they intend, and can try to explain this simply.

Can recognise when difficulties occur in interaction with members of other cultures, even though they may
not be sure how to behave in the situation.

Can recognise differing ways of numbering, measuring distance, telling the time, etc. even though they
may have difficulty applying this in even simple everyday transactions of a concrete type.

No descriptors available

Descriptors marked with asterisks (**) represent a high level for B2. They may also be suitable for the C levels.



