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ANOTACE /  ANNOTATION 

Tuto  p rác i  uvede  p i lo tn í  long i tud iná ln í  s tud ie  rod iny ,  k t e rá  má  č l ena  

se  zdravo tn ím pos t i žen ím.  Spo lupráce  s  tou to  rod inou  p rob íhá  šes t  l e t  a  

zahrnu je  různé  e tapy  j e j i ch  ž ivo ta  a  j edno t l ivé  p rak t i cké  p ř ík lady  

z  j e j i ch  ž ivo ta  se  budou  vysky tova t  v  da l š í ch  odd í l ech  a  kap i to lách .  Dá le  

budou  vymezeny  zák ladn í  po jmy –  podpora ,  pomoc ,  péče  –  abychom 

mohl i  z j i s t i t  spec i f ičnos t  po t řeb  j edno t l ivých  č l enů  rod iny .  Vycház íme  

z  hypo tézy ,  že  zaměňováním těch to  po jmů  docház í  ke  smýván í  h ran ic  

ind iv iduá ln ích  po t řeb  k l i en tů .  Nás ledova t  bude  kap i to la  zaměřená  na  

mocenské  up la tňován í  v  různých  pomáha j í c ích  p ro fes ích ,  kdy  vycház íme  

z  hypo tézy ,  že  up l a tňován í  moc i  j e  někdy  nezby tné   a  ne  vždy  mí t  moc  

znamená  ov ládán í  d ruhých .  V  pos ledn ím odd í lu  se  zaměř íme  na  nu tnos t  

l idského  p ř í s tupu  ve  všech  pomáha j í c ích  p ro fes ích .  L idský  rozmě r  j e  

nu tný  p ro  vybudován í  důvě ry  a  spo lečně  s  l i t e ra tu rou  bychom  poukáza l i  

na  p ř ínos ,  k te rý  má  p ro  k l i en ta  osobn í  vz tah  a  bezpečné  p ros t řed í .  

 

The  opener  o f  th i s  thes i s  i s  a  p i lo t  long- te rm s tudy  o f  a  f ami ly  wi th  

a  hand icapped  member .  The  au thor  has  fo l lowed  th i s  fami ly  fo r  more  

than  s ix  yea r s .  Fo l lowing  chap te r s  o f  the  thes i s  inc lude  desc r ip t ions  o f  

d i f fe ren t  exper iences  o f  members  o f  th i s  fami ly .  In  o rde r  to  unders t and  

spec i f i c  needs  o f  the  fami ly  the  thes i s  de f ines  bas ic  concep t s  such  as  

ca re ,  he lp  and  suppor t .  Confus ion  o f  these  no t ions  causes  d i s s ipa t ion  o f  

borders  be tween  the  ind iv idua l  needs  o f  d i f fe r en t  f ami ly  members .  Nex t  

chap te r  dea l s  wi th  the  use  o f  power  in  d i f fe ren t  suppor t ing  p ro fess ions ,  

conc lud ing  tha t  i t s  app l i ca t i on  i s  des i rab le  under  ce r t a in  c i rcums tances .  

I t  demons t ra tes  tha t  the  possess ion  o f  power  doesn’ t  necessa ry  l ead  to  

manipu la t ion  o f  ind iv idua l s .  The  l a s t  chap te r  covers  the  need  o f  humane  

approach  in  suppor t ive  p rofe ss ions  as  has  been  p roven  in  l i t e ra tu re .  Th i s  

qua l i ty  i s  h igh ly  benef ic i a l  to  the  c l i en t .  
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ÚVOD 

Důvodem pro  sepsán í  t é to  p ráce  by la  d louhodobá ,  p řesně j i  š e s t i l e t á ,  

spo lupráce  s  rod inou ,  k te ré  j e  věnována  p rvn í  kap i to la .  Ta to  rod ina  má  

zdravo tně  pos t i ženého  č l ena  a  muse la  se  vyrovnáva t  ne jenom s  tou to  

sku tečnos t í .  P ro tože  v l ivem mnoha  náhodných  s i tuac í  i  zásahem mnoha  

odborn íků  pomáha j í c ích  p ro fes í  by l  ž ivo t  rod iny  ov l ivněn ,  někdy  smě r em 

k  l epš ímu a  někdy  i  horš ímu.  Vzh ledem k  au to rč i ně  b l í zkos t i  k  t é to  

rod ině  a  zá roveň  i  p rož i t í  mnoha  těch to  zásahů  spo lečně  s  n imi  by lo  

nasnadě  s e  zamys le t  nad  up la tňován ím schopnos t í  p racovn íků  z  různých  

h led i sek .  

Vymez íme  s i  po jmy podpora ,  pomoc  a  péče ,  k te ré  j sou  čas to  

zaměňovány .  Samoz ře jmě ,  ž e  h ran ice  mez i  n imi  nen í  pevná ,  a l e  naopak  

j e  p ružná  a  mnohdy  spo lu  ty to  po jmy souv i s í .  Ale  j e  to  i  naopak ,  

nesouv i s í  spo lu  vždy  a  ne  vždy  se  doprováze j í .  Pokud  budeme ty to  po jmy 

oddě lova t ,  z j i s t íme  na  p rak t i ckých  ukázkách  z  p ř í běhů  č l enů  rod iny  

od l i šnos t  j e j i ch  po t řeb .  Vycház íme  z  hypo tézy ,  že  p rávě  zaměňován ím 

těch to  po jmů  docház í  ke  smýván í  h ran ic  ind iv iduá ln í ch  po t řeb  k l i en tů ,  

k t e ré  j sou  mnohdy  od l i šné ,  až  p ro t i chůdné .  

Nás ledova t  bude  kap i to la  zaměřená  na  up la tňován i  moc i ,  z  h led i ska  

různých  pomáha j í c í ch  p ro fes í  ( soc iá ln í  p ráce ,  psycho log ie  a  

psycho te rap ie ,  l éka ř s tv í  a  duchovn í  s fé ra ) .  Zaměř íme  se  na  up la tňován í  

moc i ,  k te ré  j e  někdy  ve lmi  p ro t i chůdné ,  neboť  někdy  j e  j í  použ i to  v  

zá jmu k l i en ta  a  někdy  k  uspoko jen í  po t řeb  p racovn íka .  Vycház íme  z  

hypo tézy ,  že  up la tňován í  moc i  j e  někdy  nezby tné  a  moc  může  bý t  

up la tňována  nap ř ík lad  z  důvodu  na léhavos t i  s i tuace ,  n iko l i  t edy  j en  k  

ov ládán í  d ruhých .  

Nakonec  se  zaměř íme  na  l idský  a  osobn í  p ř í s t up  p ř i  p rác i  

s  k l i en tem.  Ten to  osobn í  p ř í s tup  o tev í rá  vě t š í  možnos t i  spo lupráce  a  

spo lupod í l en í  k l i en ta  na  ov l ivňován í  j eho  v las tn í  s i tuace .  Neopomeneme  

zmín i t  i  pa radoxy ,  k te ré  p rávě  l i d ský  p ř í s tup  v  pomáha j í c í ch  p ro fes ích  

p ř ináš í  p r acovn íkům.   
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1  KASUISTICKÁ LONGITUDINÁLNÍ STUDIE 

RODINY, KTERÁ MÁ ČLENA SE ZDRAVOTNÍM 

POSTIŽENÍM 

 

S tud ie  s e  bude  zabýva t  spec iá ln ími  po t řebami ,  k te ré  vyp lýva j í  

z  péče  o  ch lapce ,  k te rý  má  zdravo tn í  pos t i žen í  -  ř í ke jme  mu t řeba  Honza .  

Budeme vycháze t  p ředevš ím z  Honzova  poh ledu  a  až  d ruho tně  budeme na  

věc  nah l í že t  i  poh ledy  os ta tn ích  č l enů  rod iny ,  k te rých  se  vše  nepochybně  

do týká  a  ně j akým způsobem je  ov l ivňuje .  Honza  j e  dnes  č t rnác t i l e tý  

k luk ,  k t e rému by la  d iagnos t ikována  sp iná ln í  sva lová  a t ro f i e  –  

au tozomálně  r eces ivně  dědičná  p rogres ivn í  a t ro f i e . 1

 

 

1.1  Rodinná Anamnéza 

matka  –  42  l e t ;  p řed  k rá tkou  dobou  zem ře la ,  do  t é  doby  

v  domácnos t i  (péče  o  osobu  b l í zkou) ;  zd ráva  ve  smys lu  anamnézy ,  a l e  

veden ím domácnos t i  a  v  dů s ledku  ná ročné  péče  o  d í tě  s e  spec iá ln ími  

po t řebami  t rpě l a  ch ron ickou  spánkovou  depr ivac í  (p ro tože  Honza  

po t řebu je  po lohova t  –  j e š tě  p ř i b l i žně  p řed  dvěma le ty  každých  cca  

devadesá t  minu t ,  v  současnos t i  i  po  dvace t i  až  t ř i ce t i  minu tách  -  od  

raného  dě t s tv í  s i  dokáže  p řesně  ř í c i ,  j ak  chce  o toč i t ) ,  mě l a  s i lné  bo les t i  

zad ,  by la  cca  10  l e t  záv i s l á  na  Neuro lu  a  Hypnogenu  –  neboť  p ředchoz í  
                                                 
1  
A u t o z o m á l n í  d ěd i čn o s t  –  d ěd i čn o s t  z n a ků  č i  c h o r o b ,  j e j i c h ž  g e n y  j s o u  

u m í s t ěn y  n a  a u t o z o m e c h  ( c h r o m o z o m ,  k t e r ý  s e  v  tě l e s n ý c h  b uňk á c h  j e d i n c e  
v y s k y t u j e  v  p á r u  ( 2 2 p á rů ) ,  n a  r o z d í l  o d  d v o u  p o h l a v n í c h  c h r o m o z o mů ,  k t e r é  j s o u  
o d l i š n é )  a  j e j i c h ž  d ěd i čn o s t  n e n í  o v l i v n ěn a  p o h l a v í m  ( V O K U R K A  2 0 0 5  s . 8 9 )  

R e c e s i v n í  d ěd i čn o s t  –  ú č i n e k  u r č i t é h o  g e n u  s e  p r o j e v í  j e n  t e h d y ,  j e - l i  
v  p ř í s l u š n é m  g e n o v é m  p á r u  s t e j n á   v a r i a n t a  t o h o t o  g e n u  ( a l e l a ) .  J e - l i  g e n  u l o ž e n  n a  
a u t o z o m u ,  j e  k  p ř e n o s u  r e c e s i v n ě  d ěd i čn é  c h o r o b y  n u t n ý  v ý s k y t  d a n é  a l e l y  u  o b o u  
r o d i čů  ( V O K U R K A  2 0 0 5  s . 7 7 3 )  

P r o g r e s i v n í  –  p o s t u p u j í c í .  O z n a ču j e  č a s t o  o n e m o c n ěn í ,  p r o  n ě ž  j e  t y p i c k é  
p o s t u p n é  z h o r š o v á n í  ( V O K U R K A  2 0 0 5  s . 7 3 8 )  

A t r o f i e ,  s p i n á l n í  s v a l o v á  a t r o f i e  –  s k u p i n a  o n e m o c n ěn í  c h a r a k t e r i z o v a n á  
z á n i k e m  č á s t i  m o t o r i c k ý c h  b u n ěk  p ř e d n í c h  r o hů  m í š n í c h  s  n á s l e d n o u  a t r o f i í  
( z m e n š e n í  o r g á n u ,  ú b y t e k  j e h o  b u n ěk )  d e n e r v o v a n ý c h  s v a lů  ( V O K U R K A  2 0 0 5  
s . 8 4 5 )   
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psych ia t r  řeš i l  j e j í  deprese ,  úzkos t i  a  vyčerpán í  pomocí  medikace .  Mimo 

medikace  však  po t řebova la  ve lké  pochopen í ,  podporu  a  pomoc  po  všech  

s t ránkách ,  toho  se  j í  dos táva lo  až  pos l edn í  rok ,  po  změně  l éka ře ,  k te rý  se  

pokouše l  o  nahrazen í  l éků  a  zmí rnění  j e j í  záv i s los t i  na  l éc ích .  Da l š í  

kompl ikac í  j e j ího  s t avu  by la  pos tupná  záv i s los t  na  a lkoho lu ,  avšak  

j ed ině  kombinace  l éků  a   a lkoho lu  j i  udržova ly  v  dos ta tečné  apa t i i ,  aby  

fyz icky  zv lád la  ná ročnou  s i tuac i  –  avšak  t a to  kombinace  l éků ,  a lkoho lu  a  

vyčerpán í  by la  neúnosná .  

 

otec  –  49  l e t ;  p racu je  v  poč í t ačové  f i rmě ;  má  dg .  Bech tě revovu  

nemoc 2,  v  l é tě  roku  1998  mě l  CMP 3 –  doporučen í ,  aby  se  vyvarova l  

nošen í  ch lapce ;  ce lou  rod inu  f inančně  zabezpeču je ,  neboť  nák lady  

výrazně  p řevyšu j í  dávky  soc iá ln í  podpory  

 

ses tra  –  23  l e t ;  s tudu je  t ře t ím rokem vysokou  ško lu ;  mě l a  

poúrazovou  ep i l eps i i  (pos ledn í  pa roxysmus  v  7  l e t ech) ,  j ako  malá  by la  

čas to  nemocná  (n ízká  imuni ta )  a  t rpě l a  čas tými  bo les tmi  h lavy  –  ú těky  

do  nemoc i ,  aby  s i  j í  někdo  vš iml ;  pomáha la  matce  s  péč í  o  b ra t ra  během 

dne ,  kdy  by l  o tec  kvů l i  p rác i  mimo domov a  t aké  j i ž  od  konce  s t ředn í  

ško ly  chod í  na  b r igády ,  aby  co  ne jméně  za těžova la  rod inný  rozpoče t ;  

v  současnos t i  se  snaž í  zas toup i t  svou  matku  v  péč i  o  domácnos t  

 

 

1.2  Osobní  Anamnéza Honzy 

 Z  V.  g rav id i ty  (1x  porod ,  2x  UPT 4,  1x  sp .ab . 5) ,  p růběh  těhotens tv í  

bez  ob t í ž í ,  dese t  dn í  p řed  porodem horečna tý  in fek t ,  porod  ve  41 .  

                                                 
2 B e c h t ě r e v o v a  n e m o c  –  z á n ě t l i v é  o n e m o c n ěn í  k l o u bů ,  p o s t i h u j í c í  z e j m é n a  

k l o u b y  p á t e ř e ,  v y s k y t u j e  s e  p ř e v á ž n ě  u  m u žů ,  v  p růb ěh u  s e  o b j e v u j e  o m e z e n í  
h y b n o s t i  a  v  n e l é č e n ý c h  p ř í p a d e c h  mů ž e  d o j í t  k e  z t u h n u t í  ( V O K U R K A  2 0 0 5  s . 1 0 3 )  

 
3 C M P  –  C é v n í  m o z k o v á  p ř í h o d a  
 
4 U P T  –  u mě l é  p ř e r u š e n í  t ěh o t e n s t v í ,  i n t e r r u p c e  
 
5 s p . a b .  –  s p o n t á n n í  a b o r t u s  n e b o l i  s p o n t á n n í  p o t r a t  
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ges tačním týdnu ,  zka lená  p lodová  voda ,  l ehce  hypoton ický .  Výška  54cm,  

váha  4130g ,  Apgar  skóre 6 2 -3 -5 -8 .  Domů  š l i  desá tý  den  po  porodu ,  by l  

ko jen  a  vce lku  p rosp íva l .  Zrakem s l edova l  v  še s t i  týdnech ,  a l e  mo tor icky  

se  dá le  nevyv í j e l ,  p ro to  se  podrob i l  v  sedmi  mě s íc ích  neuro log ickému 

vyše t řen í .  Ná lezy  by ly :  nezveda l  h l av ičku;  nemě l  t endenc i  s i  seda t ;  

nep ře táče l  se  na  b ř í ško ,  pouze  na  bok ;  l epš í  hybnos t  LHK 7 než  PHK 8;  

hybnos t  do ln ích  konče t in  min imáln í ,  j en  někol ik  cen t ime t rů  nad  

pod ložku ;  do  sedu  se  nep ř i t ahova l .  Pods toup i l  b iops i i  sva lu  a  pe r i f e rn ího  

ne rvu ,  l éka ř ské  vyše t řen í  z j i s t i lo  sp iná ln í  sva lovou  a t ro f i i .  V  nemocnic i  

by l  v  doprovodu  matky  a  vše  p roběhlo  bez  kompl ikac í .  Po  vyše t řen ích  

by l i  p ropuš těn i  domů  s  doporučen ím,  aby  j im by l i  posky tnu ty  veškeré  

soc iá ln í  dávky  a  pomůcky ,  neboť  j de  o  nemoc  p rogredu j í c í ,  závažnou  a  

kausá lně  ne léč i t e lnou .  Doporuč i l i ,  aby  ch lapec  pokračova l  v  rac ioná ln í  

r ehab i l i t ac i  a  po lyv i t aminosn í  t e rap i i .  

Dá le  by lo  rod ičům řečeno ,  že  se  dož i j e  maximá lně  o smnác t i  mě s í ců ,  

což  c i t e lně  poznamena lo  ce lou  rod inu .  Trpě l  ve lmi  čas tými  záně ty  

horn ích  ces t  dýchac ích ,  pneumoniemi ,  k te ré  vyžadova ly  čas tou  

hosp i t a l i zac i  a  rod ina  n ikdy  nevědě l a ,  zda  se  ch lapec  v rá t í  domů .  Během 

jednoho  ve lmi  těžkého  zápa lu  p l i c  by lo  p ř i  hosp i t a l i zac i  navrženo  

napo jen í  Honzy  na  umě l é  dýchán í ,  vysky t l a  se  však  reá lná  obava ,  že  j i ž  

nebude  možné  ho  odpo j i t  –  ty to  obavy  j sou  zde  neus t á le .  Tenkrá t  se  

rod iče  rozhod l i ,  ž e  ž ivo t  na  p ř í s t ro j í ch  by  p ro  Honzu  by l  nesnes i t e lný ,  

podepsa l i  r evers  a  zkus i l i  s  nemocí  bo jova t  doma.  Nakonec  to  s  Honzou  

doma zv l ád l i ,  i  když  výs ledek  neby l  p ředem j asný .  Pos ledn ích  sedm le t  

neby l  Honz ík  vážně j i  nemocný  (zápa l  p l i c  apod . ) ,  mě l  j en  mí rné  rýmy a  

kaš le ,  neby l  t edy  hosp i t a l i zován .  

Osmnác t i  mě s íců  s e  Honza  dož i l  a  když  mu by ly  dva  roky ,  p rognóza  

l éka řů  zně l a  opě t  konkré tně  -  dož i j e  se  max imálně  t ř í  l e t .  V  tu to  dobu ,  

ko lem Honzových  dvou  l e t ,  s e  ma tka  poprvé  zh rou t i l a  a  zača la  docháze t  

                                                 
6 A p g a r  s k ó r e  –  m e t o d a  u m o žňu j í c í  r y c h l é  a  s r o v n a t e l n é  z h o d n o c e n í  s t a v u  u  

n o v o r o z e n c e  t ě s n ě  p o  p o r o d u ,  p o p ř .  o p a k o v a n ě  ( V O K U R K A  2 0 0 5  s . 6 3 )  
 
7 L H K  –  l e v á  h o r n í  k o n č e t i n a  
 
8 P H K  –  p r a v á  h o r n í  k o n č e t i n a  
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na  p rav ide lné  psycho te rap ie .  Od  roku  1995  Honza  docháze l  na  p rav ide lné  

rehab i l i t ace  do  denn ího  s t ac ioná ře  a  po  t é ,  co  se  ma tka  zhrou t i l a ,  ho  na  

doporučen í  zača la  adap tova t  na  denn í  poby t  ve  s t ac ioná ř i  (ne jd ř íve  2x  

týdně  s  maminkou ,  pak  bez  n í  a  pos tupně  s e  j eho  poby t  p rod lužova l ) ,  od  

zá ř í  1996  t am by l  Honz ík  každé  dopo ledne .  Rod ina  využ íva la  dopravy ,  

k te rou  za j i šťova l  s t ac ioná ř ;  s  n í  s i  p ro  Honzu  vždy  p ř i j í ždě l  a s i s t en t  

s t ac ioná ře  –  mlad ík  na  c iv i ln í  s lužbě 9,  k t e rý  p ro  ně j  chod i l  do  by tu ,  

neboť  r od ina  byd le la  ve  4 .  pa t ře  bez  vý tahu  a  p ro  matku  j i ž  neby lo  

fyz icky  únosné  nos i t  Honzu  sama .  P ro to  rod ina  poda la  ko lem Honzových  

č t y ř  l e t  žádos t  o  výměnu  by tu  p řes  soc iá ln í  komis i .  Matka  se  toho to  

k roku  d louho  bá la ,  p ro tože  mě l a  s t r ach ,  aby  se  toho  dož i l  a  aby  svým 

krokem něco  neurych l i l a .  Mimo to  by la  t aké  naučená  p lánova t  maximálně  

t ýden  dop ředu .  Nový  by t ,  k te rý  j im by l  p ř i dě l en ,  má  dvě  výhody  –  j e  

v  p ř í zemí  a  zá roveň  j e  b l í zko  s t ac ioná ře ,  p ro to  p řes ta l i  využ íva t  

dopravu .  

Když  mu  by lo  skoro  č t y ř i  a  pů l  roku ,  zača la  d louhá  anabáze  se  

soc iá ln ím ú řadem o  z í skán í  e l ek t r i ckého  voz íčku ,  na  k te ré  se  pod í l e la  

ce lá  rod ina  spo lečně  s  psycho ložkou  s t ac ioná ře  a  da l š ími  odborn íky .  I  

když  by l  pomě rně  ma lý ,  j eho  in te lek tové  schopnos t i  by ly  nadprůmě rné  a  

ve lmi  t rpě l  t ím,  že  s i  o  vše  muse l  ř íka t .  By l  ve lmi  zv ídavý ,  všechno  

ch tě l  vyzkouše t :  ma lova l ,  mode lova l ,  sk láda l  puzz le ,  p racova l  na  

poč í t ač i  a  vyprávě l  p ř í běhy  a  ve lmi  t rpě l  nemožnos t í  pohybu .  Dle  

reá lného  p ředpok ladu  by  ho  samos ta tný  pohyb  u rč i tě  ud rže l  ve  vě t š í  

psych ické  pohodě ,  znamena l  by  p ro  ně j  možnos t  zábavy ,  h ran í  s i  

s  os ta tn ími  a  t aké  pozornos t  d ruhých  –  což  by  zvyšova lo  j eho  

sebevědomí .  Všechno  dob ře  dopad lo  a  Honz ík  se  může  od  zá ř í  2000  

pohybova t  na  e lek t r i ckém voz íku  sám.  Ve lmi  mu to  p rospě lo ,  neboť  má  

t eď  a l e spoň  ně j akou  svobodu ,  může  s i  za  os ta tn ími  do je t ,  h rá t  s i  s  n imi  

                                                 
9 C i v i l n í  s l u ž b a  b y l a  a l t e r n a t i v o u  z a  v o j e n s k o u  n e b o  n á h r a d n í  v o j e n s k o u  

s l u ž b u .  T a t o  a l t e r n a t i v a  b y l a  p r o  t y ,  k t e ř í  z  p ř e s v ěd č e n í  n e b o  n á b o ž e n s k é h o  
p ř e s v ěd č e n í  n e m o h l i  n a s t o u p i t  n a  v o j e n s k o u  r e s p e k t i v e  n á h r a d n í  v o j e n s k o u  s l u ž b u .  
C i v i l n í  s l u ž b a  b y l a  z r u š e n a  k  2 2 . 1 2 . 2 0 0 4  v  s o u v i s l o s t i  s  p r o f e s i o n a l i z a c í  a r m á d y .  
T í m t o  o k a m ž i t ý m  z r u š e n í m  p ř i b y l o  m n o h o  k o m p l i k a c í  v  s o c i á l n í  a  z d r a v o t n i c k é  
o b l a s t i ,  k d e  zů s t a l o  p o  m l a d í c í c h  v  c i v i l n í  s l u ž bě  p r á z d n é  m í s t o  a  n e b y l  d o s t a t e k  
f i n a n c í  n a  z a p l a c e n í  a s i s t e n t a .  S  o d s t u p e m  n ěk o l i k a  l e t  s e  j i ž  n a š l o  ř e š e n í ,  a v š a k  
s t á l e  j e  n e d o s t a t e k  p e r s o n á l u  –  p ř e d e v š í m  m u ž s k é h o ,  k t e r ý  j e  f y z i c k y  s i l n ě j š í  a  
z d a t n ě j š í .  
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apod .  a  nen í  už  na  d ruhé  odkázán  i  p ř i  zák ladn í  komunikac i ,  k te rá  by la  

záv i s l á  na  p ř í chodu  někoho  za  Honzou .  Jeho  voz ík  muse l  bý t  různě  

up ravován  pod le  Honzových  po t řeb  (nap ř . :  pu l t  s  ř íd íc í  pákou  upros t řed) ,  

v  současnos t i  má  j i ž  d ruhý ,  vě t š í  voz ík .  Spo lečně  z  voz íkem by la  v  domě  

na ins ta lována  rampa ,  k te rá  pomáhá  p řekona t  ba r i é ru  schodů  k  by tu .  

V  roce  2000  by l  i n tegrován  do  běžného  typu  zák ladn í  ško ly  a  své  

spo lužáky  v  l ecčem p řesahova l  ( zna l  nap ř .  v šechna  možná  zv í řa ta  –  

h lavně  v šechny  d inosaury  apod . ,  umě l  skvě l e  vyprávě t  pohádky ,  

vymýš le l  s i  p ř í běhy  a td . ) .  Za j ímavos t í ,  k te rou  ne lze  opomenout  j e  f ak t ,  

že  Honza  j e  o f i c i á lně  o svobozen  od  ško ln í  docházky ,  což  j e  samo o  sobě  

ve lkým paradoxem:  z  h led i ska  ve rd ik tu  min i s t e r ských  ú ředn íků  j e  Honza  

ve lmi  nemocný  a  nepoč í t a lo  se  s  t ak to  d louhým ž ivo tem,  p ro to  nen í  

nu tné  ho  vzdě l áva t  a  na  d ruhé  s t r aně  z  h led i ska  l idského  j e  Honza  ve l mi  

všes t ranně  nadaný ,  chy t rý  k luk  a  n icnedě l án í  by  ho  z lomi lo .  Ve  ško le  se  

mu od  počá tku  l íb i lo  a  v  j eho  pos taven í  vůč i  spo lužákům mu pomáha l  i  

f ak t ,  že  nen í  imobi ln í  –  l ež íc í ,  a l e  že  se  může  pohybova t  sám a  j eho  

voz ík  by l  da l š í  za j ímavou  věc í ,  k t e rou  s i  z í ska l  své  spo lužáky .  Mě l  

zpočá tku  hodně  kamarádů ,  by l  za  hvězdu  –  pů jčova l  kamarádům voz ík ,  

pov ída l  o  zv í řa tech  a  t ím by l  ve lmi  a t rak t ivn í .  Jak  ros t e ,  t ak  se  zač íná  

dě t em vzda lova t ,  p ro tože  maj í  j iné  zá jmy a  kon íčky .  Do  p rvn í  t ř í dy  

nas toup i l  na  dvě  hod iny  denně ,  vzh ledem k  tomu,  že  po t řebova l  

po lohova t  a  p řeba lova t  (původně  s e  ve  s t ac ioná ř i  ko lem dvou  a  pů l  l e t  

nauč i l  čů ra t  do  l ahv ičky ,  a l e  časem tu to  schopnos t  z t r a t i l ) .  Do  ško ly  

s  n ím chod i l  a s i s t en t ,  k te rý  by l  původně  na  c iv i ln í  s lužbě  ve  s t ac ioná ř i  a  

p ro  Honzu  znamena lo  hodně ,  že  do  nového  p ros t řed í  s  n ím še l  kamarád  a  

nemuse l  t edy  mí t  s t r ach  an i  z  t ak  c i t l ivé  a  in t imní  věc i ,  k te rou  j e  j i ž  

zmíněné  p řeba lován í .  Od  t ře t í  t ř ídy  j e  ve  ško le  na  t ř i  hod iny  denně .  Ta to  

ško la  se  ve lmi  zapo ju je  do  in tegrace  žáků  s  hand icapem,  někol ik  

d robnos t í  by  však  s t á lo  za  změny  č i  úpravy .  Nap ř ík lad ,  aby  se  

nes těhova l i  žác i ,  a l e  pedagogové .  Než  se  Honza  p řesune  do  j iné  t ř ídy ,  j e  

konec  p řes távky ,  t ím je  min imálně  s e  svými  spo lužáky  a  vz tahům to  t edy  

moc  nepomůže .  

Od  roku  1998  se  pokus i l  s t ac ioná ř  rod ině  u l ev i t  a  z rea l i zova l  

p rogram tzv .  r e sp i tn í  -  od lehčovac í  péče ,  j i nými  s lovy  j eden  v íkend  
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v  mě s íc i  zůs t ane  ve  s t ac ioná ř i  o sm ne jv íce  pos t i žených  dě t í  (mez i  n imi  i  

Honza) ,  aby  rod iče  nače rpa l i  ene rg i i  a  vyspa l i  se .  U  Honz íka  j e  to  

obzv láš tě  nu tné ,  p ro tože  se  každých  cca  t ř i ce t  minu t  p robouz í ,  chce  

změni t  po lohu  a  rod iče  j sou  t edy  nevyspa l í .  Součás t í  r e sp i tn í  péče  j e  i  

týdenn í  poby t  v  p ř í rodě ,  k t e rý  j e  r ea l i zován  v  če rvnu ,  t edy  p řed  

p rázdn inami  –  j e  t o  ve lmi  s t r a teg icky  nap lánované ,  neboť  o  p rázdn inách  

j e  s t ac ioná ř  v  p rovozu  j en  čás tečně .  Z  počá tku  vše  fungova lo  ve lmi  

dob ře ,  máma s i  odpoč i nu la  a  Honz ík  s i  t o  už i l .  A le  během lé ta  2003  

zača l  mí t  p rob lémy s  us ínán ím,  zača l  p laka t  (dodnes  neby l  s chopen  

po jmenova t  to ,  co  ho  t ak  dě s í )  a  nech tě l  ve  s t ac ioná ř i  spá t .  Večer  s i  ho  

b ra l i  rod iče  domů ,  kde  ho  uspáva l  t á t a ,  pak  však  nech tě l  u s ína t  an i  s  n ím 

a  ch tě l  j en  mámu.  Po té  se  t e rapeu t i cky  p racova lo  s  n ím i  s  rod ič i  a  

pos tupně  zača l  t á tu  opě t  akcep tova t .  Výs ledkem by lo ,  že  o  v íkendu  

resp i tn í  péče  za  n ím p ř i še l  večer  o tec  a  by l  u  ně j  dokud  neusnu l .  P řed  

span ím p l aka l ,  a l e  s  t á tou  nebo  s  mámou usnu l  a  z  p lakán í  se  s t a l  r i tuá l .   

Psycho ložka  s t ac ioná ře  se  domnívá ,  že  důvodem jeho  dě sů  j e  s t r ach  

ze  smr t i ,  neboť  t o to  t éma  j e  v  j e j i ch  rod ině  t abu .  Da lo  by  se  ř í c i ,  že  t abu  

j en  do  j i s t é  mí ry  –  neboť  s e  smr t í  se  s e tka l  vce lku  záhy ,  když  mu um ře la  

ps ice  se  k te rou  mě l  ve lmi  b l í zký  vz tah  a  t ím se  t éma  smr t i  v  j eho  

b l í zkos t i  ob jev i lo .  V  současnos t i  se  snaž í  vyrovna t  se  smr t í  ma tky ,  se  

k te rou  by l  ve lmi  c i tově  sp ja t  a  smutek  s i  chce  za t ím prož í t  sám.  Za  

abso lu tn í  t abu  j e  v  rod ině  považována  p rognóza  Honzovy  nemoci ,  

p řesně j i  řečeno  Honza  nev í  o  nemoci  v  t omto  smě ru  p rak t i cky  n ic .  

Rodina  s  Honzou  hovo ř í  ve  smys lu ,  že  se  čeká  na  vyna lezen í  l éku ,  po  

k te rém se  uzdrav í .  Je  o tázkou  nako l ik  Honza  tuš í  č i  n iko l i  –  j e  to  ve lmi  

bys t rý  a  chy t rý  k luk ,  k te rý  s i  sám uvědomuje ,  co  d ř í ve  zv lád l  a  nyn í  

nezv ládne .  Na  d ruhou  s t r anu  j e  nu tné  s i  uvědomi t ,  j aký  j e  Honza  

bo jovn ík  a  zda  by  t en to  bo j  nevzda l ,  kdyby  vědě l  v še .  Ne lze  opomenout  

fak t ,  že  Honza  může  něco  tuš i t  a  nemá  s  kým sd í l e t  p ř ípadné  obavy .  

Vzhledem k  Honzově  povaze ,  j e  i  v  tomto  smě ru  o tázkou ,  zda  by  vůbec  o  

sd í l en í  a  ve rba l i zován í  obav  s t á l .  

Pokud  se  v rá t íme  k  resp i tn í  péč i  s t ac ioná ře ,  r e spek t ive  k  týdenn ímu 

pobytu  v  p ř í rodě ,  Honzův  s t av  t ehdy  ov l ivn i l  i  t y to  poby ty .  Na  týdenn ích  

resp i tn ích  poby tech  v  p ř í rodě  v  roce  2004  a  2005  by l  Honzův  t á t a  
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s  námi .  V  roce  2004  ho  uspáva l  a  v  roce  2005  už  by l  j en  p ro  j i s to tu ,  aby  

s i  Honza  mohl  bý t  j i s tý .  Nakonec  to  Honza  zv lád l  sám s  a s i s t en tem a  

p ř í š tě  už  j e l  bez  t á ty .  V  současnos t i  se  h ledá  op t imáln í  řešen í  oh ledně  

span í  u  Honzy ,  neboť  po  smr t i  Honzov i  maminky  j sou  nu tné  změny ,  k te ré  

vn ímá  ce l á  rod ina  vče tně  j e j  samého .  Nen í  možné  se  věnova t  p rác i / ško le  

a  zá roveň  s e  nap lno  věnova t  péč i  o  Honzu  –  vče tně  noc í .   

Honza  chod í  do  ško ly  v  mí s tě  byd l i š tě ,  a l e  vzh ledem k  j eho  

spec i f i ckým po t řebám je  na  oběd  j i ž  ve  s t ac ioná ř i .  Dá le  do  s t ac ioná ře  

chod í  na  v í ř ivou  koupe l  (2x  týdně ) ,  h ippo te rap i i  (1x  týdně )  a  cv ičen í  

(denně ) .  Od  konce  roku  2003  využ ívá  nab ídky  vo lnočasových  ak t iv i t  

Jed l ičkova  ús tavu  a  účas tn í  se  k roužků :   bocc i a 10 a  šachy  (v  současnos t i  

j i ž  šachy  ne ) .  Co  se  týká  h ran í  bocc i i  j e  ve lmi  za j ímavé ,  že  běhe m 

jednoho  roku  co  j i  h rá l ,  pos toup i l  do  p rvn í  l igy .  Rod ina  ho  ve lmi  

podporu je  ve  všech  ak t iv i t ách ,  p ředevš ím v  bocc ie  –  na  spous tu  tu rna jů  

ho  doprováz í  mnoho  č l enů  rod iny  ( rod iče ,  děda ,  s t rýcové  s  rod inami  

a td . )  a  p řá te l .  Dlouho  j ezd i l  na  tu rna je  s  Honzou  t á t a  a  a s i s t en t  na  

bocc iu ,  v  současnos t i  j sou  sponzorské  pen íze  na  h l ídán í ,  t akže  s  Honzou  

j ezd í  mimo as i s t en ta  k  bocc ie  i  a s i s t en t  na  h l ídán í  –  což  j e  časová  i  

ene rg ická  ú leva  p ro  t á tu .  Da l š í  č innos t ,  k t e rá  Honzu  bav í  j e  č t en í ,  

ne j sp í še  by  ho  bav i lo  v íce ,  a l e  vzh ledem k  tomu,  že  má  p rob lémy 

s  o táčen ím s t ránek   a  poda t  s i  kn ihu ,  j e  p ro  ně j  ob t í žné  a  nevěnuje  mu  

moc  času .  Ale  vzh ledem k  j eho  š i rokému zá jmu i  kn ihy  j sou  ve lmi  

různorodé  –  mimo pov inné  ško ln í  če tby  t aké  t řeba  fan tasy ,  dá le  p řeče t l  

někol ik  kn ih  o  buddh ismu apod .  P ravdou  j e ,  ž e  v íce  se  za j ímá  o  f i lmy ,  

p řevážně  t y  dobrodružné  a  nap ínavé  (To lk ienův  Pán  p rs t enů  apod . ) ,  ať  už  

v  k ině ,  na  v ideu  č i  v  t e l ev iz i .    

Da l š ími  Honzovými  rados tmi  j sou  h lavně  poč í t ač  ( j e  to  do  j i s t é  mí ry  

komunikační  p ros t ředek ,  a l e  ne j radě j i  má  h ry) ,  j íd lo  (Doma mu ř í ka l i ,  že  

                                                 
10 B o c c i a  –  h r a  s p e c i á l n ě  v y t v o ř e n á  p r o  l i d i  s  h a n d i c a p e m  ( j a k ý m k o l i  d r u h e m  

p o s t i ž e n í  –  f y z i c k ý m ,  m e n t á l n í m  č i  k o m b i n o v a n ý m ) ,  j e  v e l m i  p o d o b n á  h ř e  P e t a n q u e ,  
s  r o z d í l e m ,  ž e  k o u l e ,  k t e r ý m i  s e  v r h á  j s o u  k o ž e n é  p l n ěn é  p í s k e m .  P r a v i d l a  –  j e  
j e d n a  b í l á  k o u l e  t z v . J a c k ,  k e  k t e r é  s e  s n a ž í  c o  n e j v í c e  p ř i b l í ž i t  h r á č i  s v ý m i  
k o u l e m i ,  k t e r ý c h  m á  k a ž d ý  š e s t  ( j e d e n  m á  š e s t  m o d r ý c h  d r u h ý  š e s t  č e r v e n ý c h ) .  
H r a j e  s e  rů z n ý m  z pů s o b e m ,  z á l e ž í  n a  d r u h u  p o s t i ž e n í ,  n ěk t e ř í  m o h o u  h á z e t  a  j i n í  
h r a j í  z a  p o m o c i  s p e c i á l n ě  v y r o b e n é  r a m p y  a  s  p o m o c í  a s i s t e n t a ,  k t e r ý  s m í  j e n  d r ž e t  
a  h ý b a t  s  r a m p o u ,  d l e  r o z h o d n u t í  h r á č e  ( n e s m í  s e  d í v a t  n a  h r u ,  p o u z e  n a  s v é h o  
h r á č e ,  n e s m í  m l u v i t  a p o d . )  
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musí  bý t  s i lný  a  hodně  j í s t ,  aby  se  mohl  uzdrav i t  –  a l e  t eď  už  j e  t ak  

těžký ,  že  ho  skoro  n ikdo  neunese .  Ale  j íd lo  má  rád ,  s l edu je  různé  po řady  

o  va řen í  a  zná  spous tu  recep tů . )  a  zv í řa ta  –  h lavně  p sy .  Když  by l  malý  

mě l i  doma ro twa i le rku  Káču ,  k te rá  by la  j eho  kamarádka  a  ochránkyně  a  

j e j í  smr t  těžce  nes l .  As i  za  dva  roky  s i  po ř í d i l i  če rnou  l ab radorku  Růžu .  

Dá le  má  ve lmi  rád  l id i ,  ne jen  své  p ř íbuzné  ( t y  samoz ře jmě  p ředevš ím)  

j ako  rod iče ,  ses t ru ,  z  os ta tn ích  p ř íbuzných  má  ve lmi  rád  svého  dědu ,  

k te rého  moc  obd ivu je  (p ro tože  už  skoro  nemůže  na  nohy ,  a l e  snaž í  se  a  

vy jde  i  do  schodů  -  to  be re  j ako  něco ,  co  j e  spo ju je ) .  Da l š ími  ve lkými  

p řá te l i  j sou  as i s t en t i  ze  s t ac ioná ře  ( t i  ho  chod í  s t á l e  navš těvova t ,  i  když  

už  ve  s t ac ioná ř i  ne j sou) ,  různ í  spo lupracovn íc i  s t ac ioná ře ,  p řá te lé  rod ičů  

č i  s es t ry  a  mnoho  da l š í ch .  Díky  j eho  vs t ř í cné  povaze ,  ve lkému rozh ledu ,  

h ravos t i  j e  ve lmi  ob l íbený  a  má  mnoho  kamarádů ,  i  když  vě t š inu  s t a r š í ch  

než  j e  sám (p řevážně  dospě l ých) .  Je  t o  skvě l ý  k luk ,  vese lý  a  j e  možné  se  

sn ím bav i t  p rak t i cky  o  čemkol i .  V  současnos t i  však  má  ve lmi  

ambiva len tn í  obdob í  –  neda ř i lo  se  mu na  pos l edn ích  závodech  v  bocc ie  a  

zá roveň  p rož ívá  z t rá tu  mámy,  na  k te rou  by l  ve lmi  f ixovaný .  Na  d ruhou  

s t r anu  j e  obk lopen  mnoha  l i dmi  a  p řá te l i ,  s e  k te rými  j e  mu dob ře .  Smr t  

matky  j e  t éma ,  k te ré  p rý  nemá po t řebu  za t ím prob í ra t ,  avšak  j e  nu tné  ho  

o tev ř í t .  Vzh ledem k  j eho  in t rover tn í  povaze  by  mohlo  bý t  ve lmi  

nebezpečné  necha t  ho  uzav řené ,  pouze  na  j eho  vn i t řním zpracován í .  

Za j ímavá  věc  se  p ř ihod i l a  p rak t i cky  okamži tě  po  smr t i  ma tky  –  vždy  

v  noc i ,  když  ch tě l  o toč i t ,  ať  u  ně j  spa l  kdoko l i ,  řek l :  „Mami ,  o toč  mě  

p ros ím…“,  a le  č t y ř i  dny  po  j e j í  smr t i  vo la l  jménem osoby ,  k te rá  u  ně j  

spa la .  

Za j ímavá  souv i s los t  by la  mez i  j eho  ps icemi  –  ve  své  době  t ím 

ne jhorš ím co  ho  po tka lo  by la  smr t  Káč i ,  j eho  p rvn í  ps ice .  A  t ím 

ne j l epš ím by l  okamžik ,  když  s i  vza l i  Růženku  –  j e j i ch  d ruhou  ps ic i .  

Ne jv íce  se  tě š í  na  to ,  až  vyna leznou  l ék  a  on  bude  moc i  chod i t  a  to  j e  

j edn ím z  j eho  t ř í  ne jvě t š í ch  p řán í :  aby  mohl  chod i t ,  aby  mě l  rod inu ,  aby  

ž i l  d louho ,  a l e  ne  dé le  než  j eho  dě t i  ( to to  uved l  v  domác í  s lohové  p rác i  

na  t éma:  Jak  chc i  ž í t  d louho) .  Jeho  ne jvě t š í  p řán í  p ro  os ta tn í  j e ,  aby  by l i  

l idé  zdrav í ,  p ro tože  to  považu je  za  ne jdů l ež i tě j š í .  J eho  zá l iby  mimo j i ž  

výše  uvedené  bocc i i ,  šachů ,  f i lmů ,  j sou  h ry  na  PC,  p řesně j i  h ry  vůbec  
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(Scrab le ,  Carcas son  apod . ) .  Také  sb í rá  t ácky  pod  p iva  –  doma  j i ch  má  

někol ik  se t .  To  č ím by  ch tě l  bý t  j e  opravdu  ve lmi  za j ímavé ,  p ro tože  by  

ch tě l  bý t  a s i s t en t em ve  s t ac ioná ř i .  Z  toho to  j a sně  vyp lývá  o  ko l ik  j e  

z ra le j š í  a  vyspě l e j š í  než  j eho  v r s t evn íc i  a  vždycky  by l .  Iden t i f ikova l  se  s  

ro l í  h rd inů ,  dobrodruhů ,  j e  ve lmi  s t a t ečný  a  ne rad  s i  s těžu je  –  j e  ve lmi  

úzký  okruh  l id í ,  k t e rým p ř i zná ,  že  se  něco  dě j e ,  že  ho  něco  bo l í .   

Honza  j e  ve lmi  p řá te l ský  a  má  chuť  s e  vš ím se  popra t ,  a l e  občas  mu 

už  docháze j í  s í ly .  Je  to  p ro  ně j  ve lmi  těžké ,  p ro tože  j e  ve lmi  chy t rý  a  

uvědomuje  s i ,  že  s e  j eho  s t av  ne lepš í  –  i  když  j eho  nemoc  neprogredu je  

ně j ak  výrazně  rych le .  Má  ve lmi  r ád  l id i  a  p řá l  by  j im v  ž ivo tě  j en  to  

dobré ,  aby  ne t rpě l i  bo les t í  a  nemocemi  a  dá le  by  j im ch tě l  pomáha t .  Na  

d ruhou  s t ranu  po t řebu je  os ta tn í  l id i  k  ž ivo tu ,  aby  se  nec í t i l  o samě lý .  Ale  

p rob lémem nen í  j en  to  j ak  pomoci  Honzov i ,  aby  co  ne j l épe  zv láda l  tu to  

s i tuac i ,  p rob lémem je  i  to ,  j ak  pomoci  ce lé  rod ině ,  k t e rá  j e  z  toho  

vyčerpaná .  Léka ř i  svými  výroky  o  tom ko l ika  se  ch lapec  dož i j e  l e t ,  

udržova l i  rod iče  pod  s t á lým t l akem a  napě t ím,  kdy  už  p ř i jde  konec .  A  on  

s t á le  nep ř i cház í ,  i  když  někol ik rá t  na  tom by l  Honz ík  v  nemocn ic i  t ak  

z le ,  že  t o  vypada lo  na  b l í ž í c í  se  konec ,  a l e  j eho  ohromná  vů l e  ž í t  ho  d rž í  

dá l .  Z  toho to  poh ledu  nen í  v  po řádku  ř íka t  t aková to  de f in i t iva ,  těžko  s i  

můžeme  bý t  s to  p rocen tně  j i s t í  ( i  dnes  ve  dvacá tém s to le t í  j sme  malými  

pány  k  t akovýmto  p ředpovědím s  u rč i tos t í )  t ím,  ko l ika  se  kdo  dož i j e  l e t .  

J sme  l idé  různ í  a  každý  č l ověk  reagu je  j inak ,  v  tomto  p ř ípadě  bychom 

možná  vš ichn i  r eagova l i  obdobně .  O tázkou  zů s tává ,  zda  j eho  d iagnóza  

p ř ipouš t í  i  vý j imky ,  p ř í padně  zda  j e  sp rávná  –  to  nám nep ř í s luš í  

posuzova t .  Každopádně  t o to  sdě l en í  rod ičům neprospě lo ,  nevědě l i  kdy  

p ř i jde  konec ,  t ak  j ako  to  nev í  vě t š ina  z  nás  a  p řes to  se  muse l i  vyrovnáva t  

se  s i tuac í ,  k te rá  nenas ta la .  Neboť  bez  zna los t i  ně j aké  p rognózy  by  mě l i  

v í ce  možnos t í  se  s  ce lou  s i tuac í  vyrovnáva t  a  zpracováva t  j iným 

způsobem –  t ak to  ke  všemu p ř i s tupova l i ,  že  j e  to  j e j i ch  osud ,  k te rý  mus í  

p ř i jmout .  Matka  t o  b ra la  j ako  své  pos lán í ,  k te ré  mus í  zv ládnou t  sama  a  

n ikdo  j í  s  n ím nemůže  pomoci  p lně  nés t  a  t ím i  u lehč i t  –  ne lze  

opomenout ,  j ak  moc  to  p ř i pomíná  Frodův  osud  s  nesen ím prs tenu  

16  



v  t r i log i i  Pán  p r s t enů  (To lk ien ,  J .R .R . ) 11,  k te rou  má  Honza  t ak  rád .  Jak  

ve lká  symbol ika ,  č i  i ron ie  osudu ,  to  j e  o tázka .  Č i s tě  poz i t ivn í  

východ isko  z  t é to  těžké  s i tuace  nen í .  Rod ině  pomáha j í  p řá te lé  p řevážně  

t ím,  že  s t r áv í  s  Honzou  ně j aký  čas  –  t řeba  někde  venku ,  anebo  s  n ím 

doma něco  h ra j í ,  vy ráb í  č i  vypráv í .  Ve lmi  p ř í j emné  p ro  všechny  s t rany  

by la  obdob í  p rázdn in ,  kdy  p řá te lé  t r áv i l i  čas  spo lečně  s  r od inou  na  j e j i ch  

cha tě  (pos tupně  s e  t am pros t ř ída l i ) ,  což  by lo  ož iven í  i  pomoc  ( t řeba  

v  noc i ) .  Na  d ruhou  s t ranu  by la  matka  z  p rázdn in  ve lmi  unavená ,  neboť  

p řec i  j en  ne jv íce  odpovědnos t i  by lo  na  n í .  Ne jvě t š ím p ř í nosem pro  

rod inu  by lo ,  že  s i  mohl i  p řec i  j en  t rochu  odpoč i nou t ,  anebo  s i  i  on i  

mohl i  popov ída t  o  úp lně  j i ných  věcech  s  někým da l š ím.   

Nemalé  pomoci  s e  rod ině  dos táva lo  ze  soc iá ln ího  odboru ,  k te rý  

vy ř i zova l  fo rmálně  veškeré  žádos t i  o  dávky .  Soc iá ln í  p racovn ice  by ly  

ve lmi  ocho tné  pomoci  se  všemi  žádos tmi ,  by ly  s i  t aké  vědomy ko l ik  času  

č lověku  sebere  shánění  všech  po t řebných  dok ladů .  J ako  p ř í k l ad  s i  zde  

uvedeme žádos t ,  k te rá  souv i se la  s  novým vě t š ím voz íkem pro  Honzu .  

Ten to  nový  voz ík  by l  vě t š í ,  r ampa  k t e rá  by la  v  domě  původně  by la  t edy  

t aké  malá  a  by lo  ve lmi  nebezpečné  po  n í  j ezd i t .  Někol ik  mě s íců  t o  j inak  

neš lo ,  neboť  muse l i  dok láda t ,  že  původní  r ampa  j e  opravdu  nevyhovuj íc í  

(nap ř .  by lo  nu tné  do lož i t  vy jád řen í  neuro loga) .  Z  ú řadu  by ly  pos lány  

p racovn ice  soc iá ln ího  odboru ,  k te ré  na  v las tn í  oč i  v idě l y  možná  r i z ika  a  

opě t  rod ině  ve lmi  pomohly .  Ne jenže  u rych l i ly  ce lý  p roces ,  nav íc  s i  

vš imly  koberců  doma ,  k te ré  by ly  ve lkými  l apač i  veškerých  neč i s to t  z  ko l  

voz íku .  Díky  tomu také  pomohly  rod ině  s epsa t  žádos t  o  do tac i  na  novou  

p lovouc í  pod lahu ,  k te rá  bude  l épe  udržova te lná .  Během někol ika  týdnů  

s e  vše  poda ř i l o ,  avšak  ve  všech  zúčas tněných  zů s ta la  pachuť  po  

byrokrac i i ,  d íky  k te ré  muse l i  vš ichn i  pods toup i t  mnoho  j ednán í ,  

vy ř i zován í  apod .  Vzh ledem k  s i tuac i ,  že  matka  se  p řes  noc  p rak t i cky  

nevyspa la  a  dospáva la  dopo ledne  a  odpo ledne  zase  mě l a  Honzu  doma ,  

                                                 
11 F r o d o  v  t r i l o g i i  P á n  p r s t e nů  n e s e  P r s t e n  k e  z n i č e n í  d o  h o r y  O s u d u .  V  t o m t o  

P r s t e n u  j e  u l o ž e n a  v e l i k á  m o c  a  s í l a ,  k t e r á  b y  m o h l a  z n i č i t  c e l o u  S t ř e d o z e m  ( z e m i  
k d e  ž i j í  h r d i n o v é  k n i h y ) .  V z a l  t o t o  b ř í mě  n a  s e b e  a  č í m  v í c e  s e  b l í ž í  k  h o ř e  O s u d u ,  
t í m  j e  p r s t e n  t ě ž š í .  A l e  n i k d o  m u  s  n e s e n í m  n e mů ž e  p o m o c i ,  i  k d y ž  s e  n a b í z í  j e h o  
v ě r n ý  p rův o d c e  a  p ř í t e l  S a m .  F r o d o  v z a l  n a  s e b e  b ř í mě ,  k t e r ý m  n e c h c e  a b y  s i  u b l í ž i l  
n ěk d o  d a l š í  a  c e l o u  z á l e ž i t o s t  b e r e  j a k o  s v o u  p o v i n n o s t  a  s vů j  ú d ě l .  
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sebra lo  j í  t o to  vy ř i zován í  někol ik  dn í  spánku .  Neboť  ú ředn í  hod iny  j sou  

dopo ledne ,  o tec  by l  v  p rác i ,  aby  vydě l a l  dos ta t ek  peněz  –  soc iá ln í  dávky  

opravdu  nepokry j í  zvýšené  nák lady  na  d í tě  s  pos t i žen ím.  Ne  všechny  

soc iá ln í  p racovn ice  by ly  osv ícené ,  j iné  matce  řek ly ,  p roč  nechod í  do  

p ráce ,  když  j e  dopo ledne  Honza  ve  ško le .  Neby ly  schopné  na  to  

nah lédnou t ,  p ro  mnoho  l i d í  by lo  nepochop i te lné  ko l ik  energ ie  j e  

zapo t řeb í  ke  s t a rán í  se  o  Honzu .  Díky  j eho  in te lek tu ,  bys t ros t i ,  

komunika t ivnos t i  a  t aké  fak tu ,  že  j e  schopen  pohybu  na  e lek t r i ckém 

voz íku  sám,  mě l i  l i dé  do jem,  že  j e  v las tně  „v  po řádku“  –  j en  nechod í .  

Dokonce  p ř i  pos l edn ím proše t řen í  oh ledně  s tupně  i nva l id i ty  ( spo jené  

s  novou  hodno t íc í  šká lou)  by l  původně  uznán  na  s tupeň  3 ,  po  odvo lán í  a  

p řezkoumání  mu  by l  uznán  s tupeň  4 .  Pokud  s i tuac i  vezmeme  

z  p ro fesn ího  h led i ska ,  ce lkově  soc i á ln í  pomoc  p ředevš ím týka j í c í  se  

ekonomického  a  mate r i á ln ího  za j i š tění  po t řeb  Honzy  i  r od iny .  Na  d ruhou  

s t ranu  j e  nu tné  uvés t  i  f ak t ,  že  soc iá ln í  p racovn ice ,  se  k te rými  p ř i š l a  

rod ina  do  s tyku  by ly  ve lmi  vs t ř í cné  a  chápavé  a  vezmeme- l i  v  úvahu  

da l š í  f ak t ,  že  maj í  v  péč i  vce lku  ve lký  poče t  rod in ,  nemohou  za j i s t i t  

coko l i  j iného ,  neboť  na  to  nemaj í  kapac i tu .  Pokud  bychom se  pod íva l i  na  

s i tuac i  pod le  Matouška  (2005  s .95)  –  posky tován í  pomůcek  sp lňova l  

ú řad ,  i  když  s  výše  uvedenými  kompl ikacemi ;  a s i s t en t  do  ško ly  by l  

původně  za j i šťován  i  f inancován  ško lou ,  v  současnos t i  pod le  zákona  j e  

f inancován  rod inou ;  dá le  má  Honza  as i s t en ta  dvakrá t  týdně  na  odpo ledn í  

vo lný  čas  –  a s i s t en ta  za j i s t i l  s t ac ioná ř ,  f inancován  j e  rod inou ;  doprava  

neby la  po t řeba  d íky  sku tečnos t i ,  že  z í ska l i  by t  v  b l í zkos t i  ško ly  –  nav íc  

se  j edná  o  ško lu ,  k te rá  ve lmi  spo lupracu je  na  in tegrac i  j ed inců  

s  hand icapem.  Os ta tn í  péč i  –  r e sp i tn í ,  r ehab i l i t ace  fyz ickou  (p ro  Honzu) ,  

psycho log ickou  ( i  p ro  os ta tn í  č l eny  rod iny)  apod .  za j i šťuje  j i ž  něko l ik rá t   

uváděný  s t ac ioná ř .   
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1.3  Krizové momenty 

 

Nyní  se  zaměř íme  na  j edno t l ivé  k l íčové  momenty  v  ž ivo tě  rod iny  

z  h led i ska  pomáha j í c ích  p ro fes í  ce lkově  a  zamys l íme  se  nad  p ř ípadnými  

da l š ími  možnos tmi  řešen í  s  p ř ih lédnu t ím k  odborné  l i t e ra tu ře .  

 

1 )  Prvn ím momentem je  okamžik  vy ř čen í  ve rd ik tu  těžké ,  r e spek t ive  

smr te lné  d iagnózy  rod ičům dí tě t e .  Nyní  s i  zde  uvedeme  h lavn í  zá sady  p ř i  

rozhovoru  s  rod ič i  u  sdě l ován í  nep ř í zn ivých  in fo rmac í  týka j í c ích  se  

j e j i ch  d í tě t e  a  porovnáme j e  s  r eá lnou  s i tuac í  naš í  rod iny .  Ty to  zásady  

j sou  obecně  p l a tné  a  zde  j e  uvedeme d le  Vymě t a l a  (2003  s .163) :  

  a )  Nep ř í zn ivou  in fo rmac i ,  v  tomto  p ř ípadě  d i agnózu  a  j e j í  

důs l edky ,  sdě l íme  rod ičům co  ne jd ř íve ,  a  t o  oběma současně .  P rvou  

in fo rmac i  podá  zprav id la  oše t řuj íc í  l éka ř ,  p ro tože  d í tě  zná  ne j l épe  a  

p ř íbuzn í  mu  ne jv íce  důvěřuj í .  

  b )  Je  výhodné ,  podává- l i  se  nep ř í zn ivá  zpráva  v  týmu (nap ř .  

p ř i  hosp i t a l i zac i  d í tě t e ) ,  neboť  ped ia t r ,  p sycho log  nebo  soc iá ln í  

p racovn ice  mohou  ne j l épe  porad i t  a  zodpovědě t  rod ičovské  do tazy .  

  c )  P ř i  p rvn ím rozhovoru  in fo rmujeme o  pods ta tě  p rob l ému a  

da l š í  pe r spek t ivě  a  sdě lu jeme  jen  to ,  co  opravdu  v íme .  De ta i lně j š í  

in fo rmace  dodáváme p ř i  da l š í ch  se tkán ích .  

  d )  Rozhovor  mus í  obsahova t  čás t ,  v  n íž  rod ičům rámcově  

sdě l íme ,  co  mohou  p ro  své  d í tě  dá le  dě l a t .  Ne jhorš í  j e  p ro  rod iče  poc i t  

bezmocnos t i .  De ta i lně j š í  ana lýza ,  rozv inu t í  t émat  a  konkré tn í  pos tupy  

j sou  námě t em da l š í ch  se tkán í  a  veden í .  

  e )  Nutno  s i  r eze rvova t  dos ta tek  času  k  tomu,  aby  se  rod iče  

mohl i  vyp táva t .  Zodpovíme  i  samoz ře jmé ,  i  když  nepo ložené  o tázky ,  

nap ř .  „kdo  za  to  může?“ ,  p rob lém hered i ty  a  da l š ího  d í tě t e .  

  f )  Závě r em neopomeneme  zdů razn i t ,  že  j e  i  nadá le  povedeme  

a  že  se  na  nás  mohou  spo lehnout  –  a  kdyko l iv  obrá t i t .  Pokud  ex i s tu je  

svépomocná  rod ičovská  skup ina  ( sd ružen í  l id í  s  obdobnou  

p rob lemat ikou) ,  zp ros t ředku jeme  kon tak t  (dáme  te le fon ,  ad resu) .  
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Nyní  se  t edy  zamě ř íme  na  j edno t l ivé  body :  

  Ad  a )  Rodičům zprávu  o  d iagnóze  řek l i  po  t e s t ech ,  t ím kdo  j i  

sdě l i l  by l  oše t řu j í c í  l éka ř  z  nemocnice ,  k te rý  t e s ty  dě l a l .  Zároveň  

i n fo rmac i  sdě l i l  oběma rod ičům současně  –  p ř i  p rvo tn ím sdě l en í  řek l  j en  

jméno  d i agnózy  bez  ně j akého  podrobně j š ího  vysvě t l en í .  To  se  p řevážně  

o t ec  dozv ída l  od  p ř íbuzných  –  l éka řů ,  k te rých  se  zep ta l .  By l  ve lký  

p ros to r  p ro  fan taz ie ,  j i ž  v  tu to  chv í l i  mě l  bý t  rod ině  k  d i spoz ic i  ce lý  tým 

odborn íků .  

  Ad  b )  Tým odborn íků ,  vče tně  soc iá ln ího  p racovn íka ,  

psycho loga  by l  k  d i spoz ic i  až  pozdě j i ,  když  da l  doporučen í ,  kam se  

obrá t i t  o  pomoc  a  zá roveň  vyda l  doporučen í ,  aby  j im by ly  posky tnu ty  

veškeré  soc iá ln í  dávky .  

  Ad  c )  P ř i  p rvn ím se tkán í  po  u rčen í  d iagnózy ,  což  t rva lo  

někol ik  dn í ,  k te r é  by la  matka  s  Honzou  v  nemocn ic i ,  sdě l i l i  pouze  

d iagnózu  –  své  p ředpoklady  o  dé lce  Honzova  ž ivo ta  sdě l i l i  pozdě j i .  

Ten to  bod  t edy  l éka ř i  dodrže l i ,  avšak  v  t é to  rod ině  p rak t i cky  okamži tě  

sháně l  o t ec  in fo rmace  po  p ř íbuzných  a  známých  léka ř í ch .  T i  ne tuš i l i ,  že  

d í tě t em s  t ímto  onemocněním je  Honza  a  odpovědě l i  d l e  toho ,  co  o  

nemoci  vědě l i .  P rak t i cky  rod iče  zna l i  ne jhorš í  nás ledky  mnohem d ř í ve ,  

než  j im tu to  in formac i  sdě l i l  o še t řu j í c í  l éka ř .  

  Ad  d )  Když  l éka ř i  rod ičům sdě l i l i ,  že  j e j i ch  syn  nemá  šanc i  

dož í t  se  osmnác t i  mě s íců ,  zá roveň  j im sdě l i l i ,  aby  pokračova l i  ve  

fyz io te rap i i  a  po lyv i t aminosn í  t e rap i i .  Do  j i s t é  mí ry  rod iče  by l i  ve lmi  

bez radn í  a  bezmocní ,  neboť  nemohl i  n ic  dě l a t .  

  Ad  e )  By l  dos ta t ek  p ros to ru  k  p robrán í  s  odborn íky ,  k te ř í  

rod ičům posky t l i  mnoho  in fo rmac í  sp í še  l éka ř ského  rázu .  Vysvě t l i l i  

rod ičům i  fak t ,  že  ch lapc i  j sou  náchy lně j š í  a  Honza  t ak  p rokáza l  svou  

s í lu  j i ž  t ím,  že  ho  matka  donos i l a  a  porod i l a .  By lo  však  po t řeba  v íce  

p ros to ru  p ro  odbornou  pomoc  a  p ředevš ím podporu  –  psychosoc iá ln í  s íť  

rod ičů  s i ce  by la  š i roká ,  a l e  neby lo  v  s i l ách  oko l í  oše t ř i t  veškeré  po t řeby .  

U  t ak to  závažného  ve rd ik tu  j e  nu tná  i  dos ta t ečná  podpora  od  

p ro fes ioná lů ,  k t e rá  se  zaměř í  t aké  na  sk ry té  a  závažné  o tázky ,  k te ré  se  

vyno ř í .  
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  Ad  f )  Nab ídka  s  l éka ř skou  pomocí  i  p ro  budoucnos t  zazně l a ,  

n ikdo  ne tuš i l ,  že  Honza  se  s t ane  ra r i tou  a  p řež i j e  věk ,  k te rý  mu by l  

p ředpovězen  o  to l ik .  Nutno  poznamena t ,  že  v  pos ledn ích  t řech  č t y řech  

l e t ech  se  l éka ř i  neskrývaně  d iv i l i ,  že  Honza  j e š tě  ž i j e ,  kdyko l i  se  na  ně  

rod ina  obrá t i l a  s  ně j akým do tazem.  A prak t i cky  do  současnos t i  nevědí  co  

s  t ím.  Dá le  rod iče  dos ta l i  kon tak t  na  denn í  s t ac ioná ř ,  kam chod i l i  

s  Honzou  na  rehab i l i t ac i ,  pozdě j i  do  ško lky  apod .  j ak  j e  výše  uvedeno .  

Svépomocné  skup iny  j im v  nemocnic i  nab ídnu ty  neby ly ,  nab ídka  p ř i š l a  

pozdě j i  ze  s t ac ioná ře ,  a l e  důvodům se lhán í  se  budeme věnova t  v  j iném 

bodě .  

 

2 )  Da l š ím z lomovým okamžikem by lo  Honzovo  p řež i t í  p ředurčeného  

věku .  Rodiče  se  snaž i l i  p ř ip rav i t  na  smr t  svého  syna  a  ž i l i  ze  dne  na  den ,  

n ic  nep lánova l i  v í ce  než  pá r  dn í  dop ředu .  Budeme- l i  opě t  vycháze t  

z  Vymě t a l a  (2003  s .163  bod  f ) ,  t ak  zde  mě l a  v  t en to  okamžik  pomoci  

psychosoc iá ln í  s íť  odborná  –  ce lého  týmu.  Neboť  nevědomos t  a  poc i t  

bezmoc i  j sou  ne jhorš í  sku tečnos t í .  V  tu to  chv í l i  j e  p ros to r  p ro  úvahu ,  j ak  

moc  j sou  ve rd ik ty  vys lovu j í c í  de f in i t ivu  p rospě šné .  Ano ,  pac ien t  

( r e spek t ive  zákonn í  zás tupc i )  ma j í  p rávo  zná t  p ravdu ,  a l e  co  j e  v  tomto  

p ř ípadě  t ou  p ravdou?  Vezmeme- l i  v  úvahu  fak ta ,  t ak  sku tečnos t í  j e ,  že  

t a to  nemoc  j e  kausá lně  ne léč i t e lná  a  pod le  dosud  známých  sku tečnos t í  se  

p ř i  t omto  typu  pos t i žen í  dě t i  nedož i j í  v í ce  než  osmnác t  mě s íců  

r e spek t ive  j ednoho  roku  pod le  Léka ř ského  s lovn íku  (VOKURKA 2005  

s .845) .  By lo  by  t edy  vhodné  p ř i  sdě l ován í  d iagnózy  a  t edy  i  p ravdy ,  dá t  

p ros to r  p ro  j inou  možnos t  a  po té  se  spo lupod í le t  na  zv ládán í  dosud  

nevysky t l é  s i tuace .  Je  p ravděpodobné ,  že  to  l éka ř i  i  mys le l i ,  nebo  řek l i  

bez  s to  p rocen tn í  zá ruky ,  a l e  rod iče  s lyše l i  a  rozumě l i  výše  uvedené  –  že  

to  t ak  bude .  Ale  t o  s i  mus í  uvědomova t  l éka ř i ,  neboť  dů l ež i t é  j e  co  

pac ien t  s lyš í  a  rozumí ,  n iko l i  j en  co  kdo  ř íká  č i  mys l í .  Nyní  j e  po t řeba  s i  

uvědomi t  j e š tě  j eden  ve lmi  dů l ež i tý  fak t ,  neboť  i  M.  Vyhná lek  (Ř ÍČAN 

2006  s .77)  se  p ř ik lán í  ke  sdě l en í  p ravdy  d í tě t i ,  odkazu je  na  p rož íván í  

nemocného  d í tě t e ,  p ř ípadně  na  s l edován í  oko ln ích  dě t í  podobně  

nemocných .  Sdě l en í ,  k te rým se  l i t e ra tu ra  zabývá ,  j e  ap l ikováno  na  

onemocnění  d í tě t e  v  p růběhu  ž ivo ta ,  n iko l i  na  tu to  spec i f i ckou  s i tuac i ,  
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kte rá  j e  ve  všech  oh ledech  o jed ině l á  a  d íky  tomu by  s i  j i s tě  za s louž i l a  

zv láš tn í  péč i  všech  odborn íků ,  k t e ř í  p ř i š l i  s  rod inou  do  s tyku .   Vš ichn i  

j sme  l idé ,  ať  j i ž  p ro fe sně  j akko l i  na  výš i ,  můžeme  se  mýl i t  nebo  nemus í  

bý t  všechny  dosud  známé sku tečnos t i  de f in i t ivn í ,  neboť  ex i s tu j í  vý j imky  

a  j e  t edy  nu tné  s  n imi  poč í t a t .  P ro to  by  by lo  vhodné  dáva t  s i  pozor  na  

konečné  a  nezměn i t e lné  ve rd ik ty  v  in formován í  o  j akéko l i  závažné  

s i tuac i .  

 

3 )  Da l š í  bod  úzce  souv i s í  z  p ředchoz ím,  neboť  po  up lynu t í  t ř í  l e t  

( t edy  d ruhého  d iagnos t i ckého  ve rd ik tu )  se  matka  zhrou t i l a .  Rod ině  by la  

ze  s t r any  s t ac ioná ře  nab ídnu ta  péče  o  syna  j ako  ve  ško lce  –  zača lo  se  

s  adap tac í .  Dá le  matka  zača la  docháze t  k  psych ia t rov i ,  se  k te rým mohla  

mluv i t  a  vzh ledem k  j e j í  depres iv i tě  i  rod innému výsky tu  ( j e j í  o tec  

spácha l  sebevraždu) ,  by la  i  r eá lná  možnos t  su ic idá ln ího  j ednán í ,   p ro to  

zača la  už íva t  an t idepres iva .  J i ž  v  tu to  chv í l i  by la  možnos t  podep ř í t  l éčbu  

in tenz ivn í  psycho log ickou  pomocí  a  psycho te rap i í ,  vycház íme- l i  opě t  z  

Vymě t a l a  (2003  s .252-255) ,  k te rý  ř íká ,  že  ce lá  řada  depres í  j e  dob ře  

l éč i t e lných  p ros t ředn ic tv ím psycho te rap ie .  V  tomto  bodě  j e  nu tné  popo j í t  

v  s i tuac i  dá le ,  neboť  ma tka  u  p rvn ího  psych ia t ra  podpů rnou  t e rap i i  t aké  

mě l a  k  d i spoz ic i ,  avšak  t en to  l éka ř  by l  da leko  a  p řeš la  t edy  k  j inému  

v  mí s tě  byd l i š tě .  Toho to  l éka ře  bychom rozhodně  dobrým léka řem 

nenazýva l i ,  neboť  veškerá  j eho  péče  spoč í va la  v  p ředep i sován í  r ecep tů  –  

a  ko l ik rá t  an i  nepo t řebova l  ma tku  Honzy  v idě t ,  a l e  kdoko l i  j í  mohl  

r ecep ty  vyzvednou t .  P rý  j i  upozorňova l ,  že  be re  l éků  mn oho  a  nemě l a  by  

p í t ,  avšak  on  by l  t ím,  kdo  l éky  p ředep i sova l  a  j e  t edy ,  min imálně  

z  morá ln ího  h led i ska ,  spo luodpovědný  za  zn ičen í  zdravo tn ího  s t avu  

matky  Honzy .  A  ob jek t ivně  řečeno  j í  n ič ím nepomohl ,  neboť  mimo  

p ředep i sován í  l éků  ho  n i c  j iného  neza j ímalo  a  an i  neby l  ocho ten  

pos loucha t  a  nas loucha t .  

 

4 )  Ten to  bod  souv i s í  s  psych ickým s tavem matky ,  k te rá  mimo 

psych ia t r i ckou  pomoc  mě l a  možnos t  v  pozdě j š í  době  navš těvova t  

rod ičovské  skup iny  v  rámc i  s t ac ioná ře .  Neš lo  o  mode l  Rodičovské  

d i skusn í  skup inové  t e rap ie  d le  Šp i t ze  (LANGMEIER a  ko l .  2000  s .273) ,  
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kte rý  j e  zaměřen  sp í še  na  výchovné  mode ly  a  konf l ik tn í  s i tuace  v  r ámci  

běžně  fungu j íc ích  rod in .  Svou  spec i f ičnos t í ,  neboť  skup ina  by la  s ložena  

z  rod ičů ,  r e spek t ive  matek  dě t í  s  různým pos t i žen ím (p řevážně  

mentá ln ím č i  kombinovaným)  by  t en to  mode l  by l  spo jen  se  svépomocnou  

rod ičovskou  skup inou  (LANGMEIER a  ko l .  2000  s .347) .  Vzh ledem ke  

spec i f ičnos t i  Honzova  onemocněn í ,  však  p řes  všechnu  snahu ,  neby lo  

možno  dosáhnou t  p lně  u spoko j ivého  výs ledku .  Neboť  p řed  matkou  Honzy  

by ly  od l i šné  p rob lémy a  t aké  j e j í  povaha  do  j i s t é  mí ry  znemožňova la  

vě t š í  ú spě šnos t  a  podporu  –  by la  ve lmi  k r i t i cká  a  ná ročná  na  sebe  a  t o též  

očekáva la  od  os ta tn ích  matek .  Dle  j e j í ho  poh ledu  řeš i ly  ma l i che rnos t i ,  s e  

k te rými  „ob těžova ly“  psycho ložku  –  neby lo  možné  j i  p ř imě t ,  aby  

nah léd la  j e j i ch  poh ledem a  pochop i l a ,  že  p ro  ně  t o  však  ve lký  p rob lém 

je ,  i  když  se  to  na  p rvn í  poh led  nezdá .  Ind iv iduá ln í  sezen í  by ly  p ro  

Honzovu  matku  p ř i j a t e lně j š í ,  avšak  ona  vn ímala  svou  s i tuac i  zce la  

od l i šně  od  os ta tn ích  –  b ra la  to  j ako  své  pos lán í ,  úko l ,  k te rý  mus í  sp ln i t  

sama ,  odmí ta la  s i  j akko l i  p ř ipouš tě t  pomoc  od j inud .   

 

5 )  V  tomto  období  se  vysky t ly  u  Honzovy  se s t ry  různé  somat i zace  a  

ú těky  do  nemoci .  Také  ona  po t řebova la  pozornos t  a  by la  dos t  ma lá  na  

ně j aký  nadh led ,  p ro to  s  n í  v  t é to  době  p racova la  psycho ložka  s t ac ioná ře .  

Ta to  sezen í  by la  p ro  Honzovu  ses t ru  ve lmi  pods ta tná  a  nápomocná  a  

p ř i spě l a  k  ve lkému semknut í  mez i  sourozenc i .  

 

6 )  Kompl ikac í  by l a  CMP o tce  v  roce  1998 ,  kdy  nás ledu j í c ího  pů l  

roku  se  muse l  úp lně  vyvarova t  nošen í  Honzy .  Veškerá  s t a ros t  by la  na  

matce ,  k t e rá  j i ž  chod i l a  do  p ráce  pouze  dvakrá t  týdně  ( aby  nez t ra t i l a  

kon tak t  s  oko l ím) .  Rod ina  t o to  zv lád la  s  pomocí  s t ac ioná ře ,  p ř í buzných ,  

známých ,  a l e  by lo  to  ve lkou  zkouškou  soudržnos t i .  Ze  zkušenos t i  s  p rac í  

s  rod inami  s  d í tě t em s  hand icapem,  se  čas tě j i  p ř ihod í ,  že  se  rod ina  

rozpadne ,  neboť  vz tahy  neunesou  těžkou  zá těž .  Tu to  konkré tn í  rod inu  

naopak  s i tuace  s tmel i l a ,  peč l i vě  s i  rozdě l i l i  ro le  –  o tec  vydě l ává ,  ma tka  

se  pos ta r á  o  dě t i  a  domácnos t .   
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7)  Da l š ím mezn ím obdobím by l  okamžik ,  kdy  se  b l í ž i l  Honzův 

nás tup  do  ško ly  a  vzh ledem k  j eho  vn ímavos t i  a  bys t ros t i ,  ve lmi  t rpě l  

nemožnos t í  samos ta tného  pohybu .  Zača la  ve lmi  d louhá  anabáze  k  z í skán í  

e l ek t r i ckého  voz íku .  Z  vy jád řen í  psycho ložky  s t ac ioná ře  se  dozv íme ,  že  

o  voz ík  žáda l i  p ředevš ím pro  z lepšen í  Honzovy  psych ické  kond ice ,  neboť  

s e  c í t i l  ods t rčený  a  vyko řeněný  z  ko lek t ivu  a  to  by  se  j e š tě  p roh loub i lo  

p ř i  j eho  nás tupu  do  ško ly .  Ú ředn íc i  a rgumentova l i ,  že  Honza  j e  ma lý  –  

nebra l i  v  úvahu  j eho  mentá ln í  a  rozumové  schopnos t i ,  pouze  hodno t i l i  na  

zák ladě  věku  (Honzov i  by lo  pě t  l e t )  a  d iagnózy ,  k te rá  neby la  n i j ak  

p ř í zn ivá .  Po  d louhodobém dop i sován í  Honzova  o tce  s  ú řady  (vče tně  

min i s t e r s tva  zdravo tn ic tv í  s  žádos t í  o  udě l en í  vý j imky) ,  mnoha  

doporučen ích  od  psycho ložky  s t ac ioná ře  a  mnoha  o tev řených  dop i sech  

min i s te r s tvům, médi ím,  v ládě  od  Honzovy  bab ičky ,  s e  vše  poda ř i lo  a  

Honza  do  p rvn í  t ř í dy  nas tupova l  samos ta tně j š í  na  e lek t r i ckém voz íku .  

 

8 )  Da l š ím z lomovým momentem by l  okamžik  j edné  z  hosp i t a l i zac í  

Honzy  se  zápa lem p l i c .  Kdy  se  l éka ř i  domlouva l i  o  možnos t ech  j ak  

pokračova t  v  l éčbě  ( j e  nu tné  mí t  na  pamě t i ,  že  i  p ř i  nas tydnu t í  Honza  

nemůže  zůs ta t  upou tán  na  lůžku ,  neboť  h roz í  zápa l  p l i c ,  se  k te rým má  

tě lo  p rob lémy) .  Ve lkou  kompl ikac í  by l  i  f ak t ,  že  Honza  má  a t ro fované  i  

mez ižebe rn í  sva l s tvo  a  j e  t edy  ve lmi  p rob lemat ické  vykaš láván í  apod .  (k  

tomuto  j e  d le  Honzových  v las tn ích  s lov  kup ř í k l adu  ve lmi  p ř í nosná  

h ippo te rap ie ) .  Uvažova l i  o  možném napo jen í  na  dýchac í  p ř í s t ro je ,  a l e  

by lo  zde  reá lné  r i z iko ,  že  nebude  možné  j i ž  Honzu  odpo j i t .  V  t en to  

okamžik  l éka ř i  s  r od ič i  mluv i l i  ve lmi  up ř ímně  a  rod iče  s i  ve lmi  cen i l i  

možnos t i  spo lu rozhodova t  co  dá l .  Opě t  j e  zde  moment ,  k te rý  j e  p ro  to ,  

ř í c i  p ravdu  –  o tázku  p ravdy  j sme  nas to l i l i  v  j iné  souv i s los t i  výše  ad  1 ) .  

Di lema  a  t edy  i  psych ické  ná roky  na  sp rávné  rozhodnu t í ,  anebo  smí řen í  

se  s  nás l edky  v  p ř ípadě  špa tného  rozhodnu t í ,  by lo  ve l ikým t l akem na  

psych iku  obou  rod ičů .  Nakonec  se  rozhod l i ,  že  s i  vezmou Honzu  domů  –  

než  aby  by l  navždy  upou tán  na  lůžko  a  p ř í s t ro je ,  p ř i  l ežen í  by  

nás ledova ly  dekub i ty  a  by lo  by  to  j en  t r ápen í  p ro  všechny .  Honza  t edy  

neby l  na  p řán í  rod ičů  napo jen  na  dýchac í  p ř í s t ro j ,  vza l i  s i  ho  domů ,  

hýba l i  s  n ím a  „vysypáva l i “  h leny  pop lácáván ím po  zádech  p ř ičemž  
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Honza  l eže l  mámě  p řes  ko l eno .  Oba  rod iče  se  shod l i ,  že  to to  bude  p ro  

všechny  l epš í  a  zá roveň  mě l i  ve lké  obavy ,  pokud  se  něco  nepovede  a  

Honza  zem ře  z  p ř ípadných  nás ledků  (ne jvě t š í  s t r ach  by l ,  co  bude  

s  dce rou ,  v  p ř í padě  ně j aké  ža loby  rod ičů  za  t en to  r i sk ) .  By l  to  ve lký  

morá ln í  a  e t i cký  rozpor  –  co  j e  l epš í  v  t é to  špa tné  s i tuac i  a  žádné  řešen í  

se  ne jev i lo  úp lně  sp rávné .  Vše  dob ře  dopad lo ,  dodnes  však  zůs ta l  poc i t  

ne j i s to ty ,  j e s t l i  p ř í š tě  bude  mí t  t ak to  těžké  rozhodnut í  t aké  dobrý  konec .  

 

9 )  Da l š ím významným okamžikem by ly  Honzovy  noční  dě sy  a  obavy  

spá t  s  kýmkol i  mimo matky  –  n ikdy  se  p řesně  nep ř i š lo  na  původce  a  

Honza  vždy  ř í ka l ,  že  nev í  co  se  dě lo ,  p roč  p l aka l  –  Honza  j e  ve lký  

in t rover t ,  k te rý  ne rad  s  někým sd í l í  své  ne jn i t e rně j š í  poc i ty .  Psycho ložka  

s t ac ioná ře  vys lov i l a  své  s t anov i sko ,  d le  k te r ého  se  j edná  o  s t r ach   ze  

smr t i  –  j e  o tázkou ,  zda  Honza  p řec i  j enom něco  zas lech l  p ř i  d i skus i  mez i  

rod ič i ,  nebo  zda  se  ty to  obavy  nas ta r tova ly  samy,  vzh ledem ke  

zhoršu j í c ímu se  zdravo tn ímu s tavu  a  Honzově  i n t e lek tu .  To to  by  se  da lo  

podep ř í t  i  odborným názorem profesora  Vymě t a l a  (2003  s .326) ,  k te rý  

uvád í ,  ž e  i  menš í  dě t i  mohou  chápa t  neobyče jnos t  své  nemoci  a  

vy tuš í  p ř i cháze j í c í  smr t  d le  v las tn ího  s t avu  č i  chován í  oko l í .  V  t en to  

okamžik  se  mohou  ob jev i t  obavy  a  úzkos t i  a  dě t i  bez  zna los t i  p ravého  

s tavu  věc í  nemaj í  s  kým hovo ř i t  o  svém s t rachu ,  k te rému nav íc  

ne rozumě j í .  To to  vyžadu je  samos ta tnou  po lemiku ,  k t e rá  by  mě l a  vz í t  

v  úvahu  všechny  aspek ty .  Tedy  Honza  neonemocně l  v  p růběhu  ž ivo ta ,  a l e  

na rod i l  s e  s  hand icapem a  po  j eho  na rozen í  s e  rod iče  rozhod l i  Honzov i  

ř í c i  čás t  sku tečnos t i  ( že  j e  vážně  nemocný  a  l ék  se  vyna lézá  –  t edy  

vce lku  dos t  ve lký  kus  p ravdy)  a  vzh ledem k  j eho  bo jovnos t i  by  mu  

nerad i  ce lou  in fo rmac í  vza l i  chuť  bo jova t  a  ž í t .  To to  souv i s í  s  t ím,  že  

nev í ,  j ak  d louho  mě l  ž í t ,  že  všechny  odborn íky  p řekvap i l a  sku tečnos t ,  že  

j e j i ch  p ředpovědi  s e  nepo tvrd i ly  –  to  j e  d le  názorů  rod iny  a  všech ,  k te ř í  

Honzu  zna j í  dob ře ,  neboť  by  mu to  mohlo  vz í t  mot ivac i  ž í t .  Na  d ruhou  

s t ranu ,  když  p ř i jdou  chmury  j e  na  ně  s ám,  a l e  do  j i s t é  mí ry  t o  t ak  chce ,  

neboť  s e  nechce  dě l i t  a  mluv i t  s  někým o  svém smutku ,  k te rý  p rož ívá .  

Okol í  rozhodnut í  rod ičů  o  množs tv í  in fo rmac í ,  k te ré  má  Honza  zná t  

r e spek tu j e  a  za t ím neby l  důvod  j akko l i  j e  p řehodnocova t  a  měni t .  
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10)  Mezn íkem,  k te rý  se  opě t  do tk l  všech  č l enů  rod iny  by l  p ros inec  

2006 ,  kdy  se  zača la  h rou t i t  Honzova  ses t ra  –  i  když  rod iče  se  snaž i l i  

věnova t  p ros to r  i  j í ,  pokud  možno  samos ta tně .  Dos ta la  se  však  do  ve lké  

melancho l ie ,  možná  mě l a  nakročeno  i  k  depres i ,  se  k t e rou  nevědě l a  co  

dá l .  Po t řebova la  p ryč  a  t aké  ž í t  v las tn í  ž ivo t .  Zároveň  s  touhou  ode j í t ,  

mě l a  ve lké  výč i tky ,  že  zanedbává  b ra t ra  a  mus í  od  ně j  p ryč .  To to  ce lé  se  

zača lo  řeš i t  –  po lov inu  týdne  by la  Honzova  ses t ra  s  p ř í t e l em na  cha tě ,  

po lov inu  doma s  mámou a  b ra t rem.  Dnes  j e  s i tuace  t rochu  od l i šná ,  a l e  

p řec i  j enom a lespoň  v íkendy  t r áv í  ses t ra  mimo domov.  Ce lé  to to  

zhroucen í  spus t i lo  i  v lnu  da l š í ch  nás ledků  –  p ředevš ím u  matky ,  k te r á  

zača la  mí t  výč i tky ,  že  d íky  n í  se  vše  s t a lo .  Kdyby  nemě l a  Honzu ,  

nemuse la  by  j e j í  dce ra  t ak to  t rpě t .  S  dcerou  zača l a  opě t  p racova t  

psycho ložka  s t ac ioná ře  a  d íky  výbornému řešen í  s  čás t ečným byd len ím 

na  cha tě ,  mě l a  čas  i  na  sebe  a  veškeré  p rob lema t ické  symptomy us toup i ly  

a  nemuse l a  an i  p ře rušova t  vysokou  ško lu ,  j ak  se  původně  obáva la . .   

 

11 )  Mezn íkem,  k te rý  vypada l  j ako  obra t  k  l epš ímu by l  rok  2007 ,  kdy  

matka  rod iny  zača l a  docháze t  k  novému psych ia t rov i .  Ten  s  n í  ved l  ne jen  

podpů rné  rozhovory ,  započa l i  i  i nd iv iduá ln í  t e r ap i i  a  nav íc  se  j í  pokus i l  

zbav i t  záv i s los t i  na  l éc ích .  Dle  j e j í ch  s lov :  „Konečně  p sych ia t r ,  k te rý  se  

o  mě  za j ímá“ .  Vzh ledem k  tomu,  j ak  moc  j í  by l  nápomocen ,  t ak  ho  

doporuč i l a  i  svému manže lov i ,  k te rý  se  sám v  l é tě  2007  zhrou t i l  a  

po t řebova l  t aké  sous tavnou  péč i .  Ten to  l éka ř  j i  vn ímal  komplexně ,  

vče tně  s t r a s t í  ž ivo tn ích  a  zá roveň  neopomně l  med ikac i  po t řebně  

up ravova t ,  aby  by la  opravdu  pomocí  a  n iko l i  j edem.  Byl  to  rok  nadě j e  

z  a l espoň  čás tečného  obrácen í  ž ivo tn ího  osudu  k  l epš ímu.  

 

12)  Pos ledn ím kr izovým mo mentem,  k te rý  nas t a l  ve lmi  nedávno ,  by l  

zhoršu j í c í  se  s t av  Honzovy  mámy,  k t e rý  skonč i l  j e j í  smr t í .  Vš ichn i  do  

pos ledn í  chv í l e  vě ř i l i  v  j e j í  uzdraven í  a  nás lednou  p ro t i a lkoho ln í  l éčbu .  

Ale  t ak  vyčerpaný  o rgan i smus  (nedos ta tek  spánku ,  p řep ínán í  fyz ických  

s i l )  v  kombinac i  s  d louhodobým naduž íván ím l éků  a  a lkoho lu  nedokáza l  

vybo jova l  svů j  bo j  o  p řež i t í .  Po  osmi  dnech  v  nemocnic i  na  metabo l i cké  

j edno tce  máma Honzy  zem ře la  na  zás tavu  s rdce .  P ředpos ledn í  s rdeční  
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kolaps  se  p ř ihod i l  během návš těvy ,  na  k te ré  by l i  o tec  a  dce ra  a  po  pů l  

hod ině  p ř i še l  da l š í  ko laps  ze  k te rého  už  se  nepoda ř i l o  j i  v rá t i t  do  ž ivo ta .  

Na jednou  zača l  mez i  všemi  č l eny  rod iny  bo j  o  to ,  j ak  dá l .  By la  p ř í t omna  

ve l iká  z t rá ta ,  bo l es t  z  odchodu  mi lované  osoby  a  zá roveň  s e  muse l  

za j i s t i t  chod  domácnos t i  a  pos ta rán í  se  o  Honzu  –  h lavně  v  noc i .  

 

V  tu to  chv í l i  s i  p ř i pomeneme jedno t l ivé  fáze  vyrovnáván í  se  se  

smr t í ,  r e spek t ive  fáze  t ruch len í ,  k t e ré  popsa la  j ako  p rvn í  švýcarská  

ana ly t ička  V.  Kas tová .  Ty to  fáze  budeme  nah l í že t  z  h led i ska  k r i zové  

in te rvence ,  j ak  popsa la  O .  Havránková  (VODÁČKOVÁ 2007  s .312) :  

1 . f áze :  Pop řen í  

2 . fáze :  P ropukán í  chao t i ckých  emocí  

3 . fáze :  Hledán í ,  na l ézán í  a  odpou táván í  

4 . f áze :  Vytvá řen í  nového  vz tahu  k  sobě  a  ke  svě tu  

V p ř í padě  naš í  rod iny  by ly  p rvn í  t ř i  f áze  do  j i s t é  mí ry  p ropo jené  a  

nu tnos t  j e  p ř inu t i l a  r e l a t ivně  u sp í š i t  –  t edy  p řesně j i  řečeno ,  by lo  nu tné  

p rak t i cky  okamži tě  p ře jmout  závazky ,  k te ré  zas táva l a  zem ře l á  matka .  

P rvn í  okamžik  šoku ,  k te rý  nas ta l ,  by l  ve  znamení  pop řen í  (h lavně  u  o tce  

a  dce ry ) ,  Honza  p rak t i cky  ne rozv í j e l  své  myš lenky ,  a l e  p laka l .  Ve lmi  

záhy ,  dos lova  v  někol ika  dnech  se  u  o tce  i  dce ry  p ro jev i ly  poc i ty  bo les t i ,  

z t r á ty ,  vz teku  a  h lavně  u  o tce  ve lké  poc i ty  v iny ,  že  mě l  něco  udě l a t  

d ř íve  apod .  Honza  p rak t i cky  nadá le  nekomuniku je  o  svých  poc i t ech ,  sám 

se  k  tomu  vys lov i l ,  že  by  to  neby lo  t ak ,  že  na  mámu nemys l í  a  nep láče ,  

a l e  vše  s i  chce  p rož íva t  sám.  Vzh ledem k  min imáln ímu času ,  k te rý  může  

sám t ráv i t ,  mu  nen í  p lně  umožněno  s i  to  p rož í t  ve  svém soukromí .  T ře t í  

výše  uvedená  fáze  nen í  pa t rná ,  an i  nemůže  bý t ,  vzh ledem k  s i tuac i ,  kdy  

muse l i  okamži tě  h l eda t  a l t e rna t ivn í  řešen í  a  zachova t  s i  nadh led .  Ta to  

udá los t  zby lou  rod inu  ve lmi  semkla  a  veškeré  zásadn í  o tázky  řeš í  

spo lečně  a  dodáva j í  s i  vzá jemně  ene rg i i .  Š i r š í  rod ina  a  p řá te lé  se  

zachova l i  p ř ík ladně ,  někdo  se  nab íd l  s  p rak t i ckou  pomoc í  a  os ta tn í ,  k te ř í  

z  důvodu  vzdá leného  byd l i š tě  a  časové  vy t í ženos t i  nemohou  pomoc i  

osobně  –  pomáha j í  f inančně ,  aby  mohl i  bý t  zap l acen i  a s i s t en t i  k  Honzov i  

na  noc .  
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Pokud  s i  pozorně  p řeč t eme  ce lou  s tud i i ,  uvědomíme s i  š i roké  

souv i s los t i ,  k t e ré  se  v  p růběhu  ž ivo t a  vysky tnou .  J sou  pa t rné  mezn íky ,  

kdy  j e  nu tné  vo l i t  bez  vědomí  dobrého  konce  –  pa radoxně  vo l i t  mez i  

dvěma špa tnými  t en  méně  špa tný .  Je  pa t rné  ko l ik  pomáha j í c ích  p ro fe s í  j e  

zapo jeno  a  zda leka  ne  všechny  j sme  vy jmenova l i .  P racovn íc i ,  s e  k te rými  

rod ina  p ř i š l a  do  s tyku ,  se  k  p rob lému pos tav i l i  různě ,  v í ce  č i  méně  

zodpovědně .  V  j ednom p ř í padě  j e  v id i t e lné  abso lu tn í  p ro fesn í  se lhán í .  

Vš ichn i  p racovn íc i  se ,  podobně  j ako  rod ina ,  dos táva l i  do  pa radoxn ích  

s i tuac í ,  k te ré  někte ř í  zv láda l i  l épe ,  j in í  hůře .  Pomoci ,  podpory  i  péče ,  

l a i cké  i  odborné  se  rod ině  dos táva lo  a  dos tává  ze  všech  s t ran ,  a l e  ne  

vždy  s te jně  –  nezmiňova l i  j sme  veškerý  bo j  t řeba  s  „ú ředn ím š imlem“,  

neboť  t o  by  by la  kap i to la  sama  pro  sebe .  J ako  p ř í k l ad  může  s louž i t  

žádos t  o  e lek t r i cký  voz ík ,  č i  novou  rampu .  Někol ik rá t  se  vysky t ly  

mot ivy  moc i  od  p racovn íků  pomáha j íc ích  p rofes í ,  ať  j i ž  ve  smys lu  

kon t ro ly  č i  p rosazován í  svého  poh ledu  nebo  v las tn í  pohod lnos t i  a  

l axnos t i  coko l i  dě l a t .  Objev i l a  se  i  po t řeba  a  nu tnos t  l idského  p ř í s tupu  

odborn íků ,  obo j ím se  budeme zabýva t  na  nás ledu j í c ích  řádc ích .  

28  



2  TERMINOLOGICKÉ VYMEZENÍ ZÁKLADNÍCH 

POJMŮ  A SOUČASNÝ STAV VĚDĚCKÉHO 

POZNÁNÍ V OBLASTI FILOSOFIE A TEORIE 

POMÁHAJÍCÍCH PROFESÍ 12 

 

 

2 .1  Terminologické vymezení  (Pojmový aparát)  

 

Podporu ,  pomoc  i  péč i  v  soc iá ln í  p rác i  j e  možné  nah l í že t  z  v íce  

h led i sek  a  da lo  by  se  ř í c i ,  že  se  ty to  poh ledy  mohou  pro l ína t .  Také  by  se  

mohlo  s t á t ,  že  by  ty to  j edno t l ivé  ú rovně  p r áce  s  k l i en tem,  mohly  i  

sp lýva t .  P ro to  j e  nu tné  t eo re t i cky  i  p rak t i cky  vymez i t  j edno t l ivé  po jmy a  

na  nás ledu j í c ích  s t r ánkách  se  můžeme  zabýva t  i  momenty ,  kde  se  ty to  

ú rovně  p ro l ína j í .  Budeme moc i  u rč i t ,  ze  k te rého  poh ledu  j e  věc  

posuzována ,  v  j akém vz tahu  j sou  ins t i tuc ioná ln í  a  osobnos tn í  p ř í s tupy  

j ak  z  h led i ska  odborn íka  posky tu j í c ího  podporu ,  pomoc  nebo  péč i ,  t ak  

z  h led i ska  po t řebného  k l i en ta  a  mí ry  zachován í  vh ledu  do  s i tuace  č i  j eho  

sobě s tačnos t i ,  pochopen í  po jmu bude  pak  j ednoznačné .  Vzh lede m 

k  s i tuac i ,  že  nen í  j edno tný  s lovn ík  těch to  po jmů  a  názory  odborn íků ,  

ne jen  v  odborné  l i t e ra tu ře ,  se  různ í ,  p ro to  j sme  se  rozhod l i  zač í t  t ímto  

u jednocen ím po jmů .   

Nab íz í  se  t aké  o tázka ,  p roč  t y to  po jmy –  podpora ,  pomoc ,  péče  –  

oddě lu j eme ,  nav íc  když  j sou  ve  s lovn íc ích  ty to  t e rmíny  čas to  

spo jovány .Vysvě t l en í  j e  ve lmi  j ednoduché  a  vyp lývá  ze  sku tečnos t i  

                                                 
12 P o m á h a j í c í  p r o f e s e  –  s t á l e  p a n u j e  d i s k u s e  o h l e d n ě  p o u ž í v á n í  t o h o t o  t e r m í n u  

a  o d b o r n í c i  n e j s o u  z a  j e d n o .  V z h l e d e m  k  f a k t u ,  ž e  n e b u d e m e  u v á d ě t  s t a n o v i s k o  j e n  
j e d n é  p r o f e s e  ( j a k o  t ř e b a  s o c i á l n í  p r á c e  č i  p s y c h o t e r a p i e ) ,  p ř i k l o n i l i  j s m e  s e  
k  p o u ž i t í  t o h o t o  t e r m í n u  p o d l e  v y s v ě t l e n í  S l o v n í k u  s o c i á l n í  p r á c e  ( M A T O U Š E K  
2 0 0 3  s . 1 4 9 ) ,  t e d y  ž e  v  š i r š í m  p o j e t í ,  n i k o l i  š i r o k é m  j a k  u v á d í  s l o v n í k  ( t o  b y  m o h l o  
b ý t  z a v á d ě j í c í ) ,  j e  p o m á h a j í c í  p r o f e s í  m e d i c í n a ,  p e d a g o g i k a ,  p s y c h o l o g i e ,  s o c i á l n í  
p r á c e .  P e d a g o g i k o u  s e  z d e  z a b ý v a t  n e b u d e m e ,  n e b o ť  j e  v e l m i  m a l á  s o u v i s l o s t  s  n a š í  
r o d i n o u ,  n a o p a k  p ř i d á m e  d u c h o v n í  s l u ž b u ,  k t e r o u  s e  z d e  z a b ý v a t  b u d e m e  a  j i s t ě  d o  
t é t o  s k u p i n y  p r á v e m  p a t ř í .  N e b o ť  v š e c h n y  t y t o  p r o f e s e  p r a c u j í  s  p o d p o r o u ,  p o m o c í  i  
p é č í  a  n e l z e  t e d y  ž á d n o u  o p o m e n o u t .    
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současného  smě ru  v  soc iá ln í  p rác í  (v  současnos t i  se  soc iá ln í  p ráce  snaž í  

uč i t  oh rožené  l id i  pomoc i  s i  s ám)  a  ne jen  v  n í .  Opus t i l  s e  mode l ,  kdy  

by l i  l idé  b rán i  g lobá lně  v š i chn i  s t e jně  bez  ná roku  na  ně j aké  ind iv iduá ln í  

a  spec iá ln í  po t řeby  a  t edy  i  ind iv iduá ln í  a  spec iá ln í  p ř í s tupy .  Vzh ledem 

k  fak tu ,  že  všechny  pomáha j í c í  p ro fe se  se  snaž í  k l i en ta  co  ne jv íce  

zmobi l i zova t  k  v las tn í  č innos t i  a  t edy  i  k  mobi l i zac i  v las tn ích  schopnos t í  

a  možnos t í .  Aby  se  k l i en tov i  dos ta ly  in fo rmace  co  ne jb l í že  a  t ím  

zá roveň  i  možnos t ,  ně j ak  se  na  z lepšen í  nebo  změně  spo lupod í le t .  Je  

snazš í   k l i en tov i  ř í c i ,  co  má  dě l a t ,  než  ak t iv izova t  j eho  v las tn í  

schopnos t i  a  v rá t i t  mu  j eho  kompetence  vy řeš i t  s i tuac i  sám.  Nah lédnu to  

s  ods tupem,  p ro  k l i en ta  j e  p ř ínosně j š í  a  e fek t ivně j š í  vědomí ,  že  něco  

zv lád l  sám,  než  že  to  někdo  vy řeš i l  za  ně j .  Dovo l íme  s i  pa ra f rázova t  

j ednoho  ko legu  psycho te rapeu ta ,  k te rý  ř íká ,  že  k l i en t  j e  odborn íkem na  

svou  s i tuac i  a  my  j sme  T i  odborn íc i  j ak  s  n ím s i tuac i  zv ládnou t  a  

mobi l i zova t  j eho  schopnos t i .  Pokud  p ř i s tupu jeme  tak to  ind iv iduá lně  a  

vycház íme  z  fak tu ,  že  i  mí ra  p rož íván í  záv i s los t i  j e  různá  j e  ve lmi  

z jevný  rozd í l  mez i  podporou ,  pomoc í  a  péč í   a  to  ne jen  v  dé lce  t rván í ,  

a l e  p ředevš ím v  in tenz i tě .  

 

 

2.1.1  Podpora 

Podpora  j e  obecně  a  úzce  v  soc iá ln í  p rax i  čas to  chápána  j ako  

soc iá ln í  podpora  ve  smys lu  f inanční  nebo  hmotné  pomoc i .  To to  s lovo  má  

a le  š i r š í  rozmě r  a  j eho  různos t  s e  dá  ukáza t  na  s rovnán í  koncepc í  

soc iá ln í  p ráce  d le  různých  s lovn íků  a  p rak t i ckých  zkušenos t í .  A  budeme  

h leda t  da l š í  významy podpory  z  poh ledu  různých  pomáha j í c ích  p ro fe s í .  

 

Ka tegor ie  podpory :  

 

a )  Podpora  soc iá ln í   

  –  d le  Psycho log ického  s lovn íku  vzá jemná  výměna  

in formačních ,  emočních  i  ma te r i á ln ích  zdro jů  mez i  j ed inc i  na  zák ladě  

j e j i ch  osobn ích  vazeb  (HARTL 2000  s .413)  
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  –  d le  S lovn íku  soc iá ln í  p ráce  koncep t ,  k te rý  vycház í  

z  p ředs tavy ,  že  nu tnou  podmínkou  ž ivo tn í  spoko jenos t i  a  soc iá ln í  

p rosper i t y  nen í  pouze  osobnos tn í  výbava  č lověka ,  a l e  u rč i t á  fo rma  

in te rakce  mez i  č l ověkem a  j eho  p ros t řed ím;  h lavn í  s ložky :  emoc ioná ln í  

podpora ,  posky tován í  významných  in fo rmac í  a  p ř ímá  p rak t i cká  pomoc  

(MATOUŠEK 2003  s .145)  

 

b )  Podpora  rod iny  ( sanace  rod iny)   

  –  pos tupy  podporu j í c í  fungován í  rod iny  (MATOUŠEK 2003  

s .196)  

 

Dá le  se  ve  s lovn íc ích  ob jevu j í  hes l a  podpora ,  k te ré  j sou  p řevážně  

hmotného  a  ekonomického  charak te ru  vyp lýva j í c í  ze  soc iá ln í  po l i t iky  

s t á tu  -  nap ř . :  podpora  v  nezamě s tnanos t i ,  podpora  p ř i  oše t řován í  č l ena  

rod iny ,  podpora  v  hmotné  nouz i .  Ve  s lovn íc ích  se  nevysky tu j í  t e rmíny :  

podpora  psych ická  a  duchovní .  Ty to  t e rmíny  se  pokus íme  vydef inova t  

v  bodech  c )  a  d )  na  zák ladě  zkušenos t í  a  p raxe  au to rky  ve  spo luprác i  s  

odbornou  l i t e ra tu rou  zaměřenou  na  psycho log ickou  a  duchovn í  t émat iku  

(nap ř .  D .  Vodáčková  Kr izová  in te rvence) .  

 

c )  Podpora  psych ická  

  –  psych ická  podpora  v  aku tn í  nouz i ,  p ř í padně  v  k r i zovém 

s tavu ,  p ř i  n íž  j e  d ruhému vy jad řováno  p ř i j e t í ,  pochopen í  i  ocenění  snahy  

něco  změni t  

  –  d louhodobě j š ího  rázu ,  k te rá  by  se  da la  rozdě l i t  na  podporu  

l a i ckou(soc iá ln í  s íť  v  našem oko l í  tvo řená  p ř íbuznými  č i  známými)  a  

odbornou  ve  smys lu  psycho te rap ie ;  t o  j e  však  j i ž  h ran iční  pásmo mez i  

podporou  a  pomocí ,  což  j e  ve lmi  podobné  pa radoxu  mez i  k r i zovou  

in te rvenc í  a  psycho te rap i í  (VODÁČKOVÁ 2005  s .62)  

 

d )  Podpora  duchovní  

  –  podpora  vycháze j í c í  z  náboženské  skup iny ,  k te rá  r eagu je  na  

vzn ik lou  s i tuac i  č lověka ,  k te rý  po t řebu je  podpo ř i t  ne jen  z  duševn ího  
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hled i ska ,  a l e  z  duchovního ,  t edy  s  p ř ih lédnu t ím k  j eho  po t řebám,  j eho  

vyznán í ,  ž ivo tn ím pos to jům a  j eho  názoru  

 

 

2.1.2  Pomoc 

 

Pomoc  se  od  podpory  od l i šu je  p ředevš ím dobou  t rván í  a  in tenz i tou .  

Pomoc  j e  in tenz ivně j š í  a  da lo  by  se  ř í c i ,  podpora  doprováz í  pomoc ,  

avšak  pomoc  má  š i r š í  rozsah  a  p ro l íná  se  v  mnoha  oh ledech  s  podporou  

v  j akémkol i  smys lu .  

 

Ka tegor ie  pomoci :  

 

a )  Pomoc  psych ická  

  –  Psycho log ický  s lovn ík  uvád í ,  že  se  j edná  o  š i r š í  po jem,  než  

j akým se  mín í  psycho te rap ie ;  zahrnu je  p ř í zn ivé  působen í  p ř íbuzných  a  

p řá te l  a  k ladný  v l iv  způsobený  če tbou ,  a l e  i  méd i i ;  da lo  by  se  ř í c i ,  že  se  

t a to  de f in ice  p ro l íná  s  in fo rmacemi ,  k te ré  j sme  s i  uved l i  u  psych ické  

podpory  l a i cké  

 

b )  Pomoc  soc iá ln í  

  –  původně  chud inská  péče ,  nebo  podpora ;  pomoc  za ložená  na  

so l ida r i tě  a  fungu j íc í  na  p řerozdě lován í  ve  p rospěch  l id í ,  k t e ř í  t u to  

pomoc  sku tečně  po t řebu j í  (HARTL 2000  s .420)  

  –  S lovn ík  soc iá ln í  p ráce  s lučuje  t en to  po jem se  soc iá ln í  péč í  

a  zaob í rá  se  p ředevš ím soc iá ln í  po l i t ikou  ( t edy  rozdě lován í  dávek ,  

výchovná  a  poradenská  péče ,  soc iá lně -p rávn í  ochrana ,  pečova te l ská  

s lužba  apod . ) ;  nev id í  t edy  rozd í l  mez i  pomocí  a  péč í  (MATOUŠEK 2003  

s .150)  

 

c )  Pomoc  zdravo tn í  

  –  komplexn í  pomoc  týka j í c í  se  zd ravo tn ího  s t avu  j edno t l ivce  

zahrnu j í c í  rozpoznán í  zd ravo tn ího  s t avu ,  pomoc  a  nás lednou  péč i ;  
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v  současné  době  j e  snaha  změni t  t r end  pomoc i  a  péče  o  nemoc  tě l a  na  

pomoc  č l ověku  se  změněným zdravo tn ím s tavem –  da lo  by  se  ř í c i ,  že  j e  

snaha  zač l en i t  do  komplexnos t i  pomoci  i  péče  p ř i j íma t  a  zacháze t  

s  č lověkem p ředevš ím jako  s  ž ivou  by tos t í  

 

d )  Pomoc  psycho te rapeu t i cká  

  –  svou  d louhodobos t í  by  sp í še  spada la  do  péče ,  avšak  

s  p ř ih lédnu t ím k  zásadám kr izové  in te rvence ,  kdy  v  někte rých  p ř í padech  

nen í  t en to  rozhovor  pouze  o  podo ře ,  a l e  i  o  pomoci  h leda t  řešen í  a  

opě rné  body  ve  vý j imečné  s i tuac i  

 

e )  Pomoc  duchovní  

  –  Psycho log ický  s lovn ík  se  zabývá  pas to rac í  j akož to  č i nnos t í  

vedouc í  k  uspoko jován í  náboženských  po t řeb  j ed inců  (HARTL 2000  

s .400) .  Dá le  odkazu je  na  t e r ap i i  pas to rá ln í  k te rou  bychom za řad i l i  sp í še  

pod  péč i ,  neboť  s e  j edná  o  d louhodobě j š í  zá lež i tos t ,  uvedeme s i  j i  t edy  

až  t am (HARTL 2000  s t r .  613)  

  –  S lovn ík  soc iá ln í  p ráce  uvád í  pouze  t e rmín  pas to race ,  ve  

k te rém je  uvedeno  hes lo  j ako  péče  o  duchovn í  směřován í  l id í  

o rgan izovaných  c í rkv í ,  což  bude  podrobně j i  uvedeno  pod  hes lem péče ;  j e  

nu tné  zde  uvés t  j e š tě  da l š í  význam,  k te rý  j e  v  uvedeném úč innou  

v  mezn ích  s i tuac ích ,  j ako  j e  těžká  nemoc ,  z t rá ta  b l í zkého  č lověka  apod .  

(MATOUŠEK 2003  s .142)  

  –  dá le  j e  nu tné  vn ímat  duchovní  pomoc  i  z  h led i ska  časové  

kon t inu i ty ,  kdy  duchovní  pomoc  nemus í  bý t  nu tně  z aměřena  na  věř í c í ,  

a l e  může  vycháze t  z  p r inc ipu  so l ida r i ty  s  b l i žn ím (d le  Desa te ra ) ,  t a to  

pomoc  j e  za ložena  p ředevš ím na  l idskos t i  a  l i dském p ř í s tupu ,  kdy  nen í  

bezpodmínečně  na  p rvn ím mís tě  v í r a  (p ř ipomeňme s i  b ib l i cký  p ř í běh  

z  Nového  Zákona  o  Mi los rdném Samar i t ánu  (BIBLE 1990 ,  d le  ČEP 1985 ,  

Lk  10 ,30  NZ s .73)  
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2.1.3  Péče 

 

J edná  se  o  komplexn í  s lužbu ,  k te rá  j e  v  pomě ru  k  podpo ře  a  péč i  

d louhodobě j š í .  Zahrnu je  a  p ropo ju je  v íce  oborů  ( zd ravo tn ic tv í ,  

psycho log i i ,  soc i á ln í  p rác i ,  pas to rac i )  a  j e  možné ,  aby  ex i s tova la  a  

p racova la  v  rámci  svých  j edno t l ivých  oborů .  J e  t aké  možné ,  aby  někte ré ,  

anebo  i  všechny  ty to  obory  spo lupracova ly .   

 

Ka tegor ie  péče :  

 

a )  Péče  zdravo tn í  

  –  konkré tn í  usku tečnění  p ráva  občana  na  zdrav í ,  j e  dána  

dos tupnos t í  geogra f i ckou ,  časovou ,  ins t i tuc ioná ln í ,  ekonomickou ,  t j .  

mí rou  so l ida r i ty ,  a  ku l tu rně  c iv i l i zační ,  t j .  mí rou  schopnos t i  zd ravo tn í  

péč i  vyžadova t  a  p ř i j íma t  (HARTL 2000  s .402)  

  –  zdravo tn í  péče  j e  dos tupná  v  ambulan tn í  anebo  poby tové  

fo rmě  

  –  péč í  o  zd rav í  j e  myš len  š i roce  po ja tý  souhrn  všech  

soc iá ln ích ,  ekonomických ,  po l i t i ckých ,  ku l tu rně  výchovných  a  

zdravo tn i ckých  p ros t ředků ,  opa t řen í  a  ak t iv i t ,  j e j i chž  smys lem je  

ch rán i t ,  upevňova t ,  rozv í j e t  a  navrace t  zd rav í  

  –  pod  zd ravo tn í  péč i  by  by lo  možné  za řad i t  j e š tě  péč i  p ro  

d louhodobě  nemocné  pac i en ty ,  pa l i a t ivn í  péč i  (k t e rá  j e  zaměřená  

p ředevš ím na  ú levu  od  bo les t i  u  nevy léč i t e lně  nemocných ,  k te ř í  ma j í  

samoz ře jmé  p rávo  na  dů s to jný  a  pokud  možno  bezbo les tný  zby tek  ž ivo ta )  

 

b )  Péče  psycho log ická  a  psycho te rapeu t i cká  

  –  j sou  různé  d ruhy  psycho log ie  a  různé  psycho log ické  

pos tupy ,  podobně  j ako  j sou  různé  psycho te rapeu t i cké  pos tupy  a  j e  

z ře jmé ,  že  ne  každý  pos tup  j e  t ím správným pro  kohokol i ;  péče  

psycho log ická  a  p ředevš ím psycho te rapeu t i cká  j sou  d louhodobou  

zá lež i tos t í ,  neboť  v  l idské  psych ice  a  v  l idském n i t ru  všechno  souv i s í  se  

vš ím a  může  bý t  d louhodobou  zá l ež i tos t í  ( ať  j i ž  se  j edná  o  ně j aké  

odha len í  p ř i  změně  p sych ického  a  duševn ího  s t avu  nebo  o  p řekonán í  
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s lož i t é  a  těžké  s i tuace  č i  vyrovnán í  se  a  p řekonán í  změny  zdravo tn ího  

s t avu  apod . )  

 

c )  Péče  t e rapeu t i cká  

  –  může  souv i se t  s  oběma výše  uvedenými ,  neboť  t e rap ie  se  

zabývá  l éčen ím tě l e sných  nebo  duševn ích  poruch  a  poruch  chován í  (d le  

Psycho log ického  s lovn íku  (HARTL 2000  s .611)  –  p ř í buzná  hes l a  j sou :  

f a rmakote rap ie ,  l éčba ,  psycho te rap ie )  

 

d )  Péče  duchovn í  (pas to račn í )  

  –  S lovn ík  soc iá ln í  p ráce  spo ju je  tu to  péč i  s  pas to rac í ,  a  j edná  

se  o  duchovní  směřován í  l id í  o rgan izovaných  c í rkv í ,  dě l í  s e  na  pas to rac i  

in te rn í  ( týká  se  sboru  věř í c í ch )  a  ex te rn í  ( týká  se  j iných  l id í ,  p ř ípadně  

obecného  p rospěchu  l idské  spo lečnos t i ) ;  dá le  se  zde  uvád í ,  že  c í l e m 

pas to race  k řesťanské  c í rkve  řeš i t  p rob lémy l id í  a  spo lečnos t i  ve  svě t l e  

evange l i a ;  t aké  upozorňuje  na  podobnos t  s  psycho te rap i í  od  k te ré  se  

od l i šu je  t ím,  že  pas to rac i  ne jde  j en  o  ú levu ,  a l e  o  spásu  l idské  duše  

(MATOUŠEK 2003  s .142)  

  –  d le  Psycho log ického  s lovn íku  j e  up řesněn  t e rmín  j ako  

t e rap ie  pas to rační ,  což  j e  d ruh  pas to race ,  k t e rý  využ ívá  p ros t ředky  a  

pos tupy  k řesťanského  duchovního  veden í  k  psycho te rapeu t i ckým úče lům, 

t edy  k  úpravě  nebo  z lepšen í  duševn ího  zdrav í  (HARTL 2000  s .613)  

  –  z  p rak t i ckých  pozna tků  au to rky  j e  z ře jmý nový  smě r ,  k te rý  

se  pomalu  p rosazu je  i  v  české  p řevážně  a t e i s t i cké  spo lečnos t i :  duchovn í  

péče  (by lo  by  l epš í  uvádě t  sp i r i tuá ln í ,  aby  nemě lo  s lovo  p ředem 

zabarvený  význam pouze  k řesťansky) ,  k te rá  má  význam sp í še  j ako  

p rovázen í ,  podpora ,  pomoc  v  kompl ikované  s i tuac i  bez  oh lednu  na  

vyznan í  č lověka  v  t akové to  s i tuac i  a  bez  j akýchko l i  ná roků  a  ape lů  na  

j akouko l i  v í ru ;  j edná  se  o  j akous i  psycho te rap i i  zaměřenou  p ředevš ím na  

ak t ivn í  nas louchán í  s  p rvky  k r i zové  in te rvence  (mul t id i sc ip l iná rn í   

pos lán í ) ;  duchovní  rov ina   j e  p ř í t omna  p ředevš ím jako  vn i t řní  rovnováha  

pas to ra  a  zá roveň  j e  k  d i spoz ic i  věř í c ím k l i en tům (ne jen  na  k řesťany)  
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Po pros tudován í  výše  uvedeného  rozdě l en í  hese l  j e  pa t rná  nu tnos t  

j e j i ch  výk ladů ,  neboť  každý  s lovn ík  uvád í  občas  shodný  a  občas  rozd í lný  

poh led  na  tu též  věc .  Nav íc  ze  s lovn íků  nen í  z ře jmý rozd í l  mez i  

podporou ,  pomocí  a  péč í ,  p ro tože  j sou  ty to  t e rmíny  v  u rč i t ém úh lu  

poh ledu  zaměňovány  nebo  se  a lespoň  p ro l ína j í .  

Zák ladn í  rozd í l  j e  v  dé lce  a  in tenz i tě  posky tován í  j edno t l ivých  

fo rem podpory ,  pomoci  a  péče ,  p ř ičemž  podpora  j e  věc í  ak tuá ln í ,  k te rá  

může  bý t  obsažena  j ak  v  pomoci  t ak  v  péč i .  Podpora  má  č lověku  

dopomoci  dos ta t  p ros to r  a  čas  k  na lezen í  v las tn ích  p ros t ředků  pomoci  s i  

sám (ať  s e  j edná  o  psych ické ,  soc iá ln í  nebo  ekonomické  zázemí ) .  Pokud  

se  j edná  o  hmotnou  podporu ,  nen í  na  s t á lo  a  j e  p ředem vydef inována  

v  zákonech  České  repub l iky ;  os ta tn í  d ruhy  podpory  maj í  zák lad  

v  zásadách  k r izové  in te rvence .  I  pomoc  může  bý t  j ednorázová ,  to to  j e  

mezn ík ,  kdy  se  podpora  p ro l íná  s  pomocí ,  a l e  v  zásadě  j e  d louhodobě j š í .  

P ro tože  s i tuace ,  ve  k te ré  č l ověk  po t řebu je  pomoc  ( j akouko l i )  j e  vě t š inou  

s lož i t á  a  kompl ikovaná .  Spec i f ikem obou  j e  t aké  možnos t  l a i cké  pomoc i  

a  podpory ,  k te rá  vyp lývá  ze  zák ladn ích  soc iá ln ích  kon tak tů  a  zázemí  

konkré tn ího  č lověka .  Nyní  se  dos táváme k  péč i ,  k te rá  by  mě l a  bý t  

komplexně  z aměřena  ( j e j ími  p rvky  může  bý t  i  podpora  a  pomoc ,  t řeba  i  

l a i cká ,  k t e ré  mohou  dopomoci  k  rych le j š ímu návra tu  do  pokud  možno  

původního  s t avu ,  anebo  smí řen í  se  se  vzn ik lou  s i tuac í ) .  Péče  by  mě l a  bý t  

p ředevš ím odborná ,  za ložená  na  sp rávném vyhodnocen í  s i tuace /u rčen í  

d iagnózy .  Nás ledova t  by  mě l a  kva l i f ikovaná  odborná  péče  o  č lověka  j ako  

t akového  (bez  oh ledu  zda  j e  původcem špa tný  zdravo tn í /psych ický  s t av ,  

anebo  se  č lověk  dos ta l  do  j akéko l i  nep ř í zn ivé  s i tuace ) .  

V  ideá ln ím p ř ípadě  by  p ro  č lověka ,  k te rý  po t řebu je  ať  j i ž  podporu ,  

pomoc  nebo  péč i ,  by la  ne jp ř ínosně j š í  kva l i tn í  mez ioborová  spo lupráce ,  

k te rá  by  „opečova la“  veškeré  po t řeby ,  k te ré  vycháze j í  z  l idské  

p ř i rozenos t i .  Každý  obor  má  své  p ros t ředky  k  dosažen í  op t imá ln ího  c í l e   

a  v  p ř í padě  j e j i ch  p ropo jen í  j e j i ch  úč innos t  bývá  kva l i tně j š í ,  rych le j š í  

(p ro tože  se  pomáhá  všem čás tem č l ověka ,  k te ré  s i tuace  ně j ak  ov l ivňuje ,  

na ráz )  a  může  bý t  i  e fek t ivně j š í .  Takové to  p ropo jen í  veškeré  odborné  

pomoci  j e  možné  s l edova t  v  k r i zových  in te rvenční  týmech ,  k te ré  za lož i ly  

svou  p rác i  p rávě  na  p ropo jen í  všech  s ložek ,  k te rých  j e  p ř i  h romadném 
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neš tě s t í  zapo t řeb í  ( t edy  has ič i ,  l éka ř i ,  záchraná ř i ,  psycho logové ,  

duchovn í ,  po l i c i s t é  a  l a i c i  spec iá lně  p roško len í  v  k r i zové  in te rvenc i ) .  

Ty to  týmy j i ž  ex i s tu j í  někol ik  l e t  a  ma j í  zkušenos t i ,  k te ré  by  s t á lo  za  to  

ap l ikova t  v  š i roké  p rax i ,  ve  k te ré  se  p racu je  s  č lověkem.  

 

Honzova  rod ina  po třebu je  v šechny  výše  uvedené  ka tegor ie  soc iá ln í  

práce  a  ne jen  j í ,  p ro tože  j e j i ch  s i tuace  j e  ve lmi  kompl ikovaná  a  

prak t i cky  neex i s tu je  dobré  řešen í .  Co  se  t ýká  podpory ,  tak  vš ichn i  

č l enové  rod iny  po třebu j í  psych ickou  podporu ,  k t erou  j im  za j i š ťuje  h lavně  

př i rozená  psychosoc iá ln í  s í ť  ko lem n ich .  Maj í  mnoho  p řáte l  a  navazu j í  

s tá le  da l š í  kon tak ty ,  k t eré  j sou  pro  ně  ne zby tné .  A le  ne l ze  s  n imi  

d louhodobě  „drže t  k rok“  –  to  by  by lo  do  j i s t é  míry  sebeobě tován í  př i  

k t e rém by  vš ichn i  něco  z t ra t i l i .  Z  pro fesn ího  h led i ska  by  š lo  o  z t rá tu  

nadh ledu  a  jakáko l i  forma  podpory ,  pomoc i  č i  péče  by  by la  z  pro fesn ího  

h led i ska  nedos ta tečná  a  ved lo  by  t o  k  sebezn ičen í  nap ř í k lad  ve  formě  

Burn-ou t  syndromu.  Psych ickou  podporu  po t řebu j í  ne jen  rod iče ,  a le  i  

j e j i ch  dcera  –  Honzova  ses t ra ,  k t erá  se  snaž í  bý t  ve  všem rod ičům 

oporou  a  pomoc í  i  svému mladš ímu  bra t rov i .  Vzh ledem k  j e j ím  v las tn ím  

po t řebám,  se  začala  čás tečně  od  své  rod iny  oddě l ova t ,  avšak  snaž í  se  j im  

bý t  i  nadá le  pomoc í .  A le  i  dcera  prož ívá  poc i t y  bezmoc i  a  po třebu je  

podporu  oko l í .  Dalš í  podporu ,  k t e rou  nezby tně  rod ina  po t řebu je ,  j sou  

soc iá ln í  dávky ,  k t eré  d le  zákona  o  soc iá ln ích  s lužbách  p la tného  od  l edna  

2007  maj í  j iný  sy s tém rozdě lován í .  Ta to  podpora  nen í  v  žádném př í padě  

dos tačuj í c í  a  kdyby  o tec  rod iny  nevydě láva l  dos ta tek  peně z ,  mě l a  by  ce lá  

rod ina  opravdu  ve lký  prob lém s  ex i s t enc í .  Pomoc  po t řebu j í  v š i chn i  

č l enové ,  vče tně  s yna ,  a le  každý  svým způsobem,  nebo ť  každý  má  j iné  

po t řeby .  Matka  vzh ledem k  únavě ,  spánkové  depr ivac i  a  da l š ím 

prob lémům spo jených  s  péč í  o  syna ,  po třebova la  h lavně  p sych ickou  

pomoc  spo jenou  s  psych ickou  podporou  oko l í .  Vzh ledem k  d louhé  době ,  

k t e rou  matka  o  svého  syna  pečova la ,  by la  zapo t řeb í  předevš ím pomoc  

odborná  –  docháze la  k  psych ia t rov i ,  už íva la  an t idperes iva .  V  tu to  chv í l i  

mus íme  upozorn i t  na  fak t ,  k t e rý  se  odehrá l  v  průběhu  psan í  t é to  práce  –  

matka  před  ve lmi  nedávnou  dobou  zemře la  a  muse lo  do j í t  k  přehodnocen í  

j edno t l i vých  sku tečnos t í .  Léky ,  k t e ré  naduž í va la ,  by l y  des t ruk t i vn ím 
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č in id lem v  j e j ím  ž ivo tě  –  de ta i lně j i  j e  popsáno  v  kasu i s t i ce  a  vrá t íme  se  

k  t é to  sku tečnos t i  i  v  nás ledu j í c í  kap i to le  věnované  moc i  v  pomáhaj íc ích  

pro fes ích ,  nebo ť  j e  nesporným fak tem,  že  l ékař  nese  svů j  pod í l  

odpovědnos t i  na  j e j í  záv i s los t i .  O tec  po třebu je  ve lmi  obdobnou  pomoc ,  

od  l é ta  2007  docház í  také  k  psych ia t rov i ,  za t ím  nen í   nu tné  d louhodobé  

už íván í  med ikace  –  o tázkou  j e ,   zda  pro to ,  že  t ráv i l  v í ce  času  mimo 

domov  (avšak  z  toho  t rp í  ve lkými  výč i t kami ) ,  nebo  j eho  ná turou .  V  obou  

př ípadech  by  by lo  možné  uvažova t  o  psycho te rap i i ,  nasnadě  by  by la  i  

rod inná  t e rap ie  i deá lně  p ro  všechny  č l eny .  Co  se  t ýká  ses t ry ,  tak  

v  současné  době  nevyuž ívá  žádné  pomoc i  a  proza t ím  je  dos taču j í c í  

podpora  od  par tnera  a  přá te l .  V  dě t s t v í  a  ško ln ím věku  chod i la  

k  psycho ložce ,  k t e rá  ved la  jak  skup inovou  t e rap i i  pro  sourozence  dě t í  

s  pos t i žen ím,  tak  ind iv iduá ln í  t e rap i i .  Je j i ch  syn  po t řebu je  pomoci  

prak t i cky  s  jakouko l i  č innos t í  např . :  př i  pozvednu t í  rukou  na  pu l t í k  

s  joys t i ckem,  př i  výměně  p l enek  i  as i s t enc i  ve  ško le .  Odbornou  pomoc í  

mu  j sou  h lavně :  f y z io terap ie ,  osobn í  as i s t en t i  a  možnos t  práce  

s  psycho ložkou  s tac ioná ře .  Pro  ce lou  rod inu  j e  pomoc í  resp i tn í  péče  

v  rámci  s tac ionáře ,  k t e rá  se  usku tečňu je  j eden  v íkend  v  mě s í c i  a  j ednou  

ročně  j ako  t ýdenn í  poby t  v  př í rodě .  Ce lá  rod ina  může  načerpa t  energ i i  a  

co  se  Honzy  t ýká ,  da ly  by  se  t y to  v íkendy  i  t ýden  v  př í rodě  nazva t  

např í k lad  soc iá ln í  t e rap i í  ve  smys lu  kon tak tu  s  l idmi  od l i šným způ sobem,  

než  j e  v  bě žném provozu  rod iny  i  s tac ionáře .  Nebo ť  o  resp i tn ích  

v íkendech  j e  vo lný  rež im –  t edy  mimo př í pravy  do  ško ly  za  Honzou  

za jdou  t řeba  i  býva l í  as i s t en t i ,  h ra j í  se  hry ,  nebo  se  jde  ven  na  

procházku .  O  týdenn ím poby tu  v  p ř í rodě  j e  to  sp í še  „ táborový“  provoz  –  

chod í  se  na  procházky ,  p lava t ,  hra j í  se  hry ,  dě lá  se  táborový  oheň  a  

zp ívá  se .  
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3  MOC NEBO POMOC 

 

Pokud  se  pod íváme  na  s lovo  moc  do  s lovn íku  psycho log ického  a  do  

s lovn íku  soc iá ln í  p ráce ,  t ak  se  význam do  j i s t é  mí ry  dop lňu je ,  avšak  

každý  j e  t rochu  od l i šný .  Psycho log ický  s lovn ík  (HARTL 2000  s .321)  

uvád í  obecně j š í  vysvě t l en í ,  že  se  j edná  o  nadv ládu ,  dovednos t ,  s chopnos t  

j edné  osoby  doc í l i t  zamýš lené  úč inky  na  chován í  nebo  c i ty  d ruhého .  

Avšak  s lovn ík  soc iá ln í  p ráce  (MATOUŠEK 2003  s .113)  mluv í  o  

up la tnění  p ř ímého  v l ivu  na  chován í  l id í .  Ta to  de f in ice  j e  p řesně j š í  

smě rem k  našemu da l š ímu smě ru  bádán í .  Neboť  t ak to  by  se  da lo  mluv i t  o  

up la tňování  moc i  v  pomáha j í c í ch  p ro fes ích .  Upla tňován í  moc i  nen í  vždy  

j en  nega t ivn í ,  avšak  vždy  s i  mus í  bý t  č lověk  použ íva j í c í  moc  vědom o  

j ak  t enkou  l in i i  se  j edná .  Neboť  moc  by la  z  h led i ska  h i s to r i ckého ,  

f i losof ického ,  a l e  i  z  h led i ska  pomáha j í c ích  p ro fes í  mnohokrá t  zneuž i t a .  

Moc  v  pomáha j í c ích  p ro fes ím může  bý t  ve lmi  snadno  zneuž i t a ,  p ro tože  

p racovn ík  má  mnoho  možnos t í  up la tňova t  svů j  v l iv  a  p rosazova t  svou  

vů l i .  K  p rosazován í  moc i  l ze  použ í t  mnoho  p ros t ředků ,  ať  j i ž  vymáhán í  

své  vů l e  op řené  o  zákon  j ako  soc iá ln í  p racovn ík ,  j ako  l éka ř ,  k t e rý  p řece  

vždy  v í  co  j e  p ro  č lověka  ne j l epš í  anebo  pomoc í  manipu lace ,  p řeb í rán ím 

kon t ro ly  p ro t i  vů l i  k l i en ta  v  k te réko l i  z  pomáha j í c ích  p ro fe s í .  Ne lze  však  

v idě t  up l a tňován í  moc i  j en  t ak to  j ednos t ranně ,  j ako  zneuž i t í  svého  

pos taven í  a  vědomos t í .  Neboť  up la tnění  moc i  v  p ř í padě  oh rožen í  ž ivo ta ,  

zneuž íván í  dě t í  č i  s en io rů  apod .  j e  nu tné  a  j e  možné  použ í t  i  p ros t ředků ,  

k t e ré  j sou  na  h ran ic i  man ipu lace  č i  dobrých  mravů .  P řebrán ím kon t ro ly  

za  ohroženého  č l ověka  mu můžeme čas to  v íce  pomoci ,  vždy  j e  

ne jdů l ež i tě j š í  úmys l  t akového  j ednán í  a  p růběh  spo lupráce  s  k l i en tem.  

S  dobrým úmys lem s i  naše  j ednán í  a l e spoň  obhá j íme  p řed  sebou  samými ,  

n iko l i  však  p řed  k l i en tem pokud  j ednáme pro t i  j eho  vů l i ,  čehož  j e  

po t řeba  s i  bý t  vědom.  J sou  však  okamžiky ,  kdy  i  k l i en t  j e  zpě t ně  r ád  za  

p ředchoz í  řešen í .  Dá le  se  budeme zabýva t  r i z iky  moc i  p ro  j edno t l ivé  

pomáha j í c í  p ro fese  a  opě t  s i  pomůžeme p ř ík lady  p řevážně  z  rod iny  

z  p rvn í  kap i to ly .  
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3.1  Paradox moci  př i  jednání  s  kl ientem 

Matoušek  (2001  s .158)  hovo ř í  o  s t ruk tu rách  moc i ,  k te rá  každá  má  

své  zámě ry  a  mechan i smy tvorby  a  fungován í .  S t ruk tu ry  moc i  dě l í  nap ř .  

na  h ie ra rch ickou ,  ekonomickou ,  donucovac í  a  dá le  uvád í  da l š í  rozdě l en í  

soc iá ln í  s t ruk tu ry  moc i ,  k te ré  mohou  svou  povahou  bý t  despo t i cké  nebo  

demokra t i cké .  Pod le  t é to  povahy  j e  u rčována  i  soc iá ln í  po l i t ika ,  zda  j e  

č lověk  pas ivn ím ob jek tem nebo  zda  j e  sub jek tem soc iá ln í  po l i t iky .  To to  

j e  dů l ež i t é  roz l i š i t  p ro  povahu  soc iá ln í  p ráce .  My se  však  budeme  

zabýva t  p řevážně  up la tňován ím moci  ve  vz tahu  ke  k l i en tov i  a  ne jen  

z  h led i ska  soc iá ln í  p ráce .  Neboť  p ř í s tup  ke  k l i en tov i  j e  z  různých  

h led i sek  j edno t l ivých  pomáha j í c í ch  p ro fes í  od l i šný .  Odl i šný  p ř í s tup  ke  

k l i en tov i  se  p ředpok ládá  od  soc iá ln ího  p racovn íka ,  j iný  l éka ře ,  

psycho loga ,  psycho te rapeu ta  č i  f a rá ře /kněze  (dá le  budeme použ íva t  

obecně j š í  t e rmín  duchovn í ) .  Také  se  l i š í  v  j edno t l ivých  vědních  

d i sc ip l ínách  –  od l i šný  p ř í s tup  j e  v  t e rap i i ,  v  k r i zové  in te rvenc i ,  

v  psych ia t r i i  a  psycho log i i .  V  k r izové  in te rvenc i  má  bý t  dbáno  na  p řán í  

k l i en ta ,  s  č ím k l i en t  p ř i cház í  nebo l i  r e spek tova t  j eho  zakázku .  Jedná  se  

p ředevš ím o  respek t  ke  k l i en tov i ,  da lo  by  se  to  nazva t  i  t rochu  

t e rapeu t i ckou  t ez í ,  že  exper t em na  s i t uac i  j e  k l i en t  sám,  my mu můžeme  

pomoci  s e  v  s i tuac i  o r i en tova t  a  nebude  v  n í  sám.  Nyní  se  v rá t íme  

k  původnímu tématu  a  rozebereme  mocenský  p ř í s tup  z  od l i šných  poh ledů  

j edno t l ivých  pomáha j í c í ch  p ro fes í .  

 

 

3.1.1  Hledisko sociálního pracovníka 

Soc iá ln í  p ráce  j e  j edna  z  d i sc ip l ín ,  kde  j e  ve lmi  čas to  up la tňován  

mocenský  pos tup ,  neboť  čas to  mus í  soc iá ln í  p r acovn íc i  j edna t  p ro t i  vů l i  

k l i en ta .  Nav íc  soc iá ln í  p r áce  j e  j edno  z  r e l a t ivně  ne jmladš ích  odvě t v í  

pomáha j í c ích  p ro fes í ,  vzn ik la  za  pomoci  os ta tn ích  p ř íbuzných  oborů .  

Ex i s tova la  ve lmi  d louho  j ako  součás t  os ta tn ích  pomáha j í c í ch  p ro fes í ,  

původně  t o to  mís to  zas táva la  char i t a  a  da l š í ,  p ředevš ím c í rkevn í  

o rgan izace  fungu j í c í  na  p r inc ipu  so l ida r i ty .  Ten to  p r inc ip  se  do  j i s t é  
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míry  up la tňuje  s t á l e ,  samoz ře jmě  záv i s í  na  p ros t řed í  (p ředevš ím na  s t á tu )  

ve  k te rém je  do  j i s t é  mí ry  l imi tován  zákony  dané  země .  Z  obecného  

poh ledu  má  každý  s t á t  svou  v las tn í  s íť  a  svou  v las tn í  soc iá ln í  p rác i ,  

pod le  svéby tné  po l i t iky  každé  země .  My se  v  t u to  chv í l i  budeme zabýva t  

soc iá ln í  p rac í  p ředevš ím z  poh ledu  České  repub l iky .  Pos lán í  a  c í l  

soc iá ln í  p ráce  se  l i š í  ne jen  zeměpisnými  š í řkami ,  a l e  i  od l i šným 

poh ledem na  danou  p rob lemat iku .  Ta to  p ráce  nemá za  c í l  j ednoznačně  

po jmenova t ,  č ím se  soc iá ln í  p ráce  v  České  repub l ice  má  zabýva t ,  a l e  

t ématem je  p ř í s tup  k  péč i ,  podpo ře  a  pomáhán í  ve  vz tahu  ke  k l i en tov i .  

Budeme vycháze t  z  de f in ice  uvedené  ve  S lovn íku  soc iá ln í  p ráce  

(MATOUŠEK 2003  s .213) ,  že  c í l em je  odha lován í ,  zmí rňován í  a  řešen í  

soc iá ln ích  p rob lémů  ( chudoby ,  zanedbáván í  výchovy  dě t í ,  d i sk r iminace  

u rč i tých  skup in ,  de l ikvence  mládeže ,  nezamě s tnanos t i  a j . ) .  Opí rá  se  o  j i ž  

výše  uvedený  r ámec  spo lečenské  so l ida r i ty  a  ideá l  nap lňován í  

ind iv iduá ln ího  l idského  po tenc iá lu .  

Matoušek  (2000  s .187-188)  rozpracovává  Navrá t i lovo  č l enění  

soc iá ln í  p ráce  a  zá roveň  použ ívá  j eho  t e rmín  p ro  to to  č l enění  –  

pa rad igmata  soc iá ln í  p ráce .  Ta to  pa rad igmata  do  j i s t é  mí ry  poukazu j í  na  

os ta tn í  vědní  obory  psychosoc iá ln í  pomoci ,  k t e ré  j sou  se  soc i á ln í  p rac í  

úzce  sp j a ty ,  r e spek t ive  z  n ich  soc iá ln í  p ráce  vycház í .  Jedn ím 

z  pa rad igmat  j e  soc iá ln í  p ráce  j ako  t e rapeu t i cká  pomoc ,  ve  k te ré  se  

samoz ře jmě  poč í t á  s  abso lvován ím psycho te rapeu t i ckého  výcv iku .  Dů r az  

t é to  metody  spoč ívá  na  komunikac i  mez i  p racovn íkem a  k l i en tem,  j edná  

se  o  in te rvenc i  a  vyh ledán í  v las tn ích  zdro jů  k l i en ta  k  řešen í  j eho  

p rob lémů .  J edná  se  o  podpů rnou  me todu  vedouc í  k  ak t iv izac i  v las tn ích  

s i l .  K l i en t  j e  v  t é to  fo rmě ,  vycház íme- l i  ze  zák ladn ích  p r inc ipů  

p sycho te rap ie ,  pa r tne rem te rapeu ta ,  n iko l i  neč inným ob jek tem.  V tu to  

chv í l i  j e  však  nu tné  s i  uvědomi t ,  že  psycho te rap ie  j e  samos ta tný  vědn í  

obor ,  j ehož  p rvky  využ íva j í  ne jen  soc iá ln í  p racovn íc i ,  a l e  čas tě j i  

p sych ia t ř i ,  p sycho logové ,  f a rá ř i  a  da l š í .  Nav íc  j sou  zde  t l aky ,  pod  

k te rým oborem by  mě l a  psycho te rap i e  bý t ,  my  se  v  t é to  p rác i  nebudeme 

řad i t  k  žádné  skup ině ,  neboť  j i  vn ímáme jako  samos ta tný  obor  ne jčas tě j i  

využ ívaný  psycho logy  (p ro to  bude  psycho te rap i e  sama  za řazena  

k  podkap i to le  psycho log ie ) .  Druhým parad igmatem je  soc iá ln í  p ráce  j ako  
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re fo rma  spo lečenského  p ros t řed í .  Ta to  re forma  se  po j í  s  rovnos t í  ve  

spo lečnos t i  ve  smys lu  různých  d imenz í  ž ivo ta  spo lečnos t i  ( z  h led i ska  

genderového ,  spo lečenských  t ř íd  apod . ) .  Vycház í  z  mode lu ,  že  ve  

spo lečnos t i  ex i s tu je  e l i t a ,  k te rá  obnovu je  spo l ečenskou  moc  a  zd ro je  ve  

svů j  p rospěch .  Jako  pa radox  uvád í ,  že  t e rapeu t i cké  a  poradenské  po je t í  

soc iá ln í  p ráce  podporu je  s t áva j í c í  spo lečenský  řád  a  t edy  i  zá jem e l i t ,  

t ím pádem j sou  l i dé ,  k te ř í  po t řebu j í  soc iá ln í  p rác i  omezován i .  Matoušek  

mimo j iné  t aké  uvád í  vzdě l anos tn í  výbavu ,  po t řebnou  z  h led i ska  toho to  

pa rad igmatu :  po l i to log i i ,  soc iá ln í  f i losof i i  a  soc io log i i .  V  tomto  p ř ípadě  

s e  zdá  bý t  nezby tné  uveden í  t é to  výbavy ,  neboť  nen í  možné  s i  

nevš imnout  podoby  se  soc i á ln ím,  re spek t ive   komunis t i ckým mode lem 

soc iá ln í  po l i t iky ,  k te rá  v  rámci  so l ida r i ty  a  rovnos t i  zaš la  j e š tě  dá le  –  k  

up řen í  p ráva  na  soukromé v las tn ic tv í .  T ře t í  pa rad igma  uvedené  u  

Matouška  j e  Poradenské  pa rad igma soc iá ln í  p ráce ,  j ehož  h lavn ím 

pos lán ím je  z lepšován í  sys t ému soc i á ln í ch  s lužeb  j ehož  j e  soc iá ln í  p ráce  

součás t í .  K l i en tov i  se  t oho to  z l epšen í  dos tane  pomocí  dos ta tku  

in fo rmac í ,  zp ř í s tupněním zdro jů  a  med iac í .  Což  j e  nu tné ,  aby  ins t i tuce  

t ímto  smě r em zkva l i tňova ly  své  s lužby  pod le  po t řeb  občanů ,  k t e ř í  j sou  

už iva te l i  s lužby  soc iá ln í  p ráce .  Z  h led i ska  poradenského  může  bý t  

p řenecháváno  vce lku  dos t a tek  kompetenc í  k l i en tov i ,  avšak  i  zde  j e  

možné  up la tnění  mocenského  pos tupu  –  soc iá ln í  p racovn ík  může  

p rosazova t  a  doporučova t  ins t i tuc i ,  ke  k te ré  k l i en t  nemus í  mí t  z  různých  

důvodů  důvě ru .  

 

Př í k lad  z  poh ledu  naš í  rod iny ,  kdy  soc iá ln í  pracovn ice  muse ly  

proše tř i t  s ku tečnou  s i tuac i  oh ledně  vě t š í  p loš iny  pro  e lek t r i cký  voz ík .  

Soc iá ln í  pracovn ice  muse ly  provés t  še třen í  př ímo  na  mís tě ,  vče tně  

š e t řen í  v  by tě .  Během té to  „návš těvy“  věnova ly  čas  matce ,  k t e rá  by la  

doma a  k t eré  se  i  na  úřadě  snaž i l y  věnova t  a le spoň  t rochu  času .  Po té  by l  

doma i  Honza ,  k t erý  názorně  předved l  v  čem j e  původn í  rampa  malá  a  

nevyhovu j íc í ,  kdy  i  soc iá ln í  pracovn ice  mě l y  obavy ,  aby  nespad l .  Během 

návš těvy  s i  také  vš imly  koberců  v  by tě ,  k t e ré  j sou  lapač i  šp íny  

z  pneumat ik  voz íku .  A  samy  okamž i tě  nab íd ly ,  že  mohou  napsa t  žádos t  

oh ledně  v ýměny  pod lahové  k ry t iny  na  p lovouc í  pod lahu ,  k t e rá  j e  snáze  

42  



udržova te lná .  Během č t rnác t i  dnů  doš lo  k  výměně  rampy  i  pod lah ,  

pro tože  s i  soc iá ln í  pracovn ice  uvědomovaly ,  ž e  jde  o  čas  a  rod ina  má 

mnoho  j i ných  překážek ,  k t e ré  j í  kompl i ku j í  ž i vo t .  

Tento  p ř í k lad  j e  ukázkou  up la tnění  moc i  vůč i  nad ř í zeným orgánům 

v  zá jmu rod iny .  Bez  toho to  p ř í s t upu  by  mě l a  rod ina  poc i t  da l š í  

byrokrac i e  v  po t řebách  čehoko l i .  Avšak  d íky  vs t ř í cnému p ř í s tupu ,  da l š ím 

návrhům ohledně  pod lahové  k ry t iny ,  rych los t i  s  j akou  k  výměně  doš lo  a  

v  nepos ledn í  řadě  i  čas ,  k te rý  se  p racovn ice  snaž i ly  věnova t  ma tce  by ly  

p ř i j a ty  ve lmi  poz i t ivně  ze  s t r any  rod iny .  Nav íc  mě l a  ne jen  matka  do jem,  

že  někomu da l š ímu zá lež í  na  t rochu  l epš ích  podmínkách  p ro  všechny  

č l eny  rod iny .  Ta to  kasu i s t ika  j e  p ř ík ladem ve lmi  p ro fes ioná ln ího  

p ř í s tupu  a  pokud  by  mě l i  soc iá ln í  p racovn íc i  a  p racovn ice  v íce  času  na  

j edno t l ivé  rod iny ,  věř íme ,  že  by  p řev lád lo  v í ce  t e rapeu t i ckého  p ř í s tupu  

s  p rvky  k r izové  in te rvence .  A  č l enové  naš í  rod iny ,  p ředevš ím však  

matka ,  by  mě l i  v í ce  času  na  sd í l en í  s i tuace  s  odborn íkem,  k te rý  nav íc  má  

možnos t  a l espoň  ma te r i á lně  něco  změni t .  

Nyní  se  dos táváme k  o tázce  pomoci  ve r sus  moc i  v  soc iá ln í  p rác i .  

Matoušek  (2000  s .191)  uvád í  do  kon t r as tu  respek t ive  do  pa radoxu  pomoc  

a  kon t ro lu ,  kdy  sami  soc iá ln í  p racovn íc i  j sou  p řesvědčen í ,  že  k l i en tům 

pomáha j í  opro t i  po l i t i ckému poh ledu  na  věc ,  neboť  po l i t i c i  by  rád i  

dosáh l i  p ředevš ím soc iá ln í  kon t ro ly .  Soc iá ln í  p racovn ík  t edy  vycház í  ze  

svého  názoru ,  že  chce  pomáha t .  I  pomáha t  se  dá  s  dvo j ím p ř í s tupem,  buď  

r e spek tova t  vů l i  k l i en ta ,  nebo  p racova t  p ro t i  j eho  vů l i .  A  to to  by  mohl  

bý t  bod  s t ře tu ,  neboť  v  někte rých  s i tuac ích  j sou  soc iá ln í  p r acovn íc i  

donucen i  p racova t  p ro t i  vů l i  k l i en ta  –  i  když  vždy  j e  nu tné  mí t  na  

pamě t i ,  kdo  j e  k l i en tem.  Také  j e  nu tné  s i  uvědomova t ,  kdo  nas tav i l  

ně j akou  normu a  kdy  už  j e  odchylku  od  t é to  normy nu tné  ně j ak  

„upravova t“ .  Jako  l idé  se  samoz ře jmě  l i š íme  svým p ř í s tupem k  různým 

s i tuac ím,  k te rým j e  t řeba  výbě r  pa r tne ra ,  způ sob  ž ivo t a  č i  výchova  dě t í .  

Od l i šný  p ř í s tup  zá l ež í  i  na  p ros t řed í  ve  k te rém se  rod ina  č i  j edno t l ivec  

nacház í ,  j e  rozd í l  nap ř ík lad  mez i  venkovem a  mě s tem avšak  i  na  venkově  

j sou  rozd í ly ,  k te ré  j sou  dané  t r ad ic í ,  loka l i tou  apod .  P ro to  j e  zde  p ros to r  

p ro  sp í še  f i losof ickou  a  e t i ckou  o tázku :  „Co  to  j e ,  t a  obecná  norma?“  Je  

t ím myš leno  chován í ,  k te ré  j e  p ř i j a t e lné  p ro  vě t š inovou  spo lečnos t?  Co  
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však  bude  s  těmi menš ími  skup inami  a  kdo  nám da l  p r ávo  ř í ka t ,  že  co  j e  

dobré  p ro  mě  j e  dobré  i  p ro  d ruhého .  Demokra t ič tě j š í  p ř í s tup  j e  za ložen  

v íce  na  t o le ranc i  a  r e spek tu  k  os ta tn ím.  Jako  p ř ík lad  bychom s i  uved l i  

t ak  zvané  s loupovn íky  (GUGGENBÜHL-CRAIG 2007  s .11)  –  zbožn í  

k řesťané ,  k te ř í  ž i l i  na  B l í zkém východě  a  snaž i l i  s e  co  ne jv íce  p ř i b l í ž i t  

Bohu  t ím,   že  vě t š inu  ž ivo ta  s t r áv i l i  sezen ím na  s loupu .  Oni  a  j e š tě  Bož í  

muž i ,  k t e ř í  zase  ž i l i  o samě l e  na  pouš t i  by  z  dnešn ího  poh ledu  j i s tě  

neby l i  soc iá lně  dob ře  p ř i způsoben í ,  in tegrovan í  a  nesp lňova l i  normu 

z  našeho  poh ledu .  Možná  vše  souv i s í  s  vce lku  běžnou  l i dskou  v la s tnos t í ,  

kdy  l idé  nemaj í  r ád i  od l i šnos t  a  po l i t i ckým sys témům se  t aké  v íce  hod í ,  

pokud  j sou  obyva te lé  j edno tn í ,  p ro tože  pak  v íce  pos loucha j í  a  sami  

mohou  p řevz í t  tu to  po t řebu  j edno tnos t i  za  svou .  Ten to  j ev  s i  j i s tě  

v š ichn i ,  p ředevš ím my,  k t e ř í  j sme  zaž i l i  a l e spoň  zák ladn í  ško lu  p řed  

rokem 1989 ,  vybavu jeme  j i ž  ze  ško ln ích  l e t ,  kdy  od l i šnos t  by l a  

p rob lémem pro  uč i t e l e  a  pokud  by la  t ř í da  ve lmi  j edno tná ,  mohla  bý t  

od l i šnos t  p rob lémem i  p ro  spo lužáky .  

Jak  j sme  s i  j i ž  d ř íve  uved l i ,  t ak  p ros t ředkem moc i ,  k te rý  j e  

ne jčas tě j i  up la tňován  v  rámci  soc i á ln í  p ráce ,  j e  kon t ro la .  Da l š í m 

mocenským up la tněním j sou  donucovac í  p ros t ředky ,  k te ré  mohou  

soc iá ln í  p racovn íc i  up la tn i t  s  oporou  v  zákoně .  Ty to  možnos t i  j sou  

v  každém s tá tě  od l i šné ,  pod le  zákonů  j edno t l ivých  zemí .  Jako  p ř í k l ad  s i  

zde  uvedeme p ř í běh  A.Guggenbühl -Cra iga  (GUGGENBÜHL-CRAIG 2007  

s .14)  z  rozhovoru  s  j ednou  soc iá ln í  p racovn ic í .  Vyprávě l a  mu o  svých  

nep ř í j emných  snech ,  k te ré  nás ledu j í  vždy  po  up la tnění  ně j akého  

donucovac ího  opa t řen í ,  na  k te rém poukáza la  svým spo lupracovn íkům,  že  

by lo  nezby tné .  Na  tomto  p ř í k l adě  j e  z ře jmé ,  že  soc iá ln í  p racovn íc i  ma j í  

ve lkou  moc  v  up la tňován í  někte rých  zásahů .  Po t řeba  své  j ednán í  obhá j i t  

p řed  ko legy  j e  nu tná ,  p ro tože  pokud  č lověk  použ i j e  moc  k  p rosazen í  

ně j akého  k roku ,  j e  vce lku  pochop i te lné ,  že  z  up la tnění  v l as tn í  vů l e  nemá  

č lověk  odpovědně  vykonáva j í c í  svou  p rác i  dobrý  poc i t .  Také  se  

po t řebu je  s  někým podě l i t  ne jen  o  záž i t ek ,  a l e  v  důs l edku  i  o  poc i t  

odpovědnos t i .  S lyše t  od  d ruhého  č l ověka ,  že  j eho  j ednán í  by lo  nezby tné  

a  sp rávné .  Je  to  d ruh  podě l en í  se  o  rados t  i  s t a ros t  a  v  tomto  konkré tn ím 

p ř ípadě  o  zodpovědnos t  za  rozhodnut í .  A  nás l edná  nek l idná  noc  j a sně  
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poukazu je ,  j ak  moc  má  č l ověk  nep ř í j emný  poc i t ,  když  mus í  rozhodnout  

za  d ruhé ,  co  j e  sp rávně .  Ce lý  t en to  p roces  p rob íhá  na  nevědomé úrovn i  a  

j ak  A.Guggenbühl -Cra ig  (GUGGENBÜHL-CRAIG 2007  s .14)  uvád í ,  že  

pokud  se  necháme p ř í l i š  vés t  mocenskými  chou tkami ,  t rp íme  pak  

výč i t kami  svědomí .  Ten to  fak t ,  kdy  zpě t ně  znovu  zvažu jeme  své  j ednán í  

( t řeba  i  ve  snu  na  nevědomé úrovn i ) ,  by  se  mohl  nazva t  sebe re f l ex í 13,  

kdy  č l ověk  sám má náh led  na  své  j ednán í  a  j e š tě  zpě t ně  zvažu je  a  

ana lyzu je  své  rozhodnut í .  Opak  mocenského  pos tupu ,  k te rý  sp í še  souv i s í  

s  výše  uvedeným pr inc ipem normy  spo lečnos t i  a  up la tňován ím té to  

normy,  j e  da l š í  p ř ík lad  uvedený  opě t  u  A.Guggenbüh l -Cra iga  

(GUGGENBÜHL-CRAIG 2007  s .15-16) .  V  tomto  p ř ípadě  p racovn íc i  

soc iá ln ího  ú řadu  vn ímaj í  j ako  špa tné ,  že  nemohou  up la tn i t  i  svou  moc  

v  p ř í padě ,  kdy  v id í ,  že  dě t i  j sou  vychovávány  špa tně ,  a l e  ne jde  o  ně j aké  

h rubé  zanedbáván í  č i  t ý rán í .  P řed j ímaj í ,  že  t ak to  vychovávané  dě t i  

s e lžou  v  soc iá ln ích  dovednos tech ,  avšak  rod ičovská  p ráva  j sou  do  ve lké  

mí ry  chráněna  zákonem.  P ř i t om maj í  p racovn íc i  touhu ,  aby  mohl i  svou  

p rác i  dě l a t  dob ře ,  zasáhnou t  a  r ád i  by  up l a tn i l i  svou  moc ,  j akož to  

ins t i tuce ,  což  z  h led i ska  zákonů  nen í  možné .  Samoz ře jmě  veškeré  

p ř ík lady  uvedené  u  A.Guggenbühl -Cra iga  j sou  p ř ík lady  ze  Švýcarského  

p ros t řed í ,  avšak  podně t y  k  zamyš len í  j sou  j i s tě  vhodné  p ro  všechny  

země ,  min imálně  t y  s t ředoevropské .  Hovo ř í  zde  o  těch to  možnos tech ,  

k te ré  napada j í  soc iá ln í  p racovn íky  i  o  pos tupu ,  kdy  se  j edná  o  up la tnění  

moc i  č i  o  nápad  moc  použ í t  a  ty to  možnos t i  nazývá  mocenským s t ínem 

soc iá ln ího  p racovn íka .  T ímto  se  nám kruh  uzav í rá ,  neboť  p rosazován ím 

v las tn ích  p rav ide l ,  bychom porušova l i  zák ladn í  demokra t i cké  p rav id lo ,  

vče tně  p r áva  vo lby  p ro  k l i en ta  ( ať  j i ž  j edno t l ivce  č i  skup iny) .  I  když  j e  

občas  nevyhnute lné  p ř ik lon i t  se  v  r ámci  soc i á ln í  p ráce  k  mocenskému 

opa t řen í ,  vždy  j e  nu tný  respek t  ke  k l i en tov i  a  zá roveň  vn i t řní  ana lýza ,  

zda  zásah  j e  opravdu  p ro  dobro .  Nebo  zda  j en  p rosazu jeme  svou  vů l i  a  

svů j  názor ,  p ro tože  nám to  zákon  umožňuje .  

                                                 
13 S e b e r e f l e x e  –  v y c h á z í m e - l i  z  v y s v ě t l e n í  p o j m u  v  P s y c h o l o g i c k é m  s l o v n í k u  

( H A R T L  2 0 0 0  s . 5 2 4 ) ,  j e d n á  s e  o  j e v ,  k t e r ý  j e  z a l o ž e n  n a  s o k r a t o v s k é m  p ř í s t u p u  
k l a d e n í  o t á z e k ,  j e j i c h ž  p o m o c í  s p o l e čn ě  s  o d p o v ěďm i  o d h a l u j e m e  p o j m o v é  a  
s i t u a čn í  r o z p o r y  a  t a k é  j e  n a  t o m t o  z á k l a d ě  mů ž e m e  ř e š i t .  V ý h o d o u  j e ,  ž e  č l o v ěk  
s á m  n a l é z á  s p r á v n o u  o d p o v ěď  n a  z á v a ž n é  o t á z k y ,  t í m  j e  r o z v í j e n a  v l a s t n í  i n i c i a t i v a  
a  u p e vňo v á n o  v n i t řn í  p ř e s v ěd č e n í ,  k e  k t e r é m u  j s m e  s a m i  d o s p ě l i .  
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V tu to  chv í l i  opus t íme  naš i  rod inu  a  uvedeme  s i  j eden  př í k lad  

z  praxe  au torky .  Jedna lo  se  o  d ívku ,  mě la  př í t e l e ,  k t e rý  se  ne l íb i l  j e j ím  

rod ičům a  v  rod ině  by l y  da l š í  neshody  oh ledně  vo lby  budouc ího  

zamě s tnán í  a  v še  vyús t i lo  v  napaden í  d ívky  o tcem.  Soc iá ln í  pracovn ice  

z  Orgánu  soc iá lně  p rávn í  ochrany  dě t í  (OSPOD)  s tá la  ce lou  dobu  těch to  

kon f l i k tů  na  s t raně  rod ičů ,  ač  j e j ím  k l i en tem mě la  bý t  (d le  zákona)  d ívka  

a  j e j í  zá jmy .  Vše  vyús t i lo  v  to ,  že  d ívka  by la  umís těna  do  náhradn í  péče  

ins t i tuce  a  nav íc  soc iá ln í  pracovn ice  t rva la  na  zákazu  s t ýkán í  s  př í t e l em 

a  j eho  rod inou .  Soc iá ln í  pracovn ice  s tá le  t rva la  na  svém,  i  když  d ívku  

ně jaký  čas  nev idě la  a  doporučen í  odborn íků  (psycho log ,  e toped ,  

vychova te lky )  by la  od l i šná  –  shod l i  se  na  dobrém v l i vu  př í t e l e  a  j eho  

rod iny  na  d ívku .  (STRETTI ,  osobn í  zkušenos t  z  roku  2007  z  práce  na  

L ince  důvě ry )  

Pokud  se  pod íváme  na  t en to  p ř ík lad  up la tnění  moc i ,  k te rý  by l  veden  

v  pods ta tě  p ro t i  k l i en tov i  a  k l i en t  na  to to  ne jv íce  dop la t i l ,  můžeme se  

j en  dohadova t ,  co  p ř ivod i lo  t akové to  p ro fesn í  se lhán í .  Pokud  bychom se  

zkus i l i  d íva t  oč ima  soc iá ln í  p racovn ice ,  ne j sp í še  bychom v idě l i  č lověka  

–  mámu,  k te rá  vycháze la  ze  svých  zkušenos t í ,  že  rod iče  to  se  svými  

dě tmi  mys l í  dob ře  a  že  j e  v  zá jmu k l i en tky ,  aby  se  podvo l i l a  vů l i  rod ičů .  

Samoz ře jmě  t o to  j e  dohadován í  a  f an taz ie ,  nen í  možné  s i  p ředs tav i t  j i ný  

důvod  j e j ího  j ednán í ,  pokud  vycház íme  z  p ředpok ladu ,  že  tu to  p rác i  dě l á  

p ro  dobro  k l i en tů .  Sama  mě l a  t aké  p rob lém s  p ř í t e l em d ívky ,  neboť  d l e  

j e j ího  h l ed i ska ,  by la  j eho  rod ina  d ivná  ( rozumě j  j i ná ,  ve  smys lu  

e tn ického  původu)  –  soc iá ln í  p racovn ice  t rpě l a  p ředsudky ,  podobně  j ako  

rod iče  d ívky .  Da l š í  ro l i  sehrá l  o tec  d ívky ,  k te rý  umí  ve lmi  so l idně  a  

korek tně  vys tupova t  a  dokáza l  p řesvědč i vě  mluv i t .  Zv láš tnos t í ,  i  když  

p ředpok láda te lnou ,  by la  i  r eakce  soc iá ln í  p racovn ice ,  neboť  nech tě l a  

p ř ipus t i t  p ro fesn í  omyl  a  j e j í  mocenský  s t ín  spo lečně  s  p řesvědčen ím,  že  

j e j í  pos tup  by l  sp rávný ,  j i  p ř i ved l  k  zas lepenos t i .  Soc iá ln í  p racovn ice  se  

dos ta l a  do  konf l ik tu  ro l í  a  pa radoxně  ve  výs ledku  j e j í  z ře jmě  dob ře  

míněné  a   opods ta tněné  j ednán í ,  by lo  chybou ,  na  k te rou  ne jv íce  dop la t i l a  

j e j í  k l i en tka .   
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3.1.2  Hledisko psychologa a psychoterapeuta 

 

Psycho log ie  j e  věda  zabýva j í c í  se  s tud iem chován í  l id í  a  j e j i ch  

p rož íván ím,  myš len ím a  c i ty .  Zabývá  se  p ř íč inami  l idského  chován í ,  

osobnos t í  č lověka ,  j eho  schopnos tmi  a  j e j i ch  t e s tován ím,  

t emperamentem,  vů l í ,  emoční  s t r ánkou  apod .  (VOKURKA 2005  s .753) .  

Psycho log ie  j e  ve lmi  š i roká  d i sc ip l ína ,  k te rá  s e  v  různých  oh ledech  opě t  

v í ce  č i  méně  z amě řuje  na  k l i en ta  a  j eho  vů l i  a  p řán í .  Da la  by  se  rozdě l i t  

do  někol ika  p roudů  d l e  svého  zaměřen í ,  podobně  j ako  soc iá ln í  p ráce .  

Ty to  p roudy  se  vy tvo ř i ly  v  p růběhu  ex i s t ence  psycho log ie ,  k te rá  h lavně  

v  souv i s los t i  s  rozvo jem p ř í rodn ích  věd ,  se  s t a la  hodně  k l i n ickou  a  

odehráva la  se  v  l abora to ř í ch .  V  tu  dobu  by l  ve lký  rozvo j  pokusů  a  

z j i šťován í  pomoc í  empi r i cky  a  hmata te lně  ověř i t e lných  závě rů .  Po té  se  

z  t é to  „ l abora to rn í  k lece“  dos ta la  zpě t  b l í že  k  l idem a  ke  s lužbě  a  

p rospěchu  p ro  č lověka .  Jedn ím z  odvě tv í  psycho log ie  j e  psycho log ie  

k l in ická ,  k te rá  j e  zaměřena  na  p rob lemat iku  nemocných  č i  umí ra j í c í ch  

osob ,  komunikac i  mez i  l éka řem a  pac ien tem,  psycho log ickou  podporu  

nemocných ,  a l e  i  zd ravo tn ického  pe rsoná lu .  Psycho log ická  l éčba ,  

r e spek t ive  t e rap i e ,  t edy  zahrnu je  různé  metody ,  p řevážně  v šak  

psycho te rap i i .  (VOKURKA 2005  s .753)  Léka ř ský  s lovn ík  dá l e  uvád í  

psychoana lýzu  a  hypnózu ,  což  j sou  sp í še  podpů rné  a  j i ž  konkré tn í  k roky ,  

k te ré  j sou  součás t í  obecného  s lova  psycho te rap i e ,  p ro to  j e  zde  

neuvád íme .  Dá le  j e  v  něm opomenut  ve lmi  dů l ež i tý  k rok  k l in ické  

psycho log ické  p ráce  a  t ím je  d iagnos t ika ,  k te rá  j e  ve lmi  pods t a tná  p ro  

nás ledu j í c í  k roky .  Pokud  s i  rozdě l íme  psycho log i i  obecně  pod le  

zaměřen í  a  j i ž  bez  k l in ické  psycho log ie ,  j e  t edy  o r i en tovaná  buď  v í ce  

t e rapeu t i cky ,  poradensky  nebo  výchovně .  (HARTL 2000  s .477) .  Z  toho to  

dě l en í  j e  pa t rné  a  pochop i t e lné  i  dě l en í  soc iá ln í  p r áce  –  na  tomto  

p ř ík ladu  v id íme  p ř ímou  vazbu  p ř i  vzn iku  soc iá ln í  p ráce ,  j ak  j sme  s i  

uvádě l i  výše .   

Zaměř íme- l i  se  na  s lovo  psycho te rap i e ,  s lovn íky  nám neda j í  úp lně  

konkré tn í  p ředs tavu .  Psycho log ický  s lovn ík  (HARTL 2000  s .488)  uvád í ,  

že  psycho te rap ie  se  zabývá  l éčen ím duševn ích  chorob  a  h ran ičních  s t avů  

p sycho log ickými  p ros t ředky  –  s lovem,  ges ty ,  mimikou  č i  mlčen ím a  
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j edná  se  o  úč inný  p ros t ředek  psych ické  pomoci ,  k te rá  j e  p lánovaná ,  

p romyš lená  a  p rováděná  odborn íky .  Dá le  uvád í  ná roky  na  t e rapeu ta ,  

k te rými  j e  t a l en t ,  s chopnos t  improv izace  a  in tu ice   a  snaž í  se  rozš í ř i t  

svě t  hodno t  nemocného .  V  tu to  chv í l i  s i  mus íme  př ipomenout ,  že  ex i s tu je  

mnoho  psycho te rapeu t i ckých  smě rů ,  každý  z  n ich  j e  o r ig iná ln í  a  

spec i f i cký  a  v  každém se  p ř i s tupu je  k  č lověku  různě .  Po  p řeč t en í  hes la  

psycho te rap ie  z  psycho log ického  s lovn íku  bychom mohl i  t aké  nabý t  

p řesvědčen í ,  že  vše  zá lež í  j en  na  psycho te rapeu tov i  –  on  j e  t ím,  na  ko m 

zá lež í ,  j ak  vše  p roběhne .  Avšak  j e  nu tné  mí t  na  pamě t i ,  že  psycho te rap ie  

se  týká  min imálně  dvou  l id í  (v  p ř ípadě  i nd iv iduá ln í  psycho te rap ie )  –  

k te rými  j sou  psycho te rapeu t  a  pac ien t  a  ve  vz tahu  docház í  k  různým 

in te rakc ím,  kdy  psycho te rapeu t  j e  t ím,  kdo  pomáhá  ces tu  h leda t  a  k l i en t  

nebo  chce te - l i  pac ien t 14 j e  t ím kdo  ces tu  u rčuje  a  kdo  po  n í  jde .  Je  

po t řeba  ke  každému p ř i s tupova t  ind iv iduá lně  a  p ředevš ím jako  

k  č lověku ,  psycho te rapeu t  mus í  mí t  spec iá ln í  výcv ik  a  j eho  nezby tnými  

schopnos tmi  a  t echn ikami  j e  schopnos t  empa t ie ,  porozuměn í ,  osobn í  

in t eg r i ty ,  emoční  podpory  a  zá jmu.  Avšak ,  j ak  j sme  j i ž  výše  uved l i ,  

zá lež í  i  na  k l i en tov i ,  j ak  j e  mot ivovaný  a  j aká  j e  j eho  in te l i genční  i  

duševn í  kapac i t a .  Terapeu t i cký  vz tah  j e  za ložen  p ředevš ím  na  

vzá jemném respek tu ,  důvěře  a  spo leh l ivos t i  (HARTL 2000  s .488) .  

Všechny  uvedené  aspek ty  h ra j í  svo j i  ro l i  a  j e j i ch  uvědomění  napomáhá  

t e rapeu tov i  v  j eho  p rác i  a  j eho  v l as tn ím náh ledu .  Psycho te rap ie  t aké  

napomáhá  p ř i  somat ickém onemocnění ,  nemocnému umožňuje  h lubš í  

uvědomění  pods ta ty  onemocnění  a  p rob lému a  pomáhá  mu nauč i t  s e  j im 

če l i t  v l a s tn ími  s i l ami .  (VOKURKA 2005  s .754)  

Nyní  s i  vysvě t l íme  důvod  spo jen í  psycho log ie  a  psycho te rap ie  v  t é to  

p rác i  do  j edné  kap i to ly .  Uvědomujeme  s i  s t ře t  mez i  pomáha j í c ími  

p ro fesemi  a  zá roveň  p ro l ínán í ,  neboť  p sycho te rap i i  využ ívá  v íce  oborů .  

Léka ř ský  s lovn ík  (VOKURKA 2005  s .754)  uvád í ,  že  se  využ ívá  j ak  

                                                 
14 V  t é t o  k a p i t o l e  s e  n á m  v y s k y t u j í  d v ě  o z n a č e n í :  k l i e n t  a  p a c i e n t ,  v z h l e d e m  

k  o b e c n é m u  p ř í s t u p u ,  ž e  p a c i e n t e m  j e  n ěk d o  n e m o c n ý ,  k d o  p o t ř e b u j e  l é k a ř e  b y c h o m  
n e c h a l i  t o t o  o z n a č e n í  p r o  p a c i e n t y  l é k a ř s k é  a  v  s o u v i s l o s t i  s  p s y c h o l o g i í  a  
p s y c h o t e r a p i í  b u d e m e  p o u ž í v a t  o z n a č e n í  k l i e n t .  P r o t o ž e  p s y c h o l o g a  č i  
p s y c h o t e r a p e u t a  n e p o t ř e b u j í  j e n  n e m o c n í ,  a l e  t a k é  l i d é ,  k t e ř í  p r o ž í v a j í  n ě j a k ý  t ě ž k ý  
z á ž i t e k .  J a k o  p ř í k l a d  mů ž e  s l o u ž i t  p r á v ě  r o d i n a  z  n a š í  ú v o d n í  k a p i t o l y ,  k d e  n e j d e  u  
c e l é  r o d i n y  o  n e m o c  n e b o  d i a g n ó z u  v  p r a v é m  s l o v a  s m y s l u .  
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v  psych ia t r i i  t ak  i  v  j iných  oborech ,  kde  j sou  pac ien tovy  ob t í že  

podmíněny  j eho  duševn ím s tavem.  P ř i s tupu je  t edy  k  psycho te rap i i  j ako  

k  nás t ro j i  med ic íny ,  p ro to  j e  zde  i  označen í  pac ien t .  Ten to  p ř í s t up  j e  

nezpochybni te lný  fak t ,  a l e  důvodem uveden í  t é to  i n fo rmace  j e  da l š í  

nezpochybni te lný  fak t ,  že  t en to  p ř í s tup  nen í  j ed iný .  To  j e  myš leno  i  

on ím s t ře tem,  j i s t é  vy jasňován í  kam psycho te rap ie  v las tně  pa t ř í  a  pod  

k te rý  obor  j i  za řad i t .  Neboť  p sycho te rap i i  využ ívá  řada  pomáha j í c í ch  

p ro fes í  –  ne jen  psycho logové ,  a l e  i  l éka ř i ,  soc iá ln í  p racovn íc i  a  t řeba  i  

duchovní .  Psycho logové  s  l éka ř i  s i  čas  od  času  na  s t r ánkách  odborných  

časop i sů  vysvě t lu j í  pod  k te r é  odvě tv í  psycho te rap ie  pa t ř í  a  kdo  by  j i  mě l  

vyučova t  a  p rak t ikova t .  Dá le  ex i s tu je  t ře t í  skup ina ,  k te rá  považu je  

psycho te rap i i  za  samos ta tnou  vědní  d i sc ip l ínu  a  nen í  d ivu ,  vzh ledem 

k  množs tv í  psycho te rapeu t i ckých  ško l  a  množs tv í  p ř í s tupů .  Č ím dá l  

čas tě j i  s e  ob jevu je  po t řeba  psycho te rap ie  v  ob las t i  soc iá ln í  p ráce  i  

v  p rác i  duchovních  a  psycho te rap i i ,  nebo  a le spoň  něk te ré  j e j í  me tody ,  

ho jně  využ íva j í .  Nen í  smys lem té to  p ráce  vy tvá ře t  ně j aký  závě r  k  tomuto  

řekněme sporu  nebo  poukazova t  na  oprávněnos t  požadavků  něk te ré  ze  

s t r an .  My zde  p ř i s tupu jeme  k  psycho te rap i i  j ako  k  nás t ro j i  p ro  mnoho  

pomáha j í c ích  p ro fes í  a  s  psycho log i í  j i  spo ju j eme ,  vzh l edem k  l i t e ra tu ře ,  

ve  k te ré  j sou  ty to  obory  spo jené .  Da l š ím ve lmi  pods ta tným důvodem je  

f ak t ,  že  psycho logové  použ íva j í  psycho te rap i i  j ako  nás t ro j  ne jčas tě j i .  

Vzh ledem k  tomu,  že  psycho te rap i e  j e  psycho logovým ne jčas tě j š í m 

nás t ro jem,  budeme se  v í ce  zabýva t  t e rapeu t i ckým smě r em,  než  

psycho log ickým o  sobě .  

Sám o  sobě  t e rapeu t i cký  p ř í s tup  nen í  mocensky  zaměřen  a  v  p rvn í  

řadě  k l i en ta  r espek tu je ,  podporu je  a  p ř i s tupu je ,  r e spek t ive  mě l  by  

p ř i s tupova t ,  ke  k l i en tov i  s  ve lkou  mí rou  pochopen í  a  to le rance .  Jeho  

c í l em je  p ředevš ím obnova  zdrav í  (LANGMEIER 2000  s .31)  a  zák ladn ím 

tématem je  změna  (GJURIČOVÁ,  KUBIČKA 2003  s .77) .  Zák ladn ími  

mode ly  t e rap ie  j sou  t e rap ie  ind iv iduá ln í ,  h romadná ,  skup inová ,  rod inná  a  

t e rapeu t i cká  komuni ta  (LANGMEIER 2000  s .34)  a  každý  mode l  má  

v las tn í  me todu ,  r e spek t ive  někol ik  metod ,  k te ré  j sou  záv i s l é  i  na  

t e rapeu t i cké  ško le .  Každý  mode l  má  t aké  svů j  c í l ,  k t e rý  j e  od l i šný   a  l i š í  

s e  i  do  j i s t é  mí ry  p ř í s tupem ke  k l i en tov i ,  r e spek t ive  k l i en tům.  Každý  
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p ř í s tup  má  t aké  svou  v las tn í  e t iku  a  své  v las tn í  h led i sko  p ro  up la tňován í  

moc i .  Otázkou  v  t u to  chv í l i  j e ,  co  j e  moc í  myš leno ,  neboť  i  s lovo  moc  

v  t e rapeu t i ckém kon tex tu  j e  ve lmi  š i roký  po jem.  Způsoby  zásahu  

t e rapeu ta  mohou  bý t  d le  Langmeie ra  (LANGMEIER 2000  s .33)  vedeny  

dvo j ím způsobem buď  „porodn ickým“ nebo  „manipu la t ivn ím“ .  P rvn í  

způsob ,  t edy  „porodn ický“ ,  j e  pos taven  k  veden í  k l i en ta ,  aby  s i  sám 

ob jev i l ,  pochop i l  a  vy jád ř i l  p ř íč inu  a  na  t omto  zák ladu  mohou  spo lečně  

p racova t  na  změně .  Druhý  způsob ,  t edy  způsob  „manipu la t ivn í“ ,  j e  

za ložen  na  ř í zeném nácv iku ,  sugesc i  a  p ředp isu  chován í ,  kdy  t e r apeu t  u  

k l i en ta  navozu je  žádouc í  změnu .  V  zásadě  j e  t en to  p ř í s tup  v  něk te rých  

s i tuac ích  nu tný ,  j e  však  nu tné  mí t  na  pamě t i  ve lmi  t enkou  h ran ic i ,  kdy  

by  by lo  snadné  k l i en ta  vmanipu lova t  do  s i tuace ,  k te rá  s ama  o  sobě  může  

bý t  nežádouc í .  J ako  p ř í k lad  up la tnění  „manipu la t i vn ího“  způsobu  

(zachováme Langmeie rův  t e rmín)  s i  můžeme  uvés t  nežádouc í  chován í ,  

p ř ípadně  ag res ivn í  chován í ,  u  l id í  s  au t i smem,  kdy  změny  p ř i j a t e lné  p ro  

oko l í  můžeme dosáhnout  c í l enou  t e rap i í .  K  t e r ap i i  p rob lémového  chován í  

se  osvědč i ly  t e rap ie  behav io rá ln í  a  kogn i t ivně -behav io rá ln í .  

Behav io rá ln í  t e rap ie  j e  zaměřená  na  změnu  vně j š ího  chován í  a  

kogn i t ivně -behav io rá ln í  t e rap ie  j e  zaměřena  na  změnu  myš len í  a  

ved le j š ího  chován í  (ČADILOVÁ,  JŮN,  THOROVÁ 2007  s .108) .  Kl ien t  s i  

nemus í  bý t  vědom svého  p rob lémového  chován í ,  p řes to  ke  změně  j e  

veden ,  k  t omuto  veden í  up la tn í  t e rapeu t  svou  moc ,  k te rá  vede  ke  z l epšen í  

p ředevš ím k l i en tova  vz tahu  s  oko l ím.  Pro to  zde  uvád íme  i  t en to  p ř í k l ad ,  

aby  n ikdo  nenaby l  mylného  do jmu,  že  mí t  moc ,  znamená  vždy  nega t ivn í  

věc .  

Psycho log  i  t e rapeu t  s i  mus í  bý t  vědom fak tu ,  že  j i s tou  moc  ve  svém 

pos taven í  vůč i  k l i en tov i  má  a  zá l ež í  na  j eho  morá ln ích  a  e t i ckých  

zásadách ,  j ak  se  zachová .  Snadno  se  psycho log  dos tává  do  rozporu  se  

zá jmem k l i en ta  a  t o  j ak  p ř i  p rác i  d i agnos t i cké ,  t ak  i  p ř i  p sycho te rap i i .   

Může  s i  svou  hypo tézu  ověř i t  zadán ím da l š ího  t e s tu ,  p ř i  ověřován í  může  

k lás t  o tázky  k te ré  k l i en ta  uvádě j í  do  rozpaků  apod .  (Ř ÍČAN 2006  S .39) .  

Jedná  se  samoz ře jmě  o  d ruh  moc i ,  k te rý  psycho log  má  a  vždy  zá lež í  na  

způsobu  použ i t í .  Všeobecně  s i  j sou  vš ichn i  odborn íc i  toho to  r i z ika  

vědomi  a  j e  to  i  důvod  ap l ikace  ne j různě j š í ch  e t i ckých  kodexů  p ro  různé  
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druhy  p ro fes í  –  E t ika  p ro  k l in ické  psycho logy ,  e t i cké  kodexy  

j edno t l ivých  psycho te rapeu t i ckých  spo lečnos t í ,  E t i cký  kodex  p ro  

p racovn íky  l inek  důvě ry  apod .  Veškerá  moc  psycho loga  nebo  

psycho te rapeu ta  j e  dána  j eho  pos taven ím odborn íka ,  za  k te rým k l i en t  

p ř i še l .  K l ien t  má  ně j aká  očekáván í ,  k te rá  mohou  jasně  p ředáva t  j e š tě  

vě t š í  moc ,  j ako  p ř ík lad  s i  můžeme uvés t  o tázku  typu :  „Poraď t e  mi ,  co  

mám dě l a t ?“  V každé  s i tuac i  má  t e rapeu t  své  s t anov i ska  a  pos to je  a  p ro  

dob ře  odvedenou  p rác i ,  j e  nu tné  ty to  pos to je  r e f l ek tova t  (GJURIČOVÁ,  

KUBIČKA 2003  S .172) ,  j inými  s lovy  bý t  s i  j i ch  vědom.  Pokud  s i  j sme  

svých  pos to jů  vědomi ,  v íme  o  vn i t řních  poc i t ech ,  k te ré  se  v  nás  

odehráva j í  a  můžeme se  vyhnout  p rosazen í  své  moc i  a  svého  pos to je .  

Pokud  by  však  psycho log  re spek t ive  psycho te rapeu t  by l  č lověkem,  k te rý  

chce  os ta tn í  ov l ivňova t  a  by l  by  rád ,  aby  os t a tn í  se  pod ř íd i l i  j eho  vů l i ,  

mohl  by  t ak to  j edna t  na  vědomé úrovn i .  Avšak  p r inc ip iá lně  

nep ředpokládáme úmys l  škod i t ,  p ro to  nebudeme speku lova t  o  t eo r i í ch  na  

t éma  j ak  uškod i t .  V  p ř í padě  ne re f l ek tován í  svých  pos to jů ,  může  nas ta t  

s i tuace ,  kdy  psycho log  nebo  t e rapeu t  začne  hodno t i t ,  nabáda t  a  r ad i t  co  

by  by lo  ne j l epš í .  Začne  se  t ak  d í t  v  dobré  v í ře ,  avšak  j eho  p ráce  pak  

pos t rádá  p ro fes ioná ln í  p ř í s tup ,  může  k l i en ta  odrad i t ,  p ř ípadně  i  u raz i t  a  

ub l í ž i t .  J e  to  o tázka  sebere f l exe ,  za ložená  na  s t e jném pr inc ipu ,  k te rý  

j sme  popsa l i  výše  u  h led i ska  soc iá ln ího  p racovn íka .  P rosazován í  moc i  

psycho te rapeu tem je  dob ře  vys ledova te lné  t řeba  na  pá rové  t e rap i i ,  kdy  

j eden  z  pá ru  v  konf l ik tn í  s i tuac i  má  t endenc i  p ř iv las tňova t  s i  na  svou  

s t ranu  někoho  z  oko l í .  Zkusme s i  vzpomenout  na  rozchod  ně j akého  pá ru  

v  oko l í ,  kdy  každý  má  na  věc  j iný  poh led  a  j iný  názor  a  každý  z  n ich  

chce  s lyše t ,  že  j s t e  na  j eho  s t r aně .  S  t ímto  poh ledem p ř i cháze j í  i  za  

t e rapeu tem a  snaž í  se  s  n ím vy tvo ř i t  koa l i c i ,  neboť  j e  to  odborn ík  a  j eho  

s lovo  má  ně j akou  váhu .  P rávě  vy tvá řen í  těch to  koa l i c  by  by lo  p ro jevem 

up la tňován í  moc i ,  j e  p ro to  po t řeba  re f l ek tova t  své  pos to j e  a  nenecha t  se  

do  t é to  ro le  v táhnou t .  Gjur ičová  (2003  s .61)  ve lmi  t r e fně  de f inu je  

up la tněn í  moc i  t ak to :  „Mí t  moc ,  znamená  ne jen  za j i s t i t ,  aby  se  věc i  dě l y ,  

j ak  s i  p ředs tavu j i ,  znamená  to  t aké  nap ř ík l ad  nevyhově t  a  j edna t  pod le  

svého .“  Ce lkově  po jednává  p rávě  o  p rosazován í  moc i  v  r ámci  rod inné  a  
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párové  t e rap ie ,  kde  h ra je  i  ve lkou  ro l i  genderový  pos to j  každého  č l ena  

t e rap ie  a  t aké  j eho  ko řeny  a  p ros t řed í  ve  k te rém by l  vychován .  

 Zák ladn ím nás t ro j em psycho loga  i  psycho te rapeu ta  j e  řeč  a  t edy  

d ia log ická  komunikace  s  k l i en tem,  vče tně  neve rbá ln ích  t echn ik .  

Způsobem veden í  rozhovoru  může  t edy  moc  up la tňova t  ne jčas tě j i ,  avšak  

má  k  d i spoz ic i  da l š í  nás t ro je ,  k te ré  j sou  up la tňovány  ve  vý j imečných  

p ř ípadech ,  ne jčas tě j i  t am,  kde  se  j edná  o  porušován í  zákona  (nap ř .  

v  p ř í padě  zneuž íván í ,  tý rán í  apod . )  a  neoznámením by  se  sám vys tavova l  

nebezpeč í  t r e s tného  s t íhán í  za  neoznámení  nebo  nep řekažen í  t r e s tného  

č inu .  Guggenbühl -Cra ig  (2007)  mluv í  o  moc i ,  k te rou  t e rapeu t  má  a  

porovnává  p ř íbuzné  p ro fese ,  k te ré  j sou  ve  ve lmi  podobné  s i tuac i  –  těmi 

j sou  l éka ř  a  f a rá ř .  Mluv í  o  t enké  h ran ic i  k te rá  ve  všech  těch to  p ro fe s ích  

j e  a  tu to  h ran ic i  nám do  j i s t é  mí ry  da l i  sami  k l i en t i  svým p ř í s tupem.  

P ředpok láda j í  naš í  vševědoucnos t  –  s t e jně  t ak  u  fa rá ře  j ako  u  

psycho te rapeu ta .  Mluv í  o  tomto  s t á l e  p ř í t omném p ředpok ladu  j ako  o  

psycho te rapeu tově  s t ínu ,  k te rý  nás  p rováz í  a  mus íme  s i  bý t  p ř í t omnos t i  

s t ínu  vědomi ,  abychom nepod leh l i  j eho  k lamavé  moc i .  Vševědoucnos t  j e  

za ložena  h lavně  na  ob las tech  se  k te rými  p racu jeme ,  těmito  ob las tmi  j e  

nevědomí ,  sny ,  duše  a  nav íc  se  očekává ,  že  budeme  vědě t  v í ce  t řeba  i  o  

o tázkách  smr t i .  Vzh ledem k  tomu,  že  j sme  „ jen“  l idé  a  j sme  s l ab í ,  

můžeme sami  uvě ř i t ,  že  sku tečně  j sme  odborn íky  na  o tázky  ž ivo ta  a  

smr t i  (Guggenbühl -Cra ig  2007  s .25) .  Mimo j iné  t en týž  au to r  uvád í  p ř i  

de f inován í  t e rapeu tova  s t ínu  pa ra le lu ,  že  t en to  s t ín  j e  t emným bra t rem 

každého  a  to to  t r e fné  vys t i žen í  hovo ř í  p rávě  o  možnos t i ,  že  můžeme  

se lha t  a  necha t  se  tou to  v iz í  ov láda t ,  p rávě  d íky  věčné  p ř í t omnos t i  

toho to  t emného  b ra t ra ,  k te rý  j e  t edy  naš í  součás t í .  

Obecně  má  s lovo  moc  nega t ivn í  nádech  a  č lověk  s i  p ředs t av í  

špa tnou  věc ,  kdy  j eden  č l ověk  vyž ívá  své  p řevahy  na  úkor  d ruhého .  

Ten to  pos to j  j e  pochop i te lný ,  pokud  se  pod íváme do  minu los t i ,  neboť  

v  minu los t i  by la  moc  mnohokrá t  zneuž i t a .  Nemus íme  se  zabýva t  h i s to r i í  

ně j ak  vzdá lenou ,  pod íve jme  se  zpě t  do  dvacá tého  s to le t í ,  kdy  v lád ly  dva  

to ta l i tn í  po l i t i cké  sys témy –  nac i smus  a  komunismus .  Oba  ty to  to ta l i tn í  

sys témy zneuž íva ly  svou  moc  na  úkor  os ta tn í ch  a  kdoko l i  nesouh las i l ,  

by l  bez  mi los t i  zn ičen .  Nac i smus  s i  da l  za  c í l  vy tvo ř i t  j ed inečnou  rasu  a  
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pro  č i s to tu  rasy  by l  ocho ten  z l ikv idova t  něko l ik  des í t ek  mi l iónů  l i d í .  Š lo  

o  p rosazen í  názoru  j edno t l ivce ,  k te rý  svou  schopnos t í  man ipu lova t  a  

v ládnou t  a  ch těním prosazova t  svou  vů l i  a  p řán í ,  ov l ivn i l  ž ivo ty  l id í  na  

ce lém svě tě  a  mnoho  mi l iónů  ž ivo tů  zn ič i l  –  ty to  l id i  j e š tě  p ředem využ i l  

v  p racovn ích  t áborech .  Je  z ře jmé ,  že  to to  j e  j iná  o tázka ,  nemohl i  j sme  j i  

však  nezmín i t ,  neboť  na  počá tku  t é to  pohromy,  by l a  řeč  a  zda tná  

ré to r ika ,  k te rou  j sme  s i  označ i l i  za  h lavn í  nás t ro j  psycho te rap ie .  Nav íc  

ce lá  s i tuace  nás tupu  nac i smu by la  po  všech  s t r ánkách  dob ře  rozehraná  

psycho log ická  h ra ,  k te rá  využ i l a  všech  zna los t í  a  p ros t ředků  k  dosažen í  

svého  c í l e .  Díky  nac i smu i  komunismu j sme  t edy  p řednas taven í  

v  p ř í padě ,  kdy  s lyš íme  o  moc i .  Mus íme  však  nah l í že t  z  nadh ledu  a  pak  

uv id íme ,  že  mí t  moc  může  t aké  znamena t  někomu pomoci  nebo  zachrán i t  

ž ivo t .  J sou  t e rapeu t i cké  pos tupy ,  k te ré  j sou  za loženy  na  moc i ,  avšak  

p rávě  up l a tněním t e rapeu tova  v l ivu ,  což  j e  j eho  nás t ro j  moc i ,  j e  e fek t  

t e rap ie  s i lný .  P ř ík ladem mocenské  t e rap ie  j e  suges t ivn í  a  hypno t ická  

t e rap ie ,  k t e rá  j e  ve lmi  de ta i lně  popsána  nap ř ík l ad  u  Langmeie ra  (2000) ,  

kde  se  týká  dě t í  a  dop íva j í c í ch .  J sou  zde  uvedeny  pos tupy  a  p ř í pady ,  kdy  

se  osvědč i lo  hypno te rap i i  použ í t ,  t j .  u  funkčních  a  o rgánových  poruch ,  

psychogenn ích  poruch ,  poruch  c i tového  p rož íván í  (LANGMEIER 2000  

s .80) .  Věnuje  dos ta tek  p ros to ru  u jasňován í  p r inc ipů  vz tahu  mez i  

k l i en tem (v  j eho  p ř ípadě  d í tě t em)  a  t e rapeu tem.  Upozorňuje  na  ve lmi  

rozš í řenou  p ředs tavu ,  že  v  hypnote rap i i  j e  k l i en t  t ím pas ivn ím a  t e rapeu t  

ak t ivn ím prvkem,  nebo  j inak ,  kdy  mocný  t e rapeu t  „něco  dě l á“  d í tě t i ,  

k t e ré  j en  p ř i j ímá .  Upozorňuje  na  t en to  omyl ,  p ro tože  za  zák lad  dobrého  

t e rapeu t i ckého  vz tahu  považu je  p ros t řed í  vy tvo řené  na  zák ladě  důvě ry ,  

zá jmu a  ak t ivn í  spo lupráce  (LANGMEIER 2000  s .76) .  Č l ověk  se  c í t í  

dob ře  a  může  se  uvo ln i t  j en  t am,  kde  c í t í  bezpeč í ,  pokud  se  c í t í  

v  ohrožen í  j e  v  neus tá lém s t r esu  a  napě t í  a  nemůže  se  t edy  sous t řed i t  na  

p rác i  na  sobě  s amém.  Pokud  nen í  v  bezpeč í  a  nen í  uvo lněný  j e  neus tá le  

p ř ip raven  se  b rán i t  p ř ípadnému ú toku ,  těžko  t edy  bude  mí t  dos ta tek  s i l  a  

energ ie  p racova t  na  sobě  a  může  p reven t ivně  na  vše  reagova t  

p ro t iú tokem a  na  mís to  t e r apeut i cké  p ráce  bude  bo j  kdo  z  koho .  
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Nyní  se  opě t  pod íváme  na  možné  up la tněn í  moc i  v  naš í  p i lo tn í  

rod ině .  Momentů  p sycho log ické  pomoc i ,  podpory  i  péče  zde  by lo  něko l i k .  

By la  to  neus tá lá  podpora  v šech  č l enů  rod iny  psycho ložkou  s tac ionáře ,  

s t e jně  t ak  pomoc ,  kdy  po t řebova l i  č l enové  rod iny  různý  kon tak t  

s  psycho logem i  psycho terapeu tem.  V  prvn í  fáz i  se  j edna lo  o  podporu  a  

pomoc  od  psycho ložky  s tac ionáře  p ř i  řešen í  dané  s i tuace ,  předevš ím pro  

rod iče .  V  da l š í  fáz i  se  j edna lo  o  pomoc  a  péč i   p ro  Honzovu  ses t ru ,  když  

by la  malá .  Ce lou  dobu  by la  rod ina  podporována  předevš ím s tac ioná řem 

a  psycho log ickým veden ím.  Pro  Honzu  bychom vše  nazva l i  d le  našeho  

rozdě l en í  péč í  a  to  d louhodobou ,  z  h led i ska  péče  o  f y z ické  zdrav í  

( f y z io terap ie )  a  psych ický  kon tak t  s  da l š ími  l idmi  v  rámci  poby tu  ve  

s tac ioná ř i ,  což  j e  pro  ně j  ve lmi  pods ta tné .  P ředevš ím z  důvodu  malého  

kon tak tu  s  v r s tevn í ky ,  k t e rý  j e  zapř íč i něn  právě  Honzovým pos t i žen ím –  

nemůže  se  spo lužáky  sd í l e t  veškerý  čas  ve  ško le  a  zá jmy  po  ško l e ,  l i š í  se  

i  zá jmy ,  k t e ré  j sou  u  Honzy  p ř i způsobené  předevš ím spo lečnos t i  

dospě l ých ,  ve  k t e ré  se  čas tě j i  pohybu je .  Dalš í  psycho terap i í ,  t edy  

předevš ím pros tor  sd í l en í  a  rozhovorů  by l  kon tak t  s  pos ledn ím 

psych ia t rem pro  mámu i  t á tu ,  nebo ť  t a to  podpora  a  opora  by la  ve lmi  

dů l e ž i tá  i  p ro  řešen í  bě žných  kon f l i k tů  v  rod ině .  V  s i tuac i ,  k t e rá  nas ta la  

po  úmr t í  matky ,  j e  dů l e ž i tá  psych ická  podpora  pro  všechny  č l eny  rod iny ,  

na  k teré  j e  jasně  v idě t  od l i šné  po třeby  j edno t l i vých  č l enů ,  k t e ré  

vycháze j í  i  z  j e j i ch  osobnos tn ího  nas taven í  a  j e j i ch  povahy .  V  tomto  

oh ledu  nyn í  prak t i cky  v id íme  nu tnos t  oddě l en í  j edno t l i vých  t e rmínů  –  

podpora ,  pomoc  i  péče  –  ta to  nu tnos t  v zn ik la  právě  z  důvodu  

ind iv iduá ln ích  po t řeb  a  nu tnos t i  ind iv iduá ln ího  př í s tupu  z  h led i sek  všech  

pomáhaj í c ích  pro fes í .  Po t řebu j í  podporu ,  aby  mohl i  ce lou  s i tuac i  

zv ládnou t  a  nebý t  sami .  Podporu  ve  smys lu  sd í l e t  ce lou  s i tuac i ,  opř í t  s e  

o  někoho ,  kdo  to  unese  a  pomůže  j im  překona t  k r i zovou  dobu ,než  budou  

moc i  nés t  v še  sami .  Po t řebu j í  pomoc  oh ledně  p rak t i ckého  za ř i zován í ,  

vče tně  pomoc i  s  as i s t enc í  pro  Honzu .  Nadále ,  předevš ím Honza ,  

po t řebu je  péč i  ve  s tac ionář i  a  o tec  rod iny  po t řebu je  odbornou  l ékařskou  

péč i  s  v las tn ím zdravo tn ím s tavem.  

V  tu to  chv í l i  s e  dos táváme  k  o tázce ,  k t e rá  mus í  padnou t ,  avšak  

odpověď  na  n i  n ikdy  nedos taneme .  Ce lou  dobu  veškerá  odborná  
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psycho log ická  i  psycho terapeu t i cká  práce  s  rod inou  by la  vedena  

předevš ím v  a tmos féře  za ložené  na  ve lké  důvěře  a  na  ve lkém poc i tu  

bezpeč í .  By la  vedena  předevš ím s  ve lkým oh ledem a  respek tem ke  všem 

č l enům rod iny  bez  up la tnění  prosazován í  v las tn ích  s t ínů  a  prosazován í  

svých  po t řeb .  Kdyby  se  však  zkus i la  použ í t  moc ,  k t erou  právě  t e rapeu t  

má ,  k  zapůsoben í  a  prosazen í  možnos t i ,  aby  rod ině  pomáhal i  as i s t en t i  

čas tě j i  –  vče tně  noc í  –  j e  o tázkou ,  zda  by  s i tuace  zaš la  až  tak  da leko .  

Vzh ledem k  povaze  matky ,  k t e rá  by la  v  urč i t ých  oh ledech  svéh lavá  a  

nav íc  vše  bra la  jako  své  pos lán í ,  svů j  údě l ,  by  muse lo  bý t  použ i to  s i lné  

manipu lace  se  k terou  bychom se  jako  pracovn íc i  ve lmi  špa tně  

vyrovnáva l i .  A  ne j sp í še  bychom s te jně  muse l i  rez ignova t ,  nebo ť  bychom 

jedna l i  pro t i  vů l i  k l i en ta  a  to  pro t i  ve lmi  s i lné  vů l i ,  k t e rá  v  tomto  oh ledu  

nepř i pouš tě la  jakéko l i  kompromisy .  To to  j e  sp í še  o tázkou  k  zamyš len í  a  

zároveň  poukazem k  t v r zen í ,  že  ne  všechna  moc  j e  zákon i tě  t ou  špa tnou ,  

že  vědomě  j i  za  urč i t ých  s i tuac í  l ze  použ í t  k  už i t ku  k l i en ta .  Nebo ť  do  

j i s t é  míry  i  t eď  by lo  použ i to  čás tečné  moc i ,  aby  o tec  souh las i l  

s  nab í zenou  pomoc í  as i s t ence .  

 

 

3.1.3  Hledisko lékaře 

Na začá t ek  s i  uvedeme Hippokra tovu  p ř í s ahu ,  k te rá  j e  zák ladem 

léka ř ské  e t iky .  Otázka  moc i  a  j e j ího  použ i t í  j e  o tázkou  p ředevš ím 

e t i ckou ,  p ro to  začneme zák ladn ím e t i ckým dokumentem léka ř s tv í ,  k te rý  

j e  samoz ře jmě  ak tua l i zován  d le  po t řeb .  Ty to  po t řeby  se  vysky tu j í  

p růběžně  a  p rávě  v  Hippokra tově  p ř í saze  na raz íme  na  rozpor  týka j í c í  se  

in te r rupc í  nebo  nyn í  ak tuá ln í  avšak  ve lmi  c i t l ivou  o tázku  eu thanas ie .  

Ty to  o tázky  j i s tě  s to j í  za  zamyš len í ,  ne j sou  však  smys lem té to  p ráce ,  

p ro to  nebudeme vés t  f i losof ický  d ia log  na  to to  t éma ,  i  když  by  by l  j i s tě  

ve lmi  za j ímavý .  Naš ím tématem je  o tázka  moc i ,  j e j ího  využ i t í  č i  zneuž i t í  

v  l éka ř ské  p ro fes i  a  t ímto  t ématem se  budeme zabýva t  i  nadá le .  Léka ř i  

j sou  za j i s t é  v  od l i šném pos t aven í  opro t i  o s t a tn ím pomáha j í c ím p ro fes ím,  

neboť  p rávě  l éka ř ský  p ř í s tup  p roše l  ve lkým vývo jem a  změnami .  Opouš t í  

se  mode l  vševědouc ího  l éka ře ,  k te rý  an i  nemus í  pac ien tov i  sdě lova t  

55  



diagnózu  a  h led í  na  ně j  sv rchu  ze  svého  pos tu .  A  léčba  pokračuje  pod le  

l éka řových  s lov ,  bez  oh ledu  na  názor  a  vn i t řní  p řesvědčen í  pac ien ta .  

Naopak  dnes  se  l éka ř  snaž í  pac ien tov i  p ř ib l í ž i t ,  v í ce  vysvě t l ova t  a  svou  

moc  by  j i ž  nemě l  p rosazova t  a  up la tňova t  bez  oh ledu  na  pac ien ta .  P rávě  

dnešn ím p ř í s tupem se  budeme dá le  zabýva t  s  poukázán ím opě t  na  

zkušenos t i  naš í  rod iny .  Nyní  s i  uvedeme tex t  Hippokra tovy  p ř í sahy ,  

abychom od  ně j  pokroč i ly  dá le  k  mocenským p ř í s tupům v  medic íně .  

 

H ippokra tova  p ř í saha  (ko l ek t iv  au to rů ,  Kron ika  medic íny  1994  

s .37) :  

„1.  P ř í sahám a  vo lám Apol lóna  l ékaře  a  Askép ia  a  Hyg ieu  s  Panak iu  

a  všechny  bohy  a  bohyně  za  svědky ,  že  budu  tu to  př í sahu  a  smlouvu  

pod le  svých  schopnos t í  a  pod le  svého  vědomí  dodržova t .  Toho ,  kdo  mě  

nauč i l  umění  ( l ékař skému) ,  budu  s i  váž i t  jako  svých  rod ičů  a  budu  ho  ze  

svého  za j i š tění  podporova t .  Když  se  dos tane  do  nouze ,  dám mu ze  svého ,  

s t e jně  t ak  i  j eho  po tomkům dám a  budou  s t e jn í  jako  moj i  bra t ř i .  Pokud  

po  zna los t i  toho to  ( l ékařského)  uměn í  za touž í ,  budu  j e  vyučova t  zdarma  

a  bez  smlouvy .  Seznámím své  syny  a  syny  mého  uč i t e l e  a  všechny  

us tanovené  a  na  l ékařský  mrav  př í saha j í c í  s  předp i sy ,  p řednáškami  a  se  

všemi  os ta tn ími  radami .  J inak  však  s  n imi  neseznámím n ikoho  da l š ího .  

2 .  Lékařské  úkony  budu  kona t  v  zá jmu  a  ve  prospěch  nemocného  

pod le  svých  schopnos t í  a  svého  úsudku .  Vys t ř íhám se  všeho ,  co  by  by lo  

ke  škodě  a  co  by  neby lo  správné .  

3 .  Nepodám n ikomu smr t íc í  pros t ředek ,  an i  kdyby  mne  kdoko l i v  o  to  

požáda l  a  n ikomu také  nebudu  rad i t  ( jak  zemř í t ) .  Žádné  ženě  nedám 

pros t ředek  k  po t ra tu .  

4 .  Svů j  ž i vo t  uchovám v  č i s to tě  a  bohabo jnos t i ,  s t e jně  t ak  i  s vé  

( l éka řské )  umění .  

5 .  Nebudu  ( l idské  tě l o )  řeza t ,  an i  t y ,  co  t rp í  kameny ,  a  t en to  zákrok  

přenechám mužům,  k te ř í  t akové  řemes lo  provádě j í .  

6 .  Do  všech  domů ,  kam vs toup ím,  vs tupova t  budu  ve  prospěch  

nemocného ,  zbaven  každého  vědomého  bezpráv í  a  každého  z l ého  č i nu .  

Zv láš tě  s e  vys t ř í hám poh lavn ího  zneuž i t í  ž en  i  mužů ,  s vobodných  i  

o t roků .  
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7 .  Coko l iv  př i  l éčbě  i  mimo  svou  prax i  ve  s t yku  s  l idmi  uv id ím a  

us lyš ím,  co  nesmí  s e  sdě l i t ,  t o  zamlč ím  a  uchovám v  ta jnos t i .  

8 .  Když  t u to  př í sahu  dodrž ím a  neporuš ím,  nech ť  ve  svém ž ivo tě  i  ve  

svém umění  skromně  dop ředu  pos toup ím.  Tak  z í skám s i  vážnos t  v šech  l id í  

po  všechny  časy .  Když  a le  zákazy  přes toup ím a  p ř í sahu  poruš ím,  nech ť  

s tane  se  pravý  opak .“  

Tento  s l ib  j e  zák l adn ím e t i ckým pr inc ipem,  k te rý  k lade  ve lký  dů raz  

na  osobnos t  l éka ře  a  zdů r azňuje  zák ladn í  p r inc ip  za ložený  na  l éka řově  

svědomí .  Ten to  p r inc ip  p ředevš ím nabádá  č i n i t  vše ,  p ro  b laho  a  l epš í  

zd ravo tn í  s t av  pac ien ta ,  zavazu je  mlčen l ivos t í  –  č ímž  se  budu je  ve l iký  

p ros to r  k  důvěře  mez i  l éka řem a  pac ien tem.  Zároveň  j s t e  s i  j i s tě  vš iml i ,  

j ak  už  by lo  upozorněno  dop ředu ,  že  j sou  j i s t é  rozpory  mez i  sku tečnos t í  a  

t ímto  s l i bem.  Avšak  zák lad ,  kdy  pac ien t  j e  p rak t i cky  s t ředem vesmí ru ,  

t am je .  J ak  uvád í  Vymě t a l  (2003  s .113) ,  t ak  ro le  l éka ře  se  pos tupně  

mění .  Léka ř  j e  odborn íkem,  k te rý  zá roveň  s e  svým p ř í s tupem s i  vy tvá ř í  

o sobn í  vz tah  s  pac i en tem.  T ímto  osobn ím vz tahem se  l éka ř i  do  j i s t é  mí ry  

v rá t i l i  k  původnímu obrazu  pac ien ta ,  k te rý  by l  b rán  v  p rvn í  řadě  j ako  

č lověk .  Tedy  ne léč í  s e  nemoc ,  a l e  č l ověk ,  k te rý  ně j akou  nemoc  má .  To to  

p ř i b l í žen í  k  č lověku  mě l o  za  nás ledek  i  vy tvá řen í  mul t id i sc ip l iná rn ích  

týmů  vy tvo řených  p rávě  z  po t řeb  č lověka .  P ro tože  i  když  j e  č lověk  

nemocný ,  zůs tává  p ředevš ím č l ověkem –  nen í  j en  nemocí .  

Léka ř i  j e  p ř i suzována  moc ,  podobně  j ako  t e rapeu tov i  č i  f a r á ř i .  

Neboť  j e  l idmi  vyvyšován  na  p iedes t a l  a  j e  mu  p ř ip i sována  všemocnos t ,  

všemohoucnos t  a  vševědoucnos t .  Zároveň  j e  pac ien tem očekávána  osobn í  

angažovanos t  l éka ře  i  pochopen í  a  možnos t  rych le ,  pokud  možno  

bezbo les tně ,  pomoci  (VYMĚTAL 2003  s .113-114) .  Za j ímavé  j e  i  po je t í  

vzá jemných  očekáván í  a  p ředpokladů  .Pac ien t  p ředpok ládá  p ředevš ím 

pomoc  a  zmí rněn í  č i  ods t ranění  symptomů .  Dá le  očekává  l éka řovu  

podporu  a  může  se  na  ně j  t edy  ve  všem spo lehnou t ,  vče tně  i n fo rmován í  o  

dů l ež i t ém.  Léka ř  j e  č lověkem,  k te rého  pac ien t  má  v  úc tě  a  zá roveň  z  ně j  

má  obavy  (VYMĚTAL 2003  s .116) .  Ten to  ambiva len tn í  p ř í s tup  j e  sám o  

sobě  pa radoxem,  a le  vce lku  pochopi te lným,  neboť  l éka ř  j e  s t á l e  

spo lečnos t í  vn ímán  j ako  ve lmi  vý j imečný  č lověk ,  neboť  budeme- l i  

k  sobě  up ř ímní ,  zd rav í  i  ž ivo t  máme jeden  a  l éka ř  j e  t ím,  kdo  ho  pomáhá  
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chrán i t  i  zachraňova t .  Z  těch to  důvodů  j sme  na  l éka ř i  záv i s l í ,  a l e  

abychom mohl i  p lně  věř i t ,  mus íme  se  c í t i t  v  bezpeč í  a  mus íme  c í t i t  

l éka řův  zá jem o  nás .  

 

Opě t  př í k lad  naš í  rod iny  z  ve lmi  nedávné  doby ,  kdy  matka  l e že la  

v  nemocn ic i .  Veškerý  zdravo tn í  per soná l  se  za j ímal  ne jen  o  n i  po  

zdravo tn í  s t ránce ,  a le  i  po  s t ránce  po třeb  a  pohodl í .  Hleda l i  spo lečně  

s  rod inou ,  jak  zpř í j emni t  dny  v  nemocn ic i  pomoc í  t e l ev i ze ,  časop isů .  

S  rod inou  mluv i l i  také  ve lmi  o tevřeně  a  dodáva l i  podporu  i  ocenění ,  aby  

s i tuac i  zv láda l i .  By l i  ve lmi  o tevřen í  i  po  j e j í  smr t i ,  když  by la  rod ina  pro  

věc i .  Oše třuj íc í  l ékař  s i  udě la l  čas  na  vysvě t l en í  a  zodpově zen í  o tázek .  

Než  př i š e l ,  v rchn í  ses t ra  dodáva la  o tc i  podporu ,  snaž i la  s e  ho  i  

mot ivova t  v  myš len í  dá l  a  zároveň  vy jadřova la  ve lké  pochopen í  z  bo les t i  

ze  z t rá ty  ženy .  By la  ve lmi  osobn í ,  v s t ř í cná  a  au ten t i cká  a  podobně  i  

nás ledně  l ékař .  To to  osobn í  př ib l í žen í  by lo  bráno  od  o tce  jako  pochopen í  

s i tuace  i  vy jádřen í  podpory  a  zároveň  u t v rzova lo  v  přesvědčen í ,  že  

v š ichn i  dě la l i  v še  pro  záchranu ,  pro tože  i  j im  osobně  na  všem zá leže lo .  

Z opačného  poh ledu  l éka ře ,  co  on  očekává  od  pac ien ta ,  Vymě t a l  

uvád í  (2003  s .116-117)  pod ř íd ivos t  a  vděčnos t  a  t aké  rych lé  z lepšen í  

zdravo tn ího  s t avu .  A  ješ tě  dodává  j eden  ve lký  omyl  l éka řů ,  k t e ř í  

p ředpok láda j í  spo luprác i  ze  s t r any  pac ien ta .  Avšak  v  okamžiku  

sub jek t ivn ího  z lepšen í  zd ravo tn ího  s t avu ,  pac ien t  p řes tává  pokyny  

dodržova t  a  k  j e j i ch  p lnění  j e  po t řeba  neus tá lé  mot ivace  ze  s t r any  l éka ře .  

P ro  l éka ře  j e  samoz ře jmé ,  že  pac ien t  s  n ím bude  sd í l e t  veškeré  

in formace ,  k te ré  ma j í  v l iv  na  zd ravo tn í  s t av ,  vče tně  těch  ne j in t imně j š í ch ,  

což  může  u  pac ien ta  vzbuzova t  úzkos t .  Opě t  t edy  na ráž íme  na  nu tnos t  

bezpečného  p ros t řed í  p lného  důvě ry .  My vš ichn i  mus íme  p řekona t  

pozůs ta tek  doby  minu lé ,  kdy  by la  mez i  l éka řem pac ien t em ce lkem ve lká  

p ropas t  a  zač í t  s e  vzá jemně  r e spek tova t  a  důvěřova t  s i .  Ten to  respek t  

mus í  bý t  vzá jemný,  podobně  j ako  vzá jemná  úc ta ,  neboť  i  l éka ř  by  mě l  

poh l í že t  na  pac ien ta  j ako  na  p lnohodnotnou  osobnos t  l éka ř i  p r inc ip iá lně  

rovnou  (VYMĚTAL 2003  s .133) .  

Da l š ím ve lmi  dů l ež i tým nás t ro jem léka ře  j e  komunikace  

s  pac ien t em,  k te r á  by  mě l a  mí t  své  zákon i tos t i  a  nemě l a  by  bý t  
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podceňována .  Mus íme  mí t  na  pamě t i ,  p rak t i cky  vš ichn i ,  k te ř í  p racu jeme  

s  l idmi ,  že  p ř i  rozhovoru  j sou  účas tny  dvě  s t r any ,  k te r é  mus í  vzá jemně  

chápa t  co  d ruhá  s t r ana  ne jen  ř í ká ,  a l e  p ředevš ím co  t ím chce  ř í c i .  Neboť  

t y to ,  řekněme komunikačn í  ba r i é ry ,  mohou  způsob i t  špa tné  pochopen í  a  

t edy  nečekanou  r eakc i .  P ř ík lad  komunikačních  ba r ié ry  uvád í  Vymě t a l  

(2003  s .121)  p ř i  vyše t řen í  a  kon tak tu  s  ma lými  dě tmi ,  což  může  bý t  j e š tě  

znesnadněno  t řeba  malou  osobn í  zkušenos t í .  Rozhovor  j e  spec i f i cký  a  

mě l  by  bý t  úmě rný  chápán í  pod le  věku  d í tě t e ,  a l e  i  j eho  možnos t í  a  

schopnos t í .  Podobně  j ako  j e  každé  d í tě  různě  vyspě l é ,  j e  tomu i  

s  dospě lými  pac ien ty .  Komunikační  ba r i é ry  souv i s í  t edy  ne jen  s  věkem,  

a le  i  s e  smys lovými  a  men tá ln ími  schopnos tmi ,  může  bý t  ov l ivněn  

duševn í  poruchou  č i  j azykovou  ba r i é rou .  Každý  č lověk  má  j iné  

schopnos t i  a  p rávě  p ř i  i nd iv iduá ln ím p ř í s tupu ,  kdy  s i  i  l éka ř  ověřu je ,  zda  

pac ien t  vše  sp rávně  pochop i l ,  j e  p ros to r  p ro  vy tvo řen í  důvě rného  a  

bezpečného  pros t řed í .  I deá ln ím mode lem je  psycho log ický  č i  

p sycho te rapeu t i cký  p ř í s tup  k  pac ien tov i ,  p řesně j i  řečeno  insp i rovaný  

uvedenými  obory  a  j e j i ch  t echn ikami .  Kdy  t edy  vzá jemné  pochopen í  a  

porozumění  j e  dáno  ve lkou  dávkou  empa t i e 15 a  snahou  porozumě t  

d ruhému p ředevš ím l idsky .  Porozumění  i  vz tah  mez i  l éka řem a  

pac ien tem,  j e  dů l ež i tým bodem léčby ,  neboť  s e  j edná  o  k l íč  k  zák ladn ímu 

pos to j i  pac ien ta  k  nemoc i .  Da l š ím nepomí j i t e lným bodem je  iden t i f ikace  

psychosoc iá ln ích  v l ivů ,  neboť  l z e  považova t  za  p rokázané ,  že  každé  

onemocnění  se  týká  č lověka  j ako  ce lku ,  vče tně  fyz ické  i  psych ické  

s t ránky  a  obě  t y to  s t r ánky  se  vzá jemně  ov l ivňuj í .  Pomocí  těch to  zásad  j e  

vy tvo řeno  p ros t řed í  pochopen í ,  j i s to ty ,  důvě ry  i  nadě j e  (VYMĚTAL 2003  

s .135-138) .  

 

Opě t  s i  uvedeme  př í k lad  naš í  rod iny ,  kdy  p řed  časem navš t í v i l i  

rod iče  se  synem Centrum pro t i  bo l es t i .  Co  se  tam odehrá lo  známe  

zpros t ředkovaně  od  matky  a  od  syna ,  k t erý  neby l  př í tomen  po  ce lou  

dobu ,  nebo ť  př í s tup  l ékařky  matku  na to l i k  vydě s i l  (h lavně  s e  obáva la ,  že  

                                                 
15 E m p a t i e  –  s c h o p n o s t  v c í t i t  s e  d o  p o c i tů  a  j e d n á n í  d r u h é  o s o b y ,  k t e r é  j e  

s o u č á s t í  e m o čn í  i n t e l i g e n c e ;  š í ř e j i  u měn í  d o v e d n ě  z a c h á z e t  s  e m o c e m i ,  v c i ťo v a t  s e  
d o  s i t u a c e  d r u h é  o s o b y ,  s n a h a  p o c h o p i t  d r u h é h o  v  j e d n á n í  i  m y š l e n í  p o m o c í  
v e r b á l n í c h  i  n e v e r b á l n í c h  p r o j e vů  ( H A R T L  2 0 0 0  s . 1 3 9 )  
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před  n ím řekne  vše  i  oh ledně  p rognózy  Honzovy  nemoc i ) ,  že  ho  pos la la  

ven .  Dů l e ž i t ým fak tem je ,  co  s i  v šak  matka  s  Honzou  odnes l i .  Matka  s i  

odnes la  verd ik t ,  že  za  Honzov i  bo les t i  může  t ím ,  že  ho  na  sebe  

na f i xova la ,  pro tože  ho  do  roka  ko j i la .  Dále  pan í  dok torka  matku  

přesvědčova la ,  že  se  mus í  zasnaž i t  Honzov i  u lev i t  od  bo les t í  pomoc í  

akupunk tury ,  sama lékařka  j i  také  prak t i kova la .  T ímto  vš ím vyvo la la  

v  matce  poc i t ,  ž e  s i  an i  nez j i s t i la  co  Honzova  d iagnóza  přesně  j e  a  

vysvě t lova la  j í ,  ž e  j i ž  v  minu los t i  neuro log  prak t i kován í  akupunk tury  

zakáza l  z  obav  p řed  zhoršen ím Honzova  zdravo tn ího  s tavu .  Nakonec  od  

l ékařky  odcháze la  matka  ve lmi  rozč í l ená ,  nav íc  s  př í s t ro jem,  k t e rým 

mě l a  do  tě la  Honzy  vpravova t  e l ek t rošoky  –  prý  k  o tupen í  č innos t i  nervů ,  

d í ky  k terým c í t i l  bo les t .  Za  zapů jčen í  toho to  př í s t ro je  zap la t i la  matka  

500 , -  Kč .  Před  použ i t ím  se  porad i la  opě t  s  neuro logem,  k terý  

nedoporuč i l  exper imen tova t  na  t é to  báz i  s  nervovým sys t émem,  nebo ť  by  

to  mohlo  bý t  sp í še  horš í .  Matka  se  t edy  c í t i la  ok lamaná ,  podvedená  a  

nepochopená .  Lékařce  př í s t ro j  v rá t i la ,  řek la  co  se  dozvědě l a  od  

neuro loga ,  což  do tyčná  l éka řka  nepř i j a la .  

Na tomto  p ř í k l adu  z ře te lně  v id íme  zneuž i t í  pos taven í  l éka řky ,  k t e rá  

se  neza j íma la  zda  j i  ma tka  rozumí ,  avšak  matka  se  c í t i l a  obv iněná  a  

zodpovědná  za  bo les t i  syna ,  nav íc  se  c í t i l a  nepochopená  a  obe lhaná  d íky  

p ř í s t ro j i ,  k t e rý  spec ia l i s t a  nedoporuč i l  vůbec  vyzkouše t .  Doktorka  

nebra la  vážně  ma tč i ny  výhrady  k  použ i t í  j eh l iček  a  doporuč i l a  j e š tě  

r a san tně j š í  l éčbu  pomocí  e l ek t r i ckého  p roudu .  Matka  l éka řce  nevěř i l a  a  

vce lku  opods ta tněně ,  neboť  l éka řka  pos tupova la  z  poz ice  své  au to r i ty  a  

up la tňova la  svou  moc  bez  oh ledu  na  oko lnos t i .  Pomineme- l i  sku tečnos t ,  

že  up řednos tňova la  a l t e rna t ivn í  med ic ínu  opro t i  vědecké  na  půdě  VFN 16 

a   doporuč i l a  p ř í s t ro j ,  k te rý  j e  p ro  danou  d i agnózu  nevhodný  –  t ímto  

u tv rd i l a  ma tku  v  nedos ta tku  zna los t í  toho to  onemocněn í .  A j e  

samoz ře jmě  nasnadě  o t ázka  e t i cká ,  zda  má  p rávo  s i  l éka ř  necha t  zap la t i t  

za  svů j  v l a s tn í  exper iment  na  půdě  VFN a  zda  má  právo  v  t é to  ob las t i  

exper imentova t  a  ne respek tova t  vů l i  zákonných  zás tupců .  P ř i  t om všem 

vys tupova la  j ako  exper t ,  k te rý  s i  an i  na  moment  nep ř ipus t i l  f ak t ,  že  

Honza  j e  do  j i s t é  mí ry  ra r i t a   a  ne lze  ap l ikova t  coko l i .  Matka  s  Honzou  

                                                 
16 V F N  –  V š e o b e c n á  f a k u l t n í  n e m o c n i c e  

60  



neby l i  rovnými  pa r tne ry  v  komunikac i  s  l éka řkou  a  odcháze l i  ve lmi  

u ražen i  a  naš tván i  (p ředevš ím matka) .  

Nyní  se  pod íváme na  pos ledn í  l éka ř ské  h led i sko  ve  vz tahu  

k  pac ien tům a  t ím je  j i ž  výše  uvedená  o tázka  mocenského  s t ínu  t en tokrá t  

u  l éka ře .  Budeme- l i  vycháze t  z  Hippokra tovy  p ř í sahy ,  ve  k t e ré  se  

nevysky tu j í  t emné  s t ránky ,  by l  by  l éka ř  dokona lou  by tos t í ,  k t e rá  vždy  

j edná  v  zá jmu pac ien ta .  Mus íme  s i  uvědomi t  sku tečnos t ,  že  vš ichn i  a  

l éka ře  nevy j ímaje ,  j sme  p ředevš ím l idé .  Jako  l idé  j sme  vys tavován i  

různým svodům a  zá jmům.  I  mez i  l éka ř i  j sou  t ac í ,  k te ř í  s e  necha j í  v láče t  

svým mocenským s t ínem a  chova j í  se  v íce  j ako  ša r l a t án i  než  l éka ř i .  

Použ íva j í  nekonformní  a  neozkoušené  metody ,  buď  s i  ne j sou  vědomi  

sku tečnos t i ,  že  p řekroč i l i  h ran ic i  mez i  l éčen ím a  ša r l a t áns tv ím a  k lamou  

pac ien ta  i  s ebe  –  což  j e  l epš í  p ř ípad .  Tou  horš í  va r i an tou  j e  sku tečnos t ,  

že  to  dě l a j í  zámě rně  a  pomáha j í  sobě ,  ať  j i ž  f inančně  nebo  z í skáván ím 

pres t i že  (GUGGENBÜHL-CRAIG 2007  s .21-22) .  Ten to  mode l  j e  v idě t  i  

na  výše  uvedeném p ř ík ladu ,  kdy  l éka řka  zkouše la  a l t e rna t ivn í  medic ínu  a  

j e š tě  s e  p ř i  t omto  pokusu  obohacova la .  Nebudeme  j í  p ř i suzova t  zámě r  

v  j e j ím jednán í ,  i  když  se  t a to  myš lenka  nab íz í .  Min imálně  v šak  poruš i l a  

e t i cká  p rav id la  i  p rav id la  s lušné  komunikace ,  k te rá  j sme  s i  uved l i  a  p ř i  

t omto  j sme  vycháze l i  ze  zkušenos t í  P ro f .  Vymě t a l a  z  ob las t i  l éka ř s tv í .  

Nab íz í  se  zde  k  zamyš len í  j e š tě  j edna  sp í še  f i losof ická  o tázka ,  

neboť  pac ien t  j e  b rán  j ako  č lověk  nemocný ,  kdybychom š l i  k  pods ta tě  

s lova  –  znamená  že  nemá moc .  Z  h led i ska  t e rapeu t i ckého  p ř í s tupu ,  j e  

moc  nad  sebou  kompetenc í  každého  č lověka  a  z  toho to  h led i ska  bychom 

tedy  vš i chn i  p racovn íc i  pomáha j í c ích  p ro fes í ,  vče tně  l éka řů ,  mě l i  

kompetence  –  a  t edy  i  moc  –  l idem vrace t ,  ne  s i  j i  u surpova t  a  b rá t  na  

svou  s t r anu .  To to  uvědomění  a  t a to  snaha  j e  p ro jevem respek tu  

k  d ruhému a  opravdovou  snahou  pomáha t  a  l éč i t .  

Na  závě r  t é to  kap i to ly  s i  uvedeme j e š tě  j eden  p ř í k l ad  naš í  rod iny ,  

kde  by l  nezá jem o  pac ien ta  a  t en to  p ř í s tup  napomohl  ke  zn ičen í  zd rav í  

ma tky .  

 

Jedná  se  v  pořadí  o  druhého  psych ia t ra  matky ,  k t erý  ce lou  l éčbu  

po ja l  med ikamentosně .  Nebo ť  v idě l  neřeš i t e lnos t  s i tuace  a  pouze  
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předep i sova l  l éky ,  kdy  recep ty  vydáva l  okamž i tě  nebo  někdy  i  č l enům 

rod iny .  Dle  matky  se  n ikdy  neza j ímal  co  se  v  n í  odehrává ,  když  nen í  

změna ,  ne jde  t edy  n ic  j iného  než  v še  t lumi t  l éky .  Ty to  l éky  (Neuro l  a  

Hypnogen)  předep i sova l  cca  dese t  l e t  a  muse l  s i  jako  l ékař  bý t  vědom 

záv i s los t i ,  k t e rou  na  n ich  matka  rod iny  má .  N i jak  t en to  f ak t  neřeš i l ,  o t c i  

rod iny  na  do taz ,  zda  toho  žena  nebere  př í l i š  odpovědě l ,  ž e  j i  na  t en to  

fak t  upozorn i l  a  v í ce  j e  na  n í .  J inými  s lovy  přehod i l  v las tn í  

zodpovědnos t  na  n í  –  opomně l  f ak t ,  že  on  j e  t ím ,  kdo  l éky  předep i su je .  

Takové  j ednán í  j e  ukázkou  pro fesn ího  i  l idského  se lhán í .  Matka  rod iny  

nakonec  na  rů zná  doporučen í  změni la  psych ia t ra ,  k t e rý  s i  jako  j eden  

z  prvn ích  úko lů  da l ,  že  j i  zbav í  záv i s los t i  na  výše  uvedených  l éc ích .  

Hleda l  a l t e rna t i vn í  náhradu ,  sn i žova l  dávky .  Nav íc  mě l  i   t e rapeu t i cký  

př í s tup ,  kdy  s  matkou  předevš ím hovoř i l  o  v šech  i  sk ry tých  t rápen ích .  

Matka  s  n ím by la  ve lmi  spoko jená ,  doporuč i l a  k  němu i  svého  manže la ,  

k t e rý  začal  mí t  také  psych ické  prob lémy  a  oba  by l i  ve lmi  spoko jen i .  

Ovšem poškozen í  zdrav í  v l i vem d louhodobého  naduž ívan í  l éků  a  

kombinace  s  a lkoho lem ( tak to  by l  f y z i cký  i  psych ický  s tav  pro  matku  

snes i t e lně j š í )  by lo  j i ž  nevra tné .  

 To to  s rovnán í  j e  samo o  sobě  pa radoxem,  neboť  s e  j edná  o  s t e jnou  

p rofes i  obou  l éka řů  a  na  uvedeném p ř ík ladu  v id íme ,  j ak  ve lkou  ro l i  h ra je  

sku tečnos t ,  že  j sme  p ředevš ím l idé .  A  to  l idé  různ í  s  různými  p ř í s tupy ,  

p ro  j ednoho  by lo  snazš í  (možná  i  v l as tn í  obranou)  o  n ičem nemluv i t ,  

během pá r  minu t  s e  s  pac ien tkou  roz louč i t  a  jde  na  řadu  da l š í  –  v íce  

pac ien tů ,  v í ce  peněz .  A  d ruhý  se  snaž í  zachrán i t  s i tuac i  p ředevš ím ve  

p rospěch  pac ien tky  a  napravu je  i  p ředchoz í  se lhán í .   

 

 

3.1.4  Hledisko duchovního 

Pro  mnoho  l id í  v  p řevážně  a t e i s t i cké  České  repub l ice  j e  duchovní  

rozmě r  ve  smys lu  nábožens tv í  něč ím,  co  by  nemě lo  mí t  ve  vědecké m 

oboru  mí s to .  Mnoz í  psycho te rapeu t i  vn ímaj í  své  věř í c í  k l i en ty  j ako  

nez ra lé  č i  neuro t i cké  osobnos t i  a  v í ru  be rou  j ako  p řekážku  vn i t řní  

svobody ,  osobn ího  růs tu  a  au ten t i c i ty .  Naopak  p ro  mnohé  duchovní  j sou  
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psycho te rapeu t i  zosobněním ohrožen í  j e j i ch  oveček .  Mez i  těmito  dvěma  

tábory  zav lád lo  p ř íměř í ,  neboť  obě  s t r any  pochop i l i ,  že  t ak to  vyhraněný  

názor  bude  k  obous t ranné  škodě  a  t ím poškozeným bude  k l i en t  nebo  č l en  

náboženské  obce .  A  on  bude  t aké  t ím,  komu by  mohlo  bý t  ne jv íce  

ub l í ženo  (Ř ÍČAN 2006  s .561) .  Vzh ledem k  fak tu ,  že  nábožens tv í  j e  

ve lmi  š i roký  po jem a  může  zahrnova t  mnoho  různých  vyznán í ,  k te rá  by  

sama  o  sobě  vys tač i l a  na  samos ta tnou  p rác i ,  budeme se  d rže t  naš í  

juda i s t i cko-k řesťanské  t r ad ice ,  k te rá  má  u  nás  svou  h i s to r i i  ne jdé le .  

Nav íc  j e  zák ladem našeho  ku l tu rn ího  zázemí ,  vzdě l anos t i  a  e t i ckých  

p r inc ipů  p rávě  v  Evropské  spo lečnos t i  j ak  t r e fně  popsa l  Mamula  a  Č i e rná  

(VODÁČKOVÁ 2007  s .316) .  Vzh ledem ke  změnám,  k te rými  p roš l a  naše  

spo lečnos t ,  má  Česká  repub l ika  věř í c í ch  ve lmi  málo  v  porovnán í  t řeba  se  

S lováky  č i  Po láky .  Je  nu tné  s i  uvědomi t ,  že  j e  rozd í l  v  Čechách  a  na  

Moravě ,  kde  t r ad i ce  k řesťans tv í  zů s ta la  v íce  ž ivá .  Na  v ině  j e  v íce  

fak to rů  a  můžeme se  p ř i k l áně t  ke  k t e rémukol i ,  ať  j i ž  poc i t  ho řkos t i  po  

svě tových  vá lkách  nebo  komunis t i cká  minu los t  po  dobu  č t y ř i ce t i  l e t ,  kdy  

duchovn í  by l i  p ronás ledován i ,  po t řebova l i  s t á tn í  souh las  k  výkonu  

povo lán í  –  t ím j i ch  by lo  méně  a  méně .  Každopádně  s e  zača l i  vzda lova t  

z  běžných  ž ivo tů  a  mladš í  generace  vyrůs ta ly  v  p ros t řed í ,  kdy  neby lo  

obvyk lé  mí t  svého  fa rá ře  a  chod i t  do  kos te l a .  Duchovní  s i  mus í  zpě t  

vydobýva t  svá  pos taven í ,  k te rá  by la  min imálně  j e š tě  p řed  oběma  

svě t ovými  vá lkami  samoz ře jmou  součás t í  ž ivo t a .  V  nás l edu j í c ích  řádkách  

s i  uvedeme p ř ínos  duchovních  i  podobnos t  j e j i ch  p ráce  s  t e rapeu t i ckou  –  

vzh ledem ke  s t á ř í  náboženské  komunikace  by  by lo  t roufa lé  tv rd i t ,  že  

t e rap ie  nauč i l a  duchovní  vés t  rozhovory ,  a l e  j i s tě  nemalou  mě rou  

p ř i spě l a  k  vývo j i  způsobů  veden í  hovorů  v  duchovní  s fé ře .  P ro to  j sou  

v  současnos t i  za řazován i  duchovní  do  mul t i d i sc ip l iná rn ích  týmů ,  za t ím 

j sou  p lně  zapo jen i  v  r ámci  k r i zových  in te rvenčních  týmů  působ íc ích  

p ředevš ím p ř i  h romadných  neš tě s t í ch .  Pomalu  se  v race j í  duchovní  do  

nemocnic ,  kde  j e  z ře te lná  po t řeba  ve rbá ln ího  kon tak tu ,  p ředevš ím na  

oddě l en ích ,  kde  j sou  d louhodobě  l ež íc í .  J ako  p ř í k l ad  s i  můžeme uvés t  

Ús t ředn í  vo jenskou  nemocn ic i  v  P raze ,  k te rá  má  svého  v las tn ího  kap lana  

a  to  p ředevš ím d íky  sku tečnos t i ,  že  kap lan i  j sou  součás t í  a rmády  ČR.  

Da l š í  nemocn ic í ,  kde  se  se tkáme  s  kněž ími  i  řádovými  se s t rami  j e  
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pražská  nemocnice  Pod  Pe t ř ínem,  k te rá  by la  po  revo luc i  v rácena  řádu  

Mi los rdných  ses t e r  sva tého  Kar la  Boromejského  a  mimo j iné  by lo  

v  r ámci  t é to  nemocn ice  o tev řeno  p rvn í  a  za t ím jed iné  de tox ikační  

cen t rum pro  dě t i .  Což  poukazu je  na  mez ioborovou  spo luprác i ,  ve  k te ré  j e  

nezby tné  zas toupen í  všech  oborů  výše  uvedených ,  neboť  na  p rvn ím mís tě  

nám všem jde  o  d ruhého  č lověka  –  p ro  někoho  t ím druhým b l i žn í ,  p ro  

j iné  k l i en t  a  p ro  da l š í  pac ien t .  

Ř íčan  (2006  s .564)  mimo j iné  uvád í  i  p rospě šnos t  nev tahova t  k l i en ta  

v  t e rap i i  do  umě l ého  svě t a  zkons t ruovaného  odborn íky ,  a l e  naopak  s t avě t  

na  j eho  p ř i rozeném pros t řed í ,  k te ré  má  v  sobě  obsažený  ozdravný  

po tenc iá l .  T ímto  p ros t řed ím je  samoz ře jmě  domov,  nebo  t aké  p ros t řed í  

skup iny ,  k te rá  j e  p ro  č lověka  významná  a  j e j ímž  j e  t řeba  č l enem.  T ímto  

p ros t řed ím může  bý t  p rávě  zázemí  skup iny ,  podobně  nábožensky  

o r i en tované ,  nebo  maj í  spo lečné  t éma  ( svépomocné  psycho te rapeu t i cké  

skup iny) .  Č lověk  po t řebu je  někam pa t ř i t ,  pokud  pa t ř í  do  náboženské  

spo lečnos t i ,  t ak  p rávě  obec  b l i žn ích  dává  č l ověku  po t řebné  zázemí  a  

podporu .  P ro tože  j e  ve lmi  dů l ež i t é  zázemí ,  ze  k te rého  č lověk  pocház í  a  

log icky  j e  t edy  t aké  nu tné ,  aby  řešen í  mohl  h leda t  v  j emu b l í zkých  

hodnotách .  Duchovní  j e  t ím,  kdo  t ady  j e  p ro  své  „ovečky“  vždy ,  

v  s i tuac ích  nemoc i ,  z t r á ty ,  bo les t i ,  a l e  i  r ados t i .  Sd í l í  s  námi  dobré  i  z l é  

a  pomáhá  nám h leda t  svě t l o  upros t řed  tmy.  Je  duchovním vůdcem a  

uč i t e l em,  k te rý  nás  p rováz í  a  pomáhá  nám h leda t  odpovědi  na  o t ázky  po  

smys lu  ž ivo ta  i  smr t i .  Samoz ře jmě  t a to  ces ta  j e  p ro  věř í c í  a  odpověd i  

v  theo log ickém duchu  t aké ,  mus íme  mí t  na  pamě t i  i  nevěř í c í ,  k t e ř í  t aké  

t ápou  a  h leda j í  své  odpovědi  a  duchovní  j im může  nab ídnou t  j eden  

z  možných  poh ledů  a  p ř ípadně  mu  bý t  p růvodcem p ř i  h l edán í  j iného .  

Ovšem v  tomto  smys lu  se  pak  j edná  v í ce  o  t e r apeu t i ckou  p rác i ,  k t e rá  se  

s i ce  do  j i s t é  mí ry  s  duchovním rozhovorem může  p ro l ína t ,  n iko l i  však  

sp lýva t .  

Č ím dá l  čas tě j i  s e  ob jevu je  t e rmín  psychosp i r i tuá ln í  k r i ze ,  t en to  

t e rmín  se  ob jevu je  ne jen  v  rámci  k r i zové  in te rvence .  Na  úvod  se  zkus íme  

zamys le t  nad  t ím,  kdo  může  tou to  k r i z í  p rocháze t .  Na  p rvn í  poh led  by  se  

mohlo  zdá t ,  že  se  týká  pouze  věř í c í ch  l id í ,  k te ř í  řeš í  duchovní  o tázky  ve  

vz tahu  k  Bohu .  To  by  by l  j en  povrchn í  poh led ,  p ro tože  i  nevěř í c í  se  
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dos táva j í  do  s i tuace  b i l ancován í  a  p řemýš l í  nad  obdobnými  o t ázkami ,  

k te ré  maj í  souv i s los t  se  smys lem ž ivo ta  i  s  t ím co  se  dě j e  dá le  a  o tázky  

p řesahu j í c í  č lověka  i  ex i s t enc i .  Mamula  s  Č i e rnou  uvádě j í ,  že  

z  psycho log ického  h led i ska  j e  sp i r i tua l i t a  součás t í  l idské  psych iky ,  

neboť  každý  po t řebu je  mí t  svou  v í ru ,  svů j  smys l  ž ivo t a  (VODÁČKOVÁ 

2007  s .316) .  Ten to  t e rmín  p lně  nesouv i s í  s  naš í  t émat ikou ,  neboť  poh le d  

duchovního  an i  po t řeba  duchovn ího  nen í  podmíněna  p rož íván ím kr ize .  

Z  těch to  důvodů  j i  zmín íme  j en  okra jově ,  a l e  nemůžeme  j i  úp lně  

opomenout .  Budeme vycháze t  z  Vančury  (VODÁČKOVÁ 2007  od  s .329)  

a  j eho  zkušenos t í  s  psychosp i r i tuá ln í  k r i z í ,  k t e rou  nazývá  neobvyklé  

zkušenos t i ,  k te ré  zahrnu j í  změny  vědomí  i  změny  percepčn ích ,  

emoc ioná ln ích ,  kogn i t ivn ích  a  psychosomat ických  funkc í .  Ta to  k r i ze  se  

může  ob j ev i t  u  kohokol i ,  věř í c í ch  i  nevěř í c í ch  a  p ř i  h l edán í  odpovědí  na  

o tázky ,  co  se  s  n ím dě j e ,  může  na  své  ces tě  do j í t  k  duchovn ímu a  s  n ím 

h leda t  odpovědi .  Samoz ře jmě  j sou  i  j iné  možnos t i  p ř i  t omto  h ledán í ,  

k te ré  j sou  j i s tě  využ ívány ,  min imálně  v  r ámci  k r i zové  in t e rvence .  

Vzh ledem k  zv láš tn ím záž i tkům l id í  p rož íva j í c í ch  tu to  k r i z i ,  může  

do j í t  k  záměně  s  ně j akým psycho t ickým onemocněním (nap ř .  

s ch izof ren i í ) ,  j sou  zde  však  j a sné  od l i šnos t i  ve  výsky tu  p ř í znaků ,  k t e ré  

v  p ř í padě  k r i ze  nás ledu j í  po  z ře te lném psychosoc iá ln ím s t resoru .  Záž i tky  

v  r ámci  k r i ze  j sou  ve lmi  rozd í lné ,  v  j ednom se  však  shodu j í  a  t o  t ím,  že  

vždy  p řesahu j í  č l ověka  samotného ,  j sou  mys t i cké  a  ve lmi  zv láš tn í .  L idé  

d íky  těmto  prož i tkům hleda j í  sami  sebe  a  své  h ran ice .  Pokud  s i  tu to  

s i tuac i  p ředs tav íme ,  j e  vce lku  na  p rvn í  poh led  z ře jmé ,  že  č lověk  

v  p rvn ích  chv í l í ch  zaž ívá  zmatek  sám v  sobě ,  napadne  ho  j i s tě ,  že  něco  

nen í  v  po řádku  a  nev í  co  s  t ím.  Ta to  k r i ze  může  bý t  i  spo jena  s  naš í  

p řevážně  a t e i s t i ckou  spo lečnos t í ,  neboť  po t řeba  duchovního  zkoumání  se  

v  č lověku  ob jevu je  a  myš lenky  p ř i jdou  i  d íky  sku tečnos t i ,  že  mnoho  

s i tuac í  i  záž i tků  j e  běžným rozumem nevysvě t l i t e lných .  

Mezn í  momenty  v  ž ivo tě  vě t š iny  l id í  j sou  ve lké  udá los t i ,  ať  j i ž  

r ados tné ,  nebo  smutné  až  t r ag ické .  Těmi  rados tnými  může  bý t  t řeba  

sva tba  nebo  na rozen í  d í tě t e .  Duchovní  j e  zde  p ro  všechny  ty to  

p ř í l ež i tos t i  a  pokud  l idé  j sou  věř í c í ,  sd í l í  s  n imi  všechny  p ř íp ravy ,  

vče tně  p ř í p ravných  rozhovorů .  V  opačném p ř ípadě ,  t edy  týka j í c ím se  
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smutných  okamžiků  v  ž ivo tě  č lověka ,  k te rými  může  bý t  těžká  nemoc ,  

umí rán í  (v las tn í  nebo  někoho  b l í zkého)  č i  úmr t í ,  j e  duchovn í  t aké  

s  námi .  P řed  námi  j e  na jednou  spous ta  o tázek  typu :  „Proč  z rovna  

j á /my?“ ,  v  sobě  zaž íváme  poc i t  ce lkové  nespraved lnos t i  svě t a  a  snaž í me  

se  na j í t  někoho ,  kdo  j e  za  t en to  s t av  věc í  zodpovědný .  Myš lenky  se  

mohou  zaob í ra t  t eo r i í ,  zda  j e  to  t r e s t  za  něco  z lého  –  a le  čas to  č lověk  

do jde  k  p řesvědčen í ,  že  by l  dobrým č lověkem a  nespácha l  n ic  t ak  

h rozného ,  aby  by l  t ak to  po t r es tán  a  p rak t i cky  ne jen  on  (KUSHNER 1996  

S .16) .  Ty to  myš lenky  ne j sou  t ak  c iz í  a  pod íváme- l i  se  do  Bib le ,  p řesně j i  

do  S ta rého  zákona ,  na jdeme takový  p ř í běh  v  kn ize  Jób  (BIBLE 1990 ,  d le  

ČEP 1985  od  s .418) .  Na jednou  v id íme ,  že  ne j sme  sami  a  nen í  to  t r es tem.  

T ímto  t ématem,  podpo řeným i  v las tn í  zkušenos t í  se  zabýva l  r ab ín  

ž idovské  obce  ve  Spo jených  s t á tech  ve  své  kn ize :  Když  se  z lé  věc i  

s t áva j í  dobrým l idem.  Ta to  kn iha  ve lmi  dopodrobna  mluví  o  myš lenkách ,  

p rož íván í  a  o tázkách ,  k te ré  p ř i jdou  po tká - l i  č lověka  těžká  rána .  Hledá  

odpovědi  podobně  j ako  vš ichn i  os t a tn í ,  h ledá  j e  j ako  č lověk  i  j ako  

duchovn í .   

O tázky ,  k te ré  napada j í  se  týka j í  i  t oho  co  bude  dá l ,  vče tně  t oho  co  

bude  po  smr t i .  Okolo  nás  v id íme  l i d i ,  k te ř í  ma j í  t aké  svou  minu los t ,  

k te rá  neby la  vždy  růžová ,  někdo  má  t endence  s rovnáva t ,  k te rá  smr t  j e  

l epš í  a  k te rá  horš í ,  a l e  n ic  z  těch to  in fo rmac í  l id í  ko lem nás ,  s t á l e  

p ř í tomnou  bo le s t  nezmenš í .  Na jednou  po t řebu jeme  někoho ,  kdo  s  námi  

bude  sd í l e t  čas ,  bude  pos loucha t  t řeba  s t á le  doko la ,  co  že  se  ná m 

p ř ihod i lo  apod .  A  to to  j e  p ros to r  p ro  duchovn ího ,  k te rý  j e  t aké  t ím kdo  

p rováz í  ať  j i ž  nemocného  nebo  os ta tn í  b l í zké  a  nebo j í  se  s  n imi  všemi  

mluv i t  i  o  těžkých  t ématech .  Samoz ře jmě  j sou  t émata  od l i šná  u  věř í c í ch  

a  j iná  u  nevěř í c í ch .  P rávě  u  věř í c í ch  se  na jednou  může  ob jev i t  obža loba  

Boha ,  j akož to  odpovědného  za  ce lý  svě t .  To to  j e  t aké  p ros to r  p ro  

duchovního ,  j ak  se  p ř i b l í ž i t  k  d ruhému,  j ak  mu  pomoci  na j í t  smí řen í  

v  p rvn í  řadě  s e  s ebou  a  po té  i  s  Bohem.  Průběh  rozhovoru  se  mění  

v  záv i s los t i  na  době ,  k t e rá  up lynu la  od  dané  udá los t i .   

 

Nyn í  zkus íme  opě t  př í k lad  z  naš í  rod iny ,  kdy  po  smr t i  matky  se  

rod ina  domluv i la ,  že  poh řeb  bude  v  kos te l e  –  nebo ť  j e  to  mís to  
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mírumi lovně j š í  a  rozhodně  př í j emně j š í  než  k remator ium.  Otec  s i  

v  žádném př ípadě  nepřá l  vys tav i t  dě t i  t akové  zá tě ž i ,  k t e rou  j e  za j í ždě j í c í  

rakev  a  „s tudený“  a  neosobní   řečník  v  k remator iu .  Za  o tcem př i j e la  

farářka ,  k t erá  s  n ím rozmlouva la  ne j en  o  p ř íč i ně  úmr t í  a  o  tom,  co  se  

odehrává  a  mus í  za ř íd i t .  Rozhovor  ved la  i  se  zaměřen ím na  minu los t ,  jak  

se  s  manže lkou  pozna l i ,  jaký  by l  j e j i ch  ž i vo t .  V  průběhu  rozhovoru  by l  

pros tor  pro  p láč  i  smích .  Prob í ra l i  veškeré  vz tahy  v  rod ině  a  pomoc í  

převážně  o t evřených  o tázek  ( t edy  těch  na  k teré  se  neodpov ídá  ano /ne )  s e  

prob í ra l i  ž i vo tem.  Dále  se  farářka  seš la  oběma dě tm i ,  aby  j e  p ř iprav i la  

na  poh řeb ,  jak  po  formáln í  s t ránce  –  co  se  bude  d í t ,  t ak  po  duchovn í ,  kdy  

s  n imi  mluv i la  o  Bož ím zas l íben í  a  nadě j i ,  ž e  matka  s  n imi  bude  s tá le ,  

právě  ve  v zpomínkách  a  j e j i ch  s rdc ích  a  j ednou  se  znovu  se tka j í .  A  pro  

všechny  zde  by la  nab ídka ,  že  bude  kdyko l i  k  d i spoz i c i ,  pokud  budou  

po t řebova t .  

Na tomto  p ř ík ladu  v id íme  ve lkou  podobnos t  s  psycho te rapeu t i ckým 

rozhovorem,  což  n ikoho  z ře jmě  nep řekvap í ,  neboť  ve  s rovnán í  

s  psycho te rap i í  j e  duchovní  rozhovor  ve lmi  s t a rá  zá lež i tos t .  A  duchovní  

rozhovor  i  psycho te rap ie  vycház í  ze  s t e jných  ko řenů .  Zák ladn í  od l i šnos t  

j e  t émat i cká ,  kdy  s  duchovn ím mluv íme  o  věcech ,  l idově  řečeno ,  mez i  

nebem a  zemí  a  dobrý  duchovní  odkrývá  naše  vn i t řní  p rož íván í ,  názory  a  

pomáhá  h leda t  p ř i j a t e lné  uspo řádán í .  Psycho te rap ie  neobsahu je  

theo log ickou  s ložku ,  k te rá  s e  samoz ře jmě  může  vysky tnou t  a  t e rapeu t  by  

mě l  bý t  p ř ip raven  j i  p robra t ,  podobně  j ako  duchovní  h leda t  odpovědi  na  

o tázky  a t e i s ty  –  aby  nedoš lo  k  mocenskému up la tňován í  t e rapeu ta  nebo  

duchovního  ve  smys lu  ov l ivnění  d ruhého  č lověka .  

Da l š í  podobnos t í  mez i  t e rapeu tem a  duchovním je  j ak  uvád í  

Guggenbühl -Cra ig  (2007  s .22-23)  j e  ideá l  duchovního ,  k te rý  j e  d ruhým 

vzorem pro  psycho te rapeu ta  ( t ím prvn ím je  l éka ř ) .  Ideá l  v  soudobém 

smys lu  z  našeho  juda i s t i cko-k řesťanského  p ros t řed í .  Neboť  duchovn í  by  

mě l  bý t  v  j i s t ém smys lu  ve  spo jen í  s  Bohem,  s i ce  j i ž  ne  j ako  p ro roc i  ve  

smys lu  S ta rého  zákona ,  k te ř í  by l i  Bohem p ř ímo  povo lán i .  Během té t o  

ces ty  duchovního ,  ho  t aké  p rováz í  t emný  bra t r ,  podobně  j ako  l éka ře  č i  

t e rapeu ta ,  k te rý  j e  pokry tec .  Duchovní  pak  ne  ve  s lužbě  c í rkve  z  důvodu  

své  v í ry  a  svého  pos lán í ,  a l e  aby  mě l  moc  a  mohl  ov l ivňova t  os ta tn í .  
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Může  se  p ro jev i t  t řeba  j ako  fa lešný  mravokárce ,  k te rý  káže  vodu  a  sám 

p i j e  v íno .  P ro tože  duchovní  sám je  t aké  č l ověkem a  p rováz í  ho  různé  

pochybnos t i  na  báz i  l idské  pods ta ty .  Neboť  j e  mnoho  věc í  týka j í c í ch  se  

theo log ie ,  k te ré  nen í  možné  j akko l i  vědecky  dokáza t ,  j sou  však  p rávě  

o t ázkou  v í ry .  Nav íc  j e  do  ro le  odborn íka ,  všezna lce  s t avěn  p rávě  svý m 

oko l ím,  svými  ovečkami ,  neboť  od  duchovního  se  očekává ,  že  v í  kudy  

vede  ces t a  ke  spáse  a  o  pochybnos tech  nechce  n ikdo  s lyše t .  A  s t ínem 

duchovního ,  j eho  t emným bra t rem,  j e  ma lý  fa rá ř  nebo  kněz ,  k te rý  v í  

všechno  vče tně  pos ledn ích  věc í  týka j í c ích  se  ž ivo ta  a  smr t i  

(GUGGENBÜHL-CRAIG 2007  s .23) .  A  opě t  j sme  se  dos ta l i  k  p revenc i  

zas lepen í  moc í  a  mocenským s t ínem a  tou  j e  v las tn í  náh led ,  sebere f l exe .  

Pokud  ma j í  duchovní  obavy ,  aby  s t ín  neby l  vě t š í  než  on i  a  zpy tu j í  své  

svědomí  a  dokáž í  s i  p ř ipus t i t  i  pochybnos t i  o  sobě ,  j sou  p ř ip raven i  se  

svým s t í nem bo jova t  a  vyhrá t .  Ale  j sou  i  t ac í ,  j ako  os ta tně  mez i  všemi  

l idmi  j sou  dob ř í  i  z l í ,  hodn í  i  špa tn í ,  k te ř í  p rávě  o s t a tn í  p řesvědču j í  o  

své  p ravdě  j akýmiko l i  p ros t ředky  a  neváha j í  se  sn íž i t  k  j akéko l i  pod los t i  

č i  ohavnos t i .  

I  v  duchovní  s fé ře  docház í  čas to  ke  zneuž íván í  moc i ,  čas tě j i  

k  tomuto  zneuž i t í  docház í  u  ne t ransparen tn ích  náboženských  spo lečnos t í ,  

k t e ré  pod  rouškou  t a j emna  neváha j í  pácha t  i  z loč iny  ( j ako  nap ř ík lad  

h romadné  sexuá ln í  o rg ie  p ř i  k t e rých  docház í  ke  zneuž i t í  dě t í ,  h romadná  

sebevražda  do  k te ré  by l i  l idé  manipu lac í  p ř iveden i  apod . ) .  Použ íva j í  

k  tomu manipu lační  p rak t iky ,  p racu j í  se  změnami  vědomí  a  j edna j í  

obecně  p ro t i  l i d skos t i  a  nemravně .  I  ve lké  c í rkve  maj í  svou  t emnou  

s t ránku ,  se  k te rou  se  ob t í žně  vy rovnáva j í  a  r adě j i  s e  k  těmto  období m 

moc  nevrace j í ,  j ako  nap ř ík lad  čarodě jn ické  p rocesy ,  po t l ačován í  

r e fo rmátorů  apod . ,  což  by lo  způsobeno  p rávě  t v rdým up la tňováním moci  

ve  jménu  j ed iné  p ravdy .   

V  současnos t i  j sou  p rak t i cky  všechny  výše  uvedené  obory  zapo jeny  

do  spo lečného  týmu,  k te rý  p racu je  p ř i  h romadných  neš tě s t í ch .  Ten to  tým 

je  s ložen  p ředevš ím z  duchovních  a  soc iá ln í ch  p racovn íků ,  k t e ř í  j sou  

p ř ip ravován i  na  pomoc  p ř i  ka tas t ro fách  ve  výcv ikovém programu 

Hlavn ího  ú řadu  Civ i ln í  ochrany  ČR,  humani t á rn í  o rgan izace  ADRA a  

psycho log ické  skup iny  p ro  k r i zovou  pomoc  (VODÁČKOVÁ 2007  s .386) .  
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Celá  spo lupracu j í c í  skup ina ,  t j .  ha s ič i ,  po l i c i e ,  záchraná ř i  ( l éka ř i  a  

zd ravo tn í c i ) ,  psycho logové  a  duchovní   se  seš l i  v  roce  2006  na  spo lečné  

konfe renc i  s  názvem:  Víme  o  sobě .  Ta to  konfe rence  by la  vedená  v  duchu  

nu tnos t i  spo lupráce  všech  s ložek ,  účas tn i lo  se  j í  mnoho  p rofes ioná lů  ze  

všech  ob las t í  pomáha j í c ích  p ro fes í  a  p roběhla  v  p řá te l ském duchu  

s  ve lkým očekáván í  a  o tev řenos t í  k  da l š í  spo luprác i .  Ale spoň  v  t é to  

ob las t i  v id íme  posun  v  respek tován í  duchovn ích  os ta tn ími  p ro fe semi  a  

o tev í rán í  ces ty  k  da l š í  možné  spo luprác i .  Pomalu  se  s i tuace  v  naš í  

p řevážně  a t e i s t i cké  spo lečnos t i  zač íná  měni t  a  duchovní  p řes táva j í  bý t  

těmi ,  k te ř í  po t řebu j í  p ro  ž ivo t  be r l ičku  v  podobě  nábožens tv í  a  v í ry .  Ale  

zač íná  se  opě t  r e spek tova t  p rávo  vo lby  a  p rávo  na  v í ru  každého  č lověka  

bez  u rážek  a  pohrdán í .  

 

 

3.2  Lidský a individuální  př í s tup 

Pokud  se  na  s i tuac i  pod íváme z  h led i ska  všech  pomáha j í c ích  p ro fes í ,  

j ak  j sme  s i  j e  rozved l i  v  kap i to le  Moc  nebo  pomoc ,  j e  nu tné  vn ímat  vz tah  

s  k l i en tem nebo  pac ien tem i  z  l i dského  poh ledu .  P ro tože  ve  všech  

p ro fes ích  by la  pa t rná  po t řeba  l idského  kon tak tu  za loženého  na  

vzá jemném respek tu ,  úc tě  a  p ředevš ím l i dském p ř í s tupu .  Aby  by l  k l i en t  

nebo  pac i en t  p ř i j a t  p ředevš ím jako  l i dská  by tos t ,  k te rá  má  ně j aké  po t í že ,  

t r ápen í  a  neby ly  vn ímány  j en  samotné  po t í že .  Aby  i  odborn ík  na  d ruhé  

s t r aně  neby l  ch ladným profe s ioná l em,  a le  t aké  č l ověkem,  k te rý  má  

pochopen í  a  vy tvá ř í  p ro  k l i en ta  č i  pac ien ta  p ros t řed í ,  k t e ré  j e  bezpečné  a  

bude  se  snaž i t  pomoci  a  u lehč i t .  

Veškeré  pomáha j í c í  p ro fe se  k l adou  na  p racovn íka  zv l áš tn í  

požadavky  a  maj í  své  ná roky .  Ty to  ná roky  j sou  mimo j iné  dány  

charak te rem povo lán í ,  neboť  s e  v  něm se tkáváme s  l idmi  v  různých  

s i tuac ích ,  k te ř í  po t řebu j í  mimo odbornos t i  i  l idský  vz tah ,  ve  k te rém se  

budou  c í t i t  p ř i j a t i ,  pochopen i  a  podpo řen i .  Ex i s tu j í  i  j i ná  povo lán í ,  ve  

k te rých  se  p racovn íc i  t aké  se tkáva j í  s  l idmi  a  j e  od  n ich  očekáváno  

s lušné  spo lečensky  p ř i j a t e lné  j ednán í ,  k te r é  p rob íhá  do  ve lké  mí ry  

fo rmálně .  Opro t i  t omu pracovn íc i  pomáha j í c ích  p ro fes í  mimo odbornos t i  

69  



a  s lušného  chován í  dáva j í  ve lkou  dávku  sami  sebe  a  p rávě  o sobn ím 

p ř í s tupem vy tvá ře j í  k l ima  o t ev řenos t i  a  důvě ry . (KOPŘ IVA 2006  s .14-15)   

Da l š ím t ématem,  k te rý  Kop ř iva  (2006  od  s .21)  o tev í rá  j sou  t ř i  

pa radoxy  p rofes ioná ln ího  pomáhán í .  T ím prvn ím je  pochopen í  p ro  

každého ,  p ř i j íma t  ho  j aký  j e  a  mí t  ho  p ros tě  a  obyče jně  r ád  a  v idě t  v  něm 

to  dobré .  P ř i t om všem hra j í  ro l i  p rávě  naše  l idské  s t r ánky ,  ko l ik rá t  j sme  

s lyše l i  od  oko l í ,  že  by  nemohl i  p racova t  se  s t a rými ,  d ruz í  zase  

s  pos t i ženými  apod .  Každý  máme své  v las tn í  l imi ty  a  své  h ran ice ,  o  

k te rých  mus íme  vědě t  a  r e spek tova t  j e  –  což  znamená  i  r e spek tova t  a  

p ř i j íma t  sebe .  To to  j e  j eden  z  důvodů ,  p roč  p racovn íc i  pomáha j í c í ch  

p ro fes í  pods tupu j í  sebezkušenos tn í  psycho te rapeu t i cký  výcv ik .  V  něm 

hledáme sami  sebe  a  svá  bo lavá  mís ta  i  své  h ran ice .  Neboť  ne  vš ichn i  

k l i en t i  j sou  k rá sn í ,  mlad í ,  hodn í  apod . ,  naš i  pomoc ,  podporu  i  péč i  čas to  

po t řebu j í  t i  chud í ,  nemocní ,  nemohouc í ,  pos t i žen í ,  a l e  i  zd rav í  l idé ,  k te ř í  

p rož íva j í  těžké  období .  Pa radoxem je  p rávě  sku tečnos t ,  že  bychom mě l i  

p ř i j íma t  všechny  a  na  d ruhou  s t ranu  máme i  svou  l idskou  s t ránku ,  k te rá  

to to  do  j i s t é  mí ry  znemožňuje .  A  p rávě  ve lká  mí ra  sebere f l exe  a  

zkušenos t í  nás  o  t é to  sku tečnos t i  i n fo rmuje  dop ředu  a  umožňuje  nám se  

sp rávně  rozhodnout  j ak  dá l  pokračova t  v  p rác i  s  k l i en tem –  s lovem 

správně  máme na  mys l i  p ředevš ím správně  v  zá jmu k l i en ta ,  a l e  i  p ro  

v las tn í  bezpeč í .  Druhý  paradox  nazývá  j ako  l á sku  k  b l i žn ímu ve  s lužbách  

po t řeby  úspěchu .  Kdy  roz l i šu je  mez i  pomocí  b l i žn ímu ve  smys lu  

dobrovo ln ic tv í ,  kdy  č lověk  ve  svém vo lném čase  pomáhá .  Uvád í  pa radox  

ú lohy  mí t  r ád  t éměř  každého ,  ač  s e  to  na  d ruhou  s t ranu  j ev í  j ako  

nemožné ,  a l e  j e  to  d le  Kop ř ivy  nezby tné ,  p ro tože  d íky  tomu se  odborn ík  

může  c í t i t  j ako  odborn ík .  Ex i s tu j í  však  i  nep řekona te lné  an t ipa t i e  p ř i  

j e j i chž  vysky tnu t í  by  odborn ík  nepoda l  svů j  p ro fes ioná ln í  výkon .  

Domníváme se ,  že  p ro fe s ioná lně j š í  p rávě  s  oh ledem na  k l i en ta ,  j e  

k l i en tov i  pa t ř ičně  vysvě t l i t ,  že  ne j sme  t i  p rav í  p ro  j eho  pomoc  (ne j sme  

spec ia l i s t é  a  odborn íc i  na  vše  a  máme své  l imi ty ) .  I  když  to  bude  

nep ř í j emné ,  p ro  k l i en ta  j e  t a to  up ř ímnos t  v  důs l edku  v íce ,  neboť  někdo  

z  ko legů  může  l épe  p ron iknou t  k  p rob lému a  t edy  i  l épe  pomoci .  Tady  se  

sk rývá  t emný  s t ín  a  našep távač ,  k te rý  by  nás  mohl  v rhnou t  do  v las tn í  

zkázy .  P ro tože  p ro  poc i t ,  že  zv ládneme vše  bychom v  důs ledku  obě tova l i  
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kl ien ta .  T ře t í  pa radox  j e  nazván  j ako  l á ska  k  b l i žn ímu  jako  zbož í .  Ten to  

p rob lém se  může  v  pomáha j í c ích  p ro fes ích  vysky tnou t  snáze ,  než  kdeko l i  

j inde .  Neboť  p řec i  pomáháme l idem a  j ak  s i  můžeme za  pomoc  necha t  

p la t i t .  To to  j e  vn i t řní  nah lodávač  v  mnoha  z  nás .  Ale  j e  nu tné  mí t  na  

z ře te l i ,  že  j e  to  naše  p ro fese ,  zamě s tnán í ,  k te r é  nás  ž iv í .  A  nav íc  j sme  do  

vzdě l án í  a  z í skán í  odbornos t i  inves tova l i  mnoho  času  i  f inanc í .  Každý  

č lověk  j e  r ád ,  když  dě l á  p rác i ,  k te rá  ho  bav í  a  mzda  nebo  odměna  j e  

p rávě  t ím měř í tkem.  Za  dobrou  p rác i  dos tanu  dob ře  zap laceno ,  podobně  

j ako  t řeba  au tomechan ik  za  dobrou  opravu  au t a  dos tane  dob ře  zap laceno  

i  my  dě l áme  po t řebnou  p rác i .  A  nav íc  r i z ikovou ,  neboť  nepracu jeme  

s  věcmi ,  a l e  s  l idmi ,  k te ř í  po t řebu j í  pomoci .  Pokud  bychom zůs t a l i  t řeba  

u  zmíněného  au tomechan ika ,  j ak  by  as i  vypada la  j eho  p ráce ,  kdyby  

nedos ta l  odměnu ,  k te rá  mu  právem ná lež í .  Moc  by  toho  as i  neudě l a l ,  

nebo  by  še l  j inam.  Kop ř iva  (2006  s .27)  uvád í  p ř ík lad  zdravo tn í  ses t ry ,  

k te rá  usoud í ,  že  nemá  moc  cenu  se  d ř í t  a  necha t  s i  od  l id í  nadáva t .  A  

nás ledně  j e  j e j í  p r áce  bez  zá jmu o  pac ien ty ,  k te ř í  ve  výs ledku  za  tu to  

s i tuac i  nemohou .    

Všechny  t ř i  výše  uvedené  pa radoxy ,  j sou  zák ladem,  k te rý  se  

v  pomáha j íc ích  p rofe s ích  vysky tu je .  P racovn ík  mus í  h leda t  sp rávnou  

mí ru  p ro  své  j ednán í ,  svou  p rác i ,  a l e  i  p ro  svou  odměnu .  A  p ř i  t om všem 

mus í  mí t  na  pamě t i  sku tečnos t ,  že  on  sám je  t aké  p ředevš ím č l ověkem a  

j ako  č lověk  by  se  mě l  ke  svému b l i žn ímu ,  k  d ruhému  č lověku  chova t .  

Nebýt  někde  ve  výš inách  nad  k l i en tem a  kouka t  shora ,  an i  nemí t  „h lavu  

v  p í sku“  a  obáva t  se ,  co  se  zase  p ř ihod í .  P ro to  ve  své  p rác i  nesmíme na  

naš i  l idskos t  zapomína t ,  a l e  naopak  s  j e j í  pomocí  vy tvá ře t  bezpečné  

p ros t řed í  p ro  naše  k l i en ty  č i  pac ien ty  a  bý t  s  n imi  na  j edné  lod i .  

71  



ZÁVĚR 

Tato  p ráce  zač í ná  d louhodobou  s tud i í  j edné  rod iny  na  zák ladě  

au to rč iny  šes t i l e t é  spo lupráce  s  n imi .  Ta to  s tud ie  se  zabývá  osobn í  i  

rod inou  anamnézou  z  h led i ska  ind iv iduá ln í ch  po t řeb  všech  č l enů .  

V  j edno t l ivých  mezn ích  a  k r i zových  s i tuac ích  s rovnává  mechan i smy a  

způsoby  řešen í  v  porovnán í  s  odbornou  l i t e r a tu rou .  Kdy  z j i šťujeme  

jedno t l ivé  po t řeby  č l enů  rod iny  a  nás ledně  s i  po tv rzu jeme  hypo tézu  

nu tnos t i  oddě l ova t  s lova  –  PODPORA,  POMOC,  PÉČE –  neboť  p rávě  

t o to  oddě l en í  nám za j i s t í  i nd iv iduá ln í  p ř í s tup  k  j edno t l ivým č l enům 

rod iny  a  t edy  má  i  své  oprávnění  a  smys l .  P ro  každého  j e  po t řebná  j iná  

mí ra  podpory  a  pomoci  a  ne  vš ichn i  po t řebu j í  z  h led i ska  d louhodobos t i  

péč i .  Oddě l en í  těch to  t e rmínů  vycház í  ze  dvou  dů l ež i tých  fak tů  –  j eden  

se  týká  h loubky  a  d louhodobos t i ,  k te rým se  od  sebe  od l i šu j í  j edno t l ivé  

t e rmíny  a  d ruhý  fak t  se  týká  j i ž  uvedených  od l i šných  po t řeb  j edno t l ivých  

č l enů  rod iny .  T ímto  se  nám po tvrd i l a  p rvn í  hypo téza ,  že  vymezen ím 

po jmů  s e  pohybu jeme  v  podpo ře ,  pomoci  i  péč i  pod le  ind iv iduá ln ích   

po t řeb  každého .  T ímto  j e  vnášen  i  l idský  rozmě r  do  pomáha j í c ích  

p ro fes í ,  k t e rý  se  od l i šným p ř í s tupem ke  každému.  Odl i šným ve  smys lu  

j ed inečnos t i  každého  č l ověka  a  t edy  i  j eho  po t řeb .  Díky  tomuto  p ř í s tupu  

j e  vy tvo řeno  po t řebné  zázemí  za ložené  na  důvěře  a  bezpeč í .  

Da l š í  kap i to la  zabýva j í c í  se  moc í  nám ukáza la ,  že  p ř i  up la tnění  

moc i ,  k t e ré  j e  někdy  nezby tné  ku  p rospěchu  k l i en t a ,  j e  nu tno  mí t  

sp rávnou  mí ru .  S  u rčen ím t é to  mí ry  nám pomáhá  do  ve lké  mí ry  v las tn í  

sebere f l exe ,  bez  k te ré  by  up la tňován í  moc i  by lo  svévo lným 

prosazován ím v las tn í  vů l e .  Dá le  se  mocenský  s t ín  neup la tňuje  d íky  

l idskos t i  ve  vz taz í ch  s  k l i en ty ,  kdy  nen í  d iamet rá lně  od l i šné  pos taven í ,  

kdy  by  na  j edné  s t raně  by l  „ve l iký“  p racovn ík  k te réko l i  z  pomáha j í c ích  

p ro fes í  a  na  s t r aně  d ruhé  „mal ičký“  k l i en t .  Vyrovnanos t  ve  vz tahu  

p ř i náš í  mimo j i ž  uvedené  důvě ry  i  vě t š í  angažovanos t  k l i en ta  a  p ros tou  

l idskou  chuť  něco  změni t .  Neboť  č lověk  se  v íce  angažu je  t am,  kde  j e  mu 

dob ře  a  c í t í  s e  p ř i j a tý .  

V  nepos ledn í  řadě  j sme  s i  j e š tě  uved l i  pa radoxy ,  k te ré  p ř ináš í  p rávě  

l i dský  p ř í s tup .  P ř i  něm je  dob ře  p ředevš ím k l i en tov i ,  avšak  j e  nu tné ,  aby  
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s i  i  p racovn ík  p řesně  vymez i l  svou  ro l i  v  tomto  vz t ahu .  A  v las tn ím 

sebepoznán ím s i  osaha l  své  meze  a  h ran ice ,  neboť  bez  v las tn ího  

sebepoznán í  by  neby l  vz tah  rovnocenný  ve  vz tahu  k  p racovn íkov i .  

P ro tože  p racovn ík  sám by  nezna l  an i  své  možnos t i  an i  svá  p ráva  a  by l  by  

někde  na  h ran ic i  dobrovo ln íka  a  odborn íka .  

K  j akéko l i  p rác i  s  k l i en ty  č i  pac ien ty  v  rámci  pomáha j í c ích  p ro fes í  

j e  po t řeba  mimo vzdě l án í  i  j ed inečný  p ř í s tup  k  l idem.  V něm se  sk rývá  

o tev řenos t  i  nadh led ,  l idskos t  i  p ro fes iona l i t a  zá roveň .  S  t ímto  

komplexn ím poh ledem a  zna los t í  v l a s tn ích  s l ab in  i  h ran ic  j sme  schopn i  

p racova t  opravdu  p ro  l id i .  A  mus íme  s i  bý t  vědomi  h rozby  mocenského  

s t ínu ,  k te rý  ty to  p ro fe se  obsahu j í  a  sk rýva j í  a  pokud  se  nám poda ř í  s e  od  

toho to  s t ínu  osvobodi t ,  mě l i  bychom bý t  schopn i  nezneuž íva t  svého  

pos taven í  a  p racova t  p ro  k l i en ta  a  n iko l i  p ro  sebe  a  své  po t řeby .  

V p ř í běhu  rod iny ,  k te rá  p rováz í  ce lou  tu to  p rác i  j e  v idě t ,  j ak  moc  j e  

ž ivo t  k l ika tý  a  ko l ik  p řekážek  j e  č lověku  s t avěno  do  ces ty .  A  pokud  

budeme mí t  na  mys l i  z l epšen í  s i tuace  p ředevš ím pro  ty  d ruhé ,  t řeba  p ro  

tu to  rod inu ,  budeme dě l a t  svou  p rác i  s  o tev řeným p ř í s tupem.  Neboť  

v š ichn i  bychom s i  j i s tě  p řá l i ,  aby  v  t ak to  těžkých  s i tuac í  vš ichn i  

p racovn íc i  dě l a l i  to  dobré  p ro  k te réhoko l i  č l ena  naš í  rod iny .  A  aby  těch  

zneuž íva j í c í ch  svou  moc  by lo  v  j e j i ch  ž ivo tě ,  r e spek t ive  v  ž ivo tech  nás  

všech ,  co  ne jméně .  
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SUMMARY 

The  thes i s  beg ins  wi th  a  long- te rm s tudy  o f  one  fami ly  tha t  

o r ig ina ted  on  the  bas i s  o f  s ix -yea r  co l l abora t ion .  The  s tudy  dea l s  wi th  

the  pe r sona l  and  fami ly  anamnes i s  f rom the  po in t  o f  v iew of  ind iv idua l  

needs .  I t  compares  the  mechan i sms  and  means  o f  so lu t ions  in  pa r t i cu la r  

l imi t  and  c r i t i ca l  s i tua t ions  on  the  background  o f  spec ia l i s t  l i t e ra tu re .  

The  needs  o f  pa r t i cu la r  members  o f  the  fami ly  a re  iden t i f i ed  conf i rming  

the  hypo thes i s  tha t  i t  i s  necessa ry  t o  d i f fe ren t i a te  the  words  suppor t ,  

he lp ,  and  ca re ,  i n  o rde r  to  ensure  an  ind iv idua l  approach  to  each  fami ly  

member .  The  amount  o f  suppor t  and  he lp  needed  va r i es  wi th  each  pe r son  

and  no t  eve ryone  needs  ca re  in  the  long  run .  The  d i f fe ren t i a t ion  o f  t hese  

t e rms  a r i ses  f rom two  impor tan t  f ac t s ,  the  one  be ing  the  d i f fe ren t  dep th  

and  dura t ion  and  the  o the r  the  a l ready  ment ioned  d i f fe ren t  needs  o f  the  

ind iv idua l  f ami ly  members .  

The  nex t  chap te r  dea l ing  wi th  power  has  shown tha t  i t  i s  somet imes  

necessa ry  to  exerc i se  one’s  power  and  tha t  th i s  can  be  bene f ic ia l  fo r  the  

c l i en t .  I t  i s  necessa ry  to  have  and  exerc i se  the  r igh t  amount  o f  power ,  

and  se l f - r e f l ec t ion  he lps  us  to  de te rmine  the  r igh t  amount .  Wi thou t  

r e f l ec t ing  on  onese l f  and  one’s  ac t ions  the  exe rc i se  o f  power  becomes  a  

wan ton  enac tment  o f  the  wi l l  o f  a  worker .  Another  impor tan t  f ac to r  fo r  

ma in ta in ing  an  ind iv idua l  approach  i s  humaneness  which  he lps  bu i ld  

mutua l  t rus t  and  the  fee l ing  o f  sa fe ty .  Wi thou t  i t  t he re  would  be  a  

t ang ib le  pos i t ion  d i f fe rence  in  the  r e l a t ions  to  the  c l i en t s ;  on  the  one  

hand  the re  would  be  a  “grea t”  worker  o f  whichever  he lp ing  p rofess ion  

and  on  the  o the r  hand  a  “ l i t t l e”  he lp less  c l i en t .  Bes ides  the  a l r eady  

ment ioned  t rus t ,  t he  equa l i ty  in  the  r e l a t ionsh ip  b r ings  g rea te r  

engagement  o f  the  c l i en t  and  s imple  human des i re  to  change  some th ing .  
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