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Abstrakt

Tato bakaléiskéd prace bude mit formu studie, jejimz cilem je v ¢eském prostredi
pilotné validovat standardizovany dotaznik Smartphone Addiction Scale — Short

version (SAS-SV).

Metoda byla vyvinuta v korejském prostfedi, byla pielozena a validovana
v n&kolika evropskych zemich, v Ceské republice zatim neni pouZivana. Jedn se
o velice jednoduchy nastroj pro hodnoceni problematického chovéani ve vztahu
k chytrym telefoniim u dospivajici generace. Dotaznik se do budoucna jevi velice
dobrym néstrojem pro skolni psychology, rozsiti jiz zavedené nastroje pro celkovou
evaluaci nezdravého chovani zakti ve vztahu k modernim komunika¢nim

technologiim.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bude ovétovani zavislosti na informacnich
technologiich se zvlastnim zaméfenim na tzv. ,chytré telefony* (dale jen
»smartphones*). Pilotni studii postavim na dotazniku SAS-SV. Cilovou skupinou

budou studenti stfedni Skoly ve véku 15 az 18 let.

Klicova slova: problematika, déti, smartphone
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Abstract

This bachelor’s degree thesis takes the form of a pilot study whose objective is to
test and conduct a preliminary validation of the standardised Smartphone Addiction

Scale — Short version (SAS-SV) questionnaire in the Czech environment.

This method was developed in Korea and has been translated and validated in
several European countries, though it has not yet been used in the Czech Republic.
It is a very simple tool for evaluating problematic behaviour related to smartphones
in the generation of young adolescents. The questionnaire would be a very good
tool for school psychologists as another method for a comprehensive evaluation of

pupils' unhealthy behaviour in relation to modern communication technology

The main goal of the thesis is to map the dependence on information technology
with a special focus on so-called “smartphones” using a pilot study based on the
prepared questionnaire. The target group will be secondary school students aged

15-18.

Keywords: problems, kids, smartphone
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A

Seznam zkratek:
SAS-SV: Smartphone addiction scale — short version

FoMO: Fear of missing out neboli strach, Zze néco zmeskam

GDPR: General Data Protection Regulation

PSU: Problematic Smartphone use

EIU: Excessive internet use

ICD-11: International Classification of Diseases — 11th revision neboli Mezinarodni
klasifikace nemoci, jedenacta revize

EK: Evropska komise

SNS: Social Network Sites

DSM 11: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, American Psychiatric

Association



1. Uvod

Cilem bakalarské prace je ovéfeni zavislosti na modernich informac¢nich
technologiich. Obsahové bude primarné feSena otazka problematického uzivani
tzv. ,,smartphones (kapitola 3) mladou generaci ve véku 15 az 18 let. Ve své praci
pouziji pielozenou korejskou studii zavislosti na mobilnim telefonu, se studii
pracuji jako druha v Ceské republice (Svindrnochova, 2018). Rada bych touto
dotaznikovou metodou SAS-SV prokéazala souvislost problematického chovani
mladych uzivateli mobilnich technologii s nadmémym pouzivanim raznych
mobilnich zafizeni. Dotaznikovd metoda SAS-SV je podrobné vysvétlena

v kapitole 10.1.

Ve své studii se budu vénovat otazkdm rozvoje vyse uvedeného problému a jeho
feSeni v ramci celé Evropské unie, v detailu se pak zamé&iim na Ceskou republiku.
Pokusim se srovnat pfistup EU s pfistupem autorit ve Spojenych statech
americkych a ve Velké Britanii. Ve své praci odhaluji, jaka technologické zatizeni
mladistvi nejvice pouzivaji, kolik ¢asu jim denné vénuji. Porovnavam téz udaje
o uzivani mobilnich telefont a pfipadné zavislosti v kategorii rodice vs. mladistvi,
zachycuji rozdilnost pohledii genera¢né odlisSnych skupin. Mou dalsi snahou je
rozebrat jednotlivé druhy zévislosti, které jsou propojeny s tzv. ,,Smartphone
addiction®. V kapitole 5.2 analyzuji, ¢im se od sebe 1isi ,,Smartphone addiction*

a ,,Smartphone problematic use*.

Mezi odborniky na danou problematiku nepanuje soulad, zda zavislost na
technologiich (,,technology addiction®) opravdu existuje. Rozpor je i v pohledu na
to, zda se jedna o novy druh zéavislosti, nebo zdali jde o symptom a rozvinuti jiného

problematického chovani (napft. deprese, uzkostlivé stavy apod).

V roce 2016 v USA probéhl obsirny vyzkum, jenz mél za kol zjistit, kolik ¢asu
déti travi u displeje chytrého telefonu, tabletu a jinych modernich technologii,
a upozornit na mozny psychologicky dopad. Kiehka psychika dospivajiciho jedince
ve véku mezi 14. az 17. rokem je nadmiru zatéZovdna casem travenym
v internetovém svéteé na zminovanych mobilnich zafizenich, a to mnohdy v rozsahu

sedmi hodin denné. Vlivem virtudlniho svéta propojeného s naslednym dopadem



tvrdé reality byla u mladistvych Casto diagnostikovana deprese ¢i jiné psychické
potize. Mladi ,,pfipojeni® 24 hodin denné na moderni technologie obecné vykazuji
malo osobniho zajmu, vykyvy nalad, uzavienost nebo naopak extrovertni chovani
s rychlym propadem do introvertni roviny, a celkové velkou emocni nestabilitu

(Twenge, Campbell, 2018).



2. Situace v Ceské republice

Moderni technologie proméiuji nd$ bézny denni zZivot doslova na kazdém kroku,
jsou vyrazem znacného pokroku. V digitalni dobé se bez nich neobejdeme, obecné

bez nich nemiize fungovat stat, mésto ani firma.

Sledujeme ptirozen¢ odliSny pfistup rdznych generacnich skupin k pouzivani
a vyuzivani téchto technologii a nutnost akceptovat je. Jestlize starsi generace ve
vetsing vyuziva jen zékladni moznosti, které moderni technologie ptfindseji, u mladé
generace vidime zcela jiny trend. Moderni technologie (pfedevSim v oblasti
tzv. chytrych telefond, tabletii, hernich konzoli) jsou zakladem pro problematické

uzivani a mlada generace s nimi vyruasta de facto od mali¢ka (Rezn4, 2018).

Chytré telefony, hardware a software slouzi i pfi samotné vyuce a studiu.
S technologickym pokrokem, kdy se dafi vtésnavat bezpocet funkci do mensich
amensich zafizeni, nartstad kapacita paméti, navySuje se rychlost pfenosu
a technologicka zdatnost zatizeni, se mobilni telefon stdva hlavnim komunikaénim,
pracovnim, studijnim i zabavnim nastrojem. Sedm dni v tydnu, dvacet ¢tyifi hodin

denné.

Zaclenéné bézné funkce ovliviiuji den jedinclh a celych domdacnosti. Piikladné
funkce budiku, planovaciho kalendate, fotoaparatu, poznamkovych bloki,
diktafonu, nahrdvani hovort az po rozsahlé moznosti v rdmci instalace aplikaci —
napt. chytré domaécnosti/dalkové ovladani osvétleni, klimatizace, elektrickych

spotiebici atd.

S rychlosti pokroku a vyvojem technologii nastupuji nové fenomény, bohuzel i ty
negativni. VétSina odbornikli byla zcela nepfipravend na rychle rostouci skupinu,
ktera vlivem negativ digitdlni doby potfebuje pomoci vybiednout z psychickych
potizi souvisejicich pravdépodobné s nadmérnym uzivanim mobilnich telefont
a tabletli. Samotny vyzkum zacina se zpozdénim, hlavni proud poskytnuti pomoci

je na lékatich, psycholozich, socialnich a poradenskych pracovnicich.

Stat si zacina uvédomovat, ze zde vznikd velky problém — na jedné stran¢ je

viditelny ptinos digitalizace spole¢nosti, na druhou stranu vznikaji skupiny, které
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se diky své zavislosti stavaji az vylou¢enou skupinovou populaci (Santorova, 2018;
Nérodni strategie, 2019-2027). Jde napt. o skupiny mladistvych, ktefi propadli
pocitacovym hram, o skupiny hraci zavislych na on-line hazardu. Zavislost na
modernich technologiich ma i své socidlni dopady (od absence socialnich kontaktt
po rozvraty rodin). Stit zacind vynaklddat z vefejnych prostfedkli nemalé

prostiedky na 1é¢eni zavislych osob.

Dle mezinarodni klasifikace ICD-11 nejsou moderni technologie brany jako
zavislost. V databazi je definovéana jako zavislost pouze Gaming disorder (ICD 11
— 6C51 Gaming disorder). Urcité zavislosti jsou poruchou behavioralniho chovéani,
u nékterych se postupem casu vyviji zavislost napt. na alkoholu, hrani online her,
drogéch, halucinogennich latkach a jiné. Databaze ICD je vyvijena a aktualizovana
Svétovou zdravotnickou organizaci. ICD 11 ma nahradit soucasnou databazi ICD

10.

Dle Ceského statistického tfadu je procento mladych pouzivajicich smartphone ve
vékové kategorii 16 az 24 let na vzestupu. Data z roku 2018 uvadéji, Ze smartphone
pouzivalo 94,8 %, a v roce 2020 je to jiz 97,9 %. Data statistického utradu déle
uvadéji, ze 79,7 % déti pouziva smartphone ke stahovani aplikaci a 7,6 % déti
ke stahovani placenych aplikaci (CSU, 2020). Samostatnou otazkou ziistava oblast
kriminalni, kdy jsou socidlni sit¢ vyuZzivany k ohroZovani osob, zvlast¢ pak
mladistvych — at’ jiz se jedna o Sikanu, podvody ¢i sexudlni zneuzivani. Stat se proto
za¢ind na Urovni vlady a vladnich organizaci otdzkou zavislosti na modernich
technologiich stale obSirnéji zabyvat. Dokladem je pfijatd Narodni strategie
prevence a sniZovani §kod spojenych se zavislostnim chovani 2019-2027 (Narodni
strategie, 2019-2027), ve zvlastnich kapitolach se vénuje 1 naduzivani modernich
technologii v rdmci Ceské spolecnosti. Ve zminéné strategii najdeme informaci, Ze
situace v oblasti ostatnich nelatkovych zavislosti je systematicky dosud

nezmapovana, koncepcné a strategicky neuchopena.
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3. Definice smartphonu

Mobilni telefony jsou nyni soucasti modernich technologii. Chytry telefon neboli
smartphone v sobé obsahuje operacni systém a aplika¢ni rozhrani. Smartphony
nabizeji svym uzivatelim rtzné funkce a moznosti srovnatelné s pocitaci. Se
smartphone se muzeme pfipojovat na internet i skrze konkrétni aplikace
(napf. email, navigace a jiné). Smartphone je v souc¢asné dobé velkym pokrokem,
je to zafizeni moderni doby. Podobn¢ jako tablet je smartphone ovladan pomoci
dotykové obrazovky, se kterou manipulujeme prsty ¢i dotykovym perem (Smutna,
2017). Dnesni smartphony vyviji vyvojaii velkych firem, které dominuji na trhu,
napt. Apple, Samsung (Hluchan, 2013). Na trhu je kazdoro¢né¢ mnoho novinek.
Diky ptesnosti a rychlosti ndm umoznuji byt dostupnymi nehledé€ na Cas a misto

(Vavra, 2014).
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4. Technologie v rukou déti

Moderni technologie nas obklopuji na kazdém nasem kroku. Méni se charakter
naSich domacnosti, zivotni rytmus a zivotni styl. Mlada generace se tak rodi do
jiného prostiedi. D4 se tedy fict, Ze jiz od kolébky, kdy novorozenec za¢ind vnimat
své okoli a pozorovat véci, je konfrontovan s novymi zatizenimi. I v dalsi fazi jeho
vyvoje je pod vlivem pokroku. V urcitych rodinach tradi¢ni hracky ptevladaji
a moderni technologie jdou stranou (Kontrikova a kol., 2015). V soucasné dobé
existuji mnohostranné produkty a novorozenec dostava do postylky barevny displej
¢i jina zafizeni, ktera promitaji obrazky a ptehravaji melodie. Obrazovky jsou Casto
interaktivni a zafizeni s barevnym obrazem vydava zvuky napft. bily Sum, ctené ¢i
zpivané pohadky, pisni¢ky atd. To vSe ma samoziejmé vliv na rozvoj osobnosti
ditéte. I v pozd¢jSim véku je tradicni leporelo a kniha ¢asto nahrazovana tabletem.
Mladsi déti vyuzivaji telefon nejvice ke hrani, vydrzi si s nim hrat denné az 15

minut (Vasickova, 2018).

Jakékoliv pouzivani modernich technologii, pfedev§im mobilnich telefoni
a dalSich pfenosnych zafizeni, lze hodnotit kladné¢ z pohledu naplnéni
volnocasovych aktivit, kdy jejich uzivatel mize sledovat filmy, hrat oblibené hry,

¢i jinak vypliovat sviij volny cas, a to i zptisobem, ktery rozviji jeho dovednosti.

Zmifuji 1 vyznam Skolni vychovy. Zde nelze opomenout, ze digitalni vek s sebou
pfinasi pokrok v oblasti stylu vyuky a pouzivani novych pomicek. V soucasné
nelehké pandemické situaci navic moderni technologie umoznily novy zpisob,

ktery jsme si neuméli ani piedstavit — formu distan¢ni vyuky.

13



4.1 Rozdéleni dle vékovych kategorii

Vék je délen dle pedagogiky a l€kaistvi na nasledujici skupiny:
e Novorozenec: od narozeni do 28. dne.

e Kojenec: 6 tydnt az 1 rok.

e Batole: 1. az 3. rok.

e Predskolni vek: 3 az 6 let.

e Miladsi Skolni vék: 7 az 11 let.

e Pubescence: 12 az 15 let.

e Adolescence: 16 az 20 let.

e Dospélost: 20 az 65 let.

e Stari: nad 65 let.

4.1.1 Novorozenci a batoleci vék ditéte

Novorozenci jsou vékova kategorie od narozeni do 28. dne od narozeni. VétSinou
v rozmezi véku od narozeni az do 1 roku rodice ze svého telefonu Casto svym détem
poustéji tzv. bily Sum, ktery ma pomahat ratolesti uspat a zaroveini by nemél uskodit.
V dalsi fazi se mohou zacit poustét melodie, které maji podobnou funkei jako bily

Sum.

V dnesni dobé je spousta hra¢ek automatizovana, hracky se mohou hybat, mluvit,
vydavat naucné zvuky. I pfesto se do batolecich rukou dostivaji tablety,
smartphony mnohem dfive, nez by bylo nutné, coz vede k prvotni tvorbé urcité
zavislosti, a pokud svym détem tablet ¢i jinou technologickou vymoZzenost seberete,
miuize nasledovat velka scéna, dité bude velmi nahlas brecet. Tato situace ovSem
neni psanym pravidlem pro kazdou rodinu (Wahlstrém, 2017). Musime mit na
zieteli, ze by déti dokdzaly brecet 1 za situace, kdy jim rodie vezmou jejich

oblibenou nedigitalni hracku.

4.1.2 Predskolni mladez

U déti predskolniho véku se vyviji pohybovy aparat a pfi uzivdni modernich
technologii dochdzi k nespravnému drZeni téla. PouZivani smartphont, pocitaci
a jinych technologii vede k velmi malému ¢asu vénovanému pohybu, déti se mohou

potykat s nedostatecnym psychomotorickym vyvojem, nadvahou apod.
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V soucasné dob¢ se s technologiemi setkavaji vSude okolo sebe, problematické
uzivani smartphonu neni v jejich vékové kategorii ihned vidét. Jak jsem jiz zminila,
moderni technologie jsou dulezité pro komunikaci (napf. s rodici), ale zaroven

u nich déti travi piili§ Gasu (Zadnikova, 2016).

Vyvoj ditéte ve fazi predskolniho véku se vyznacuje zménami, které vrcholi pred
nastupem do skoly, je ur¢en skolni zralosti (fyzickou i psychickou). Vyvoj je bohaty
na ruzné oblasti, napt. pohyb, intelekt, dle kognitivniho pohledu — pozornost,
pamét’, mysSleni, fe€. Mezi tyto prvky patii i uceni a ziskavani ur¢itych navykt
(Frycova, 2017). V dnes$ni dobé si déti nelze predstavit bez modernich technologii.
Pokud se doma nachdzi technologie (97 % domadcnosti vlastni alespont jeden
smartphone) a déti je mohou vyuZzivat, je dobré si s détmi o riziku tvorby zavislosti
promluvit (Rideout, V., Robb, M.B, 2020). Pokusit se jim omezit ¢as uzivani
jakékoli technologie, mit jasn¢ nastavena pravidla o tom, kdy a jak technologie
pouzivat ¢i nepouZzivat. Vyjimkou mohou byt konkrétni pohybové hry na hernich
konzolich, které mohou mit pozitivni vliv na psychomotoricky vyvoj. V limitované

mife mohou tyto hry pomahat s rozvojem motoriky a pohybu (Frycova, 2017).

Vroce 2009 meélo telefon az 28 % déti ve véku 9-14 let. Ukazalo se, ze
s jakymkoliv médiem dité travi az dvé hodiny, dalsi hodinu poslouché hudbu, tficet
devét minut si ¢te a dvé hodiny je venku. Chytry telefon ¢i tablet v roce 2013
vyuzivalo denné az 17 % déti do 8 let. V roce 2011 to bylo pouhych 8 %. Oproti
roku 2011 a 2013 ¢&islo uzivani smartphont stouplo a tento trend pokracuje dosud.
Pokud se v dnes$ni dobé ditéte zeptdme na internet, dokaZe nam s pfehledem
vypravét o online hrach, uzivani internetu samotného a jinych technologiich doby

(Lustinec, 2015).

4.1.3 Déti v pubescentnim véku — mladi Skolaci

Déti v pubescentnim véku jsou na telefonu pfipojeny denné (EU Kids, 2020) a travi
na ném mnoho ¢asu. Vyvoj pubescentni souvisi s vyvojem adolescenta. V obdobi
pubescence je videt socidlni a fyzicka nezralost. Velky rozdil je pozorovatelny mezi
mladsi a star$i generaci déti. V§e souvisi se spole¢enskymi a technickymi zménami.

U pubescentil je vidét zména nalad, nepfedvidatelnost, nezralost, stfidava ak¢nost.
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Jejich sou€asny zivot je ovlivnén socidlnimi a technologickymi zménami. V jejich
veku je fyziologicky diilezitd pohybova aktivita, ale diky modernim technologiim
se stavaji lenivéjSimi. Ale ne vSechny déti travi svlij veskery Cas s modernimi
technologiemi. Zavislosti netrpi, pokud se neobjevi alespon Sest zakladnich boda
zavislosti, napf. touha, sebeovladani, fyzicky odvykaci stav, tolerance, zanedbavani

povinnosti (Rezna, 2018).

Déti by meély rozeznat a porozumét riziku a nebezpeci, ktera na né cihaji.
A¢ vtomto v€ku potiebuji volnost, kontrola rodict je nejen ztéchto diavodi
nezbytna. Obdobi puberty je nejbouflivéjsim obdobim vyvoje a dité potiebuje
citlivéjsi piistup, pochopeni. Castéji se objevuje Sikana, rizikovost sexualniho
chovani, rizika Zivotniho stylu, kyberprostoru, kybergromingu, kybersextingu

a jina rizika (Kopecky, 2021).

Nelze opomenout i dalsi okruh rizik, ktera se mohou vyskytnout ve vSech jiz
zminénych vékovych kategoriich — a to jsou rizika zdravotni. Mizeme zminit

nejcastej$i problém u vSech déti (a to i pokud ¢tou ¢i piSou) — jde o spravné sezeni.

Fyzicka zdatnost
Nadmérné pouZzivani zafizeni vede k omezeni fyzického pohybu a omezeni

budovani fyzické zdatnosti.

Sluch
Nadmérné uzivani sluchatek mtize vést k problémtim se sluchem, napiiklad pokud

kazdy den pfesahnou maximalni hodnotu hlasitosti na svém zatizeni.

Zrak

Nelze pominout ani ohroZeni zraku modrym svétlem (negativni vliv zafeni
obrazovek). Pokud denné vyuzivame moderni technologie, které¢ vyzatuji modré
zafeni, nevede to ke spravné funk¢nosti zraku. Problém se da fesit mimo jiné UV
filtrem v brylich proti modrému zarfeni. Bez UV filtru jsou o¢i zna¢né unavené
(Francova, 2020). Pouze pies 18 % déti, které chodi do zékladni Skoly, si svij
vlastni telefon opravdu vypind. Telefony si déti obecné vypinaji ziidka, vétSinou az

kdyz se telefonu vybije baterie (Kubelova a kol., 2009).
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4.1.4 Dospivajici mladez, vékova skupina 15-18 let

Vékova skupina 15 az 18 let se stava skupinou nejohrozenéjsi. Z jedné strany je
mobilni telefon (pfipadné i dal$i mobilni zafizeni — tablety ¢i pifenosné pocitace)
zafizenim, které ndm vedle zadkladni funkce, kterou je komunikace, usnadiuje
kazdodenni zivot. Jeho dalsi mnohé funkce ndm pomahaji zvladat zivotni tempo,

slouzi pti vzdélavani a studiu, pii cestach, sportu, zabave, zachrané lidskych zivota.

Stale se rozsifujici funkce mobilniho telefonu a zkvalitiovani jeho fungovani
z telefonu délaji vykonny poé¢itag 21. stoleti. CtyfFicet devét procent déti v Ceské
republice vlastni smartphone. Ve véku Sesti let ho vlastni 4 % mladé populace.
V jedenécti letech ma sviij vlastni smartphone az 61 % déti, v kategorii patnacti let

az 89 % (Kubelova a kol., 2009).

Vedle jiz vetejné diskutovanych problému, které jsou vysledkem pouzivani
chytrych telefonli — tedy problém kybernetické Sikany, zneuziti osobnich dat,
ochrana soukromi, sexualni obtéZovani ¢i herni zavislosti, se za¢ina také diskutovat

o problémech spojenych s ,,nadmérnym pouZzivanim* chytrych telefont.

Jsou to jevy, které se navenek nemusi projevovat hned, ale které maji nebo mohou
mit dlouhodobé negativni dopady na spolecnost jako celek, na jednotlivé socidlni
skupiny ¢i rodinu, na jedince jako takové. Primérny ¢as, ktery déti ve véku 9 az 16
let travi online, se v Ceské republice z necelych dvou hodin zvysil téméf na tii

hodiny (EU Kids online, 2020).

Ve fazi dospivani ditéte dochdzi k dalsi konfrontaci. Jsou zde vnéjsi vlivy jako je
pozorovani chovani rodicl, ale je zde 1 nutnost pouzivat moderni spotiebiCe
v domécnosti. Détem zaroven nechybi touha ocenéni a uznani od rodict, kdy prave

skrze technologie se mohou déti seberealizovat ¢i zabavit.

Rodi¢e by v dnesni dobé méli svym détem davat cenné rady ohledné uzivani
internetu, mobilniho telefonu a jinych modernich technologii (Vasickova, 2018).
Vytvafi se pfimy vliv spojeny s pouzivanim mobilniho telefonu ¢i tabletu.

Statisticky ufad uvadi, Zze v roce 2017 vlastnilo mobilni telefon az 95 % rodin
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s détmi, a 46 % rodin vlastnilo tablet (VaSickova, 2018). Devadesat tii procent déti
se piipoji denné na sviij mobilni telefon a az 60 % déti se pfipojuje kazdy den, a to

nejvice ve Skole (EU Kids online, 2010).

A pravé vtomto veéku hraji nezanedbatelnou tlohu rodi¢e a jejich vychova,
podpiirné pak samoziejmé skola a Skolni vychova. Sviij vliv bude mit jisté i socialni
zafazeni ve spolecnosti. Zatazeni do spolecnosti je pro déti velmi dilezity proces.
Pokud v dnesni dob¢ dit¢ nema u sebe chytry telefon, tablet a jiné moderni
technologie, tak je tento pfistup vnimadn zpohledu ditéte jako

ostrakizace/vylouceni.

Bohuzel jsou ptipady, kdy jsou déti ze skupiny odstrkovany, protoze maji bud’ staré
technologie nebo skoro 7adné (Santorova, 2018). Problémy a zafazeni do
spole¢nosti nesouvisi pouze s technologiemi, ale i zazemim, ve kterém vyrustaji.
Rodi¢e samotni uz nemaji tak velky vliv. V soucasné dobé déti objevuji svét
dospélych a novych medidlnich technologii mnohem dfive (Slavikova, 2016).
Pokud rodi¢e nebudou schopni kontrolovat ¢etnost pouzivani, nebudou regulovat

ucel pouzivani, mohou se zacit projevovat prvni negativni vlivy.

Negativni vlivy se mohou projevit tak, Ze v kazdé své volné chvilce sahaji po svém
mobilnim zafizenim (Slavikova, 2016). Je ovSem dilezité zminit i pozitiva, ktera
se suzivanim mobilnich technologii poji a kterd jsou jasna. Rodi¢e mohou
kontrolovat pohyb ditéte, dité si miize zavolat o pomoc, diky mobilnimu telefonu
se da spustit hledani, pokud se dité ztrati. Uméni zachdzet s mobilnim telefonem
muze Casto zachranit i Zivot prarodi¢lim ¢i rodi¢im, pokud je postihne zdravotni
problém, nehoda, uraz. Jsme svédky mnoha situaci, kdy stateCnost malych déti
a jejich uméni ovladat mobilni zafizeni, zachranilo Zivot dal$im jedincim. Ze studii
vyplynulo, ze smartphony dokdzou zachrénit Zivot, napf. u infarktu myokardu
mohou chytré hodinky nebo smartphone samostatné pfivolat pomoc (Metelmann

a kol., 2021).

Jak jsem jiz uvedla — rodi¢e by mé&li umét najit vhodnou rovnovahu pii povolovani
pouzivani mobilniho telefonu svému ditéti. Zalezi na socializaci rodiny a nastaveni

vychovného vztahu mezi sebou. Rodice mnohdy svym détem odebiraji po urcitém
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¢asu jejich technologie (napt. kdyz jdou spat, u plnéni skolnich povinnosti), nékdy
je nastaven Casovy limit, po jakou dobu muize své technologie uzivat. Pokud déti
nesplni své Skolni ¢i domaci povinnosti, nemusi mit dovoleno uzivat zadné
technologie. V dal$im ptipad¢ nejsou rodici pravidla urcena a je povinnost naucit

déti uzivat technologie bezpecné (Slavikova, 2016).

4.1.5 Pozitiva a negativa pouZivani smartphonu pro jiZ zminéné vékové
kategorie

Pozitiva jsou samoziejm¢ doprovazena i1 negativy — mobilni telefony se pouzivaji
k podvodiim pfi pisemnych pracich a zkouskach, kdy jejich nedovolené pouzivani
nahrazuje ,,tradi¢ni* opisovani. Nedovolené sledovani filmt a poslouchani hudby
také neni vyjimkou. Pfi studiu mnoha podkladii jsem déle zjistila, ze neexistuje
jednotnd uprava pouzivani mobilnich telefont ve Skolach (Kvardova a kol., 2019;
Kopecky, 2019; Voruda, 2017). V Italii nebo v Indii zavedli penézni tresty za
pouzivani telefonu béhem vyucovani (MareSova, 2009; Bernard, 2021). Nékdy
telefon mize byt pouzit jako pomucka, ale jen v pfipadé, Ze to ucitelé povoli.
Stavaji se 1 urazy kvuli nepozornosti, kdy je dit¢ zabrano do svého telefonu
(Bernard, 2021)

Uvedme piikladem tyto nejzakladnéjSi jevy, které se objevuji u zminénych

vékovych kategorii.

Pozitivni €inky:

e Socialni interakce.

e Ziskavani dovednosti a znalosti.

e Uceni se spoleCenskym postojim.

e Pomoc formovat identitu.

e Predstavivost.

e Bezpecnd komunikace.

e Komunikace s rodi¢i.

e Sledovani pohybu déti pomoci GPS.

e Dohled na déti skrze mobilni technologie.
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Negativni u€inky:

Pasivita.

Sociélni izolace.

M¢éng¢ Casu na hru a pohyb.

Méné¢ Casu na Cteni.

Podryvani autority rodict, ucitell.

Predcasné ziskani sexualnich znalosti a zkuSenosti.

Ptehnana péce o vlastni vzhled.

Nadmérné uzivani.

Hrani online her.

Nadmérmné straveny cas nad mobilnim zafizenim, zavislost na internetu
a socidlnich sitich.

Problematické chovani, vznik depresi, podrazdénosti (poruchy psychiky),
poruchy spéanku.

Ztrata prirozeného socidlniho kontaktu a bézné komunikace.

SniZeni pracovni produktivity.

Ztrata seberegulace a vlastni odpovédnosti.

Mezi zakladni body bezpecnosti déti na internetu fadime (Rezna, 2018):

Byt obezietnym a opatrnym uzivatelem.

Pokud neni potieba, nikomu nesvéfovat svoje telefonni ¢islo, adresu.
Neposilat své fotografie nezndmym uzivateliim, nevkladat je na internet.
Nastavit si silné heslo, uchovat ho, aby bylo tajné.

Neodpovidat na zpravy od uZzivatelli, které¢ neznadm.

Nedomlouvat si osobni schiizku s nezndmym c¢lovékem, aniZ by o tom rodice
veédeli.

Pokud t€ néco dési, sver se rodictim.

Neotevirat nezname zpravy a ptilohy.

Nevérit niCemu na internetu.

Vsechny vyse zminéné body se poté negativné promitaji do kvality Zivota daného

jedince, u kterého se zavislost vytvofila, a zaroven se tim snizuje jeho vykonnost

pro spolecnost. Tu naopak ¢ekaji nemalé vydaje na 1écbu a pomoc pii odvykani

nadmérné zavislosti. Této problematice se jiz vénuji védecké tymy, 1ékati a dalsi
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odbornici. V odbornych médiich 1ze najit mnoho ¢lankt, které popisuji negativni
jevy a jejich dopady. Jednou z uznavanych a ovétenych metod, které se pouzivaji
pro zjiStovani zavislosti, je metoda SAS-SV (Smartphone Addiction Scale — short

version), kterou déle ve své praci piedstavim (kapitola 10.1).
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5. Typy problematického pouzivani technologii

Zavislost je Svétovou zdravotnickou organizaci definovéna jako nemoc ve vztahu
k behaviordlnimu chovani, zaroven i k navykovym latkdm. Zavislost na internetu
nebo socidlnich sitich definovana neni, a proto ji nelze diagnostikovat jako nemoc.
Dle Svétové organizace nelze internet pojmout obecné jako latku, na které 1ze ziskat

navyk (Nespor, K., 2011).

Podle Americké psychologické spolecnosti (DSM-11) je do vyzkumu zafazeno
hrani online her. Pouzivani socialnich siti (SNS) nebo online pornografie do této
kategorie zatazeno neni. Na zaklad¢ zjisténi rozdilnosti ve vzorcich pouzivani
internetu pracujeme s terminem nadmérné pouzivani internetu (EIU), nebot
pfedstavuje kontinuum nespravného pouzivani internetu. V extrémnich piipadech
sem mohou patfit i uzivatelé, u kterych se vyvinou ptiznaky zavislosti. Prizkum
soucasné literatury naznacuje, ze nadmérné uzivani internetu u déti je vysledkem

spolupiisobeni nékolika faktorti (Blinka, L. a kol., 2014).

Zavislost na telefonu, a problematické uzivani telefonu, mize pojit pét ptibuznych
zavislosti. Kazda z nich vykazuje jiny typ rizik a jejich dasledky. V odborném
terminu se mluvi o smartphone addiction, ale méli bychom pouZzivat termin
problematické pouZzivani chytrych telefont. Pro Ucel této bakalatské prace byl
ponechan termin smartphone addiction, protoze ovétujeme dotaznik, ktery tento

problém timto zpisobem oznacuje.
Vénovat se budu i doprovodnému jevu téchto druhti zavislosti a to tzv. syndromu

FoMO, ktery souvisi spolecné se smartphone addiction a smartphone problematic

use (Jon, D. Elhai a kol., 2020)
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5.1. Syndrom ,,FoMO*

Syndrom FoMO, neboli ,,fear of missing out”, znamena v ¢eském piekladu ,,strach,
ze néco promeskam.” Tento syndrom se vaze na jiné vnimani Casu stravené¢ho
v on-line prostfedi. Ve védecké literatufe je popsano, Ze se syndrom projevuje
netrpélivosti, agresi, Spatnou ndladou, depresi, busenim srdce, nerozhodnosti
a dal$imi faktory, které ovliviiuji nase vnimani a emoce. Jedinec, u kterého se tento
syndrom rozviji, provadi Casté kontroly socidlnich siti, kontroluje tzv. statusy
a snazi se mit neustaly piehled o tom, co se d¢je. Jiz takova malickost, kdy
napf. neobdrzi pozvanku na konanou akci pratel, ihned se u clovéka trpiciho timto
syndromem mohou projevit pocity nejistoty, které vedou az k depresivnim

sklonim.

Psychologové radi, jak se tohoto syndromu zbavit. Jejich odpovéd’ je piekvapiveé

jednoduché — zit sviij vlastni zivot a nefesit ostatni (Jon, D. Elhai a kol., 2020).
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5.2. Druhy zavislosti

V odborné literatute jsou vyjmenovany nasledujici druhy zavislosti:
e Zavislost na internetu (tzv. netolismus).

e Informacni pfetizeni.

Virtudlni vztahy.

Smartphone addiction / Problematic smartphone use.

Internetova zavislost

V literatute se pro pocitacovou a internetovou chorobnou zavislost pouziva
oznaceni ,,netolismus“. Tento, dnes jiz odborny vyraz (odvozeny z anglického
terminu ,,net* tedy ,,sit*‘) oznacuje zplsob chovani jedince, ktery mé neustdlou
pottebu kontrolovat svoje mobilni zafizeni ¢i byt stale pfitomen v on-line prosttedi.
Jednani c¢loveka, ktery je zavisly na uritém procesu, mize postupné prertst
v jednani patologické. Lékati a dalsi odbornici pak tuto zavislost fadi mezi

tzv. ,,nelatkové zavislosti“ a mluvi o psychické zavislosti.

Vystiznou definici uvadi ve svych publikacich Mgr. Kamil Kopecky, Ph.D.,
vedouci Centra prevence rizikové virtualni komunikace pii Univerzité¢ Palackého
v Olomouci (o ¢innosti této instituce bude pojednano v detailu v dalsi kapitole mé

prace), kterou lze volné parafrazovat nasledovné (MSMT, 2016):

,Netolismus je behavioralni zavislost (tedy zavislostni chovani), kterd miize mit
1 nejasny cil oproti jasnym cillim. Jasny cil 1ze chéapat jako napft. pustit si pispévek
na YouTube, dopisovat si s kamaradem apod. Za behavioralni zavislost bez jasného
cile pak lze povazovat touhu zapnout pocita¢ bez jasné¢ho cile ¢i davodu,

kontrolovat své maily, 1 kdyz ¢lovek vi, Ze Zadny neobdrzel* (NZIP, 2021).

Netolismus vykazuje tyto hlavni znaky:

e Vyznacnost, kdy pouzivani internetu se stava absolutni prioritou nade vSemi
dal$imi aktivitami ¢lovéka.

e 7Zména nalad, kdy pouzivani internetu, resp. nékteré¢ ze sluzeb, které nabizi,

napf. internetové hry, vede k relaxaci po téZkém pracovnim dni, ke zklidnéni,

24



pocitu odpocinku. A naopak —nemoZznost se k internetu pfipojit a hrat svoji hru
muze vyvolat deprese, rozladéni, stres.

e Tolerance, kdy dochazi k prodluzovani pobytu v ,,on-line* prostredi.

e (Odvykaci symptomy, kdy dochazi k projevu abstinen¢nich ptiznakti, kdyz neni
provozovana dana on-line aktivita.

e Relaps, kdy se jedinec vraci k zdvadnému chovani, i kdyz ho jiz v minulosti

opustil, at’ jiz diky seberegulaci ¢i terapii.

Mezi tzv. ,virtudlni drogy*‘‘ pak odbornici podiazuji socidlni sité, pocitacové hry,
videa, internetové sluzby (jako virtudlni drogy nehmotné povahy) a mobilni
zafizeni a televize (jako virtualni drogy hmotné povahy). Vznik zavislosti na jedné
¢1 dokonce vice drogach s sebou ptinasi kombinaci problémi, o kterych piSu ve své

praci na jiném misté (NZIP, 2021).

Informacni pietiZeni

Nadmérné pouzivani internetu, Casté sledovani socialnich siti, hrani online her,
kontrola obsahu vSech informacnich portali a uzivani mnoha technologickych
zafizeni, tedy nadbytek informaci na stran¢ jedné, a tlak na jedince, aby okamzité
reagoval, komunikoval, byl k dispozici, byl tedy tzv. on-line, na stran¢ druhé, vede
k tomu, ze €lovek neni schopen rozeznéavat relevantnost a dileZitost informaci,
ztraci se v komunikacnim prostiedi. Je informaéné pretiZen. Tento stav s sebou
pfinasi vSechny jiz zminéné negativni jevy — pocit vyhoteni, bezradnosti, mizi

bézny socialni kontakt (Helpguide, 2021); (NZIP, 2021).

Virtualni vztahy

Virtualni vztahy jsou v souc¢asné dobé u mladych lidi velmi oblibené. Spadaji pod
netolismus, neboli zavislosti na internetu, tzv. nelatkové zavislosti (NZIP, 2021).
Online seznamovani je vice popularni nez osobni kontakt a vlastni seznamovanti se.
V soucasné situaci s COVID-19 bylo odlou¢eno hodné parii na delsi dobu a bylo
tézké vztahy udrzet. Tento typ navazovani kontaktl s sebou Casto pfinasi obrovska
rizika, miZe to byt 1 skrytd identita ucastnika komunikace, kterd mize vyustit ve

vydirani, sexudlni natlak (Helpquide, 2021).
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Vztahy navdzané pfes mobilni aplikace jsou ve vétSin€é piipadi vztahy
kratkodobymi, zddnd SMS komunikace nemiize nahradit osobni kontakt, u kterého
se budou projevovat dalsi lidské vjemy (mimika, fe¢, viné atd.).

Casté hledani vztahti v prostiedi internetu nebo na specialnich aplikacich, ale i ¢asté
stiidani partnerti, vede k vybudovani urcité zdvislosti na téchto aplikacich. Asi
nejrozsitenéjsi a nejznaméjsi je aplikace Tinder, kterd ma také formu virtualni
seznamky. Ti, co na ni vstupuji, vSak Casto vice nez osobni dlouhodoby vztah

hledaji vztah kratkodoby, n¢kdy pouze za ucelem uspokojeni svych sexualnich

potieb (NZIP, 2021).

Smartphone addiction — zavislost na mobilnim telefonu

Pojem Smartphone addiction znamena zavislost na chytrych telefonech. Pro mladé
lidi trpici touto zavislosti je skutecnost, Ze budou zbaveni pfistupu ke svému
mobilnimu zafizeni, neptedstavitelnou skutecnosti. Tato zavislost spolecné souvisi
s jiz popsanymi jinymi zavislostmi. Nadmérné pouzivani chytrého telefonu mize

vést k dalSim psychickym onemocnénim.

Nomofobie neboli tzkostna porucha spocivajici v zavislosti na mobilnim telefonu
se také projevuje tzv. fantomovou vibraci. Fantomova vibrace je v podstaté falesné
zvonéni. Myslime si, Ze ndm nc¢kdo vold, ale pfitom se to doopravdy ned¢je
(E-bezpeci, 2018). Mozek ndm zpétné€ reaguje na podnét, ktery se ve skutecnosti
neuskutecnil. Tato vibrace patfi mezi kybernemoci, kterymi se zabyvaji odborni
pracovnici. V Ceské republice se této otazce vénuje napi. Centrum prevence
rizikové virtudlni komunikace pii Univerzit¢ Palackého v Olomouci v ramci

projektu E-bezpeci.

Problematic smartphone use (PSU) — problematické pouzivani mobilniho
telefonu
»~Problematic smartphone use* neboli problematické uzivani chytrého telefonu je

definovano podobnym zptsobem jako ,,Smartphone addiction®.

Kromeé toho, Ze se smartphone problematic use oznacuje za problémové uzivani, se
pro tento konstrukt daji pouzivat terminy jako je zavislost, nadmérmé uzivani,

kompulzivni ¢i kompenzacni pouzivani. Vznik problémového pouzivani chytrého
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telefonu spociva v tom, Ze funkce chytrého telefonu, jako jsou ozndmeni a jina
upozornéni, maji totiz tendenci fungovat jako podnéty k automatické kontrole

telefonu jeho vlastnikem (Jon D. Elhai a kol., 2016).

Pouzivani chytrych telefonli odvadi pozornost tidi¢l od fizeni. Studenti, kteti
pouzivaji chytré telefony, nejsou pfilis fyzicky zdatni a maji horsi studijni vysledky
(Jon, D. Elhai a kol, 2016). Prav¢ Casta a opakovana kontrola vlastniho telefonu se
muZe stat vstupni branou pro problematické uzivani chytrého telefonu. Soucasti je
mechanismus  impulzivity. Impulzivita spo¢iva v absenci sebekontroly

a seberegulace pii pouzivani chytrého telefonu.

Znamkou problémového uzivani telefonu je naptiklad jiz zminovany syndrom
FoMO. Problémové uzivani telefonu a jiné souvisejici zdroje, napt. zavislost
na internetu a zavislost na hrani online her, maji spolecné ptiznaky, ale pfitom jsou
mezi nimi velké rozdily. Nékteii uzivatelé chytrych telefonii nemohou bez svého
telefonu zit. Po odebrani telefonu uzivatelé pocit'uji narist tizkosti a fyziologické
ptiznaky, které se mohou podobat abstinencnim ptiznakiim (Jon D. Elhai a kol.,

2016).

27



6. Strategie, projekty a programy Evropské komise
a Rady Evropy

Evropska komise v oblasti vzdélavani a Sifeni povédomi mezi mladymi lidmi
a adolescenty pftijala zakladni strategii v kvétnu 2012. Jedna se o tzv. strategii pro
internet 1épe uzplsobeny détem (,,European Strategy for Better Internet for
Children®), ktera si vytkla za cil vytvaret ptiznivé a bezpené on-line prostiedi pro

rozvijeni digitdlnich dovednostni déti.

Za timto ucelem definovala ¢tyfi zakladni okruhy ukolt (témat), které by mély byt

naplnény:

Podporovat vyrobu kreativniho a vzdélavaciho obsahu pro déti, podporovat
pozitivni zkuSenosti pii jejich pohybu v on-line prostiedi.

Prohlubovat znalosti a dovednosti v ramci vyuky ve vSech $kolach na izemi EU.
Zajistovat bezpecné prostiedi pro déti pfi uzivani internetu prostiednictvim
nastaveni pfistupu na internet samotny (omezeni pfistupu pro urCité veékové
kategorie, rodiCovsky dohled, klasifikace vhodnosti obsahu apod.).

Bojovat proti sexudlnimu obtéZovani a zneuzivani déti prostfednictvim internetu.

Ptijata strategie pak vytvotila zaklad spoluprace mezi Evropskou komisi, Clenskymi
staty na strané jedné, a mobilnimi operatory, spravci socidlnich siti a vyrobci

mobilnich zafizeni na strané druhé.
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internetu (,,Safer Internet Centres*), ktera jsou finanén€ podporovéana Evropskou

komisi v 25 zemich, kterd je pak koordinuje pies programy Ins@fe.

Zakladem  je zfizeni portalu ,Better Internet For Kids*
(www.betterinternetforkids.eu), ktery slouzi jako jediny vstupni bod pro vyménu
informaci a osvéd¢enych postupii. V rdmci portalu se pak uspésné vybudovaly dvé
velkeé evropské sité¢ — ,,INHOPE®, sit’ tzv. ,,horkych linek®, na které¢ mohou clenové
upozoriiovat na zpravy s nelegalnim obsahem a varovat pred nimi, a ,,Ins@Fe*,

ktera se zamétuje na Sifeni povédomi o bezpecném pouZivani.
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Na strankach portélu je tak mozné najit zakladni zasady a doporuceni, jak predejit
rizikim, ktera hrozi ptfi vstupu do online prostfedi. Vlastni pomoc je pak

koordinovana pies zminéna narodni centra.

V souvislosti s ochranou prav déti je nutno zminit i nové piijatou smérnici GDPR
(,,General Data Protection Regulation®), ktera stanovuje také okruh prav na strané
déti (z pohledu smérnice se jedna o vSechny pod hranici 16 let), a to se zaméfenim

na vyjadifovani souhlasu a ochranu jejich osobnich udaji.

Dal8im vyznamnym milnikem v usili pfi pfijimani nastroji na ochranu a vzdélavani
déti a dospivajici mladeze v digitalnim prosttedi bylo piijeti Pravidel pro
respektovani, chranéni a napliiovani prav déti v digitalnim prostiedi (,,Guidelines
to respect, protect and fulfill the rights off the child in the digital enviroment*) radou
ministrd Rady Evropy v roce 2018.

Evropska komise v ramci své strategie dale realizuje fadu vyzkumnych projekta,
jejichz cilem je sbér dat a jejich naslednd analyza. Zavéry maji slouzit
k rozpracovavani pfijaté strategie a piispét ke zkvalithovani nastrojli v ni

obsazenych. V nésledujici kapitole se zminim o nékterych z téchto programi.

6.1 EU Kids Online

Projekt EU Kids Online mapuje vztah k modernim technologiim od nejmladsi
generace (déti) po mladistvé (vékova kategorie 9 az 17 let). Cilem je porozumét
vyhoddm a piinosim internetu a zaroven upozornit na rizika spojena s jeho
pouzivanim. Studie rozebira nejen pouzivani pocitact, telefonti a dalSich zatizeni,
ale 1 aktivity na internetu, zejména pak pouzivani socialnich siti. Projekt byl zah4jen

v roce 2006 a bylo zapojeno 33 zemi, véetng Ceské republiky.

Posledni studie byla vyhotovena v roce 2020. Mezi rokem 2017 a 2019 EU Kids
online uspofddala mezinarodni kvantitativni Setfeni, kterého se ucastnilo pies
25 000 déti ve véku 9 az 17 let z devatenacti evropskych zemi. Za téchto poslednich

deset let doslo k velké zméné, v jakém zatizeni d€ti uzivaji internet.
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V roce 2010 ptevladaly pocitace a notebooky a nyni vladne kazdodenni pouzivani
mobilnich telefonii. Telefony pouzivaji ¢tyfi pétiny déti denné. Vyuzivaji je
k hledéni informaci, pousténi hudby, sledovani videi, sledovani socidlnich siti
(Smahel, D., 2020). Déti uvadgji, ze své chytré telefony pouzivaji viude a potad.
Nejvice smartphony s pfistupem na internet uzivaji déti ve véku 9 az 17 let. Existuji
rozdily mezi divkami a chlapci ohledné bezpecnosti a rizik na internetu (Némcova,

V., MSMT, 2020).

6.1.2 Denni pouZivani smartphone

V jedenécti zemich (jmenovité Chorvatsko, Ceska republika, Némecko, Estonsko,
Italie, Litva, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko a Srbsko) vice nez 80 % déti
ve véku 9 az 16 let pouzivd smartphone pro pfistup na internet alespoii jednou
denné, a pro vétSinu déti jsou smartphony preferovanym zptsobem pfipojeni

k internetu.

Table 2: Daily use of different devices, by country

Desktop
Smartphone computer, Toy
or mobile laptop or Games connected to Wearable
phone notebook Tablet console ™ the internet device Other

CH 70 26 20 21 n.a. n.a. n.a. i7
CZ 82 43 18 n.a. n.a. n.a. n.a. 20
DE 85 46 16 n.a. n.a. n.a. n.a. -]
EE a7 41 16 13 50 9 a8 9
ES 76 29 28 30 75 (-] 15 15
*FI — — — — — — — —
FR 65 41 31 26 47 18 13 =
HR a2 52 17 10 20 4 3 4
IT B0 39 20 14 17 3 2
LT 89 (4] 20 n.a. n.a. n.a. n.a. 26
MT 77 58 43 34 48 11 14 15
NO 86 44 33 26 46 2 10 9
PL a3 40 14 14 59 2 a8 8
PT a4 37 27 n.a. n.a. n.a. n.a. 28
RO 86 41 19 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
RS 86 40 15 11 61 a a8 13
*RU — — — — — — — —
SK 70 43 24 5 21 1 6 n.a.
=WL — — — — — — — —
Ave 80 43 22 19 44 6 9 13

* FI/RUMVL: Full age range not available. n.a.: Optional questions, not induded in the guestionnaire.

QBS How often do you go online or use the intermet using the following devices? Percentage of children who answered afmast aif
fhe time, several imes each day, or daily or afmost daiy.

Base: All children 9-16 who use the intemet.

Tabulka 1 Denni uzivani riznych zarizeni v jednotlivych zemich, EU Kids online (EU Kids online, 2020).

V tabulce ¢islo 1 je patrné, Ze mobilni telefony jsou dominantni formou pfipojeni
déti na internet. Vice neZ polovina déti ze zkoumanych zemi hlasi pouzivani
chytrych telefonti denné nebo skoro denné, vicekrat za den nebo potrad (pramér =

57 %). Vysledky se lisi od 39 % ve Slovenské republice do 71 % v Norsku.
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QB5a How often do you go onling or use the internet using  the following divices? A mobile phone or Smartphons.

rd I’vﬂmﬂ! of children who andwered olely or sl ol
the following devices? A mobile phone or smartphone, - gl By o
Base: All children 9=16 who use the intemet. Base: Al children S 16 who use the intermet.

Tabulka 2 Frekvence pouzivani chytrych telefonii k pristupu na internet v jednotlivych zemich, Pouzivani
chytrého telefonu vicekrat, kazdy den nebo stale k pristupu na internet, podle véku, EU Kids online (EU Kids
online, 2020).

Pocty déti, které jsou online ze svych smartphontl, se 1isi od 35 % do 68 % u chlapct
aod 45 % do 75 % u divek. Vekové rozdily jsou konzistentnéj$i. Ve vSech zemich
se star$i déti s vétsi pravdépodobnosti pfipojuji k internetu z jejich smartphonu nez
mlads$i déti, coz nejvice kontrastuje mezi nejmladSimi a nejstarSimi jedinci
(prameérné 45 % bodu rozdilu). Mezi 12 az 14letymi se pocty déti, které se ptipojuji
denné¢ ze smartphonu, 1isi mezi 42 % (Slovenska republika) a 84 % (Norsko).
Pouzivani smartphonu na pfipojeni k internetu vice krat denné je rozsifenéjs$i u 15

az 16letych, v rozmezi 56 % Slovenska republika a 93 % Norsko.

6.1.3 Cas straveny online

Odhad casu, ktery déti travi online, neni snadny ukol. Jak jiz bylo uvedeno, mit

smartphone ,,vzdy po ruce® znamena, ze détské pouZzivani internetu se stalo

nepretrzitym a napliiujicim intervaly mezi kazdodennimi ¢innostmi. Déti nyni
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mohou kontrolovat zpravy, oznameni nebo hledat informace kdekoli a kdykoli,
takze je obtizné zméfit presny Cas, ktery déti travi online. Rostouci pocet aktivit
jako je sledovani televize se presunul do online prostiedi, at’ uz na sluzby SVOD
(subscription video on demand jako je Netflix, Amazon video, Apple TV) nebo
YouTube, déti nemusi vnimat Cas straveny sledovanim Netflixu jako Cas straveny

na internetu, ¢imz se casové odhady komplikuji.

I kdyz si uvédomujeme tato omezeni, i presto je tiecba odhadnout straveny cas
online. K dosazeni dan¢ho cile jsme se dotazovali déti, zda dokdzou odhadnout, jak
dlouho travi ¢as na internetu v tydnu nebo o vikendu. Rozdé€lenim na pracovni dny
ana vikendy uzndvame odli$nou strukturu v zivoté vétSiny déti béhem Skolnich  a
mimoskolnich dnt. Je nicméné nutné uznat, Ze odhad vyuZiti ¢asu timto zptisobem

je velmi nepresny na individudlni Grovni.

V studii EU Kids online 2010 se ¢as traveny online pohyboval od jedné hodiny
(Spanélsko), 2 hodiny (Rumunsko), po 4 hodiny (Norsko). Dle posledni studie EU
Kids online 2020 se ¢as straveny online témét zdvojndsobil. Ptiblizny ¢as straveny
denné online se li§i mezi chlapci a divkami velice malo (ve vétsin€ krajin je to pod
20 minut). Cas straveny online u 15 az 16letych je témét dvojnisobny neZ online
¢as nejmladsi kategorie. Mezi 3 hodinami na Slovensku po 4 a ptl hodiny v Rusku,
kdy u nejmladsi kategorie je to od 74 minut (Svycarsko) po téméf 3 hodiny
(Norsko). Cas online u déti 12 az 14 let se pohybuje mezi 2,5 hodiny (Némecko)
po zhruba 4 hodiny (Norsko).
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7. Zahrani¢ni data

Pro ucely mé prace jsem se rozhodla detailné zabyvat, a ve své praci predstavit,
vyzkumy a analyzy, které se zamétovaly, respektive popisovaly navyky, nazory,

pristupy k pouzivani mobilnich zafizeni rodici a détmi.

Pro srovnani jsem si vybrala tii ekonomicky vyspélé zemé — a to Ceskou republiku
(jako c¢lena EU, tedy zemé, u které lze aplikovat zavéry evropskych vyzkumu
a ktera se tidi pfijatou a shora popsanou evropskou strategii v oblasti pouzivani
mobilnich technologii), Spojené staty americké a Velkou Britanii, jako zemé
s odliSnou pravni upravou, ale s velmi rozvinutou ekonomikou (Rob, M. a kol.,

2018).

Vyzkumny tkol, ktery byl provadén ve Velké Britanii (a podobné i ve Spojenych
statech americkych), si kladl za cil zmapovat, jakou roli v Zivoté rodiny hraje
mobilni telefon. Na stejnou otdzku odpovidali rodi¢e i déti a kiizove se posuzovaly

navyky a pfistupy k pouzivani mobilnich telefonii (Robb, M. a kol., 2018).

Ve Velke Britanii a Spojenych statech americkych byly zkoumany piedevsim tyto
okruhy (Robb, M. a kol., 2018):

Vliv uZivani mobilnich zatizeni na bézny chod domacnosti

a) Velka Britanie: dospéli 1 mladistvi odpovédéli, ze pouzivani mobilnich zatizeni
narusuje rodinny Zivot. Sedmdesat dva procent dospélych a 54 % mladistvych
uvedlo, Ze mladistvi byli vyruSeni mobilnim zafizenim alesponl jednou denné.
Oproti tomu 50 % rodici a 44 % mladistvych sdélilo, Ze rodice byli vyruSeni takeé
alespon jednou za den. Pti zkoumani vlivu pouzivani mobilnich zafizeni na dalsi
béZzné rodinné Cinnosti bylo prokazéano, Ze ob& skupiny se shoduji, Ze nejvice
negativné je zasazena bézna rodinna konverzace a dale pak chovani pii konzumaci

jidla.

Naopak tam, kde bylo pouzivani modernich technologii hodnoceno pozitivnég, bylo

jejich pouzivani pti rodinném cestovani a volnocasovych aktivitach.
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b) USA: vétSina americkych rodici (54 %) odpovédéla, ze byli vyruSeni diky
mobilnimu zafizeni alespoinl jednou denné (39 % dokonce uvedlo, ze byli vyruseni
opakovang). Témér dvé tietiny rodict (69 %) uvedly, Ze maji pocit, Ze jejich déti

byly vyruseny mobily jednou denné&, 57 % dokonce uvedlo, Ze to bylo vicekrat.

Zda je uzivani mobilniho telefonu diivodem pro rodinné rozepre
Pouzivani mobilnich zafizeni se zarazuje mezi dalsi stresové faktory v rodinnych

vztazich.

a) Velka Britanie: vice nez 22 % rodict a 20 % mladistvych uvedlo, Ze uzivani
mobilnich zafizeni je kazdodenni pfi¢inou rodinného sporu. Velmi zajimavé bylo
zji$téni, ze spor o pouzivani mobilu, resp. Cetnosti jeho pouzivani, se zatadil na tfeti
misto v tabulce diivodi vzniku sporu mezi rodici a détmi, a to hned po ,,domacich

pracich® a ,,chozeni do postele®.

b) USA: 23 % dotazanych rodict potvrdilo, ze alespoil jedenkrat za den se se svym
ditétem prou ohledné uzivani mobilniho zatizeni, ptesto vyzkum potvrdil sestupnou
tendenci tohoto typu konfliktu. Déti se timto problémem pfiliS nezabyvaly, vice nez

36 % naopak odpovédelo, Ze nikdy s rodici nezahdjily konflikt.

V obou zemich vSak vyzkum shodné potvrdil, Ze vétSina dotdzanych rodict (v USA
55 %, ve Velké Britanii dokonce 71 %) se nedomniva, Ze uzivani mobilnich zatizeni
jejich détmi naruSuje jejich vzajemné vztahy, pfesto se zvysSuje procento rodicu,
kteti se domnivaji o opaku (v USA jde o 23 % dotézanych rodicu, ve Velké Britanii

15 %).

Zda prerista béZné pouzivani mobilniho zaFizeni v zavislost
K této otazce ti, kteti provadéli vyzkum, pfistupovali nikoliv z medicinského
hlediska, tedy k zavislosti jako diagnoze, ale zamétfovali se na vnimani

,pritomnosti* mobilnich zafizeni v bézném rodinném zivote jejich uzivatelda.

a) Velka Britanie: témét 46 % rodi¢l odpovédelo, ze se citi byt zdvislymi na
mobilnich zatizenich, pies 44 % se domniva, ze na nich trdvi mnoho ¢asu. Ohledné

svych déti se pies 63 % rodicth domniva, Ze jsou na mobilnich telefonech zavisli
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a dokonce ptes 65 % rodicl si mysli, Ze na nich jejich déti travi vice ¢asu, nez je
vhodné. Naopak 44 % mladistvych uvedlo, Ze jsou na mobilech zavisli, 32 %

odpovédelo, ze na nich travi mnoho Casu.

O svych rodic¢ich se vyjadrili tak, ze uvedli, ze ptes 35 % déti si mysli, Ze rodice

jsou zavisli, a 29 % z nich si mysli, Ze na mobilech travi moc casu.

b) USA: piestoze si vétSina rodicl mysli, Zze neni na svych mobilnich zatizenich
zavisla, tak vyzkum v roce 2019, oproti prizkumu z roku 2016, ukézal dvojciferny
nartst rodicl, ktefi si to naopak mysli. Podil se zvysil z 27 % na 45 %. Stejnou
zménu jde zaznamenat ve smysleni rodi¢i o zavislosti svych déti, v roce 2019 se
jiz ptes 61 % rodic¢t domnivalo (oproti 59 % v roce 2016), Ze jejich déti uzivaji

mobily moc ¢asto a stadvaji se zavislymi.

Déti ve Spojenych statech v ndzoru na zavislost svych rodi¢t uvedly, Ze se
domnivaji, Ze nejsou tak zavisli, jak sami rodice uvadéji (38 % si mysli, Ze jsou
rodi¢e zavisli). Sami o sob¢ si mysli totéz, jen 39 % si zavislost ptiznava (oproti

50 % v roce 2016).

Zda umime odolat nutkani neustale kontrolovat nase mobilni zafizeni

S timto fenoménem se bohuzel potkdvame dnes a denné€ — na ulicich, v prostiedcich
hromadné dopravy, pfi ¢ekdnich kdekoliv, dokonce nékdy 1 pfi ¢innostech, kde je
pouzivani mobilnich zafizeni pfimo zakazdno — jako je napiiklad pii fizeni
automobilu. Lidé stale Castéji berou do ruky své mobilni telefony a kontroluji jejich

displej (Robb, M. a kol., 2018).

a) Velka Britanie: zde vysledky ukazaly, ze ptes 70 % déti 1 rodict si zkontroluje
své mobily do 30 minut od probuzeni, urcité procento (27 % dospé€lych, 48 % déti)
dokonce ihned po probuzeni, 58 % rodicl (75 % déti) si kontroluje sviij mobil
v pribéhu dne minimdln€ jednou za hodinu. Prokéazalo se také, ze pies 50 %

ucastnikli vyzkumu reaguje na maily a SMS okamzit¢.

b) USA: vyzkum ukézal, Ze rodiCe a déti kontroluji v pribéhu dne svoje mobilni

zafizeni skoro stejné Casto, u déti vSak oproti predeslému vyzkumu doslo k poklesu
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té skupiny, kterd kontroluje sviij mobil velmi intenzivné. Obecné se ukézalo, ze
89 % déti kontroluje sviyj displej ne¢kolikrat za den, z toho 43 % nékolikrat za
hodinu, 26 % jednou za hodinu, 20 % 3 aZz 4 x za den. Rodice prokazovali tém¢t

shodné hodnoty.

Vnimani pozitiva pfi pouZivani mobilniho telefonu
V uvodu své prace, jakoz i v nasledujicich kapitolach, jsem se pokusila shrnout
pozitivni pfinosy modernich digitalnich technologii, jak pro celou spolecnost, tak

1 pro usnadnéni kazdodenniho Zivota jedinct.

a) Velka Britanie: anketa ukdzala, ze pfes 65 % dotazanych si pozitiva novych
technologii uvédomuje, na prvni misto fadi zvySovani technické dovednosti (65 %),
pomoc pii volnocasovych aktivitach (53 %), pomoc pii vzdélavani (51 %).
Piekvapivé bylo, ze ptinosy obecné, i v jednotlivych kategoriich, oceniovalo stejné

procento, jak ve skupin€ dospélych, tak ve skupiné déti.

b) USA: dotaznik, ktery byl pifedkladan ve Spojenych statech, v sobé tuto otazku
nezahrnoval. Z jinych zdroji, které analyzovaly chovani mladych skupin, vSak
vyplynulo, Ze velkd Cast mladé generace tvrdi, Ze jim moderni technologie
umoziuji vstup na socialni sité, a ty pak pomahaji s kreativitou. Rozvijeji jejich

potencial, emoce, nékteti uzivatelé dokonce vyuzivaji socidlni sité k sebereflexi.

Zavér

Vyzkum prokazal, Ze vliv mobilnich zafizeni na nas denni Zivot se nelisi zemé od
zemé, kultura od kultury, ale vykazuje celosvétové stejné vysledky. Prokazuje se
tak, Ze technologicky pokrok se neda zastavit, a je naopak potfeba mu Iépe
porozumét a pokracovat ve vyzkumu, jehoz vysledky by mohly pomoci hledat
rovnovahu mezi jeho pozitivnim pfinosem na stran¢ jedné, a naopak negativnimi

vlivy na stran¢ druhé.
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8. Socialni sité

Vyznam vyrazu ,,socialni sit’ “ je nutné v internetovém prostiedi vnimat odlisn€ od
vyznamu, ktery mu pfipisuje sociologie. Socidlni sit’ z hlediska informacnich
technologii znamena systém, ktery dokaze n¢jakym zpiisobem udrzovat v kontaktu

ruzné velké spolecenstvi (Pavlicek, A., 2010).

Vyznam socialnich siti rok od roku, diky rozvoji modernich technologii, roste,
zvysuje se pocet uzivatelll a zvétSuje se vliv nejvétSich a nejpopularnéjsich siti na
chovani jejich uZivateld a tim i na spoleénost jako celek. Ugast na socidlnich sitich
umoznuje jejich uzivatelim vzajemné komunikovat, usnadnuje se hledani ,,pratel*,

zvySuje se dostupnost informaci.

Jde tedy o uzavieny systém, ve kterém mohou mezi sebou jeho uCastnici
komunikovat, sdilet aktivity i dal$i obsah. Realny svét se tak preklapi do svéta
digitalniho. A pravée diky tomuto dusledku se socialni sité stavaji velkym tématem,
kdy, ostatné jako kazdy pokrok, pfindsi sva pozitiva, a na druhou stranu se stavaji
1 velkym problémem. Lidé¢ utikaji z redlného svéta do svéta virtudlniho. Mizi tak
prirozené socialni vazby, stira se schopnost spravné vyhodnocovat Zivotni situace,
Celit problémiim. Redlny vztah, ptatelstvi, laska, jsou potlaCovany virtudlni
komunitou, kterd mize byt ,laskyplna®“, ale jak se v praxi ukazuje, i dostate¢né
»Krutd.“ Jedinec se svoji ucasti v socidlnich sitich vystavuje i rizikim typu, Ze se
stird jeho vlastni identita, vnimani spolecenského Zivota je uskuteciovano pouze
prostfednictvim ucasti ve virtualni skupin€. Mobilni telefony a socialni sité spolu

uzce souviseji a nastup modernich technologii a trendli ve spolecnosti roste.

Vliv socialnich siti na chovani jedincti se zvySuje. Odborné ¢lanky publikované
v USA uvadéji, Ze od roku 2012 osobni mezilidskd komunikace klesla na polovinu
a presunula se do on-line prostfedi. Publikované zavéry provadénych studii dale
potvrzuji, ze mezi nejveétsi pozitiva socialnich siti respondenti uvadéli, ze jim
socialni sit€ pomahaji s kreativitou, rozvijeji osobnostni potencial a vzbuzuji kladné
emoce. Mezi nejvetsi negativa, kterd jsou s uzivanim socidlnich siti spojena, se
v z&vérech vyzkumt fadi jiz zminéna ztrata béZzného lidského kontaktu, anonymita

vztahti, odosobnéni, kdy predevsim mladi lidé ani nevédi, s kym se kamaradi.
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Velmi negativné je vnimana i ta skutecnost, Zze mlada generace, ktera na socidlnich
sitich de facto vyrtsta, neni schopna rozlisit off-line prostfedi od on-line prostfedi.
Ma pocit, Ze jeji ucast na socialnich sitich je plnohodnotnym spolecenskym
zivotem. V on-line prostfedi vSak chybi, krom osobnich lidskych kontakta,
1 moznost sledovani zpétnych vazeb na své chovani. Neucast na socidlnich sitich
a neexistence vlastniho profilu mize pak i znamenat, Ze jedinec je vyloucen

z komunity svych vrstevnikil a muze Celit posmésktim ¢i jinym ustrkim.
Déle je zminovana mald moznost rodi¢ti kontrolovat, jak se dité na sitich pohybuje,

s kym komunikuje. Snizeni verbalni dovednosti je dalsi problém, které ,,chatovani*

(rychld vyména kratkych zprav) ptinasi.
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9. Prevence — nezbytnost prevadéni védeckych poznatki
do praxe

V piedchozich kapitolach jsem se vénovala popisu vzniku zavislosti na modernich
technologiich, respektive na pouzivani modernich mobilnich zafizenich. Jednou
z hlavnich pficin vzniku zavislosti je nadmérné pouzivani téchto zafizeni a jejich
funkci. Jako nejohrozenéjsi skupinu jsme identifikovali skupinu mladych lidi ve

veéku 15 az 18 let.

Je to ptirozené, nebot’, jak jsem jiz popsala, v tomto véku jsou zafizeni pouzivana
ve velmi silné mife ve vyuce, slouzi jako ucebni pomiicka, zdroj informaci k uc¢ivu.
V pubertalnim veéku také mobilni zatizeni vypliluji vétSinu volného Casu. To vSe

vytvaii predpoklady pro vznik mozné zavislosti.

Psychologové se ale jednozna¢né kloni k teorii, Ze se jednd o novy navyk, ktery
s sebou piinasi obrovska rizika. Jak vyplynulo ze zavérla predstavenych vyzkumi
ve Velké Britanii a Spojenych statech americkych, nebezpeci tkvi i v tom, Ze
ohroZeny jedinec si nebezpeci vzniku této zavislosti neuvédomuje. Stud a obavy
z reakci okoli pak mohou byt i diivodem, Ze 1 ti, ktefi si uvédomuji negativni
ovlivnéni jejich chovani modernimi technologiemi, a Ze objevuji charakteristické

symptomy existence zavislosti, se k 1éceni viibec neptihlési.
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Prakticka ¢ast

10. Metodologie

Priméarnim cilem bakalafské prace bylo vytvoieni pilotni studie, ktera se zaméfi na
problematiku chytrych telefonll. Sekundarnim cilem bylo ovéfeni srozumitelnosti
a spravné funkcnosti dotazniku. Na meéfeni smartphone addiction neboli

problematického pouzivani chytrych telefonii byl vyuzit jednoduchy nastroj.

Data jsou sbirdna a analyzovana studii EU Kids online 2020 a v ¢lancich
od Common sense media. Jako prvni se v CR pouzivala $kala EIU (,,Excessive
internet use®), ktera je v souc¢asné dobé povazovéana za zastaralou. Na sledovéani
problematiky chytrych telefonti byla proto pouzita metoda nova, ktera u nas
v Ceské republice byla jiz znama, pouze chybél jeji pieklad. Po pilotnim vyzkumu

a testovani se vyuZzila metoda zvana SAS-SV.
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10.1 Vyzkumna metoda

Pouzita metoda Skaly SAS-SV (dale jen ,,Studie®), byla poprvé testovana v roce
2013 korejskymi psychology Min Kaon, Dia Ji Kim a Cho&Yang. Tato studie
pracuje se souborem 10 otazek, kdy kazdy z respondent na jednotlivé otazky
odpovida skrze tzv. 6stupniovou Likertovu Skalu skladajici se z nésledujicich
moznosti: rozhodné nesouhlasim, nesouhlasim, ¢aste¢né nesouhlasim, ¢aste¢né
souhlasim, souhlasim, rozhodn¢ souhlasim. Cilem vyzkumu bylo ziskani poznatkt

o nadmérném uzivani chytrych telefont a snaha zjistit reliabilitu ceského prekladu.

Validace skaly SAS-SV byla nejdfive vytvotrena v korejstin€, pozd¢ji pielozena do
tureckého, estonského, Spanélského, francouzského, italského, egyptského,
indonéského a anglického jazyka. Jednim ze zmiflovanych cilii vyzkumu bylo tuto
skalu prelozit do ¢eského jazyka a poprvé ji zkusit validovat v ceském prostiedi.
Skala SAS-SV byla prelozena za pomoci odbornych konzultaci s pani
Mgr. Michaelou Slussareff s nasledujicim dohledem odbornikli  z oboru

psychologie. Findlni zpétny pteklad byl proveden odbornym lingvistou.
Po zpétné kontrole se Skdla SAS-SV zaslala respondentim. Na zaklad€ tohoto

rozeslaného e-mailu mé kontaktovalo Sest potencidlnich respondentii ve v€ku 18

let, kteti zodpovedéli kratkych 10 otazek.

41



10.2 Sbér dat

Kontakt na respondenty pochézejicich z Prahy ze Stiedni Skoly knizni kultury byl
ziskan prostfednictvim tfidni ucitelky osloveného roc¢niku. Kratky dotaznik byl
respondentim zajiS§tovan prostfednictvim e-mailu. Prvotni sbér dat probihal
elektronicky za pomoci Google forms mezi dubnem a listopadem 2020. Druhy sbér
dotazniku probihal od dubna do zacatku kvétna 2021. Dle informovaného souhlasu,

ktery byl zaslan rodi¢lim respondentti, jsou vSechna data anonymizovana.

Druhy sbér dat se lisil od prvotniho o pét obecnych otazek, které byly do dotazniku
pfidany, aby umoznily ziskdni objektivniho pohledu respondenti na feSenou
problematiku smartphont. Jedna z pfidanych otazek se tykala jejich uZivani

smartphonu skrze probihajici pandemii COVID-19.

Po sbéru dat byly vysledky pievedeny do formy grafti, které znazornuji
procentudlni hodnotu v odpovédich rtiznych respondenti. Pfi pouZziti metody
SAS-SV byly pozorovany jisté limitace. Skéla obnasi maly vzorek respondenti
a neda se tak centralné generalizovat. Respondentli na analyzu bylo z prvotniho
sbéru 72 a z druhého sbéru 53, celkem tedy dotaznik zodpovédelo 125 respondenti,

coz je maly zlomek na rozbor funkcnosti Skaly.
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11. Analyza

Analyza probihajici skrze kvalitativni dotaznik SAS-SV byla zajisténa ulozenim
odpovédi do tabulky, kde se nasledné dle Likertovy skaly vyhodnocovaly, a provedl]
se celkovy primér vysledki. Otazky a odpovédi nasich respondentit nam lehce

vybocovaly, ale i ptes tuto limitaci byla analyza dat proveditelna.

11.1 Vyhodnoceni vysledki
Vysledky byly analyzovany dle hodnot Likertovy skaly a Cut off. Cut off neboli
pramérna hodnota se hodnoti dle Likertovy Skaly. Likertova Skéla je meétena

bodovou stupnici (33 bodi je primér a 60 bodt je nejvice).

11.1.1 Kvalitativni otazky
Pilotni prizkum bakalafské prace byl realizovan skrze rozhovory, kdy respondenti

odpovidali na 10 kratkych otazek tykajicich se problematiky chytrych telefonti.

11.1.2 Respondenti

Osloveni respondenti byli ve véku 15 az 18 let. Celkovy pocet respondenti
odpovidajicich na kratky desetiotdzkovy dotaznik SAS-SV bylo 125. V celkovém
rozboru bylo nejvice respondentii ve veku 18 let. Komunikace probihala pfimo

s tfidni ucitelkou rocniku a néasledné se samotnymi respondenty.

11.2 Analyzované vysledky v grafu

V naslednych grafech jsou zndzornény vysledky na zaklad¢ Likertovy Skaly.
Zakladni rozsah Likertovy Skaly je primérna hodnota 33 a maximalni
a problematickd hodnota 60. Finalni koeficient z prvniho sbéru dat je 26,40277778.
S druhou vlnou sbéru, kdy se ptfidalo pét kratkych kvalitativnich otazek (viz 10.2),

se prumérny koeficient proménil a vzrostl na 28,68627451.

V cut off se nachézi také hodnoty, které jsou v rozmezi 10 az 29 bodi. Dalsi data
vyplyvajici z cut off jsou do hodnoty 33. Nalezneme i hodnoty, které¢ hodnotu 33
prekrocily (napt. 31, 32, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 42, 46 a 47). Dva vysledky se blizi
k hodnoté¢ 60 — wvysledek respondenti je 51 a 54. Ziskané vysledky vSech

respondenttl ziistavaji v priméru Likertovy Skaly.
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Graf'1 Celkovy graf koeficientu Likertovy Skaly — rozdélent dle pohlavi

Z vySe uvedeného grafu zaméteného na rozdéleni odpovédi dle pohlavi vyplyva, ze

mezi respondenty prevladaly divky.

S obecnymi otdzkami, které se vénuji problematice Smartphoni a situaci
s pandemii COVID-19, bylo mozZné ziskat informace o tom, jak Casto a pfi jakych
aktivitach své smartphony uzivaji. Respondentiim se v dotazniku poloZily otazky
zameértujici se na jejich snahu své uzivani smartphont omezit a jak je zménila prave
situace spojena s COVID-19. Nepovinnou otdzkou zistal jejich primérny cas
u obrazovek smartphont. Nejvyssi prumérny Cas byl 16 hodin. Tento celkovy
primé&r 16 hodin je v soucasné dobé zahrnut i na distan¢ni vyuku, kdy s telefonem
a notebookem travi nejvice ¢asu. Ostatni primérné ¢asy se pohybovaly od 1 hodiny

do 6 hodin. Ur¢iti respondenti méli pouze 10 minut nebo 45 minut.

Respondenti také uvedli, Ze si nastavili cas, kdy se jejich smartphone uzamkne nebo
vypne, tim mohou omezit jeho uzivani. I pfes maly vzorek respondenttl je v grafech
vidét, ze studovana vékova kategorie své smartphony uziva velmi casto. Nejvice je
uziti smartphonu spojovano se Skolou, komunikaci s rodi¢i (pfipadné s celou
rodinou), socialnimi sit€émi. S pandemii COVID-19 se smartphony a pocitace staly

mezi mladymi nejvice vyuzivanymi modernimi technologiemi.

11.2.1 Vyhodnoceni vysledkii prvni viny sbéru dat
Prvotni sbér dat probihal elektronicky za pomoci Google forms mezi dubnem
a listopadem roku 2020. Pocet respondentli v prvnim sbéru byl 72. V nésledujicich

grafech je mozné pozorovat uvedené vysledky v kapitole 11.2.
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Graf 2 Celkovy graf koeficientu Likertovy skaly
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Graf'3 Graf koeficientu Likertovy skaly 10-30 bodu

@ O R R

Graf 4 Graf koeficientu Likertovy Skaly 31-60

11.2.2 Vyhodnoceni vysledkii druhé viny sbéru dat
Sbér druhé viny probihal od dubna do kvétna roku 2021 opét skrze formular
v Google forms. Respondentti, ktefi vyplnili dotaznik SAS-SV v druhé viné, bylo

53. V porovnani se sbérem dat z prvni viny se pocet respondentli znacné lisi.
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V druhé viné se piipojilo k dotazniku SAS-SV i pét obecnych otdzek, které se
zabyvaji touto problematikou. Jedna z otazek je na téma uzivani telefonu v dobé
pandemie COVIDU-19. V porovnani s prvni vlnou sbéru je znat mensi nardst mezi

respondenty a jejich uzivanim (viz. 11.2)

Q@\\@&@m@h@@@e@«@ R O O

Graf'5 Celkovy graf koeficientu Likertovy skaly — druhy sbér dat.
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Graf 6 Graf koeficientu Likertovy skaly 10-30 bodii — druhy sber dat.
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Graf'7 Graf koeficientu Likertovy Skaly 31-60 bodit — druhy sber dat.
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12. Zavér

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou modernich technologii ptfedevsim
vrukou déti a mladistvych. Snazila se poukazat na hlavni rizika spojena
s pouzivanim mobilnich zafizeni. Snahou autorky bylo pfedstavit zdkladni ramce

upravy této oblasti (strategie, programy, projekty, instituce).

Porovnanim vyzkumi a studii provedenych na obdobnych cilovych skupinach se
stejnym cilem v rtiznych zemich byly zjistény zajimavé poznatky. Potvrdilo se, Ze
rozvoj modernich digitalnich technologii nezna hranice, a rizika se nelisi dle
geografie ¢i etnik. Jednim z nejskodlivéjsich rizik je problematické uZzivani
mobilnich zafizeni. Vyzkumy prokazaly, jak tenk4 je hranice mezi castym
pouzivanim a ptfimou zavislosti. Problematickému uzivani se skrze riizna opatieni
da predchazet. Dé&ti mohou uZzivat své technologie méné nebo pouze

v nevyhnutelnych situacich (napt. komunikace s rodici).

Cilem odbornikt musi byt spravné vyhodnoceni vysledkt prizkumu a sledovani
chovani jedinci, jejich zpracovani a pfedani formou doporuceni, edukace zpét do
spolecnosti. Jen tak budou moci rodic¢e a pedagogove, tedy dvé zdkladni skupiny,
které maji pfimy vliv na vychovu mladé generace, mit Sanci ziskat kvalifikované
podklady pro svoje rady a doporuceni. Prevence a osvéta je tim spravnym fesenim.

S prevenci nemuseji poméhat pouze rodice ¢i pedagogové, ale i samotné déti.

Jednotlivé staty si budou muset uvédomit, Ze pro zachovani spravného zivotniho
vyvoje spoleCnosti bude potfeba najit rozumny kompromis mezi rychlosti
digitalizace naSeho zivota a zavislosti na tomto trendu. Bude potfeba nalézt
rovnovahu mezi zavadénim novych technologii a mirou jejich pouzivani. Negativa

nesmi prevazit nad pozitivy tohoto trendu.

V zavéru praktické casti bylo zjisténo, Ze metoda SAS-SV zabyvajici se
problematikou uZivani chytrych telefoni funguje. Data byla sbirdna ve dvou
vlnach. V jednotlivych vilnach byl jiny pocet respondenti. Grafy s Likertovou

Skalou se 1i8i pravé mezi uzivateli smartphontl. Divky jsou na svych smartphonech
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Castéji nezli chlapci. Rozdily jsou vidét mezi vékovou skupinou 15 az 18 let.

Koeficient se pohyboval okolo 27 bodt, bylo zde i vice nez 33 bodd.

Ve skale mezi koeficientem 30 az 60 bodu byly dokonce vysledky 51 a 54 bodu,
coz je mirn¢ problematické. Ale uzivatelé se stale pohybuji lehce nad praimérem
problematického pouzivani. Respondenti nejevi prvky zéavislosti ¢i nadmérného

uzivani.
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14. Seznam priloh

14.1 Dotaznik SAS-SV v anglickém jazyce

Appendix 1. English Version of SAS-SV

Items Strongl Disagr Weakl Weakl Agr Strongl
y ee y y ee y agree
disagre disagr  agree
e ee
1 Missing planned work due to smartphone use 1 2 3 4 5 6
2 Having a hard time concentrating in class, while
doing assignments, or while working due to 1 2 3 4 5 6

smartphone use
3 Feeling pain in the wrists or at the back of the neck

. . 1 2 3 4 5 6
while using a smartphone
4 Won’t be able to stand not having a smartphone 1 2 3 4 5 6
5  Feeling impatient and fretful when I am not holding
1 2 3 4 5 6
my smartphone
6 Havmg my smartphone in my mind even when I am | 5 3 4 5 6
not using 1t
7  Iwill never give up using my smartphone even when 1 ) 3 4 5 6
my daily life is already greatly affected by it.
8 Constantly checking my smartphone so as not to
miss conversations between other people on Twitter 1 2 3 4 5 6
or Facebook
9  Using my smartphone longer than I had intended 1 2 3 4 5 6
1 The people around me tell me that I use my | 5 3 4 5 6
0 smartphone too much.

14.2 Dotaznik SAS-SV - Cesky preklad

Dotaznik obsahuje deset otazek a Sest moznosti odpovédi.

Nestiham plnit naplanované ukoly kviili svym aktivitdm na smartphonu.
Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim

nesouhlasim

¢astecné nesouhlasim

¢astecn¢ souhlasim

souhlasim

rozhodné souhlasim

Kvili pouzivani smartphonu pro me byva obtizné se soustiedit ve vyuce, kdyz
plnime ukoly nebo pracujeme.

Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim

nesouhlasim

¢aste¢né nesouhlasim

61



¢aste¢né souhlasim
souhlasim

rozhodné souhlasim

Pti pouzivani smartphonu citim bolest v zapé€sti nebo na zadni strané krku.
Odpovédi:

rozhodné€ nesouhlasim

nesouhlasim

¢aste¢né nesouhlasim

¢astecné souhlasim

souhlasim

rozhodné souhlasim

Nezvladl(a) bych byt bez svého smartphonu.
Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim

nesouhlasim

¢astecné nesouhlasim

¢aste¢né souhlasim

souhlasim

rozhodné souhlasim

Citim se netrpélivy(4) a podrazdény(4), kdyz nemdm v ruce svilj smartphone.
Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim

nesouhlasim

¢astecné€ nesouhlasim

¢asteén¢ souhlasim

souhlasim

rozhodné souhlasim

Myslim na sviij smartphone, i kdyZz ho nepouzivam.
Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim
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nesouhlasim

¢aste¢né nesouhlasim
Caste¢né souhlasim
souhlasim

rozhodné souhlasim

Nikdy se nevzdam pouzivani smartphonu, ackoli zna¢né ovliviiuje mtj kazdodenni
Zivot.

Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim

nesouhlasim

¢astecné nesouhlasim

¢astecn¢ souhlasim

souhlasim

rozhodné souhlasim

Neustale kontroluji sviij smartphone, abych nepfisel(a) o konverzaci jinych osob na
socialnich sitich.

Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim

nesouhlasim

¢astecné nesouhlasim

¢aste¢né souhlasim

souhlasim

rozhodné souhlasim

Kdyz jsem na smartphonu, stravim na ném vice ¢asu, nez jsem zamyslel(a).
Odpovédi:

rozhodné nesouhlasim

nesouhlasim

¢astecné nesouhlasim

¢aste¢n¢ souhlasim

souhlasim

rozhodné souhlasim
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10.

Lidé z mého okoli, tikaji, ze pouzivam sviij smartphone piilis.
Odpovédi:

rozhodné€ nesouhlasim

nesouhlasim

¢aste¢né nesouhlasim

Caste¢né souhlasim

souhlasim

rozhodné souhlasim

14.3 Dotaznik— otazky, odpovédi respondenti

—

o ©® Ny Nk w D

10.

14.3.1 Kvalitativni otazky:

Je néco, ¢emu jsi v dotazniku nerozumél/a?

PtisSel ti dotaznik jednoduchy?

Kolik ¢asu denné stravis se svym smartphonem?

V1§, Ze existuje Smarthpone addiction?

Rika ti n&co tato zavislost?

Reiili jste tuto zavislost ve $kole nebo doma?

Vis, co je zkratka FOMO?

Jak vnimas situaci doma? Pouzivate smarthpony i u rodinnych aktivit?

Znas n&jaké materialy, které jsou o smartphone addiction a smartphone problematic
use?

Vi§, o tom Ze ve tvém telefonu je moZnost si nastavit hlidani ¢asu na smartphonu?

Pokud nemas iPhone, ma tvlij smartphone tuto moznost?

14.3.2 Odpovédi respondentii:

1. Respondentka:

1.Je néco, cemu jsi v dotazniku nerozumél/a?
Ne

2.PtiSel ti dotaznik jednoduchy?

Ano

3. Kolik ¢asu denn¢ stravis se svym smartphonem?
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Minimalné 4 hodiny (ano, vim, Ze to neni zdravé)

4. VIS, ze existuje Smarthpone addiction?

Ano

5. Rika ti néco tato zavislost?

Ne

6. Reiili jste tuto zavislost ve $kole nebo doma?

Ve skole jen jako prevenci

7. VIS, co je zkratka FoOMO?

Ne

8. Jak vnimas situaci doma? Pouzivate smarthpony i u rodinnych aktivit?

Doma mobily pouzivame hodné¢, ale vétSinou jen kvuli praci a Skole, jinak se to
snazime omezovat; ne

9. Znas né&jaké materidly, které jsou o smartphone addiction a smartphone
problematic use?

Ne

10. Vi§, o tom Ze ve tvém telefonu je moznost si nastavit hlidani ¢asu na
smartphonu? Pokud nemas iPhone, méa tviij smartphone tuto moznost?

Vim o tom, ale kviili Skole si tohle omezeni nemtzu dovolit.

2. Respondentka:

Je néco, emu jsi v dotazniku nerozumeél/a?

Myslim, Ze jsem rozuméla vSemu.

PtiSel ti dotaznik jednoduchy?

Ano

Kolik ¢asu denné stravi§ se svym smartphonem?

Rano a odpoledne na telefon nemam moc ¢asu, jsem ve Skole a tam ho nevyuzivam.
Ale vecer jsem na ném obvykle 1-2 hodiny pfed spanim, a pak pies cely den pisu
Zpravy.

Vi§, Ze existuje Smarthpone addiction?

Slysela jsem o tom.

Rika ti néco tato zavislost?

Vim, Ze se to hodn¢ fesi na internetu, ale nevénovala jsem tomu pozornost.

Regili jste tuto zavislost ve $kole nebo doma?

Myslim si, ze ani ne. Skoro vSichni toto téma berou na lehkou véahu.
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10.

Vis, co je zkratka FOMO?

Ne.

Jak vnimas situaci doma? Pouzivate smarthpony i u rodinnych aktivit?

V dnesni dob¢ uz si asi nikdo nedokéze bez telefonu sviij zivot predstavit, a tak to
vypad4d 1 u nas doma. VSichni mame telefon a vSichni ho hodné vyuzivame.

U rodinnych aktivit a u spole¢ného sledovani seridlli mame telefon zakazany.

. Znas n¢jaké materialy, které jsou o smartphone addiction a smartphone problematic

use?

Ne.

Vis, o tom Ze ve tvém telefonu je moznost si nastavit hlidani ¢asu na smartphonu?
Pokud nemas iPhone, m4 tvlij smartphone tuto moznost?

Ano a vyuzivdm ho. Mam telefon s androidem a na kazdé socidlni siti mam
nastavenou pul hodinu. Tato funkce mi velmi pomohla a netrdvim na telefonu tolik

¢asu jako diiv.

3. Respondentka:

Je néco, ¢emu jsi v dotazniku nerozumél/a? NE

PtiSel ti dotaznik jednoduchy? ANO

Kolik ¢asu denné stravi§ se svym smartphonem? JAK KDY, NEKDY JE TO PUL
DNE, JINDY NA NEM VUBEC NEJSEM.

Vi3, Ze existuje Smarthpone addiction? O TOM SLYSIM POPRVE.

Rika ti n&co tato zavislost? PRAVE, ZE NERIKA.

Resili jste tuto zavislost ve §kole nebo doma?

VE SKOLE JSME ZAVISLOSTI RESILI, TAK JE MOZNE, ZE TAM TATO
ZAVISLOST PADLA.

Vis, co je zkratka FOMO? BOHUZEL, TAKE NE.

Jak vnimas situaci doma? Pouzivate smarthpony i u rodinnych aktivit?
- JAK KDY, PODLE SITUACE, ALE SPISE NE.

Znas n¢jaké materidly, které jsou o smartphone addiction a smartphone problematic

use?
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10.

1))
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9

NE NE, BOHUZEL NE.

Vis, o tom Ze ve tvém telefonu je moznost si nastavit hlidani ¢asu na smartphonu?

Pokud nemas iPhone, ma tvlij smartphone tuto moznost?

iPHONE NEMAM, ALE MUJ TELEFON TUTO FUNKCI MA. NASTESTI
NEPATRIM K TEM, KTERI BY SE BEZ MOBILU ZBLAZNILI.

4. Respondentka:

1. Je néco, ¢emu jsi v dotazniku nerozumél/a?

2. Ptisel ti dotaznik jednoduchy?

3.Kolik ¢asu denné stravis se svym smartphonem?

4.Vis, Ze existuje Smarthpone addiction?

5.Rika ti néco tato zavislost?

6.Resili jste tuto zavislost ve §kole nebo doma?

7. Vis, co je zkratka FOMO?

8.Jak vnimas situaci doma? PouZivate smarthpony i u rodinnych aktivit?

9.Zna8 né&jaké materidly, které jsou o smartphone addiction a smartphone
problematic use?

10. Vi§, o tom ze ve tvém telefonu je moznost si nastavit hlidani Casu na

smartphonu? Pokud nemas iPhone, ma tviij smartphone tuto moznost?

Ne, vSe bylo srozumitelné.

Ano.

Cca 4 hodiny, nékdy ale bohuzel 1 7 hodin.

Ano.

Je to zavislost na telefonech. Stejné piiznaky, jako u jinych zavislosti, v tomto
piipadé spojené s telefonem.

Ve skole ano, doma moc ne.

Nevim.

U nés dost mama pouziva telefon, ale nejhlif jsem na tom asi ja. Tata telefon moc
nepouziva. Nékdy se ale sejdeme, sedime a kazdy drzi sviij telefon, neni to moc
hezky pohled.

Napada m¢ jen Wikipedia, rizné ptispévky na instagramu, jinak nevim.
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10) Ano, muj iPhone to mé a dost se tim fidim a libi se mi, kdyz mazu vidét, jaky cas
jsem na telefonu stravila. Donuti mé to nebyt na telefonu tak dlouho. Bohuzel ted’
pies praxe vyuzivam telefon k praci, takze mam téch hodin hodné¢, po Vanocich se

budu snazit vratit sviij ¢as na 2—3 hodiny denné.

5. Respondentka:

Je néco, ¢emu jsi v dotazniku nerozumeél/a?

*ROZUMELA JSEM VSEMU.

2. Ptisel ti dotaznik jednoduchy?

«ANO, PRISEL MI JEDNODUCHY.

3. Kolik ¢asu denn¢ stravis se svym smartphonem?

*SNAZIM SE TO OMEZIT, ALE PRUMERNE STRAVIM NA TELEFONU
OKOLO 3 HODIN DENNE.

4. Vi§, Ze existuje Smarthpone addiction?

*ANO, UZ JSEM O TOM SLYSELA.

5. Rika ti n&co tato zavislost?

*STRACH Z TOHO, ZE NEBUDU MIT NEJAKY CAS TELEFON. MYSLIM,
ZE NEJSEM TEN PRIPAD.

6. Resili jste tuto zavislost ve $kole nebo doma?

«JEN OKRAJOVE.

7. Vis, co je zkratka FoOMO?

‘NEJSEM SI UPLNE JISTA, ALE MYSLIiM, ZE JE TO OBAVA NEBO
DOKONCE STRACH Z TOHO, ZE POKUD NEBUDETE NEJAKOU DOBU NA
TELEFONU (A SOCIALNICH SITiCH), NECO ZMESKATE. MYSLIM, ZE JE
TO ZKRATKA Z ANGL. “FEAR OF MISSING OUT”.

8. Jak vnimas situaci doma? Pouzivate smarthpony i u rodinnych aktivit?

«DOMA VLASTNIME SMARTPHONY VSICHNI KROME NASI MAMKY,
KTERA JE ZASADNE PROTI. ALE MAME U NAS TAKOVE PRAVIDLO, ZE
POKUD JSME SPOLU (SPOLECNE JIME NEBO TREBA HRAJEME SPOL.
HRY), VSICHNI MAME TELEFON MIMO DOSAH.

9. Znas né&jaké materidly, které jsou o smartphone addiction a smartphone
problematic use?

*BOHUZEL NEVIM.
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10. Vi§, o tom ze ve tvém telefonu je moznost si nastavit hlidani Casu na
smartphonu? Pokud nemas iPhone, mé tviij smartphone tuto moznost?

*MAM SMARTPHONE OD APPLE A PROTO VIM O TETO FUNKCI
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14.4 Obrazova priloha

Obrazek ¢islo 1.

v

ka republika

Tabulka 3.2: Osoby v CR pouzivajici chytry
telefon - vyvoj v letech 2018 - 2020

LAl
2018 2019 2020
Calkam 16+ 63,1 69,6 72,6
Pohlavi
Muzi 16+ B4.5 M3 733
Zeny 16+ B1.7 B8.0 71,9
Vékova skupina
16-24 let 948 886 7.8
25-34 let 82,1 848 96,9
35-44 let 85,9 @12 935
45-54 let 73.8 815 87,3
55-54 let 435 60,4 65,4
65-74 let 20,6 276 32,7
75+ 42 75 8,6
Vzdilani (25-64 let)
Zékladni 487 536 62,0
S8 bez maturity B2.6 736 80,0
S5 s maturitouVOS 824 883 915
Vysokodkolské 899 855 94 1

" Podil z celkového podiu osob v dané socio-demografické sk
2droj: Cesky statisticky (Fad, 2020

Obrazek ¢islo 2.

Ceska republika

Tabulka 3.4: Osoby v CR pouZivajici chytry telefon, 2020

Celkem Ke stahovani aplikaci Ke stahovani placenych aplikacl
vis % %7 vli_s % " %0 v tis. %" %
Celkem 16+ 63791 726 73,5 33195 37,8 52,0 3954 4,5 6,2
Paohlavi
Muzi 16+ 31348 733 743 1826.6 427 58,3 2753 6.4 88
Zeny 16+ 32444 719 72,7 14928 33,1 46,0 1201 2,7 3,7
Vékova skupina
16-24 let 8409 97,9 93,8 6706 781 797 63,9 74 76
25-34 let 1307.3 96,9 976 8381 62,1 64,1 1333 9.9 10,2
35-44 let 15532 93,5 93,7 886.3 53.4 57,1 100,5 6.1 65
45-54 let 13415 873 878 550,0 358 41,0 58,4 3.8 44
5564 let 848,9 654 65,9 2782 214 328 271 21 32
65-74 let 4172 327 330 88,2 6.9 211 122 1,0 29
75+ 701 86 93 8.2 1,0 11,7 -| -|
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 2032 62,0 65,2 7.5 218 352 4.8 1.5 24
S8 bez maturity 16299 80,0 80,3 655,3 322 40,2 82,0 2,6 32
S8 s maturitou VO3S 19617 915 917 10025 46,8 51,1 131,5 6.1 6,7
Vysokoskolské 1256,2 94,1 94,2 823,2 61,7 65,5 130,9 98 10,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 44757 896 898 | 23348 46,8 522 3038 6.1 6.8
Nezaméstnani 125,0 710 720 656 373 . 35 2,0 28
Zeny v domacnosti* 371.9 94,8 95.4 196.7 50.1 52.9 14,0 3.6 3.8
Studenti 689.8 99,3 99,3 5728 825 83,0 58,7 85 85
Starobni dichodci 596,0 258 26,6 104.2 45 17,5 12,3 0.5 21
Invalidni dachodci 1208 54,8 60,9 453 20,6 31 1.4 25

" Podil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skupiné
* Podil z osob v dané socio-demografické skupiné, které pouZivaji mobilni telefon
*IPodil z oscb v dané socio-demografické skupiné, které pouZivaji chytry mobilni telefon

* Zahmnuje i Zeny (popf. muZe) na rodiovske & matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2020
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