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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zaobird oblasti emocni inteligence u vychovatelti Skolskych zatizeni
pracujicich s ditétem se zdvaznou socializacni odchylkou. Cilem préace je porovnat emo¢ni

inteligenci u vybranych skupin respondentt.

Teoreticka Cast diskutuje problematiku emocni inteligence, ustavni o ochrannou vychovu
ve Skolskych zatizenich. V neposledni fad¢é se tato Cast bakalafské prace vénuje taktéz
pracovnikiim Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Posledni kapitola

charakterizuje standardizovany Test emoc¢ni inteligence — MSCEIT.

Praktickou cast tvoti vysledky modifikovaného standardizovaného Setfeni pomoci Testu
emocni inteligence (Mayer a kol., 2012). Realizované vyzkumné Setfeni probihalo
na vyzkumném vzorku, ktery byl tvofen 30 vychovateli z instituciondlni vychovy pracujici
s ditétem se zavaznou socializacni odchylkou. Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, nalézt
a porovnat odlisnosti v emoc¢ni inteligenci u vybrané skupiny respondenti. Na zaklad¢

vyzkumu jsou formulovany zavéry a doporuceni.

KLiCOVA SLOVA
emocni inteligence, vychovatel, ustavni a ochranna vychova, test emocni inteligence,

standardizovany test



ABSTRACT
The bachelor's thesis deals with the area of emotional intelligence in educators of school
facilities working with a child with a severe social deviation. The aim of the work is to

compare emotional intelligence in selected groups of respondents.

The theoretical part discusses the issue of emotional intelligence, constitutional about
protective education in school facilities. Last but not least, this part of the bachelor's thesis
also deals with the staff of school facilities for institutional and protective education. The last

chapter characterizes the standardized Emotional Intelligence Test - MSCEIT.

The practical part consists of the results of a modified standardized survey using the
Emotional Intelligence Test (Mayer et al., 2012). The research was carried out on a research
sample, which consisted of 30 educators from institutional education working with a child
with a severe social deviation. The aim of the research is to find out, find and compare
differences in emotional intelligence in a selected group of respondents. Based on the

research, conclusions and recommendations are formulated.

KEYWORDS
emotional intelligence, educator, institutional and protective education, emotional

intelligence test, standardized test
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Uvod

v dnesni spolecnosti. Velky podil na naSem uspéchu a spokojenosti Zivota ve spole¢nosti
muze mit i emo¢ni inteligence. Tento termin ma v soucasné dobé celou skalu vyznami, coz
je zptisobeno historickym vyvojem tohoto pojmu. V zasad¢ vSak mizeme emocni inteligenci
chapat jako soubor socidlnich dovednosti, které nam zajistuji vétsi spokojenost se sebou
1 ostatnimi ve spolecnosti. Uz vzhledem k tomuto ndzvu je jasné, ze kli¢ové jsou v tomto

ohledu emoce a tyto dovednosti s nimi budou uzce souviset.

Je v8ak diilezité na tomto misté pochopit, Ze emocni inteligence neni opakem inteligence —
je to unikétni kombinace obou (Hasson, 2015, s. 27). Jedna se o schopnost adekvatné vnimat
emoce, vyuzivat emoce k podpofe mysleni a kreativity a efektivnéjSimu feSeni problémii.
Daéle pak porozumét emocim a schopnost fidit emoce ve prospéch osobniho ristu (Mayer
akol.,, 2012, s. 7). ZjednoduSené¢ fefeno, rozpoznat emoci znamend byt schopen
jipojmenovat a popsat. Pochopeni emoci vyjadiuje didt emocim smysl a vyznam. Pouziti
emoci zahrnuje schopnost ¢erpat z nich informace a zdroje pro mysleni, uvazovani a feSeni
problémi. V neposledni fad¢ zvladani emoci obsahuje zachazeni s emocemi s jistou mirou
obratnosti a flexibility. Zvlddani emoci vyzaduje schopnost byt otevieny pocitiim, zahrnuje
zachazeni s emocemi s jistou mirou obratnosti a flexibility. Znamena védét, kdy a kde

projevit emoce, kdy je zapojit a kdy se od nich odpoutat.

Bakalatska prace se vénuje vyzkumu emocni inteligence vychovateli skolskych zatizeni
pracujicich s ditétem se zdvaznou socializacni odchylkou. Domnivame se totiZ, Ze se jedna
o téma v dneSni dobé¢ velice aktudlni. Na vychovatele téchto zafizeni je totiz v soucasné
spolecnosti vyvijen velky tlak, nebot’ jejich praci je zajistit spravnou vychovu a vedeni déti
a mladistvych v Gstavni ¢i ochranné vychové. A aby dokazali spravné reagovat v riznych
situacich a uméli pracovat s kazdym ditétem podle jeho individualnich potieb, je velice
dilezitd emocni inteligence. Dé&ti a mladistvi v této péci jsou totiz Casto psychicky
deprivované nebo za sebou maji nelehkou minulost a lidé (rodice) se k nim nechovali,
jak by méli. Tyto déti si ale zaslouzi, aby jim nékdo dopomohl uttidit hodnotovy systém,
pohled na spolecnost a jejich misto v ni. Vysokd emocni inteligence je tedy zékladni

dovednosti ¢i schopnosti, jakou by mél vychovatel disponovat. Diky ni se totiz dokaze vecitit,



dokéze odhadnout, jaky pfistup bude ten pravy. Také umi zvladat své vlastni emoce
a pracovat s nimi, tak aby mu byly k uzitku. Profesionalni role vychovatele je, stejné jako
jind socialni role, souborem ocekavané¢ho chovani od osoby zastavajici urCitou socialni
pozici. Krom¢ pozadavkll na kvalifikaci vyvstavd ve spolecnosti proto fada naroki
na osobnost vychovatele a ty jsou velmi vysoké. Na tomto misté je vSak nutné poznamenat,
ze existuje mnoho alternativ ke koncepci emoc¢ni inteligence jakozto souboru schopnosti.
V odborné literatuie je v nékterych ptipadech identifikovana emocni inteligence s dobrym
charakterem, socialnimi dovednostmi ¢i motiva¢nimu charakteristikami. Pfi vymezovani
tohoto pojmu se vSak pfiklanime k chapani emocni inteligence jako ke schopnosti,
coz dle naSeho ndzoru pfispivad k presnosti tohoto vymezeni a praktické nemoznosti

pfedstirdni schopnosti a operacionélni definovani pojmu.

Samotna predlozend bakalaiska prace, na téma emoc¢ni inteligence vychovateli Skolskych
zafizeni pracujicich s ditétem se zavaznou socializa¢ni odchylkou, se ¢leni na Ctyfi teoretické
kapitoly. Ty se zaobiraji emo¢ni inteligenci, ochrannou a ustavni vychovou, pozici
vychovatele ve Skolskych zafizenich a pfedstavenim standardizovaného testu emocni

inteligence MSCEIT.

Praktickou cast tvoti vysledky modifikovaného standardizovaného Setfeni pomoci Testu
emocni inteligence (Mayer a kol., 2012). Realizované vyzkumné Setfeni probihalo
na vyzkumném vzorku, ktery byl tvofen 30 vychovateli z instituciondlni vychovy pracujici
s ditétem se zavaznou socializa¢ni odchylkou. Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, nalézt
a porovnat odliSnosti v emocni inteligenci u vybrané skupiny respondenti. Na zakladé

vyzkumu jsou formulovany zavéry.



1 Teoreticka ¢ast

V dalsi ¢asti textu bakalaiské prace uvedeme a shrneme zakladni vychodiska a souvislosti

tykajici zvoleného tématu.

1.1 Obecna charakteristika zakladnich pojmi

Emocni inteligence se do souboru psychologickych konstrukti zafadila pomérné nedavno
(Schulze, 2007, s. 17). Emoc¢ni inteligenci nelze jednoduse definovat a to predevsim kvtli
nejednotné terminologii. Miizeme vsak tvrdit, ze je to schopnost uvédomovat si své emoce
a pocity, vlastni i druhych, dokézat je rozliSovat a vyuzit je pii mysleni a konani. Miizeme
ji formulovat, jako soubor emocnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, pomahajici
zvladat kazdodenni zatéz v osobnim a spolecenském zivoté (Koukolik, 2005, s. 160-161).
Emocni inteligence je tudiz schopnost, kterou lze dale zlepSovat a zavisi na ni spokojenost
a uspéch zivota. Rozumova inteligence je vrozend, ale emocni inteligence je ziskana a velice
ovliviiovana vychovou a rodinou. Dle Huberta (2005) se emocni inteligence vyclenila
z terminu socialni inteligence a mél znazornovat schopnost ¢lovéka vychazet s ostatnimi

(Hubert, 2005, s. 28). Pojem emoc¢ni inteligence byl nasledné pouzit poprvé v roce 1960.

Je nutné si proto uvédomit, Ze pro emocni inteligenci jsou kli¢ové samotné emoce jako
takové. Ty jsou zakladem pro subjektivni prozivani. Diky nim mizZeme zaujmout rizné
postoje k situacim a také je nasledné vyhodnotit. Emoce jsou povazovany za nejstarsi aspekt
limbického systému (Plhdkova, 2005). MlZeme je vnimat jako stfed Zivota, nebot’ diky
emocim dostdvame podnéty ke zménam v naSem zivoté. AC jsou emoce negativni
¢1 pozitivni, neni moZné je zcela potlacit. Jsou kli€¢ové pro nase fungovani v socidlnim Zivoté
a mizeme je rozdélit na zakladni a vys§i. Odborna literatura a potazmo kazdy autor fadi tyto
emoce trochu jinak, ale vétSinou panuje shoda na tom, Ze mezi ty zékladni patii radost,
strach, smutek, uzkost, hnév, prekvapeni a odpor. Jako vyssi emoce si mizeme uvést
naptiklad pratelstvi, lasku ¢i pocit viny. U vySSich emoci se mé za to, Ze jsou kulturné
ovlivnitelné (Plhakova, 2005). Ackoli mohou byt emoce neuvédomované, provazi naSe
veskeré chovani a maji tyto ctyfi komponenty emoc¢niho systému: podnétové situace, védomi
prozitek emoce, aktivace nervového systému a chovani, které je emoci vyvolédno.
Pokud budeme chtit emocim porozumét, je dilezité umét tyto veSkeré komponenty

vyhodnocovat. Podle Slaménika (2011, s. 9-12) mizeme emoce dale rozdé¢lovat na afekty,



nalady a vyssi emoce. Afekty se vztahuji k néjakému subjektu a Casto se vyznacuji jako

vybusné a silné emoce. Nalady jsou naopak dlouhotrvajici stav, ktery muze ovliviiovat

emoce, a ty naopak mohou ovliviiovat nalady. Jako vyssi emoce chapeme ty, které miize mit

jen ¢lovek a vztahuji se na jeho socidlni potieby, normy a hodnoty.

Obr. 1: Postaveni emocni inteligence (Mayer, Salovey, 1990)
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K pochopeni emocni inteligence nam poslouZi rozdéleni dané oblasti na Ctyfi schopnosti:

sebeuvédomeni, sebefizeni, socialni uvédomeéni, fizeni vztaha (Bariso, 2019, s. 27-42).

Sebeuvédoméni je schopnost vlastni emoce rozpoznat a pochopit, jak ovlivituji naSe mysleni

a jednani. MiZzeme sem zatadit i dovednosti umoziiujici rozliSit své silné a slabé stranky



¢i schopnosti nestranné nahlédnout do vlastniho nitra (Goleman, 2011, s. 51-54). Lidé vSak
pristupuji ke sledovani svych citi nasledovné. Pokud jsou sebeuvédoméli, tak si jsou plné
védomi svych cith a jejich dobra znalost emoci jim pomaha ve vyrovnaném Zzivote.
Naopak na druhé strané jsou lidé sebepohlceni, jez si své emoce Casto viibec neuvédomuji
a jednaji pouze pod jejich natlakem. Posledni skupinu tvoii lidé, ktefi akceptuji vétSinou

své emoce, ale nemaji motivaci s nimi dale pracovat.

Naproti tomu sebefizeni je schopnost své emoce zvladat a pomoci nich dosdhnout chténého
cile. Jako lidé nedokazeme ovlivnit to, co citime, ale muzeme ovlivnit nase reakce.
Sebetizeni mizeme dale rozdé€lit na usmérnovani citll a jejich projevi, usmériiovani situaci
a problému, usmérnovani sebe sama a usmériovani interakce. Tyto oblasti se spole¢né
prolinaji a na sobé zavisi (Hubert, 2005, s. 60-64). Samotnym feSenim vSak neni tlumit
Spatné nebo nechténé emoce, jde o jejich plné uvédoméni a préaci s nimi. Je v potfadku dovolit
si 1 negativni emoce, ale neméli by nas ovladat, pokud si jich nejsme védomi. Emoce jsou
souvisly tok riznych nalad. V§im, co délame, se totiz snazime jen ovlivnit nasi naladu.
Silu a druh emoce nejsme schopni ovladnout, ale miZzeme se pokusit ovlivnit jejich trvani

a dopad na nés (Goleman, 2011, s. 60-63).

Dalsi je socialni uvédomeéni, jez je schopnost poznat pocity druhych a nasledné¢ pochopit,
jak ovliviiyji jejich chovani. Tuto schopnost mizeme taktéz nazvat empatii. Pomoci této
schopnosti se snaZzime v podstaté vstoupit do mysli a osobnosti druhého. Pokud jsme v tomto
uspésni, dokdzeme si predstavit jeho prozivani a emoce. Tuto schopnost mizeme vyuzivat
na urovni jednotlivct ¢i skupin. VéEtSinu signalt lidé vydéavaji neverbalné, a pokud se na tyto
signaly dokdzeme zaméfit, tak diky smyslim ziskame velké mnozstvi informaci. Empatii
si miZzeme rozdélit do klicovych oblasti, jako je citlivost a porozuméni druhym,
zohlediiovéani potieb druhych, podpora rozvoje druhych ¢i socidlné-politicka orientace
(Wood, 2003, s. 73-80). Musime si uvédomit, Ze pii poznavani emoci a nazorii ostatnich lidi
bychom tyto lidi nikdy neméli soudit, ale pouze se jim snazit porozumét. Z pojmu empatie
vychazi pojem sympatie. Ta oznacuje souznéni a projevy sympatie s emocemi a osobnosti

druhého (Slaménik, 2011, s. 139-142).

Rizeni vztahli vSak spociva pfedev§im ve vyuzivani socidlnich interakci. Jde o schopnost

pusobit na druhé a jejich chovani. K fizeni vztahli vyuzivame jak sebeuvédoméni, sebefizeni,
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tak 1 empatii. Ovlivilovat druhé¢ mizeme zamérné i skryté. Snazime se tedy o zdmérné
a pozitivni ptisobeni na druhé. Chceme totiz v ostatnich probouzet to nejlepsi a dovolit jim
to stejné (Bariso, 2019, s. 289-342). Dulezitou schopnosti je i budovani a udrzovani vztahi.
Pro budovéni vztaht je zasadni oboustranna spolehlivost, divéra a uméni komunikace.
V kazdém vztahu by mél byt spole¢ny cil nebo spole¢né zajmy. Pokud chceme mit vztahy

dlouhodobg, je tfeba se jim vénovat a udrzovat kontakt (Pletzer, 2009, s. 126-138).

Dle Golemana (2011, s. 107-112) je dulezitou soucasti emocni inteligence citovy projev
jedince. Emoce lze naptiklad maskovat ¢i zvyraznit, ¢ehoz vyuzivaji predevSim déti
k ziskani pozornosti a kyzenych cilii. Také se miizeme snazit nahradit jeden pocit jinym,
takovéto strategie projevit se ucime uz velice brzy a je to dano hlavné kulturnimi

podminkami a spole¢enskymi normami, ve kterych vyristame.

Vsechny kompetence, patiici do emoc¢ni inteligence, si miZzeme v obecném pojeti vylozit
1 jako kompetence potiebné k vykonu profese vychovatele. Vychovatel by si totiz mél vzdy
dobte uvédomovat své silné a slabé stranky. Je dale nutné, aby dokazal vyuzivat sebereflexi
své prace. Sebetfizeni je pro vychovatele neméné dulezité, protoze ackoliv mize byt
z nékterych situaci naStvany ¢i frustrovany, musi pomoci fizeni emoci umét zachovat
klidnou mysl a chovat se podle nastavenych pravidel a norem. Samoziejmé sebetizeni
jedtlezit¢ i1 ve vztahu ke kolegim ¢i nadfizenym, nejen vici svym svéfencim.
Pokud si pfeneseme do Ustavni a ochranné vychovy fizeni vztaht, tak je jasné, Ze i zde ma
toto své dulezit¢é misto. Je naprosto nezbytné, aby vychovatel umél pomoci svéfenci
v nelehkém obdobi jeho zivota. Vychovatel by mél byt citlivy, disledny, dat ditéti pocit
vielosti a pomoci, dit mu jasné hranice a vytvofit si s nim vztah. K jakékoli dalsi praci
se svétenci je klicovy jejich vztah zalozeny na duvéfe. A zde bychom se chtéli v naSem
uvazovani zminit o empatii jako kli¢ové schopnosti déti. Dle Camerona (2012, s. 81-84)
muze byt rozvoj empatie bran jako prevence proti nésili déti i dospélych. Pokud se dit¢ bude
umét vcitit do role druhého ¢lovéka, nemiize byt prece schopny mu ublizovat. Pro rozvoj
empatie déti je dulezitd bezpecna citova vazba ditéte k matefské osob€. Pokud tuto osobu
dité postrada nebo se osoba chova k ditéti odmitavée ¢i kruté, tato vazba je vazn€ porusena.

Takov¢ dit¢ ma predpoklad pro rizikové chovani. VétSinou tedy k aymé ditéte dojde jiz pred
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umisténim do ustavni vychovy. Pokud se tudiz dit¢ dostane v tstavni vychové do rukou

emocné inteligentniho vychovatele, rizika se pro dité snizuji.

Giessen (2009, s. 42) klasifikuje ¢tyfi druhy emoci, které ovliviiuji uceni. V prvni fad¢ jsou
to pozitivn¢ aktivujici emoce (radost, nadéje, pycha). V druhé fad¢ se jedna o pozitivné
deaktivujici emoce (ileva). Mezi tfeti nalezi negativné aktivujici emoce (strach, vztek,
ostych). Posledni ptfedstavuji negativné deaktivujici emoce (nuda, beznad¢j). Emoce maji
vliv také naptiklad na kvalitu ucebniho procesu a na jeho vysledky. Ovliviiuji vztah zaka

a ucitele a komunikaci mezi zaky.

Dle Panju (2008, s. 8-17) emocni inteligence ovlivitluje pfedevSim tyto oblasti: vliv
na studijni prospéch, vliv na chovani, vliv na vztahy, vliv na zdravi. Emoce jsou nedilnou
soucasti uceni, protoze zak se bez nich nemiiZze ucastnit vyuky. Nase emoce dokézou velmi

dobfte ovliviiovat mysleni a zapamatovani.

Nasledné emoc¢ni reakce na probirané uceni vyvolavaji mnohem silnéjsi vazbu, a tedy i delsi
zapamatovani uc¢iva. Emoce podporuji a motivuji studenta ke studiu a dal§imu vzdélavani
(Stuchlikova, 2009, s. 17). Na druh¢ stran¢ negativni emoce mohou mit na déti velmi Spatny

dopad a cely proces u€eni tim ovlivnit.

Emocni inteligence je tudiz soubor emoc¢nich vlastnosti, které jsou diilezité pro dosazeni
uspéchu. Patfi k nim nasledujici: vciténi, vyjadfovani a chapani pocitti, ovladani nalady,
nezavislost, pfizpisobivost, oblibenost, schopnost feSeni mezilidskych problémd,
vytrvalost, pratelskost, laskavost, Uicta. Jedna se o soucést socidlni inteligence, ktera zahrnuje
schopnost sledovat vlastni 1 cizi pocity a emoce, rozliSovat je a vyuzivat téchto informaci
ve svém mysleni a jednani. Emo¢ni dovednosti nejsou protikladem inteligencnich nebo
rozumovych schopnosti, spiSe se vzdjemné dynamicky dopliluji na pojmové Urovni
1 ve skutecném svété. V idedlnim piipadé tedy mulZe clovék vynikat v rozumovych
schopnostech 1 v socidlnich a emo¢nich dovednostech. Emocni inteligence je v§ak mnohem

méné geneticky zatiZzeno, coz poskytuje piileZitost pro jeji rozvoj (Shapiro, 2009, s. 14-15).

Jak vidime na obrazku nize, emocni inteligence nikdy nestoji sama. Celistvého ¢loveéka tvori
rozumova inteligence spolu s emo¢ni inteligenci a osobnosti jedince. Tyto tii determinanty

spolu uzce souvisi a ur€uji, co si myslime a jak jedndme. Mlzeme mit vysokou rozumovou
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inteligenci, ale to jeSté nebude nutné¢ znamenat a predikovat vysokou emocni inteligenci.
Dle Bradbarryho (2009, s. 19-22) je emocni inteligence kliCova pro profesni uspéch.

Nastésti je emocni inteligence spiSe dovednost a je mozné se ji tudiz ucit a zlepSovat se v ni.

Obr 2: Dimenze osobnosti (Bradbarry, 2009)

SIZING UP THE WHOLE PERSON

IQ, personality, and EQ are distinct qualities we all possess. Together, they
determine how we think and act. Itis impossible to predict one based upon
another. People may be intelligent but not emotionally intelligent, and people
of all types of personalities can be high in EQ and/or |Q. Of the three, EQ is
the only quality that is flexible and able to change.

13



1.2 Skolska zarizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy
V této kapitole si stru¢né predstavime stavni a ochrannou vychovu a ditvody umisténi déti

do téchto zatizeni. Dale si konkrétnéji popiSeme néktera uskali ustavni vychovy.

Ustavni vychova je forma nahradni pé&e uskuteéiovana ve kolskych zafizenich pro vykon
ustavni a ochranné vychovy. Jejim ucelem je na zaklad¢ soudniho rozhodnuti poskytovat
vzdélani a vychovu détem, a to zpravidla ve véku od 3 do 18 let, za piredpokladu soustavné

piipravy na vykon povolani (Zakon ¢. 109/2002 Sb.).

Podle Zakona ¢. 89/20212 Sb., soud v rozhodnuti, kterym nafizuje tstavni vychovu, oznaci
také zafizeni, do kterého ma byt dit€¢ umisténo. Pfitom pfihlédne k zajmim ditéte
a k vyjadfeni organu socidlné-pravni ochrany déti. Soud dba na umisténi ditéte co nejblize
bydlisti rodici nebo jinych osob ditéti blizkych. To plati i tehdy, rozhoduje-li soud
o pfemisténi ditéte do jiného =zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy.
Ustavni vychovu lze nafidit nejdéle na dobu ti let. Ustavni vychovu lze pied uplynutim
tii let od jejiho nafizeni prodlouzit, jestlize dvody pro nafizeni ustavni vychovy stéle trvaji.
Trvani Gstavni vychovy Ize prodlouzit opakované, vzdy vSak nejdéle na dobu tfi let. Po dobu,
nez soud rozhodne o zruseni nebo o prodlouzeni Gstavni vychovy, dité zlistdva v Gstavni
vychove, i kdyz uz ubéhla doba diive rozhodnutim soudu stanovena. Pominou-li divody,
pro které byla Ustavni vychova natfizena, nebo je-li mozné zajistit ditéti jinou nez ustavni
péci, soud neprodlené ustavni vychovu zrusi a zarovein rozhodne podle okolnosti o tom,

komu bude napfisté dité svéteno do péce.

Ustavni vychova je krajni vychovné opatieni a vzhledem k tomu, e by méla slouZit pouze
jako pfechodny institut, tak by v ni dit€ nemélo pobyvat dlouhou dobu. Ma za kol zajistit
krizovou péci ditéti po odebrani zjeho rodiny, dokud se nebude moci vratit zpét,
nebo do jiné ndhradni vychovy. Dité do ustavni vychovy ptichdzi ve chvili, kdy rodina
naprosto selhdva v péci, zriznych divodi a dit€¢ neni mozno dat k osvojeni nebo
do péstounské péce (Pricha, 2003, s. 266). Nejcastéjsi kritéria pro navrh ustavni vychovy
jsou: protipravni jednani, utéky z domova, zahal¢ivy zpiisob zivota, sexualni promiskuita,
zacinajici zavislost na alkoholu, drogéch, automatech, nerespektovani rodi¢i a mnoZzstvi
vychovnych opatieni vyuzitych pfed navrhem ustavni vychovy (Tesafova in Matousek,

1998, s. 159).
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Naproti tomu ochranna vychova je druh ochranného opatieni, které uklada soud na zakladé
zakona €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mlédeze. Soud pro mladez mize mladistvému ulozit ochrannou vychovu, pokud o vychovu
mladistvého neni ndlezité¢ postarano a nedostatek fadné vychovy nelze odstranit v jeho
vlastni rodin€ nebo v roding, v niz zije. Dale pak dosavadni vychova mladistvého byla
zanedbana, nebo prostiedi, v némz mladistvy zije, neposkytuje zaruku jeho nalezité
vychovy, a nepostacuje ulozeni vychovnych opatfeni. Ochranna vychova potrva, dokud
to vyzaduje jeji ucel, nejdéle vsak do dovrSeni osmnactého roku véku mladistvého.
Vyzaduje-li to zdjem mladistvého, mize soud pro mladez ochrannou vychovu prodlouzit
do dovrseni jeho devatenactého roku. Neni-li mozné ochrannou vychovu ihned vykonat,
nafidi soud pro mladez do doby jejiho zahajeni dohled proba¢niho ufednika. Od vykonu
ochranné vychovy soud pro mlddeZz upusti, pominou-li pfed jejim zapocetim divody,
pro néz byla ulozena. Dle Lazarové (2008, s. 38-41) je divod pro ulozeni nahradni vychovy

nefunkéni rodina, poSkozujici rodina nebo rizikové chovani ditéte.

Nefunkéni rodina je takova, ktera neplni jednu nebo vice funkci. Funkce rodiny
je biologicka, ekonomicka, socialni ¢i psychologicka. Neplnéni funkci je rizikové pro vyvoj
déti a mize dat podklad pro vznik poruch chovani. Nefunk¢ni rodina je neschopna zajistit
potieby a vychovu ditéte. V takové rodin€ jsou napjaté vztahy a neptiznivé socialni klima
(Fischer, 2009, s. 142). Pfic¢inou nefunkéni rodiny miize byt umrti v rodin€, krize nebo tfeba
ztrata socialnich jistot. Téchto diivodi je v8ak redlné velmi mnoho, ale pokud rodina ve své
roli selhdva a soud shleda rodinu nedostacujici a rizikovou, mtize dité¢ ¢i mladistvého poslat

do ustavni nebo ochranné vychovy.

Druhym dGvodem pro uloZeni ochranné ¢i ustavni vychovy je poskozujici rodina.
Sem fadime télesné tyrani, sexudlni zneuZivani, psychické tyrani nebo zanedbavani ditéte.
Télesné tyrani zahrnuje veSkeré fyzické nasili proti ditéti. Dit€ nese zndmky télesného
poranéni. Fyzické ubliZovani je pro déti nepfirozenou soucasti a velkou psychickou zatézi,
protoze rodice by méli své déti naopak chrénit. Télesné tyrani miize mit formu kratkodobou
¢i dlouhodobou, jeho pfic¢inou je vétSinou nezvladnutd agrese rodi¢l. Do zanedbéani péce
muZeme fadit nedostateCnou vyzivu, oSaceni ¢i lékafskou péci. Psychické tyrani déti

je velice zavazné, a navic se da jen tézce dokazat. Rodice, ktefi dité takto tyraji, si to Casto
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ani nemusi uvédomovat. DéEti se mohou stat agresivnimi a tizkostnymi, ¢asté jsou i poruchy
chovani a psychosomatické potize. V neposledni fada je zde sexualni zneuzivani, jezZ miva
tyto formy: sexudlni utok, znasilnéni, incest, exhibicionismus, obtéZovani, skupinové
zneuzivani. Mezi vice ohrozené déti patii zejména mentalné retardované, deprivované,
opomijené, zanedbavané. Télesné i sexualni tyrani déti miize mit za nasledek dokonce

1 usmrceni ditéte (Dunovsky, 1995, s. 40-79).

Mezi rizikové chovani déti fadime kradeze, utéky, zaskolactvi, agresivni chovani, uzivani
navykovych latek a suicidalni jednani. Toto chovani se nejvice objevuje v adolescenci.
Muzeme si ho vysvétlit jako chovani, které zpiisobuje zvySeni psychologickych, socidlnich,
zdravotnich a fyziologickych rizik pro jedince i okoli. Déti a mladistvi své jednani zamétuji
podle svych potieb, jako je tieba ziskdni uznani, vzdaleni se roding€, zmirnéni uzkosti,
zvySeni sebedlivéry. V obdobi adolescence jsou mladistvi vice impulsivni, coz mize vést

ke vzniku agresivity (Stefkova, 2016, s. 17-26).

Pokud se vSak zaméfime na systém Skolskych zafizeni pro vykon tstavni a ochranné
vychovy, tak mezi tyto zafizeni patii: diagnosticky ustav, détsky domov, détsky domov

se Skolou a vychovny ustav.

Diagnosticky ustav se déli na détsky diagnosticky ustav pro déti od 3 do 15 let a diagnosticky
ustav pro mladez ve v€ku 15 az 18 let. Pobyt je zpravidla dlouhy 6-8 tydnii, jeho hlavni
naplni je komplexni diagnostika déti a rozhodnuti o umisténi do détského domova, détského
domova se skolou nebo vychovného tstavu (Slomek, 2010, s. 8§7-88). V diagnostickém
ustavu se o dit¢ ¢1 mladistvého staraji vychovatelé, psycholog, etoped, ucitelé. Soucasti
diagnostického ustavu je i Skola, kterou déti pii pobytu navstévuji. Diagnosticky tstav plni
tikoly, naplijici potieby ditéte. Ukoly jsou diagnostické (jsou plnény pedagogickou
a psychologickou ¢innosti), vzdélavaci (prohlubujici znalosti a dovednosti déti, jsou
individualné pfizpiisobeny potiebam déti), terapeutické (majici za ukol reedukovat dité tam,
kde selhava, za pomoci riznych pedagogickych a psychologickych technik), vychovné
a socidlni ukoly (vztahujici se k osobnosti ditéte, jeho rodinné situaci a socialné-pravni
ochrang). Nezbytna je zde spoluprace diagnostického ustavu a organu socidlné-pravni
ochrany déti. Ten pomaha s pfipravou ndvrhu na predbézné opatteni a vyjadieni, kam bude

dale dit¢ umisténo (Baltag, 2017, s. 19).
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Détsky domov je Skolské zatizeni, poskytujici plnéni tstavni vychovy. Je uréeno détem
bez zavaznych poruch chovani, zpravidla od 3 do 18 let, pobyt je mozny prodlouzit az do 26,
pokud se mladistvi pfipravuje soustavné na vykon povolani. Zakladni Skola neni détskym
domovem zfizovana a déti dochdzi do zakladni Skoly v blizkém okoli. Détsky domov
zajistuje vychovnou, vzdélavaci a socidlni péci o déti. V détském domové déti ziji
v rodinnych skupindch. V rodinnych skupinéch se klade diiraz na zachovani sourozeneckych

vztahtl a snazi se plnit funkce bézné rodiny.

Naproti tomu do détského domova se skolou jsou umistovani déti s nafizenou ustavni nebo
uloZenou ochrannou vychovou. Uéelem détského domova se $kolou je zajistovat pééi o déti
s nafizenou ustavni vychovou, maji-li zavazné poruchy chovani, nebo které pro svou
pfechodnou nebo trvalou duSevni poruchu vyzaduji vychovné léebnou péci, nebo
s ulozenou ochrannou vychovou. Do détského domova se §kolou mohou byt umistovany
déti zpravidla od 6 let do ukonceni povinné Skolni dochazky. Pokud v pribéhu povinné
Skolni dochazky pominuly divody pro zatazeni ditéte do Skoly zfizené pti détském domové,
je dité na zaklad¢ zadosti feditele détského domova se Skolou zatazeno do skoly, kterd neni

soucdasti détského domova se Skolou.

Vychovny tstav peCuje o deti starsi 15 let se zdvaznymi poruchami chovéni, u nichz byla
nafizena Ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova. Ve vztahu k détem plni zejména
ukoly vychovné, vzdélavaci a socidlni. Vychovné ustavy se zfizuji oddélené pro déti
s nafizenou Ustavni vychovou, s ulozenou ochrannou vychovou, které jsou nezletilymi
matkami, a pro jejich déti, nebo které vyzaduji vychovné 1éCebnou péci, poptipadé
se ve vychovném ustavu pro tyto déti zfizuji oddélené vychovné skupiny. Vychovny ustav
stejné jako ostatni instituce plni funkci vychovnou, vzdélavaci a socialni. Soucésti aredlu
byvé stiedni Skola a cvicné byty. Organizacni jednotka se ve vychovném tustavu nazyva
vychovna skupina. Vychovné tstavy mohou mit specifické zaméteni ¢i oddéleni (Zakon

¢. 109/2002 Sb).

V dalsi ¢asti textu bakalarské prace bychom se chtéli zaméfit 1 na proces adaptace déti
na ustavni vychovu. Adaptaci si mizeme vysvétlit jako aktivni proces pfizpisobovani

se ¢lovéka zivotnim podminkdm nebo jejich zménam. Toto pfizpisobovani se tyka
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konkrétniho Zivotniho prostfedi, ve kterém se osoba nachdzi. Nové podminky se snazi

prizpisobit svym z4jmim, potiebam, hodnotam a ciltim (Surynek, 2006, s. 151-153).

Dulezitym faktorem v adaptaci ditéte na ustavni vychovu je vék ditéte a s tim spojena
osobnost ditéte a specifika jeho chovani. Vychovatele a pedagogicky pracovnici Skolskych
zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy se tedy musi pfi diagnostice fidit témito
zminénymi skute¢nostmi. Dal§im faktorem je socidlni prostiedi, ze kterého dit¢ ptichdzi
a s tim spojené vztahy v roding, hlavné s rodi¢i. Dulezita je také Skolni uspésnost a Skola
obecné. Dité se totiz bude muset adaptovat i na novou Skolu a novy kolektiv v ni, coz mtize
u ditéte vyvolat urcitd psychickd zatizeni a zpomaleni adaptacniho procesu. Je nutné
si uvédomit, Ze vyznam Skoly, jeji kvalita ¢i pifipadné problémy ve Skolnim vykonu
anasledné selhavani v uceni mohou byt vyznamnym etiologickym faktorem dalSich
zivotnich neuspéchti téchto déti. V obecném pojeti jsou presto Skolni netspésSnost a jeji
pfi¢iny u téchto déti rliznorodé. Lze je predikovat snizenym naddnim, naruSenim dil¢ich
schopnosti a kognitivnich funkci, temperamentovym ¢i osobnostnim znevyhodnénim.
Samoziejmé¢ vliv mohou mit i leh¢i smyslova postizeni ¢i dusledky citové deprivace
a celkového zanedbani. Nejdilezitéjsi podminkou z hlediska spravného piistupu k ditéti
a jeho rozvoje je proto nutnost zjisténi piiciny, pro¢ dité neprospiva, v ¢em je jeho hlavni
problém a co Ize ucinit pro zlepSeni situace (Vagnerova, 2012). Problémem déti, které jsou
umisténé do nahradni vychovné péce, je témet vzdy urcitd mira citové deprivace. Citova
deprivace je zptisobena nedostatkem specifickych podnétt, absenci stabilniho a spolehlivého
vztahu s matetfskou osobou a z toho vyplyvajici nedostatek jistoty a bezpeci. Rozumové
schopnosti citové deprivovanych déti nemuseji byt zdvaznéji postiZeny, ale je pro né typicka
nizs§i vyuzitelnost. Adekvatni Skolni adaptaci takového ditéte ovlivituje Casto i naruseny

vztah k vlastnimu vykonu (Svoboda a kol, 2020, s. 178-179).

Naopak samotny odchod ditéte z instituciondlni vychovy je jiny nez z rodiny. V rodiné
proces osamostatiiovani probiha nezdmeérné, latentné a postupné. V institucionalni vychove
je na ptipravu ditéte na odchod ze zatizeni tfeba myslet a usilovat o ni cilen€. Tato ptiprava
by se méla tykat déti vSech v€kovych kategorii. Pfi nich se cili na vyrovnani emocnich,
socialnich a intelektovych deficitl. A také v ramci nacviku praktickych dovednosti, zejména

sebeobsluznych. U mladistvych od 15 let je proces vice zacilen a obsahuje programy
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pro osvojovani praktickych dovednosti a znalosti, které¢ jsou dilezité pro samostatny zZivot.
Proces muzeme rozd¢lit na tfi faze a to: zahdjeni, pritb¢h a navrat. Prvni faze nastava
pii ptichodu ditéte do zafizeni. V tuto chvili je vytvoien plan podpory ditéte, plan rozvoje
osobnosti a plan sanace rodiny. Dité je s témito pldny seznameno a mélo by jim rozumét
a stejné tak jeho rodina. V druhé fazi procesu by kazdému ditéti méla byt pridélena osoba,
ktera by méla usnadnit jeho odchod ze zafizeni. V nasem prostfedi mluvime o klicovém
pracovnikovi, ktery je piid€len ditéti, pokud je to mozné. Tento pracovnik zodpovida
za socialn¢ rehabilitacni proces a zaroven se stara o napliovani individualnich potieb, zajmu
a cila ditéte. V druhé fazi je dilezité udrzovat kontakt s rodinou. Patii sem také trénovani
dovednosti pro samostatny zivot, kariérni poradenstvi, zvySovani motivace a informovanosti
v oblasti pfipravy na profesi. To ma mladistvému pomoci k dosaZeni finan¢ni nezavislosti
po odchodu do samostatného zivota. Nejméné Sest mésicli pfed odchodem mladistvého
je nezbytné usporadat pripadovou konferenci, kde jsou diskutovany oblasti samostatného
zivota ditéte. Jednd se predevSim o bydleni, préci, partnerské vztahy a vztahy s rodinou.
Tteti fize nastavd po opusténi zafizeni. Zde je hlavné dllezity kontakt s klicovym
pracovnikem ¢i kuratorem pro dospélé. Mladistvi mlze mit pocity nejistoty, a proto
je pomoc tohoto pracovnika dilezita. Zhruba tfi mésice po odchodu ze zatizeni potiebuji
mladi zletili intenzivni podporu, ktera by méla ptejit v pomoc poradenskou (Béhounkova,

2012, s. 151-159).
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1.3 Pozice vychovatele ve Skolskych zarizeni pracujicich s ditétem se zavaZnou
socializa¢ni odchylkou

V této kapitole si vysvétlime, kdo je vychovatel ve Skolskych zatizenich, jaké jsou na n¢j

kladeny naroky a nutné kompetence ¢i jaké je legislativni ukotveni této profese.

Také si ptiblizime pojem ditéte se zavaznou socializacni odchylkou.

Samotny statut pedagogického pracovnika vymezuje zdkon <¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich. Pedagogickym pracovnikem miize byt ten, kdo spliiuje tyto
predpoklady: je pln€ zpusobily k pravnim ukoniim, mé odbornou kvalifikaci pro pfimou
pedagogickou ¢innost, kterou vykonava, je bezuhonny, je zdravotné zpusobily, prokazal
znalost ¢eského jazyka. Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo koné piimou vyucovaci,
pfimou vychovnou, piimou specialnépedagogickou nebo piimou pedagogicko-
psychologickou ¢innost piimym plisobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu

a vzdélavani. Pfimou pedagogickou ¢innost vykonava vychovatel.

Osobnost vychovatele, je tedy kli¢ova pro tuto profesi. Zde je ptiklad osobnostnich ryst,
které by mél mit vychovatel. M¢l by mit rad déti, byt sympaticky, chépajici, silny, vesely,
disledny, klidny, moudry, shovivavy a sportovni typ (Stankowski, 2004, s. 63-65).

Dle Slomka (2010) si mizeme osobnost vychovatele, jeho zkusenosti, postoj a odbornost
rozdé€lit na autoritativni piistup pedagoga, vyzadujici ptesné dodrzovani pravidel a norem.
Tento typ pedagoga ma vSak casto problém snavazovanim kontaktd s d&tmi.
DalSim je nejisty typ pedagoga, jenZ povazuje za nezadouci odchylky od norem a spontanni
projevy. Byva tolerantnéjsi k tizkostnym projeviim déti, takovym détem umi pomoci.
Naproti tomu liberalni pedagog miva problémy s dodrzovanim fadu, nestanovi pfesna
pravidla pro déti. VéEtSinou byva mezi détmi oblibeny, ale problémem je panujici nekazen.
Aktivni a temperamentni typ pedagoga radé€ji pracuje se Zivymi a neklidnymi détmi,
takZe naopak s klidn&jSimi détmi nema dost trpélivosti. Klidny a pomaly pedagog je zdatny
v feSeni problémd, ale mlize piedstavovat problém pro déti rychlejsi, kteti mohou byt z jeho
tempa frustrovani. NezkuSeny a zacinajici pedagog je vétSinou otevien k experimentovani,
je otevieny k détem a ochoten jim plné naslouchat. Nékdy miize byt az moc kamaradsky
a poté postradat autoritu. V neposledni fad¢ rutinér je typ, ktery az moc spoléhd na svou

zkuSenost, nerad méni sviij ptistup. Mezi pozitivni vlastnosti vychovatele mizeme v tomto
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ohledu zaradit samostatnost, originalitu, citlivost, asertivitu, uméni prace s odménou

1 trestem, pfirozenou autorita, spontannost nebo nekonvencnost (Slomek, 2010, s. 77-79).

Jakd je vSak pracovni naplit vychovateli? Zakladem je péce vychovatele a zajisStovani
zakladnich potfeb déti, které mé vychovatel svéfené. Dvé asi nejvice zastoupené ¢innosti
jsou piiprava na Skolu a zajistovani stravy. Vychovatelé mohou mit sami pocit, Ze tato péce
je snizovani jejich profesionality, protoze détem vari, zehli 1 uklizi. AvSak je dulezité zminit
1 hledisko toho, ze 1 v téchto zékladnich sebeobsluznych potifebach a ¢innostech mohou
své svéfence spoustu naucit. DalSi néplni prace vychovatelll je zajiStovani bezpeci.
Vychovatel je povinny zajistit détem bezpeci, v pripadech nemoci ¢i urazu, okamzité volat
zachrannou sluzbu ¢i prevézt dit¢ k 1ékafi. Samoziejmé détem v Gstavni péci hrozi i jina
nebezpeci, jako je rizikové chovani a snim spojend nebezpeci. Zafizeni instituciondlni
vychovy by mélo mit tudiZ pfipraveny a zpracovany krizové plany, které vzniku téchto
nebezpeéi budou predchazet. Rizikové situace by meély byt vyhleddvany vychovateli,
ktefi by si méli vS§imat atmosféry mezi svéfenci. Dilezitym faktorem je i spoluprace
pracovniki téchto zatfizeni, vzdjemnéa komunikace situaci a problémi, pokud nastane n¢jaky
problém, m¢li by se vSichni domluvit na spolecném postupu feSeni. K pracovnim
povinnostem vychovatelii patii také administrativa. Jedna se spiSe o neoblibenou ¢innost,
avsak vedeni administrativy je velice dilezitd soucast této profese. Tyka se to predev§im
vedeni dokumentace o svéfenych détech, kam vychovatelé zaznamenavaji chovani a projevy
déti, vypracovavaji hodnoceni ¢i ndvrhy na dal$i postup. Nedilnou soucasti této profese
je 1rozvijeni vlastni profesionality a celozivotni vzdé€lavani. Vychovatel by mél byt totiz
schopen sam hodnotit, ve kterych oblastech chce dosdhnout zlepSeni a je potieba se dale
vzdélavat. Do této pracovni naplné patii také supervize vychovatelll. A nakonec sem patii
ivlastni vychovnd ¢innost s détmi. Vychovatel tvofi pfipravu na cinnost s d&tmi.
Formy uskutectiovani vychovné ¢innosti jsou: volnocasové, sportovni, zajmove,
terapeuticke, reedukacni, vzdélavaci a tréninkové aktivity. Pfi napliovani vychovné ¢innosti
by se mél vychovatel drzet téchto principii: respektuje individualitu ditéte, zamétuje
se na rozvoj ditéte, snazi se o zapojeni a motivovani déti a dba na pfiméfenost Cinnosti

(Dosoudil, 2012, s. 25-30).
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Je vSak nutné si uvédomit, ze kazdé dité ptichazejici do téchto zafizeni je jasnou
individualitou, ma sviij vlastni vnitini svét, autoregulaci, temperament a kazdé ma za sebou
jinou minulost. Kdyz nové dit¢ do zafizeni ptichazi, je tfeba se chovat se zvysenou citlivosti.
U teéchto déti totiz miizeme Casto mluvit o nenapliiovani jejich potieb a z toho vychazejicich
rizicich. Ale i1 naopak, nékteré potieby jsou v ustavni vychové preceniovany a dochazi

v nékterych piipadech i k jejich presycovani (Skaskova, 2012, s. 39-41).

A jaké jsou tedy potfeby téchto déti? Dle Matéjcka (2008) je zdkladem potieba dobrého
startu. To znamena se narodit zdravé, chténé a vitané. MiuzZeme tvrdit, Ze tato potfeba
je Casto pro déti z ustavni vychovy nenaplnéna. Déti v ustavni vychové jsou casto
biologickou rodinou odmitany a prozivaji veliké zmatky nejen od samotné rodiny, ale i okoli.
Casto jsou ozna¢ovéni za problémové, nechténé a zlobivé, jejich sebepojeti a identita timto
jisté¢ velmi trpi. Tyto déti poté jen téZce navazuji dalsi vztahy. U ditéte s nenaplnénou
potiebou dobrého startu je tudiz opét velice dilezita role vychovatele, ktery dité privita
a je tu pro n¢j za kazdé¢ situace. Dle naseho nazoru je dalsi dilezitou potfebou dostate¢né
mnozstvi podnéti v pfimefené mife a variabilité. Déti totiz pottebuji ke spravnému vyvoji
to, aby byly stimulovany a podnécovany. V tomto sméru je dalezité ptijemné prostiedi,
dostatek riznych hracek a hlavné lidi, kteti se s détmi mazli, hraji a usmivaji se na né.
Pfti nedostatku takovychto podnétii, nastava u ditéte naruseny vyvoj. Dalsi potiebou je stalé
a vécné socidlni prostfedi. Pokud bude dité piesouvano z jednotlivych ustavl do jinych,
muze byt v daném ohledu témito pfesuny traumatizovano. Jeho vyvoj se mize vratit o krok
zpét, anebo se muze i zpomalit. Tato potieba plati az do dospélosti. Déti maji taktéz potiebu
prvotnich emocionalnich a socialnich vztahi. VétSinu téchto vztahti musi dité v Gstavni péci
nalézt, aby jeho vyvoj byl v potadku. V neposledni fad¢, je tieba zajistit potfebu védomi
vlastni identity neboli vlastniho ja. Dité si své ja vytvaii podle toho, jak ho pfijiméa okoli
ajak ho hodnoti a ocefiuji. Vlastni ja se odrazi v dal§im socidlnim Zivoté, v navazovani
vztahli a utvareni socialnich postoji. Tato potieba uzce souvisi s potfebou dobrého startu.
Posledni ndmi uvedenou potiebou je oteviend budoucnost, kterd nas motivuje k aktivité.
Pokud dité citi uzavienost této budoucnosti, nuti ho to k zoufalstvi, beznad¢ji a apatii.
Dité¢ v tistavni vychoveé musime podnécovat k zamysleni se nad budoucnosti a bavit se s nim
o ni. Dité ve Skolskych zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy se totiz miize

nékdy citit, jako Ze neméd nad svym Zivotem kontrolu a nad v§im rozhoduji ostatni.
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Proto mtze dochazet nasledné k rizikovému chovani nebo pasivité (Matéjcek, 2008, s. 37-

40).

Je vSak nutné si uvédomit, ze ne vSechny nenaplnéné potfeby mohou mit fatalni nésledky.
Kazdé dité se vSak s absenci potieb vyrovnava upln¢ jinak. Také je nasnadé fict, ze ackoliv
se déti n&jak projevuji, nemusi to nutné korespondovat s jejich vnitinim prozivanim.

Proto je potieba zvysena citlivost k t¢émto détem (Skaskova, 2012, s. 39-44).

Jak Casto se vychovatel ve své praxi setkava s rizikovym chovanim ¢i jeho projevy?
Muzeme fici, ze dosti pravidelné. Je to neodmyslitelna soucast prace s détmi v tstavni
a ochranné vychové¢. Proto je tedy tak dulezité, aby byl vychovatel v této oblasti zorientovan
a vzdelan. Vychovatel musi umét pracovat se skupinou a se vztahy v ni a také se socialnim
klimatem a s emo¢nim nastavenim déti. Dulezité je pii diagnostice projevy rizikového
chovani popsat, nikoliv uréovat kone¢nou diagnézu. Konkrétni projevy rizikového chovani
mohou byt: Sikana, nasili, agresivni chovani, uzivani alkoholickych nebo omamnych latek,
zaSkolactvi, syndrom CAN, poruchy pifijmu potravy, rasismus, pfedcasny sexualné aktivni
zivot a dal$i. Tento kratky vycet pfedstavuje rizikové chovani, které je brdno soucasnou
a akumulovani projevii rizikového chovani. Ukolem vychovatele je proto piedevsim nalézt
pri¢inu tohoto chovani. Tedy ukolem samotného vychovatele je provést diagnostiku,
zjistit pro¢ se dité tak chova, co ho k tomu miiZe vést a jaké z tohoto chovani t&zi benefity.
Pokud vychovatel najde to, co ditéti samotného chovani pfina$i, miZze mu nasledné
nabidnout alternativu pomoci nerizikového chovéani. Vychovatel si ve vychovng-
vzdélavacim procesu musi udrzet diivéru a vztah s ditétem. Tyto zisky z chovani mohou byt
napiiklad potfeba patfit do socidlni skupiny a vytvofit si vni urcité postaveni.
Naopak u navykovych latek mlZe jit o uvolnéni ¢i pfisun energie, u agresivniho chovani
to mize byt moc, miiZe jit o pocit ovladani, vyhnuti se nepfijemnym situacim nebo muze jit
tteba jen o vice pozornosti.

Nyni si rizikové chovani predstavime jako diivod piijeti do ustavni vychovy. VéEtSina déti
z ustavni vychovy vykazuje rizikové chovéni ¢i poruchy chovéani. Ackoli pfijme ustav
nekolik déti se stejnou diagndzou, kazdé z téchto déti bude mit dost pravdépodobné tplné

jinou pfi¢inu vzniku tohoto chovéni. Systém je tedy Casto nastaven na léCbu symptomtl,
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ackoli by se mél spiSe zamétovat na hledani, 1écbu a napravu pfi€in rizikového chovéni.
Pokud ale rizikové chovani a jeho projevy dité ohrozuji na zdravi ¢i zivoté, je samoziejmée
jasné, ze se musime hned zaméfit na odstranéni symptomu tohoto chovani. Nebo pokud
sejednd o dité zavislé na uzivani ndvykové latky, je potfeba nejdiiv odstranit dané
symptomy, abychom se mohli posunout k terapii. Dalsi piekazkou pro vychovatele mtze
byt nalepkovani, které je ve spolecnosti velmi zazité. Dit€¢ miize byt pomoci této nalepky
oznaceno napiiklad za agresora a okoli uz vi, kam si dit¢ zaradit, jak se asi projevuje a chova,
co ma od n¢j ocekavat. Pokud chceme ale ditéti pomoci, je potieba, aby se tomuto vychovatel
vyvaroval a tyto stereotypni nalepky nepouzival. Vychovatel se na dit¢ musi vzdy divat jako
na individualitu, kterd ma k chovani jiné divody a musi si zachovat odborny pfistup.
Odborny a individuélni pfistup mize odhalit i to, zda dit€¢ pouze s rizikovym chovanim
neexperimentuje a nesouvisi tieba jen s vyvojovou fazi, ve které se nyni nachazi. Tedy mezi
nejdulezitéjsi kompetence vychovatele patii individudlni piistup a flexibilita ve vybéru
intervence. Rozvoj rizikového chovani je totiz jasné podminéné prostiedim, a praveé
to v Ustavni vychové miize urcité typy tohoto chovani podporovat. Na dit¢ ma veliky vliv
obzvlaste vrstevnicka skupina a vliv této skupiny v institucionalnich zafizenich jesté nabyva
na vyznamu. V téchto skupindch dochazi casto k socidlnimu tlaku na jedince a tim

je podporovan vznik rizikového chovani.

Umisténi do ndhradni péce znamend znacny zdsah do Zivota ditéte, ktery vyrazné ovliviiuje
jeho vyvoj i budouci zivot. Déti umisténé do ndhradni vychovné péce navic maji ve vétsing
pfipadl neptiznivou minulost (nedostatecna péce, zanedbavani, tyrani), a ackoli jsou casto
z neptiznivého socidlniho prostfedi premistény do nového a bezpecnéjSiho, piedstavuje

to pro né v fad¢ pripadl jen dalsi stresovou situaci (Svoboda a kol., 2020, s. 180).
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1.4 Test emocni inteligence — standardizovana verze
Z naseho pohledu pokladame za velmi diilezité zminit na tomto misté né€kolik informaci
o pouzitém standardizovaném ndstroji empirické casti bakalaiské prace - Testu emocni

inteligence (Mayer a kol., 2012).

Tento test je navrhnut jako vykonovy test pro méfeni emocni inteligence. V testu nejde
pouze o odpovidani na otazky, ale o feSeni ukoll a problému na poli emocni inteligence.
Vysledkem je tedy to, jakou ma respondent osvojenou schopnost fesit emocni problémy.
Tento test byl navrzen, tak aby pojmul vSechny c¢tyfi zakladni slozky emocni inteligence —
vnimani emoci, vyuziti emoci, porozuméni emoci a fizeni emoci. Test emocni inteligence

je vhodné vyuzivat pro osoby starSich 16 let.

Test je tedy koncipovan na Ctyf-slozkovém modelu emo¢ni inteligence. Prvni slozku tvoii
vnimani emoci, tedy schopnost vnimat emoce u sebe i jinych lidi, ale také v objektech,
umeéni, piibézich, hudbé ¢i u dalSich podnétd. Druhou slozkou je vyuziti emoci, jez
predstavuje schopnost vzbuzovat, vyuzivat a pocitovat emoce dle potieby pti sdélovani
pocitil nebo je vyuzivat u dalSich kognitivnich procest. Tteti je porozuméni emocim, tedy
schopnost porozumét emoc¢ni informaci, jak se emoce spojuji a vyvijeji béhem vztahovych
zmén, a dokazat tuto informaci zhodnotit. Posledni slozkovy model je fizeni emoci. Jedna
se o schopnost byt otevien pocitim a modulovat je u sebe i druhych tak, aby slouzily

k podpote osobniho porozuméni a riistu (Mayer, 2012, s. 13).

Standardizovany Test MSCEIT je rozdélen na oblast emocni inteligence zaloZené na oblast
zkuSenostni a strategickou. Musime si uvédomit, Ze emoc¢ni inteligence je schopnost,
ve které je mozné se zlepSovat a ucit se ji. Emocni inteligence je schopnost emoce vnimat
a vyuZzivat. Test MSCEIT, ktery vyuZivame v této bakalatské praci, rozdéli vysledky do 15
hlavnich skoért. Dostaneme nasledné celkovy skor, ktery ukazuje na obecnou schopnost
emocni inteligence. Poté jsou zde oblastni skory, které se déli na skor emocni inteligence
zaloZené na zkuSenosti — u této oblasti jde pfedevSim o vnimani emoci a jejich vztazeni
na jiné typy prozitki. Dale pak na skor strategické emocni inteligence, u které jde

o vyhodnoceni emoc¢nich informaci a jejich strategické vyuziti.
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Tabulka I: Ukazka samotné struktury a urovné zpétni vazby v Testu emocni
inteligence MSCEIT (Mayer a kol., 2012, s. 13)

Celkov4 Dvé oblasti Ctyfi slozky Sanety
(souhrnna) Skala MSCEIT MSCEIT
u Obliceje Cést A
Emocni Vnimani emoci - —
inteligence Obrazky CéastE
zaloZend na . Podpora Cast B
zkusenosti Vyuziti emoci — _
Smyslové dojmy Cést F
Emocni inteligence ] Zmény Cast C
(EQ) Porozuméni < p—
L emocim omplexni “4
Strategicka emoce Cast G
emocni . -
inteligence Rizeni emoci CastD
Rizeni emoci Rizeni i .
Rizeni en?oc1 ve Cast H
vztazich

Nasledné se v téchto kategoriich vyskytuji jesté dalsi pomocné skore v osmi odd€lenych
subtestech. Z hlediska naSeho vyzkumu bakalaiské prace jsme se zamétili pouze na oblast
emocni inteligence zaloZené na zkuSenosti a na vnimani emoci (tab. I). Domnivame se totiz,
ze se jedna z hlediska vychovatelti skolskych zafizeni pracujicich s ditétem se zadvaznou
socializa¢ni odchylkou za oblast naprosto kli¢ovou. ZkuSenostni oblast EQ totiZ znazoriiuje
schopnost respondenta vnimat a zpracovavat emo¢ni informace a reagovat na né, i kdyz by
jim plné€ neporozumél. Prestavuje respondentiiv odhad a vyjadieni emoci, a uméni porovnat
emocni inteligenci s jinymi smyslovymi prozitky. Vysledky vyzkumu ze zkuSenostni oblasti
Testu MSCEIT mohou odhalit, jak respondent funguje pod vlivem riznych emoci.
ZkuSenostni oblast emoc¢ni inteligence v Testu MSCEIT obsahuje sloZzkové skory vnimani
a vyuZiti emoci. Skér vnimani emoci (na ktery jsme se zaméfili) prezentuje urcitou stranku
empatie, jak se citi lidé kolem nas a clovek sam. Tato slozka je vytvotfena na zaklad¢ subtestl
v podobé¢ obliceju a obrazkd. Respondent ma posuzovat emoce u druhych lidi, a rozpoznat
emoce puisobici na Clovéka na zakladé obrazcli. Tato cast subtestt MSCEIT zobrazi
schopnosti jedince vnimat své vlastni emoce. Principem empatie je vlastni pochopeni emoci,
diky kterému mtizeme chapat pocity druhych (Morongova, 2021, s. 29). Nazorné
si zde ukdzeme dva piiklady ze standardizovaného testu - MSCEIT. V subtestu obliceje,
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spadajici pod slozku vnimani emoci se nachazi fotky obli¢ejli a respondent u kazdého
hodnoti, na kolik vyjadiuje uvedenou emoci. Emoce jsou: radost, smutek, strach, hnév

a odpor. Na Skale od 1 (miniméln¢) do 5 (maximaln¢) emoce zvlast’ zhodnoti.

Obr 3: Vnimani emoci na testové baterii obli¢eji (Test emocni inteligence, Mayer
a kol., 2012)

Pod vniméni emoci spada taktéz subtest obrazky, kdy je opét ikolem respondenta vybrat
ze Skély 1 (minimaln¢) az 5 (maximaln¢) z emoci, které v ném fotografie vyvolava: smutek,

strach, hnév, ptekvapeni a odpor.
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Obr. 4: Vnimani emoci na testové baterii obrazci (Test emo¢ni inteligence, Mayer
a kol., 2012)
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2  Empiricka cast
Na zacatku empirické ¢asti je nutné charakterizovat vyzkumné Setieni z hlediska formulace
vyzkumného problému, vymezeni cili vyzkumu, vyzkumného vzorku a jeho vybéru

a popisu pouzitych technik statistické analyzy dat.

2.1 Zakladni formulace vyzkumného problému

Pro nase vyzkumné Setieni byl zvolen vyzkumny problém popisny (deskriptivni).

Vyzkumné problémy, jez se staly vychodiskem pro empirickou ¢ast bakalaiské prace,

jsme formulovali v nasledujicich bodech:

— Jaké jsou rozdily v oblasti emoc¢ni inteligence zalozené na zkuSenosti u skupin
respondentll vyzkumného Setieni?
— Jaké jsou odlisnosti ve schopnosti vnimani emoci u vychovateld skolskych zatizeni

pracujicich s ditétem se zavaznou socializacni odchylkou?

2.2 Obecna charakteristika vymezeni a formulace cilii vyzkumu

Bakalafska prace se zaobira oblasti emocni inteligence u vychovatel skolskych zatizeni
pracujicich s ditétem se zdvaznou socializa¢ni odchylkou. Cilem prace je porovnat emoc¢ni
inteligenci u vybranych skupin respondentll. Cilem vyzkumného Setieni je zjistit, nalézt
a porovnat odliSnosti v emocni inteligenci u vybrané skupiny respondenti. Konkrétné

se zamétujeme na schopnost vnimat emoce u vybraného vzorku respondentt.

2.3 Vyuzité techniky statistické analyzy dat

Standardizovany Test emocni inteligence (Mayer a kol., 2012) byl vyuzit pro ziskani
celkovy dat vyzkumného Setfeni. Vicendsobnad komparace dat v rdmci analyzy rozptylu
ANOVA byla provedena pomoci softwaru Statgraphics Centurion XVIII na hlading
vyznamnosti o = 0,05. vypocti ANOVA-testu nds zajimala predev§im hodnota testového
kritéria F a jemu pfisluSejici hodnota pozorované hladiny vyznamnosti P. V pfipadé,
ze P hodnota byla mens$i nez 0,05, podrobili jsme data post-hoc analyze. Pro samotny
vypocet byl pouzit t-test neboli Studentlv test. Bylo vSak vzdy nutné zjistit, zda zékladni
soubor splioval pozadavek normdlniho rozdéleni a homogenitu rozptylu. Pokud toto
v nasem Setfeni nebylo zjisténo, byl pro dalsi vypocet vyuzit neparametricky test. V tomto

ohledu se jednalo o U-test Man-Whitneyho.
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2.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem empirické ¢asti bakalarské prace jsou vychovatelé (respondenti)
Skolskych zafizeni pracujici s ditétem se zadvaznou socializacni odchylkou. 45 minut byla
pfiblizné primérnd doba zpracovavani celého vykonového standardizovaného testu.
Celkovy pocet respondentil byl 30 a to ze Skolskych zafizeni pro vykon tstavni a ochranné
vychovy z celé Ceské republiky. Z diivodu krizového stavu byla data dotaznikového Setieni

sbirana online.

Tento vyzkumny vzorek byl vybran zcela zamérné, nebot’ emocni inteligence je dle naseho
nazoru pro vychovatele ve Skolskych zatizenich pro ochrannou a ustavni vychovu naprosto
klicova. Problematika ustavni a ochranné vychovy je vSak velmi Siroka a jsme si védomi
samotnych limith této bakalatfské prace. Jedna se naptiklad o velmi maly kone¢ny pocet
respondentl a vékovou a genderovou nevyvazenost. K vysledkiim je nutné tudiz pfistupovat
velice obezfetné. MSCEIT je vSak vyuzitelnd u populace v organiza¢nim, Skolnim,
zdravotnickém, psychiatrickém, napravném i vyzkumném prostiedi. V podstaté je mozno
test administrovat komukoli a spliuje kritéria tykajici se v€ku a gramotnosti.
Verze pouzitého testu byla totiz normalizovana pro osoby obou pohlavi star§i 16 let.

Primérny vék sledovaného souboru v bakalaiské praci byl 43 let.

Test MSCEIT je standardizovany a uplatitelny na obecné trovni. Respondenti méli na test
neomezeny cas, ale je tfeba, aby pracovali plynule a od testu neodchazeli. Ve vyjimecném
pfipad¢ je mozZné test vypracovat ve dvou oddélenych sezenich. Doba, kterou respondenti
test zpracovavaji, mize byt brana v ivahu u vyhodnocovani. Pokud respondent klesne
s ¢asem pod 30 minut, je mozné, Ze testu nevénoval potiebné Usili a jeho vysledek tak nebude

relevantni. Respondenti by nem¢li byt pfi testovani ve velkém stresu ¢i napéti.

Pro tuto bakalafskou praci jsme vyuZzili vysledky ze zkuSenostni emocni inteligence,
konkrétné ve slozce vnimani emoci. Vnimani emoci je testovano pomoci subtestu obliceje
a obrazky. Respondenti udavali jak moc obli¢ej ¢i obrazek vzbuzuje danou emoci. Vnimani
emoci je schopnost, diky niz dokdZeme porozumét tomu, jak se sami citime a jak se citi lidé
v naSem okoli. Vychovatelé Skolskych zatizeni by v tomto subtestu méli byt schopni presné
rozlustit emoce ve vyrazech obliceji a umeélecké expresi. Zaklad pro tuto dovednost

je ve vénovani pozornosti emo¢nim vyraziim, které pozorujeme u druhych lidi. Spravné
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odhadnuti emoci u druhych ma zaklad ve spradvném poznani emoce u sebe samého (Mayer

a kol., 2012).
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3 Zjisténé vysledky a jejich diskuse

Nami zjisténé aritmetické priméry byly vypocitany z celkového skore odpovédi
respondentl v jednotlivych castech vyzkumného Setfeni zaméteného na vnimani emoci,
kde RA = pocit radost, ST = pocit strach, PR = pocit piekvapeni, OD = pocit odpor,
Z.A = pocit zaujeti, SM = pocit smutek, HN = pocit hnév, SD = smérodatnd odchylka, V =
vychovatelé Skolskych zatizeni pracujicich s ditétem se zdvaznou socializa¢ni odchylkou,
F = testové kritérium Fisher-Snedecorova testu (F-test) pro komparaci rozptyld dvou
nezavislych vybérii dat, Pr = pozorovana hladina vyznamnosti testového kritéria Fisher-

Snedecorova testu.

3.1 Komparace slozky vnimani emoci

Vysledky ze slozek vniméni, na které jsme se ve vyhodnocovani zaméfovali, poskytuji
informace o schopnosti respondenta rozezndvat své emoce i emoce druhych lidi.
Takové schopnosti se mohou oznacovat, jako soubor socidlné-emocnich dovednosti nebo
koncepce emoc¢ni inteligence. Skor slozky vnimani emoci prezentuje trovenl schopnosti
respondenta rozeznavat citové prozivani své i ostatnich lidi. V testu respondent odhaduje
emoc¢ni signdly z vyrazl obliceje (fotografie ¢lovéka), uméleckych a ptirodnich obrazk.
Subtesty obliceje a obrazky (soucasti ptilohy bakalafské prace) poskytuji informace
o schopnosti respondenta vnimat své vlastni emoce (Morongova, 2021, s. 39).
Timto konceptem emoc¢ni inteligence jsme se tudiZ pii naSem vyzkumném Setieni fidili.
Vysledky vyzkumného Setfeni pomoci MSCEIT totiZ pfesné urcuji schopnosti respondenta
v oblastech vnimani, vyuZiti, porozuméni a fizeni emoci. Nas vyzkum se zameéroval vSak jen

na jednu z téchto oblasti (vniméni emoci).

Oblast vyzkumného Setieni - nakolik oblicej na fotografii vyjadiuje uvedené pocity

V subtestu obli¢eje respondenti odhaduji podle vyrazu obli¢eje ¢lovéka na fotografii, jakou
emoci osoba proziva. V rdmci méfeni analyzy rozptylu ANOVA jsme zjistili v zavislosti
na celkovém aritmetickém priméru v jednotlivych sledovanych skalach u vychovatelti dvé
zakladni hodnoty ve vnimani emoci - oblieje. F hodnotu jsme zjistili 10,65 a hodnota
P 0,00, cozZje mensi nez 0,05. Komparované soubory proto nejsou v jejich rozptylech
shodné. Demonstraci celé situace prezentuje 1 intervalovy graf 1, kdy V RA =2,158, SDvra
=1,556, V ST =2,242, SDyst= 1,328, VPR = 1,711, SDy pk = 0,927, V OD = 1,600, SDv
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op=1,012, VZA=1911, SDvza = 1,269, V SM = 2,878, SDv sm = 1,641, V HN = 1,233,
SDvun = 0,728, TOT = 2,077, SDror = 1,383.

Graf 1: Graf intervalovych vysledkii v kontextu celkového hrubého skore

v jednotlivych sledovych slozkach vnimani emoci/deskripce vychovatelé/obliceje (V RA
=radost, V ST = strach, V PR = piekvapeni, V OD = odpor, V ZA = zaujeti, V SM = smutek, V HN = hnév)

aritmeticky primeér

3,2 — -

28 - | -

Mo |

1,6 —

1,2 — -

0,8 — -
VRA VST VPR VOD VZA VSM  VHN

Tab. I: Komparované hodnoty post hoc analyzy v kontextu celkového hrubého skore

v jednotlivych sledovych sloZkach vnimani emoci/deskripce vychovatelé/obliceje (V RA
= radost, V ST = strach, V PR = piekvapeni, V OD = odpor, V ZA = zaujeti, V SM = smutek, V HN = hnév)

————————— V RA V ST V PR vV OD VZA V SM V HN
VRA | - p=022|p=032|p=0,08 |p= 0,04 | p= 0,00 | p=0,00
VST | | e p=0,01|p=0,00|p=0,05|p= 0,01 | p= 0,00
VPR | | e p=025|p=0,65|p= 0,00 | p= 0,00
vob | | e p=0,15|p= 0,00 | p= 0,02
VZA | ] e p= 0,00 | p= 0,00
vyvsm |« | e p= 0,00
VHN | s

Zdroj: vlastni zpracovani

Tuéné zvyraznéna Cisla v tabulce vyse konkrétné urcuji, mezi kterymi testovymi oblastmi,
existuji statisticky vyznamné rozdily na pétiprocentni hladiné vyznamnosti. Vysledky jsou

dle naseho nazoru piekvapujici, kdy statisticky vyznamné rozdily, shleddvame predevsim
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ve skéle smutek, jez je vyznamné vice v komparaci s ostatnimi slozkami vniméani emoce
hodnocena k hodnot¢ maximalné. Naproti tomu hnév je vyznamné vice ve srovnani
hodnocen u vychovateli Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy
k hodnoté¢ minimalné. Vysledky nas ptfekvapuji a mohou souviset s obtizemi ve vnimani
emoci v téchto dvou slozkach u vychovateli Skolskych zafizeni pro vykon tstavni

a ochranné vychovy.

Je nutné si vSak uvédomit, ze emocni inteligence je soucasti lidské bytosti. Vyzkum
biologickych zakladl osobnosti poukazuje na to, ze vétSina aspektl lidské osobnosti je zEasti
dédi¢na a zCasti naucend. Jenze dle naseho nazoru musime poukazat jesté na rozdilnost
pojmil emoc¢ni inteligence a emo¢ni poznani. Zatimco emocni inteligenci se mysli schopnost
tvofit usudky na zdklad¢ emoci, emoc¢ni poznani je souhrnem toho, co se ¢lovék o emocich
naucil. Disponuje-li nékdo primérnou emocni inteligenci, md moznost ziskat o emocich
dalsi poznatky a ¢im vice poznatkd ma, tim lepsi bude jeho vykon v oblasti emoc¢niho

usuzovani (Mayer a kol., 2012).

Podstatou emocni inteligence je uvédomeéni si emoci, tedy rozpoznavani a pochopeni emoci,
a to jak vlastnich, tak druhych lidi. Zjednodusen¢ feceno, rozpoznat emoci znamend byt
schopen ji pojmenovat a popsat. Vysledky vyzkumného Setfeni bakaldiské prace jasné
ukazuji statisticky vyznamnou rozdilnost u vychovatelt ve slozkach vnimani smutek a hnév.
Dovolujeme si avSak tvrdit, Ze samotné vysledky mohou byt ovlivnény i tim,
ze test MSCEIT strukturuje vyzkum na rozpoznavani emoci v neverbalni komunikaéni
oblasti, tedy ve vyrazu tvare. Rozpoznani a pochopeni emoci avSak predikuje mnohem Sirsi
zabér. Zahrnuje totiz také naptiklad rozpoznavani toho, jak jasna, typicka, vlivna ¢i rozumna
konkrétni emoce v daném kontextu je, a rovnéZ rozpoznani vhodného ¢i nevhodného
vyjadieni emoce. Pochopeni emoci znamend dat emocim smysl, vyznam a i to obsahuje
védomi, Ze libovolny jednotlivy aspekt emoce (fyzicky, kognitivni €1 aspekt chovani) mtze
ovlivnit ty ostatni. Tento rys emocni inteligence zahrnuje schopnost pochopit, jak a pro¢ lidé
prozivaji konkrétni emoce v konkrétnich situacich a jak emoce ovliviluji socialni dynamiku
(Hasson, 2015, s. 27-31). VySe uvedené muze v daném kontextu ovliviiovat vysledky naseho

vyzkumného Setieni.
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Pro dité ¢i mladistvého je prichod a pobyt v ustavni nebo ochranné vychové velmi narocny
a zatézujici. A proto je velice dulezita role pracovnikl téchto zafizeni, ktefi se maji starat
o jejich vychovu, zdravi a vzdélavani. Pokud tito pracovnici budou mit vysokou emocni
inteligenci, tak jejich svéfenciim bude hrozit méné rizikovych faktorti a jejich pobyt
v zatizenich bude méné¢ zatézujici.

Zastavame nazor, ze rozvoj emocni inteligence muze ovliviiovat vSechny oblasti zivota,
ve kterych dané dovednosti ¢lovek uplatituje. Zjednodusené je emocni inteligence uméni
vychéazet dobie se sebou 1 ostatnimi. Na tomto misté je nutné tudiz opét zdlraznit Ctyti
dovednosti emocni inteligence (obr. 5). Na téchto pilifich je nutné danou problematiku

diskutovat.

Obr. 5: Cty¥i dovednosti emoéni inteligence (Wilding, 2007, s. 16)
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Déti v zafizenich institucionalni vychovy 1 jejich samotni rodi¢e maji problémy, které se jim

nepodaftilo feSit a vyfesit vlastnimi silami. Samotné umisténi do zafizeni instituciondlni
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vychovy a pri¢ina tohoto umisténi je tudiz vzdy zélezitosti celého rodinného systému.
To plati i1 piresto, ze jsou jako piicina uvadény problémy bud’ na strané ditéte (napiiklad
zaskolactvi, nerespektovani autorit, agresivita, zavislosti, ¢i experimentovani s drogou,
akcelerovany sexualni vyvoj, utéky z domova ¢i kradeze) nebo problémy na strané rodict
(kuptikladu velkd benevolence-hyperprotektivita, ¢i velka ptisnost-direktivity, nezdjem
o dité, neschopnost financné¢ zabezpecit rodinu, bydleni, jiné z4jmy nez vychovu déti —
vcetné zajmu pracovnich, konflikty mezi rodi¢i, zneuzivani déti, tyrani déti). To je vSak jen
maly vycCet oblasti a problémi, se kterymi se pii své praci miize vychovatel setkat.
Dité, jehoz rodina spolupracovat nechce ¢i nemiize, se ocitd v nelehké, slozité situaci.
V tomto piipad¢ se s ohledem na vék a individudlni zvlastnosti snazime zvysit odolnost
ditéte vici traumatu z opusténi. Dale pak hledame nédhradni feSeni, jako je naptiklad kontakt
s dal§imi pfibuznymi, ¢i hledani ndhradni rodiny. Ditéti také musi byt vychovatel oporou
avramci jeho moznosti ho provédzet zivotnimi situacemi s ambici poskytnout ditéti

v co nejvetsi mife pocit jistoty a bezpeci v dané realité (Pacnerova a kol., 2012, s. 85).

Zde je opét u samotného vychovatele velmi dilezit4 oblast emocni inteligence. Nase pocity
totiz v sobé skryvaji udaje o dilezitych udalostech, které se vnasem okoli dé&ji.
Abychom mohli sdilet, vyjadiovat se a ucelné komunikovat, musime tyto emoce, jak nase
vlastni, tak druhych lidi, spravn¢ identifikovat. V tomto ohledu se domnivame, ze velmi
dillezité je i kladné sebehodnoceni pro samotné dusevni zdravi. Clovék, ktery si sam sebe
realisticky neceni, bud’ se podcefiuje a v nicem si nevéii, nebo se nadmérné piecenuje,
povazovat vychovu, protoze praveé ta formuje zakladni vzorce chovéani. Vyse uvedené vSak
muze vytvaret u kazdého jedince rizné sebepojeti. Celosvétoveé roste akcent na samotné
zkuSenosti déti v ustavni vychove a jejich kriticky vliv na fyziologické zdravi a psychickou
pohodu po celou dobu Zivota. Neptiznivé vlivy negativnich zkuSenosti u téchto déti jsou
nasledné spojovany se zvySenym vyskytem nemoci od diabetu, obezity, srdeCnich potizi,

az po fadu nemoci dusevniho zdravi v dospélosti (Svoboda a kol., 2020, s. 178).

Emocni inteligence se zakladd na tzv. mékkych dovednostech (soft skills). Vychovatel
Skolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy by tudiz mél naptiklad umét dobte

vychazet s lidmi, motivovat ostatni, rozvijet sebe sama, vynikat v mezilidskych

36



dovednostech, uzivat kognitivni dovednosti k dosazeni co nejlepsiho vysledku, mit odolnost
v nepiiznivych okolnostech, pfijmout kritiku a zvladnout naro¢né Zivotni situace pozitivne,
zachovat klid v krizi a pfi rozhodovani vyslechnout a ptfijmout cizi nazor (Wilding, 2010,

s. 24).
Oblast vyzkumného Setieni - nakolik fotografie na obrdzku vyjadiuje niZe uvedené pocity

V subtestech obrazky respondenti urcuji emoce, které jsou vyjadiené pomoci uméleckych
obrazl a fotografii pfirody. Na kazdého respondenta ptisobi tyto obrazce jinym zpiisobem.
Ty mohou pusobit bud’ ptijemné (proto respondent ohodnoti negativni emoce na stupnici
nejblize k minimalni hodnoté) nebo naopak neptijemné (respondent bude hodnotit negativni
emoce blize k maximalni hodnoté) (Morongova, 2021, s. 44). U vychovateli Skolskych
zafizeni vramci analyzy rozptylu ANOVA jsme zjistili v zavislosti na aritmetickém
priméru v jednotlivych sledovanych Skalach vniméni emoci dvé zakladni hodnoty.
F hodnota byla 6,97 a hodnota P 0,00, coZ je mensi nez 0,05.

Graf 2: Graf intervalovych vysledkii v kontextu celkového hrubého skore

v jednotlivych sledovych slozkach vnimani emoci/deskripce vychovatelé/obrazky (Vv RA
=radost, V ST = strach, V PR = prekvapeni, V OD = odpor, V ZA = zaujeti, V SM = smutek, V HN = hnév)

aritmeticky primeér

34 -

31 -
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Komparované soubory proto nejsou v jejich rozptylech shodné z hlediska slozky vnimani
emoci - obrazky. Demonstraci celé situace prezentuje i intervalovy graf2, kdy VRA =2,725,
SDvra= 1,455,V ST = 1,817, SDyst= 0,970, V PR =2,192, SDy pr = 1,272, V OD = 2,244,
SDvop = 1,364, V ZA = 2,933, SDv za = 1,285, V SM = 2,253, SDy sm = 1,357, V HN =
2,061, SDvun = 1,265, TOT = 2,232, SD1or = 1,321.

Tab. II: Komparované hodnoty post hoc analyzy v kontextu celkového hrubého skore

v jednotlivych sledovych slozkach vnimani emoci/deskripce vychovatelé/obrazky (v RA
=radost, V ST = strach, V PR = piekvapeni, V OD = odpor, V ZA = zaujeti, V SM = smutek, V HN = hnév)

--------- VRA | VST | VPR | VOD | VZA | VSM | VHN
VRA | - p=000|p= 0,00 p=000|p= 040 |p= 001 p=0,00
D E— p=004 | p=001|p=000|p=002|p= 024
VPR | [ p=10.88 |p=10,00|p=085|p= 031
vop | p=0,00|p=1099 |p= 021
vza | [ p= 001 p= 0,00
vsm | [ p= 022
VHN | |

Zdroj: vlastni zpracovani

U jednotlivych hodnot vyzkumného Setfeni jsme v ramci post hoc analyzy provedli
komparaci pomoci statistické analyzy dat. Tu¢né zvyraznéna Cisla v tabulce vyse konkrétné
urcuji, mezi kterymi testovymi oblastmi vnimani emoci, existuji statisticky vyznamné
rozdily na pétiprocentni hladin€ vyznamnosti. Zde je jiZ patrnad a miZeme sledovat zna¢nou
rozttisténost statisticky vyznamnych rozdili ve sloZzkdch vnimani emoci. Domnivame se,
ze by dana baterie mohla byt jiz té¢Zka pro respondenty s ohledem na rozpoznani danych

emoci.

Emoc¢ni inteligence ma totiz vzdy dvé hlavni slozky — jak jedndme sami se sebou

(interpersonalni vztah) a jak jedname s ostatnimi (interpersonalni vztahy).

Pokud si poloZime otazku, kdo je vlastné dité, které do institucionalni vychovy ptichazi
a se kterym nésledné vychovatelé pracuji, nelze ji snadno zodpovédét. V prvni fadé je tieba
mit stale na zfeteli, Ze kazdé dit¢ je zejména individualitou, ma své vlastni proZivani, vnitini
sveét. Reakce déti na stejnou situaci mohou proto velmi variovat. Je zde totiz vliv fady
faktort, jako je v€k ditéte, iroven jeho psychosocialniho vyvoje, rodinné zazemi ¢i etiologie

divodli, pro¢ bylo dit¢ do instituciondlni vychovy umisténo. Kazdé dit€¢ je zejména
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svébytnou osobnosti, se svymi rliznymi schopnostmi vyrovnavat se zatézové situaci.
Dit¢ je osobnosti, kterd ma své potieby. Dulezitou oblasti jsou proto i emocionalni potieby,
tedy vztah k osobé matky a osobam biologické rodiny. Nalezité¢ uspokojovani této potieby
pfinasi ditéti pocit Zivotni jistoty a je podminkou pro zadouci vnitini integraci jeho
osobnosti. Je to predevsim potieba trvalého kladného vztahu k matetské osobné (nemusi
to byt biologicka matka), dale potfeba kladného opctovaného vztahu k dalSimu ¢lentim
rodiny, pozd¢ji vrstevniklim, coz vystupuje do popiedi zvlasté ve Skolnim véku a v puberté

(Pacnerova a kol., 2012, s. 40).

Je vSak nutné si uvédomit v daném kontextu i vyznam Skoly. Jeji kvalita ¢i ptfipadné
problémy ve skolnim vykonu a nasledné selhdvani v uceni mohou byt na jedné strané
vyznamnym etiologickym faktorem dalSich Zzivotnich neuspéchli déti v institucionalni
vychove. V obecném pojeti je ptesto Skolni neuspéSnost a jeji pfi¢iny Casto rlznorodé.
Lze je predikovat i naptiklad snizenym nadédnim, narusenim dil¢ich schopnosti, kognitivnich
funkei, temperamentovym ¢i osobnostnim znevyhodnénim. Samoziejmé vliv mohou mit
dale leh¢i smyslova postizeni ¢i disledky citové deprivace a celkového zanedbéani (Svoboda
a kol., 2020, s. 178). Pro prozivani déti mize mit proto dlouhodobé neuspokojovani jejich
potieb vyrazny vliv. Pfedev§im je tudiz tfeba velmi citlivé vnimat to, Ze jak se dité chova
navenek, nemusi viibec korelovat s tim, co proziva, jak se citi. Dité, které je nejiste,
ma strach, se miize na jedné stran¢ chovat bojacné, nekomunikovat, neudrzovat o¢ni kontakt.
Avsak stejn€ tak miize ale hovofit piekotné, béhat po mistnosti, mluvit s ndmi familiarné.
Proto musime byt pfi jakékoliv interpretaci chovani ditéte v institucionalni vychové velmi
opatrni. Zvlasté pii adaptaci ditéte na novou situaci, ve které se nachazi. Ukolem
vychovatele neni tedy jen sledovat mozné projevy déti, které ptichdzeji do zatizeni, jejich
anamnesticka data, ale daleko podstatngj$i je poznat samotné dité, rozeznat a pochopit jeho

emoce a pochopit jejich dopad na jeho samotné chovani (Pacnerova a kol., 2017, s. 44).
Oblast vyzkumného Setieni — cela testova baterie dohromady

Dalsi oblasti naseho zdjmu v rdmci vyzkumného Setieni bakalaiské prace oblast vnimani
emoci dohromady, tedy slozky obliceje a obrazky spole¢né. V kompletnim subtestu byly
v ramci méfeni analyzy rozptylu ANOVA zjistény dvé zdkladni hodnoty. F hodnota jsem

byla 6,23 a hodnota P 0,00, coz je mensi nez 0,05. Komparované soubory proto opét nejsou
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v jejich rozptylech shodné zhlediska slozky vnimdni emoci — obliceje a obrazky.
Demonstraci celé situace prezentuje intervalovy graf 3, kdy V RA =2,442, SDy ra= 1,530,
V ST =2,029, SDyst= 1,180, V PR =1,986, SDypr = 1,159, V OD = 2,083, SDvop = 1,313,
V ZA = 2,167, SDy za = 1,343, V SM = 2,488, SDv sm = 1,496, V HN = 1,943, SDy un =
1,236, TOT = 2,170, SDtotr = 1,347.

Graf 3: Graf intervalovych vysledki v kontextu celkového hrubého skore
v jednotlivych sledovych slozkach vnimani emoci/deskripce vychovatelé/obliceje

a obrazky (V RA = radost, V ST = strach, V PR = piekvapeni, V OD = odpor, V ZA = zaujeti, V SM =
smutek, V HN = hnév)

aritmeticky primeér

2,8 — -

26 - ~
24 - : -

2,2 — -

VRA VST VoD VZA VSM V HN

Tab. III: Komparované hodnoty post hoc analyzy v kontextu celkového hrubého skore
v jednotlivych sledovych slozkach vnimani emoci/deskripce vychovatelé/obliceje

a obrazky (V RA = radost, V ST = strach, V PR = piekvapeni, V OD = odpor, V ZA = zaujeti, V SM =
smutek, V HN = hnév)

--------- VRA | VST | VPR | VOD | VZA | VSM | VHN
VRA | - p=001|p=10,00|p=003|p=0,15|p= 069 | p=0,00
VST | | e p=073p=1096|p=055|p=0,00|p= 0723
VPR | | p=071[p=040[p=0,00]|p= 040
vop | | e p= 062 |[p=0,00]|p= 023
vza | [ p=007|p= 0,14
vsm [ p = 0,00
VHN | [ e

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tuéné zvyraznéna Cisla v tabulce vySe konkrétné urcuji, mezi kterymi testovymi oblastmi,
existuji statisticky vyznamné rozdily na pétiprocentni hladin€é vyznamnosti. Opét zde
muzeme vidét statisticky vyznamné rozdily v oblasti smutek, jez je respondenty

vyzkumného Setfeni hodnocena na Skale k hodnotdm maximalné.
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Diskuse vyzkumného Setieni a zavér
Bakalatska prace se zaobird oblasti emocni inteligence u vychovatelti Skolskych zatizeni
pracujicich s ditétem se zavaznou socializa¢ni odchylkou. Cilem prace bylo porovnat emo¢ni

inteligenci u vybranych skupin respondentii. Tyto cile byly v bakalafské praci naplnény.

Teoreticka ¢ast diskutuje problematiku emoc¢ni inteligence, ustavni o ochrannou vychovu
ve Skolskych zatizenich. V neposledni fad¢ se tato Cast bakalafské prace veénuje taktéz
pracovnikim Skolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Posledni kapitola

charakterizuje v obecné roviné standardizovany Test emocni inteligence — MSCEIT.

Praktickou ¢ast tvofi vysledky modifikovaného standardizovaného Setfeni pomoci Testu
emocni inteligence (Mayer a kol., 2012). Realizované vyzkumné Setfeni probihalo
na vyzkumném vzorku, ktery byl tvofen 30 vychovateli z institucionalni vychovy pracujici
s ditétem se zavaznou socializa¢ni odchylkou. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, nalézt

a porovnat odli$nosti v emoc¢ni inteligenci u vybrané skupiny respondentt.

Na zaklad¢ vyzkumu formulujeme zavéry a doporuceni. Bakalatska prace pfedstavuje test
MSCEIT, méfici emoéni inteligenci jako typ inteligence v pravém slova smyslu — to jest,
jako mentalni schopnost usuzovat o emocich (a schopnost efektivné uvazovat s vyuzitim
emoci). Tato schopnost také zahrnuje s tim souvisejici dovednosti jako pfesné vnimani
emoci, na které byla tato bakalafska prace ve své empirické ¢asti zaméfena. Domnivame se,
7e se jedna o oblast majici své opodstatnéni ve védeckém vyzkumu. Emoce a inteligence
totiz byly tradi¢n¢ vnimany jako dva protipoly psychického zivota. MySlenka, ze by mohly
byt vzajemné propojeny v ramci jednoho konceptu ma kulturni i védecky vyznam.
Pokud totiz skute¢né existuje emoc¢ni inteligence, ktera je obhajitelnd jako samostatna
dimenze inteligence, znamena to, Ze praxe inteligenc¢niho testovani je mozna a nutnd nasi
odborné pozornosti. V tomto ohledu a kontextu by to totiz mohlo znamenat nespravné
piehlizeni vyznamné oblasti mentalniho zpracovani informaci a abstraktniho usuzovani.
Test MSCEIT operacionalizuje emocni inteligenci jako takovyto soubor schopnosti.
Jevném totiz zahrnuta 1 schopnost emoce s piesnosti vnimat a vyhodnocovat.
Vysledky validiza¢nich studii (Chan, Caputi, 2000; Roberts, Zeiden, Matthews, 2001)
nasvédcuji také tomu, Ze koncept emocni inteligence m4a mnoho praktickych aplikaci.

Emocni inteligence napiiklad mize ovliviiovat kvalitu vztahd jedince s druhymi lidmi,
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podporuje vytvareni bezpecnych vazeb a prosttedi plného upominkovych predmétu a jinych
emocni inteligence pravdépodobné vede k niz§imu vyskytu problémového chovani jako
naptiklad koufeni, konzumace alkoholu a jinych drog nebo agresivni chovani vii¢i druhym

(Mayer a kol., 2012, s. 64-65).

V ramci méfeni analyzy rozptylu ANOVA jsme zjistili v zavislosti na celkovém
aritmetickém primeéru v jednotlivych sledovanych Skalach u vychovatelti dvé zékladni
hodnoty ve vniméani emoci - obli¢eje. F hodnotu jsme zjistili 10,65 a hodnota P 0,00,
coz je men$i nez 0,05. Komparované soubory proto nejsou v jejich rozptylech shodné,
kdy VRA =2,158, SDvra= 1,556, V ST =2,242, SDyst= 1,328, VPR = 1,711, SDy pk =
0,927,V OD = 1,600, SDyvop = 1,012, VZA =1,911, SDv za = 1,269, V SM = 2,878, SDv
sm= 1,641, V HN = 1,233, SDv un = 0,728, TOT = 2,077, SDtoT = 1,383.

U vychovatelll Skolskych zafizeni v ramci analyzy rozptylu ANOVA v oblasti vniméni
emoci — obrazky jsme zjistili v zavislosti na aritmetickém pruméru v jednotlivych
sledovanych Skalach dvé zdkladni hodnoty. F hodnota byla 6,97 a hodnota P 0,00,
coz je men$i nez 0,05. Komparované soubory proto opét nejsou v jejich rozptylech shodné,
kdy V RA =2,725, SDyra = 1,455, V ST = 1,817, SDvst= 0,970, V PR = 2,192, SDv pr =
1,272,V OD = 2,244, SDy op = 1,364, V ZA = 2,933, SDv za = 1,285, V. SM = 2,253, SDy
sm = 1,357, VHN = 2,061, SDv un = 1,265, TOT = 2,232, SDtotr = 1,321.

V kompletnim subtestu obli¢eje a obrazky byly v rdmci méteni analyzy rozptylu ANOVA
zjistény dvé zakladni hodnoty. F hodnota jsem byla 6,23 a hodnota P 0,00, cozZ je mensi
nez 0,05. Komparované soubory proto opét nejsou v jejich rozptylech shodné, kdy V RA =
2,442, SDy ra= 1,530, V ST = 2,029, SDy st= 1,180, V PR = 1,986, SDv pz = 1,159, V OD
= 2,083, SDvop = 1,313, VZA = 2,167, SDvy za = 1,343, V SM = 2,488, SDv sm = 1,496,
V HN = 1,943, SDy u~ = 1,236, TOT = 2,170, SDtot = 1,347.

Pti samotné koncepci doporuceni pro praxi muizeme vychazet ze zakladni premisy,
ze zatimco emocni inteligenci se mysli schopnost tvofit usudky na zdklad€ emoci, emocni
poznani je souhrnem toho, co se clovék o emocich naucil. Disponuje-li nékdo priimérnou
emocni inteligenci, ma moznost ziskat o emocich dalsi poznatky a ¢im vice poznatk ma,

tim leps$i bude jeho vykon v oblasti emo¢niho usuzovani. Tedy je nutné, aby oblast emocni
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inteligence byla zahrnuta do zkoumani a personalni oblasti vybéru vhodnych pedagogt
pusobicich v systému nahradni vychovné péce. Akcentujeme tudiz zmény predevSim
v systému profesnich i osobnostnich pozadavkii na pracovniky (zejména vychovatele)
Skolskych zatizeni pracujicich s détmi se zavaznou socializa¢ni odchylkou. Zastdvam nazor,
ze v soucasné chvili tento systém neodpovida narocnosti a vyznamu provadéné pedagogické
prace. Dalsim omezenim daného systému je pfijimani vhodnych ¢i naopak piipadna
eliminace potencidlné nevhodnych pedagogl prakticky pouze na podklad¢ splnéni
zakladnich kvalifikacnich kritérii a formalniho psychologického vysetfeni. Chybi kritéria
pro strukturovanéjsi vybér. Je-li na pozici vychovatele v zafizeni ndhradni vychovné péce
pro déti se zavaznou socializaéni odchylkou akceptovatelné stfedoskolské vzdélani,
kombinované s kurzem specidlni pedagogiky a vychovatelstvi obvykle realizovanymi
na urovni celozivotniho vzdélavéni, je diivod se domnivat, Ze mira odborné pfipravenosti
takto kvalifikovaného pracovnika predstavuje limitu v oblasti schopnosti nastavovat sob&
systém dil¢ich cili s pfedpokladanym vysledkem komplexni zmény osobnosti ditéte
v souladu s komplexnimi cili vychovného procesu. Je tedy mozné usuzovat, ze Zadame-li
po systému nadhradni vychovné péce vyssi efektivitu v dosahovani cilti vychovného procesu,
kvalifika¢ni kritéria a kompetence jeho realizdtord musi byt jednou z kli¢ovych oblasti

naseho zajmu (Smolik, Svoboda a kol., 2012, s. 45).

Mezi vhodné néstroje pii rozvoji pracovnikli v systému instituciondlni vychovy
(atoizhlediska emoc¢ni inteligence) by totiZz mohl patfit napiiklad pracovni profil

vychovatele, adapta¢ni plan, systematické hodnoceni pracovniki ¢i pravidelné supervize.

Pracovni profil by samoziejmé obsahoval poZadované vzdélani ¢i kvalifikaci na vykon prace
na dané pozici. AvSak mohl by obsahovat i dalsi specifické dovednosti a osobnostni
pfedpoklady zaméstnance. DileZitou soucasti by mél byt taktéz profesni rozvoj
a reflektovani Cinnosti samotného pracovnika, a to naptiklad v rameci individualniho planu

vzdélavani ¢i1 sebereflexe.

Naproti tomu tvorba adapta¢niho planu by méla byt pevnou personalni soucasti Skolského
zatizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy. Kupiikladu stanovend témata zaskolovani,
celkovou dobu, ¢asovy harmonogram a planovani toho, kdo se na ném bude podilet a jeho

zpusob ukonceni. Naprosto klicovou soucasti by mohl byt i adaptacni plan nového
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zaméstnance. Ten by umoznil seznamit se s naplni nové prace a ziskat nutné kompetence

a nejrychlejsi.

V neposledni fadé¢ by se m¢l dle naseho nazoru zménit systém hodnoceni vychovatelt
Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy a jasné urcit kritéria standardi
kvality. Oblasti tohoto hodnoceni by mély byt vSak velmi Siroké a zasahovat naptiklad
do okruhu samotné odbornosti vychovatele, tedy jeho profesnich zkuSenosti. Dale pak
kuptikladu sledovat jeho pozitivni pfistup, dislednost, nasazeni, aktivni pfistup, schopnost
prizptisobit se dané situaci, ucit se novym vécem, systemati¢nost, odhad na mozna rizika,
vyjadiovaci schopnosti, toleranci a respektovani, empatii, verbalni i neverbalni komunikaci,
schopnost sebeovladani. AvSak to je jen maly vycet toho, ¢im by mél byt vybaven

vychovatel v ramci instituciondlni vychovy.

Z naseho pohledu jsou velmi dulezité pravidelné (a povinné) supervize u téchto pracovnikd.
Chapeme totiz supervizi jako proces, jehoz ucastnikem je tym, skupiny pracovnika
¢i jednotlivec. Proces je zaméien na reflexi profesni role, Cinnosti a aktivit spojenych
s pracovni pozici. Supervizor je nasledné osobou, kterd napoméhd procesu porozumeéni
pocitim, hledani feSeni odbornych problémi, vyhodnocovani dals§iho vedeni prace.
Obsahem rozhovort by nasledné mohlo byt naptiklad to, které situace zazivaji vychovatelé
ve své praxi. ZatéZ totiZ nepusobi jen piimy kontakt s détmi. Mohou se objevit problémy
1mezi samotnymi pedagogickymi pracovniky. Vhodné jsou proto kazuistiky obtiznych
ptipadii a uvédomeéni si samotnych pocitli, obav a reflexi vlastniho chovani a ptistupu
k témto détem v institucionalni péci. Jedna se o podporu pracovnich kompetenci, inspiraci
pro nové postupy, podavani informaci a novych podnétii, védoma prace s etickymi problémy
a normami a v neposledni fad€ i s emo¢nim poznanim.

V bakalaiske praci jsme se dotkli vSech bodli zadani. Domnivame se vSak, Ze téma je velmi
Siroké, aktualni, zajimavé a je nutny jeho dal§i podrobny vyzkumny rozbor. K danému
rozboru muze slouzit napifiklad i ndmi vyuziti standardizovany Test emoc¢ni inteligence

(Mayer a kol., 2012).
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Ptiloha I: Vnimani emoci/obliceje/¢ast A/Test emocni inteligence —- MSCEIT

a) Radost
b) Strach
) Pfekvapen(
d) Odpor

e) Zaujeti

Cast A

Minimalne
Minimalné
Minimalné
Minimalné

Minimalné

Obrazek 1

Instrukce: Nakolik oblicej na fotografii vyjadiuje nize uvedené pocity?

Zvolte a v Zaznamovém listu oznacte na 3kale 1-5 odpovéd pro kazdy z uvedenych pocitd.

O @ e @ & Maximalné
ONONORONO, Maximalng
O @ 6@ @ 6 Maximalné
O @ 6 @ 6 Maximalng
O @ 6 ® 6 Maximalné
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Obrazek 2

Instrukce: Nakolik oblicej na fotografii vyjadfuje nize uvedené pocity?

Zvolte a v Zdznamovém listu oznacte na skale 1-5 odpovéd pro kazdy z uvedenych pocitd.

a) Radost Minimélné @
b) Smutek Minimalné @®
¢) Strach Minimalng Q)
d) Pfekvapeni Minimalné @
e) Zaujeti Minimalné Q)

ONONORORC)
ONONORON®)
ONONCRONO)
@@

Maximalné
Maximalné
Maximalné
Maximalné

Maximéalné
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Instrukce: Nakolik oblicej na fotografii vyjadfuje nize uvedené pocity?

Obrazek 3

Zvolte a v Zéznamovém listu oznacte na skale 1-5 odpovéd pro kazdy z uvedenych pocit(.

a) Radost

b) Smutek

@) Strach

d) Prekvapeni

e) Zaujeti

Minimalné
Minimalné
Minimalné
Minimalné

Minimalné

CRCECNORC
ONONCROR®,
ORONONORO
CRCHNONONG
ONCONCONGONG)

Maximalné
Maximalné
Maximalné
Maximalné

Maximalné
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Instrukce: Nakolik obli¢ej na fotografii vyjadiuje nize uvedené pocity?

Obrazek 4

7volte a v Zaznamovém listu oznacte na skale 1-5 odpovéd pro kazdy z uvedenych pocitd.

a) Radost
b) Smutek
¢) Strach
d) Hnév

)
e} Odpor

Minimalné
Minimalng
Minimalné
Minimalné

Minimalné

OROBOBCHR )
ORORORONS,

ONONORON®,
CRORCECRO

CONONORONC)

Maximalné
Maximalné
Maximalné
Maximalné

Maximalné
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Vnimani emoci/¢ast E/obrazky/Test emocni inteligence MSCEIT

Obrazek 1

Instrukce: Nakolik tato fotografie vyjadiuje nize uvedené pocity?

a) Radost Minimalng ORONONBONO!
b) Smutek Minimélné ONONONONO),
¢) Strach Minimalné ONONONONO.
d) Hnév Minimalné ® @ 6 ® 6
e) Odpor Minimélné ® @ ® @ ®

Zvolte a v Zaznamovém listu oznacte na skdle 1-5 odpovéd pro kazdy z uvedenych pocittl.

Maximalng
Maximalné
Maximalné
Maximalné

Maximalneé
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Instrukce: Nakolik tato fotografie vyjadiuje nize uvedené pocity?

Obrazek 2

Zvolte a v Zaznamoveém listu oznacte na skdle 1-5 odpovéd pro kazdy z uvedenych pocitl.

a) Smutek

b) Hnév

) Prekvapeni
d) Odpor

e) Zaujett’

Minimalné
Minimalné
Minimalné
Minimalné

Minimalné

CRCEC RS
CRORONONC)
ORORONORD
®®®®E®
CNCONCONONC)

17

Maximalné
Maximalné
Maximadlné
Maximalné

Maximalné
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Instrukce: Nakolik tato fotografie vyjadiuje nize uvedené pocity?

Obrazek 3

Zvolte a v Zaznamovém listu oznacte na $kale 1-5 odpovéd pro kazdy z uvedenych pocitd.

a) Radost

b) Strach

c) Hnév

d) Prekvapeni
e) Odpor

Minimalne
Minimalné
Minimalné
Minimalné

Minimalné

28 B e
OEONORONC
ORORORON®,
ORORCHRONO,

18

@@ @

Maximalne
Maximalné
Maximalné
Maximalné

Maximalné
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Obrazek 4

Instrukce: Nakolik tato fotografie vyjadfuje nfze uvedené pocity?

2volte a v Zaznamovém listu oznacte na skale 1-5 odpovéd pro kazdy z uvedenych pocitd.

a) Smutek Minimalné O @ 6 @ ® Maximalné

b) Strach Minimélngé D@6 ® 6 Maximalngé

O Hnév Minimalné O @ 6 @ ® Maximalné

d) Pfekvapeni Minimainé O @ @ Maximalné

e) Odpor Minimalné O @ 6 @& 6 Maximalné
19
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Obrazek 5

Instrukce: Nakolik tato fotografie vyjadfuje nize uvedené pocity?

Zvolte a v Zaznamovém listu oznacte na skale 1-5 odpovéd pro kazdy z uvedenych pocitd.

a) Radost Minimalné

D@6 @6 Maximéalng

b) Smutek Minimélng ONONORONO) Maximalné

0 Strach Minimélné O @ 6 @ ©® Maximaing

d) Hnév ~Minimalngé ONONONONO, Maximalné

e) Odpor Minimalné O @6 @ 6 Maximalngé
20
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Instrukce: Nakolik tato fatografie vyjadiuje nize uvedené pocity?

Obrazek 6

Zvolte a v Zaznamovém listu oznacte na skale 1-5 odpovéd pro kazdy z uvedenych pocitd.

a) Radost

b) Smutek

¢) Hnév

d) Prekvapeni
e) Odpor

Minimalné
Minimalné
Minimalné
Minimélné

Minimalné

21

BEeoe
®OEEE
ORONORONC)
CRONONONC)
ONCORGONCONC)

Maximalné

Maximalné
Maximalné
Maximalné

Maximalné
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Zdrojova data vyzkumného Seti‘eni/emocni inteligence zaloZena na zkuSenosti/vnimani emoci/obli¢eje
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Zdrojova data vyzkumného Setfeni/emocni inteligence zaloZena na zkuSenosti/vnimani emoci/obrazky
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