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ABSTRAKT

Ptedlozeny systematicky ptehled literatury hled4d odpovéd’ na otazku ,,ZvysSuje pla¢ dospélé
osoby pravdépodobnost prosocidlniho chovani od ptihlizejicich?*‘. Metodologické postupy
sleduji doporuceni PRISMA Statement. Na zékladé¢ pfedem stanovenych klicovych slov
bylo v databazich Scopus a PsycINFO identifikovano 2278 zdznaml. Po odstranéni
duplicitnich zdznamii a po screeningu abstraktli a celych textd ke zhodnoceni naplnéni
stanovenych zahrnujicich kritérii a relevance pro stanovenou review otazku bylo do
zavereCné analyzy zatazeno 8§ clanki, které predstavovaly 10 experimentl. Prace pfinasi
prehled téchto studii veetné jejich zaveért a metodologickych postupti, diskutovany jsou silné
a slabé stranky jednotlivych pfistupt. Ukézalo se, Ze velkou roli pfi vyzkumu hraje, zda je
participantim predkladan dekontextualizovany podnétovy materidl, nebo zda jsou
participanti alespol s drobnym kontextem seznameni. V pifipadé zaclenéni kontextu se
ukazuje, ze vliv slz na ochotu pomoci neni tak silny, jako je tomu v piipad¢ absence
kontextu. Déle se ukazalo, Ze do hry vstupuje velké mnozstvi dalSich faktort, které maji na
tento vztah vliv. Diskutujeme také vhodnost pouziti pojmu ,,prosocidlni chovani®, jelikoz na
zaklad¢ vyzkumt vznikaji hypotézy, Ze pomoc nemusi byt vzdy motivovana touhou prospét
placicimu, ale mize jit o egoistické motivy s primarni snahou pozorovatele snizit miru svych

negativnich prozitkd, které se v pfitomnosti placici osoby mohou projevit.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

The presented systematic literature review seeks answers to the question ,,Does weeping in
adults increase the probability of prosocial behavior among observers?*. Our methodology
follows the PRISMA Statement recommendations. On the basis of predefined key words
2278 records have been identified in the Scopus and PsycINFO databases. Overlapping
records have been removed and abstracts and whole texts have been screened to evaluate
the fulfilment of the eligibility criteria and the relevance for the predefined question and
this resulted in the inclusion of 8 articles representing 10 experiments into the final
analysis. This thesis brings an overview of these studies and their conclusions and
methodologies. It discusses the strengths and weaknesess of the various approaches. It
turned out that the fact, whether participants are presented with a decontextualized
stimulus material or whether they are at least slightly acquainted with the context, plays an
important role in the research. If the context is included, it appears that the influence of
tears on the willingness to help is not as strong as in the case of its absence. Furthermore,
many other factors have been found to be relevant that affect this relationship. We also
discuss the adequacy of the the concept "prosocial behaviour" as hypotheses arise from
research that help is not necessarily motivated by the urge to help the crying person, but be
of an egoistic nature with the primary effort to diminish one's negative affect which might

manifest in the presence of a crying person.
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Uvod

Prestoze se s tématem place setkavaji odbornici v oblasti psychologie a dalSich ptibuznych
obortl hojné, na poli védy je placi vénovano prostoru velmi malo. S plaéem se nesetkavaji
pouze odbornici, pfimou zkuSenost s nim ma snad kazdy z nds. Pokud bychom se podivali
na plac¢ z hlediska ontogenetického, zjistime, ze placi u malych déti se vénovalo a vénuje
mnoho pozornosti. Dnes jiz vime, ze jde o jeden z hlavnich zplsobi, kterym muze dité
komunikovat se svym peCovatelem a dat mu tak najevo, Ze je néco v nepotradku. Vzhledem
k tomu, Ze novorozenec je na svém pecovateli do vysoké miry zavisly, je u n¢j schopnost
komunikace s peCovatelem otazka zivota a smrti a prostiednictvim place miize usilovat
o své preziti, miize pfivolat pecovatele v momentech nebezpeci a dat také najevo, Ze

potiebuje péci (Vingerhoets, 2013).

Tim ale nase zivotni zkuSenost s plaCem nekon¢i. NeplaCeme jen jako bezbranni
novorozenci, pla¢ s ndmi ziistava az do konce naSich zivotd. Jakou ma tedy funkci a proc¢
nam zistdva 1 v dobach, kdy jsme jiz schopni komunikovat se svym okolim jinymi
prostiedky, jako je naptiklad fe¢ ¢i neverbalni komunikace? K ¢emu nam pla¢ slouzi

v dosp¢losti?

K t¢émto otazkdm ohledné place v dospélosti se historicky vyjadfovala pouze hrstka
vyzkumnikii. Kdyz pohlédneme do minulosti, miZzeme vidét, Ze pla€em se zabyval napf.
Charles Darwin, ktery ve své praci ,,The Expression of the Emotions in Man and Animals*
(Darwin, 1872) uvedl, Ze na rozdil od hlasité¢ho place doplnéného vokalnimi projevy (coz je
velmi podobné natikdni napf. u zvifat) neslouzi ronéni slz z emoc¢niho popudu Zadnému
ucelu. Tento postoj je vSak v dneSni dobg jiz pfekonan a v literatufe mizeme najit nékolik

riznych funkei, které slzy pravdépodobné maji (viz. napt Hasson, 2009).

V poslednich dekadach vSak vySe uvedené otdzky zacinaji vyzkumné znovu ozZivat
a odbornici na vyzkum emoci, projevli emoci, ale i dalsi, za¢inaji hledat odpovédi. Hlavu
nad funkci place u dospélych osob si pak ldmeme 1 v praxi. Setkat se s pla¢em totiz miiZzeme
napiiklad v situacich psychoterapie, s placem se vyrovnavaji napiiklad zdravotnici u svych
pacientli, narazit na né¢j muzeme v prostiedi socialnich sluzeb ¢i v ramci pracovniho

prostiedi. Jak bychom m¢li na placici osobu reagovat? A co nam chce ¢lovek svym placem



sdelit? To vSe jsou otazky, které si v souvislosti s plaéem poklddame a na které prozatim

véda nema komplexni odpovéd'.

Soucasny stav poznani je v situaci, kdy vyzkumnici skladaji stiipky z jednotlivych vyzkumi
a snazi se komplexnéji porozumét fenoménu place. Setkat se tak mizeme s kvalitativnimi
studiemi, ale i s experimenty, které oveétuji ¢i vyvraci jednotlivé hypotézy na uzce stanovena
témata. Dosavadni informace pak pfehledn¢ shrnuje naptiklad publikace Ad Vingerhoetse
snazvem Why only humans weep (Vingerhoets, 2013), nicméné v poslednich letech
vznikaji dalsi a dal$i experimenty a studie, které se snazi objasnit dalsi faktory, které

s placem u dospélych souviseji.

Abychom mohli placi néjak porozumét, je tieba si ho definovat. Nejcastéji vyzkumnici
pracuji s definici place Vikrama Patela, ktery plac chape jako komplexni sekretomotorickou
jakéhokoliv podrazdéni oc¢nich struktur (Patel, 1993). Pfestoze si pla¢ Casto spojujeme
s emocemi, je dulezité poukazat na to, ze pla¢ sdm o sobé neni emoci — je pouze jejim
projevem. Zajimavé také je, ze plac se miiZze spojovat s emocemi riznymi. Ne vzdy dospéli
lidé placou proto, ze jsou smutni. Nékdy placou také proto, ze jsou dojati, nebo proto, Ze
maji znéfeho velkou radost. I tim je pla¢ pozoruhodny — dokdze se pojit se zcela

protikladnymi emocemi (Vingerhoets, 2013).

Jiz bylo zminéno, Ze jednou z hlavnich otazek, kterou si odbornici pokladaji, je otazka na to,
jakou ma plac¢ u dospélych funkci. V literatuie se nejcastéji setkdme s tim, Ze se funkce place
daji zatadit do dvou kategorii: (1) interindividualni funkce a (2) intraindividuélni funkce
pléace.

Mezi interindividualni funkce place fadime takové funkce, které jsou vztazeny piimo
k plac¢icimu. Pfikladem mohou byt vyzkumy, které se snazi nalézt vztah mezi pla¢em
a naslednymi zménami ndlad. Roz$ifenou piedstavou 1 mezi laickou vefejnosti je spojeni
place a ulevy. Rlzni odbornici zastavajici teorii, ktera fikd, Ze pla¢ pfinasi ulevu, popisuji
rizné mechanismy, kterymi k tomu miZe dojit. Pfikladem mize byt zbavovani se
Skodlivych toxinli prostfednictvim slz (Frey, & Langseth, 1985) nebo pojeti place jako

prevence pred nahromadénim pfiliSné emocni tenze (Kottler, 1996).



Clanek ,,Crying and Mood Change: a Cross-Cultural Study* (Becht, & Vingerhoets, 2002)
vSak ukazal, ze vztah mezi zlepSenim nalady a pla¢e nebude tak jednoduchy. Jednim
z dalsich témat, ktera jsou v souvislosti s pla¢em aktualni, je totiz kulturni hledisko a kulturni
zvyklosti, které maji na prozivani a vnimani place silny dopad. Ve zminéné studii se
napiiklad ukézalo, Ze to, jak se placici jedinec po ,,proziti place citi, zalezi mimo jiné na
tom, jak bézny je pla¢ v jeho kultufe a jak vysoké jsou nasledné pocity studu souvisejici

s epizodou place (Becht, & Vingerhoets, 2002).

V poslednich dobach se zajem o porozuméni vztahu mezi placem a zlepsenim nalady zacal
zkoumat intenzivnéji. Zajimavé vSak je, ze jednotlivé studie nepfinaseji konzistentni
odpovédi. V nékterych studiich jsme schopni identifikovat jasné pozitivni dopady place,
v nékterych ptipadech tomu tak vSak neni. (Vingerhoets, 2013). Do vztahu tak s velkou
pravdépodobnosti vstupuji mnohé dal§i proménné (napt. kultura), které jsou stile

pfedmétem vyzkumu.

Podobné nepiehlednd je v soucasné dob¢ také situace v oblasti interpersonalnich funkci
place. V nékterych odbornych publikacich se také mlzeme setkat s oznacenim ,,socialni
efekty* place, jelikoz se jednd o skupinu teorii, které slzy a pla¢ chépou jako urcitou formu
socialni komunikace. Slzy u dospélych osob obvykle ostatnim signalizuji, Ze je skute¢né
néco dulezitého v sdzce, zaroven ale Casto neni pozorovateli zcela jasné, jakou zpravu ndm
prostiednictvim slz placici pfedava. Kromé toho, je zde velky prostor pro vlastni zkresleni
pozorovateld. Zaroven je nutno podotknout, Ze 1 reakce na placiciho se v mnohych pifipadech
li§i. Slzy mohou vyvolat v placicim prosocialni projevy chovani, dokdzou ale také vzbudit
chovani agresivni. (Vingerhoets, 2013). Nékteré studie vSak ohledné agresivity hovofi
o naprostém opaku — tedy o tom, ze pohled na placici osobu vede spise k inhibici agresivnich
tendenci u pozorovatele (Kottler, & Montgomery, 2001). Kromé toho, Ze plac dokaze
vyvolat naprosto odlisné zptisoby chovani u pozorovatelli, ukazalo se také, ze dochazi
k riznému hodnoceni placicich ve vztahu k jejich vlastnostem ¢i schopnostem. Miizeme tak
najit studie, které uvadi, ze placici osobu vnimaji pozorovatel¢ jakozto nc¢koho, kdo
potiebuje pomoci. Na druhou stranu se miiZeme setkat s vyzkumy, kde jsou placici
povazovani za emoc¢né nestabilni, manipulativni, ¢i jsou povaZovany za slabochy

(Fox, 2004). Ze studie ,,What emotional tears convey* (van de Ven & Meijs, & Vingerhoets,



2016) dale naptiklad vyplyva, Ze placici jedinec je pozorovateli chapan jako vielejsi, ale

zaroven jako mén¢ kompetentni v porovnani s osobami neplacicimi.

Jak je mozné vidét, interindividudlni funkce place jsou pro vyzkumniky prozatim velkou
neznamou a v poslednich letech pfibyva studii, které se snazi zahadu place rozkli¢ovat. Nové
a nové informace o placi a jeho funkcich se ¢asto objevuji izolované a zorientovat se
v aktudlnich informacich ohledné¢ tzce stanoveného tématu miize byt pro vyzkumniky
slozitym ukolem. Pti experimentalnim ovefovani jednotlivych hypotéz se také vyzkumnici
setkavaji s metodologickymi vyzvami — tedy s tim, jak experiment koncipovat, tak, aby

odpovidal etickym pozadavkiim a zaroven aby skute¢né méfil to, co métit ma.

Tato prace si dava za cil zaméfit se na systematické zpracovani soucasnych poznatkii o placi
a jeho vztahu k prosocidlnimu chovani tak, aby se ¢tenaf mohl piehledné sezndmit
s vyzkumy publikovanymi na toto téma a aby se tak mohl zorientovat ve spleti stiipkl
vyjadiujicich se pravé ktomuto vztahu. Dal§im cilem je predstavit rtizné uzivané
metodologické postupy a diskutovat jejich silné a slabé stranky. Systematicka piehledova
studie bude odpovidat konkrétné na otazku: ,,ZvySuje pla¢ dospélé osoby pravdépodobnost

prosocialniho chovani od pftihlizejicich?*.
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1 Metodika

V nasledujici kapitole budou piedstaveny metody vyuzité v systematické piehledové studii
(dale jen systematické review). Kromé informaci o protokolu a registraci systematického
review budou diskutovany zejména jednotlivé postupy pii jeho sestavovani. Popsana budou
zahrnujici a vylucovaci kritéria pro zahrnuti jednotlivych studii do systematického review,
dale bude ¢tenaf seznamen s postupem vybéru informacnich zdroji. Detailné bude popsan
proces vyhledavani potencialné relevantnich zdrojii pro zodpovézeni stanovené otazky
(Zvysuje pla¢ dospélé osoby pravdépodobnost prosocialniho chovani od piihlizejicich?).
Dale budou ptedstavena klicova slova a postup jejich vybéru. V dalSich ¢astech bude ¢tenar
seznamen s procesem hodnoceni a screeningu jednotlivych vyhledanych studii a nasledné
s procesem vybéru a analyzy dat ze studii, které byly do predkladaného systematického

review zahrnuty.

1.1 PRISMA Statement

V tvodu jiz bylo nastinéno, ze predklddand price ma podobu systematické pichledové
studie. Systematicka piehledova studie musi sledovat urcitd zavazna pravidla tak, aby byla
skute¢né transparentni a replikovatelna. V praxi pak existuje nékolik zpiisobi, jak takové
systematické review zpracovat. Autorka prace postupuje v souladu se zasadami jedné
znejpouzivangj§i metodik pro tvorbu systematickych review, tzv. PRISMA
Statement (Page et al., 2021). Tvorba systematického review byla provadéna v souladu

s uvedenym dokumentem.

Na zakladé doporuceni autorli metodiky bude k textu pfiloZen také vyvojovy diagram

sumarizujici proces vybéru studii (PRISMA 2020 flow diagram).

1.2 Nazev a review otazka
Jak jiz bylo nastinéno v Gvodu této prace, mnoho vyzkumnikll povazuje pla¢ za signal
socidlni povahy, ktery mize vést k aktivizaci ostatnich (Gracanin & Bylsma, &

Vingerhoets, 2018). Aktivity ze strany okoli mohou byt riznorodé, toto systematické review
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se zam¢fi konkrétné na takové reakce, které miizeme oznacit jako projevy prosocialniho
chovani. Jinymi slovy, toto systematické review bude posuzovat clanky a studie, které se
zamétuji na ovéfeni hypotézy, zda pohled na placiciho jedince zvySuje pravdépodobnost, ze
pozorovatel ¢i prihlizejici bude reagovat takovym zpisobem, ktery mizeme oznacit za

prosocialni.

V literatuie se miizeme setkat s riiznymi definicemi prosocidlniho chovani, pro nase ucely
budeme pracovat s definici Vyrosta a Slaménika, ktefi uvadi, ze prosocialni chovani je
mozno definovat jako ,,...jakykoli akt chovani vykonany ve prospéch druhého ¢lovéka nebo
skupiny osob, jako pomahajici chovani, jehoz cilem je pfinést uzitek jinym.” (Vyrost, &

Slaménik, 2008, str. 285).

Review otazka byla stanovena nasledovné: Zvysuje pla¢ dospé€lé osoby pravdépodobnost

prosocialniho chovani od pftihlizejicich?

Predkladané systematické review se tak bude zamérovat na vyhledani takovych védeckych
praci, které se na zakladé empirického vyzkumu vyjadiuji k tomu, zda je pravdépodobnéjsi,
ze pokud jedinec spatii placici osobu, je vétsi pravdépodobnost, Ze se zachova takovym
zpisobem, aby pfinesl uzitek plac¢icimu, nez kdyby spatfil ve stejné situaci jinou osobu, ktera

neplace.

1.3 Protokol a registrace

Pii vytvafeni systematického review je moZné zvolit dvé cesty. MlZe se jednat
o systematické review s predchozi registraci, nebo je mozZné systematické review
neregistrovat. Metodologické postupy se 1i8i v zavislosti na tom, jaky pfistup si vyzkumnik
zvoli. Jiz bylo zminéno, Ze pfedkladané systematické review pracuje s metodikou PRISMA,
ktera pfipousti ob¢& varianty (tj. jak variantu registrovaného, tak variantu neregistrovaného
systematického review.) Registrace nejcastéji obsahuje nazev, review otdzku a kritéria pro
zahrnuti nebo vylouceni identifikovanych studii. DalSim krokem je pak sestaveni protokolu,
podle kterého bude review probihat. Protokol obsahuje sestavené a transparentné
ptedstavené postupy toho, jak budou vypadat v§echny kroky v nésledném review. To ma za

vysledek zmenSeni pravdépodobnosti ndsledné manipulace s daty a taktéz je to informace
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pro dals$i vyzkumniky, ktefi by hypoteticky chtéli pracovat na systematickém review na
stejné téma. Zaregistrovana systematicka reviews je mozné si vyhledat a zjistit si tak, zda jiz
na daném tématu nepracuje jind vyzkumnd skupina. DalSim benefitem registrace
systematického review je konzistence jednotlivych hodnotitell. Na systematickém review
Casto nepracuje jednotlivec, nybrz skupina vyzkumnika. Pti registraci protokolu pfedem jsou
pak vSichni spolupracujici vyzkumnici zavéazéni timto protokolem a zvySuje se tak

konzistence jejich prace.

Pro ucely této diplomové prace nebylo téma systematického review registrovano (v souladu
s metodikou PRISMA -tj. review neni registrované, ale tato informace je v textu uvedend),
a to z nékolika divodi — prvnim z nich je jazyk prace. Predkladand diplomova prace je
vzhledem k jeji povaze pséna v Ceském jazyce, pficemz sestavovani protokolu a jeho
registrace je pro lepSi porozuméni mezi dal§imi vyzkumniky vhodné publikovat v jazyce
anglickém. Instituce, u nichz je mozné systematické review zaregistrovat na anglickém
jazyce systematického review trvaji. Dalsim divodem je fakt, ze diplomova prace je
zalezitost jednotlivce, neni mozné pracovat na ni ve skupiné. Registrace protokolu piinési
mimo jiné benefit v podob¢ vétsi konzistence hodnotiteld v rdmci pracovni skupiny, v tomto

ptipadé vsak toto opatieni neni zapotiebi.

Z vyse zminénych divodi protokol oficialné registrovan nebyl, autorka si jej vSak pro
vlastni potfeby sestavila. Protokol byl sestaven pro zachovani transparentnosti celého
postupu, které¢ho se autorka nadéle drZela. Postup je velmi detailné pfedstaven v dalSich

kapitolach tak, aby bylo mozné ho replikovat.

Pted vlastnim sestavovanim protokolu autorka nejdiive zkontrolovala, zda jiZ nebylo stejné
nebo podobné téma registrovano, tj. zda na ném aktualné nepracuji jini vyzkumnici.
Konkrétné byly zkontrolovany dva hlavni registry pro systematicka reviews: (1) registr
Joanna Briggs Institutu (JBI) a (2) registr Cochrane Library. V Zddném z téchto registra
nebylo v dobé& piipravy protokolu (leden 2021) zaregistrovano systematické review na téma
vztahu place u dospélych a prosocidlniho chovani pozorovateld. Pro jistotu byly ze stejného
divodu zkontrolovany taktéZ velké vyhleddvaci databaze, zda nebylo v minulosti
publikovano systematické review na toto téma bez pfedchozi registrace — protokol pro

systematickd review neni v nékterych piipadech povinny (povinnost registrace se lisi
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v zavislosti na zvolenych metodologickych postupech). Ani v tomto piipadé nebyla nalezena

zadna systematicka review na dané téma.

1.4 Kritéria pro zahrnuti a vylouceni identifikovanych studii

Pro posuzovani vhodnosti jednotlivych vyhledanych studii byla jiz v ramci protokolu
sestavena kritéria, podle nichz budou studie a vyzkumy posuzovany pro zatazeni nebo
vylouceni do zavérecné syntézy dat, na jejimz zakladé budou prezentovany vysledky

dostupnych védeckych zjisténi vzhledem ke stanovené review otéazce.
Do zavéreéné syntézy dat budou zahrnuty studie, ktera spliuji nasledujici tii kritéria:

1) jedna se o vyzkumnou studii;
2) jedna se vyzkum, ktery byl provadén na dospélé populaci;

3) vyzkum musi byt publikovan v anglickém jazyce musi byt dostupny v celé své délce.

Kritéria pro zahrnuti a vylouceni studii byla sestavena s ohledem na review otazku. Prvni
kritérium tedy vylucuje takové védecké prace, které nejsou zaloZzeny na provedeném
empirickém vyzkumu. Do systematického review tedy nebudou zahrnuty prace, které¢ maji
povahu napf. recenze odborné publikace, pozndmek vyzkumniki ¢i teoretickych prehledi

doc¢asného poznani v oblasti place.

Déle budou na zaklad¢ druhého kritéria vylou€eny vSechny studie, které se vénuji placi
u déti. PrestoZe dospélost byva obvykle v zavislosti na zdrojich vymezovéana spodni hranici
mezi 18. — 20. rokem véku, studie zaméfené na téma place u dospélych obvykle pracuji
s participanty jiz od 17. roku véku. Vzhledem k tomu, Ze tyto studie explicitné oznacuji za
predmét zkoumdni pla¢ u dospélych, budeme tuto praxi v ramci systematického review
respektovat. Vylouceny tak budou studie, které se zaméfuji na vyzkumny vzorek

s participanty ve véku 16 let a mladSimi.

Na zéklad¢ tretiho kritéria pak nebudou do zavére¢né analyzy dat zahrnuty takové studie,
které sice je mozné v ramci zvolenych databazi vyhledat, nicméné jazyk prace nebude
k dispozici v anglickém jazyce. Dale nebude autorka pracovat stakovymi studiemi,

u kterych je k dispozici pouze Cast textu.
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Vsechny studie byly posuzovdny na zakladé¢ vySe popsanych kritérii systematicky

a hodnoceny byly autorkou prace.

1.5 Informacni zdroje

Pro zodpovézeni review otazky byly predem zvoleny databaze, které¢ budou na zakladé
stanovenych klicovych slov prohleddavany. PRISMA Statement (Page et al., 2021)
doporucuje mj. vyuzit vice nez jednu databazi. Pti sestavovani systematického review je
v zavislosti na tématu a zadané review otazce mozno prohledavat i dalsi zdroje, napt. tzv.
Sedou literaturu, piipadné kontaktovat autory jednotlivych studii, volba konkrétnich

informacnich zdrojl pak zavisi na autorovi.

Autorka pro ucely predkladaného systematického review pracovala se dvéma databazemi,
konkrétn¢ se jedna o databaze Scopus a APA PsycINFO. Cilem vyhledavani je identifikovat
a vyhledat relevantni zdroje pro zodpovézeni review otazky. Z tohoto diivodu byla zvolena
pravé databaze APA PsycINFO, kterd shromazduje velké mnozstvi odbornych praci
z oblasti psychologie. Databaze PsycINFO byla doplnéna multioborovou databazi Scopus,
kterd neshromazd'uje studie vyhradné z jednoho odvétvi, zastupuje tak $ir§i mnozstvi obord,
které mohou piipadné informace z psychologickych vyzkumi doplnit (napf. medicina,
sociologie apod.). Kombinace téchto databazi ptinasi Siroky zabé&r disciplin tak, aby nalezené
informace byly pokud mozno co nejkompletngjsi. S databdzemi autorka pracovala na

pocatku bfezna 2021.

1.6 Vyhledavani a klicova slova

Vyhledavani v databazich Scopus a PsycINFO bylo provedeno 4. biezna 2021. Vyhledavani

probihalo v anglickém jazyce.

Pfed samotnym provedenim vyhledavani probéhla piipravna faze: identifikace vhodnych
klicovych slov, ovéfeni funkcénosti vyhledavani a prostudovani moznych funkcionalit
jednotlivych databazi. Kazdy krok byl peclivé zvazovan a promyslen s ohledem na disledky

pro piedkladanou préci.
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Vzhledem k povaze prace a kzadané review otazce (,,ZvySuje pla¢ dospélé osoby
pravdépodobnost prosocidlniho chovani od piihlizejicich?“) bylo potfeba v ramci

vyhledavani studii pokryt zejména dvé hlavni oblasti: (1) plac a (2) prosocialni chovani.

Prvni oblast (plac) byla v rdmci vyhledavani zastoupena tfemi hlavnimi klicovymi slovy:
»crying® (v prekladu plac), ,,weeping* (v prekladu také plac) a ,tears” (v ptekladu slzy).
Cesky vyraz pla¢ v anglickém jazyce zastupuji dva pojmy: ,.crying” a ,,weeping®. Na
zaklad¢ predbézné reserse literatury se ukazalo, ze vyzkumnici v oblasti place v anglickém
jazyce pracuji s obéma. Vykladovy slovnik Collins naptiklad uvadi, ze slovo ,,crying* ma
stejny vyznam jako slovo ,,weeping® s dodatkem, ze ,,weeping* je zastarald forma oznaceni
place uzivana spise v pribézich (,,What is the difference between cry and weep?”, 2021). Na
poli psychologie se vSak s pojmem ,,weep* setkavame zcela bézné. Napiiklad Vingerhoets
ve své publikaci Why only humans weep (Vingerhoets, 2013) béZné& pracuje s obéma pojmy
a jejich ptipadné rozdily nijak nevymezuje. Kromé toho také na pocatku publikace uvadi, ze
studii vénovanych placi u dospélych je velmi malé mnozstvi, o cemz se ¢tenat dle jeho slov
muze presveédCit sam tak, ze se pokusi vyhledat ve velkych databézich klicova slova
»Crying®, . weeping® nebo ,tears” (Vingerhoets, 2013), coz koresponduje i s vybranymi

klicovymi slovy pro ucely tohoto systematického review.

Durhou oblasti je pak prosocialni chovani. Pro co nejlepsi zastoupeni studii vénujicich se
tomuto fenoménu jsme neztistali pouze u hesla ,,prosocial““. Obecné bychom slovni spojeni
»prosocialni chovani* pravdépodobné zastoupili heslem ,,prosocial behavior®, nicméné¢ pro
naSe potieby by takto konkrétni spojeni nebylo vhodné. Mnoho vyzkumnikl pracuje
1 s jinym slovnim spojenim, které sice vyraz ,,prosocialni* (,,prosocial*) obsahuje, nicméné¢
ne vzdy nutn¢ ve spojeni se slovem ,,chovani® (,,behavior*). Pfikladem miize byt napiiklad
studie, kterd ve spojitosti s prosocidlnim chovanim pouZiva vyraz ,prosocialni aktivity*
(,,prosocial activities®) (viz napt. Sin & Klaiber & Wen & DeLongis, & Meeks, 2021).

Do prosocialniho chovani mizeme konkrétné zaradit také akty pomoci (Smith, 2010).
Neziidka autofi tyto projevy oznacuji anglickym spojenim ,,helping behavior* (,,poméhajici
chovani®). I v tomto ptipad¢ plati, ze pro nase ucely neni vhodné uzit celé slovni spojeni,

jako klicové slovo tedy bylo oznaceno slovo ,help” (,,pomoc®). Na zéklad¢ takto
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definovaného klicového slova miizeme pii vyhleddvani najit takové studie, které se zabyvaji

vztahem mezi pla¢em a projevy pomoci, coz je zadouci.

Dalsim slovem, které mtze pomoci k co nejkomplexnéjSimu vyhledani relevantnich studii
je slovo ,,podpora®, v anglickém jazyce ,,support”. V souvislosti s plaem a prosocialnim
chovani hovoti odborna literatura o hypotetické souvislosti pravé s konceptem podpory, a to
zejména emocionalni podpory ze strany pozorovatele (Vingerhoets, 2013). Vyse bylo
popsano, pro¢ pii volbé klicovych slov nepracujeme se spojenim dvou slov — i v tomto
pripadé nebude kli¢ovym slovem ,,emotional support* (emocionalni podpora), ale samotné

slovo ,,support* (podpora).

Pro vyhledavani relevantnich studii byla na zéklad¢ vyse zminénych divodii zvolena slova

»CIY, ,,weep*, ,tears®, ,prosocial®, , help* a ,,support*.

Autorka piivodné zamyslela v souladu se zahrnujicim kritériem 2 (dospéla populace) rozsifit
klicova slova o pojem ,,adult* (dospélost). Po piedbézném vyhledavani se vsak ukazalo, ze
tato volba by pfinesla vice omezeni nez ptinosu. Ne ve vSech studiich vénujicich se tématu
place nebo prosocidlniho chovéani u dospélych je totiz explicitné uvedeno, Ze se jedna
o dospélou populaci. Studie obvykle v kapitoldch vénovanych metodologii uvadi vék
respondentli, nicméné ne vzdy je obsazeno pravé slovo ,adult™ (,,dospé€lost®). Paklize by
vyzkumnik toto klicové slovo zapojil, mohlo by dojit k situaci, kdy se mu nepodaii vyhledat

studie s relevantnim vzorkem respondenti.

1.6.1 Vyhledavani v databazi Scopus

Vyhledavani v databazi Scopus bylo provadéno 4. biezna 2021 na zéklad¢ vyse uvedenych
kli¢ovych slov. Autorka prace méla k databazi plny ptistup jakozto studentka Pedagogicke
fakulty Univerzity Karlovy.

Scopus je multioborovou databazi, ktera dle informaci na webovych strankdch Knihovny
Akademie Véd CR nejvétsi databazi recenzované literatury na svété, kterd pokryva zejména
4 oblasti — ptirodni védy, spoleCenské védy, fyzikalni védy a zdravotni védy (,,Scopus”,

2021).
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Pti vyhledavani v databazi Scopus bylo vyuzito kli¢ovych slov a Booleovskych operatorii
(AND, OR). Vyhledavani probihalo ve tfech oblastech — v nazvech odbornych praci,

v abstraktech a v klicovych slovech.

Kli¢ova slova ,,help®, ,,weep* a ,tears” byla v souladu s moznostmi vyhledavani uvedena
v podobé s hvézdi¢kou na konci slova, tedy ,,help*, ,,weep** a ,,tear**. Hvézdicka na konci
slova vyhledavac¢i umoznuje hledat slova s riznymi pfiponami — naptiklad heslo ,help**
bude vyhledavat kromé samotného ,,help* také slova jako ,,helpless®, ,,helpful®, ,,helping*

¢1 ,,helper®.

U slova ,,cry* s touto moznosti pracovano nebylo, a to ze dvou dtivodu. U slova ,.cry* se
v nékterych formach slova méni y na i, napt. ve slové ,,crier” (placici). Z tohoto diivodu
bychom museli uzit dvé klicova slova: ,,cry*“ a ,,cri*“. U slova ,,cri** v§ak nardzime na
potize — vzhledem k tomu, ze hvézdicka na konci slova umozni vyhledat slova jako ,,crier,
¢i ,,criers”, umozni vyhledat také slova s naprosto jinym vyznamem, ktera jsou ale velmi
Casta. Nejvetsi potiz predstavovalo slovo ,,crisis® (krize). Z tohoto diivodu bylo u slova ,,cry*

ustoupeno od varianty s hvézdickou a misto toho byly explicitné vyjmenovany nejcastéjsi

podoby uvedeného slova, konkrétné pak ,,cry®, ,,crying®, ,,crier* a ,,cries*.

Pro klicové slovo ,,cry* byly v ramci nasledného vyhledavani identifikovany i silné limity.
Tim nejvétsim pak je, Ze do takto stanoveného vyhledavani vstupuje fraze ,,cry for help*
(Cesky ,,volani o pomoc*). Tato fraze pak velmi ¢asto nema s placem nic spole¢ného, a proto
s takto stanovenym vyhleddvanim musi vyzkumnik pocitat s tim, Ze ve vyhledavani bude

obsazeno pomérné velké mnozstvi nerelevantnich zdznamn.

S predem definovanymi klicovymi slovy probéhlo prvni vyhleddvani vysledkd. Po
pfedbézném prozkoumdni relevance vysledki se ukazalo, Ze takto stanovené vyhleddvani
pfinasi stale pfiliS velké mnozstvi vysledkli, a proto je potieba vyhledavani dale Iépe
specifikovat. Vzhledem k tomu, Ze Scopus pracuje s moznosti omezit vyhleddvani na

konkrétni oblast védéni, vyhleddvani bylo omezeno na oblast psychologie.

Finalni vyhledavani pak bylo stanoveno nasledujicim zptisobem:
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TITLE-ABS-KEY (,,cry”“ OR "crying" OR "crier" OR "cries" OR "weep*" OR "tear*"
) AND TITLE-ABS-KEY ( "help*" OR "support" OR "prosocial" ) AND ( LIMIT-TO
( SUBJAREA, "PSYC"))

Takto stanovené vyhledavani pfineslo konkrétn¢€ 691 vysledkd.

1.6.2 Vyhledavani v databazi APA PsycINFO
Vyhledavani v databazi APA PsycINFO bylo provadéno 4. bfezna 2021 na zaklad¢ stejné
definovanych klicovych slov. Autorka prace méla i k této databazi plny ptistup jakozto

studentka Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy.

PsycINFO je databaze vytvorena Americkou Psychologickou Asociaci, kterd zahrnuje

zdroje zejména z oblasti psychologie a dalSich souvisejicich védnich obort.

Pii vyhledavani bylo analogicky ke strategii pro databazi Scopus uzito Booleovskych
operatori a hvézdicek na koncich slov. Shodné se strategii pro Scopus bylo vyhledavano

mezi klicovymi slovy, v abstraktech a v nazvech odbornych studii.

Vysledné vyhledavani v databazi APA PsycINFO ptineslo 1587 vysledkt a stanoveno bylo
takto:

KW ("ery" OR "crying" OR "crier" OR "cries" OR "weep*" OR "tear*" ) AND ( "help*"
OR "support" OR "prosocial" ) OR TI ( "cry" OR "crying" OR "crier" OR "cries" OR
"weep*" OR "tear*" ) AND ( "help*" OR "support" OR "prosocial" ) OR AB ( "cry" OR
"crying" OR "crier" OR "cries" OR "weep*" OR "tear*" ) AND ( "help*" OR "support"
OR "prosocial" ).

1.7 Proces vybéru dat

Na zéklad¢ vyhledanych vysledkidl autorka pfistoupila k dalsimu kroku systematického
review. Prehledné je proces zachycen ve vyvojovém diagramu, jehoz vzor je k dispozici
vyzkumnikiim pracujicim na systematickém review piimo v ramci zminéného PRISMA

Statement (obr.1) (Page et al., 2021). Diagram pro zachyceni procesu screeningu a selekce
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dat byl vzhledem k jazyku prace z anglického origindlu ptfelozen autorkou do ceského

jazyka.

Proces vybéru dat byl stanoven v souladu s doporucenimi PRISMA Statement (Page et al.,
2021). Prvnim krokem bylo provedeni vyhleddavani v ramci dvou vybranych databazich,
které je podrobné reportovano v ramci predchozich kapitol. Vysledky obou vyhledavani
byly exportovany do Excelu, ve kterém probihala nasledna analyza. Finalni pocet studii byl

2278.

Dalsim krokem pak byla identifikace duplikatii. Duplicitni vysledky se v souboru mohou
objevit vlivem uziti dvou databazi — nékteré studie mohou vyhledat shodn¢ ob¢ databaze.
K duplicitnim zdznamm vSak mtize dojit i v ramci databaze jedné. Autorka pro identifikaci
duplicitnich zdznami nepouzila zddnou technologii ani podporu dal$iho softwaru. Z divodu
transparentnosti uvadime konkrétni postup: tabulka se vSemi zdznamy byla sefazena dle
nazvu jednotlivych studii tak, aby pfipadné stejné zdznamy byly v tabulce pfimo pod sebou.
Autorka poté prochazela tabulku a identifikovala duplicitni zdznamy. Paklize byly nalezeny
studie se stejnym ndzvem, byly zkontrolovany i ostatni idaje (autor, rok vydani, abstrakt),
zda se nejedna pouze o shodu v ndzvech. Vyhledavani duplicitnich zdznaml bylo pro

kontrolu provedeno dvakrat, odstranéno bylo 373 duplikati.

Po vytazeni duplicitnich zaznami byla vytvotfena nova tabulka, ktera obsahovala vSechny
studie kromé& jiz vyfazenych duplikati. Tato tabulka citala 1905 zdznamdi, které byly
zatazeny k tzv. screeningu. Screening opét probihal pouze v ramci tabulky v Excelu, nebylo

k nému vyuzito zadného dalSiho softwaru a byl provadén pouze autorkou prace.

Proces screeningu pak slouzi k identifikaci studii, které by potencidlné mohly byt vhodné
k zodpovézeni stanovené review otdzky. Konkrétné probihd tak, ze posuzovatel prochazi
nazvy studii a jejich abstrakty a posuzuje jejich vhodnost a miru naplnéni zahrnujicich
kritérii. V ramci tohoto kroku vyzkumnik vylou¢i v§echny studie, které nenapliuji pfedem
stanovena kritéria a ponecha si takové vyhledané zaznamy, které kritéria na zdkladé ptecteni
abstraktu bud’ spliuji, nebo to neni z abstraktu toto dostatecné ziejmé. V ramci tohoto
procesu bylo na zéklad¢ posouzeni 1905 abstraktii vylouceno 1867 zdznamt, 38 zaznami

bylo zachovano pro dal$i uroven posuzovani vhodnosti.
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38 vyselektovanych zaznami bylo opét shromazdéno do tabulky pro dalsi posouzeni, které
probiha jiz na zaklad¢ studia a analyzy plného textu studie. Ze 38 studii se autorce nepodatilo
ziskat 13 odbornych texti. NejcastéjSim divodem nemoznosti ziskat studii byl fakt, ze se
jednalo o diserta¢ni praci, kterd prozatim nebyla v celém svém rozsahu zvefejnéna v zadné

z dostupnych databazi.

Do zavérecného posuzovani vhodnosti zatazeni textu k analyze bylo zafazeno 25 studii.
Dutivody vytazeni studii mtizeme zafadit do 3 kategorii: (1) plny text studie nebyl k dispozici,
(2) text nemél povahu vyzkumné prace a (3) provadény vyzkum nepiinaSel informace

relevantni ke stanovené review otdzce.

1.7.1 Studie vyfrazené na zakladé jazyku prace

Jazyk studie nebyl jazyk anglicky (coZ je jedno ze zahrnujicich kritérii) ve 3 pfipadech.
Z tohoto diivodu byly vyfazeny studie ,,Weinen: Modell des biopsychosozialen Phinomens
und gegenwirtiger Forschungsstand“ (Vingerhoets, 2009) a ,Weinen, ein
Bindungsverhalten® (Grossmann, 2009) psané v némeckém jazyce a dale prace s ndzvem
Funcién social de las lagrimas: Una indagacion empirica sobre los tipos de llanto emocional

(Fitzgerald, & Mejia, 2007) psand v jazyce Spanélském.

1.7.2 Studie vyrazené na zakladé absence empirickych dat

Druhou kategorii pak zastupuje 6 vytfazenych studii, které by obsahem mohly byt relevantni
ke stanovené review otazce, nicméné nemaji povahu vyzkumu s empirickymi daty. Jednalo
se zejména o texty teoretické, které shrnovaly dosavadni poznédni, nicméné samy o sobé
nepiinaSely Zadna empirické data, prostfednictvim kterych by bylo mozZné se vyjadfit, zda
pla¢ dospelé osoby zvySuje pravdépodobnost prosocidlniho chovani od piihlizejicich.
Povaha textu (resp. fakt, Ze ma jit o vyzkumnou praci) tvoti taktéZ jedno z kritérii pro
zahrnuti ¢i vylouceni prace do systematického review. Ptikladem odborného textu
vyfazeného z tohoto diivodu je naptiklad prace ,,Why Only Humans Shed Emotional Tears*
(Gracanin & Bylsma, & Vingerhoets, 2018), ktera pfinasi velmi zajimavé poznatky, nicméné

prace neni zalozena na vlastnim vyzkumu. Cilem této prace je reportovat a vyhledat
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vyzkumné ovéiend tvrzeni, ktera by se explicitné vyjadiovala k tomu, zda plac zvysuje
pravdépodobnost prosocialniho chovani u osob, které jsou tohoto place svédkem. Z tohoto

divodu jsme jiz v ramci obecnych vylucujicich kritérii odmitli tyto typy praci.

Dalsim ptikladem vyloucené studie na zéklad¢ tohoto kritéria je prace ,,A Call for the
Empirical Investigation of Tear Stimuli“ (Krivan, & Thomas, 2020), ktera se pfimo vénuje
vztahu mezi pohledem na placiciho ¢lovéka a prosocialnim chovanim, nicméné sama o sob¢
zadna data nepfinasi. Pfestoze piinasi velmi zajimavé informace, nepfindsi ndm pro ucely
tohoto systematického review moznost zodpoveédét stanovenou review otazku. Zminéna
studie vSak ptredstavuje zajimavé metodologické zamysleni nad tim, jakym zplisobem jsou

experimenty na nami sledovany vztah sestavovany.

Tfetim a poslednim piikladem je studie s nazvem ,,A clinical practice review of crying
research” (Bylsma & Gracanin, & Vingerhoets, 2021), ktera opét predstavuje teoretickou

prehledovou praci o sou¢asném déni na poli vyzkumu place.

1.7.3 Studie vyrazené na zakladé nevhodnosti vzhledem k review otazce

Posledni kategorii studii vyloucenych na zakladé analyzy plného textu prace (tedy nikoliv
pouze na zéklad¢ abstraktu) jsou studie, které jsou sice studiemi vyzkumnymi, jsou
k dispozici v anglickém jazyce, ale zaroven se tématem pouze bliZi, a proto ndm nemohou
poskytnout odpovédi na review otazku. Piikladem je studie ,,Crying as Communication
in Domestic Helper Narratives: Towards a Social Psychology of Crying in Discourse*
(Ladegaard, 2014). Uvedend vyzkumna studie pracuje s rozhovory o 89 situacich, ve kterych
se u respondenti objevil plac. Prestoze jsou v ¢lanku tyto situace analyzovany, bohuzel nam
nepiindsi informace o tom, zda by explicitné tyto situace vedly k vys§i mife prosocialniho
chovéni. Analyza je dale zaméfena vice na intraindividualni nez interindividudlni funkce

place, a proto studie nemuze byt zafazena do systematického review.

Studie s nazvem ,,Emotional Tears Facilitate the Recognition of Sadness and the Perceived
Need for Social Support (Balsters & Krahmer & Swerts, & Vingerhoets, 2013) je
experimentalni studii, kterd se pfimo zabyva vztahem mezi slzami a potfebou socidlni

podpory. Ze zéavéreCné analyzy vsSak presto musela byt vyloucena kvili drobné
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metodologické odchylce. Experiment je totiz zaméten tak, ze participanti nereportuji, zda by
jedinci, u kterého jsou jasn¢ viditelné slzy pomohli, ale vyjadiuji se k tomu, zda podle nich
jedinec pottebuje socidlni podporu. Zavéry nam tedy davaji informaci o tom, zda potiebuji
dle pozorovatelli socialni podporu vice lidé placici nez ti, ktefi neplacou (Balsters &

Krahmer & Swerts, & Vingerhoets, 2013).

Poslednim piikladem studie vyfazené z findlni analyzy je prace ,,The Damaging Effects of
Perceived Crocodile Tears for a Crier’s Image* (van Roeyen & Riem & Toncic, &
Vingerhoets, 2020). Tato prace pracuje s konceptem ,,opravdovosti* slz. Jinymi slovy jde
o fakt, zda jsou slzy u placiciho dle pozorovatele skutecné, nebo jde o slzy, které placici
jedinec védomé produkuje tak, aby dosahl n¢jakého uzitku. O ,,predstirani* plac¢e a védomé
ovliviiovani produkce slz (vétSinou ve smyslu védomé snahy slzy vyvolat a vyprodukovat)
se mluvi nejcastéji v souvislosti s potencialni manipulaci. Experiment v uvedené studii se
tedy zaméfil na to, jak pozorovatel hodnoti ,,opravdovost® slz a jaké ma toto hodnoceni
dopad na posouzeni placiciho pozorovatelem. Studie bohuzel neuvadi data o tom, jaky dopad
ma toto hodnoceni na pfipadnou ochotu pomoci ¢i na jiné druhy prosocialniho chovani, proto

nemiiZze byt studie zahrnuta do zavére¢né analyzy.

23



Vyhledavani

Vyhledavani studii v databazich

Zaznamy vyhledané v
databazich (n = 2278)

Screening

L

Zdznamy zafazené do
SCreeningu
(n=1805)

¥

Studie uréené k vyhledani pingho
textu
(n = 38)

¥

Studie posuzovany z hlediska
vhodnosti
in=25)

Studie zahmuté v review
(n=4a}

Obrazek 1: Vyvojovy diagram pro proces vybéru studii
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n=13)

VyFazené studie z ddvodd:
Mejedna se o vizkumnou
studii (n = &)

Jiny jazyk (n=3)
Mevhodné vzhledem K review
otdazce (in=9)




2 Vysledky

V nasledujici kapitole budou piedstaveny vysledky systematického review. V piedchozich
kapitolach byl Ctend sezndmen s celym procesem vybéru relevantnich studii vcetné
konkrétnich ptikladt studii vyfazenych. V nasledujici kapitole pak bude ¢tenai seznamen
s tituly studii, které¢ byly na zakladé zahrnujicich a vylucujicich kritérii vybrany k detailni
analyze dat relevantnich pro zodpovézeni hlavni otazky tohoto systematického review. Dale
budou prezentovany vysledky analyzy dat ze studii zatazenych do review a jejich zavére¢na

syntéza.

2.1 Vybrané studie a jejich predstaveni

Do zavérecné analyzy dat bylo zafazeno 8 studii, kterd spliuji zahrnujici kritéria a maji
potencial zodpovédét zadanou review otazku (Zvysuje plac dosp€lé osoby pravdépodobnost
prosocialniho chovani od pfihlizejicich?). Pfehled téchto studii pro piehlednost uvadime
v piilozené tabulce (tab.1). Déle v textu pfedstavujeme jednotlivé studie a vysledky
vyzkumu relevantnich pro zodpovézeni review otazky. V nekterych piipadech se jednalo
o Clanky testujici vice hypotéz nebo o ¢lanky piredstavujici vice vyzkumu. V predstaveni
studii se zaméfujeme zejména na informace relevantni pro review otdzku, piipadné
doplitujeme informace 1 z testovani dalSich hypotéz, pokud maji na ndmi extrahovana data

viiv.

Cislo
studie Nazev studie Autor Rok vydani

Social messages of crying faces: Their influence on anticipated
person perception, emotions and

1|behavioural responses Hendriks, Vinerhoets 2006

2|Social Reactions to Adult Crying: The Help-Soliciting function of tears Hendriks, Croon, Vinerhoets 2008

3{The social impact of emotional tears Vingerhoets, van de Ven, van der Velden 2016
What emotional tears convey: Tearful individuals

4|are seen as warmer, but also as less competent van de Ven, Meijs, Vingerhoets 2016

Social Effects of Tears and Small Pupils
Are Mediated by Felt Sadness: An

5|Evolutionary View Dennis Kuster 2018
Warm and touching tears: tearful individuals are perceived as warmer
6|because we assume they feel moved and touched Zickfeld, Schubert 2018

Emotional Tears: An Honest Signal
of Trustworthiness Increasing
7|Prosocial Behavior? Reed, Matari, Wu, Janaswamy 2019

The gender-specific impact of emational tears Stadel, Daniels, Warrens, Jeronimus 2019

oo

Tabulka 1: Prehled vybranych studii do systematického review
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1. Social messages of crying faces: Their influence on anticipated person perception,

emotions and behavioural responses (Hendriks, & Vingerhoets, 2006)

Prvni ¢lanek zatazeny do analyzy sndzvem ,Social messages of crying faces: Their
influence on anticipated person perception, emotions and behavioural responses* (Hendriks,
& Vingerhoets, 2006) piedstavuje vysledky vyzkumu provedeném na 104 participantech,
kterym byly prezentovany fotografie osob vyjadiujici rizné emoce ¢i projevy emoci
(konkrétn€ strach, hnév, pla¢ a neutralni vyraz). Vysledny vyzkumny vzorek byl zastoupen

47 muzi ve véku 17-30 let (pramér 19,7) a 57 zenami ve veku 18-32 (primér 20,2).

Participanti v rdmci experimentu uvadéli, jak vyobrazenou osobu hodnoti, jak by se citili
v jej pfitomnosti a jak by na takovou osobu reagovali. V porovndni s ostatnimi vyrazy byli
placici jedinci hodnoceni jako méné emocionalné stabilni a zdroveit méné¢ agresivni. Co se
tyc€e prosocialnich projevii chovani smérem k vyobrazenym pla¢icim osobam, participanti
uvadéli vice tendenci k emocionalni podpofe a uvadéli mensi tendenci k vyhybavému
chovani nez u ostatnich vyobrazenych emoci. Pro hodnoceni place byly vyuzivany fotografie
s osobami, u kterych byly viditelné slzy. Co se tyCe operacionalizace, ,tendence
k emocionalni podpofe” byla saturovana vyjadfovanim participantim k nasledujicim
polozkédm (zjiSténych faktorovou analyzou): (1) pokusim se ji/ho uklidnit; (2) pokusim se
ji/ho utésit; (3) pomohu ji/mu; (4) soucitim s ni/nim; (5) rozplacu se. Studie vSak blize
neuvadi charakteristiky jednotlivych skal — nevime tak, kolika stupiiova skala byla. Zaroven

studie uvadi, Ze nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi pohlavimi.

Na zaklad¢ vysledku studie se zamétujeme zejména na prosocialni chovani, ze kterych jasné

vyplyva, Ze oproti jinym prezentovanym vyraziim je ochota pomoci vyssi.

2. Social reactions to adult crying: The help-soliciting function of tears (Hendriks &
Croon, & Vingerhoets, 2008)

Druhou studii zafazenou do analyzy je studie ,,Social reactions to adult crying: The help-
soliciting function of tears* (Hendriks & Croon, & Vingerhoets, 2008). Experimentu se

zucastnilo 530 osob, z toho 139 muzl, 389 Zen a u 2 osob pohlavi nebylo zjisténo. Co se
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ty¢e veéku, muzi byli zastoupeni od véku 18-84 let, zeny ve v€ku 17-79 let, ve dvou
pripadech vék nebyl zjistén. Autoii studie v tomto piipad¢ vékovy primér neuvadi. Na rozdil
od predchoziho vyzkumii autofi zvolili odliSny podnétovy materialu. Nevychazeli
z posuzovani fotografii, ale pracovali s tzv. vignettes (vinéty). Jedna se o slovné popsanou
situaci, na kterou participant nésledn¢ reaguje, vtomto pfipadé¢ v ramci nasledné
predlozeného dotazniku. Kazdy participant si piecetl 6 vinét a v rdmci dotazniku mél uvést,
ve shod¢ s prvnim popisovanym experimentem, jak by osobu hodnotil, jak by se citil a jak
by se vii¢i osob¢ v situaci popsané v ramci vinéty zachoval. Jednou ze zkoumanych hypotéz
pak byla hypotéza nasledujici: ,,participanti by spiSe pomohli a utéSovali placiciho ¢lovéka

nez ¢loveéka, ktery neplace®.

Tii vinéty popisovaly nepiijemné situace: (1) konverzace na pohibu; (2) zpiisobeni
autonehody a (3) pfitomnost u situace, ve které nékdo shodi drahou vazu. Zbylé tii vinéty
nasledné popisovaly situace piijemné: (4) ocenéni kolegy; (5) setkani s clovékem, ktery
vyhral v loterii a (6) setkani s osobou, ktera se pravé stala rodi¢em. Ugastnici studie se méli
pokusit co nejvice se ztotoznit s hlavni postavou piibéhu a nésledné¢ odpovidali na
ptfipraveny dotaznik. V kazdém ptibéhu hlavni hrdina potkal n&jakou dalsi osobu. Autofi
studie v souvislosti s teoretickymi aspekty place pro lepsi porozuméni variovali tfi faktory:
(1) zda osoba plakala nebo ne; (2) zda Slo o muze ¢i Zenu a (3) vztah k osobé (cizi osoba ¢i
ptitel). V zavislosti na uvedenych faktorech bylo vytvofeno 16 typli dotazniki, pficemz
kazdy participant hodnotil jednu verzi kazdé ze 6 situaci. Distribuce jednotlivych verzi

dotaznikli participantim byla randomizovana.

Co se tyCe operacionalizace tendenci v chovani, opét byly ve shod¢ s piedchozim
vyhodnocovany na zakladé hodnoceni jednotlivych vyroki na 4stupiiové skale. Skala
chovani pak byla saturovana nasledujicimi vyroky: (1) pokusim se ho/ji utésit; (2) jsem za
n¢j/ni $tastny; (3) budu mu/ji vénovat pozornost; (4) pomohu mu/ji; (5) snazim se ho/ji
uklidnit; (6) rozzlobim se na néj/ni; (7) mam pro néj/ni pochopeni; (8) neudelam nic; (9)

budu k nému/ni zdvoftily; (10) promluvim si s nim/ni a (11) ignoruji ho/ji.

Pro naSe ucely jsou dulezité zejména zavéry ohledné vztahu mezi pla€em a prosocialnimi
projevy chovani. Vyse popsana studie uvadi, Ze participanti méli tendenci poskytovat veétsi

miru emoc¢ni podpory plac¢icim osobam neZ osobam, které neplakaly. Zarovei se prokazalo,
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ze participanti m¢li tendence projevovat vici placici osob€ negativni afekt ve vyrazné mensi
mife, neZ tomu bylo smérem k osobam projevujicim jiné emoce ¢i projevy emoci. Toto
zjisténi koresponduje s teorii, ze plac mulZze inhibovat agresivni chovani ze strany
pozorovateld (Kottler, & Montgomery, 2001). Kromé¢ toho bylo zjisténo, Ze v pfitomnosti
placiciho jedince participanti prozivali vice negativnich emoci a vysledky vyzkumu
naznacuji, ze pomahajici chovani bylo spiSe zplsobeno pravé tendenci pozorovatelt
vyrovnat se s vlastnim negativnim prozitkem, nez Ze by plynulo Cisté z altruistickych

pohnutek.

Dalsim zjisténim pak bylo (ve shod¢ s hypotézami autord), ze pozorovatelé reagovali
ptiznivéji na placici osoby v situacich nepiijemnych nez v situacich pfijemnych. Tendence
poskytnout placici osobé (v porovnani s osobou, kterd neplakala) emocionalni podporu vSak
byla vétsi v situacich piijemnych nez nepiijemnych. Toto vSak dle autori miZze byt
zpisobeno tim, Ze tendence pomoci v nepiijemnych situacich byla obecné zvysena, a to jak
u osob placicich, tak u osob neplacicich. Pokud ale pozorovatel vidi plakat clovéka
1 v kontextu situace pfijemné, rozhodne se s vétsi pravdépodobnosti pomoci. Zajimavé je
také zjiSténi ohledné role genderu — ani v této studii nebylo zjiSténo, Ze by pohlavi

participanta ¢i osoby z pribéhu ovliviiovalo ostatni proménné.

3. The social impact of emotional tears (Vingerhoets & van de Ven, & van der Velden,

2016)

Tfetim diskutovanym c¢lankem je studie zroku 2016 snazvem ,,The social impact of
emotional tears (Vingerhoets & van de Ven, & van der Velden, 2016). Clanek ptichazi
s informacemi o dvou studiich zaméfenych na socialni dopady slz. Obé uvedené studie
pracovaly se vztahem mezi slzami a ochotou pomoci, pficemzZ kromé vztahu samotného
hledaly 1 dal$i zprosttedkujici faktory, které by na tento vztah mohly mit vliv. Studie 1 byla
provedena na vzorku 96 participantti, pficemz ve vSech piipadech §lo o zeny. Jednalo se
o vnitrosubjektovy design experimentu, v rdmci kterého byly participantim piedkladany
fotografie s viditelnymi slzami a se slzami digitdln¢ umazanymi. Participantim byla vzdy
ukazana na 5 sekund fotografie obliceje a nasledné byli pozadani o co nejrychlejsi odpoveédi

v pfipraveném dotazniku.
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Vysledky prokdzaly, ze osoby s viditelnymi slzami byly hodnoceny jako vice bezmocné,
vice pratelské a participanti citili s pla¢icimi jedinci vétsi pocit sounalezitosti. Diilezitym
zaveérem pak je fakt, ze se vyzkumné ovétilo, ze ucastnici studie prokazali vétsi ochotu

pomoci placici nez neplacici osobé.

Vzhledem k tomu, ze studie chtéla kromé samotného ovéfeni hypotézy o vétsi mife pomoci
placicim nez neplacicim ovéfit divody, pro¢ tomu tak je, byla provedena dalsi statisticka
analyza zjisténych dat. Ukazalo se, Ze zvySeni v oblasti vnimané bezmocnosti a pocitu
sounalezitosti vlivem pohledu na osobu s viditelnymi slzami predikovalo taktéz zvySeni
v oblasti ochoty pomoci. Tyto faktory tak mizeme chapat jako zprosttedkujici a clanky mezi
expozici place a naslednym zvySenim ochoty pomoci. Osoby, které plakaly, byly také vice
hodnoceny jako ptatelské, nicméné zvySené vnimani pratelskosti nevedlo samo o sobé ke

zvySené ochoté pomoci.

Studie ¢islo 2 pak sestavala ze vzorku 196 participantil, pficemz zapojeno bylo 128 muzi
a 68 zen. Design studie byl tentokrat mezisubjektovy. Participantim byly opét predkladany
fotografie placici ¢i neplacici osoby, v tomto piipadé Zeny. Nasledn€ si méli predstavit, Ze
tuto osobu potkaji a stouto predstavou méli nasledné odpovidat na piedlozené otazky
v ramci dotazniku. Saturovany byly vSechny faktory tak, jako v pfedchozi studii — otazky se
tedy zamétfovaly na to, jak pratelskd podle participanti osoba je, jak velky pocit
sounalezitosti k ni citi, do jaké miry je podle nich bezmocna a s jakou pravdépodobnosti by
takové osobé pomohli. V tomto pfipad€ autofi uvadi rozsah §kal i jednotlivé poloZzky, napft.
pro ochotu pomoci §lo o dvé polozky na Skale 0—-6 ve znéni (1) kdybych se s ni setkal/a,
chtél/a bych se zeptat, zda mohu né&jak pomoci; (2) kdybych se s ni setkal/a, chtél/a bych ji
podpofit.

I v tomto piipadé povaZovali participanti placici osobu vice za bezmocnou (v porovnani
s neplacici osobou) a zaroven s placicimi citili vétS$i miru soundlezitosti. Taktéz povazovali
placici Zenu za vice pratelskou nez Zenu neplacici a projevovali k placici Zené vétsi ochotu

nabidnout pomoc nez Zen¢ neplacici (Vingerhoets & van de Ven, & van der Velden, 2016).

Stejné jako v ptipad€ studie prvni, i v tomto ptipadé bylo ovéfovano, zda do vztahu mezi

plaCem a ochotou pomoci vstupuje v roli zprostiedkujiciho faktoru néktery z faktort
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miru soundlezitosti s pla¢icim nez nepladicim a (3) pozorovatel vnima placici osobu jako
vice bezmocnou v porovnani s osobou, ktera neplace. Ve studii prvni byl zprostredkujici
efekt prokazan pro druhy a tfeti vyse zminény faktor, studie druha vsak prokazala efekt vSech

tii faktorq.

4. What emotional tears convey (van de Ven & Meijs, & Vingerhoets, 2016)

Clanek ,,What emotional tears convey” (van de Ven & Meijs, & Vingerhoets, 2016) je
souhrnnym c¢lankem, ktery predstavuje tii studie zaméfené na posuzovani placiciho. Tyto
studie na sebe navazuji jak teoreticky, tak metodologicky. Pro nase ucely je kli¢ova zejména
treti studie, ktera je pfimo zaméfena na hodnoceni behaviordlnich tendenci smérem
k pladicimu, nicméné pro ptrehlednost a porozuméni predstavujeme i studie predeslé, na

které nami hodnocené studie navazuje.

Autofi zde prichazi s testovanim hypotézy, kterd se snazi zodpovédét nasledujici otazku:
»Jakou roli ve vnimani placiciho jedince hraje to, jak pozorovatel placiciho hodnoti
v dimenzich vielosti a kompetence?*. Prace vychazi z teorie “stereotype content model”,
zkradcené SCM, od autort Glick a Fiske (Fiske & Cuddy, & Glick, 2007). Hlavni hypotézou
autorl je, ze placici jedinec bude vniman jako viely, ale zarovenn méné kompetentni.
V navaznosti na toto vyzkumnici predpokladaji, Ze posouzeni clovéka jako vielého povede
ke zvySovani pomoci ze strany pozorovatell, zatimco vnimand niZ§i kompetence povede
spiSe k vyhybavému chovéani. Model SCM sam piedklada, Ze €lovek primarné posuzuje
vielost a az nasledné kompetenci. Na zakladé téchto zjisténi autofi pifinadsi dalsi hypotézu.
To, ze ¢lovek primarné (vice automaticky) posuzuje vielost, mize byt divodem, proc¢ placici
¢lovék automaticky u svych pozorovateli vyvola tendenci pomoci. Sekundarné (vice na
raciondlni urovni) pak zhodnotime kompetenci (kterd bude pravdépodobné hodnocena
negativng), coz by vedlo spiSe ke stazeni nebo vyhybani se kontaktu. Tento proces pak miize
vést k ambivalentnim reakcim tak, jak je zname z redln¢ho zivota (van de Ven & Meijs, &

Vingerhoets, 2016).

Autofi pro vSechny tfi vyzkumné studie zvolili prezentaci dvou sad fotografii oblicejt.

V jedné sadé byly na oblicejich viditelné slzy, v druhé sad€ byly na stejnych fotografiich
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slzy digitdln¢ odebrany. Cilem autord pak bylo zvolit co nejvice objektivni podnétovy
materidl, coZ na jednu stranu umoziuje velmi presné kvantifikovat efekt slz jako takovych,

nicmén¢ vysledky se velmi vyrazné vzdaluji od redlného Zivota.

Jiz bylo zminéno, ze ¢lanek predstavuje souhrn tii experimentu, jejichz metodologické pojeti
se v prubéhu vyvijelo. V rdmci prvni studie chtéli vyzkumnici zjistit zejména to, zda je
opravdu placici osoba vniméana jako vielej§i a zaroven jako méné¢ kompetentni.
Respondentiim (N=172) bylo ptedlozeno 20 fotografii, pficemz kazda byla ve dvou verzich
— na jedné meéla osoba na fotografii viditelné slzy, na druhé fotografii byly slzy digitalné
odstranény. Fotografie byly pfedkladany v ndhodném potadi. Zajimavé je, Ze fotografie byly

vybrany z jiz existujicich fotografii (nebyly tedy nafoceny zvlast' pro ucely této studie).

Prvni studie potvrdila, Ze osoby s vyobrazenymi slzami jsou vnimany jako vielej$i (nez
stejné osoby bez vyobrazenych slz) a zaroven mén€ kompetentni. Sami autofi zde ale
zdiraziji, ze vnitrosubjektovy design experimentu mé své vyhody, ale také nevyhody.
Proto pro druhou studii zvolili vyzkumnici mezisubjektovy design, aby si ovérili sva
pfedchozi zjisténi. Ve studii druhé (653 participantll) tak autofi pracovali se stejnym
podnétovym materidlem, nicméné zvolili odliSny metodologicky postup (mezisubjektovy
experimentalni design). Pracovali s ndhodnym rozfazenim do skupin, kterych bylo vice,
pfidali kontrolni skupinu (kterd v rdmci prvni studie zahrnuta nebyla), a to vSe s cilem
odstinit co nejvice predsudkid a jinych vlivl, které by mohly posuzovéani vielosti
a kompetence ovlivnit. Kromé metodologickych uprav bylo pfidano také méfitko
vnimaného smutku (,,measure of perceived sadness*), které¢ mélo poukazat na to, zda je
hodnoceni ovlivnéno tim, zda pozorovatel vnimé placiciho jako smutného, nebo je to na

tomto faktu nezavislé.

V obou piipadech se potvrdila zjisténi z pfedchozi studie, tedy osoby s viditelnymi slzami
byly hodnoceny jako vielejsi, ale zarovenl méné kompetentni. Zajimavé je, Ze v piipade
vielosti hodnoceni vnimaného prozivaného smutku placicim roli nehraje, zatimco u sniZzené
kompetence ano. Podrobnéji lze fici, Ze viditelné slzy zvySuji vnimanou vielost, ale
nezavisle na tom, jak moc vnimame clovéka jako smutného. Pokud se ale jedné o hodnoceni
kompetenci, tam se zavislost ukazala — lidé hodnotili osoby na fotografiich jako méné

kompetentni ¢astecné kviili tomu, Ze je povaZovali za smutné (ale ¢astecné také z jinych
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davodu). Tento fakt rozSifuje vyzkumna zjisténi, ze smutné osoby hodnotime jako méné

kompetentni o informaci, Ze do této rovnice také vyznamnym zptisobem vstupuji prave slzy.

Tieti studie se pak vénuje pravé tomu, jak vnimand vielost a kompetence ovliviiuje
behaviordlni tendence ve sméru k placicimu. Tteti studie tedy pfipojuje prvek chovani —
zkoumad, zda pozorovatel spiSe pomtlize, nebo se v situaci stahne. Tento prvek navazuje na
vyzkumna zjisténi Seidela a kol. (Seidel & Habel & Kirschner & Gur, & Derntl, 2010), ktery
prave popisuje, ze automaticky u pozorovateli prevazuje snaha pomoci, ale v zapéti ptichazi
postoj ambivalentni (vlivem posouzeni kompetenci) a ve hie je, zda toto zpusobuje
pozorovateli distres ¢i nikoliv. Hypotéza, kterou predkladand studie ovétuje, je zalozena na
predpokladu, Ze pohled na placiciho ¢loveka zvysi vinimanou vielost, coz mtze vést k ochoté
nabidnout podporu ¢i pomoc (a atribut vnimani niz§i kompetence to neovlivni). Pokud se ale
jedna o situaci, kdy je potieba s placicim spolupracovat na néjakém diilezitém tkolu, pfevazi
ve vnimani posouzeni kompetence (a nebude hrat takovou roli vnimana vielost), coz
v kone¢ném disledku bude vést k tomu, ze s ¢lovékem spise spolupracovat nebudeme chtit

a budeme se tomu vyhybat.

Tato studie opét potvrdila pfedem stanovené hypotézy — pozorovatelé placiciho hodnotili
jako vice vielého a méné kompetentniho. Zaroven se zjistilo, ze pokud nejde o spolupraci
na dilezitém tkolu, objevuji se tendence placiciho kontaktovat a nabidnout mu pomoct, ale

na dualezitém tkolu by s nim spiSe nespolupracovali.

5. Social effects of tears and small pupils are mediated by felt sadness: An evolutionary
view (Kiister, 2018)

Patym ¢lankem zatfazenym do tohoto systematického review na zakladé stanovenych kritérii
je clanek ,,Social effects of tears and small pupils are mediated by felt sadness: An
evolutionary view “ (Kiister, 2018). Clanek se od ostatnich li§i zejména tim, Ze se primarné
zamétuje na vliv velikosti zornicek pfi placi a na jeho nasledné vlivy. Mimo jiné vSak
experimentalné ovétuje také vliv na ochotu pomoci, proto byl ¢lanek do tohoto review
zatazen. Analyzovéana byla data od 50 participantt, konkrétné se jednalo o 28 Zen a 22 muzi,

vekovy primér byl 20,8 let. Participantim byl pfedkladan podnétovy material, ktery byl
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vytvofen pocitaovymi grafiky. Jednalo se o realistické zobrazeni oblicejli, pficemz
v polovin¢ piipadi byly taktéz prostfednictvim pocitatového softwaru na obli¢ej osoby
vyobrazeny slzy. Autoii pracovali také s intenzitou slz ve dvou stupnich (nizka intenzita
a vysoka intenzita). V rdmci experimentu (mezisubjektovy design) byli participanti nahodné
rozdeleni do skupin a nasledné jim byly prezentovany obliceje se slzami Ci bez slz, a to
s ruznou velikosti zornicek. Po prezentaci obliceje po dobu 10 sekund participanti odpovidali
na pripraveny dotaznik, ktery obsahoval 10 otazek, které byly hodnoceny na devitistupniové
Skale. Tti otazky byly zamétfené na signalni funkci slz, jednalo se konkrétné o vyroky (1)
tento oblicej plisobi smutn¢; (2) pohled na tento oblicej ve mné vyvolava pocity smutku
a (3) pokud bych mohl, rad bych ji pomohl citit se 1épe. DalSich 6 otazek pak bylo zaméfeno
na posuzovani osoby v oblasti vielosti a kompetence v ndvaznosti na piedchozich

experimentech jinych autora.

Obliceje s vyobrazenymi slzami byly hodnoceny jako smutnéjSi a vyvolavaly
v participantech vétsi pocity smutku i u nich samotnych. Dale se ukazalo, ze placici byli
hodnoceni jakoZzto schopnéjsi emocnich prozitkil, zdroven ale méné schopni sebekontroly.
Dale byla vyzkumné opét podpoiena hypotéza zalozena na piedpokladu, Ze pohled na placici
osobu vyvola vyssi ochotu nabidnout pomoc (v porovnani s ochotou pomoci jedinctim, ktefi

neplacou).

Autofti se dale podobné jako jini vyzkumnici pokusili ovéfit také hypotézu, zda hodnoceni
placicich jako smutnéjSich a zaroven zvySeni pocitlh smutku piimo u pozorovatelli miizeme
chapat jako ,,mezistupné, pomoci kterych dokazeme vysvétlit zvySenou ochotu pomoci
placicim (ve srovnani s neplacicimi). Na zdklad¢ statistické analyzy bylo zjisténo, ze
zvySend ochota pomoci v zavislosti na pohledu na placici osobu byla v rdmci experimentu
skutecné zprostfedkovana pocitovanym smutkem pozorovatele. Roz§ifenim konceptu je pak
serialni zavislost vnimaného smutku u pladiciho a nésledny vlastni prozitek smutku

pozorujiciho, které v tomto poradi vedly ke zvySené ochoté pomoci.
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6. Warm and touching tears: tearful individuals are perceived as warmer because we

assume they feel moved and touched “ (Zickteld, & Schubert, 2018)

Clanek s nazvem ,,Warm and touching tears: tearful individuals are perceived as warmer
because we assume they feel moved and touched* (Zickfeld, & Schubert, 2018) vyzkumné
navazuje na ¢lanky ,,The social impact of emotional tears* (Vingerhoets & van de Ven, &
van der Velden, 2016) a ,,What emotional tears convey“ (van de Ven & Meijs, &
Vingerhoets, 2016). Autofi studie opét pracuji s vlivem place na koncept pomoci, nicméné
vyzkumné také ovefuji 1 souvisejici fenomény, které mohou vyslednou ochotu pomoci
ovlivnit. Autofi poukazuji na fakt, Ze emocni slzy nejsou svazany pouze s negativnimi
emocemi, jako je napiiklad smutek, ale objevuji se i pfi prozivani pozitivnich emoci
a v pozitivné zabarvenych udélostech. Jako vyraznou pozitivni emoci, pfi které se objevuji
slzy, uvadi zejména pocit dojeti (“feeling moved”). Zarovei autofi naznacuji, ze prave dojeti
je silné svazano s vyzkumné ovéfovanou vielosti (viz napf. van de Ven et al., 2016). Dalsi
poznamkou pak je poznamka metodologicka, kdy autofi studie uvadi, ze lidé vyobrazovani
na fotografiich vyuzitych pro pfedchozi studie nemuseli byt nutné¢ smutni, mohli citit
1 pozitivni emoci, prave tieba dojeti. Autofi diskutované studie se spojili s autory ptivodni
studie, na kterou navazuji. Diky tomu mohli pouzit stejny podnétovy material a vysledky je
tak mozné porovnavat s pivodni studii. Zaroven autoii predklddané studie doptedu
diskutovali findlni plan studie v€etné materidli, metod i planu analyzy s piivodnimi autory

studie, na kterou navazuji.

Hypotézy byly stanoveny tfi: (1) placici lidé budou posuzovani jako vielejsi, ale méné
kompetentni (v souladu s primarni studii); (2) jedinci budou vykazovat vétsi zajem placicimu
pomoci, zarovei ale mensi zdjem s placicim spolupracovat (v souladu s primarni studii); (3)
kdyZ u placiciho cloveéka budeme mit pocit, Ze place dojetim, budeme ho hodnotit jako vice
vielého. Pokud u placiciho ¢lovéka budeme mit pocit, Ze plae proto, Ze je smutny,
nebudeme ho hodnotit jako vice vielého.

Pro naSe ucely byly analyzovany zejména vysledky vztahujici se k hypotéze druhé.
Vysledky potvrdily, ze placici osoby vnimame jako vice vielé. Zajimavé je, Ze u faktoru
kompetence se predchozi zjisténi nepotvrdila — v této studii nebyly placici osoby vnimany

jako mén¢ kompetentni nez osoby, které neplakaly. Stejné tak se nepotvrdilo, Ze by osoby
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projevovaly nizsi zajem o spolupréci (v ptipadé plnéni dalezitého ukolu) s placicimi osobami
nez s osobami, které neplacou. Treti hypotéza se naopak potvrdila — pokud respondent

vnimal jedince na fotografii jako dojatého, stoupalo i jeho hodnoceni vielosti.

7. Emotional Tears: An Honest Signal of Trustworthiness Increasing Prosocial

Behavior? (Reed & Matari & Wu, & Janaswamy, 2019)

Sedma studie zafazena do tohoto systematického review s ndzvem ,,Emotional Tears: An
Honest Signal of Trustworthiness Increasing Prosocial Behavior?* (Reed & Matari & Wu,
& Janaswamy, 2019) pfichézi s naprosto odliSnym vyzkumnym designem. Participanti
nejprve zhlédli videoklip, ve kterém byl vyobrazen jejich spolecnik, a to bud’ se slzami na

vvvvv

smutny. Nasledné se dvé sady participantii v ramci dvou her (pro kazdou hru byl zvolen jina

skupina participantl), tzv. trust games (hra zalozena na dtvéte) rozhodovali, jak by v situaci

reagovali na urovni chovani.

Prvniho experimentu (a tedy prvni trust game) se zac¢astnilo 159 osob, z toho 89 muzi a 70
zen. Primérny veék byl 33,2 let. Jednalo se o mezisubjektovy design experimentu. Ve hie
participant vystupuje v roli investora. K dispozici ma 10 centtl, pficemz se miize rozhodnout,
zda je investuje do spravce (,,trustee®). Paklize svou sumu investuje, ztrojnasobi se jeji
hodnota, dosahne tedy 30 centli. Spravce se vSak nésledné rozhoduje, zda si celou ¢astku 30
centl ponechd, nebo se rozdéli a polovinu investice vrati investorovi. Pokud by se investor
rozhodl sumu si ponechat, zistane mu pocatecnich 10 centd. Jedna se tedy skutecné o hru
zaloZenou na divéte, kterd je zde definovéna pravé findlnim rozd€lenim ztrojndsobené
¢astky. Participant se tedy rozhoduje, zda miZe spravci ditvéfovat, Ze kdyZ do n¢j investuje,
tak se spravce zachova recipro¢né a sumu si s nim rozdéli. Tento ukol pak probihal ve 4
riznych situacich. Participanti (nahodné rozdéleni) se rozhodovali o investici spravci, ktery
byl vyobrazen jako (1) placici, s neutrdlnim vyrazem v obliceji; (2) placici, se smutnym
vyrazem Vv obliceji; (3) neplacici, sneutrdlnim vyrazem v obliceji a (4) neplacici, se
smutnym vyrazem v obliceji. Participantim byla situace pfedstavena s vytvofenym

piibéhem a kontextem, konkrétné participanti vystupovali v roli obchodnika (investor), ktery
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muze investovat semena v hodnoté¢ 10 centli farmaiim (spravce), kteii se po sklizni

rozhodnou, zda polovinu vydélku (30 centlt) vrati zpét investorovi.

Analyza dat ukazala, Ze mezi participanty, kteti sledovali videoklipy vyobrazujici neutralni
vyraz ve tvari byla signifikantné vyssi ochota investovat do spravce, ktery mél slzy na tvari.
Naopak u smutného vyrazu na tvati spravce se vysledky u placicich ¢i neplacicich spravci
v mife ochoty investovat ptilis neliSily. Dale se ukédzalo, ze vhimany smutek na tvari spravce
nevystupoval v experimentu jako vyznamny prediktor nasledné ochoty investovat,
divéryhodnost vSak ano. Nasledné tak autofi ovéfovali, zda muze byt efekt vétsi ochoty
investovat plac¢icimu s neutrdlnim vyrazem, nez neplacicimu s neutrdlnim vyrazem,
zprostiedkovan pravé faktorem daveéryhodnosti. Vysledky podporuji hypotézu, ze
u neutralniho vyrazu v obliceji (nikoliv v pfipadé¢ vyrazu smutku) zvySuji slzy davéru
a motivaci pozorovatelll k prosocialnimu chovéni (Reed & Matari & Wu, & Janaswamy,

2019).

Na zékladé zminénych vysledkl se autofi rozhodli pro druhy experiment, ktery ma za cil
ovéfit, zda byla ochota investovat disledkem zvySené¢ho pocitu divéry v to, Ze se placici
spravce zachova recipro¢né. Autofi naznacuji, ze dal$i hypotézou je, ze zvySena ochota
investovat plac¢icimu muize byt také zpisobena jinymi faktory, naptiklad ochotou pfijit o sviij
podil se zamérem pomoci spravci. Neslo by tedy o duvéru v recipro¢ni chovani spravce, ale
prostou ochotu spravci pomoci i za tu cenu, Ze na tom investor (participant) prodéla. Z tohoto
divodu byl ve druhé hie odstranén prvek rozhodovani spravce o tom, zda se castka rozdéli
¢i nikoliv. Pribéh byl tak naprosto shodny s experimentem prvnim, nicméné participanti se
rozhodovali pouze o tom, zda do spravce investuji, ¢astka se ztrojnasobi a piijemce si ji

ponecha.

Druhého experimentu se zli¢astnilo 159 participanti (90 muzi a 69 zen), primérny veék byl
34,05 let. I v tomto piipadé byli participanti ndhodné roztazeni do skupin sledujicich jednu
ze Ctyf situaci, které byly vytvofeny kombinacemi placdici/neplacici spravce
a neutralni/smutny vyraz v jeho obli¢eji. I v tomto ptipadé€ se v ramci analyzy ziskanych dat
ukdzalo, ze hodnoceni diivéryhodnosti spravce participantem ma piimy vliv na naslednou
ochotu investovat. Na rozdil od prvniho experimentu se zde vSak neprokazal signifikantni

vliv slz na investovani.
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Autofi nasledné pracovali s kombinaci dat ziskanych z prvniho a druhého experimentu.
Vysledky ukazaly, Ze slzy skute¢né ovliviiuji ochotu sdilet (v tomto piipadé finance)
v situaci, kdy pfijemce ma na tvari neutralni vyraz (na rozdil od vyrazu smutného), ale pouze

v takovém kontextu, kdy je mozné recipro¢ni chovani ze strany placiciho.

8. The gender-specific impact of emotional tears (Stadel & Daniels & Warrens, &

Jeronimus, 2019)

Posledni studii zafazené do tohoto systematického review je prace ,,The gender-specific
impact of emotional tears* (Stadel & Daniels & Warrens, & Jeronimus, 2019). Studie je opét
zaméfena na vyzkumné ovéieni vztahu mezi pla¢em a naslednou ochotou pomoci, stejné
jako ptedchozi prace se v§ak neomezuje Cisté na tento vztah, ale snazi se identifikovat dalsi
faktory, které by pfi vysvétlovani tohoto vztahu mohly byt ve hite. Primarné, jak jiz nazev
studie napovida, je to zaméteni na genderové rozdily ve vnimani place a jejich nasledny vliv
na prosocialni chovani. Krome¢ toho jesté v kontextu genderovych rozdilt sleduje studie také
dalsi pravdépodobné faktory, které by na vztah mezi placem a pomoci mohly mit vliv,
konkrétné pak jde o vnimanou bezmocnost, ptatelskost a pocit soundleZitosti s placici

osobou. Studie tak méla za cil rozsitit dosud zjisténa data praveé o faktor genderu.

Prezentovany experiment byl kombinaci vnitrosubjektového a mezisubjektového designu
(gender participanta) a zucastnilo se ho 140 participantl, pfi¢emZ Zeny i1 muzi byli
zastoupeni stejnou mérou (tedy 70 muzi a 70 Zen). Participantim byly prezentovany
fotografie osob, které bud’ mély na tvafi slzy nebo nikoliv. Vzhledem k tomu, Ze autofi
navazuji na pfedchozi zjisténi, bylo vyuzito originalniho setu fotografii z ptedchozi studie
Ada Vingerhoetse ,,The social impact of emotional tears* (Vingerhoets & van de Ven, &
van der Velden, 2016), ktera je taktéZ zahrnuta v tomto systematickém review. Z ptivodniho
setu fotografii bylo vybrano 16 fotografii ve dvou verzich (se slzami a bez slz) tak, aby byli
ve shodném poctu zastoupeni muzi i Zeny. Autoii dodrzeli 1 dal$i metodologické postupy ve
shod¢é s plvodni studii — vytvorili tak dva rGzné sety fotografii (kazdd obsahovala
16 fotografii), pficemz participantim byly jednotlivé sety pfifazovany ndhodné. Participanti
nasledné vypliovali dotaznik sestavajici z 9 tvrzeni, které byly hodnoceny na skale 1-7.

Prostfednictvim uvedeného dotazniku byly méfeny 4 konstrukty: (1) bezmocnost
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vyobrazené osoby; (2) pratelskost vyobrazené osoby; (3) pocity soundleZzitosti a (4) ochota
pomoci. Pro kazdy ze 4 konstruktl autofi uvadi i piesné znéni polozek. Pro ochotu pomoci
to pak jsou dvé tvrzeni a to (1) mam chut’ se této osoby zeptat, zda bych ji nemohl/a né¢jak

pomoci a (2) mam chut’ tuto osobu utésovat.

Vysledky studie pak potvrdily silny vliv slz na ochotu pomoci. Vyzkum vsak ptinesl nové
zjisténi, a to sice ze tento vztah je vyraznéjsi u zenskych a smisenych dvojic nez u dvojice
muzské (tedy v situaci, kdy se muz participant vyjadiuje k fotografii plac¢iciho muze). Co se
tyCe dalsi analyzy zprostiedkujicich faktor uvedenych vysSe, ukdzalo se, Ze vnimana
bezmocnost opravdu zprostiedkovavala vztah mezi pla¢em a naslednou ochotou pomoci.
Pratelskost se naopak jako vyznamna nepotvrdila. Zajimavé vysledky pak pfinesla data
ohledné faktoru sounalezitosti, u kterého se taktéz potvrdil zprostiedkujici vliv na ochotu

pomoci, nicméné pouze u zen participantek.

2.2 Syntéza dat a vysledky

V nasledujici kapitole budou predstaveny vysledky vyplyvajici z dat uvedenych ve studiich,
které byly zatazeny do systematického review a které byly pfedstaveny v piedchozi kapitole.
Celkem se jedna o 8 védeckych clankt, které dohromady obsahovaly vysledky 12
samostatnych experimentl. 2 experimenty nebyly do analyzy zafazeny, jelikoz se
nevyjadfovaly piimo ke vztahu place a prosocialniho chovani, ale testovaly pouze vliv slz
na hodnoceni vielosti a kompetence u placiciho (jedna se konkrétn€ o Studii 1 a 2 z ¢lanku
» What emotional tears convey: Tearful individuals are seen as warmer, but also as less
competent" (van de Ven & Meijs, & Vingerhoets, 2016)). V ptehledu vybranych ¢lanki byly
vysledky té€chto studii 1 pfesto stru¢né predstaveny, jelikoZ jde o dileZité informace pro tfeti
studii navazujici, ktera se jiz tykala vztahu place a ochoty a pomoci. Celkové bylo tedy

analyzovéno 10 jednotlivych experimentd ptedstavenych v ramci 8 ¢lanku.

Diskutovany budou charakteristiky participantt jednotlivych studii, dale budou pfedstaveny
shody a rozdily v designech jednotlivych studii. Diskutovan bude také podnétovy material
uzity pro experimentalni ovétovani vztahu mezi pla¢em a prosocidlnim chovanim. Dale

budou uvedeny faktory, které byly v souvislosti se zkoumanym vztahem identifikovany
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jednotlivymi studiemi jako relevantni pro pochopeni zkoumaného vztahu a diskutovany také
budou zplsoby operacionalizace prosocialniho chovani, resp. jeho jednotlivych slozek

(napft. koncept ochoty pomoci) tak, jak s nimi pracovaly vybrané studie.

2.2.1 Vyzkumné vzorky a charakteristiky participanti

V ramci 10 analyzovanych studii autofi pracovali s vyzkumnymi vzorky rizného rozsahu.
Nejmensi vzorek cital 50 osob (Kiister, 2018), nejvétsi vzorek pak byl zastoupen 561
participanty. Dohromady se vSech 10 experimentii zacCastnilo 2212 osob, median velikosti

vzorku pak odpovida 159 osobam.

Co se tyce pohlavi participantd, téméf ve vSech ptipadech byly do experimenttli zarazeny jak
zeny, tak muzi. Do svého vyzkumného vzorku nezatradila obé pohlavi pouze jedna studie,
kterd experiment provadéla pouze se zenami. Konkrétné se jednalo o praci ,,The social
impact of emotional tears* (2016), kde byly do vzorku zatazeny vyhradné Zeny pouze
v ramci prvni studie. V ramci studie navazujici jiz byli do vzorku zarazeni také muzi.
Celkové se vSech 10 experimentii dohromady zucastnilo 894 muzt, 1308 Zen a 10 osob,
u kterych pohlavi neni znamo, nebo sami sebe zatadili pii vybéru pohlavi do kategorie
»ostatni®. V nékterych ptipadech se jednalo o vzorek naprosto vyrovnany (Stadel et al., 2019
— 70 muzt a 70 zen), v nékterych ptipadech byl rozdil mezi zastoupenim zen a muzi

vyrazng€j$i (napt. Hendriks et al., 2008 — 139 muzii a 389 Zen).

VéEk participantli byl napti¢ analyzovanymi studiemi od 17 — 84 let. Sedm studii (Hendriks
& Vingerhoets, 2006; Vingerhoets et al., 2016; van de Ven et al., 2016; Kiister, 2018; Reed
et al., 2019 a Stadel et al., 2019) uvedlo také primérny veék participantd, ktery se pohyboval
mezi 19,7 — 34,05 let véku.

Shodné sedm studii (Hendriks et al., 2008; Vingerhoets et al., 2016; Zickfeld & Schubert,
2018; Reed et al., 2019; Stadel et al., 2019) pak uvadi také kulturni zastoupeni svych
participantd, 3 studie data o kultufe neuvadi viibec. Z celkového poctu 2212 participanti tak
nemame informace o ptivodu u 433 z nich. U participantii, u nichZ autofi studie reportuji
jejich kulturni pivod, byli v nejvétsim poctu zastoupeni Nizozemci (n=645) a Ameri¢ané

(n=546). Déle se experimentl z¢astnili také Norové (n=211), Némci (n=61) a Britové (10).
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Jedna ze studii (Reed & Matari & Wu, & Janaswamy, 2019) pak ptivod participantl
neuvadéla ptimo dle narodnosti, ale shrnula jejich pivod do tii kategorii: Kavkazané
(n=273), Afro-ameriané (n=26) a Asiat¢ (n=7). V celkovém souctu tak byli do vzorku
zapojeni participanti z riznych kulturnich prostiedi, pficemz v nejvétsi mife se jednalo
o Evropany.

Celkové 6 z 10 experimentéalnich studii pfinadsi Ctenafi jeSté dalsSi rozSifujici informace
o participantech. 3 studie uvadi, ze m¢li ve svém vzorku zastoupeny studenty psychologie,
pricemz ve dvou piipadech tvofili studenti psychologie cely vyzkumny vzorek (Hendriks &
Vingerhoets, 2006 a Vingerhoets et al., 2016), ve tfetim pfipadé byl v tomto ohledu vzorek
kombinovan a sestaval tak z 58 studentti psychologie a 472 dobrovolnikd, ktefi reagovali na
vyzvu v mistnich novindch (Hendriks & Croon, & Vingerhoets, 2008). V dalSich dvou
ptipadech autofi uvadi, Ze se jejich experimentu zac¢astnili rovnéz studenti, nicméné neuvadi
jakého oboru (van de Ven et al., 2016 a Stadel et al., 2019). Ve dvou ptipadech (Vingerhoets
et al, 2016 a Zickfeld & Schubert, 2018) byli participanti pro experiment ziskani
prostfednictvim Americké platformy MTurk, kterd byla vyvinuta Amazonem

a prostfednictvim které je mozné oslovit participanty relevantni pro experiment (Paolacci,

& Chandler, 2014).

Studie ,,The gender-specific impact of emotional tears* (Stadel & Daniels & Warrens, &
Jeronimus, 2019) pak navic uvadi informace o sexudlni orientaci participantl. Jejich
experimentu se z celkového poctu 140 participantli zicastnilo 125 osob s heterosexualni
orientaci, 2 osoby s homosexualni orientaci a 10 osob s bisexudlni orientaci. Tti osoby pak

svou orientaci neuvedly.

2.2.2 Design studii
VSechny studie zafazené do tohoto systematického review pracovaly s kvantitativni

analyzou dat. Pfesné&ji se ve vSech piipadech jednalo o psychologické experimenty.

V ptipadé dvou experimentli bylo vyuzito vyhradné vnitrosubjektového designu
(Vingerhoets et al., 2016 a Stadel et al., 2019). V téchto dvou ptipadech tak nebyla do
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experimentu zafazena kontrolni skupina, jelikoz participanti byli vystaveni vice urovnim

nezavisle proménné — v nasem piipad¢ tak posuzovali jak placici, tak neplacici jedince.

V péti pripadech (Hendriks et al., 2008; Vingerhoets et al., 2016; van de Ven et al., 2016
a Reed et al., 2019) se jednalo o mezisubjektovy vyzkumny plan. V téchto ptipadech byla
zatazena kontrolni skupina (pfipadné kontrolni skupiny), pfiCemz participanti
z experimentalni skupiny byli vystaveni nezavisle proménné (tj. placi), v kontrolni skupiné
participanti posuzovali osoby neplacici. Pfikladem muze byt ¢lanek ,,Emotional Tears: An
Honest Signal of Trustworthiness Increasing Prosocial Behavior® (Reed & Matari & Wu, &
Janaswamy, 2019), ve které v rdmci obou experimentt byli participanti zafazovani do skupin
s prezentovanou placici osobou (tj. hodnotili (1) neutrdlni placici oblicej nebo (2) smutny
placici oblicej) nebo do skupin, kde osoba neplakala (tj. hodnotili (1) neutrdlni oblic¢ej bez

slz nebo (2) smutny oblicej bez slz).

V poslednich tfech pfipadech (Hendriks & Vingerhoets, 2006; Kiister, 2018 a Zickfeld &
Schubert, 2018) se jednalo o kombinaci vnitrosubjektového a mezisubjektového
vyzkumného planu. V prvnim ptipadé (Kiister, 2018) se jednalo primarné o mezisubjektovy
design (4 skupiny — 2 velikosti zorni¢ek, pfitomnost slz a nepfitomnost slz) doplnény
o vnitrosubjektovou analyzu ke zjistovani samotného efektu slz. Ve druhém ptipadé byl opét
primarni mezisubjektovy design (pfitomnost slz, nepfitomnost slz) doplnény
o vnitrosubjektovou analyzu dalSich proménnych (napf. pohlavi vyobrazené osoby). Ve
tretim pfipadé (Hendriks, & Vingerhoets, 2006) pak byl design primarné vnitrosubjektovy,
nicmén¢ pracoval i s porovnavanim skupin Zen a muzt (mezisubjektovy piistup). V tomto

ptipad¢ autofi neuvadi zddnou kontrolni skupinu (tj. skupinu posuzujici osoby bez slz).

Ve vSech deseti ptipadech autofi jednotlivych experimentl reportuji nckterou z forem
randomizace. V piipad¢é mezisubjektovych vyzkumnych plani s kontrolni skupinou vSichni
autofi uvadi ndhodné roztfazeni participantll do jednotlivych skupin. V experimentech bez
kontrolni skupiny pak vSichni autofi shodné uvadi, ze bylo vyuzito ndhodného fazeni
jednotlivych poloZzek a ndhodného pfifazeni podnétového materidlu z riiznych sad/variant

pfipravenych vyzkumniky.
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2.2.3 Podnétovy material

V ramci vybranych studii autofi pracovali s nékolika riiznymi typy podnétového materidlu.
Ve vsech ptipadech byl participantim prezentovan podnétovy material, po jehoz shlédnuti
nasledoval dotaznik, ve kterém se k vyobrazené fotografii ¢i situaci participanti vyjadiovali.
Podnétovy materidl mél rizné podoby, pfic¢emz nejcastéji se jednalo o fotografie, dale pak
o pocitaCové vytvorené avatary lidskych obliceji, vinéty a videoklipy. V zadném

z analyzovanych experimenti nebyli participanti v pfimém kontaktu s placici osobou.

Fotografie

Sest z deseti studii prezentovalo participantim fotografie osob, které bud’ na tvaii mély
viditelné slzy, nebo nikoliv. Tyto dvé kategorie pak nebyly nafoceny zv1ast. Aby bylo mozné
porovnavat skutecné efekt slz jako takovych, chtéli autofi zachovat vyraz na fotografii
naprosto stejny u placicich i neplacicich jedinct. Z tohoto divodu byly fotografie bez slz
vytvofeny prostiednictvim pocitaového softwaru — digitalné byly odstranény slzy

z fotografii placicich jedincu.

Vingerhoets a kol. (2016) ptedstavili ve své praci originalni set téchto fotografii. Jednalo se
konkrétné o 20 fotografii. U vSech téchto fotografii se slzami byly slzy digitadlné odstranény,
¢imz autofi ziskali dalSich 20 fotografii stejnych osob bez slz. Celkové tedy set obsahoval
40 fotografii. Autofi nasledné z téchto fotografii vytvoftili dvé rozdilné sady, pticemz kazda
obsahovala 20 fotografii tak, aby byly ve stejném poctu zastoupeny fotografie Zen a muzu.
Tento stejny set fotografii pro lepsi ndvaznost nasledné vyuzily dvé dalsi studie (van de Ven
et al., 2016 a Stadel et al., 2019). Pouzivani stejnych fotografii pro navazujici vyzkumy pak
pfindsi moznost vzajemné porovnavat vyzkumna zjisténi zjednotlivych experimentd.
Zajimavou poznamku k podnétovym fotografiim pak pfinasi autofi studie ,," What emotional
tears convey: Tearful individuals are seen as warmer, but also as less competent" (2016),
kteti poukazuji na fakt, Ze pfi vytvafeni plvodniho podnétového setu nebylo autory
reportovano, jakou emoci prozivali placici jedinci ve chvili, kdy byli fotografovani. Autoti
této konkrétni studie totiZ kromé place v disledku proZitku negativnich emoci pracuji také
s konceptem place v disledku dojeti (tedy emoce pozitivni), kterd dle nich mize mit vliv na
ochotu pomoci. Vzhledem k tomu, Ze se autofi pfi testovani vlivu place na prosocialni

chovani zamétovali na efekt slz jako takovych, neovlivnilo to jejich vysledky. Naznacuji ale,

42



ze by se mohlo jednat o dal$i z faktord, ktery by v této souvislosti bylo vhodné

experimentalné overit.

Vyuziti fotografii jako podnétového materialu s sebou ptindsi metodologické vyhody, ale
taktéz limity. Oproti jinym zpuisobim prezentace placiciho clovéka (napt. videospot ¢i
vinéta) mohou vyzkumnici daleko 1épe pracovat s izolovanim nezadoucich proménnych,
které by do analyzy dat nasledné mohly vstupovat. Jedna se o zcela objektivni material, ktery
je odporostén od jakéhokoliv kontextu, ktery by mohl ovliviiovat vysledky. Autofi se tak
snazi vyhnout naptiklad konfirmacnimu zkresleni participanti. Co do objektivity a piesnosti
statistickych dat se tak mize zdat, Ze se jednd o velmi vhodny zpiisob méteni efektu slz na
prosociadlni chovani. Metodologickou otdzkou vSak zlstava, do jaké miry je skutecné
zadouci ziskavat data takto izolovand od realného Zivota. V této uvaze pak muzeme
pokracovat i dale, kdyz se podivame na dalsi kroky experimentu. Participant je vystaven
fotografii (zcela dekontextualizované) a v predlozeném dotazniku se vyjadfuje, s jakou
pravdépodobnosti by se zachoval urCitym zplsobem (dle stanovenych polozek
v jednotlivych dotaznicich). Jedinec tak sdm o sobé vypovidd, zda by plac¢icimu napf.
pomohl nebo nepomohl. Autofi experimentl tak nezisk4vaji data o tom, jak by se jedinec
skute¢n¢ zachoval, ale o tom, jak participant tvrdi, ze by se zachoval. Dal§im problémem
v souvislosti se sebeposuzovanim pravdépodobnosti vlastniho chovani je fakt, Ze participant
se vyjadiuje v situaci, ktera je (zdmérn¢) zbavena veskerého kontextu. Je sice pravdou, Ze
diky tomu muZeme skute¢né hovofit o tom, jak velky vliv maji slzy samotné na tvafi
placictho na prosocidlni chovéani, nicmén€ v redlném Zivot¢ je témét nulova
pravdépodobnost, ze budeme v kontaktu s ,,obli¢ejem se slzami* a nebudeme znat zadny

dalsi kontext.

V redlném svéte situace takto vytrzené z kontextu nejsou a roli hraje mnoZstvi dalSich
faktordi. Napf. autofi jedné ze studii (van de Ven & Meijs, & Vingerhoets, 2016) sami
zminuji zejména absenci spoustéCe plae na fotografiich, ktery mize hrat velkou roli.
Z literatury vSak vime, Ze i toto mtize hrat roli. Napt. Vingerhoets (2013) hovofi o tom, Ze
jednim z hlavnich faktort, ktery ovliviiuje chovani pozorovatele je fakt, zda vyhodnoti pla¢
jako vhodny nebo adekvatni situaci a zda je “pravy”, tj. jakou emoci je zptisoben a zda neni

samotnym placicim “vynucen”.
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Z vyse zminénych diivodl se domnivame, Ze laboratorni testovani zminéného vztahu mize
velmi dobie slouzit jako odrazovy mistek pro konstrukci dalSich vyzkumi, nicméné

ekologicka validita dat je v tomto pfipad€ velmi vyrazn¢ ohrozena.

Pocitacové vytvorené avatary

Dalsi zpiisob prezentace place byl taktéz ve formé prezentace statického vizualniho stimulu
—jednalo se vSak o obli¢eje osob vytvorené v ramci grafického softwaru. Vyobrazené osoby
tak nebyly redlné, jednalo se tzv. avatary. Tento zptsob prace s sebou pfindsi témét identické
limity a vyhody jako fotografie. Rozdilem pak je vyhoda v mnohem lepSich moZznostech
upravy a manipulace s podnétovym materidlem pro uGcely experimentl, potyka se vSak
i s problematikou realisticnosti vyobrazenych osob. Stejné jako u fotografii pak i zde

nardzime zejména na problémy s ekologickou validitou.

Vinéty

Jinou podobu podnétového materidlu pouzili autofi prace ,,Social Reactions to Adult Crying:
The Help-Soliciting function of tears* (Hendriks & Croon, & Vingerhoets, 2008). V tomto
ptipadé byly participantim prezentovany kratké piibchy, na které navazoval dotaznik, ve
kterém participant sdm vypovidal o tom, jak v&fi, ze by se zachoval. I zde se tedy setkavame
s metodologickym problémem, resp. s vyraznym rozdilem mezi skute€nou pomoci

a ochotou pomoci, kterou participant vyplni v rdmci dotazniku.

Co se tyce samotnych vinét, oproti fotografiim poskytuji participantovi mnohem vétsi miru
kontextu, coz vyrazné zvySuje miru ekologické validity. Participant se dozvida, v jaké situaci
se zhruba jedinec nachéazi, coz mize mit vliv na jeho tendence v chovani. V rdmci vinét se
také velmi dobfe pracuje s manipulaci jednotlivych proménnych, pfinasi s sebou vSak
nebezpeci pfitomnosti intervenujicich proménnych, které vyzkumnici nemusi identifikovat
(zvlast’ s ohledem na fakt, ze vyzkum v této oblasti je teprve ve svych zacatcich) a které
mohou byt v experimentu nezddouci. Vinéty jsou ale zaroven velmi dobrym prostiedkem
pravé pro identifikaci dalSich proménnych a to zejména v oblasti situace samotné. Vzhledem
k tomu, Ze pfi vyzkumech zaloZenych na fotografiich ¢i obrdzcich je kontext a vliv situace
zcela odstranén, neni mozné prostrednictvim néj zjisStovat, jaké aspekty situace hraji v ndmi
zkoumaném vztahu place a prosocidlniho chovani roli. Blize se budeme novym zjiSténim

v této oblasti praveé prostfednictvim vinét vénovat v podkapitole 2.2.4.
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Viedoklipy a tzv. trust games

Posledni variantou uzitou v experimentech je prezentace kratkych videoklipti vyobrazujicich
situaci na trzisti. Po shlédnuti videoklipu se jedinec v roli obchodnika rozhodoval, zda
investuje své finance do farmate, ¢i nikoliv. V tomto ptipad¢ tak chovani nebylo zachyceno
prostiednictvim sebeposuzovacich dotaznikli, ale analyzovano bylo pfimo chovani
participant v piedlozené hie o divére. Prestoze v tomto piipad¢ participanti védi, ze se
jedna o vyzkum a do hry zcela jisté mize vstupovat socialni zddoucnost, jde urcité o zpiisob,
ktery se mnohem vice blizi pravdépodobnym reakcim v redlném zivoté. Tato vyzkumna
»hra® pak byla navic doplnéna zminénymi videoklipy, coz s sebou nese opét mnohem vice
informaci o kontextu celé situace. V ptipad¢ tohoto vyzkumného designu tak autofi musi
stejné jako v piipadé vinét velmi dobie pracovat s identifikaci ptipadnych intervenujicich
proménnych, nicméné blizZi se jesté o krok blize ke zjiSténi toho, jaky vliv miize mit plac na
prosocialni chovani v bézném zivoté. Stejné jako v pripade vinét pak tento vyzkumny design
muze prinést dalsi informace ohledn¢ vlivu situace, ve které se placici a pozorovatel aktualné

nachazi.

Etika

Dalsi otdzkou pak mlZe byt etika zminénych experimentii. Obecné by se dalo fict, Ze volba
podnétového materidlu v podobé fotografii, obrazkd, vinét ¢i videospotii ma velkou vyhodu
v tom, Ze se zde daji velmi dobte regulovat pfipadné negativni etické aspekty. Uvadéli jsme,
ze pro skute¢né ovéteni vztahu mezi pla¢em a projevy prosocialniho chovéani by bylo potieba
experimentalné ovetit skutecné situace, ve kterych mizeme pozorovat jak plac jako takovy
v celé své komplexité, tak redlné chovani na stran€ participanta. To s sebou vSak pfinasi dalsi
obtize pravé napiiklad pravé v oblasti etiky, kdy je na povéazenou, do jaké miry je etické
vystavit participanta takto emocné vypjaté situaci. Na zakladé vyzkumi vidime, ze jedinec
se v ptitomnosti plac¢iciho mlze citit diskomfortné, miize pocitovat distres, miize ho to
rozesmutnit. | toto je jeden z diivodu, pro¢ je velmi obtizné realizovat experiment, ktery by

se vice pfiblizil redlnému Zivotu.
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2.2.4 Faktory ovliviiujici a zprostredkujici vztah place a prosocialniho chovani

Z4dna z vybranych studii nezkoumala v ramci svych experimentti zaméfenych na ovéfeni
vztahu mezi pla¢em a prosocialnim chovanim pouze tento vztah. Ve vSech ptipadech byly
autory experimentl testovany i dalsi faktory, které by mohly tento vztah ovliviiovat tak,
abychom ziskali k tématu podrobnéjsi informace. Rizné testované efekty mohou mit na
zminény vztah také rGzny vliv. Umoznuji nam porozumét tomu, za jakych podminek
skutecné pla¢ zvysuje prosocialni chovani u pozorovatelii a za jakych podminek nikoliv.
Z tohoto diivodu povazujeme data o dalSich faktorech pro zodpovézeni review otazky za

relevantni.

Hodnoceni placiciho pozorovatelem
Z celkovych deseti studii se v souvislosti s ovéfovanim vztahu mezi placem a prosocidlnim

chovanim zabyvalo také hodnocenim placici osoby sedm studii.

V ptipadé¢ studie ,,Social messages of crying faces: Their influence on anticipated person
perception, emotions and behavioural responses® (Hendriks, & Vingerhoets, 2006) bylo
prokéazano, ze placici osoby jsou pozorovateli vnimané jako méné emocné stabilni a zaroven
taktéZ méné agresivni. V rdmci statistické analyzy nebylo autory studie zjiStovano, zda
nicméné pifedstavuji pro dalsi vyzkumniky potenciadlni dalsi hypotézy k experimentalnimu
ovéfeni.

K emoc¢nimu prozivani situace pozorovatelem se vyjadtila dalsi studie (Kiister, 2018), ktera
ve shodé s pfedchozimi zjisténimi potvrdila, Ze jsou placici osoby hodnoceny jakoZto osoby
s niz8§i schopnosti sebekontroly. Dale studie zjistila, Ze jsou placici jedinci chapani jako
schopnéj$i emocniho prozitku, nicméné zarovenn jsou chéapani obecné jako smutnéjsi

(v porovnani s neplacicimi osobami) (Kiister, 2018).

Dalsi studie se zabyvaly tim, do jaké miry hodnoti pozorovatelé placiciho v kategoriich
bezmocnosti a pratelskosti. V ramci ¢lanku ,,The social impact of emotional tears®
(Vingerhoets & van de Ven, & van der Velden, 2016) autofi piedstavili dva experimenty, ve
kterych se v obou piipadech potvrdilo, Ze jsou placici osoby oproti neplac¢icim hodnoceny
jako vice ptatelské, ale zaroven jako vice bezmocné. Zajimavé je, ze v tomto piipadé autoii

prokazali také to, Ze pravé bezmocnost vystupuje jako zprostiedkujici faktory. Jinymi slovy
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—slzy na tvafich placicich osob zvySovaly miru hodnoceni placiciho jako vice bezmocného,
a to dale vedlo k vyssi mife ochoty pomoci. V obou piipadech se jednalo o experimenty
zaloZzené na pozorovani fotografii, participanti tak hodnotili obliceje zcela bez kontextu.
Vyvstava tak zde otazka, zda by charakter nékterych situaci mohl vést k tomu, ze
pozorovatel nevyhodnoti placiciho jako bezmocného a zda by v dasledku toho byla také
snizena ochota pomoci. Co se tyce pratelskosti, zprostfedkujici vliv tohoto faktoru potvrdil

pouze jeden ze dvou experimentl uvedenych v diskutované studii.

Vliv bezmocnosti a pratelskosti pak ovérovala dalsi studie z roku 2019 (Stadel & Daniels &
Warrens, & Jeronimus, 2019), pficemz 1 zde se vnimand bezmocnost placicitho ptimo

podilela na nasledném zvyseni ochoty pomoci, u pratelskosti se tento vztah nepotvrdil.

Dal$imi hodnoticimi faktory, na které se zamétily dva experimenty, bylo hodnoceni vielosti
a kompetence. Prvni studie (van de Ven & Meijs, & Vingerhoets, 2016) uvadi, Ze placici
osoby byly hodnoceny jako vielé, ale zarovenn méné kompetentni. Hodnoceni placicich jako
vielejsi (oproti neplacicim) se potvrdilo také v dalSim, navazujicim experimentu
provadéném jinymi autory (Zickfeld, & Schubert, 2018), nicméné hodnoceni niZSich

kompetenci se nepotvrdila.

Dalsi hodnotici kritérium, které bylo v souvislosti s placem zkoumano, byla divéryhodnost.
Clanek ,,Emotional Tears: An Honest Signal of Trustworthiness Increasing Prosocial
Behavior (Reed & Matari & Wu, & Janaswamy, 2019) ptfedstavuje dva experimenty,
vramei kterych byla mimo jiné hodnocena pravé davéryhodnost plaiciho ocima
participantll. Ukazalo se, Ze participanti skute¢né povazuji osoby placici oproti neplacicim
za diivéryhodnéjsi. Naslednou statistickou analyzou autoti dosli k zavéru, Ze divéryhodnost
zde opét vystupuje (vedle vySe zminéné bezmocnosti) jako zprostiedkujici faktor, ktery

nasledné vede ke zvySené ochoté pomoci (Reed & Matari & Wu, & Janaswamy, 2019).

V ramci stejného experimentu pak autofi sledovali také vliv vyrazu ve tvafi placiciho.
Konkrétn¢ pracovali se dvéma typy vyrazli — s neutrdlnim a se smutnym vyrazem v obliceji.
Ukézalo se, Ze ochota sdilet (coz autofi chapou jako projev prosocialniho chovani) vzrostla
u osob se slzami na tvafi, ale pouze u skupiny s neutralnim vyrazem. U skupiny se smutnym
vyrazem v obliceji se vliv slz na nasledné sdileni nepotvrdil. Ukazuje se tak, ze do hry kromé¢

hodnoceni osobnostnich charakteristik vstupuje taktéz hodnoceni vyrazu ve tvari.
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Je zajimavé, ze predchozi vyzkumy ukazaly, ze jedinci hodnoti placiciho jedince jako vice
smutného, coZ muze vést ve vyssi ochoté pomoci (Kiister, 2018), tato studie naopak ukazuje,
ze u smutnych vyrazi neni efekt tak vyznamny, jako u neutrdlnich vyrazii. Toto by mohlo
byt zplisobeno zejména metodologickymi rozdily mezi studiemi. Studie, kterd prokazala
vétsi vliv u neutrdlnich oblicejii nepracovala s dekontextualizovanym podnétovym
materidlem, do hry tak mohlo vstupovat mnohem vice proménnych nez pii hodnoceni

fotografii.

Faktory na strané pozorovatele

V ptfedchozim oddile o hodnoceni placicich jsme uvadéli, ze byli placici hodnoceni jako
smutngjsi. Stejna studie (Kiister, 2018) pak ukazala také to, ze s pocity smutku v situaci, ve
které se objevi plac, proziva taktéz pozorovatel. Zminéna studie mimo jiné analyzovala vztah
téchto faktort k ptipadnému zvyseni ochoty pomoci vlivem slz na tvafi placiciho. Ukazalo
se, ze zde skutecné existuje zprosttedkujici efekt, a to seridlniho charakteru — pfi pohledu na
slzy bylo zaznamenano zvysené hodnoceni placiciho jakozto smutného, coz nésledné vedlo
také ke zvySenému prozivani smutku u pozorovatell. Ten pak nasledné vedl k vétsi ochoté

pomoci (Kiister, 2018).

K faktoru zvySeného prozitku smutku pozorovatelem se vyjadiovala také dal$i studie
(Hendriks, & Vingerhoets, 2006), v ramci které se taktéz prokdzalo, ze pozorovatelé pocit'uji
vys$$i miru smutku. Autofi této studie statisticky neovefovali, zda se jedna o zprostredkujici
faktor smérem k ochoté pomoci, nicméné pfichazi se zajimavou myslenkou. Autofi studie
naznacuji, Ze pokud by proZitek vlastniho smutku skute¢né zprostiedkovaval vztah mezi
pla¢em a pomoci plac¢icimu (coZz bylo jiz vyzkumné ovéteno predchozi diskutovanou studii),
mohlo by se jednat spiSe o egoistické motivy, které nasledné vedou k pomoci. Touto
hypotézou tak pfinasi naprosto novy pohled na pojeti pomoci jako prosocialniho chovani,
nebot’ pakliZze by skute¢né¢ motivem byla snaha o snizeni distresu pozorovatele, je otazkou,
zda bychom déale mohli mluvit o prosocidlnim chovani. V tivodu jsme si prosocialni chovani
definovali jako ,,...jakykoli akt chovani vykonany ve prospéch druhého clovéka nebo
skupiny osob, jako pomédhajici chovani, jehoZ cilem je pfinést uzitek jinym.* (Vyrost, &
Slaménik, 2008, str. 285). Pokud by byl vnitini mechanismus vedouci k pomoci zaloZen

Cisté na snaze o sniZeni vlastniho emocniho diskomfortu, jednd se stile o akt vykonany

48



,»ve prospech druhého ¢lovéka“? Nebo uz bychom mluvili spiSe o aktu, ktery je vykonany

primarn¢ v nas vlastni prospéch?

Obecn¢ autofi studii prosocialni chovani definuji polozkami v dotaznicich, které se tykaji
vylozené ochoty pomoci. V nékterych ptipadech pak své zavery formuluji jakozto ,,vliv slz
na ochotu pomoci®, v nékterych situacich vSak dochazi ke generalizaci na ,,vliv place na
prosocialni chovani* (viz napt. Vingerhoets et al., 2016 ¢i Reed et al., 2019). Jesté Castéji
pak dochazi k tomu, Ze i konkrétné formulované zavéry prostiednictvim konceptu pomoci
prejimaji dalsi vyzkumnici tak, Ze je oznacuji jako dikazy pro vliv place na prosocialni

chovani.

Prizmatem této uvahy vSak mezi ochotou pomoci a prosocialnim chovanim nemiizeme dat

rovnitko a dal$i vyzkumy v této oblasti by se mohly zaméfit pravé na tento mechanismus.

To, Ze pozorovatelé prozivaji vySs$i miru negativniho afektu pii kontaktu s placici osobou
pak potvrdila i studie ,,Social Reactions to Adult Crying: The Help-Soliciting function
of tears* (Hendriks & Croon, & Vingerhoets, 2008), pfi¢emz i zde zlstava piipadna pomoc

jako duasledek vyhnout se vlastnim negativnim emoc¢nim prozitklim na urovni hypotézy.

Dalsim faktorem, na které se zaméfily tfi experimenty byly pocity soundlezitosti smérem
k pla¢icimu. Ukézalo se, Ze oproti osobam, které neplacou, pocit'uji pozorovatelé vétsi pocit
sounalezitosti (Vingerhoets & van de Ven, & van der Velden, 2016), coZ neni pfekvapivym
zjisténim. Co je vSak zajimavé, je to, Ze pocit sounaleZitosti dle prvnich dvou experimentl
(Vingerhoets & van de Ven, & van der Velden, 2016) fungoval také jako zprostfedkujici
faktor k ochoté¢ pomoci. Participanti tak pocitovali k pla¢icimu vEtsi pocit sounaleZzitosti,
coz mélo za nasledek vyssi ochotu pomoci. Zminéné dveé studie pak pracovaly nejprve pouze
se vzorkem sloZenym z participantek Zen, ve druhém piipadé $lo o vzorek smiSeny. Tteti
experiment (Stadel & Daniels & Warrens, & Jeronimus, 2019) se v rdmci mezisubjektového
designu zaméfil na porovnavani miry zprostiedkovanosti soundlezitosti mezi muzi a Zenami.
Ukézalo se, Ze sounaleZitost jakozto zprostiedkujici faktor fungovala pouze u Zen

participantek. U muzl se tento vliv neprokazal.

Co se tyce dalSich genderovych charakteristik, systematicky se mu vénovala pouze jedna

studie. VétSina ostatnich studii s pohlavim participant 1 osob na podnétovém materialu
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pracovala, nicméné¢ tyto studie neziskaly zadné relevantni vysledky a vliv genderu
povétSinou uvadély jako zanedbatelny. Experiment prezentovany vramci studie
,»The gender-specific impact of emotional tears* (Stadel & Daniels & Warrens, & Jeronimus,
2019) vsak ukazuje, Ze i na tento faktor by mél byt bran ztetel. Ukdzalo se totiz, ze vliv place
na ochotu pomoci neni v souvislosti s genderem pozorovateld a placicich vzdy stejny. Oproti
dvojicim Cisté¢ zenskym nebo smiSenym se u muzskych pari vliv slz na ochotu pomoci

ukazal byt mnohem mén¢ vyznamny.

Situace

Na zaklad¢ probehlych experimentl mlzeme vidét, Ze miru pravdépodobnosti ochoty
pomoci ovliviiuje i situace samotna. Jiz jsme zminili, Ze nékteré typy podnétovych materialt
neumoziuji tyto informace o vlastnostech situace ziskat (napf. fotografie), nicméné do
tohoto systematického review byly zatazeny také experimenty, ve kterych autofi nepracovali
s Cisté dekontextualizovanym podnétovym materidlem, coz umoznilo prozkoumat i nékteré

aspekty situaci, které by mohly mit na vztah place a prosocialniho chovani vliv.

Dv¢ ze studii se vénovaly tomu, do jaké miry hraje roli, pokud se jedna o situaci, ve které¢
pozorovateli ,,0 néco jde*, ¢i zda se jednd o velmi dulezity ukol (v obou studiich byl dulezity
ukol definovan jako pracovni kol s vysokou prioritou). Jedna ze studii potvrdila, Ze pokud
se jedna o dulezity tkol, vede pla¢ spise k vyhybavému chovani, paklize o dualezity kol
nejde, pozorovatel spiSe zvoli chovani poméhajici (van de Ven & Meijs, & Vingerhoets,
2016). Experiment, ktery probehl na stejné téma o dva roky pozdé&ji (Zickfeld, & Schubert,
2018) toto tvrzeni vSak nepotvrdil a jedna se tak o hypotézu, kterd by méla byt do budoucna

pro lepsi pochopeni vztahu place a ochoty pomoci systematicky prozkoumana.

Dalsi charakteristiky tykajici se situaci zkoumal experiment z roku 2008 (Hendriks & Croon,
& Vingerhoets, 2008). Zde se ukézalo, ze roli miiZze hrat i valence situace. V nepiijemnych
situacich (napf. pohieb) se obecné lidé chovaji mnohem vice prosocialné, a to bez ohledu na
to, zda jedinec place nebo nikoliv. Vliv slz se tak mnohem vice projevil v situacich
piijemnych, ve kterych je v ochoté¢ pomoci placicimu oproti nepla¢icimu mnohem vétsi

rozdil (Hendriks & Croon, & Vingerhoets, 2008).

Jiz dfive jsme také hovofili o tom, zda projevy zahrnujici ochotu pomoci skutecné

predstavuji prosocialni chovani. Ve studii ,,Emotional Tears: An Honest Signal
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of Trustworthiness Increasing Prosocial Behavior* (Reed & Matari & Wu, & Janaswamy,
2019) pak autofti ptfichazi k dalSimu zajimavému zjisténi, které prosocialnost tohoto chovani
zpochybiiuje. Ukazalo se, ze samotna charakteristika situace hraje pro piipadnou ochotu
pomoci vyznamnou roli. Experimenty totiz potvrdily, ze Gcastnici vyzkumu s vétSi mirou
investovali do placici osoby nez neplacici (tj. dle autorti se zachovali prosocialng, jelikoz
chtéli umoznit plac¢icimu finan¢né riist), nicméné pouze za toho predpokladu, Ze ze situace
jasné vyplyvalo, ze se jim jejich vklad mtze vratit. Autofi investici samotnou oznacuji jako
projev prosocidlniho chovani, nicméné ve svétle zjisténi o nutné moznosti reciprocity zde
opét vyvstava otazka, zda se jedna skutecné spiSe o prosocialni akt nez o egoistické pohnutky

participantti.

2.2.5 Vztah place a prosocialniho chovani
Na pocatku jsme si polozili review otazku ve znéni ,,ZvySuje pla¢ dospclé osoby
pravdépodobnost prosocialniho chovani od ptihlizejicich?*. Ukézalo se vSak, ze odpovédéet

jednoznaéné v tuto chvili na zakladé soucasnych védeckych poznatkli neni mozna.

Prestoze si tuto otazku pokladd mnoho vyzkumnikii, ukézalo se, Ze samotnd definice
prosocialniho chovani mlze ptinaSet jisté obtize. VEtsina studii pii zjiStovani prosocidlniho
chovani voli polozky typu ,,pomohl bych placicimu* a podobné, coz odkazuje spiSe ke
konkrétnimu podtypu prosocialniho chovéni, tedy k ochoté pomoci. To by se na prvni pohled
mohlo zdat naprosto v pofadku. Nékteré z popsanych studii vSak ukézaly, Ze 1 pomahajici
chovani miZe byt motivovano egoistickymi pohnutkami pozorovatele a otdzkou pak
zustava, jak si jednotlivi vyzkumnici definuji prosocialni chovani a zda i v takovém piipade

bychom pomoc mohli chépat jako akt prosocidlniho chovéani.

DalSim problémem jsou vyzkumy dekontextualizované. Tyto vyzkumy v drtivé vétSiné
potvrdily, ze pti pohledu na slzy se skute¢né€ zvySuje mira ochoty pomoci, ovSem jak jiz bylo
zminéno vyse, existuje mnozstvi dalSich faktorii, které tento vztah ovliviiuji. V tuto chvili
tedy miizeme fici, ze osm z deseti vyzkumt ve svych zavérech uvadi, ze pla¢ skutecné vede
k vyssi pravdépodobnosti prosocidlniho chovani. Lépe feceno — pohled na slzy vede k vyssi
pravdépodobnosti ochoty pomoci deklarované pozorovatelem. Tyto studie pak byly ve velké

mife zcela ocisténé o vesSkery kontext situace. Vyse se ukazalo, ze generalizovat vysledky je
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pfinejmensim nebezpecné — existuje totiz mnozstvi faktort, které tento vztah mohou ovlivnit
a které se pomoci védy vyzkumnici teprve pokousi identifikovat, aby je mohli nasledné
ovéfit.

Zbylé dva vyzkumy, které ptimo nedeklaruji zminény vliv jsou ve svych zavérech opatrnéjsi.
Prvnim je vyzkum zaloZeny na tzv. trust games (Reed & Matari & Wu, & Janaswamy, 2019),
ktery bere v uvahu i kontext. Tento vyzkum uvadi, Ze slzy skutecné pozitivné ovlivnily
ochotu sdilet s placicim financni prostfedky (coz autofi chdpou jako prosocidlni chovani),
nicméné pouze v situaci, ve které ma piijemce na tvafi neutralni vyraz (na rozdil od vyrazu
smutného) a to pouze v takovém kontextu, kdy je mozné reciprocni chovani ze strany
placiciho (coz nas ovSem opét vede zpét k otazce, zda toto mizeme povazovat za prosocialni

chovani).

Druh4 studie (van de Ven & Meijs, & Vingerhoets, 2016), kterd popisuje pouze ¢astecny
vliv, je opét studie, kterd brala v potaz kontext. Ukazalo se totiz, ze pokud se jedna o situaci,
ve které ma pozorovatel s pladicim spolupracovat na dutlezitém ukolu, prevazi
u pozorovatele hodnoceni kompetenci nad vielosti (tj. posouzeni placiciho jako méné
kompetentniho pfevazi nad posouzenim vyssi miry vielosti) a v disledku toho zvoli spiSe
chovani vyhybavé. Paklize v ramci situace neni nutna spoluprace s placicim, prevazi
hodnoceni vielosti (tj. pfestoze 1 tak hodnoti placiciho jako méné kompetentniho, je pro
pomahajicimu.

Ukazuje se tak, ze prestoze bychom prizmatem vétSiny vyzkumi zatazenych do
systematického review mohli fici, Ze pla¢ skute¢né vede k prosocidlnimu chovani, nemame
jesté v tuto chvili dostatek empirickych dat, na zdkladé kterych bychom toto mohli tvrdit.
Paklize autofi do vyzkumu zahrnou $irsi kontext, ukazuje se, Ze odpovedi nebudou takto

jednoznacné.

Laboratorni vyzkumy vcetné téch dekontextualizovanych jsou zcela jisté potieba. V badani
na poli place u dospélych je véda teprve na zacatku, a i diky témto studiim miZzeme
identifikovat dal§i proménné, které mohou hrat v zodpovézeni této otazky roli. Do budoucna
se pak dal$i vyzkumnici mohou zaméfit na lepsi definovani kontextu pfi zkoumani

zminéného vztahu tak, abychom mu mohli porozumét do hloubky.
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V této chvili tak vime, Ze paklize se jedné o pfimy vztah slz a ochoty pomoci, mtizeme fici,
ze pohled na slzy zvySuje pravdépodobnost ochoty pomoci deklarované pozorovatelem.
Nemiizeme vSak fici, ze v obecné roviné pla¢ zvysSuje pravdépodobnost prosocialniho
chovani, jelikoz existuje velké mnozstvi faktori (popsanych vyse), které toto ovliviiuji. Az
se podaii faktory empiricky provétit, mizeme hledat, do jaké miry se ktery z faktort prosadi
v bézném zivoté¢ a mizeme pracovat na vyzkumech a studiich, které ndm na tuto otdzku

dokazou odpoveédét.

Z tohoto ditvodu bychom povazovali za vhodné€j$i zavéry jednotlivych experimenti méné
generalizovat, a to zejména autory, kteti na vyzkumy navazuji. Na zakladé prostudovanych
studii mizeme vidét, ze ve veétsing pripadi pohled na slzy skuteéné vedl k vétsi ochoté
pomoci, nicméné velkou roli hraji také dalSi aspekty, a to jak na strané pozorovatele
a placiciho, tak v charakteristice situace. Autofi studii velmi ¢asto hovoii o vlivu place na
prosocialni chovani, ale jak jsme vidé€li v pfedchozich kapitolach, vhodnéjsi by Casto bylo
hovotit naptiklad o vlivu slz na ochotu pomoci, a to nikoliv na ochotu pomoci reélnou, ale

na ochotu pomoci deklarujici pozorovatelem.

53



3 Diskuze a zavér

Ptedlozend prace ma povahu systematické prehledové studie. Cely proces vytvareni tohoto
systematického review bylo provadéno vsouladu s metodologickymi postupy
a doporu¢enimi PRISMA Statement (Page et al., 2021). Jednd se o neregistrované
systematické review, které hleda odpovéd’ na piedem stanovenou review otdzku ve znéni

»Zvysuje pla¢ dospélé osoby pravdépodobnost prosocialniho chovani od piihlizejicich?*.

Do systematického review byly zatazeny takové studie, které odpovidaly ptredem
stanovenym zahrnujicim a vylucujicim kritériim. Konkrétné pak $lo o takové prace, které
mely povahu vyzkumné studie, kterd pracovala s empirickymi daty, dale pak o studie, které
byly provadény na dosp€lé populaci (resp. na participantech starSich 17 let véetné) a o studie,

které byly dostupné v celé své délce a které nebyly v jiném nez anglickém jazyce.

Studie byly vyhledavany na zaklad¢ klicovych slov ve dvou databazich. Jednalo se
o databaze PsycINFO a o databazi Scopus. Klicova slova byla vybrana tak, aby co nejlépe
reprezentovala dvé zakladni kategorie, a to sice plac¢ a prosocidlni chovani. Vyhledavéani
studii probihalo v anglickém jazyce. Kategorii place pak saturovala kli¢ova slova ,,crying®,
»weeping“ (oboje v prekladu plac) a ,tears™ (v prekladu slzy). Kategorii prosocidlniho
chovani zastupovala kli¢ova slova ,,prosocial“ (Cesky prosocialni), ,.help* (¢esky pomoc)

a ,,support® (Cesky podpora).

Vyhledavani dle klicovych slov probéhlo 4. bfezna 2021 a identifikovano bylo 2278
zdznamu. Nasledné byly odstranény duplicitni zaznamy (373). Nasledné byla
u 1905 zaznam® hodnocena relevance pro toto systematické review na zakladé¢ nazvu
a abstraktu. Celkové bylo do dalsi faze (analyza plného textu) zatfazeno 25 studii. Z tohoto
souboru bylo po analyze z riznych divodi vytazeno 17 ¢lankt. Do zavéreéné analyzy bylo
zatazeno 8 Clankl, které dohromady obsahovaly 10 relevantnich experimenti pro

zodpovézeni review otazky.

3.1 Shrnuti vysledki

Na zéklad¢ analyzy dat ziskanych detailnim prostudovadnim vSech osmi vybranych ¢lankt

se ukdzalo, Ze se vétSina studii nezaméfuje pouze na samotny vztah mezi placem
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a prosocialnim chovanim, ale snazi se identifikovat také dalsi proménné, které by do tohoto
vztahu mohly vstupovat. Z celkového poctu 10 experimentti dospé€lo osm z nich k zavértim,
ze pohled na placici osobu zvySuje pravdépodobnost prosocidlniho chovani, dva z nich

potvrdilo tento vztah pouze ¢astecné.

V ramci analyzy textu jsme se tak zamé&fili na to, na zéklad¢ jakych faktorti mize byt tento
vztah ovlivnén a jaké jsou metodologické rozdily mezi studiemi, a to zejména s ohledem na
podnétovy material. Snazili jsme se hledat faktory, které by mohly vysvétlit, pro¢ jednotlivé

studie nedochazi vzdy k identickym zavérim.

Ve vsech ptipadech $lo o experimentalni studie, které mély bud’ vnitrosubjektovy design,
mezisubjektovy design anebo kombinovaly oboji zminéné. Vliv zvoleného vyzkumného
postupu vSak na vysledky nemél vyznamny vliv. Stejné tak se neukdzalo, Ze by vyznamnou

roli hral rozsah vyzkumného vzorku nebo jeho slozeni.

Vyraznéjsi rozdily pak byly v ramci predkladaného podnétového materidlu. Ve vétSing
pripadt se jednalo o fotografie, na kterych byly vyobrazeny osoby, které mély na tvari
vyobrazené slzy, nebo jim byly slzy digitalné odstranény. Druhou variantou pak byly
digitdln¢ vytvotrené obliceje, opét bud’ s vyobrazenymi slzami nebo bez nich. Tento typ
materialu pfindsi vysoce objektivizovany vyzkumny materidl — umoznuje autoriim zaméfit

se skute¢né na vliv slz samotnych.

Ukézalo se v8ak, ze pravé typ podnétového materidlu vytvarel rozdil mezi zavéry studii.
Prace, které ve svych zavérech vychdzely z hodnoceni placicich a neplacicich oblicejii na
fotografii ¢i na obrazku bez jakéhokoliv dal§iho kontextu (celkové jich bylo sedm), nasly
pomérné silny vliv slz na naslednou ochotu pomoci. V ptipadé, ze se jednalo o fotografie
doplnéné kontextem ¢i o jiny typ podnétového materidlu (vinéty ¢i videoklipy), ukazalo se,

ze ne ve vSech situacich je tento vztah takto siln€ presveédcivy.

Dtivodem muze byt praveé rozdil mezi tim, zda se jedinec vyjadiuje obecné k placici osobé
bez znalosti jakéhokoliv kontextu, nebo zda je mu alesponl ¢astecné kontext k dispozici.
V redlném Zivot€ jsou osoby také vystaveni placicimu v rdmci kontextu, ktery nasledné
pravdépodobné ovlivni to, zda plac¢ samotny skuteéné¢ zvysi pravdépodobnost, Ze se

pozorovatel zachova prosocidlné.
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Z literatury miizeme videt, Ze aspekt situaci je nepieberné mnozstvi (viz napt. Vingerhoets,
2013). Je velmi pravdépodobné, ze slzy maji vysoky potencial k tomu prosocialni chovani
vyvolat, nicméné v tuto chvili je nutné identifikovat dal$i proménné, které by toto mohly

ovlivnit.

Predkladané studie naptiklad ptichazi se zavéry, ze pro pravdépodobnost poméhajiciho
chovani je dualezité, zda se jednd o situaci, ve které pozorovatel potifebuje splnit n¢jaky
dalezity tukol. Pokud ne, zvysi se pravdépodobnost pomoci, pokud ano, dojde spise
k chovani vyhybavému (van de Ven & Meijs, & Vingerhoets, 2016). Pokud bychom si
prosocidlni chovani definovali jako ochotu néco s nékym sdilet (v materidlnim slova
smyslu), ukazuje se, ze ma plac skute¢né potencial tuto ochotu sdilet zvysit, nicméné pouze
v takové situaci, ve které je mozné reciprocni chovani ze strany placiciho (Reed & Matari &
Wu, & Janaswamy, 2019). Roli pak hraje také valence situace — zda se jedna o pozitivni
situaci, ve které je jejim ucastnikiim ptijemné, nebo zda se jedna o negativni situaci, ve které
se ucastnici citi nepfijemné. Vyrazné¢ vyssi vliv na prosocidlni chovani pak ma plac
v situacich pfijemnych nez v situacich nepfijemnych, a to zfejm¢ kvili tomu, ze
v nepfijemnych a nelibych situacich se obecné ochota pomoci zvySuje bez ohledu na to, zda

¢lovek pléace ¢i nikoliv (Hendriks & Croon, & Vingerhoets, 2008).

Jednotlivé studie také hledaly dalsi faktory, které by ovlivilovaly vztah mezi plaCem
a ochotou pomoci, a to zejména v oblasti hodnoceni placiciho. Ukazalo se tak, Ze placici
osoby jsou v porovnani s neplacicimi chapany jako méné emocné stabilni a méné agresivni
(Hendriks, & Vingerhoets, 2006), vice bezmocné ale zaroven i vice pfatelské (Vingerhoets
& van de Ven, & van der Velden, 2016), obecné smutngjsi (Kiister, 2018), vice vielé ale
zaroven méné kompetentni (van de Ven & Meijs, & Vingerhoets, 2016) a zaroven také
diavéryhodnéjsi (Reed & Matari & Wu, & Janaswamy, 2019). Pfestoze nékteré ze zminénych
hodnoceni ptimo zprostiedkovavaly vliv slz na ochotu pomoci ¢i na jiné projevy
prosocialniho chovani, mizeme uvazovat o tom, zda by tomu tak bylo i1 ve studiich se
zndmym kontextem. Lépe feCeno, prestoze mize napf. vnimand bezmocnost
zprostfedkovavat vztah mezi pohledem na placiciho ¢lovéka a pravdépodobnosti ochoty
pomoci, je otazkou, zda by byl jedinec hodnocen jako bezmocny 1 v situacich, ve kterych

zna pozorovatel kontext, ptipadné za jakych okolnosti by takto hodnocen byl a za jakych
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okolnosti nikoliv. Analogicky bychom mohli uvazovat i o ostatnich faktorech, které hraji

v tomto vztahu roli.

Ve sméru k placicimu také pozorovatelé pocitovali vyssi miru sounalezitosti (Vingerhoets
& van de Ven, & van der Velden, 2016) a zaroven se v pfitomnosti placicich citili smutnéjsi
sami pozorovatel¢ (Hendriks, & Vingerhoets, 2006; Hendriks & Croon, & Vingerhoets,
2008 ¢i Kiister, 2018).

V souvislosti s prozitkem smutku pfimo na strané pozorovateli v kombinaci se zjiSténim, ze
na strané situace hraje roli také to, zda ma placici moznost reagovat reciprocné, jsme se
pozastavili nad tim, zda se skute¢né jedna o projevy prosocialniho chovani. Paklize by byly
tendence pomoci vyvolany tim, ze by se jedinec chtél primarné zbavit svych negativnich
pocitil, nebo Ze by pomohl pouze na zaklad¢ vidiny, ze se mu pomoc v budoucnu reciprocné

vrati, nejednalo by se o chovani, které primarné vede k prospéchu druhého ¢loveka.

Z téchto diivodu na zaklad¢ soucasnych poznatkli nemiizeme na nami definovanou review
otazku odpovédeét kladn€é. Ukazuje se, ze slzy skutecné maji potencidl zvysit
pravdépodobnost pomahajiciho chovani, nicméné ne beze zbytku. Velmi vyrazné zalezi na
hodnoceni placiciho, na kontextu celé situace a také na skrytych motivech pomoci
pozorovateli. V tuto chvili tak jednotlivé studie pfinds$i zasadni informace pro dalsi
vyzkumniky v tomto oboru, ktefi se mohou na fenomén interindividualnich funkci place
u dospé€lych osob zaméfit hloubé&ji. V budoucnu nam lepsi identifikace jednotlivych

proménnych miZe umoznit také konstrukci experimentl, které budou vykazovat vyssi

ekologickou validitu nez experimenty laboratorni a dekontextualizované.

3.2 Limity studie

Zpracovani dosavadnich teoretickych poznatki ve formé systematické prehledové studie
pfinasi mnoho vyhod. Jednou z nich je naptiklad zadvazny metodologicky postup, ktery je
velice transparentni. Vzhledem k tomu, Ze jednim z pozadavkil na systematicka reviews je
detailni reportovani vSech provedenych kroki, je zde velmi maly prostor k nevhodné
manipulaci s vyzkumnymi daty autorem. Déle je vyhodou, Ze jakykoliv vyzkumnik v oblasti

muZe systematické review zopakovat.
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v oblasti place u dospélych navazat tak, aby se vyvarovali piipadnych chyb. Predkladany

text také nabizi mnozstvi dalSich hypotéz, které by mohly byt v budoucnu posouzeny.

Kromé vyhod se ale i tato prace potyka s urcitymi limity. Jelikoz se jedna o diplomovou
praci, nebyla tato prace zpracovavana v tymu vyzkumniki. Zejména v procesu screeningu
abstraktll je v ramci tymového zpracovani béznou praxi, Ze zafazovani a nezafazovani
jednotlivych studii do zavérecné analyzy provadi vice lidi nezavisle s naslednym
porovnanim vysledného seznamu zahrnutych studii. To pfindSi vyS$i miru objektivitu

a zaroven tento zpusob prace snizuje pravdépodobnost lidské chyby v podob¢ piehlédnuti.

Dal$im limitem je pak volba konkrétnich databazi, se kterymi autor pracuje. Pfestoze
PRISMA Statement (Page et al., 2021) doporucuje praci alespon se dvéma databazemi, jejich

vybér muze ovlivnit zavery systematického review.
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