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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace se zabyva rozdily v poskytovani socidlné aktivizacni sluzby z
personalniho hlediska v domovech pro seniory. Jejim cilem je zaméfit se na rozdil v
personalnim provedeni socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pracovnikii domova pro seniory, a to
vzhledem k jejich kvalifikaci a charakteru prace v tomto zafizeni. Ve své praci hledam
odpovéd’ na otazku: , Kdo by mél vykonavat socialn¢ aktivizacni sluzbu v domové pro
seniory?.

V teoretické casti predkladdm pojmy starnuti, teorie starnuti, stafi a s nim
souvisejici zmény ve stari, adaptace a ptiprava. Popis domova pro seniory, socidlni prace
vni a dale pak charakter prace a kvalifikace socialniho pracovnika, pracovnika v

socialnich sluzbach a aktivizacniho pracovnika v domové pro seniory. Posledni kapitolou

je aktivizace, ve které se vénuji aktiviza¢nimu programu a komunikaci v rdmci aktivizace.

Praktickou ¢ast zpracovavam pomoci kvalitativniho vyzkumu formou
polostrukturovaného rozhovoru. Hleddm odpovéd’ na to, kdo by mél vykonéavat v domové
pro seniory socialn¢ aktivizac¢ni sluzbu. Mymi respondenty jsou aktivizacni pracovnici,
popfipad¢ socialni pracovnici ¢i pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi v zafizeni

aktivizaci vykonavaji. Mistné se zamé&fuji na hlavni mésto Prahu.

Abstract (in English):

The diploma thesis deals with the differences in the provision of social activation
services from the personnel point of view in homes for the elderly. Its aim is to focus on
the difference in the personnel implementation of the social activation service of the staff
of the retirement home, due to their qualifications and the nature of work in this facility. In
my work, I am looking for an answer to the question: "Who should perform social
activation services in a retirement home?".

In the theoretical part I present the concepts of aging, the theory of aging, old age
and related changes in old age, adaptation and preparation. Description of the retirement
home, social work in it and then the nature of the work and qualifications of the social
worker, the worker in social services and the activating worker in the home for the elderly.
The last chapter is activation, in which 1 deal with the activation program and

communication within the activation.



I process the practical part with the help of qualitative research in the form of a
semi-structured interview. I am looking for an answer to who should perform a social
activation service in the retirement home. My respondents are activation workers or social
workers and social care assistant, who carry out activation in the facility. Locally, I focus

on the capital city of Prague.
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Uvod

Za svou dosavadni praxi jsem si ovéfila, Ze existuje nejednotnost aktivizacnich
¢innosti a programd, vzdelani aktivizacnich pracovnikli a persondlniho zajisténi aktivizace
v domové pro seniory. Nabizi se tak otdzka, ktery domov pro seniory ma tu ,,skuteCnou‘
aktivizacni ¢innost, co za vzdélani je dostacujici pro aktivizaci a jaké ma byt zajisténi
aktivizace pro klienty. Z mé zkuSenosti mél kazdy domov pro seniory vzdy jiné aktivizacni
programy, jinak ¢asov€ uzpusobeny, riizny pocet aktivizacnich pracovnikii a také odlisné
vzdélani aktivizacnich pracovniki, které mnohokrat spojoval kurz pracovnika v socidlnich
sluzbéch.

Vzhledem k blizicimu narGstu seniorské populace a soucasnym trendim
spoleCnosti je dle mého dulezité v aktivizaci cilit na rozvoj aktiviza¢nich ¢innosti.
Aktivizaéni c¢innosti odpovidajicim zplisobem persondlné¢ zajistovat, aby domov pro
seniory nebyl vniman jako zatizeni poskytujici péci k zajiSténi Zivotnich potieb, ale i misto
umoznujici senioriim seberealizaci, autonomii a psychickou podporu jako samoziejmou
soucast prace se seniory. K tomu je ovSem zapotiebi, aby aktiviza¢ni Cinnosti umeély
reagovat na soudobé specifické potieby.

V kapitolach teoretické Casti se v€nuji pojmu starnuti, stafi, domov pro seniory a
socialni praci vtomto zafizeni. Dale podrobné&ji popisuji pracovni néapli socialniho
pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach a aktivizacniho pracovnika, vcéetné jejich
kvalifikace. Postupné se dostdvam k pojmu aktivizace, kde se zaméfuji na aktivizacni
program a komunikaci v rdmci aktivizace.

Vyzkum je zaloZen na kvalitativni analyze formou polostrukturovanych rozhovort
s aktivizacnimi pracovniky v domovech pro seniory na uzemi hlavniho mésta Prahy. Pro
zpracovani vysledkd jsem si zvolila metodu zakotvené teorie. Otazky se tykaji zptisobu
provedeni aktiviza¢ni ¢innosti, aktivizaniho programu, vzdélani aktiviza¢niho pracovnika,
vyuziti ziskaného vzdélani, metod a technik aktivizace. Odpovédi srovnavam s odpovéd’'mi

dalSich zafizeni.



1 Starnuti a stari

1.1 Starnuti

Starnuti vnimame jako pfirozenou soucast celozivotniho procesu, jehoz vysledkem
je stafi (OndruSova a Krahulcovd, 2019). Proces starnuti je diskontinuitni, v riznych
obdobich zivota n¢kdo starne rychleji a nékdo pomaleji (HaSkovcova, 2010). Mlynkova
(2011) definuje starnuti nejen jako fyziologickou soucéast vseho zivého (Clovek, zvite,
rostliny), ale 1 jako proces, kdy dochazi k postupné degeneraci bun¢k, tkani a organt. U
kazdého z nés probihé individudlné rychle a v riznou dobu néstupu vyvojového poklesu.
Faktory ovliviiujici rychlost degenerativnich zmén mohou byt genetického pivodu,
zivotnim stylem, stresem, charakterem prace, ale i prostfedim, ve kterém se clovék
nachdzi. Zpravidla vSak zmény tkdni a bunék zacinaji ve tficeti letech Zivota clovéka.
Langmajer a Krejc¢itova (2006) popisuji starnuti jako zmény struktury a funkci organismu,
které je vice nachylné ke zranitelnosti. Klesa schopnost a vykonnost cloveéka, kterd v
terminalnim stadiu vyvrcholuje. Starnuti je dle Cevely, Celedové a Kalvacha (2012)
souhrnem zénikovych zmén nastupujicich u kazdého jedince individudlné a odlisné
v riznych organech, vyznacuje se dosazenim sexualni vyspélosti a adaptacnimi reakcemi
na zmény. Pfirozené zmény v procesu starnuti se uzce prolinaji se zménami patologickymi
1 s projevy zivotniho stylu — lze Zivotnim stylem zlepsit zdatnost a vykonnost.

Vsechny definice starnuti a stafi maji néco spolecné — univerzalni pouziti s diirazem
na individudlni rozdily. Obecné lze fict, Ze starnuti je celistvy jev zaloZen na mnoha
faktorech, které jsou ovliviiovany genetickou vybavou ¢loveéka, vnéjSim prostiedim a
zivotnim stylem. Z toho vyplyva, Ze Ize do urc¢it¢ miry miZeme proces starnuti sami
ovlivnit. Pro fyzické starnuti je charakteristickd involuce organovych funkci a soucasné
nesoudobé starnuti organl, které je rozdilné. Dale dochazi ke snizené adaptabilité,
pomalejs$i psychomotorika a zmény v oblasti biologické/fyzické, psychické, spiritualni a

socialni (Ondrusové a Krahulcova, 2019):

e FYZICKA DIMENZE
Fyzickou dimenzi starnuti 1ze rozpoznat na prvni pohled. Projevuje se charakteristickymi
zménami zevnéjsku Clovéka, kdy tyto bézné télesné zmény zahrnuji vSechny organové
soustavy. Organy klesaji ve své funk¢nosti, mé€ni se metabolismus, imunitni systém, coz

1



vvvvv

starnuti naStésti mizeme fyziologické zmény ovlivnit zdravou Zivotospravou (pravidelné
cviceni, zdrava strava). Mezi fyziologické zmény fadime naptiklad atrofii kosternich svalt,
fidnuti kosti, vykonnost srdce, stav tepen, ... Opakem fyziologického starnuti je starnuti
patologické. Patologické starnuti se projevuje chronickymi zdravotnimi problémy,
multimorbiditou, velice sniZzenou sobéstac¢nosti provdzanou Spatnym funkénim stavem.

V tomto piipad¢ je nutna socialni a zdravotni péce (Ondrusova a Krahulcova, 2019).

e PSYCHICKA DIMENZE
Starnuti zplisobuje 1 zmény v osobnosti jedince. Na psychické dimenzi starnuti muiZe
¢lovek pozitivné védome plsobit, a to opét zdravym zivotnim stylem. Psychickou dimenzi
mysli Ondruskova a Krahulcova (2019) proménu osobnostnich ryst, emoci, mentalnich
funkei, kognitivnich funkci a schopnost pfeorientovat se na novou roli v rdmci vlastniho
stafi. Dvordkova (2012) tvrdi, ze v psychice seniorli se zacinaji projevovat zejména
negativni rysy osobnosti. Za charakteristické rysy psychiky seniorti povazuje napiiklad
pokles elanu, snizeni schopnosti navazovat a udrzovat vztahy a naopak zvySenou toleranci
k druhym, vétsi trpélivost, vytrvalost. Dle autorky kombinace psychickych zmén se

socialnimi ztéZuji senioriim adaptaci na nové prostiedi.

e SOCIALNI DIMENZE
Socialni dimenze je charakteristickd vztahy ke spolecnosti a ke svym blizkym. Do socialni
dimenze je zahrnuta socialni inkluze seniora mezi své vrstevniky a jeho ochota participovat
na riznych aktivitach, jelikoZ se v pribéhu starnuti proménuji vztahy, at’ uz k rodiné (déti,
vnoucata), nebo k prateliim, vrstevnikim. Hlavni roli hraje moZnost sdilet vzpominky a
zkuSenosti z minulych dob. V této dimenzi nastava zatézova psychicka zkouska spojena
s odchodem ze zaméstnani (coZ znamena omezeni kontaktli se svymi znamymi) a nezfidka
se poji 1 se samotnym st€hovanim seniora z ptivodniho bydlisté. Zména bydliste je dalsi
narocné situace v Zivoté seniora zejména, pokud zplsobi ztratu blizké osoby (zpravidla
Zivotni partner). Ackoliv seniofi preferuji samostatné bydleni s tim, Ze chté&ji mit své blizké
nedaleko od sebe (tzv. intimita na dalku), tak existuji situace, kdy senior potfebuje kviili
snizené sobéstacnosti intenzivngj$i péci nez telefonni hovor ¢i obCasné navstévy. Tyto
individuélni situace zachycuje kvalitni socidlni sit. Idedlni formou souZiti seniorti je

kombinace formalni a neformalni péce (Ondrusova a Krahulcova, 2019).



e SPIRITUALNI DIMENZE
Spiritualni dimenze hraje v Zivoté seniora velkou roli. I v této dimenzi dochéazi ke zménam,
néktefi seniofi prozivaji krizi viry. Cim &lovék stardi je, tim vice tihne ke spiritualité a
religiozité. Aktivity cirkvi mizeme vnimat jako pfilezitost k setkdvani, seznamovani
s jinym okruhem lidi. Bohosluzby v tomto obdobi neznamenaji pouhé sezeni na dievéné
lavicce, ale senior postupné rozviji svilij niterny svét a spiritualita se tak stava jednodussi.
Senior se odpoutavd od materialistickych zalezitosti. Divodem zaméfeni a rozvijeni
spirituality mize byt umyslny odklon od ubytku fyzickych a psychickych sil. Nutno
podotknout, Ze vira pomaha zvladat tézkosti spojené se starnutim a staiim (OndruSova a

Krahulcova, 2019).

Mozné divody starnuti pak vysvétluji rizné teorie. Teorie starnuti naptiklad
Cevela, Celedova a Kalvach (2012) vysvétluji a rozdéluji do dvou hlavnich skupin:

Teorie stochastické (teorie opotfebovani, ndhodnych zmén) vychazeji z toho, ze
déje spojené se starnutim jsou spiSe nahodilé a ze v pribéhu Casu s pribyvajicim vékem
dochdzi k opotiebeni organismu.

Teorie nestochastické (teorie naprogramovani) piedpokladaji, ze starnuti je
pfedurc¢eno genetickymi predispozicemi.

Jinak uvadi teorie starnuti Mlynkova (2011), ktera na rozdil od teorii Cevely,
Celedové a Kalvacha (2012) zohlediiuje také vnéjsi vlivy na proces starnuti, které jsou dle
mého nézoru v procesu starnuti nezanedbatelnou soucésti. Mlynkova (2011) popisuje:

e Teorie o pilisobeni zevnich vlivii — teorie ekologického charakteru, vnéjsi
vlivy se na nas pozitivné ¢i negativné podepisuji v procesu starnuti (slozeni
potravy, zivotni styl, stresové a jiné psychosocidlni stavy, chemické latky
pusobici na lidsky organismus).

e Teorie volnych radikalii — Skodlivé slouceniny vznikajici v organismu,
které v nadmérném mnozstvi naSe zdravi poskozuje a to tak, Ze poskozuji
membrany bunék a jejich Casti.

e Geneticka teorie — délka naseho zivota je podminéna genetikou, pokud se
vyssiho véku dozivaji rodice, je velmi pravdépodobné, ze tato délka Zivota

bude obdobné¢ platit i pro nés.



¢ Imunologicka teorie — sc¢im dal vySSim vékem neni schopen nas
organismus detekovat chyby nastavajici pii déleni bunck. Dusledkem je

autoimunitni proces, kdy nase télo nici vlastni buiky.

1.2 Stari

V literatufe lze najit nckolik zplisobti vykladu stafi. Vagnerova (2009) stati
charakterizuje jako posledni etapu zivota, kterou oznacuje také jako postvyvojovou, jelikoz
uz byly realizovany vSechny schopnosti rozvoje. Mlynkova (2011) 1 Haskovcova (2010)
tuto definici stafi také zastavaji, jen Haskovcova (2010) dopliuje, ze o kvalité stari
rozhodujeme a spolurozhodujeme po cely Zivot. Za stafi povazuji autofi Cevela, Celedova
a Kalvach (2012) projev a disledek involu¢nich zmén probihajici individualné, jejichz
vysledkem je obraz oznaovany jako fenotyp staii.

I pres obrovské mnozstvi ziskanych poznatkli o stafi nelze jednoznacéné vymezit a
definovat stafi, dokonce ani odpovédét na otazku, pro¢ kazdy z nas starne. Néktefi autofi
zastdvaji nazor, ze starneme jiz od narozeni, néktefi zase vnimaji starnuti jako proces
v pozdé&j$i fazi zivotniho cyklu (Kfivohlavy, 2011). At uz je odpovéd jakékoliv, mizeme
vek, kdy u ¢loveka zacina staii, posuzovat na zéklade urcitych kritérii. Jako priklad mohu
uvest kritéria dle Baltes a Baltes (1993):

e psychické zdravi

e biologicky stav organismu

e kognitivni vykonnost

e pocet let

e sociadlni dovednosti a produktivita
e kvalita sebeovladani

e spokojenost se Zivotem

Periodizace stari

Na ve&k se Castokrat pohlizi z biologického hlediska, tedy v€k se posuzuje na
zékladé biologicky jevii (Kiivohlavy, 2011). Clovéka biologické jevy formuji v priib&hu
celého Zzivota a postupem casu se jeji funkce pteklenuji v patologické. Sleduji se
imunologické zmény, vycerpani bunééného systému, zmény funkce brzliku atd. Vedle

zminéného biologického veéku, byva dle autora Casto uvadén i veék chronologicky (vek



podle kalendéie) nebo psychologicky. Z hlediska psychologického véku miize byt ¢loveék
definovany biologickym veékem v kondici, kterd se diametraln¢ 1iSi od biologického
zaSkatulkovani. Také se tyto dva aspekty 1i§i v tom, jak pohlizi na fungovéni, respektive
nefungovani, dané funkce. Biologové se primarn¢ zamétuji na zdravé funkce, poté na
patologicky chod biologickych jevi, kdezto psychologové se nejprve zaméfuji na to, jaké
funkce selhavaji a jakym zptisobem se to déje. Mlynkova pak (2011) staii d€li jednoduse;i,
na jiz zminéné kalendaini (dané¢ vékem Cloveka) a biologické stari (dané vitalitou, zdravim
seniora), kdy kalendaini vék viibec nemusi odpovidat biologickému veku.

Osobn¢ zastavam spiSe presnéjSi a rozSifenéj$i kategorizaci v€ku, a to vék
kalendaini, biologicky, socialni stdii, funkcni stav, postproduktivni, tieti a étvrty vék, jak
uvadi autorky Ondrusova a Krahulcovéd (2019). V domovech pro seniory je vék cilové
skupiny definovan na zéklad¢ véku kalendarniho. Kalenddini vék nezohlediiuje prirozené
starnouci jevy, schopnosti, funk¢ni stav a ani socidlni roli starnouciho ¢lovéka. Hojné se
vyuziva ve statistice a je spiSe administrativnim nastrojem, ale dokazeme ho jednoznaéné
vymezit stanovenym vékem (OndruSova a Krahulcova, 2019). Praxi b&ézného Zivota je, Ze
za seniora je povazovan kazdy, kdo dosdhl diichodového véku. I pies rozdily hranic
odchodu do dichodu se povazuje stary ¢lovek jako 65letd osoba. Néktefi povazuji za rané
stafi vék 65-74 let a nazyvaji seniory jako ,,mladé* (odbornici je v literatuie oznacuji jako
young old). Pravé termin old old (,,staré staré“) oznacuje seniory ve veku 75 a vice, kdy
hranice 85 let byva oznacovana za very old old (,,velmi stafi stati), (HaSkovcova, 2010).
Podobné déli vék 1 Miihlpachr (2004). Pfechody mezi riiznymi obdobimi zrani ¢lovéka ve
star§im v€ku mohou byt nezietelné, a proto nekteti autoii preferuji oznaceni jako 50+, 60+,
70+ atd., které se zdd ze spoleCenskych a praktickych divodd vyhovujici (Haskovcova,
2010). Zakon o socialnich sluzbach charakterizuje seniora jako osobu nad 65 let ¢i osobu,
které je nad 60 let, ale ma narok ¢i pobira starobni diichod. Pojmenovani seniora se vaze
nejen k véku, ale i naroku na starobni dichod. Domovy pro seniory byvaji zpravidla
urceny seniorim nad 65 let.

Déle se pak v&k deli na funkcni stav, definovan mirou sobé&stacnosti, zdatnosti,
vykonnosti a tvoii soubor funkéniho potenciondlu ¢lovéka. Na rozdil od kalendarniho veku
hodnot pomoci celé fady testi a nemusi se s nim shodovat. Funkéni stav je zejména
ovlivitovan vnéjsimi faktory (OndruSovd a Krahulcova, 2019). Socidlni stari je
charakterizovéano roli ¢lovéka ve spolecnosti. Toto stafi zacina Casto vékem odchodu do
starobniho dichodu. V této souvislosti se z hlediska ekonomické aktivity oznacuje obdobi

stati jako postproduktivni vék, ktery se jesté¢ déli na tteti a Ctvrty veék. Ve titetim véku se



Cloveék zucastiiuje riznych aktivit, je sob&staény a rozviji osobnost. Ctvrty vék ho
nasleduje, typickym je nesobéstanost a znacna zavislost na pomoci druhych (OndruSova a
Krahulcova, 2019). O celkovém stavu organismu, involuci a poklesu zdravi vypovida vék
biologicky. Biologicky vék je ve velké mife ovlivnén nemocemi (Ondrusova a Krahulcova,
2019). Mimo biologicky pribéh starnuti je mozné ostatni faktory pozitivné ovlivnit

(Cevela, Celedova a Kalvach, 2012).

Adaptace na stari a priprava

Stari, jakozto zaveére¢na kapitola v zZivoteé Clovéka, je nedilnou soucasti zmén, které
nas v prubéhu zivota potkaji. Kazdy se na tyto nevyhnutelné zmény pfipravuje jinym
zpisobem. To, jakym zpisobem piijmeme stafi, mize zaviset na nasi celozivotni aktivité,
zkuSenostech a Zivotni filozofii. Postoje, které miizeme ke stafi zaujmout, mohou byt
obranné, nepratelské, konstruktivni nebo ve form¢ zavislosti a sebenenavisti. Tyto
jednotlivé zplisoby adaptace na zmény se mohou vzijemné kombinovat. Nutno dodat, ze
reakce na starnuti jsou vzdy individudlni. Pfi praci se seniory muzeme odlisit rtizné
zpisoby adaptace na stafi, které ndm mohou pomoci k lepSimu poznéni osobnosti seniora a
umét tim 1épe cilit zptsoby prace. Konstruktivni zpiisob je typicky svym pozitivnim
pristupem k Zivotu. Senior ze své aktivity neustupuje a zajimd se o déni kolem sebe,
vyhledava zplsoby traveni volného Casu, udrzuje si télesnou a psychickou kondici. Pocita
s jistymi omezenimi vzhledem k véku, které mohou mit disledek na jeho moznostech a
schopnostech, ale 1 presto je stadl¢ aktivni. Obranny postoj vznikd ze strachu
z potencionalni zavislosti na druhé osobég. Jde vétSinou o lidi, kteti byli v Zivoté velmi
aktivni, ambiciozni a tomu odpovidal i typ jejich prace, kterou si budovali (napt. vedouci
pozice). NedokdZzou se smifit se starnutim a v pfipadé¢ nemoci nebo postizeni odmitaji
pomoc a nepfiznavaji sniZenou schopnost o sebe pecovat. Naopak osoby, které nebyly
v zivoté tolik aktivni, spiSe zaujimaly pasivni pfistup, spoléhaly na pomoc druhych,
podléhaly druhym lidem, maji tendenci k zavislosti. Tito seniofi i nadale oc¢ekavaji, Zze za
né nékdo bude néco délat, radi se nechaji vést a bude vyhoveno jejich Zadosti. Nepidtelsky
postoj je neziidka kdy podminén neshodami, které seniora provazeji. Ziji vétsinou
osamg¢le, protoze se jim rodina a lidé z okoli vyhybaji kviili neustale nespokojenosti,
mrzutosti, nékdy 1 agresivity a rovnéZ tendenci svalovani viny na druhé. Sebenendvist je
postoj, ktery jiz vyzaduje odbornou pomoc. Vyznacuje se litosti seniora, pesimismem a
pocitem nenaplnénosti béhem Zivota, ktery povazuji za promarnény. I kdyZz rodinu a blizké

mayji, citi se osaméli a socialni kontakty nevyhledavaji (Mlynkova, 2011).



Postoj ¢loveka k sobé samému v seniorském veku a proces adaptace 1ze ovlivnit jeji
ptipravou. Poldchova (2007) rozdé€luje ptipravu na stati do tii forem, které jsou totozné
s kategorizaci Haskovcové (2010). Jde o rozdéleni pfipravy na stafi do kategorii
dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé ptipravy.

Dlouhodoba piiprava probiha béhem zivota jiz od utlého véku, a o v ramci
vzdélavani a vychovy. Ve vychové je dilezitd pevna citova vazba mezi vnoucaty a
prarodici. V ramci vzdélavani Ize od pocatku posilovat pozitivni pohled na staii. Pozdéji,
napfiklad na stfednich skolach, se uplatiiuje moznost riznych programii zamérenych na
pomoc pro seniory, kdy se studenti uc¢i specifikim seniorti, naslouchat a rozumét jim.
Timto se posiluji mezigeneracni vztahy a bezdééné poznavaji, jak stafi vypada
(Haskovcova, 2010).

Stirednédobou piipravu datuje autorka zhruba v poslednich 10 letech ekonomické
aktivity ¢lovéka. Clovék si postupné uvédomuje nevyhnutelnost stafi a pomalu a jisté se na
toto obdobi ptipravuje. Nemélo by se oc¢ekavat, ze volny ¢as bude ,,nékdo vypliovat™ nebo
,»héco se stane®. Jedinec si musi najit zpiisoby traveni volného €asu a v lepSim piipad¢ mit
hned nékolik plant pro piipad, Ze ptedesly plan se nebude moci uskutecnit. Tézko
predvidat, co se presné odehraje, avsak kazdy ¢lovek je odpoveédny za svou kvalitu zivota a
sam nejlépe vi, jak volny Cas vyplnit smysluplné. ,, V té souvislosti by si mél kazdy
odpovedneé polozit otazku, co bude delat, az nebude moci délat to, co je zatim prioritni
naplni dosavadniho profesniho Zivota.* (str. 175, Haskovcova, 2010). DlleZité je rovnéz
udrzovat socidlni kontakty, rodinné vazby, mit ekonomicky aktivni program (vCetné
pfipadné nahrady) a udrZovat zasady zdravého zivotniho stylu (Haskovcova, 2010).

Kratkodoba piiprava, zpravidla realizovana 3-5 let pfed planovanym odchodu do
dichodu, se vyznacuje ekologii stafi. Zafinaji se ve velkém feSit otdzky infrastruktury,
blizkost mé&stské hromadné dopravy, praktického 1ékate a bydleni. ZvaZuje se prest€éhovani
do mensiho a uprava bytu odpovidajici pottebam seniora tak, aby si byl schopen co nejdéle

udrzovat domacnost vlastnimi silami bez rizikovych ptrekazek (Haskovcova, 2010).

V odborné publikaci existuje mnoho vykladd ptfipravy na stafi, napiiklad
Kfiivohlavy (2011) ji pojal trochu jinak neZ vySe zminéné autorky, a to ve formé nékolika
rad, které se ve tieti fazi Clovéka dle autora osvédcily. Rady zaradil do roviny télesné,
duSevni, socialni, osobni, organiza¢ni a také roviny, kterd se vénuje udrZzovani potfadku
(potadek v prostoru, Case a redukce hmotnych véci). Osobné se ztotoznuju z divodu

piehlednosti s ptipravou definovanou na zékladé délky.



Zmény ve stari

Ve staii clovéka provazi nevyhnutelné zmény v oblasti biologické, psychické a
socidlni. Biologické zmény se tykaji vetSiny orgdnovych soustav a jejich organi, kdy
nejvice od pohledu znatelné jsou zmény v pohybovém aparatu a na kuzi. Dalsi zmény
probihaji v systému kardiovaskularnim, respiracnim, travicim, pohlavnim a vylucovacim,
nervovém a ve smyslovém vnimani a spanku (Mlynkova, 2011).

Psychické se u kazdého z nas objevuji s rostoucim vékem individualné€, kdy se na
kvalité psychiky podili osobnost ¢lovéka. Zhorsuji se kognitivni funkce (vnimani, pamét,
psychicka vitalita, pozornost, mysleni) a schopnost pfizpisobeni se zivotnim zméndm.
Seniofi maji radi svij stereotyp, ktery je vSak mozny narusit pomoci motivace. Stejnd
zUstava slovni zésoba, intelekt, vyjadiovani myslenek a jazykové dovednosti. Také zistava
integrita celistvé osobnosti, ale mohou se ménit nekteré jeji dil¢i schopnosti. ZlepSeni
muzeme zaznamenat v psychickych pochodech — trpélivost, rozvaha, vytrvalost a
schopnost usudku. Osobnosti rysy a vlastnosti jedince se mohou v pribéhu starnuti zménit.
Bud’ dochazi ke ztraté intenzity nékteré z vlastnosti a rysi (potfadnost), nebo naopak
k jejich zvyraznéni (podeziravost). Zménam podléhd i1 hierarchie potieb. Seniofi kladou
vetsi diraz na jistotu a bezpeci, zdravi a seberealizaci ve vysSim veéku. V citové oblasti
mohou byt seniofi vice plactivi a u patologickych typi osobnosti se objevuje emocni
labilita. Neékteti jedinci trpi Uzkostmi, strachu a depresivni néaladé. Velkou zménou
v citovém Zivoté seniora je ztrata zivotniho partnera, kterd vyvolava pocit opusténi,
samoty, prazdnoty a nenahraditelné ztraty. S touto bolestivou zkuSenosti se vétSina seniorli
nauci zit, avSak existuji 1 lidé, ktefi takovou emocionalni ztratu neunesou, nesmiii se s ni a
muze jim urychlit jejich vlastni odchod z tohoto svéta (Mlynkova, 2011).

Socialni zmény jsou spjaty s odchodem do starobniho diichodu, ktery je jednou
z hlavnich zmén v Zivoté a mize ¢loveka ovlivnit jak pozitivng, tak i negativné. Odchodem
do dichodu se méni socialni role ¢loveka. ,, Konci role pracujiciho clovéka, ktery svou
pracovni ¢innosti vytvari hodnoty pro obyvatelstvo a cely stat. Starsi clovek ziskava novou
roli duchodce, ktery naopak dostava od statu penzi a svou praci jiz nasemu spolecenstvi
nijak neprispiva. Tim muzZe dojit ke sniZeni spolecenské prestize a autority. Nejednou byva
senior-diichodce vniman jako nékdo, kdo cerpa penize ze statni kasy, napr. na castéjsi
oSetreni u lékaru, a soucasné spolecnosti nic neprinasi, tedy je zbytecny. Velmi casto je
takové chapani seniorii podporovano reportazemi a clanky v médiich. * (Mlynkova, 2011,

str. 25).



Kiivohlavy (2011) v této souvislosti srovnavad zmény ve fazi pred odchodem do

dichodu a po odchodu do diichodu do vystiznych hesel:

tabulka ¢. 1 Kiivohlavy (2011, str. 23)

PRED DUCHODEM

PO ODCHODU DO DUCHODU

staly nedostatek Casu

dostatek, ba nadbytek volného casu

napln ¢asu mi stanovi nékdo jiny
(nadfizeny)

to, co budu délat, si stanovuji ja sam

nemam ¢as pro sebe

mam dost ¢asu pro sebe

umeéni fungovat (jako kolecko ve stroji)

umeéni zit

spech uvolnéni
stres a distres eustres
zazitky klid
uspéch osobnostni dozravani

horizontala Zivota

vertikala zivota

absolutni sebe-vydavani

jit do sebe

pfipoutani k zaméstnani

odpoutani od prace

ponofieni se do prace

ponofieni se do sebe

seberealizace

sebepoznavani

zajem ziskat a mit

zajem nekym byt

dusevni stradani

duSevni napliiovani

vnitini chudoba

vnitfni obohacovani

vnéjsi bohatstvi

vnitini bohatstvi

hektické udalosti klidné&jsi plynuti Casu
vnitini nepokoj ustalovani vnitiniho pokoje
staly béh a shon uvolnéni
uzkost a strach, jak to dopadne klidné ocekavani
Hyperaktivita klid

Jakym zplUsobem c¢loveék piijme tento vyznamny meznik v zivoté, zdlezi i na

riznych okolnostech. Pro nekteré seniory je odchod do starobniho dichodu vitan (maji

mnoho konickl a staraji se zdroveni o vnoucata, dlouhodoba nezaméstnanost, zhorSujici se

zdravotni stav, pée o blizkou osobu, ...). Spatné je snaSen lidmi, ktefi svou praci

vypliovali vétSinu svého €asu, nemaji konicky a také piili§ velké socidlni zazemi. Ztrata

profese vede k pocitu izolace, zbyte¢nosti, postupnému Ubytku socidlnich kontaktii aj.

Nutno brat v potaz i samotny pobyt doma, pokud je senior stdle v partnerském svazku.

vvvvvv

vvvvv




Mimo socialni roli se méni také ekonomicka situace Clovéka. Nepiili§ vysoky
dichod, rizné poplatky z oblasti zdravi dopadaji na dosavadni zivotni standard seniora,
ktery byl ve stfednim véku jiny. Je nucen omezovat se a prichdzet i o pfijemné zazitky. Ve
zvladnuti ztizenych zivotnich podminek pomaha pravé ptiprava na stafi ve formé
odkladani penéz a také i samotné naplanovani zivotniho programu. Seniofi, ktefi nevédi,
co se svym volnym ¢asem, kterého je najednou az pfili§ a nedokdzou si najit smysluplné
¢innosti k jejimu naplnéni, upadaji do nudy, pfemitani smyslu zivota a riiznych negativnich
emoci (Mlynkova, 2011). V tomto pfipadé by nemél byt znemoznén piistup aktivnim
seniorim, ktefi mohou a chtéji pracovat, na trh prace. Ekonomicka cinnost seniora je
v mnoha ohledech prospéSna: bud’ si financné piilepSuje ke starobnimu dichodu, nebo
naopak vypjaty dichodovy systém nezatézuje, zvysSuje zivotni Uroven, vytvaii hodnoty,
upeviluje mezigeneracni souziti a v neposledni fadé ma vliv na jeho psychické zdravi
(Haskovcova, 2012). Soucasti stafi je i vyskyt nemoci, které mohou byt prekazkou pro
bézné denni aktivity. Omezuje se sobé&stacnost, sebepéce, vznika postupna zavislost na
pomoci druhych osob. Dochézi ke snizeni mobility, kterd mize zapficinit nedostatek
spolecenskych kontakti a komunikace vedouci kizolaci seniora. V tomto piipadé je
vhodné vyuzivat riznych kompenzacnich pomucek, pokud je to mozné. Neni vzdy
pravidlem, Ze kazdy senior musi byt zavisly na pomoci druhych osob. Mnozi z nich vedou
aktivni Zivot, jsou schopni napliiovat kazdodenni povinnosti, pecovat o sebe i domécnost
(Mlynkova, 2011).

Zakonité zmeny ve stati ovliviiuji socialni kompetence Clovéka. Postupné dochazi
k diferenciované proméné nebo redukci socialnich dovednosti, které 1ze v krajnim ptipadé
povazovat za desocializaci, kdy tento proces probiha specificky a jasné zietelnéjSim se
stdva zejména v pozdnim stafi. Po odchodu do starobniho dichodu jsou lidé vice izolovani
a téméf veSkeré socidlni déni se odehrava v soukromi nebo ramci rodinného prostredi.
Upozad'uje se spoleCenské deéni, seniofi Castokrat ani nepiekracuji hranice svého
nejbliz§iho okoli, ¢imZ se sniZuje 1 jejich naro€nost v socialni orientaci a spoleCenském
chovani. Mnoho socialnich dovednosti a ndvyki nepotiebuji, a tak mize dochazet k jejich
stagnaci nebo dokonce az k upadku. Nové zpisoby chovani se uéi Zivotni zménou,
napiiklad odchod do domova pro seniory, pficemz Casto piijimaji spiSe roli submisivni,
zavislé na ostatnich. Stafi se proziva v rdmci né€kolika socidlnich skupin. Nejvyznamné;jsi
socialni skupinou je rodina zahrnujici at’ uz partnersky vztah, ¢i rodiny déti, sourozenct
(Véagnerova, 2007), ale pecovat o star§iho ¢lovéka z dlouhodobého hlediska je pro rodinu

velmi naméahava, at’ uz psychicky, nebo fyzicky (Haskovcova, 2010).



Mezi rizikové situace u seniorll povazujeme ztrdtu Zzivotniho partnera, navrat
z ustavniho zafizeni do doméciho prostfedi a jiz zminény odchod do starobniho dichodu.
Rizikové faktory se v Zivotd starSich osob &asto prolinaji. Spatné snasena je kumulace
zhorsujiciho se zdravotniho stavu, vysoky veék a osamélost, které¢ vyustuji k zavislosti na

druhé osob¢ a dlouhodobé institucionalizaci (Ondrusova a Krahulcova, 2019).

2  Domov pro seniory

Institucionalni péce ovSem neni jedinou moznosti péce o seniory. O seniory muze
byt postardno v ramci komunity nebo neformélnimi pecujicimi. Komunita je jednou
z moznosti, kde muze Clovek ziskat emocionalni podporu, praktickou pomoc a ocenéni
v kazdodennim zivoté¢ (Hartl, 1997). K podporovani komunity se vyuziva komunitni prace,
ktera se uplatiiuje pii feSeni problému, ale i navozeni zmén v ramci komunity. Reseni
problému se vztahuje k moZnostem komunity, do feSeni probléml a do rozhodovani
zapojuje jeji Cleny, mistni organizace a instituce. Zejména rozsifuje moznosti lidi ovlivnit
to, co se s nimi d¢je. Komunitni prace je charakteristicka aktiviza¢nim ptistupem vedouci k
tomu, aby se lidé sami postarali o feSeni problému. Jejim blizkym pojmem je komunitni
péce, kterd je opakem instituciondlni péce. Pfi komunitni péci se sméfuje k usporadani
zejména socialnich a zdravotnich sluZeb pro ohroZené skupiny obyvatel (naptiklad seniofi)
tak, aby mohli ziistat se svym hendikepem ve vlastni komunité a zit v ni plnohodnotny
zivot. Nicméné u nds komunitni prace zatim neni nijak vyznamné vyuzivana. Lidé jsou
malo pfipraveni pospolu fesit spolecné problémy. VétSina lidi v komunité ocekava, Ze
k feSeni problému jsou urceni jini lidé neZ oni. Nepomaha ani nastaveni ufadd, které pfilis
nepodporuje participaci obfant pii feseni problému (Matousek, 2013). Neformalni péce je
nejcastéji poskytovdna dospelymi détmi nebo partnerem seniora (Dudova, 2015).
Neformalni pecovatel musi byt ochotny a schopny péci poskytovat, a to jak fyzicky, tak
psychicky. Umét péci vhodné a spravné poskytovat ve vhodnych domécich podminkach
(Truhlafova, 2015). Nékdy ale nastavaji situace, kdy moznosti a schopnosti rodiny nebo
blizkych neumoziuji poskytovat péci v doméacim prostfedi. Zde sehravaji zasadni tlohu
socialni sluzby (Bertini, 2011).

Domov pro seniory predstavuje klasickou formu instituciondlni péce o seniory.
Nabizi ubytovani vcetné Sirokého spektra sluzeb zahrnujici osobni péci o klienta, rtizné
aktivizani programy, oSetfovatelska a rehabilitacni péce. Socidlni prace je soucasti
konkrétni pomoci seniorim (Janeckovd in Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010).

Poskytuje svym klientim plnou osobni péci (zdravotnickd a oSetiovatelskad péce), stravu,



ubytovani, prani pradla a zaroven i kazdodenni skupinové aktivity (Matousek, 2011).
Starsi 1idé se rozhoduji k odchodu do pobytové sluzby bud dobrovolné, nebo jsou
donuceni okolnostmi. Castokrat se jedna o nahlou zménu zdravotniho stavu (Janetkova in
Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje domov pro seniory jako
pobytovou sluzbu poskytujici ubytovani, stravu, pomoc pii zvladani béznych ukond péce o
vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu véetné obstaravani
osobnich zalezitosti osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost zejména z vékovych divodi
a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Dale pak vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, detailnéji popisuje rozsah a realizaci jednotlivych ¢innosti definované

zakonem:

a) poskytnuti ubytovani:

e ubytovani
e 1klid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni

b) poskytnuti stravy:

e zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel

¢) pomoc pii zvlddani béznych tkont péce o vlastni osobu:

e pomoc pii oblékani a svlékani veetné specialnich pomiicek

e pomoc pii presunu na lizko nebo vozik

e pomoc pii vstavani z lizka, uléhdni, zména poloh

e pomoc pii podavani jidla a piti

e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim 1 vnéjSim
prostoru

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pii Ukonech osobni hygieny
e pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pii pouziti WC

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

vV o w

e podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,



e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

f) socidlné terapeutické Cinnosti:

e socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélenovani
osob

g) aktivizacni ¢innosti:

e volnocasové a zdjmové aktivity

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim

e nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvéni osobnich zalezitosti

e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Mezi dal$i pobytové zatizeni socialni péce fadime domov s pecovatelskou sluzbou,
domov pro osoby se zdravotnim postizenim a domov se zvlastnim rezimem (Dvotrackova,
2012). Z hlediska pobytovych sluzeb, které zajiSt'uji zdravotni péci seniorim, povazujeme
LDN (lécebna dlouhodobé nemocnych). LDN jsou hrazeny zdravotni pojistovnou a
poskytuje doléCovaci a rehabilitaéni péci, kterd by nemél trvat déle jak tfi mésice — poté
socidlni pracovnik fe$i propusténi a jeho naslednou péci (Janeckova in Matousek,
Kola¢kova a Kodymova, 2010). Domov s peCovatelskou sluzbou je kombinaci
pecovatelské péce a pobytového zafizeni. Nejen, Ze se timto fesi i Casto nevyhovujici
bytové podminky, ale zaroven se tim poskytuje peCovatelska sluzba (dostupnéd zpravidla
v pracovnich dnech) na jednom mist¢, kde se soustied’uji jeji ptijemci (Kralova a Razova,
2005). Matousek (2011) také popisuje domov s pecovatelskou sluzbou jako zatizeni, kde
se pronajimaji byty a jsou poskytovany zakladni sluzby ve vSedni dny (oSetfovatelska
péce, pomoc pii osobni hygien¢, pomoc s vedenim domacnosti, doprovod aj.) Domovy se
zvlaStnim reZimem poskytuji sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu
chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, Alzheimerovy
choroby a jinymi typy demenci, kvili kterym potiebuji pomoc jiné osoby. Rezim
socidlnich sluzeb v tomto zafizeni je ptizplsoben specifickym potfebam daného jedince.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje z diivodu snizené sobéstacnosti



odvijejici se od zdravotniho postizeni pravidelnou pomoc potiebnym osobam

(Dvotackové, 2012).

2.1 Poskytovani socialni sluZby

Socialni prace se soustied’uje do oblasti péce o seniora v moment¢, kdy se snizuje
jeho kvalita Zivota, konkrétné snizena schopnost uspokojovat své kazdodenni potieby a
napliovat své plany, a jejim cilem je pomoci seniorovi z bludného kruhu ,,nezvladani, at
uz je bariéra v uskutecnovani zivotnich ukolu v jakékoliv oblasti (Janeckova in Matousek,
Kolackova a Kodymova, 2010). Jistym specifikem pfi praci v domove€ pro seniory miize
byt neexistujici striktni hranice mezi zdravotni a socialni péci, navzdjem se totiz ob& péce
prolinaji a jsou na sob¢ zéavislé — zhorSeni zdravotniho stavu obvykle znamené potieba
socialnich sluzeb a naopak. Je proto dulezité, aby byly obé péce poskytovany soubézné,
tim padem ma socialni pracovnik pracovat v tymu se zdravotniky. Pravé socialni zmény
pfedstavuji pro seniora zvysSenou zaté¢z a zdravotni riziko. Narocné zmény predstavuji
zejména odchod do diichodu, smrt blizkého, zména bydlisté, pfechod do institucionélni
péce. Socidlni pracovnik pomaha seniorovi se adaptovat na zmény a integrovat ho do
nového socidlniho prostredi, pracuje s klientovym zivotnim piibéhem (souvislosti s mezi
minulosti a sou€asnosti), ¢imZ zachovava kontinuitu jeho zivota a podporuje jeho kvalitu
Zivota veetn€é zdravi. Spolupracuje se rodinou. Aby byla socidlni prace vykonavana
kvalitn€, je nutné klast diraz i na komunikaci, mit dovednosti k navazani kontaktu a
definovani potfeb star§iho Clovéka (Janeckova in Matousek, Kolackova a Kodymova,
2010).

Profesionalni pée musi zohlediiovat potieby seniori, které jsou podobné jako u
ostatnich veékovych skupin, 1i§i se jen zplUsobem jejich napliiovani. Dochézi také ke
zménam v hierarchii potieb, kdy nejsou pro starSiho ¢lovéka zcela prioritni pouhé zékladni
biologické a psychosocialni potieby, ale jsou vice orientovani na vyssi potieby duchovniho
charakteru (Ondrusova a Krahulcova, 2019). Zmény v potiebadch jedince a jejich
uspokojeni nejcastéji ovlivitluje nemoc, typ osobnosti, mezilidské vztahy, vyvojové stadium
Clovéka a okolnosti, za kterych vnikne nemoc (Trachtova, Trejtnarova, Mastiliakova,
2013). Mezi potieby seniort se fadi dle Ondrusové a Krahulcové, (2019):

e Potieba citové jistoty — jistota, ze bude o seniora postarano ze strany rodiny,
ochota poskytnout pomoc a podporu.
e Potieba bezpeci — souvisi s pfibyvajicim v€kem a ubytkem kompetenci a sil

e Potieba lasky, socialnich kontaktl, rodinné vazby



e Potieba seberealizace — kazdy senior se realizuje skrze rizné zalezitosti,
nekteti skrze svych konickil, pée o potiebné Cleny rodiny, ale i formou
vzpominek na své zivotni Uspéchy a nabyté dovednosti. Potfeba
seberealizace klesa zpravidla v pozdnim stafi, starsi lidé se smifuji se svym
aktualnim zivotem a stavem a jejich ambice postupné ustupuji do pozadi.

e Potieba uziteCnosti pro druhé — pro seniora piedstavuje pocit neuzitecnosti,
zbytecnosti emocni zatéz, negativné se podepisuje na jeho sebevédomi a
muze vyustit az k pocitu ptitéze ve spolecnosti. Dobrymi zpusoby, jak
pocitu neuziteCnosti piedchdzet, muze byt stalé zapojeni (byt i1 jen
z Castecny uvazek, brigadu) na trh prace, pomoc v rodin¢ (péce o partnera,
vnoucata atd.) a pomoc tfeba i v rdmci komunity. V pokrocilejSim staii
s fyzickymi limity pfedchazime pocitu neuzitecnosti ukony méné naro¢ného
razu, které vzhledem ke svym tézkostem dokéze provést.

e Potieba autonomie — zasada neosvojit si ptiliSnou péci v oblastech, které
senior sam zvlada. Pro celkovou spokojenost je nutné, aby mél senior stale
kontrolu nad svym zivotem a mit moZnost volby.

e Potieba zachovéani distojnosti — zdkon o socidlnich sluzbach definuje
nutnost zachovavat lidskou diistojnost osob, kterym je poskytovana pomoc
a podpora. I v pokrocilejsim stafi 1ze charakterizovat potiebu dustojnosti
jako jednu z nejvice stézejnich.

e spiritudlni potieby

potieba smysluplnosti zZivota

Zakladem socialni prace je vytvofeni pocitu bezpeci a jistoty, které patii
k nejzédkladnéjSim potfebam starSich osob. V mnoha pfipadech je socidlni pracovnik
prostfednik mezi vnéjSim svétem a seniorem a je nutné, aby se stile mohl, s podporou
socialniho pracovnika, rozhodovat a udrZovat kontrolu nad svym Zivotem (Janeckova in
Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010). Individuélni socidlni prace se star§im clovékem
se orientuje na posilovani samostatnosti a na motivaci k aktivitdm (Miihlpachr, 2006).

Jednani se zajemcem o sluzbu je soucésti standardd kvality socidlnich sluzeb, které
jsou pro poskytovatele zavazné. Je klicové klientim poskytovat kvalitni socidlni sluzbu, a
proto bychom méli tomuto procesu rovnéz vénovat velkou pozornost — umét dobie

obsahnout potfeby a pozadavky zdjemce a nabidnout jen to, co doopravdy splnit



dokézeme. Timto se minimalizuji konflikty ¢i stiznosti (at’ uz ze strany zajemce ¢i rodiny)
a predchdzi i problematickym situacim (Chloupkova, 2013). Jednani se zdjemcem o sluzbu
je upraveno zakonem o socialnich sluzbach a souvisejici vyhlaSkou 505/2006 Sb., Listinou
zakladnich prav a svobod, obCanskym zakonikem, zakonem o ochrané osobnich udaji a
v neposledni fad¢ také Etickym kodexem socialnich pracovniki (Chloupkova, 2013).
Poskytovani socidlni sluzby se zahajuje podanim pisemné zadosti do vybraného zatizeni
(Malikova, 2020).

Nicméné existuje 1 situace, kdy bude zajemci odmitnuto poskytovat socialni sluzbu.
Muze se tak stat proto, ze poskytovatel socidlni sluzby neposkytuje socidlni sluzbu, o
kterou zajemce zad4; nema dostateCnou kapacitu k poskytovani socidlni sluzby, o kterou
zdjemce zada nebo zdjemce nepatii do cilové skupiny, pro kterou je sluzba urcena (Zakon
o socialnich sluzbéach). Poskytnuti samotné pobytové sluzby se vylucuje, jestlize zdravotni
stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péfe ve zdravotnickém =zafizeni; osoba neni
schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci, nebo
chovani osoby by z divodu duSevni poruchy naruSovalo zdvaznym zptusobem kolektivni
souziti. Odmitnuti poskytovani pobytové sluzby na zéklad€é duSevniho onemocnéni, které
zavazné naruSuje kolektivni souziti neplati, pokud jde po poskytovani socialni sluzby

v domové se zvlastnim rezimem (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Prijimani a proces adaptace
V praxi jsou klienti pfijiméani na zaklad¢é formalni zadosti o umisténi do zafizeni a
zadatel je pfedem informovan o terminu néstupu. Pfijiméni nového klienta do domova pro
seniory Casto o pro doty¢ného seniora znamena zatéZova situace, kdy je nutno zohlednit
jistd rizika. Socialni pracovnici vstupuji do kontaktu se Zadateli, umoZziuji navstévu
zafizeni, konaji socidlni Setfeni v misté bydlisté a vstupuje taktéZ do kontaktu s blizkou
rodinou, kterd poskytuje informace o potenciondlnim klientovi. Uzaviraji s klientem
kontrakt a na zéklad¢ ziskanych informaci se vypracovava individualni plan péce. Znamka
kvalitni a dobré praxe pro pfijimani novych klientd, je vypracovany standard pro pfijimani

klientd (Janeckova in Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010).
Po pfijeti klienta nasleduje adaptacni proces, kterému je nutné se dikladné vénovat.
Cely proces koordinuje socidlni pracovnik. DlleZitym ,,zachytnym ¢lov€kem* pro nového
klienta je klicovy pracovnik, ktery je v uzSim kontaktu se seniorem, minimalné tedy po

dobu pocatecniho pobytu, a vénuje mu maximalni pozornost. Spolu s klicovym



pracovnikem senior vypracovava individualni plan péce. Individualni plan odpovida jeho
dovednostem, ptanim, cilim, zohlediiuje zdravotni a duSevni stav, napomaha mu zlepsit
postupnymi kroky soucasny stav. Ma rovnéz ¢asovy horizont a na zaklad¢ individudlnich
planu se da pravidelné¢ hodnotit zlepSeni ¢i zhorSeni stavu a splnéni stanoveného cile.
Kli¢ovy pracovnik zaroven klientovi poskytuje dostatek informaci o fungovani zafizeni,
jeho harmonogramu a zprostfedkovava nové socialni kontakty s ostatnimi (Janeckova in
Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010). S vySe uvedenym se ztotoznuje i Dvotrackova
(2012).

Soucasné s procesem pfijimadni a adaptace spolupracuje socialni pracovnik
s rodinou klienta. Uzaviraji mezi sebou kontrakt o rozsahu tkont, které domov pro seniory
pfebira a které ziistavaji na rodiné/klientovi. Motivuje rodinné ptislusniky k navstéve
svého ptibuzného, informuje o jeho zivoté a zménach. V tomto ohledu je nutno brat
v potaz, ze zafizeni neptebira veskerou odpovédnost za rodinu a ani ji nezbavuje péce o
ptibuzného, jeho pfijetim do zafizeni rozhodné také nekonci rodinné vztahy a povinnost
péce rodiny o své rodi¢e. Rodina hraje diileZitou roli v propojeni generaci, tradveni volného
Casu a také se samotnym vybavenim pokojového prostiedi. Umisténi blizkého Eloveka
mohou nékteré rodiny povazovat za své selhdni v péci a je nutné pomoci rodiné se
vyrovnat danou situaci a udrZovat jeji zajem a spoluprdci. Musi mit v povédomi, ze pro
svého blizkého udélala to nejlepsi a stale toho pro svého blizkého mnoho udélat mize
(Janeckova in Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010). Pfechod do zatizeni I1ze usnadnit
dobrou komunikaci. Neexistuje snadny zptsob, jak o umisténi blizkého do domova pro
seniory diskutovat. Realita je takova, Ze komunikace o tom, Ze by bylo o blizkého
pecovano, byva jedna z nejtézsich a jeji neprobirdni nevede ke zmizeni problému. Jedinym
ucinnym zpusobem ,,pfipravit se” je diskuse se svym blizkym, ktera miize pfinaset pocit
ulevy pro obé€ strany. Pfi tématu budouciho planovéni je diileZité naslouchat a podporovat,
probrat vSechny obavy a pocity souvisejici s umisténim do domova pro seniory. Idedlnim
domovem pro seniory by mél byt v blizkém okoli klienta, ktery neni daleko pro vSechny
jeho zndmé a svou dostupnosti umoznuje zndmym klienta navstévovat. Mnoho lidi se
obava, Ze az budou umisténi do domova pro seniory, tak je jejich rodina postupné prestane
navs§tévovat. Rodina je stale ,,peCovatelem® ackoliv se charakter jejich prace zménil. VEédi,
ze je o blizkého postardno v bezpecném prostiedi a mohou se vice vénovat socializaci a
trdvenim volného Casu ptibuzného. Pfi umisténi se samoziejmé klient nemusi citit jako
doma a pfizptsobeni se nové Zivotni zmény neni lehké. Na touto fazi je zapotiebi vcas

reagovat, Casto komunikovat s blizkymi seniora a vSemi pracovniky zatizeni (Goldstein



Esther, 2021). Kratochvilova Kfemenova (2018) uvadi, Ze prozivani zmén ovliviiuje mimo
jiné moznost piipravy na zménu. Mensi stres zplsobuje postupné pfijimani novych
podminek nez situace, kterd vyzaduje okamzité a zasadni feSeni. Stejné tak jako Goldstein
Esther (2021) je autorka Kratochvilova Kiemenova (2018) nazoru, Ze nezanedbatelnou roli
pfi adaptaci na zmény sehrdva moznost sdileni s blizkymi osobami. At’ uz je ale rozhodnuti
k umisténi blizkého cloveéka jakékoliv, nejlep$i cestou pro pfijiméni je nejen jeho
dobrovolny souhlas, ale zaroven i veSkera informovanost o zafizeni a moznost volby
takového zafizeni (v nejlepSim piipadé pobliz bydlisté, tzn. v prostiedi, které je mu
znamo). Samotny ptfechod seniora je snadnéj$i, pokud ma stdle zachovany své socidlni
vazby, zivotni styl a kontinuitu svého zivota. (Janeckova in Matousek, Kolackova a
Kodymov4a, 2010). Vyhodou pro posileni pocitu bezpe¢i a vyssi spokojenosti mize byt
situace, kdy do domova pro seniory spole¢né nastoupi manzelsky par ¢i jinak ptibuzné

osoby (Malikova, 2020).

3 Personal ze socialni oblasti v domové pro seniory

Umisténi do pobytového zafizeni je povazovano za vyznamny a rizikovy meznik.
Potizi se miize stat riziko socialni izolace, ztrdta autonomie, ztrata intimity, sniZeni
dosavadni sobé&staénosti, adaptaéni krize. Uskalim miizeme piedchazet fadnou diskusi o
institucionalizaci pocinajici v roding, ale také na strané pracovnikd pobytového zafizeni,
kteti maji byt na rizikové situaci pfipraveni a umét je ve spolupraci s klientem feSit
(Véagnerova, 2007). Zakon o socidlnich sluzbach nam ftika, Ze odbornou c¢innost
v socidlnich sluzbach mohou vykonavat socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach, zdravotniCti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a
dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby.

Malikova (2020) pracovniky, kteti vykonavaji odbornou socialni ¢innost, rozdélila
do ctyt skupin:

e socialni pracovnici — odbornd c¢innost na zakladé zakona o socidlnich
sluzbach

e pracovnici v socidlnich sluzbach — odbornd c¢innost opét dle zidkona o
socialnich sluzbach

e nelékarSti a 1ékafSti zdravotni¢ti pracovnici — ¢innost upravena
zdravotnickymi predpisy

e pedagogicti pracovnici — ¢innost dle Skolskych predpist



Personalni zabezpeceni domovl pro seniory ke dni 31. 12. 2019 bylo celkem
32 187, ztoho pracovni pozice: 1156 socidlnich pracovnika, 13 730 pracovniki
v socialnich sluzbach, 85 1€karti, 4327 vSeobecnych sester, 77 oSetfovatell/sanitait, 439
dal§iho zdravotnického personalu, 3 vychovatel¢, 8 specidlnich pedagogt, 12 dalSich
pedagogickych pracovnikii, 1 manzelsky/rodinny poradce, 98 dalsi odborni pracovnici
(v€etné supervizora), 1230 vedoucich pracovnikli, 968 administrativnich pracovnika, 991
ucetnich a ekonomii, 8335 obsluzného persondlu a 655 jako ostatni (Statisticka rocenka z
oblasti prace a socidlnich véci 2019, 2020).
Vzhledem k charakteru zafizeni a mému zaméfeni na pracovniky vykonavajici
odbornou socidlni ¢innost se budu orientovat na kvalifikaci a ¢innosti zejména socialnich

pracovniki, pracovnikl v socialnich sluzbach a aktivizacniho pracovnika.

3.1 Socidlni pracovnik

Za socialniho pracovnika je povazovan ten, kdo vystudoval vys$si odbornou $kolu
nebo vysokou skolu. Vyssi odborna skola, pro kvalifikaci prace socidlniho pracovnika,
musi mit zaméteni na sociadlni préci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a
humanitarni préci, socialni praci, socialn¢ pravni ¢innost nebo charitni a socialni ¢innost.
Vysokoskolské vzdélani se ziskdvd v bakalafském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku (Malikova, 2020).

Nadfizenym pracovnikem socidlniho pracovnika je vedouci zafizeni, vedouci
socialni pracovnik. Spolupracuje s vrchni sestrou (popt. vedouci oSetfovatelské péce nebo
vedouci zdravotné€ socialniho useku), vSeobecnymi sestrami, pracovniky v socidlnich
sluzbach, fyzioterapeutem, ergoterapeutem, aktivizacnim pracovnikem aj. (Malikova,
2020). Socialni pracovnik ma byt rovnocennym partnerem v tymu, dokéazat klast dliraz na
socialni hlediska pfi zménach. Také by se mél angazovat i koncepénim uvaZovani a
funkcich téchto zatizeni a podilet se na jeho budoucim smétfovani. Velmi Casto se stava, Ze
je socialni pracovnik, misto piimého kontaktu s klientem, vice zatizen administrativnimi
ukony a jinymi formdlnimi zalezitostmi klientl (Janeckova in MatouSek, Kolackova a

Kodymova, 2010).

Cinnosti socialniho pracovnika v domové pro seniory dle Janeckové (in

Matousek, Kola¢kova a Kodymova, 2010):



administrativni prace (kontakt sufady, dokumentace, vyfizovani ptispévku na
péci,..)

socialni Setfeni, planovani ptichodu do instituce, kontakt se zdravotnickym
zafizenim, pfijimani seniora, kontrakt s klientem a rodinou

informovani vefejnosti a zajemcti 0 domove pro seniory, rozhovory se zajemci
individualni adaptaéni plan a plan péce

programy aktivit, spoleCenské akce, vzdélavaci programy

spoluprace s rodinou

dobrovolnicky program, mezigeneracni program

socialni sluzby pro klienty (nédkupy, korespondence atd.)

psychosocialni pomoc seniorim, socioterapie, reminiscencni terapie, tfenovani
paméti a jiné techniky

manazerska ¢innost

dohled nad dodrzovanim etického kodexu, lidskych prav klientdi, price se
stiznostmi klientd

zajistovani kvality sluzby (standardy kvality, vzdé€lavaci programy, prazkumy

spokojenosti, ...)

Zaroven poskytuje socialni pracovnik zékladni nebo odborné socidlni poradenstvi a

pomahd i v situaci rodinné neshody (Miihlpachr, 2006).

Malikova (2020) cCinnosti socidlniho pracovnika v domové pro seniory uvadi

detailnéji. Zarovenl se blize vénuje Casti pfijimani, pobyt a ukonceni pobytu. Cinnosti

socialniho pracovnika v domové pro seniory jsou:

informuje vSechny z4jemce o socialni sluzbé

provadi navstévu v misté bydlisté a zapis ze socidlniho Setfeni

umoziiuje navstévu zatizeni, poskytuje informace o zafizeni

poskytuje zékladni socialni poradenstvi i mimo svou oblast poskytované sluzby
vypracovava navrh smlouvy, informuje o ceniku, domacim a navstévnim tadu,
individualnim pladnu (formulace cile, navrh individudlniho planu) a pfijimaciho
pribéhu

je soucasti procesu tykajici se nejen formalit smlouvy, ale i podpisu aj.

zajiStuje piijeti nového klienta



eviduje kazdého z4jemce o sluzbu a struéné zapisuje priub¢eh jednani

spravuje kazdodenni databazi klienti v zafizeni, eviduje propustky, klienty ve
zdravotnickém zafizeni a jejich névrat, umrti, nové klienty

pomaha se zadostmi o starobni/invalidni dichod, zadost o piispévek na péci, o
davky socialni pécfe, zadost o vystaveni novych osobnich dokladl, zadost o
pfiznani jednorazového piispévku

reaguje na zménu ve stupni zavislosti klienta, ucastni se socidlniho Setfeni ke
zjisténi rozsahu sobéstacnosti

zastupuji pfi vyfizovani urcitych zalezitosti klienta na zékladé plné moci na utadech
zajiStuji moznost ucasti na volbach, tlumocnické sluzby, pozadovanou sluzbu
klienta v zafizeni nebo mimo né&j (napft. notar), spolupracuje se statni spravou

navrhuje formulafe, zpracovava podklady k vyhodnoceni socialniho useku
eviduje veskeré potiebné nalezitosti pro potiebu statistiky a vykaznictvi
vyfizuje a eviduje podané stiznosti

poskytuje kontakty na specializované zatizeni aj.

Pii prijeti nového klienta do zafizeni:

ucastni se piijimani nového klienta

probira s klientem pfijimaci proces, zajist'uje podpisy vsech nutnych dokumentt
opakovan¢ informuje o provozu a chodu zatizeni

uvitd klienta do pokoje, seznamuje se spolubydlicim a také s klicovym
pracovnikem

zakladd osobni spis (obsahuje smlouvu, Zadost o pfiijeti, original nebo kopie
osobniho dokladu a dalsi formuléafe podepsané klientem) a postupné do néj zaklada

dalezité pisemnosti

Béhem pobytu klienta:

dohlizi na adaptacni proces

zaznamenava kontakty s klientem

kontroluje a sleduje individualni planovani a ¢innost klicového pracovnika, podili
se na celém procesu

v pfipadé¢ potieby zajistuje nového klicového pracovnika

komunikuje s klienty, ptibuznymi, blizkou rodinou ¢i povéfenou osobou

poskytuje socialni poradenstvi jak klienti, tak i jeho rodinnym piislusnikiim



e spolupracuje pii tvorbé aktivizacnich programii

e zjiStuje pfani a potieby klientli, u nekomunikujicich klientd vyuziva technika
augmentativni a alternativnich technik

e spolupracuje s ostatnimi pracovniky

e nakupuje osobni potieby klientim, pfebira a odesila osobni korespondenci a

projednava s klienty kvalitu poskytovanych sluzeb

Pii ukondéeni pobytu klienta v zaFizeni:

e predava osobni véci piibuznym, poskytuje jim také socidlni poradenstvi,
psychickou podporu a informuje o postupech formalit po umrti klienta

o zprostiedkovava kontakt na duchovniho, psychologa a jinych odbornikl, ktefi
pomahaji s vyrovnanim se se ztratou blizké osoby

o vyfizuje podklady k provedeni finan¢niho vyrovnani thrad za poskytovanou sluzbu

e pii preloZeni klienta vypracovava ptekladovou zpravu

e uzavira osobni spis klienta, archivuje ho

3.2  Pracovnik v socidlnich sluibach

V pobytovych zatizenich dle Malikové (2020) pracuji dvé kategorie pracovnikil
v socidlnich sluzbéch:

e pracovnik vykonavajici pfimou obsluznou péci (nacvik jednoduchych
kazdodennich ¢innosti, podpora sobé&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace,
uspokojovani psychosocialnich potieb a pomoc pfi vytvareni spolecenskych
kontakttt)

e pracovnik pro zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost (viz.
podkapitola Aktivizacni pracovnik)

Zakon o socialnich sluzbach dale definuje pracovnika v socidlnich sluzbéach jako
toho, kdo vykonava nejen ptimou obsluznou péci a zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost, ale 1 pecovatelskou c¢innost v domacnosti a pak pod dohledem socidlniho
pracovnika zakladni socidlni poradenstvi, depistdZzni c¢innost, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pii zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
¢innosti pii poskytovani pomoci pii uplatiovadni prav a opravnénych zidjmi a pfii

obstaravani osobnich zaleZitosti (Zakon o socialnich sluzbach).



Ptimou obsluznou péc¢i miize vykonavat pracovnik se zdkladnim nebo stiedoskolskym
vzdélani a po uspésném absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Absolvovani
kurzu vSak neni vyzadovdno u fyzickych osob, které jsou zpiisobilé k vykonu
zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel nebo odbornd zpisobilost k vykonu
socialniho pracovnika. Dal$i vyjimku maji lidé, kteti jsou vzdélani v oboru:

e Socialni péce (pecovatelska ¢innost, socidlni ¢innost pro etnické skupiny)

e Socialni ¢innost (socialni pecovatelstvi, socidlni vychovatelstvi, socidlni ¢innost

v prostiedi etnickych minorit)

e Vychovna a humanitarni ¢innost

e Vychovatelstvi

e Piedskolni a mimoskolni pedagogika

e Vychovatelstvi pro tstavy socidlni péce

e Rodinna skola (socidlni sluzby)

e Charitativni sluzby

e Prace ve zdravotnickych a socidlnich zatfizenich (pecovatelska prace)

(Zékon o socialnich sluzbach; Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

Akreditacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach je slozen ze dvou casti,
obecné a zvlastni. Obecna €ast zahrnuje ivod do problematiky kvality sociadlnich sluzeb,
standardy kvality; zaklady komunikace, rozvoj komunika¢nich dovednosti, asertivita,
metody alternativni komunikace; tivod do psychologie, psychopatologie, somatologie;
zaklady zdravovédy a prvni pomoci; etika vykonu cinnosti pracovnika v socialnich
sluzbach, lidska prava a duastojnost; zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni
sluzbg; socialn€ pravni minimum.

Zvlastni ¢ast kurzu se zamétuje na nékteré z tematickych okruhti, mezi které patfi:
zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, vod do problematiky psychosocialnich
aspektii chronickych infekénich onemocnéni; aktivizaéni, vzdélavaci a vychovné techniky,
zaklady pedagogiky volného Casu; prevence tyrani a zneuzivani uZivateli sluzeb; odborna
praxe; uvod do problematiky zdravotniho postiZeni; zvladani jednani osoby, které je
poskytovéana socialni sluzba, které ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jiné
osoby, véetné pravidel Setrné sebeobrany (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., §37).

Minimélni pocet vyukovych hodin je stanovena citovanou vyhlaSkou na 150,

pfiCemz zvlastni ¢ast kurzu ¢ini minimalné 80 vyukovych hodin. Kurz nemusi absolvovat



zminéné vyjimky. Nadfizenym pracovnikem pracovnika v socialnich sluzbach je vrchni
sestra, vedouci oSetfovatelské péce nebo vedouci zdravotné socialniho useku (Malikova,
2020).

Pracovnici v socialnich sluzbach ziskavaji kvalifikaci ve vétSiné piipada
kvalifikacnim kurzem nebo vzdélanim v oborech, které maji vyjimku z jejiho absolvovani.

Pomérné mald ¢ast pracovnikil v socidlnich sluzbach je vzdélana v oboru sociélni prace.

Graf 1 — Zpusoby ziskavani kvalifikace pro vykon pracovnika v socialnich

sluzbach
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Zdroj: MPSV, Analyza stavajici situace v oblasti vzdélavani pracovnikd

v socialnich sluzbach v CR, 2019

V piipadé, ze se dale zamétime na samotny obsah kvalifikacniho kurzu pracovnika
v socidlnich sluzbach, tak mizeme vidét, Ze neyjméné vyuzitelnou soucasti v praxi je téma
prevence vzniku zavislosti na socialni sluzb¢, prevence tyrani a zneuzivani klientti sluzeb.
Naopak za nejvice vyuzitelnou ¢ast kurzu v praxi povazuji pracovnici v socidlnich
sluzbach komunikaci, komunika¢ni dovednosti, asertivita, alternativni komunikace a

krizova intervence.



Graf 2 — Prakticka vyuzitelnost tematickych okruhi kvalifika¢niho kurzu
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Zdroj: MPSV, Analyza stavajici situace v oblasti vzd€lavani pracovnikd

v socialnich sluzbach v CR, 2019

V nazorech na podil praxe a teorie kurzu pracovnika v socialnich sluzbach se jeji
absolventi rozchéazeji. Jedna skupina by si pféla, aby kurz obsahoval vétsi podil praxe.
Druhé skupina ve skoro srovnatelném zastoupeni hodnoti, ze by kurz m¢l zistat ve stejném
podilu praxe a teorie jako doposud. Jen mald €ast si mysli, ze by mél obsahovat vice
teoretické vyuky.

Graf 3 — Podil teorie a praxe kvalifika¢niho kurzu pracovnika v socidlnich

sluzbach
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Od akredita¢niho kurzu a jeho hodnoceni pracovniky v socidlnich sluzbach se
postupné dostavame ke konkrétnim ¢innostem, ktera tato pozice obnasi. Cinnosti, které
pracovnik v socidalnich sluZbach pro piimo obsluinou péci poskytuje dle vyhlasky C.
505/2006 Sb., a to pomoc:

e pii ubytovani, tklidu, s pradlem

e pii pfijmu stravy (podavani, servirovani, kultura stolovéni, Gprava ke stolovani,
krajenti, ...)

e zvladani bé€Znych tkonl péce o vlastni osobu (oblékani, svlékani), manipulaci se
specialnimi pomutckami, pti presunu na liizko ¢i vozik, dohled/doprovod mobilniho
klienta, polohovani, dostupnost napojt/jidla

e sosobni hygienou nebo zajisténi podminek k provedeni osobni hygieny klientem
(pfipravuje hygienické potieby, rucnik, zinku, Cisté obleCeni, dohliZzi na kvalitu
vykonavané hygieny), hygienu provadi i klientovi sedicimu ¢i lezicimu na lizku a
imobilnim klientim (celkova koupel, péCe o vlasy, nehty, holeni, pedikura,
manikara, pomoc pii vyprazdiovani dopravou na WC, instalace pomicek
k vyprazdnéni do lizka nebo k lizku, komplexni péce o inkontinentni klienty)

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (dopravuje klienta ke
spoleCenskym a volnocasovym aktivitdim, doprovod na zahradu, prochdzku,

nabidka televize, radia, doprava na bohosluzbu, ...)

Piiklady konkrétnich cinnosti, které pracovnik v socidlnich sluzbdach vykondva

dle Malikové (2020):



e 1uklid pokojl, vCetné dezinfekce pouzitych pomicek a stard se o Cisté i pouzité
osobni a lozni pradlo

e pomahd s pfijmem potravy klienti, ptiprava jidla ke konzumaci

e polohovani klienta na luzku, péce o lizko

e pomaha pii pohybovych aktivitaich

e pomoc pifi spanku a odpocinku (signalizace na dosah klienta, uprava luzka,
pomiicky v luzku, vyvétra mistnost, ...)

e pomoc s oblékdnim, vybérem vhodného obleceni, s naroCnou manipulaci (zip,
knoflik), obouva/zouva, podava/sklada obleceni

¢ sleduje a poskytuje pomoc s osobni hygienou, upravenosti téla a péci o pokozku

e odstranuje rizikové ptekdzky v prostiedi klienta, podili se na optimalnim Ié¢ebném
prostiedi

e hygienickda péce v souvislosti s vyprazdiovanim, pod dohledem provadi
oSetrovatelskou péci

e sleduje projevy chovani, samostatnosti a aktivit klienta

e pecuje o umirajiciho a poskytuje psychickou podporu

e provadi péfi o zemielého (pfipravuje osobni piedméty k predani roding),
dezinfikuje a uklizi pokoj zemfielé¢ho

e je klicovym pracovnikem a tvofi s klientem individuélni plan a ndvrh ¢innosti, vede
0 ném z4znam

e u nekomunikujicich klientdi vyuziva techniky alternativni a augmentativni techniky,
zjiStuje jejich potieby a spolupracuje s blizkymi klienta

e dle potfeb klientl pouziva aktivizacni a stimulacni prvky

e vyuziva pii komunikaci emocni inteligenci

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykondva mimo zminéné piiklady dalsi ¢innosti, které
vyplyvaji z obsahu uzaviené pracovni smlouvy. Co se tyce subjektivniho hodnoceni
charakteru prace pracovnika v socialnich sluzbach, tak dle dotaznikového Setfeni
pracovnikll v socialnich sluzbach v registrované socialni sluzbé na tizemi CR z listopadu
2018 nejcastéji uvadeji, Zze maji prisnd pravidla chovani vic¢i klientim, vysokou
zodpovédnost a naro€nost své prace. Zaroven také uvadéji, Ze jejich prace je pomérné

pestra, ale klade vy$si naroky na kvalifika¢ni 1 dalsi vzdélani (MPSV, 2018).



3.3 Aktivizacni pracovnik

Poslanim aktiviza¢niho pracovnika je (s ohledem na technické moznosti organizace a
ptedpoklady pro vykon konkrétnich metod aktivizace) poradat zdjmové Cinnosti klientl
ptizptisobenych jejich moznostem a zvyklostem, které jsou do jist¢é miry ovliviiovany
schopnostmi a zdravotnim stavem. Aktivizani pracovnik poskytuje psychickou podporu,
psychickou ulevu, rozptyleni, je klientovi komunika¢nim partnerem. Ptispiva k udrzovani
potencidlu klientli zdjmovymi Cinnostmi zejména v oblasti jemné motoriky, motivace,
mentalnich funkci aj. Pfizpisobuje zdjmovou ¢innost momentalnim moznostem zafizeni a
priabézné se vzdelava a seznamuje s novymi metodami aktivizacni prace, které¢ prabeézné
aplikuje. Obsah zdjmovych ¢innosti se zajiStuje z poznatkii potieb klientl ve spolupréci se
vSemi Cleny personalu zafizeni i s dalS§imi lidmi z okoli klienta, které muze podavat
podnéty. Aktivizaéni programy se vytvaii tak, aby bylo mozné jeho prostiednictvim
uspokojovat systematicky pozndvané potieby klientl a spolupracovat opét nejen
s klientem, ale i jeho okolim vcetné personalu zafizeni. Soucésti prace aktiviza¢niho
pracovnika je i individudlni komunikace a provézeni klientti pfi vykonu béznych aktivit
s cilem poskytnout jim zadouci, ptiznivé podnéty a stimulovat potencial jejich psychiky.
Nedilnou soucasti pifi zajiStovani a provadéni aktivizacéni Cinnosti je spoluprice se
socialnim okolim klientli, zejména pak s pfibuznymi nebo blizkymi osobami, se kterymi
klient udrzuje spontdnni vazby (Musil, Kubalc¢ikova, Kubinova, 2006).

Aktivizaéni Cinnost v domove€ pro seniory je popsana v ramci pracovni naplné
pracovnika v socialnich sluzbach a je ji také vénovéana zvlastni ¢ast kurzu pro pracovniky
v socidlnich sluzbach. Orientuje se na aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky,
zaklady pedagogiky volného ¢asu (Malikova, 2020). Zakon o socialnich sluzbach popisuje
aktivizacni Cinnost jako zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost. Pracovnik
prohlubuje a upevnuje hygienické a spolecenské navyky, podili se na vytvareni a rozvijeni
pracovnich navyku, aktivit a zru¢nosti, vykonava volnoCasové aktivity zaméfené na
rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a také podporuje vytvarné, hudebni a pohybové
schopnosti. Zajistuje z4jmové a kulturni ¢innosti. V tomto zédkoné je aktivizacni ¢innost
definovana jako jedna ze zadkladnich ¢innosti domovl pro seniory a aktivizacni ¢innost
mohou provadét pracovnici v socidlnich sluzbach pod dohledem socidlniho pracovnika.
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. rozepisuje dale aktivizacni cinnosti jako poskytovani
volnoCasovych a zajmovych aktivit, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a

socialnich schopnosti a dovednosti.



Piedpokladem pro vykon zdkladni vychovné nepedagogické Cinnosti je ukoncené
stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou a
absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluZbdch.
Dotaznikové Setfeni pracovnikli v socialnich sluzbach v registrované socialni sluzbé na
tizemi CR z listopadu 2018 ukazuje, Ze toto minimalni vzdélani byva také nejéastdji
uvadéno jako nejvyssi dosazené vzdélani pracovnikll v socialnich sluzbach (MPSV, 2018).

Vyjimku z absolvovani akredita¢niho kurzu maji fyzické osoby, které jsou zptsobilé
k vykonu povolani socialniho pracovnika nebo jsou zptisobilé¢ k vykonu zdravotnického
povolani ergoterapeut. Ergoterapie ma za jeden z hlavnich cild rozvijet a podporovat
v maximalni mozné mife zdravi jedince, které vychéazi nejen z jeho vlastnich potieb, ale i
z potteb nejblizsiho okoli. Dale rozviji, podporuje, zlepSuje (pfipadné udrzuje) kondici a
zabraiiuje ¢i minimalizuje dysfunkéni vykon. Cile ergoterapie se odviji od individualnich
potieb klienta a jeho pfani a také z rehabilitaéniho planu. Ergoterapeut vyuziva ¢innosti a
specificka zaméstndvani, aby c¢lovéka udrzel ¢inny. Svou orientaci na studium a
uplatiiovdni smysluplného zaméstnavani a cCinnosti se odliSuje od ostatnich profesi.
Zaroven jde o zdravotnicky obor, ktery se prolina se socidlni oblasti (Krivosikova, 2011).

Ergoterapie se dle Krivosikové (2011) zamétuje na:

e nacvik pracovnich dovednosti — uplatiiuje se zejména u dospivajicich a lidi
v produktivnim véku

e nacvik vSednich dennich ¢innosti — nacvik dovednosti vedouci k nezavislosti
v bézném Zivoté (pomoc s hygienou, mobilitou, oblékanim, ...)

e poradenstvi — poskytovani informaci (o postizeni, kompenzacnich a
technickych pomuckach, ...)

e ergoterapie  zaméstndvanim — odpoutdni od  nepfiznivého  vlivu
onemocnéni/stavu, snaha o udrzeni dobré psychicke a fyzicke kondice

e cergoterapie funkéni — intenzivni procviCovani  postizené  oblasti

(senzomotoricka, kognitivni, psychosocialni ¢innost)

Akreditovany kvalifikacni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach nemusi
absolvovat 1 jiné fyzické osoby, které maji sttedni vzd€lani v oboru:
e Socialni péce (peCovatelska cinnost, socialni ¢innost pro etnické skupiny)
e Socialni Cinnost (socidlni pecovatelstvi, socialni vychovatelstvi, socialni ¢innost

v prosttedi etnickych minorit)



e Vychovna a humanitarni ¢innost

e Vychovatelstvi

e Predskolni a mimoskolni pedagogika

e Vychovatelstvi pro ustavy socidlni péce
e Rodinna skola (socidlni sluzby)

e Charitativni sluzby

e Prace ve zdravotnickych a socidlnich zatizenich (pecovatelska prace)

(Zéakon o socialnich sluzbach; Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

Aktivizacni pracovnici a vedouci pracovnici se shoduji na tom, ze za dostacujici
kvalifikaci aktivizacniho pracovnika je oborové nespecifické, stiedoSkolské vidélani
doplnéné ¢i podpoiené vzdélavanim dovednosti v konkrétnim typu zdajmové cCinnosti a
schopnosti ,,prace s lidmi“. VétSina expertti doporucuje, aby byl aktivizacni pracovnik
vzdélan na Urovni vyS$$i odborné ¢i vysokoskolské trovni, které by mélo byt doplnéné
dal$im vzdélavanim. Dalsi vzdélavani by mélo byt dopliujicim vzdélavacim programem,
ktery je zaméfen na psychosocialni poznatky a dovednosti, na individualni pozndvani
klientd nebo napln aktivizacni ¢innosti. Specializacni vzdélavani vyssich odbornych skol ¢i
vysokych skol by mélo byt dopliiovano a komplexné zaméfeno na otdzky prace se seniory
(Musil, Kubaléikova, Kubinova, 2006). Novotna (2014) také doporucuje ve vzdé€lani
aktivizacnich pracovnikl vyssi odborné ¢i vysokoskolské studium. Dodéava, ze studium by
mélo byt voborech jako je naptiklad ergoterapie, specidlni pedagogika, socialni
pedagogika, arteterapie, gerontologie apod. Za stéZejni povazuje, aby vzdélani
aktivizacnich pracovnika bylo zaméfeno na specifika prace se seniory a na zdékladni
povédomi o fyziologii stafi a projevech nejCastéjSich onemocnéni seniorského veku
(Novotna, 2014).

Musil, Kubal¢ikovd a Kubinové (2006) hodnoti oborové nespecificke, stfedoSkolské
vzdélani doplnéné ¢i podpoiené vzdélavanim dovednosti v konkrétnim typu zijmové
¢innosti a schopnosti ,,prace s lidmi“ za pripravu odpovidajici odborné¢ nesSkolenému
,vedoucimu zajmoveého krouzku®. Takova priprava ma za své uskali to, Ze stézi rozpozna
komplexni psychosocidlni potieby, zvyklosti a potize riznorodé cilové skupiny. Za vysoce
pravdépodobné povazuji nejen neznalost indikace spektra potieb, zvyklosti a potizZi, ale i
to, ze o vetsing z nich nic netusi a neumi je pojmenovat. Tim paddem ,,vedouci z4jmového
krouzku* nedokaze nabidnout potfebam klientii odpovidajici nabidku zdjmovych ¢innosti

nebo jejich individudlni modifikaci. Svou omezenou schopnosti povazovat za dulezité a



zjiStovat Siroké spektrum potieb a zajmi klienta a omezend schopnost nabidky zdjmové
¢innosti zvySuje Sanci, ze si aktivizacni pracovnici s prupravou ,,vedouciho zdjmového
krouzku* rozdéli na zéklad¢ subjektivity klienty na ,,aktivni a ,,pasivni®. ,,Aktivni‘‘ klienty
hodnoti jako klienty, jimz nabizena zajmova ¢innost vyhovuje a mezi ,,pasivni jeho opak,
tudiz aktivity této skupiné klientli nevyhovuji. Toto nalepkovani mtize zapfi€init péstovani
potencidlu a uspokojeni potfeb pouhé Casti klientli a zbytek klientd je pak systematicky,
byt i nevédomé, zanedbavéano. V nckterych ptipadech Ize potieby, zvyklosti a potize
empaticky vnimat, ale ve svém disledku mize spoléhani se na empatii a intuici vést opét
k zanedbani potieb a potizi klientd (Musil, Kubaléikova, Kubinova, 2006).

Musil, Kubal¢ikova a Kubinova (2006) v dobé pred 15 lety jiz ve své praci
upozornovali, Ze je nutné brat v potaz skutecnost, ze ne kazdy domov pro seniory si mize
dovolit zfidit specidlni pozici aktivizaéniho pracovnika. Dle jejich nazoru jde zejména o
mensi domovy pro seniory, které maji omezené zdroje a maly pocet. Mize jit napiiklad o
situaci, kdy aktiviza¢ni pracovnik je soucasti pracovni pozice pracovnika v socidlnich
sluzbach. Zavérecna zprava z dotaznikového Setfeni pracovniki v socidlnich sluzbach,
poskytovatelll socidlnich sluZzeb a vzdé&lavacich subjekti (MPSV, 2018) ukazuje, ze se v
pripadé slouceni téchto dvou pracovnich pozic dostdva na vzdé€lavaci, vychovnou a
aktivizacni C¢innost az po ¢innostech jako jsou poskytovani stravy nebo pomoc pii jejich
zajiSténi, pomoc pii zvladani béZnych tkond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a nacvik samostatnosti a
sobéstacnosti. Vzhledem k této dominantni pecujici pracovni naplni pak mize byt
odpovidajici 1 budouci volba tématu pii dalSim vzdélavani pracovniki v socidlnich
sluzbéch, kterym by bylo dle preferenci pracovnikll v socidlnich sluzb4ch téma aktivizace

a motivace klientd.

Graf 4 — Z4dana témata dal$iho vzdélavani
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Shrneme-li definovani pozice aktivizacniho pracovnika v domové pro seniory dle
zékona o socialnich sluzbach a souvisejici vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., tak ndm zékon a
vyhlaska urcuji, ze aktivizatnim pracovnikem muze byt socidlni pracovnik, ergoterapeut,
absolvent akredita¢niho kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach a ¢lovék s ukoncenym
sttednim vzdélanim ve vySe zminénych oborech. Samoziejmé nejde o veskery vycet
profesi, které se aktivizaéni Cinnosti vénuji. Naptiklad Asociace poskytovatelli socidlnich
sluzeb Ceské republiky v ramci Doporudeného standardu kvality pro domovy pro seniory
CR (2015) doporuduje pro vykon aktivizaéni &innosti odborné pracovniky (vyjma

aktiviza¢nich pracovnikil) pedagogické pracovniky ¢i terapeuty.



4 Aktivizace

Aktivizace je nedilnou soucésti socidlni a oSetfovatelské péce v domovech pro
seniory a nezbytnd k prohloubeni a wudrzovani osobnich pfedpokladi vedouci
k psychickému a fyzickému zdravi. Stava se nejvyznamnéjSim prostiedkem ke zvySovani
kvality zivota, jelikoz se odviji od uspokojovani vSech potieb. Na aktivizaci se
v domovech pro seniory podili pfedev§im socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach a ze zdravotni oblasti pak mohou aktivizovat i vSeobecné sestry (Motlova et al.
2019: 68). Je soucasti prace s klienty, kdy je nutné volit aktivizani programy na zaklad¢
konkrétnich specifik ve spolupraci s klienty a jejich blizkymi. Rodina mtze poskytnout
cenn¢ informace o dosavadnich zalibach klienta, od kterych se pak muze odvijet i
charakter aktivizacni Cinnosti (Venglafova, 2007). Aktivizace ale musi plné respektovat
ptani a potieby kazdého jedince. Diiraz se klade na nalézani motivace jak pro kratkodobé,
tak 1 dlouhodobé cile a na moznost radovat se ze svych uspéchll a posilovat sebetictu
(Langmeier a Krej¢irova, 2006). Malikova (2020) povazuje za smysl aktivizacni ¢innosti
nalezenich adekvatnich aktiviza¢nich a stimula¢nich podnétl, které pomohou klienta
zapojit do sebepéce, uvédomeni svych potieb, mobilizaci sil a zejména k minimalizaci
zavislosti na druhé osobé. Kvalitni aktiviza¢ni ¢innost podporuje diistojnost ¢loveka véetné
dastojného prozivani stari, uspokojeni a radost. Voli vhodnou komunikaci s uzivatelem
sluzby a uplatiiovanim ptipadnych podplirnych metod ho zapojuje do riznych ¢innosti.
Pecovatel by mél v ramci svych kompetenci umét aktivizovat a podporovat nejen fyzické
potteby, ale 1 psychosocidlni (Malikova, 2020). U seniorské populace trénujeme zejména
kognitivni funkce, smysly, pamét. Cilem aktivizace je udrZet ¢i zlepSit stavajici
dovednosti, naplnit volny Cas (prevence), ¢asovou narocnosti pifedchdzet nevyzadanym
formam chovani (nadmérny Cas straveny v 10Zku, na pokoji, bloudéni po chodbéach apod.),
pomahat v navazovani a proZivani socialnich vztahl, podporovat soundlezitost klientl
k socidlnimu prostiedi, ve kterém ziji. Jednim z cilli je 1 motivace seniorti povzbuzujici
psychickou a fyzickou oblast. Za urCity druh aktivizacni Cinnosti mizeme povazovat i
pomoc oSetiovatelského persondlu pfi béZznych denni aktivitdich (napiiklad oblékani,
osobni hygiena). Tyto aktivity posiluji Zivotni aktivity seniorli, zvySuji sobéstacnost, maji
pozitivni vliv na emoc¢ni stav ¢loveéka (pocit distojnosti, uplatni se, zvySené sebevédomi),
pfedchazi imobilizacnimu syndromu a zapojuji do pohybovych a volnocasovych aktivit

(Motlova et al. 2019: 68). Aktiviza¢ni ¢innost by méla ve vysledku nacviCovat a zlepSovat



socialni, motorické a psychické dovednosti; pomdhat s udrzenim kontaktu s pfirozenym
socialnim prostiedim a zahrnovat volnocasové a zajmové aktivity (Malikova, 2020).

Aktivizacni ¢innost Ize provadét individualné i skupinové. Pfi individualni aktivizacni
¢innosti se aktivizacni pracovnik vénuje klientovi intenzivnéji. U skupinovych aktivit se
musi pracovnik vénovat v§em ucastnikiim, ale zaroven diky skupinovym aktivitdm se maji
moznost Uc¢astnici navzdjem poznat, prohloubit vztahy, udrzovat socidlni dovednosti,
poznat jiné nazory atd. (Mlynkova, 2017). Spolecné aktivity zlepSuji jednak vladu nad
paméti a télem, a jednak zlepSuje schopnost, na kterou se aktivita zamétuje. Aktivitami se
zlepsuje nalada a také umociiuje divéru v persondl (Venglafova, 2007). Snizuje se
zavislost na druhych osobach, podporuje se pravidelny program a v ramci skupinovych
aktivit upeviiuje vzajemné vztahy s ostatnimi Ucastniky (Mlynkova, 2017). Aktivizacni
¢innost systematicky zjiStuje a organizuje uspokojovani potieb seniord v oblasti
zajmovych aktivit k tomu uréenym pracovnikem (Musil, Kubal¢ikova, Kubinova 2006).

Langmeier a Krejcifova (2006) sice upozoriiuji na moznost, ze za extrémnich
okolnosti lze z aktivizace vytvofit ndstroj pro tyrani seniorl, nejcastéji v institucionalnich
zafizenich, ale v praxi se spiSe setkdvame s nedostateCnou pfrilezitosti k aktivizaci a
postupné deprivaci podnétd. V tomto svétle by méla byt nabidka aktivit riznorodd, ¢innosti
se stfidat a nesmi byt pro klienta poniZujici nebo ho nudit. Nabidka aktivit odpovida
pfiméfené Casové narocnosti, odviji se od schopnosti a mozZnosti klienta a snaZi se
naplnovat zaroven i jeho cile. Tyto €innosti maji smysl, pokud se konaji pravideln¢ a
znamenaji pro klienta ptinos (Mlynkova, 2017). Novotna (2014) proto uvadi nasledujici
zasady, které je nutné pii aktivizaci dodrZovat:

e Casova pravidelnost aktivit

aktivity neorganizovat hned po jidle, ale nejdiive hodinu po jidle
e dobrovolnost, mozZnost pasivni Ui€asti na aktivitach

e vhodna skladba aktivit

e odpovidajici naro¢nost pfizpiisobena klientim

e ohled na schopnosti a moznosti klientl

e vhodné prostiedi

e omezeni rusivych elementa

e integrace aktivizacnich Cinnosti i do bézného Zivota klienta



Aktivizace s sebou pfinasi i sva rizika. Proces aktivizace mize byt ovliviiovan
vékem klienta, motivaci, podporou blizkych lidi, druhem a stupném postizeni/nemoci,
podplirnymi pomitickami, pfijetim zdravotniho stavu, mirou spolupriace se zameéstnanci
zafizeni aj. Musi se volit takové aktivity, které odpovidaji potiebam jedince (Mlynkova,
2017). Aktivizaéni pracovnik musi byt pfipraven na to, Ze aktivizac¢ni ¢innosti mize dojit
ke zdiraznéni slabych stranek klienta, coz mize vést k demotivaci a nizké sebedivére.
Neékdy se 1 vybavuji aktivizaénimi Cinnostmi nepfijemné vzpominky. Obcas mohou byt
skupinové aktivizacni programy naruseny kvtli antipatiim nékterych tcastnika. Nutno brat
v potaz individuality klienti, aktivizace se zGcastiiuyji i klienti s niz§im tempem vyzadujici
méné naro¢nou aktivizaéni Cinnost, kterd pak ale mize byt pro nékteré nudna. Idealné
vytvofeny a provadény aktivizaéni program zachovava autonomii klienta, podporuje
verbalni 1 neverbdlni komunikaci, zlepSuje psychiku, podporuje psychickou odolnost,
zlepsuje/udrzuje kvalitu kognitivnich funkci, zlepSuji/udrzuji hrubou a jemnou motoriku
(Novotna, 2014).

Pted 15 lety autofi Musil, Kubal¢ikova a Kubinova (2006) aktivizaci pro seniory
pfedstavovali tak, Ze se v zajmovych ¢innostech pro jednotlivee i skupiny budou odrazet
psychické, socialni, poznavaci a spiritualni potieby, coz uz Motlova a kol. (2019: 68)
povazuji za soucasny trend ve zdravotni a socidlni péci v domovech pro seniory.
Individualni péce se jiz zaméfuje na biologické, psychologické, spiritudlni, socidlni
potieby. Prechazi se od konceptu obrovského mnoZzstvi ¢innosti a sluZzeb pro klienty k jeho
potiebam a vytvafeni nabidky S§ité na miru uzivateli domova pro seniory. Také se
zdiraziuje respekt k ¢loveéku. Individualni pfistup k uzivatelim v domové pro seniory

v oblasti aktivizace je kli€ovym principem socidlni prace.

4.1 Aktivizacni program

Vycet aktivizaCnich Cinnosti je obsazen v aktivizaénim programu. Aktivizacni
program by pak mél obsahovat reflektovani celého pribéhu dne, aktivit. Pracovnik se
zaméfuje na to, jak klient trdvil den a informace piipadné klientovi dopliuje, ale
nekonfrontuje. Program by mél obsahovat aktivity na podporu paméti (otazky na zpravy
v novinach, radiu, na d¢&j filmu...) a zapojujici kognitivni funkce (naptiklad spolecenské
hry). VSechny kazdodenni ¢innosti jsou vyuzity k tréninku (pfiprava véci na hygienu,
stravovani...) a spolecné s klientem se planuji tkoly, které ma za den zvladnout. Nesmi se
opomijet ani ocenovat snahu klienta (Venglatova, 2007). Aktiviza¢ni programy idealné

zvysuji sobéstacnost seniori, ale ve vétSin€ ptipadil jde zejména o zachovani sobéstacnosti,



coz lze také predpokladat za tspéch. Sobéstacnost se vyznacuje at’ uz fyzickou,
psychickou ¢i emocionalni samostatnosti. Procesem starnuti se kazdému znds tato
nezavislost pomalu, ale jisté¢ snizuje v raznych slozkach. Dilezitym cilem u této cilové
skupiny je umeét se sdm o sebe postarat, tzn. sebeobsluha. V praxi dochazi vzhledem
k ¢asové vytizenosti pracovniki k chybné ,,pomoci“, kdy naptiklad podavaji stravu
seniorovi, ktery je ale schopen najist se sadm. Spravna praxe by méla nechat vykonavat
seniora vSechny ¢innosti, které miize délat, ackoliv tato Cinnost zabira vice Casu, néz je
bézné. Jak jsem jiz zminila, je pro seniora dulezité, byt Cinnost jevici se jako banalni
zalezitost, byt nezavisly na pomoci druhych. Bohuzel nemadlo seniorti pfistupuje
k aktivizaci pasivné, proto je zapotiebi ze strany pracovnika nendsiln¢ seniora motivovat a
snazit se aktivity vytvoftit dle jeho preferenci a schopnosti. Opakem jsou seniofi, kteti byli
zvykli zit aktivnim zpisobem Zivota a jejich aktivitu v ur€itych ohledech tlumit. Maze
pusobit kontraproduktivng, a naopak jejich fyzické schopnosti ublizit (Haskovcova, 2012).
Aktivizaéni program uspokojuje potfeby seniord, udrzuje je ve fyzické i mentalni

aktivité, rozviji kreativitu, zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim a tim
ptispiva k celkovému zlepSovani kvality zivota seniorti. Probihd na trovni lécebné ¢i
preventivni a zaméfuje se na dasledky a projevy stafi, které maji negativni dopad na
klienta. Zmény ve stafi jsou blize popsany v kapitole 1.1. Aktiviza¢ni program probiha
zejména v zafizenich pro seniory, nej€astéji v domovech pro seniory, nebo v dennich
stacionafich. Programy vytvari a provadi aktiviza¢ni pracovnici a vyuZivaji v nich rizné
aktivizacni techniky jako (Novotna, 2014):

e kognitivni trénink

e reminiscencni terapie

e kreativni techniky/arteterapie

e pohybova terapie

e senzorickd stimulace

e pet-terapie

e muzikoterapie

e biblioterapie, filmoterapie

e souteZze, spolecenské a stolni hry, turnaje

e ¢innosti nacvicujici bézné denni aktivity (naptiklad terapeutické vateni)

e dalsi



Kognitivni trénink

Kognitivni trénink rozviji, aktivuje a procvicuje mozkové funkce. Probiha formou
ruznych cviceni nebo aktivit zaméfenych na konkrétni mozkové funkce (pamét, pozornost
a koncentrace, rychlost mysleni, porozuméni informacim, exekutivni funkce, expresivni

schopnosti, prostorova orientace a vnimani), (Novotna, 2014).

Pohybova terapie

V ramci aktivizace se vyuziva predevsim lécebna télesna Cinnost a kinezioterapie,
tanecni terapie. LéCebnd télesnd Cinnost je uzplsobena potfebam cilové skupiny nebo
jednotlivee. Zamétuje se kondi¢né ¢i terapeuticky a jejim cilem je obnova nebo zlepSeni
postizenych funkci, ptipadné udrzeni funkci stavajicich. Casto jsou vyuzivany pomiicky.
Kinezioterapie je zaloZena na ptedpokladu vzajemného ovliviiovani psychiky a motoriky, a
to obéma sméry. Pohybové programy vychazi z télesnych cviceni, sporti a pohybovych
her. Cilem je zmirnéni nebo odstranéni psychickych a psychosomatickych pfic¢in a
problému. Tanecni terapie vibec neklade diraz na estetickou stranku, naopak si klade za
cil zlepSeni emocni, socidlni, kognitivni a pohybové integrace ¢lovéka. Provadi se vsedé,

na zidli, na voziku, uzptsobuje se fyzickym potiebam klienta (Novotna, 2014).

Kreativni techniky/arteterapie

Kreativni techniky zlepSuji psychicky stav a posiluje pocit sebeuplatnéni. Vybiraji
se spravné techniky s ohledem na schopnosti a dovednosti seniord, Castokrat se kreativni
technikou trénuji 1 fyzické schopnosti. U vytvarnych technik je né€kdy obtizné klienty
motivovat. Pfiklady vytvarnych technik jsou malovani, ubrouskova technika, koléze,

batikovani, otiskovani na papir ¢i latku, navlékani koralkd, ... (Novotna, 2014).

Reminiscen¢ni terapie

Jde o terapii vzpominanim, kterd vyuziva ke stimulaci a aktivizaci dlouhodobou
pamét. V Ceském prostiedi probihd spiSe ve skupinové formé, jeji pritb¢h a vysledech se
odviji od schopnosti a osobnosti terapeuta, ale i na spolupraci klientd. Pomaha pochopit
osobnost klienta. V. domovech pro seniory vznikaji tzv. reminiscen¢ni mistnosti, které jsou

vybaveny dobovym vybavenim a predméty z dob minulych (Novotna, 2014).

Senzoricka stimulace



Senzorickd stimulace uzce souvisi s kognitivnim tréninkem a reminiscenci. Muze
byt cichova, chutova, zrakovd, sluchovd nebo hmatova. Idedlni praxi je technika
snoezelen, ktera probihda ve specidlnich mistnostech. Vybaveni mistnosti umoziuje
stimulaci vSech smysli najednou ¢i oddélené. Metoda je vhodna u klientii s demenci

(Novotna, 2014).

Soutéze, spolecenské a stolni hry, turnaje

Soutéze, spoleCenské a stolni hry a turnaje umoznuji kontakt se spolecenskym
prostiedim, socializaci a zdbavnou formu vyuziti jiz zminénych druhi aktivizace jako
kognitivni trénink, kinezioterapii, reminiscenci, kreativni techniky. Jde o hry jako bingo,
pexeso, domino, puzzle, karty, kostky, kuzelky, pétanque, védomostni a stolni hry, Sipky,

... (Novotna, 2014).

Pet-terapie

Pet-terapie je terapie pomoci zvifat, ktera slouzi k podpote psychosocialniho zdravi
a lze ji provadét jak individudlng, tak 1 skupinové. Zvife miize byt rezidenéni nebo do
zatizeni dochézi externi terapeut a zvife. Ma pozitivni vliv na psychiku, kardiovaskularni

systém, hrubou a jemnou motoriku, stimuluje smysly (Novotna, 2014).

Muzikoterapie

Terapie hudbou probihd pasivné 1 aktivné. Aktivni muzikoterapie probihd jako
rytmické cvi€eni, zp€v, hudebni kviz, poznavani ukazek pisni apod. U pasivni formy se pii
hudbé¢ relaxuje a poslouchd. Muzikoterapie se také propojuje s ostatnimi aktivizacnimi

technikami (reminiscence, pohybové cviceni, kognitivni cviceni), (Novotna, 2014).

Biblioterapie, filmoterapie

Biblioterapie a filmoterapie jsou ve své podstat¢ dost podobné. Biblioterapie je
charakteristicka jako 1é¢ba knihou, filmoterapie jako 1écba filmem. Vyuzivaji se 1écebné a
podplirné ucinky knihy a filmu. Tato technika pracuje s emocemi, posiluje psychickou
odolnost, rozviji fantazii, kritické mysSleni a komunikaéni dovednosti. U klientl
s poruchami paméti se vyuzivaji kratsi povidky a povésti, ne knihu na pokracovani

(Novotna, 2014).

Cinnosti zamérené na nacvik dennich aktivit, nap¥. terapeutické vaieni



Skupinové vafeni nebo peceni je v zafizenich velice rozsifené, probihd nejcasteji
skupinovou formou. Terapeutické vateni vede aktivizacni pracovnik, jednotlivé Cinnosti
klientim rozdé€luje a pridéluje. Trénuji se kognitivni funkce (pamatovéani si postupu,
piisad, vazeni...), hrubou a jemnou motoriku (manipulace, michani, krajeni, loupani...).
Ma sviij vliv i na psychiku (uzite¢nost klienta) a lze vyuzit i senzorickou stimulaci (viing,
chut’, struktura). Mimo zminéné spolu klienti pfi této technice spolupracuji, komunikuji a

integruji se (Novotna, 2014).

DalSi ¢innosti
Do dalsich ¢innosti mtizeme zaradit posezeni u kavy/Caje, oslavy narozenin/jmenin,
prochazky, vylety, oslava svatki (Vanoce, Velikonoce), mezigeneracni aktivity,

jednoduché préace na zahrad¢ atd. (Novotna, 2014).

Zminéné aktivizacni techniky podporuji klienta na #rovni mentalni, psychické ¢i
senzorické. Aktivizace podporujici mentalni schopnosti je soucasti kazdodenniho rezimu.
Mentélni schopnost podporuje cviceni paméti, kognitivni trénink a reminiscence. Pro
trénovani kognitivnich funkci je vhodné pravidelné Cist a opakovat jednoduché texty, cvicit
pocetni dovednosti, lustit kiizovky, pfesmycky, slova s opacnym vyznamem, sledovat
spoleCenské déni a aktuality, které se poté rozebiraji. Aktivizaci podporujici fyzické
schopnosti pojimaji rehabilita¢ni, sebeobsluzné a vychovné ¢innosti. Rehabilita¢ni cviceni
je individudlni a vychézi z klientova zdravotniho stavu. V rdmci sebeobsluznych Cinnosti
se zaméfuje na aktivity slouzici ke znovunabyti schopnosti postarat se sdm o sebe.
Piikladem je oblékani a svlékani obleceni, pfijem jidla, hygienicka péce a vyprazdiovani.
Soucasti je 1 vafeni/peCeni, coZ byva Castou soucasti aktivizanich programu. V této oblasti
existuje obrovské moznosti aktivizace klienta. Vychovné ¢innosti zahrnuji riizné vytvarné
techniky (kresleni, malovani, vyroba predméti, ...). Aktivizace zamétujici se na podporu
senzorické schopnosti stimuluje smysly pomoci rtiznych pomutcek a materidli. Pomaha
klientim s poruchami paméti 1 klientim, ktefi maji zachované kognitivni schopnosti.

Stimuluje se hmat, sluch, ¢ich a zrak (Mlynkova, 2017).

4.2 Komunikace
Aktivizace nezahrnuje jen samotné konkrétni ¢innosti a aktivizaéni techniky, které

pro né¢ kompetentni osoba vymysli, pfipravuje a realizuje. Podstatnou soucésti je

komunikace mezi pracovnikem a seniorem, kterd je zalozena na vzajemném pochopeni.



Dusledkem moderniho souZiti se od sebe vzdaluje generace seniorti a mladSich, ¢imz
vznikd skupina seniord, kterd nemé co fict mlad$im lidem a maji pocit, Ze o jejich moudra,
zkuSenosti a ndzory nikdo nestoji. Tato propast se tyka i profesionalnich pracovniki, ktera
ma za disledek vaznouci porozuméni mezi profesionalnim pracovnikem a seniorem.
Nepochybné si kazdy profesiondlni pracovnik uvédomuje dilezitosti komunikace a jak ji
provadét. V socialnich sluzbach vSak nardzime spise na komunikaci technickou, naucenou,
vyzadujici bezchybnost. Tou se bohuzel ztraci prava pointa veSkeré komunikace. Smysl
sd¢élovaného je daleko dulezitéjsi nez jeji forma, protoze vede ke vzajemnému porozumeni.
Pravé na obsah sdéleni bychom se méli pfi komunikaci se seniorem zaméfit (Haskovcova
2012). Piedpoklady aktivizaéniho pracovnika pro komunikaci s klientem je schopnost
klientovi aktivné naslouchat, rozpoznavat klientiv pohled na svét, pfizpltisobovat mu
témata a zpusob komunikace, komunikovat s riznou mirou motivace ke komunikaci a
zvladat komunikativni situaci ovlivnénou napétim mezi potiebou respektovat pasivni
stanovisko klienta a potiebou podnécovat ho k ¢innosti v rdmci jeho moznosti i schopnosti
(Musil, Kubal¢ikova, Kubinova, 2006).

Pti komunikaci se seniorem se pracovnik setkdva s riznymi ndpadnostmi, jako jsou
percepéni problémy, pomalost, pamét'ové problémy a zmény v jazykovych dovednostech.
Percepcni problémy, spojené s nedoslychavosti, mize zpracovani pfijimané informace
ovliviiovat. Senior pfesné neslysi kazdé slovo, nebo ho nestaci zachytit, a obsah sdéleni
domysli ze smyslu kontextu, coz vede k ¢astym nedorozuménim. Nejistota v komunikaci
vyvolava pocit nepohodli a zacne odmitat vést rozhovory s cizimi lidmi, protoZe je pro né
nepiijemné vysvétlovat problémy s nedoslychavosti. Percepéni problémy se odrazeji 1 na
spoleCenském Zivoté. Skupinové rozhovory jsou mnohem néaro¢néj$i neZz komunikace
s jednotlivcem, seniora rusi v soustfedéni hluk a Sum a je mu trapné se opakované ptat na
obsah daného sdéleni. V takovych situacich se stdvd pasivnim c¢lenem, nechce se
prosazovat a spolecenské setkdvani prestava nevyhledavat. Proto by se méla pozornost ve
skupinach upfit na pasivni Cleny, byt si védom percepcnich problémul, a nepiehlizet
pasivitu. Percepcni problémy vedou také k podeziravosti a Spatné slysici lidé maji dojem,
ze jsou prehlizeni nebo se o nich hovofi v nehezkém duchu. Typicka je pro seniory i
pomalost. Zpracovani piijimanych informaci a nasledné odpovédi vyzaduje vice €asu, coz
nebyva velkym problém v komunikaci sjednim clovékem. Opét nastdva kolize ve
skupinovém rozhovoru, senior nestihd reagovat a i€astnici skupiny nemivaji trpélivost na
odpoveéd’ vyckévat. Nez se senior vyjadii, téma uz byva jiné a senior se snazi alespoil

zpracovat aktudlni informaci, avSak bez jeho nésledné reakce. Za dalsi komplikaci miizeme



povazovat pamét’ové problémy. Stagnujici kratkodoba pamét’ je jednou z pficin opakovani
sdélenych informaci. Ackoliv partner v komunikaci sdélenému rozumél, ma senior i piesto
nutkani opakovat obsah sdé¢leni. Pfi¢inou miize byt projekce, senior si mysli, ze kdyz ma
problém se zapamatovanim pfijimanych informaci, tento problém automaticky ptipisuje i
druhym. Nebo se miize jednat o projev zvySené nejistoty. Sdélené informace se
nezapamatovavaji ptili§ dobfe, na rozdil od tisténé ¢i psané formy, ¢ehoz jsou si starsi lidé
pIn¢€ védomi a uz jen z komplexu se snazi informace zredukovat na minimum, ale bohuzel i
to n¢kdy zptusobuje chybnou interpretaci v podstaté sdéleni. Pii komunikaci si miizeme
vSimnout zmén v jazykovych dovednostech. VétSinou se zasadnim zplisobem neméni
slovni zasoba a naucené slovni dovednosti, ale dochazi, zejména kolem 70. véku, ke
zhorSeni schopnosti jejich vyuziti. Hlfe si vybavuji rizné pojmy, zejména malo vyuzivané,
a seniofi se Cim dal vice vyhybaji vyjadfovani sloZzitéjSim zplsobem. Sva sdéleni
zjednodusuji a zkracuji. Procesem starnuti se nepochybné méni i styl Zivota a s tim spojeny
obsah komunikace, ktery prochdzi zménami v tématice. UZz$i socidlni kontakty, blizkost
bydlisté, umisténi do zatizeni, neptinasi bohaté udalosti, a tak dochazi k akcentaci béznych
zalezitosti. Najednou jsou bandlni potize kazdodenniho Zivota posuzovany jako dualezité.
Komunikace ze strany seniorti se zpravidla tyka témat ohledné zdravi, rodiny a vzpominek
na diivejsi udalosti (Vagnerova, 2007).

K verbalni komunikaci neodmyslitelné patii i neverbalni komunikace. Ta ovliviiuje
ptrenos informaci, ktery je pro piijemce daleko dileZitéjs$i neZ samotny obsah komunikace.
Vyznam neverbalni komunikace je subjektivné ovlivnén, zdlraziuje citéni a osobni nazor
¢loveka, a proto tvoii nezanedbatelnou soucast socidlni interakce zvlasté v oSetrovatelské
péci. Verbalni komunikace, ktera neni ve shodé¢ s neverbalni, mize vést k negativnimu
ovlivnéni vzajemného vztahu a k pocinajici nedivére (Pokornd, 2010). Pracovnici zafizeni
poskytujici socidlni péci nezfidka kdy podléhaji chybnému stylu komunikace se seniory,
kterému by se méli v ramci poskytovani kvalitni sluzby vyhybat. Pfikladem mulze byt
elderspeak. Elderspeak vychazi ze stereotypniho vnimani seniort a jejich schopnosti, které
vyustuje v mylnou pfedstavu seniora jakozto méné¢ kompetentni osoby. Jde o silné
ukotveny negativni stereotyp ve spolecnosti, jenz ovliviiuje intergeneracni komunikaci.
V praxi maji v zafizenich socialnich sluzeb ve vztahu k seniorim pracovnici tendenci
vyuzivat jednodussi styl komunikace, pfi které méni paralingvistiku a neverbalni prvky. Ve
verbalni komunikaci se projevuje ve form¢ zdrobnélin, oslovovanim nepreferovanym
jménem, otdzkami sméfujici rovnou k souhlasu (Zze ano, neni-liz pravda, ...), nemistné

uzivani mnozného cisla (ptijdeme se najit, ...), pojmy z détského jazyka (papat, hacat, ...).



V paralingvistice pracovnik zvySuje automaticky ton hlasu a zpomaluje fe€. V neverbalni
komunikaci se pak uziva nadmérné mimiky, omezuji se haptické kontakty, neudrzuje o¢ni

kontakt a nedodrzuji prostorové vzdalenosti (Pokorna, 2010).

5 Prakticka ¢ast

5.1 Metodologie vyzkumu

Cil vyzkumu
Zamérem kvalitativniho vyzkumu je analyza a popis toho, jakym zplsobem jsou
v domovech pro seniory na tizemi hlavniho mésta Prahy poskytovany aktiviza¢ni sluzby.

Dilé¢im cilem je zjistit rozdily v jejich poskytovéani z personalniho hlediska.

Vyzkumny problém a otazky

Existuje celd tada publikaci zabyvajicich se aktivizaéni CcCinnosti, popisem
aktivizace vcCetné jejich metod a technik. Na zdklad¢ reSerSe dostupnych zdrojii na dané
téma bylo zjisténo, jaké profese ¢i kvalifikace jsou zapotiebi pro vykon prace
aktiviza¢niho pracovnika a jaké techniky a metody aktivizace mtize aktivizaéni pracovnik
vyuzivat. Kazdé zatizeni domova pro seniory si vSak aktivizaci, aktiviza¢ni programy a
vyuzivani technik a metod miiZze pojimat do jist¢ miry po svém. TaktéZ si miiZze zafizeni
uréovat ruzné kvalifikaéni pozadavky, v souladu se zdkonem, a zda bude tato pracovni
pozice vyty€ena samostatné, nebo v ramci jiné ¢innosti souvisejici s praci v takovémto
zafizeni. Zachyceni rozdili mezi jednotlivymi aktivizacnimi pracovniky z odliSnych
domovt pro seniory pfinese specificky pohled na podoby personalniho zajisténi socialné
aktivizaCnich ¢innosti pfislusnych domovi. Analyza zjisténych tdaji v komparaci se
soucasnou odbornou literaturou pak mapuje a vyhodnocuje soucasny stav v pfisluSnych

domovech pro seniory. Cil prace jsem pievedla do hlavni vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka
Jaké jsou rozdily v poskytovani socidlné aktivizacni sluzby z persondlniho hlediska

v domovech pro seniory na Gzemi hlavniho mésta Prahy?

Diléi vyzkumné otazky
1. Jakym zplsobem je v pfislusném zafizeni aktivizace vykonavana? (Castost, ¢asova

dotace, program)



2. Jak by aktivizacni pracovnik ptipadné chtél doplnit ¢i rozvinout aktivizaci v pfislusném
zafizeni?

3. Jaké aktivizacni techniky a metody jsou pii aktivizaci klienti vyuzivany?

4. Jaké je vzdélani aktiviza¢niho pracovnika a v jakém oboru?

5. Jaké znalosti a dovednosti ziskané z tohoto vzdé¢lani uzivéa aktivizaéni pracovnik pfi
aktivizaci senior? Pfipadné, kde ziskal know-how?

6. Jakou oblast v ramci aktivizace by aktivizacni pracovnik u sebe rad rozvijel?

Vyzkumna metoda

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni analyzu formou polostrukturovanych
rozhovort s aktivizaénimi pracovniky v domovech pro seniory na uzemi hlavniho mésta
Prahy. Kvalitativni analyza a interpretace vysledkli hledd souvisejici vztahy a poté je
spojuje do deskriptivnich kategorii logickych celkd. Nejsou pfedem stanoveny hypotézy a
vyzkum neni zdvisly na teorii, kterou jiz n€kdo ptfedtim vytvofil. Cilem je prozkoumat
dany jev do hloubky a pfinést o0 ném co nejvétsi mozné mnozstvi poznatki. Vystupem je
pak formulovéani nové hypotézy nebo teorie, které pak neni mozné zobecnovat, jelikoz jsou
platné jen pro vzorek, na kterém byla data ziskana (Svaficek, Sed’ova, 2007). Kvalitativni
analyza nema ptedstavovat popis rozlozeni jevu v dané populaci, ale diikaz o tom, Ze jev
existuje (Reichel, 2009). Zasadni je pak interakce mezi vyzkumnikem a respondentem
(Hendl, 2016). Polostrukturované rozhovory jsou specifické velkou nabidkou mozZnosti
v procesu sbéru dat. Na rozdil od rozhovora strukturovanych ¢i nestrukturovanych slouzi
Castecné jako pomoc nejen pro respondenty, ale i tazatele (Hendl, 2016). Cilem
polostrukturovaného rozhovoru je ziskavani celkové i detailni informace o studovaném

jevu (Svaticek, Sed’'ova, 2007).

Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou aktiviza¢ni pracovnici v domovech pro seniory na
uzemi hlavniho mésta Prahy. Oslovila jsem vSechny domovy pro seniory v Praze, a to na
zaklade Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb, s tim, zda maji aktivizacniho pracovnika
a pokud ano, zda by byl ochoten se mnou udélat rozhovor. Na webovych stankach vSech
domovll pro seniory na uzemi hlavniho mésta Prahy jsem vyhledavala pfimy kontakt na
aktivizatniho pracovnika, ale ne vSechny webové stranky jejich kontakt uvadéji.

V takovém pfipadé¢ jsem oslovovala socidlni pracovniky opét s otdzkou na pozici



aktivizaniho pracovnika a zda by byl ochoten se mnou udélat rozhovor do diplomové
prace.

K 1. 7. 2021 bylo v Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb v hlavnim meésté
Praha celkem 32 domovt pro seniory. Jmenovité jde o domovy pro seniory (MPSV, 2021):
Domov pro seniory v Domé socialnich a zdravotnich sluzeb u VrSovického nadrazi,
Domov pro seniory VrSovicky zdmecek, Centrin, Domov pro seniory Zvonkova, Domov
pro seniory Machova, Domov pro seniory Jana Masaryka, Ceska katolick4 charita Charitni
domov Bievnov, Bethesda - domov pro seniory, Domov pro seniory Dablice, Domov pro
seniory ElisSky Purkynové, Domov pro seniory Héje, Domov pro seniory Chodov, Domov
pro seniory Kr¢é, Domov pro seniory MaleSice, Domov pro seniory Nova slunecnice,
Domov pro seniory Zahradni Mésto, Domov seniortt Vysocany, Domov Sue Ryder, z.u.,
Diim pro seniory Zity Kabatové, Dim seniori Michle s.r.o., Dim u Agaty - Domov pro
seniory, Domov pro seniory JiZzni mésto, Diim socialnich sluZzeb Boj¢enkova, Gerocentrum
Slunné stati, OSetfovatelsky domov Praha 3, SENECURA SENIORCENTRUM
STERBOHOLY, SENECURA SENIORCENTRUM KLAMOVKA, SeneCura
SeniorCentrum Slivenec - domov pro seniory, Senior-komplex Praha TiebeSin Domov pro
seniory, Domov seniori Praha 9, Domov VI¢i mak - Domov pro seniory, Domov socialni
péce Hagibor.

Z téchto 32 domovll pro seniory v Praze se mi vratilo celkem 8 odpovédi s tim, Ze o
spolupraci maji zajem. Pracovnici ostatnich domovill pro seniory mi viilbec na mou otazku
ani po opakované¢ zadosti nedopovédéli. Vyzkumny soubor tvoii 8 aktivizacnich
pracovniki, vSechny jsou zeny. Vyzkumu se zacastnilo tedy 25 % domovil pro seniory na
uzemi hlavniho mésta Prahy, pokazdé s jednim zastupcem aktivizacniho pracovnika. I
kdyZ se miZe ucast na vyzkumu jevit jako mald, nutno brat v potaz pandemickou situaci
v Ceské republice, ktera nepochybné zanechala negativni nasledky v jednotlivych
domovech pro seniory a jeji personal. Vyzkum jsem realizovala az po postupném
rozvolnovani protiepidemickych opatfeni v ¢ervenci 2021, abych neohrozovala ¢i jeSté

vice nezatéZovala nejen samotné klienty, ale i personal, na ktery moje prace cili.

Postup sbéru dat

Hlavni vyzkumnou metodou pro sbér dat byly vyuzity polostrukturované
rozhovory. Zvolila jsem si tuto metodu, protoze umoznuje hlubsi poznani zkoumané
problematiky a také z divodu, Ze mym cilem nebylo zobectiovat vysledky na SirSi skupinu,

ale naopak se zaméfit na konkrétni specifika a rozdilnosti, které jsou cilem této prace.



Polostrukturované rozhovory mi poskytly moznost pracovat s ptedem pfipravenymi
tématy, kterd jsou zformulovéany do dil¢ich otdzek. Zaroven déavaji prostor respondentim
vyjadfit se v ramci konkrétni otazky, ktera je osnovou pro odpovéd’, riznymi zplisoby a
mnozstvim informaci. Vyzkum probihal v ¢ervenci 2021, kdy bylo zrealizovano celkem 8
rozhovori s aktivizaénimi pracovniky z rdznych domovii pro seniory na tzemi hlavniho

mesta Prahy.

Analyza dat

Pro zpracovani vysledkid jsem si zvolila metodu zakotvené teorie, ze které byla
vyvinuta technika otevieného kédovani, kterou taktéz v analyze dat vyuzivam. Metoda
zakotvené teorie vychdzi ze strategickych nastrojii, které maji pomoci vyvinout teorii ze
sesbiranych dat bez pouziti pfedem ptipravenych hypotéz nebo kritérii. Vede k vytvoteni
pevnéjSiho teoretického konceptu a je do znaéné miry abstraktni, na rozdil od
etnografickych postupi. Pii otevieném koédovani je text rozd€len na jednotky, kterym je
dano jméno a poté se s pojmenovanymi jednotkami dale pracuje. Jednotkou miiZze byt
odstavec, véta, slovo, spojeni slov, pfi¢emz se doporucuje jednotky nerozdelovat formalné,
ale dle jejich vyznamu (Svaticek, Sed’ova, 2007). Kody vytvaiim tak, aby odpovidaly
pfipravenym vyzkumnym otazkam.

Mimo zminénych Sesti otdzek jsem si také zjiStovala, kolik ma dany domov pro
seniory klienttl, aktiviza¢nich pracovniki, délku praxe aktiviza¢niho pracovnika a zda je

aktivizace hlavni ¢innosti pracovni naplné, nebo je jednou z ¢innosti pracovni naplné.

Etika a limity vyzkumu

Kvalitni vyzkum ma dodrZovat urcita eticka pravidla k ochrané respondenti, ktefi
se zucastnili vyzkumu. Je zapotfebi zvaZzovat disledky svého vyzkumu, zejména pii
zvetejnéni vysledkli z vyzkumu. Etickd dimenze vyzkumu, ktera je soucasti vétSiny
vyzkum, souvisi s obecnymi principy, které jsou formulovany v jednotlivych védach ve
formé etickych zasad chovani (Svaiicek, Sed’ova, 2007). Disman (2011) uvadi, Ze
respektovani anonymity je zdkladnim pozadavkem etiky vyzkumu. Povazuje za velmi
dalezité¢ presvédCit respondenty o tom, ze dany vyzkum je doopravdy anonymni.
Kvalitativni vyzkum je zvelké casti zaloZzen na vzajemném vztahu a divéfe mezi
respondentem a tazatelem a tento vztah muze 1 nevédomé vysledky vyzkumu ovlivnit.
Nemalou roli hraji také sympatie, naladéni se na sebe a spolecné porozuméni (MiSovic,

2019). K ovlivnéni vysledki vyzkumu miiZe dojit nejen ze strany tazatele, napiiklad jeho



hodnotovymi postoji, ale i ze strany respondenta. Nezkreslené a pravdivé informace jsou
zavislé na otevienosti respondenta. V této situaci by mél byt tazatel otevieny a umét
komunikovat s respondentem o priib¢hu rozhovoru, vcetné uptesnéni otazek ¢i vysvétleni,
pro€ jsou pro n¢ho dilezité tyto odpovedi (Hendl, 1999). Neméla by byt zvetejnéna zadna
data, kterd by pomohla identifikovat ucastniky vyzkumu a také by nemélo dojit k zadné
uyme ucastnikli vyzkumu. Kromé divérnosti je zdsadni mit pouceny souhlas od ucastnikii
vyzkumil a moznost zp¥istupnit praci Géastnikim vyzkumu (Svaiicek, Sed’'ova, 2007).
V tomto vyzkumu byly rozhovory nahravany na diktafon v konkrétnim domové pro
seniory. VSichni Ucastnici s nahrdvanim rozhovoru souhlasili a byli o ném piedem
informovani. Aby byla respondentim zarucena nezjistitelnost identity vcetné nazvu
zafizeni, jsou jejich osobni tidaje anonymizovany.

Jak je jiz zminéno vySe, mymi respondenty bylo 8 aktivizacnich pracovnikl
v odlisnych domovech pro seniory v Praze. VSem byla pied zahajenim rozhovoru zaruc¢ena

anonymita pii zpracovani odpovédi a také vyslovili souhlas s nahravanim.

5.2  Vysledky dotaznikového Setieni

Podkapitola shrnuje informace o poctu klienti v daném domové pro seniory,
aktivizaCnich pracovnikl, délce praxe aktivizaéniho pracovnika a zda je napli prace
aktiviza¢niho pracovnika hlavni pracovni naplni ¢i jednou z ¢innosti. Nasleduje pak popis
zpracovanych dat z polostrukturovanych rozhovort, které se konaly v cervenci 2021.
Odpovedi respondentll jsou anonymizovany vcetné nazvu zatizeni, ve kterém pracuji.

Popis zpracovanych dat z rozhovorti patii ke kazdé z Sesti vySe zminénych otazek.

Pocet klienti a aktiviza¢nich pracovnikii v domové pro seniory, délka praxe

aktiviza¢niho pracovnika, pracovni napli aktiviza¢niho pracovnika:

DPS1 — pocet klientl je 52, mé& 3 aktivizani pracovniky, délka praxe aktivizaniho
pracovnika je jeden rok. Aktivizace je hlavni pracovni naplni, ale spiSe manaZersko-
organiza¢niho charakteru. V prioméru ma 1 aktivizacniho pracovnika na cca 17 klienti.
DPS2 — pocet klientit je 150, ma 4 aktivizacni pracovniky, délka praxe aktiviza¢niho
pracovnika jsou 3 roky a aktivizace je hlavni pracovni naplni. V priméru ma 1

aktivizacniho pracovnika na cca 38 klienti.



DPS3 — pocet klientli je 155, ma 5 aktivizacnich pracovniki, délka praxe aktivizaniho
pracovnika jsou 2 roky a aktivizace je hlavni pracovni naplni. V priméru ma 1
aktivizacniho pracovnika na 31 klienti.

DPS4 — pocet klientii je 50, ma 3 aktivizacni pracovniky, délka praxe aktiviza¢niho
pracovnika jsou 3 roky a aktivizace je hlavni pracovni naplni. V priméru ma 1
aktivizacniho pracovnika na cca 17 klienti.

DPSS — pocet klientii je 60, ma 2 aktivizacni pracovniky, délka praxe aktiviza¢niho
pracovnika je 35 let a aktivizace neni hlavni pracovni naplni. V priméru ma 1
aktivizacniho pracovnika na 30 klientii a aktivizace je souclasti pracovni pozice
socialniho pracovnika. Socidlni pracovnik je vedoucim aktiviza¢ni sluzby, druhého
aktiviza¢niho pracovnika zaucuje, zaroven pomaha s aktivizaci klienti. PFanim je,
aby pozice aktiviza¢niho pracovnika byla jasné vytycena a hlavni naplni prace.

DPS6 — pocet klienti je 76, ma 1 aktivizaéniho pracovnika, délka praxe aktiviza¢niho
pracovnika je 15 let a aktivizace je hlavni pracovni naplni.

DPS7 — pocet klienti je 50, mad 4 aktivizani pracovniky, délka praxe aktiviza¢niho
pracovnika jsou 4 roky a aktivizace neni hlavni pracovni naplni. V priméru mad 1
aktivizacniho pracovnika na cca 13 klientii, ptiCemz aktivizace je soucasti pracovni
pozice pracovnika v socialnich sluzbach.

DPS8 — pocet klientd je 110, ma 4 aktivizacni pracovniky, délka praxe aktivizaniho
pracovnika jsou 3 roky a aktivizace je hlavni pracovni naplni. V priméru ma 1

aktivizacéniho pracovnika na cca 28 klienti.

Pokryti aktivizacnich pracovnikit ku poméru k celkovému poctu klientit v domové
pro seniory ma nejmensi DPS6. Aktiviza¢ni pracovnik vykonava aktivizaci pro 76 klientd.
DPS1 a DPS4 se shoduji na 17 klientech na 1 aktivizacniho pracovnika. U ostatnich
domovti pro seniory je 1 aktivizacni pracovnik plus minus na 30 klientti. Nejlépe vychazi
DPS7, kde je 1 aktivizacni pracovnik cca na 13 klientl, ale zde je nutné zohlednit to, Ze
aktivizacni ¢innost neni hlavni pracovni €innosti ani jednoho aktiviza¢niho pracovnika.
Nejdelsi praxi v aktivizaci ma DPSS5, a to 35 let, nejkratSi praxi DPS1, aktiviza¢ni
pracovnik vykonava aktivizaci jeden rok. Nyni nasleduje popis zpracovanych dat

z rozhovoru ke kazdé otazce:

5.2.1 Zpisob vykonu aktivizace (Castost, casova dotace, program)

DPS1



D¢li aktivizaci na dva hlavni proudy, aktivizaci individudlni a skupinovou.
Skupinova aktivizace probihd ve vSedni dny odpoledne. Dopoledne probihd individualni
aktivizace s tim, Ze aktiviza¢ni pracovnici pomahaji klientim s podavanim stravy.

Jako aktivizacni Cinnosti uvadi ¢teni, promitani, pfednasky, povidani, diskuse na téma
cestovani, klavirni koncerty, letni hry, jarni koncert, letni grilovani. Ddle aktiviza¢ni
pracovnice uvedla, Ze nabidka aktivit v zafizeni je pestrd. , My jsme se pravé ze bavili
véera s vedouci pecovatelkou, Ze mame pocit, Ze uz téch klientiim toho nabizime tolik, Ze to
nestihaji stridat. “

., Mame vlastné dva hlavni proudy, jeden jsou skupinové programy a druhym proudem je
individualni aktivizace, pricemz se kazdy vSedni den po obédé néco déje.”, poté dodava
,»Mame i vétsi akce, jako napriklad letni hry a tak, mame s nimi i prosté néco veétsiho, jarni
koncert, letni hry, letni grilovacku. A vlastné se kolegyné venuji i pomoci s poddvanim
stravy, v case mimo dopomoc v oddéleni probiha individuadlni aktivizaci, ktera je Sita na

¢

miru klientum.

DPS2

Aktivity v tomto domové jsou rozdéleny na tydenni, mési¢ni a ro¢ni a dle formy
maji aktivizaci individualni a skupinovou. Aktivizace probiha ve vSedni dny od 9:00 do
15:00. Dopoledne byva ranni protaZeni a poté ma kazda aktiviza¢ni pracovnice svou
aktivitu. Kazdou stfedu odpoledne se kona kulturni akce. Domov je rozdélen na 4 stanice,
na kazdé stanici je jedna aktivizacni pracovnice a aktivity se na stanicich sttidaji.
Ptiklady aktivit, které se vtomto domové konaji: canisterapie, vzpominkova aktivita,
trénovani paméti, tvofiva dilna, zahradni¢eni, muzikohratky, promitani filmi, kavérna,
¢teni. Jako mésicni aktivity uvadi aktivizaéni pracovnik stfede¢ni kulturni akce, naptiklad
akce s externistou, bingo, koncerty, vystoupeni déti. Rocnimi aktivitami mysli oslavu
Masopustu, Paleni carodéjnic, Mikulads, Vanoce. Za nejoblibenéjsi aktivitu je dle jejiho
nazoru povazovana aktivita Kavarna. ,Jedna z nejoblibenéjsich aktivit je aktivita kavarna,
probihda v odpolednich hodindach v pondéli. Setkavime se ve spolecenske mistnosti,

‘

nabizime kavu, caj, chlebicek, zakusek, pak kousek nanukového dortu.*

DPS3
Aktivity probihaji od pondéli do patku od 8:00 do 16:00 s pauzou na obéd. O
vikendu se kona msSe svata. Aktivity jsou na urovni skupin i individudlni. Aktivizacnimi

¢innostmi jsou hrani karet, kuzelky, literarni hodiny, virtualni realita, zooterapie, trénovani



paméti, Sipky, Cteni, keramika, cviceni, peceni, vafeni, zpivani, deskové hry, pansky klub.
Nejradsi maji klienti, dle nazoru aktiviza¢ni pracovnice, aktivitu vateni a také si mysli, ze
maji klienti moznost navstivit dostatek aktivit. ,, Téch aktivit je tady hodné, kazda mame

jiny aktivity, ale probihaji kazdy den. Kazdy je kolem péti véci, mam pocit. “

DPS4

Aktivizace probihd skupinové nebo individualné kazdy den od pond¢€li do patku.
Do zatfizeni také dochéazi aktivizacni pracovnice v sobotu. Skupinové aktivity trvaji
vétsinou hodinu. Individualni aktivita se odviji od stavu klienta, ale minimalné ptal hodiny
trva. V pond¢li a utery rano probihaji aktivity individualni, stieda, ¢tvrtek, patek a sobota
jsou dopoledne pak skupinové aktivity. Odpoledne jsou vzdy skupinové aktivity, mimo
sobotu. V nedéli aktivizaéni ¢innost neni. Individudlni a skupinové aktivizace se prolind a
vzajemné dopliwuje. ,, Jinak viastné kdyz ma kolegynka skupinovou aktivitu, tak ta druha ma
individualni, takze ta aktivizace probihd vlastné porad “

Dopoledni aktivity zacinaji od 9:00 nebo 10:00, odpoledni aktivity zacinaji od
14.30. Aktivity vtomto zafizeni jsou peceni, skupinové cviceni, hudebni vystoupeni,
zahradni terapie, trénink paméti, kulturni okénko o slavné osobnosti. Pocet aktivit hodnoti
aktivizacni pracovnice za dostacujici. ,, Odpoledne vétsinou zaciname v piil treti. To uz jsou
klienti po obédé a jsou trochu odpocati a rano to byva vétsinou od deviti nebo desiti.

Zalezi, jestli je potom skupinové cviceni nebo ne. Takze téch aktivit je asi dost.

DPS5S

Aktivity probihaji od pondéli do patku. Rano aktivizaéni pracovnik pied ¢i béhem
snidan¢ obchazi klienty s tim, zda potfebuji s né¢im pomoc. Poté nésleduje ranni cviceni,
na které navazuje trénink paméti, kvizy, promitani filmu, procvicovani jemné motoriky
nebo posezeni s klienty. Nasleduje obéd a kolem 14:00 se klienti opét schazeji na predem
pfipravenou aktivitu. Jako piiklady aktivit uvadi: vafeni, peCeni, posezeni u kavy,
sledovani televiznich programtl, spolecenské hry, canisterapie, hudebni program, grilovani,
dny ochutnavani exotického ovoce, navstévy externistil, kuzelky, karty. Klienti maji dle
nazoru aktivizacniho pracovnika nejradsi zivou hudbu ,, O riizné programy se snazime.
Bud'to po domluveé s klientem, prece jenom se odpoledne projevuje uz néjakda unava.*
S uspéchem se vSak v tomto domové nesetkali pfi aktivité keramika. S nékterymi klienty
se vykonava individualni aktivizace. ,, TakZe ta Ziva hudba ten kontakt s tim venkem to se

jim libi. Ale treba jsme tu méli lidi z keramické dilny nebo grafickou akademickou malirku,



ktera jim nabizela malbu na keramické talife, Ze by si tam mohli néco namalovat nebo
napsat, ale nebylo o to zdjem, viitbec nechtéli. Nic by neplatili, vSechno to bylo zadarmo,
bylo to hrazeno z dotaci a nikdo o to nemél zajem. Zalezi na vekové skupiné, néco jinyho
Jje, kdyz jim je Sedesat plus a néco jinyho, kdyz jim je osmdesat plus a tak dale. Takze se
potom pracuje individudlné s téma klientama nékterejma. Jsou samoziejmé i klienti
imobilni, lezici, ale jich je opravdu malo. Vetsina klientii se vysazuje nebo chodi ven na
zahradu. No a takova ta komunikace mezi nima... nékdo si povida a nekdo ne. *
Aktivizani pracovnice poté hovofila o druhé aktivizatni pracovnici, kterd je
v procesu zaucovani ,, Tady ta aktivizacni pracovnice, které pomaham a zaucuji ji, at tady
mame nekoho na plny uvazek v aktivizaci, je vyucend prodavacka, udélala kurz pracovnika
v socialnich sluzbdch. Predtim deélala v péci. Nakonec zjistila, Ze tahleta prace neni nic pro
ni, Ze je narocnéjsi a ze s ni nespolupracuji holky z péce, takze nam odchdzi. Budu teda
zaucovat nékoho jinyho... ta prace je fakt narocna. Kdyby se méla délat tak jak nam rika
vzdélani aktivizacnich pracovnikii v domové pro seniory ,Meli by to deélat lidé
s vysokoSkolskym titulem, ale tady je riziko zase toho, Ze to neni moc dobre placeny a ten
clovek by nemél tolik penéz s tim titulem. Sama jsem se vzdycky rozcilovala, zZe aktivizaci
delaj lidi bez titulu, délaj ji lidi z riznych profesi, ktery s tim vibec nesouviseji, ale
nakonec by stejne vysokoskolsky titul nebyl uplné uplatnény, protoze tohle neni dobre

ohodnocena prace

DPS6

Aktivity probihaji kazdy pracovni den, skupinové i individudlni, na pokoji
s klientem. Naptiklad v pondé€li dopoledne se lusti kiizovky, odpoledne se hraje pétanque
na zahradg, v utery je dopoledne dilnic¢ka ru¢nich praci, odpoledne navstévy studenti, ve
sttedu dopoledne je trénink paméti, odpoledne besedy na téma, ve ctvrtek cviCeni na
zidlich a karetni klub. Mimo kazdodennost jsou ted’ v 1ét€ jesté vylety, Bingo, grilovani na

zahrad¢ s hudbou, virtualni realita.

DPS7

Aktivizace probiha kazdy den, vétSinou odpoledne na 2-3 hodiny. Dopoledne
aktivizace nebyva, protoZe maji pracovnici plno prace s hygienou a osobni péci o klienty.
Nékdo z personalu je v dany den urcen jako aktiviza¢ni pracovnik, v této roli se vzdjemné

sttidaji. Pracovnici si rozdéluji na aktualni den pokoje s klienty, kde vykonavaji pfimo



obsluznou préci, a urcend aktivizacni pracovnice pak jesté¢ k tomu vykonava aktivizaci.
Aktivity maji skupinové (napfiklad kavarnu, peceni, keramiku nebo vétsi spolecenské
seslosti) a individudlni, rovnéz déli program na tydenni a mésicni.

,,No aktivizace byva kazdy den, nékdy dopoledne pred obédem, ale spise je odpoledne, kdy
Jjsou vetsi akce, kavarna, peceni. Odpoledni aktivity jsou pravidelné. Dopoledne spise
aktivizace nebyva, protoze na to vzhledem ke koupani, hygiené a péci neni cas. Nekdo je
z nas vidycky urceny, kdo ten den bude délat aktivizaci, a ostatni se vénuji péci, stridame
se. Odpoledne je vice casu se klientium na 2-3 hodiny vénovat. Takze treba kdyz odpoledne
je canisterapie, tak klienty aktivizacni pracovnice odvazi, anebo chodi individudlné na
pokoje. Pokoje mame rozdéleny, kde vykonavame kazda primou péci, a u toho ten den
dana aktivizacni pracovnice u toho dela aktivizaci. Mame tydenni i mésicni programy.
Meésicni programy jsou planované dost dopredu, jde napriklad o keramiku, navstevy

klaunit a jiné akce. *

DPSS8

Aktivity jsou planovany na tyden doptedu a probihaji odpoledne i odpoledne ve
vSedni dny. Dopoledne zacinaji od 9:00 do 11:30 a odpoledni aktivity od 13:00 do 15:00,
kdy aktivizani pracovnice vede aktivizac¢ni ¢innost ve spolecenské mistnosti a ostatni
aktivizacni pracovnici se od 8:00 do 15:30 vénuji klientim individudlné. Jako aktivity
uvadi aktiviza¢ni pracovnice napfiiklad ¢teni, kavarna, hackovani, Siti, promitani filma,
pansky klub, keramika, kavéarna, oslava narozenin, procvi¢ovani paméti, prace s koralky,
grilovani. Mimo to do zafizeni dojizdi 1 externisté, ktefi pak maji hudebni ¢i tane¢ni
vystoupeni. Nékdy dochazi i déti ze Skol s vystoupenim. Aktivity nejsou vzdy ustalené,
tvoii se na zaklad& ptani klienth ,, Aktivity se snazime uzpusobit jak pranim klientii, tak i
Jjejich moznostem, jelikoZz se ndam klientela neustale promeénuje, zejména teda v obdobi

covidu, to bylo narocny. “.

5.2.2  Navrhy pro doplnéni aktivizace v ptislusnych zatizenich

DPS1
Aktivizaci v zafizeni by aktiviza¢ni pracovnice doplnila nebo rozvinula o aktivizaci
o vikendech a o kvalitu jednotlivych akci, ale ne v rozsahu ¢i typu aktivity. Rada by opét

zavedla rizné jednorazové akce (naptiklad vychdzka do cukrarny) nebo vylety, koncerty



klasické hudby, které omezila pandemicka situace v nasi republice. Tyto akce pak hodnoti

spiSe uz jako drobnosti.

DPS2

Aktivizaéni pracovnik ma za to, vcetn¢ celého aktivizacniho shodnou ve vétsi
volnosti v fizeni a vedeni aktivizace. ,, Tak spis nam schazi, to se shodneme my ctyri
kolegyné myslim, vice volnosti. Prvni nadrizena nam duvérovala a aktivizaci nam
nechavala v nasi kompetenci a po jejim odchodu nam do aktivizace nadrizena a celé
vedeni dost zasahuji. A protoze si myslim, zZe ty lidi ve vedeni, jak jsou téech kancelarich,
nemaji tak navazany vztah s klientama a ani sami nevi, co ti lidi vyZaduji, to si myslim, Ze
my je chdapeme a rozumime, mame ten vztah blizsi a my bychom to té aktivizaci meli
rozhodovat vice, a to mi schazi asi. A myslim, Ze nejenom mé, zZe se na tom vSechny
shodneme, takze tohle, volnost v rozhodovani a vizeni aktivizace, v poslednim roce, dvou,

I3

se do toho vice zasahuje. ‘

DPS3

Aktivizaci by pracovnik tohoto zafizeni doplnil o vylety. S aktivitami a jeho
pestrosti je ale v podstaté spokojeny. ,, Tak doplnila, ja spis treba o ty vylety bych to
doplnila, ty tedka moc nejdou, to mi chybi. Prosté vzit lidi, odvézt je do zoo. Zase se
situace trosku zhorsuje, ta situace covidova, kdyz jsme uz mysleli, Ze zacneme, tak se to
zase utina, takzZe asi to. Nebo by mé treba lakalo s téma lidma divadlo, kino, ale ti lidi uz
nevydrzi takhle dlouho sedét, uz by to asi neslo. V podstaté ja jsem spokojena, ja si myslim,
Ze tech aktivit je dost. A jesté maji navic spoustu rehabilitacnich cviceni, jsou tady

fyzioterapeuti, takze i to. “

DPS4

Aktivizaci by aktiviza¢ni pracovnik nerozvijel, vzhledem k ¢asovému planu, a ani
nedopliioval, povazuje aktivizaci za pln¢ dostacujici. ,, U nds je spis probléem, ze uz uplné
neni kam rozvijet, jako zasadit to nejak do toho casového planu, ale myslim, Ze jako je tam
obsazené vsechno. Vlastné tvoriva cinnost, néjaka jako arteterapie, ta je i individudalni,
zviratka, hudba, tréninky paméti. V podstaté vsechno, co je potreba, vcetné vyleti a

prochazek.

DPSS



Vzhledem k omezenim souvisejici s epidemickou situaci, by rad aktivizaéni
pracovnik opét zavedl vylety a vychazky mimo aredl zatfizeni. Rozsifil by pak aktivizaci o
vetsi socializaci klientd a individualni komunikaci. Doplnuje dale ,, No a rozsirit, ona ta
rozmanitost véci, co chtej oni délat moc neni, oni se spis zaméruji na to, aby bylo dobré
jidlo a meéli néjakou takovou tu zabavu, spis socializaci, povidani si. Nechteji pracovat
prosté na vykon, soutézit, to taky. I kdyz se poradaji takovy ty jejich dny her néjakych,
jakoze se tam soutézi, to uz pro né moc neni prece jenom. Senior uz md ty emoce takove
oplostelé, nic ho nenadchne, ta prdace je narocnd pro toho aktivizacniho pracovnika, aby se

«

vilastné trefila do noty toho klienta. Je to tak, protoze to stari takovy je.*

DPS6
Aktiviza¢ni pracovnice by aktivizaci v zafizeni nedoplnovala a ani nerozvijela.

,,Jsem na pokraji svych kapacit.

DPS7
Aktivizaci by pracovnice doplnila o aktivizaéni pracovniky, ,, My nemdame moc cas

I3

na aktivizaci, mame hodné prdce v péci, hlavne at’ jsou na to lidi.

DPSS8

Aktiviza¢ni pracovnice by chtéla doplnit a rozsifit aktivizaci o vylety. Dale
by pak rozsifil nabidku aktivit o jiné aktivity vcéetné vétSiho podilu pet-terapie,
terapeutickou ¢innost a aktivizaci 1 ptes vikendy. ,, Chybi mi vylety s klienty, dlouho uz se
nebyli nikam podivat, a i kdyz covid nebyl, tak se u nas moc vylety teda nekonaly. Taky
bych rada u nas doplnila aktivizaci i o jiné dalsi aktivity, tim myslim treba rozsirit nabidku
aktivit a proste udélat jakousi zménu, vice vyuzivat zvirat v aktivizaci. Taky si myslim, Ze by
se hodila i néjaka terapeuticka cinnost, at’ uz individualni nebo skupinova pro klienty, je
Skoda, ze tady nic podpurné psychologického nemame. Zaroven mé napada, zZe by bylo fajn
mit aktivizaci aspon odpoledne i pres vikend, u nas je aktivizace od pondéli do patku a o

¢

vikendu nic, coz mi prijde skoda.

5.2.3 Vyuzivané techniky a metody pfi aktivizaci klientil

DPS1



Pii aktivizaci vyuzivaji aktivizaéni pracovnici trénink paméti, reminiscenci,
logicko-slovni hry, orientaci mistem a ¢asem. Zatazuje zde i rozhovor a pomicky ve formé

tabletu nebo vytvarnych potieb.

DPS2

Pracovnik byl touto otdzkou zaskocen a zadal ode mé napovédu, kdy jsem
uvedla jako ptiklad reminiscenci. Reminiscenci pak uvad¢l v riznych aktivitach, avSak uz
dalsi metodu ¢i techniku nezminil. ,,Nevim, jestli to chdpu... ano, tak vyuzivame
reminiscenci v ramci aktivit. Muzikohratky, vrati se skrze pisnicky, hudbu. Kultura nebo
riizné akce, pout, zase se vrati reminiscenci do svych vzpominek na ty pouté, svoje vesnice.
Podobne je to s Masopustem, MikulaSem, takze to se spiSe prolind, nebo i v téch
vzpominkovych aktivitach, ukolech. MozZna se to i trosku odrazi i v tom casopise z domova,

3

co se aktuadlné déje, o aktivitdach, které nds cekaji, o celkovem deni. *

DPS3
Za metody povazuje aktiviza¢ni pracovnik jednotlivé aktivity. ,, Metody, no,

to ja bych rekla asi ty jednotlivy ty aktivity.

DPS4
Tento domov pro seniory vyuziva v aktivizaci arteterapii, aromaterapii, canisterapii,

felinoterapii, relaxacni cviceni. Pracuji s biografii a bazalni stimulaci.

DPSS

Odborné aktivizacni techniky se v tomto domové pro seniory nevyuZivaji, nemaji
na to odborné€ proskoleny personal, ktery je k tomu dle nazoru aktiviza¢niho pracovnika
zapotiebi. ,, Techniky... jako techniku jako takovou néjakou odbornou tady se nepouziva.
Jo, ani tady neni Zadna reminiscence. To je prosté potieba na to mit viastné opravdu
odborniky. Do reminiscence bych se osobné nepoustéla vzhledem k tomu, zZe tam dochdzi
k depresim u klientii, to by mel délat psycholog nebo by to prosté mel bejt ¢lovek, kterej ma
to vzdelani a ktery zna ty pochody, psychicky téch klientii, protoze to je oSemetny. Je tady
pani ergoterapeutka, jsou tady rehabilitacni sestry, fyzioterapie, ale to je viceméné na téch
oSetrovatelskych lizkach. Aktivizacni pracovnice, tady vylozené nejaky odborny techniky
nejsou. Je to takovy to zakladni, zakladni socializovani se a prosté povidani si. Neni to

uplné... neni tady vysokoskolsky vzdélany pracovnik.



DPS6
Pfi individualnich néavstévach u klientl v termindlnim stadiu pouziva aktivizacni
pracovnice bazalni stimulaci, masaze, ¢etbu knih, poslech hudby a jiné. Pfi trénincich

paméti pak reminiscenci a zapojeni v§ech kognitivnich funkei.

DPS7

Metody a techniky, které se v tomto zafizeni vyuzivaji jsou zdjmové c¢innosti,
procvicovani motoriky, bazalni stimulace a také propojuji pfimou péci s aktivizacnimi
¢innostmi, ,,Ja hlavné mdm zajmové cinnosti, spolecenské hry, pexeso, micek,
procvicovani motoriky a taky si beru klienty individualne, mam dva kurzy bazalni
stimulace, tak chodim i na pokoj a délam bazdlku nebo to spojuju s cinnostmi v ramci

«

pecovani o klienta, treba pri koupani. “.

DPSS8

Aktivizacni pracovnice na tuto otdzku vyjmenovala canisterapii, muzikoterapii,
arteterapii, bazalni stimulaci, reminiscenci, trénovani paméti. Doplnila, ze ,,taky mame
rehabilitacni pracovniky, kteri se venuji klientiim, cvici s nimi a taky procvicuji chuzi a

r

Jiny. “.

5.2.4 Vzdélani aktiviza¢nich pracovnikli

DPS1
Aktivizaéni pracovnik vystudoval vysokoSkolské vzdélani dramaturgie a filmové a

televizni fakulty. Také absolvoval kurz pracovnika v socidlnich sluzbéch.

DPS2
Stfedni Skola s vyuénim listem v oboru aranzér a kurz pracovnika v socialnich

sluzbach.

DPS3
Stfedni Skola ekonomickd s maturitou doplnéné kurzem pracovnika v socialnich

sluzbach a reminiscen¢nim kurzem.



DPS4
Stiedni Skola s maturitou, obor Ekonomické lyceum a poté kurz pracovnika

v socialnich sluzbach.

DPSS

Vysokoskolské studium v oboru specialni pedagogika, magistr.

DPS6

Stfedni Skola s maturitou, obor zdravotni asistent a k tomu masérsky kurz.

DPS7
Stfedni Skola s maturitou v oboru vychovna a humanitarni ¢innost, k tomu kurz

bazalni stimulace.

DPS8

Vysokoskolské v oboru socialni prace, bakalar.

5.2.5 Znalosti a dovednosti ziskané ze vzdélani uzivané pfi aktivizaci seniort ¢i ziskané

know-how z jinych zdrojt

DPS1

,,Ono viastne, kdyz jsem nastupovala na tuto pracovni pozici, tak jsem si myslela,
Ze to bude tak pul na piil, Ze pul bude vilastné administrativné organizacni cinnost a pulka
bude primo aktivizace, ale je to tak, ze 90% je ta organizacni cinnost, takze tak no.*
Aktivizacni pracovnik pracuje z vetsi ¢asti v duchu manazersko-organizaéniho charakteru,
tuto dovednost ziskal praxi v neziskovych organizacich. V aktivizaci mé ro¢ni praxi pii
praci s klienty. Pfinosnym studiem vnima 1 aktudlni psychoterapeuticky vycvik. Konkrétni

aktiviza¢nich techniky, pldnovani ¢i vedeni individudlnich nebo skupinovych aktivit se uci

a ¢erpa od ostatnich zkusenéjSich aktiviza¢nich pracovniki.

DPS2



Know-how ziskal pracovnik pfeddvanim zkuSenosti od ostatnich
aktivizacnich pracovnikd, péci o své piibuzné, ale také ziskal know-how diky pozadavkim
klient zafizeni. Ke kurzu pracovnika v socialnich sluzbach zminil ,, Z kurzu pracovnika
v socidlnich sluzbach jsem si odnesla navazani nebo komunikaci se seniory. Kurz mi
pomohl v navazani, nebo jak bych to rekla, urcité mi to néco prineslo, néco z toho kurzu
Cerpam ... udrzuju online vztah s lidma, kteri se mnou kurz delali a od nich dost taky

‘

cerpam. I ten kontakt s lidma, kteri se mnou kurz délali, z toho taky cerpam v praci. *

DPS3

Pti aktivizaci uziva reminiscencni kurz. Know-how od kolegyni, které jsou
zkuSenéjsi. Aktivizaci ziskanou z kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach popisuje jako ,, V'
kurzu pracovnika v socialnich sluzbdach ty aktivizace bylo malinko, spis si informace mezi

sebou predavame “.

DPS4

V aktivizaci pracovnik vyuZzivé ¢innosti z bézného Zivota a dodava, Ze ,, Podle mé je
strasné duleZity, aby to clovek delal s laskou, ne aby k tomu mél néjaky specidlni znalosti. *
O kurzu pak tekl ,, Viastné kurz pracovnika v socialnich sluzbach byl takovy spis jako

‘

obecnej, takze tam jsem neziskala asi jakoby nic moc. .

DPS5
V aktivizaci vyuziva znalosti z diplomové prace, ktera byla na téma aktivizace

klient s demenci a vénovala ji hodné ¢asu. Také ziskala zkuSenosti praxi v aktivizaci.

DPS6

Pti aktivizaci vyuziva pracovnik znalosti z osobniho Zivota.

DPS7

Aktivizacni pracovnice nejvice Cerpa ze své praxe z matetskych Skolek a domovi
pro seniory a také se inspirovala aktivizaci od jinych aktivizacnich pracovniki. ,,Na
stiedni jsme neméli aktivizaci, jen néjakou vytvarku a v prvnim rocniku pracovni ¢innosti.
Taky jsem chodila na praxi do Skolek, takze ze skolek. Jinak teda praxi v domove,

‘

odkoukala jsem to od ostatnich kolegyn. .



DPSS8

Dovednosti a znalosti vyuziva ze studia a praxi v domovech pro seniory.
,,Ja musim vict, Zze mi vysoka Skola v aktivizaci staci, chodila jsem na predmeéty, ktery se
zabyvaly arteterapii, muzikoterapii, komunikacnimi dovednostmi, psychologie a tak dale.
Zaroven jsem délala praxe po riznych domovech, takze nejen vzdélani, ale i praxe mi byla

¢

velkym prinosem. VZdycky jsem se néjak zamérovala na seniory no. “.

5.2.6  Oblasti, které by v ramci aktivizace u sebe aktivizacni pracovnici radi rozvijeli

DPS1

Aktivizaéniho pracovnika by zajimala praxe ostatnich zafizeni. ,,U mé? Mé by
velmi zajimalo, co se tyka napriklad, ze naslechy nebo podivat se do jinych zarizeni, nebo
k lidem, kteri to maji opravdu jako vystudovany a praxi za sebou, tak vlastné jak u nich
aktivizace konkrétné probiha. Spise jsem zvédava, jak to funguje jinde a ziskat takovou

néjakou inspiraci nebo motivaci. ,,

DPS2

Aktivizani pracovnik by rdd rozvijel dovednosti v oblasti Siti. ,,U sebe rdda
rozvijela oblast... no ja bych klidné, jo, protoze tyhle klienty jsou generace, ktera hodné
Sila, hackovala. Ja na tyto cinnosti moc nejsem, nikdy jsem k tomu nebyla dotlacena,
neveénovala jsem se tomu vic, nijak mé to nedonutilo, vidycky to délala maminka nebo
babicka, a tak jsem to nechavala na nich. Ale je pravda, Ze jsem se zacala seznamovat
s Sitim, protoze pravé jsou tedka klienty, které chtéj Sit, a tyhle jsou schopny, Ze to sami
délaj, ale i ja bych to chtéla umét vic a ten zaklad mit. Rada bych rozsirovala Siti, troSinku
na tom pracuju, vice spoléham na klientky, které to jesté zviddaji. Hudebné se vzdélat

nezvladnu, takova kolegyné nam schazi, ale ja bych osobné sla smérem siti, Siti mi chybi.

DPS3
Nejvice by aktivizacni pracovnik rozvijel individudlni komunikaci nebo paliativni
péci. ,, Nejvice bych rozvijela takovy to individualni povidani, témata, nebo treba paliativni

¢

Ppéci. .

DPS4



U sebe by rad rozvijel arteterapii. ,, Asi arteterapii, protoze rada maluju ve volném

case a myslim, ze tam by se to mohlo jako Siknout a trochu vic rozvijet. “.

DPS5
Aktivizaci by u sebe aktivizaéni pracovnice nijak nerozvijela. ,,.Jd uz bych

nerozvijela, protoze ja jsem uz rozvinuta dost. .

DPS6
Aktivizacni pracovnice by rada zapojila sebe i klienty do novych technologii, jako

tfeba virtualni realita, socialni sité a robotika.

DPS7
Nejvice se zajima aktiviza¢ni pracovnice o bazdlni stimulaci, kterou by rada i

nadale u sebe rozvijela.

DPS8

V tomto ptipadé aktivizani pracovnice reflektuje, ze by chtéla umét pracovat
s tématem smrti a zajimalo by ji, jak se provadi aktivizace v jinych domovech pro seniory.
,,Dobrd otdzka... asi bych chtéla umét vice pracovat s tématem smrti. Taky by mé uprimné
zajimalo, jak se deéla aktivizace i v jinych zarizenich, abych se mohla nécemu priucit,

I3

inspirovat se a tak. To by mé zajimalo.

Shrnuti:

DPS1 — aktivizacéni pracovnice ptipada na cca 17 klientl, délka v praxi je jeden rok
a aktivizaCni Cinnost je hlavni pracovni néaplni. Jeji Cinnost je zejména manazersko-
organizatniho charakteru. Ma vysokoskolské vzdélani v oboru dramaturgie a filmové a
televizni fakulty, také absolvovala kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Aktivizaci déli
na skupinovou a individudlni, kterd se klientiim ptizpiisobuje dle ptani a potieb. Dopoledne
upiednostiiyji individudlni aktivizaci, odpoledne aktivizaci skupinovou a kona se ve vSedni
dny. Do aktivizace zahrnuji 1 podavani stravy klientim. Pro své klienty pofada;ji
aktivizacni ¢innosti jako Cteni, promitani, prednéasky, povidani, diskuse na téma cestovani,
klavirni koncerty, letni hry, jarni koncert, letni grilovani. Aktivizaci by zavedla i o vikendu
a doplnila ji v jeji kvalité. Také by rozsifila nabidku aktivit zpét o vylety nebo jednorazoveé

akce mimo zafizeni, ale to uZ hodnosti jako drobnost. Aktivizacni pracovnici vyuZivaji pfi



své praci trénink paméti, reminiscenci, logicko-slovni hry, orientaci mistem a ¢asem. Do
technik a metod aktivizace zahrnuje aktiviza¢ni pracovnice i rozhovor a pomucky ve forme
tabletu nebo vytvarnych potteb. V praxi vyuzivd znalosti a dovednosti z probihajiciho
psychoterapeutického vycviku. Know-how ziskala ze zkuSenosti ostatnich aktivizacnich
pracovnikil a z praxe. V ramci seberozvoji by rada védéla, jak aktivizace probiha v jinych
domovech pro seniory a zcastnila se praxe.

DPS2 — aktiviza¢ni pracovnice piipada na cca 38 klientli, 3 roky v praxi a
aktivizace je jeji hlavni pracovni naplni. Aktivizaci déli na individualni a skupinovou, kdy
dopoledne probihd cviceni a skupinové aktivity, odpoledne pak jen skupinové aktivity.
Aktivizaéni program maji jak tydenni, tak i mésicni a ro¢ni. Aktivizace probiha ve vSedni
dny od 9:00 do 15:00. Aktivizacnimi ¢innostmi jsou canisterapie, vzpominkova aktivita,
trénovani paméti, tvofiva dilna, zahradniceni, ,,muzikohratky*, promitani filma, kavarna,
¢teni. Do mési¢nich aktivit se zahrnuji kulturni akce, naptiklad akce s externistou, bingo,
koncerty, vystoupeni déti. Ro¢nimi aktivitami je oslava Masopustu, Paleni ¢arodéjnic,
Mikulas, Vanoce. Nejoblibenéjsi aktivitou je aktivita Kavarna. V zafizeni by si prala vétsi
volnost v fizeni a vedeni aktivizace. Aktivizacni pracovnice byla zaskocena otdzkou na
metody a techniky aktivizace, neuméla na ni odpovédét ani po objasnéni a po mé
napoveédeé, kdy jsem uvedla jako ptiklad reminiscenci, se na tuto techniku upnula a
promitala do vé&tSiny aktivizacnich ¢innosti. Jinou metodu nebo techniku neuvedla.
Vzdélani ziskala ze stfedni Skoly s vyucnim listem v oboru aranzér a z kurzu pracovnika
v socialnich sluzbach. Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach ji pomohl v navazani
kontaktu s klienty, ale také 1 v tom, ze kontakt navéazala se samotnymi ucastniky kurzu, se
kterymi je v kontaktu a jsou ji pfinosem v aktivizaci. V aktivizaci ziskala know-how ze
zkuSenosti ostatnich aktivizacnich pracovnikill, z péfe o pifibuzné a pozadavkl klientd. U
sebe by rada rozvijela dovednosti v Siti.

DPS3 — na aktivizaéniho pracovnika pfipadd 31 klient, je 2 roky v praxi a
aktivizace je hlavni pracovni ¢innosti. Aktivizaci déli na skupinovou a individuélni, kdy
denné probihd kolem 5 aktivit a probihd ve vSedni dny od 8:00 do 16:00. Nejoblibeng;si
aktivitou je vafeni, dale pak maji aktivity jako hrani karet, kuzelky, literarni hodiny,
virtualni realita, zooterapie, trénovani pameéti, Sipky, Cteni, keramika, cviceni, peceni,
vafeni, zpivani, deskové hry, pansky klub. Aktivity by doplnila zpatky o vylety, které byly
omezeny, jinak je s pestrosti aktivit spokojena. Vzdélani ziskala ze stfedni Skoly
ekonomické s maturitou doplnéné kurzem pracovnika v socialnich sluzbach a

reminiscen¢nim kurzem. Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach se dle jejiho nazoru malo



vénoval tématu aktivizace, informace o aktivizaci si pfedavaji navzdjem s ostatnimi
kolegy. Dovednosti a znalosti ale ziskala z reminiscen¢niho kurzu a ze zkusenosti ostatnich
aktivizacnich pracovnikii. Rada by rozvijela individualni komunikaci a paliativni péci.

DPS4 — na aktivizacniho pracovnika piipada cca 17 klient, ma 3 roky praxe a
aktivizace je hlavni pracovni naplni. Aktivizaci d€li na individudlni skupinovou. V pond¢li,
utery dopoledne byva individudlni aktivizace, ve stfedu, ctvrtek, patek a sobotu dopoledne
pak aktivizace skupinova. Od pondéli do soboty odpoledne je vzdy skupinova aktivizace.
Vzijemné se skupinova i individudlni aktivizace dopliuje, probiha soubézné. Aktivizacni
¢innosti jsou od 9:00 nebo 10:00 da odpoledni od 14:30. Aktivity v tomto zafizeni jsou
peceni, skupinové cviceni, hudebni vystoupeni, zahradni terapie, trénink paméti, kulturni
okénko o slavné osobnosti. Aktiviza¢ni pracovnice si mysli, Ze aktivit maji v daném
zatizeni dostatek. Aktivizaci by vzhledem k ¢asovému planu dale nerozvijel. V aktivizaci
pouzivaji arteterapii, aromaterapii, canisterapii, felinoterapii, relaxa¢ni cviceni. Pracuji
s biografii a bazalni stimulaci. Vzd¢lani aktivizacni pracovnice nabyla ze stfedni Skoly
s maturitou, obor Ekonomické lyceum a poté kurz pracovnika v socidlnich sluzbéch.
Dovednosti a znalosti ziskala z bézného zivota, z kurzu pracovnika v socialnich sluzbach si
odnesla dle jejich slov ,,nic moc®. Aktivizaéni by u sebe rozvijela arteterapii, protoze rada
maluje ve svém volném Case.

DPSS — na aktiviza¢niho pracovnika ptipada cca 30 klientt, délka praxe je 35 let a
aktivizacni Cinnost je souasti pracovni pozice socidlni pracovnik. Socialni pracovnik
(potazmo aktivizacni pracovnik) je vedoucim aktivizacni sluzby, druhého aktiviza¢niho
pracovnika zaucuje, zarovein pomaha s aktivizaci klientli. Pozici aktiviza¢niho pracovnika
chce zafizeni jakoZto jasné vytyc¢enou pozici, kdy aktivizace bude hlavni naplni prace
daného aktivizaéniho pracovnika. Aktivizace probihd od pondéli do patku v ramci
tydennich programi. Aktivizaéni €innost se vytvaii po domluvé s klientem, zejména se
vyuziva skupinova aktivizaéni ¢innost. Do aktivizace zahrnuji 1 podavani stravy klientim.
Dopoledne probihd ranni cviceni, nasleduji skupinové aktivity. Od 14:00 navazuje jina
skupinova aktivizaéni ¢innost. U Kklientl, ktefi se nemohou ze zdravotnich divodu
skupinovych aktivit zic€astnit, se vyuziva aktivizace individualni a pracovnici ergoterapie,
fyzioterapie a rehabilitace s nimi dale pracuji. Ptiklady aktivit: vafeni, pe€eni, posezeni u
kavy, sledovani televiznich programi, spoleenské hry, canisterapie, hudebni program,
grilovani, dny ochutndvani exotického ovoce, navstévy externistli, kuzelky, karty.
Aktivizaci by socidlni pracovnice rozsifila o vylety, vychdzky mimo aredl, vétsi socializaci

klientd a individualni komunikaci. V tomto zafizeni se aktivizacni techniky nevyuZivaji,



protoze k tomu nemaji odborn¢ proSkoleny personadl, ktery je k metodam a technikdm
aktivizace dle socidlniho pracovnika zapotfebi. Socidlni pracovnik absolvoval
vysokoskolské magisterské studium v oboru specialni pedagogika. V aktivizaci vyuziva
znalosti z diplomové prace, ktera byla na téma aktivizace klientd s demenci a vénovala ji
hodné¢ ¢asu. Také ziskala zkuSenosti praxi v aktivizaci. Dale by u sebe nic nerozvijela.

DPS6 — na aktiviza¢niho pracovnika ptipadd 76 klientl, délka v praxi je 15 let a
aktivizace je hlavni pracovni naplni. Aktivizace probiha ve vSedni dny jak individualni, tak
1 skupinova. Dopoledne i odpoledne probihaji skupinové aktivity v ramci tydenniho
aktiviza¢niho programu. Aktiviza¢nimi ¢innostmi jsou napftiklad kiizovky, pétanque, rucni
prace, trénink paméti, besedy na rizné témata, navstévy studentl, grilovani s hudbou,
vylety, Bingo a virtudlni realita. Aktiviza¢ni pracovnice by dale aktivizaci nerozvijela,
protoze je na pokraji svych kapacit. Ve svych cinnostech vyuziva bazilni stimulaci,
masaze, Cetbu knih, poslech hudby a jiné. Pfi trénincich paméti pak reminiscenci a
zapojeni vSech kognitivnich funkci. Vzdélani ziskala ze stfedni Skoly s maturitou, obor
zdravotni asistent a k tomu se dovzdé€lavala v kurzu masérstvi. Pfi aktivizaci vyuziva
znalosti z osobniho zivota. Rada by zapojila v rdmci seberozvoji sebe i klienty do novych
technologii, jako tfeba virtualni realita, socialni sité a robotika.

DPS7 — na aktiviza¢ni ptipada cca 13 klientli, délka praxe jsou 4 roky a aktivizace
je soucasti pracovni pozice pracovnika v socidlnich sluzbach. Aktivizace probiha ve vSedni
dny zpravidla odpoledne na 2-3 hodiny vrdmci tydennich nebo mési¢nich aktivit.
Dopoledne aktivizace nebyva, protoze maji pracovnici v pfimé péfi mnoho prace
s hygienou a osobni péci o klienty. Nékdo z personalu je v dany den urcen jako aktivizacni
pracovnik, v této roli se vzéjemné sttidaji. Pracovnici si rozd¢luji na aktualni den pokoje s
klienty, kde vykonavaji ptimo obsluznou praci. Urcena aktiviza¢ni pracovnice jesté k tomu
vykonava aktivizaci. Aktivity déli jak na skupinové (naptiklad kavarnu, peceni, keramiku
nebo vétsi spolecenské seslosti), tak 1 individualni. Aktivizaci by rada pracovnice doplnila
o aktivizacni pracovniky. Vyuzivaji zejména zdjmovych ¢innosti, procvic¢ovani motoriky,
bazalni stimulace a také propojuji pfimou péci s aktivizacnimi ¢innostmi. Vzdé¢lani ziskala
pracovnice v socidlnich sluzbach na stfedni Skole s maturitou v oboru vychovnd a
humanitarni ¢innost. Znalosti a dovednosti nejvice Cerpa ze své praxe z matetskych skolek
a domovl pro seniory a také se inspirovala aktivizaci od jinych aktivizacnich pracovnik.
Seberozvoj by uvitala v oblasti bazalni stimulace, ktera ji bavi.

DPS8 — na jednoho aktivizacniho pracovnika pfipadad cca 28 klientl. Délka praxe

jsou 3 roky a aktivizace je hlavni pracovni ¢innosti. Skupinové a individualni aktivizace



probihé od 8:00 do 15:30, mimo obédovy cas, v ramci tydenniho programu. Aktivity jsou
pfizpisobeny pfanim a potfebam klientl, piikladem jsou cteni, kavarna, hackovani, Siti,
promitani filmt, pansky klub, keramika, kavarna, oslava narozenin, procvi¢ovani paméti,
prace s koralky, grilovani. Zafizeni ma také rehabilitacni pracovniky. Mimo zminéné do
zatizeni dojizdi i externisté, kteti pak maji hudebni ¢i tane¢ni vystoupeni. Nékdy dochdzi i
déti ze skol s vystoupenim. Aktivizacni pracovnice by chtéla doplnit a rozsifit aktivizaci o
vylety. Déle by pak rozsifil nabidku aktivit o jiné aktivity v¢etné vétSiho podilu pet-terapie,
terapeutickou ¢innost a aktivizaci 1 pfes vikendy. V aktivizaci vyuzivaji canisterapii,
muzikoterapii, arteterapii, bazalni stimulaci, reminiscenci, trénovani paméti. Také s klienty
pracuji rehabilitaéni pracovnici. Vzdélani v aktivizaci ziskala na vysoké skole, obor
socialni prace, bakalaiské studium. Dovednosti a znalosti v aktivizaci ziskala
z vysokoskolského studia a praxi v domovech pro seniory. Aktivizacni pracovnice by u
sebe rozvijela praci s tématem smrti. Soucasné by ji zajimalo, jak se provadi aktivizace

v jinych domovech pro seniory.

5.3 Shrnuti

6 z 8 aktivizacnich pracovnikti vykonavaji aktivizaci jako hlavni pracovni napln.
Z 8 domovii pro seniory ma 6 zafizeni aktiviza¢niho pracovnika, 1 domov pro seniory tuto
pozici pravé ziizuje a zaucuje aktiviza¢niho pracovnika a 1 domov pro seniory
aktivizaéniho pracovnika, jakozto samostatnou pracovni pozici, viibec nezavedli. Pocet
aktivizacnich pracovnikii ku poméru ke klientim pak kazdé zatizeni zfizuje jinak. Shoda
nastala pouze u dvou zafizeni, na jednoho aktiviza¢niho pracovnika ptipada 17 klientt.
Dal8i detailngj$i rozdily, v poskytovani socidlné¢ aktiviza¢ni sluzby z personalniho
hlediska, jsou nasledujici:

Aktivizace v zafizeni DPS4 se kona i1 vsobotu, dokonce DPS7 aktivizaci
uskutecniuje ve vSechny dny, v€etné soboty 1 ned¢€le, avSak aktivizacni ¢innost provadi na
2-3 hodiny denné. V ostatnich zafizenich aktivizace probiha ve vSedni dny, od pondéli do
patku. VSechny zafizeni sice aktivizaci déli na individualni a skupinovou, avSak dvé
zafizeni v dopolednich hodinach upfednostiiuji pouze individudlni aktivizaci.
V odpolednich hodinach se ve vSech 8 zafizenich konaji skupinové aktivity. DPS7 provadi
veskerou aktivizaci zpravidla jen odpoledne, a to na 2-3 hodiny, protoZe jejich hlavni
pracovni naplni neni aktivizace. U nékterych domovi pro seniory se vyskytuje definovana
¢ast pracovni doby, kdy se vénuji aktivizacni pracovnice individudlni aktivizaci. Naopak

DPS4 a DPSS8 aktivizaci individuélni a skupinovou vzajemné prolinaji a dopliuji, probihaji



soubézné po cely pracovni den. DPS5 vyuziva vzhledem k malému poctu imobilnich
klientd spiSe skupinové aktivizace, ale klientim upoutanych na lizko se vénuji
individualn€é. Do aktivizacni ¢innosti fadi DPS1 a DPS5 i podavani stravy klientim,
ackoliv by tato c¢innost méla byt soucdsti pracovni naplné pracovnika v socidlnich
sluzbach. Aktivizaéni program zpravidla zahrnuje aktivity tydenni, DPS2 aktiviza¢ni
program déle déli na mési¢ni a ro¢ni, DPS7 na tydenni i mési¢ni. Aktiviza¢ni pracovnici
DPSS5, DPS1 a DPSS8 také zmiiuji, ze aktivity odviji od potieb a piani klient. Pracovnici
aktivit tycCe, vétSina aktivit se ve vSech zatizenich shoduji nebo minimaln¢ stoji na stejném
zakladu, tedy aktivity procvicujici senzorickou, psychickou i mentalni uroven. Zvlastnosti
muze byt vyuzivani virtudlni reality v zatizeni DPS6, ktera se neobjevila v Zddném jiném
zafizeni.

Aktivizaci by dale nerozvijeli nebo nedopliiovali 2 aktivizacni pracovnici z 8. Jde o
DPS4 a DPS6. Pracovnik zatfizeni DPS4 si mysli, ze nabidka aktivit je dostacujici a
vzhledem k ¢asovému planu by déle rozSifovat nebo rozvijet nesla. Tento domov pro
seniory provozuje aktivizaci 1 v sobotu, soufasné¢ vyuzivd a vziajemné dopliluje
individuélni a skupinovou aktivizaci. Aktivizacni pracovnik ze zafizeni DPS6 zase tvrdi,
ze je na pokraji svych kapacit. Aktivizaci by tedy nerozvijel ne z toho divodu, Ze je zcela
dostacujici, ale protoZe dalsi rozvijeni ¢i doplnéni neni v jeho silach. S tim mize souviset 1
velka pracovni vytiZenost, aktivizaéni pracovnik pracuje sam s 76 klienty. V zatizeni DPS4
pfipadd na jednoho aktivizacniho pracovnika 17 klientd. V rozvijeni a doplnovani
aktivizace se nejCastéji opakovala odpovéd, Ze by aktivizani pracovnici uvitali zpét
napiiklad vylety, vychazky nebo jiné aktivity mimo zafizeni, které byly omezeny kvuli
pandemické situaci. Aktivizaci o vikendu by chtélo rozsifit zafizeni DPS1 a DPSS.
Konkrétné€ pak pracovnik zatizeni DPS1 chtél aktivizaci rozsifit nebo doplnit co do kvality
aktivity, DPS5 o individudlni komunikaci a socializaci klientd, DPS8 o vétsi podil pet-
terapie, nabidku jinych aktivit a terapeutickou ¢innost pro klienty. Aktiviza¢ni pracovnik
zatizeni DPS2 se ve své odpovédi zaméfoval na vedeni domova pro seniory, rad by uvital
vétsi volnost ve vedeni a fizeni aktivizace. Jasnou odpoveéd’ dal pracovnik zatizeni DPS7,
pral by si pro aktivizacni ¢innost personal, ktery ji bude vykonavat.

Pfi otdzce na metody a techniky aktivizace, pracovnik zatizeni DPS2 neumél na
otazku odpove&dét ani pifi objasnéni. Napovédéla jsem pozdéji piiklad reminiscence, na
kterou se poté pracovnik upnul, promital ji do vétSiny aktivit a dalsi techniku nebo metodu

nezminil. Za metodu a techniku povazuje pracovnik zatizeni DPS3 jednotlivé aktivity,



podobn¢ jako DPS6 i DPS7, které zminuji n€které konkrétni techniky (bazalni stimulace,
reminiscence...), ale uvadi je spole¢né i s nékterymi aktivitami nebo zdjmovymi ¢innostmi
(¢teni knihy...). Aktivizacni pracovnik zatizeni DPS6 zahrnuje dokonce i do technik masaz
téla. Tim, ze DPS7 nevede samostatnou pracovni pozici aktiviza¢niho pracovnika, tak se
snazi pracovnici v socialnich sluzbach propojovat aktivizaci s pfimo obsluznou praci, jinak
vyuziva jen nekterych metod a technik. DPS5 nepouziva zadné odborné techniky nebo
metody v aktivizaci, protoze dle nazoru aktivizacniho pracovnika je k tomu zapotiebi
odborné¢ vzd€lany personal, ktery nemaji. Maji vSak rehabilitacniho pracovnika,
ergoterapeuta a fyzioterapeuta, ale tento persondl se vénuje klientim upoutanych na lizko.
Rehabilitacniho pracovnika mé rovnéz DPS8. V zatizeni DPS1 povazuji jako metodu i
komunikaci s klienty. Nej€astéji popisovanou technikou a metodou byla reminiscence,
bazalni stimulace, kognitivni procvi¢ovani, arteterapie, aromaterapie, pet-terapie, trénovani
paméti.

Vzdélani aktivizaénich pracovnikl nabira riznorodosti. Vysokoskolsky vzdélanych
aktivizacnich pracovnikll byli 3 z 8, ztoho 2 jsou vzdélani v socidlni oblasti. Dalsi 4
pracovnici maji stiedni vzd€lani s maturitou a 1 sttedni vzdélani s vyuénim listem, pficemz
jejich vzdélani vibec se socialni oblasti nesouvisi. Polovina vsech aktiviza¢nich
pracovnikl absolvovala kvalifikaéni kurz pracovnika v socialnich sluzbach, u ostatnich
tento kurz nebyl zapotiebi, jelikoz vzdélanim spadaji do okruhu zdkonem definovanych
vzd¢lani, které tento kurz absolvovat nemusi. Nékteti se navic dale vzdé€lavali v oblastech,
které je zajimaji, naptiklad reminiscencni kurz, masérsky kurz a kurz bazalni stimulace.

Know-how aktivizace byl velice Casto ziskan praxi a zkuSenostmi jinych
aktivizacnich pracovnikli. Vysokoskolsky vzd€lané aktiviza¢ni pracovnice ze socidlni
oblasti se shoduji na tom, Ze se aktiviza¢ni ¢innost naucili na vysoké Skole a poté praxi. Na
druhou stranu pracovnik ze zatizeni DPS4 tvrdi, Ze se know-how naucil v béZzném zZivote a
ze k praci aktivizaniho pracovnika neni tfeba specialni vzdé€lani, ale hlavné lasku k praci.
Z osobniho zivota vychdzel pracovnik zatizeni DPS6, DPS2 uvadi, mimo praxi
zkuSengjSich aktivizaénich pracovnikii, péci o blizké a pozadavky klientli. Za piinosné
povazuje aktivizacni pracovnik DPS1 probihajici vzdélani v psychoterapeutickém vycviku,
DPS3 ukonceny reminiscenéni kurz. Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach nebyl pfilis
dobfe hodnocen. Jedna Ucastnice ze 4 ho ani v otdzce na dovednosti/znalosti a know-how
aktivizace nezminila viibec, ackoliv ho ve svém vzdélani uvedla. Dalsi dve Gcastnice tvrdi,
ze je kurz ,,nic moc* nenaucil anebo ze kurz obsahuje malo témat k aktivizacni Cinnosti.

Posledni ucastnice pak tekla, Ze byl pfinosem v navazani kontaktu s klienty, ale pozdéji se



zaméfila na to, Ze ma z tohoto kurzu kontakty na ostatni Gcastniky, se kterymi udrzuje
pracovni vztah, a jsou ji pomoci v aktivizaci.

Aktivizani pracovnici by pak radi u sebe rozvijeli jak konkrétni aktivizacni
techniku, tak i Cinnost, kterd by se v aktivizaci uplatnila. Pfesnéji by se aktivizacni
pracovnik zafizeni DPS2 rozvijel v oblasti §iti, DPS3 v individudlni komunikaci a
paliativni péci, DPS4 v arteterapii, DPS6 by chtél zapojit sebe i klienty do novych
technologii (virtualni realita, socidlni sité, robotika), DPS7 bazalni stimulaci, DPS8 mluvit
o tématu smrti. Aktivizacni pracovnici zafizeni DPS1 a DPS8 se shodli na tom, ze by se
radi zucastnili praxe v oblasti aktiviza¢ni Cinnosti v jinych domovech pro seniory.

Pracovnik zatizeni DPS5 naopak uvedl, Ze by u sebe nerozvijel nic.

Shrneme-1i odpovédi vSech aktivizacnich pracovnikil k otdzkam, tak tedy aktivizaci
zminénd zafizeni provozuji zejména ve vSedni dny, dvé zafizeni i o vikendu. Jednotliva
zatizeni se liSi ve vyuzivani individudlni a skupinové aktivizace. Dv¢ zafizeni
uptednostiuji individudlni aktivizaci jen dopoledne, mimo né& pak ostatni vyuzivaji
dopoledne skupinové aktivizace. VSechny zafizeni maji skupinovou aktivizaci odpoledne a
jedno zatizeni dokonce pouze odpoledne, a to na 2-3 hodiny. Skupinovou a individudlni
aktivizaci provozuji dvé zafizeni soub&ézné po cely pracovni den. Pracovnici v socidlnich
sluzbach, kteti vykonavaji aktivizaci, propojuji pfimo obsluznou praci s aktivizaci. Co se
aktiviza¢niho programu tyce, tak jedno zafizeni program dé¢li na tydenni, mési¢ni a rocni
aktivity, jedno na tydenni a mésicni program a ostatni vyuzivaji programt tydennich.
Druhy aktiviza¢nich ¢innosti se v podstaté ve vSech zatizenich shoduji, vyjimku ma
zafizeni, které vyuziva pfi své praci virtudlni reality, kterd se neobjevila v Zadném jiném
zafizeni. Vyjimkou je také podavani stravy klientim, které dvé zafizeni zahrnuji do
aktivizacnich cCinnosti. Tti aktivizaéni pracovnici hodnoti aktiviza¢ni ¢innost v daném
zafizeni za dostacujici.

V zafizeni by aktivizaci dva aktivizaéni pracovnici nijak nerozvijeli a ani
nedopliiovali. Castokrat se opakovala odpovéd’, Zze by pracovnici radi zpét uvitali vylety
nebo akce mimo své zafizeni, které nebyly mozné kviili omezenim vlivem pandemické
situace u nas. Dale byla uvadéna napiiklad aktivizace o vikendu, kvalitnéjsi aktivity,
rozvoj individualni komunikace, socializace klientl, vétSi vyuZivani pet-terapie, zavedeni
terapeutické ¢innosti pro klienty a volnost ve vedeni a fizeni aktivizace. Naopak pracovnik
v socidlnich sluzbach, ktery aktivizaci vykondva, by jednozna¢né uvital aktiviza¢niho

pracovnika.



Odpovédi v aktivizacnich metodach a technikdch se v mnohém odliSuji. Jeden
aktivizacni pracovnik na otazku nedokézal pfili§ odpovédét. Ostatni pak bud’ jmenovali
aktivizacni techniky a metody (reminiscence, bazéalni stimulace, pet-terapie, arteterapie
aj.), nebo do nich zahrnovali zaroven i samotné konkrétni aktivizacni ¢innosti, komunikaci
a masdz téla. Jedno zafizeni nevyuzivd zadnych aktivizac¢nich metod ani technik, protoze
ma za to, ze je k tomu zapotiebi odborné vedeny personal, ktery v zatizeni nemaji.

Vzdé€lani aktivizacnich pracovnikii se shoduje ve vétsiné piipadi v absolvovani
kvalifika¢niho kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach a ve vzdélani zakoncené maturitni
zkouskou, pfiemz vzdelani zpravidla nesouvisi se socialni Cinnosti. VysokoSkolské
vzdélani v socidlni oblasti maji pouze dva pracovnici, ktefi ziskali dovednosti a znalosti
v aktivizaci z vysoké Skoly a praxe. Ostatni ziskali know-how v osobnim ¢i béZném Zivotg,
péci o blizké, z pozadavki klientl, vzdélavanim v psychoterapii, z reminiscenéniho kurzu
a zkurzu pracovnika v socialnich sluzbach v navazédni komunikace s klienty. Kurz
pracovnika v socidlnich sluzbach v aktivizaci nebyl ptili§ kladné hodnocen. Nejvice se ale
opakovala odpovéd’, ze know-how aktivizace aktivizaéni pracovnici ziskali od
zkuSenéjSich aktivizacnich pracovnikil a praxi.

U sebe by pak socialni pracovnice, ktera aktivizaci vykonava, nerozvijela nic. Dva
aktivizacni pracovnici by se radi zucastnili praxe aktiviza¢nich ¢innosti v jiném zafizeni.
Dale pak byly uvadén rozvoj v €innosti, kterd se uplatituje pii aktivizaci (Siti, vyuZzivani

novych technologii) a seberozvoj v aktivizacni technice (arteterapie, bazalni stimulace).



5.4 Diskuze

Zda vsechny domovy pro seniory na Uzemi hlavniho mésta Prahy zfizuji pozici
aktivizacniho pracovnika (ptfipadné¢ v jakém poméru ke klientiim) jsem bohuzel nedokéazala
zjistit. AcCkoliv Ize v nékterych piipadech dohledat kontakt na aktiviza¢niho pracovnika
(tudiz pracovni pozice aktivizacniho pracovnika v domové pro seniory existuje) na
webovych strankach konkrétniho domova pro seniory, sama jsem si ovéfila, ze ho nekteré
domovy pro seniory na svém webu vibec neuvadi, i pfesto, Ze tato pracovni pozice v
zafizeni existuje. Pro vét§i konkrétnost mohu uvést, Zze 8 ze 32 soucasnych domovii pro
seniory na uzemi hlavniho mésta Prahy na svém webu uvadi kontakt na aktivizacniho
pracovnika, ale do vyzkumu se zapojily i domovy pro seniory, ktery tento kontakt na webu
neuvadi a pozici aktivizaéniho pracovnika vede. Z 32 domovil pro seniory na otdzku, zda
aktiviza¢niho pracovnika vedou, odpovédé€lo 8 zatfizeni. Z téchto 8 zafizeni jedno zatizeni
vytyCenou pozici aktivizaéniho pracovnika vibec nemad, aktivizace je soucasti prace
pracovnika v socidlnich sluzbach. Dalsi zafizeni pak tuto pozici pravé ztizuje, aktivizaci se
zabyva socidlni pracovnik, ktery aktivizacniho pracovnika teprve zaucuje. Aktivizacni
¢innost jako samostatné vyty€enou pracovni pozici vede 6 zafizeni z 8. Nejveétsi Cast
vzdelani aktivizacnich pracovnikil tvofi stfedoskolské s maturitou nebo s vyucnim listem,
své zastoupeni ma i vysokoSkolské vzdelani. Mimo tfi aktiviza¢ni pracovniky, ktefi jsou
vzdélani v socidlnim oboru, maji ostatni vzdélani nesouvisejici se socialni oblasti. Kurz
pracovnika v socialnich sluzbéach absolvovali 4 aktiviza¢ni pracovnici z 8, kdy pouze jeden
z jejich ucastnikd poznatky z kurzu vyuzivéa ve své praxi. Dalsi Gcastnici kurz pracovnika
v socialnich sluzbach nehodnoti pfili§ kladng. Dle jejich nazoru se tématem aktivizace kurz
zabyva v malé mife, nebo jim kurz ,,nic moc* nedal. Motlov4 et al. (2019) tvrdi, Ze se na
aktivizaci v domovech pro seniory podili pfedev§im socidlni pracovnici, pracovnici
v socidlnich sluzbach a ze zdravotni oblasti v§eobecné sestry. Mnou provedeny vyzkum
ukézal, Ze na aktivizaci jsou v 6 z 8 piipadech vyty€eni aktivizacni pracovnici, ktefi
zpravidla absolvovali kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, avSak jejich pozice jako
pracovnik v socialnich sluzbach vedena neni. Pouze 2 ptipady z 8 ukézaly, Zze aktivizaci
provadi socidlni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. Pracovnik v socidlnich

sluzbach by si vramci rozvijeni a doplnéni aktivizace ptal jednoznacné aktivizaniho



pracovnika, ,, My nemame moc cas na aktivizaci, mame hodné prace v péci, hlavné at’ jsou
na to lidi. *".

Jako dostacujici vzdélani aktiviza¢niho pracovnika uvadi Musil, KubalcCikova,
Kubinova (2006) oborové nespecifické, stfedosSkolské vzdélani doplnéné ¢i podpotené
vzdélavanim dovednosti v konkrétnim typu zdjmové Cinnosti a schopnosti ,,prace s lidmi®.
Jak je jiz naznaceno vyse, aktiviza¢ni pracovnici maji z vetsi Casti stiedoskolské vzdéland,
jde o 5 aktivizacnich pracovnikl a z nich si 3 pracovnici doplnili vzdélani v konkrétnim
typu zajmové ¢innosti absolvovali (masérsky kurz, reminiscen¢ni kurz, bazalni stimulace).
Novotna (2014) naopak doporucuje ve vzdelani aktivizacnich pracovnika vyssi odborné ¢i
vysokoskolské studium. Vysokoskolské vzdélani maji 3 pracovnici, ztoho 2 v socialni
oblasti. Pravdou je, Ze se tito 2 vysokoskolsky vzdélani aktivizacni pracovnici ze socidlni
oblasti shoduji na tom, ze studium vysoké skoly a praxe je pro né v aktivizaci dostacujici,
co se tyce dovednosti a znalosti.

Musil, Kubalc¢ikova, Kubinova (2006) ve své praci pred 15 lety, kdy se pozice
aktivizaniho pracovnika v domové pro seniory teprve zacala utvaiet, popisuji taktéz
pfedstavu pracovni naplné aktivizacniho pracovnika. Budouci ptfedstavy o aktivizacnim
pracovnikovi byly dle autor takové, ze zaprvé bude pfimo vyhrazena pracovni pozice
aktivizacniho pracovnika, zadruhé¢ bude aktivizaéni pracovnik zaroven provadét
rehabilitacni Cinnost, nebo tfeti moznost, Ze budou v zafizeni aktivizovat jak aktiviza¢ni
pracovnici, tak i pracovnici rehabilitacni. Ze ziskanych vysledki vyplyva, Ze 6 zafizeni z 8
vede pozici aktivizaéniho pracovnika. Tito aktivizaéni pracovnici pfimo rehabilitacni
cviceni jako takové neprovadéji. Za jistou formu propojeni rehabilitaéniho cviceni a
aktivizace mizeme povazovat rizné druhy cviceni se seniory i maséaze, které jsou soucasti
aktivizacnich Cinnosti, avSak nejde o ¢innost vedenou odbornikem na rehabilitaci. Dvé
zafizeni rehabilitaniho pracovnika vyuziv4, aktivizacni pracovnici rehabilitacni
pracovniky zminuji v rameci aktivizacnich ¢innosti. Tato pozice v zafizenich existuje
oddéleng.

Aktivizaéni Cinnosti vySe zminénych zafizeni trénuji, jak uvadi Motlova et al.
(2019), zejména kognitivni funkce, smysly a pamét. Také jeji tvrzeni se shoduje s tim, Ze
v nékterych zatfizenich byva povazovéna ¢innost v péci o klienta jako soucast aktivizace.
V zatizenich se mimo jiné snazi utvaret aktiviza¢ni ¢innosti na zéklad¢ pfani a potieby

klientl, coz Mlynkova (2017) zdiraziiuje jako nutnost pii volbé aktivit.



ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zaméfit se na rozdil v personalnim provedeni

socialné¢ aktivizani sluzby pracovniki domova pro seniory, a to vzhledem k jejich

kvalifikaci a charakteru prace v tomto zafizeni.

Z vysledkl této prace vyplynulo, ze optimalnim feSenim je samostatné vytycena
pracovni pozice aktiviza¢niho pracovnika. Pomér aktivizacniho pracovnika ke klientim si
kazdé zatizeni ziizuje jinak, avSak jisté je, ze pomér 76 klienti na jednoho aktiviza¢niho
pracovnika vede k pfetizenosti. Co se vzdélani tyce, nejvhodnéjSim se jevi vysokoskolskeé
vzdélani v socidlnim oboru, které je v aktivizaci shodné¢ hodnoceno za dostacujici.
Problémem vSak miize byt ochota vysokoskolsky vzd€lanych osob ze socidlni oblasti
pracovat v domové€ pro seniory jako aktivizacni pracovnik. V tomto ohledu se lze pfipojit
k ndzoru socialni pracovnice, ktera se na mém vyzkumu podilela: ,,Méli by to délat lide
s vysokoskolskym titulem, ale tady je riziko zase toho, Ze to neni moc dobre placeny a ten
clovek by nemél tolik penéz s tim titulem. Sama jsem se vidycky rozcilovala, Ze aktivizaci
délaj lidi bez titulu, délaj ji lidi z ruznych profesi, ktery s tim viibec nesouviseji, ale
nakonec by stejné vysokoskolsky titul nebyl uplné uplatnény, protoze tohle neni dobre

ohodnocena prace “.

Aktivizacni ¢innost, program, vyuZzivané techniky ¢i metody, know-how aktivizace,
seberozvoj aj. se dle mého nazoru zcela zdsadné odviji od vzdélani a praxe aktivizacniho
pracovnika. Osobné bych doporucovala samostatné¢ vytyCenou pozici aktivizacniho
pracovnika v domov€ pro seniory s minimalné stfedoskolskym vzdélanim v socidlni
oblasti. Vzdé&lani v jiném neZ socidlnim oboru, se mi jevi jako nedostate¢né, a to i
vzhledem ke zpétné vazbé absolventii kurzu pracovnika v socialnich sluzbach, ktery tyto
osoby musi absolvovat pfi praci se seniory. Za idedlni a kvalitni vzd€lani pak povazuji
vysokoskolské vzdélani v socialni oblasti, které je dle vySe popsan¢ho povazovano za
dostacujici a poskytuje aktivizacnimu pracovnikovi dostate¢nou ptipravu v aktivizaci
seniortl. Takto vzdélané pracovniky je dualezité k praci aktivizace pfi nejmensim financné
motivovat. Za klicové povazuji pomér poctu aktivizacnich pracovniki ku poméru ke
klientim tak, aby nebyl pfetiZzen a nesniZovala se tak zbyte¢n¢ kvalita poskytovani socialné
aktivizacnich sluzeb. Pokud bude pfetrvavat i nadale trend ve vzdélani aktivizacnich
pracovnikl pfevazné v ramci kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach, je zapotiebi se pak
zaméfit na jeho kvalitu tak, aby aktivizaéni pracovniky pfipravil v odpovidajici mife a bral

vetsi ohled na to, Ze jeho Gcastnici se zpravidla s praci a aktivizaci seniorti nikdy nesetkali.



Vysledky této prace se tykaji jen osmi zafizeni na uzemi hlavniho mésta Prahy,
jedné se tedy o sondu do situace umoznujici nahled na danou problematiku. Lze proto
predpokladat, ze Setieni provedeného ve vSech 32 zafizenich by mohlo u nékterych oblasti
zménit €1 upfesnit vysledky. Dal$im omezenim tohoto vyzkumu mize byt fakt, ze byl
realizovany v Praze a v tomto mésté existuje nejvice moznosti personalniho provedeni
socialn¢ aktivizacni sluzby, vzdélavani aktivizacnich pracovniki vcetné absolvovani
riznych kurzi a vzajemné spoluprace. To vSe se muze lisit od moznosti domovl pro
seniory v mén¢ zalidnénych meéstech ¢i oblastech, které maji uvedené moznosti z riznych

divodt omezeny.

Dalsi vyzkum by se tedy mohl zaméfovat na poskytovani socialné aktivizacni

sluzby v domové pro seniory v mensich méstech nebo oblastech.
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Priloha
Otazky k rozhovoru

1. Jakym zplGsobem je u Vas v zafizeni aktivizace vykondvana? (Castost + Casova
dotace, program, techniky)

2. Jak byste ptipadné jesté doplnil/a, rozvinul/a aktivizaci ve Vasem zatizeni?

3. Jaké aktivizaéni techniky a metody pii aktivizaci klientd vyuzivate?
Jaké je Vase vzd¢lani a v jakém oboru?

4. Jaké znalosti a dovednosti ziskané z tohoto vzdélani uzivate pti aktivizaci seniori?
Ptipadné, kde jste ziskal/a know-how?

5. Jakou oblast v rdmci aktivizace byste u sebe rad/a rozvijel/a?



