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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou pracovniho stresu a syndromu vyhoteni u
psychologti a specialnich pedagogii pracujicich v pedagogicko-psychologickych poradnach
(PPP). Cilem prace bylo popsat specifika pracovniho stresu a vyhoteni v téchto pomahajicich
profesich a identifikovat strategie zvladani (copingu) a prevence.

Teoreticka Cast prace je rozdélena na dve ¢asti. Prvni ¢ast definuje koncepty pracovniho
stresu a vyhoteni, popisuje hlavni teoretické modely vztahujici se k stresu a vyhoteni, a
v navaznosti na to se vénuje copingu a preventivnim opatienim. Druha Cast se zaméfuje na
popis profesi psychologa a specialniho pedagoga, se zamétenim na rizika z hlediska pracovniho
zdravi specifickd pro praci v pedagogicko-psychologickych poradnich. Teoreticka cast je
zakoncena piehledem relevantnich zahrani¢nich a tuzemskych vyzkumd.

Cilem empirické ¢asti prace bylo prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu analyzovat
prozivani pracovniho stresu a vyhoteni u psychologl a specialnich pedagogti v PPP, a dale
identifikovat hlavni stresory a copingové strategie. Data pro vyzkum byla ziskdna pomoci polo-
strukturovaného interview s 10 participanty a participantkami. Vysledky analyzy ukazaly, ze
participanti/ky prozivaji pracovni stres, avSak nikoliv vyhoteni. Dale byly pomoci tematické
analyzy identifikovany c¢tyii hlavni pracovni stresory a nejCastéji pouzivané copingové
strategie. Zajimavym zjiSténim byla absence prevence a podpory pfti zvladani pracovniho stresu
ze strany pedagogicko-psychologickych poraden. Zavérem jsou formulovana doporuceni pro

praxi.

Klic¢ova slova

Pedagogicko-psychologické poradna, Specialni pedagog, Psycholog, Pracovni zdravi, DuSevni

hygiena, Pracovni stres, Syndrom vyhoteni, Copingové strategie



Abstract

This diploma thesis focuses on the issue of occupational stress and burnout syndrome among
psychologists and special pedagogues employed in Educational and Psychological Counselling
Centers. The main objective of the thesis was to explore occupational stress and burnout in
these helping professions and to identify effective coping strategies and preventive measures.

The theoretical part of the thesis is divided into two main sections. The first section
defines the concepts of occupational stress and burnout, describes main theoretical model
related to these concepts, and examines coping strategies and prevention. The second part
focuses on the profession of psychologist and special pedagogues, with a specific focus on
occupational health risk typical for these helping professions. The theoretical part of the thesis
is concluded with a research review of relevant international and Czech empirical studies.

The empirical part of the thesis aimed to explore, via qualitative research, subjective
experiences of stress and burnout among psychologists and special pedagogues employed in
Educational and Psychological Counselling Centers. Relatedly, the research aimed to identify
coping strategies and prevention measures. The data were obtained using semi-structured
interviews with 10 participants. The results showed that the participants experienced work
stress, but not burnout. Using thematic analysis, four main stressors and most frequent coping
strategies were identified. Interestingly, the research pointed on an absence of organizational
support and prevention measures from the employing organizations. As a conclusion, practical

implications are discussed.
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Occupational health, Mental hygiene, Occupational stress, Burn-out syndrome, Coping
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Uvod

Pracovni stres a syndrom vyhoteni jsou terminy zaznivajici ¢im dal Castéji z fad riznych obora
a s nimi spojenych profesi. Casto jsou tyto terminy zmifiovany v souvislosti s profesemi, jejichz
obsahem je prace s lidmi, ale neni to pravidlem. V kontextu mého oboru, tedy socialni
pedagogiky, se Casto setkdvam s tématy pracovniho stresu, syndromu vyhofeni a jejich
spojitosti s praci ucitele. Béhem své praxe se, spiSe nez v prostiedi Skoly, pohybuji v
pedagogicko-psychologické poradné (zkracené PPP), ve které pilisobim vice nez dva roky.
Vzhledem k naro¢nosti prace, kterou obnasi profese psychologl a specidlnich pedagogu, ve
mné piirozen¢ vznikla potieba zjistit, jak Casty je syndrom vyhoteni v dusledku pracovniho
stresu u téchto pomahajicich profesi. V ceské odborné literatuie jsem toho o syndromu vyhoteni
ani o pracovnim stresu u odbornikli pracujicich v PPP mnoho nenasla. Nedafilo se mi najit
dostatek vyzkumt z poslednich let, které by mi pomohly nahlédnout do této problematiky.
Péatrala jsem a chtéla si vytvofit ucelenéjsi prehled o prevenci pfed vznikem syndromu vyhoteni
spojeného se stresem a mife dirazu kladené na problematiku syndromu vyhoteni u pracovnik
pedagogicko-psychologickych poraden u nas v Cechach.

Tusim, ze zvédavost je prvni krok k tomu vzhlédnout od knih, neziistat pouze u nich a
realizovat vlastni vyzkum na toto téma. Jednou z variant je vyzkum kvantitativni. Pfi jeho
podrobnéjsim promysleni jsem si v§ak uvédomila, ze milj zdjem o téma stoji na predpokladu
pretizenosti zkoumanych pracovnikli a hromadnym rozesilanim dotaznikli bych jim praci
pravdépodobné pouze pfidélavala. Také mlj vyzkumny vzorek je pomérné uzce definovany, a
proto jsem se nakonec rozhodla pro kvalitativni vyzkum, na ktery mohu v budoucnu navazat
vyzkumem kvantitativnim a ziskana data ovétit na vét§im vzorku respondentt.

To je cesta k tématu této diplomové prace. Vyvstalo z prostiedi mé prace, potieby
dozveédét se néco nového a uzitecného. A vyvstalo také z piekvapivého zjisténi, ze tomuto
tématu, o kterém toho v bé&Znych konverzacich slychdm mnoho, nebylo v kontextu
pedagogicko-psychologické poradny vénovano tolik pozornosti, kolik by si, dle mého nazoru,
zaslouzilo.

Cilem diplomové prace je tedy zjistit, jaké jsou hlavni pracovni stresory u pracovnikt
pusobicich v PPP, pojmenovat projevy pracovniho stresu a ptipadného syndromu vyhoteni,
nastinit copingové strategie a zplisoby prevence téchto jevli u psychologl a specialnich
pedagogi pracujicich jak ve statnich, tak soukromych PPP. Diplomovéa préace sleduje 1 dalsi,

dil¢i cile. Témi jsou teoretické ukotveni pracovniho stresu a syndromu vyhoteni, popsani



projevi a zjisténi, jaké moznosti prevence nabizi odborna literatura, coz porovnam s tim, v jaké
mife jsou tyto strategie aplikovany v praxi.

Préace je rozdé€lena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou nejprve
definovany zakladni pojmy, kterymi se diplomova prace zabyva. To je dale rozvedeno pomoci
teoretickych koncepci pracovniho zdravi, pracovniho stresu a syndromu vyhoteni, které jsou
predstaveny s cilem teoretického ukotveni tématu. Nasledujici kapitola se zaméfuje na
copingové¢ strategie zvladani pracovniho stresu a preventivni strategie volené k vyhnuti se
syndromu vyhoteni. Prace také definuje profesi psychologa, specidlni pedagoga a samotnou
instituci — pedagogicko-psychologickou poradnu. Sesta kapitola této diplomové prace popisuje
vyzkumy, které byly ve spojitosti s mym tématem realizovany, a sumarizuje jejich hlavni
zavery.

Empirické ¢ast diplomové prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu pracovniho stresu
a syndromu vyhoteni u pracovnikd v PPP. Nejprve se zaméfim na popis metodologie sbéru dat.
Nasledné data ziskana polostrukturovanymi rozhovory se speciadlnimi pedagogy a psychology
analyzuji a interpretuji. Nakonec ziskané poznatky shrnuji do vyzkumnych zavérh
odpovidajicich na vyzkumné otazky.

Posledni kapitola diplomové prace je vénovana diskusi, kde porovham mnou ziskané
vyzkumné zavéry s dal$imi realizovanymi vyzkumy a teoriemi. Poté zhodnotim limity mého

vyzkumného Setfeni a navrhnu praktické implikace.



Teoreticka ¢ast

Prvni kapitoly teoretické ¢asti jsou vénovany definovéani zakladnich pojmi vztahujicich se k
tématu diplomové prace. Tyto pojmy vychazi ze dvou oblasti. Prvni oblast se tyka tzv.
pracovniho zdravi, a tedy i pojmil jako jsou pracovni stres, syndrom vyhoteni a duSevni zdravi.
Do druhé oblasti jsem zaradila problematiku profese pracovniki v pedagogicko-psychologické
poradné, na které se zamétuji, tedy psychology a specialni pedagogy, spolu s popisem prostiedi

PPP.

1 Pracovni zdravi

Pracovnim stresem a syndromem vyhoifeni se zabyvd védni disciplina oznaovana jako
»psychologie pracovniho zdravi“ (anglicky: occupational health psychology, OHP), ktera
predstavuje soubor teorii a metod zacilenych na podporu zdravi, bezpecnosti a psychické
pohody (well-being) jedincti v kontextu jejich pracovniho prostiedi (Jex, Britt, 2014). Snahou
této védni discipliny je pozitivné ovliviiovat vykon jedincl na Grovni individuélni, organizacni
1 spolecenské.

Pracovni stres je pouze jednou, i kdyZz velmi podstatnou, oblasti psychologie pracovniho
zdravi. Jeji zabé&r je SirSi. MiZeme sem totiz zahrnout hned nékolik dalSich problematik, které
pod pracovni zdravi spadaji: syndrom vyhoteni, pracovni spokojenost, pracovni angaZzovanost,
bezpecnost prace, kvalita pracovniho Zivota ¢i zdravé pracovni prostiedi.

Pfestoze je tento obor pomérné mlady, rychle se rozviji nejen v americkém prostiedi,
ale 1 mezinarodnég. Psychologii pracovniho zdravi se vé€nuje fada konferenci, vznikl dokonce
védecky Casopis zamé&feny piedev§im na OHP (Journal of Occupational Health Psychology).
Dvéma hlavnimi organizacemi vénujicimi se tomuto tématu jsou Spolecnost pro psychologii
pracovniho zdravi (Society for Occupational Health Psychology) a Evropska asociace
psychologie pracovniho zdravi (European Association of Occupational Health Psychology).
Rada zahrani¢nich univerzit jiz také nabizi psychologii pracovniho zdravi jako soucast
doktorského studia (Jex, Britt, 2015).

Pojmu ,,pracovni zdravi“ (occupational health) je v Ceském prosttedi blizky termin
»dusevni hygiena“ aplikovany do pracovniho prostfedi. Bedrnova, Novy a JaroSova (2012, s.
456) v knize Manazerskd psychologie a sociologie definuji dusevni hygienu nasledovné:
., Dusevni hygiena je interdisciplinarnim oborem, v jehoz ramci jsou rozpracovany poznatky
tkajici se zdravého zZivotniho stylu clovéka. Na jedné strané jsou zde v popredi pozornosti

otazky prevence a vyhybani se nepriznivym viiviim, na druhé strané se vsak jako efektivnéejsi
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ukazuji snahy stale rostouciho poctu autoru o cilevedomou koncepci Zivota a prdce, vcetne
nalezeni zdravého a efektivniho Zivotniho stylu. *

DusSevni hygiena snizuje riziko fyzickych i dusevnich onemocnéni. Do prevence
dusevni pohody patfi spravna zivotosprava a vhodna organizace Casu, kterd zajistuje
vyvazenost mezi pracovnimi a odpoc¢inkovymi aktivitami. Krom toho jsou nékdy vyuzivany i
metody tzv. profylaxe, coz jsou zplisoby navozovani odpocinku a relaxace (Bedrnova, Novy,
Jarosova, 2012).

K dusevni hygiené osob, které pracuji ve stresujicim zaméestnani, pomaha také tzv. stres
management. V rdmci n¢ho si jedinec osvoji zplisoby a techniky zvladani stresu (Bedrnova,
Novy, JaroSova, 2012).

Autofti Jex, Swanson a Grubb (2013) ve své praci vyzdvihli, Ze psychické zdravi a well-
being by nemély byt povazovany pouze za absenci negativnich fyzickych symptomi, ale méli
bychom brat v uvahu vyskyt pozitivnich dusevnich (psychickych) stavii a chovani jedince. Tim
se zabyva tzv. pozitivni organiza¢ni psychologie definovana autory Donaldsonem a Ko (2010),
ktefi popsali vyznamnost pozitivnich zkuSenosti zaméstnancli a charakteru pracovisté pro
zvySeni efektivity a kvality pracovniho Zivota. Krom¢ jiz zminiovaného well-being zaméstnanct
a celkové psychické pohody je pro pozitivni organizacni psychologii podstatné i téma
profesniho rozvoje, pozitivniho vedeni, psychicky kapital zaméstnanct, profesni etika a tzv.

workflow (Donaldson, Chen, 2021).
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2 Pracovni stres

Odborné definice stresu jsou rizné a je jich velké mnozstvi. Zakladatel vyzkumu stresu Hans
Selye uvadi, Ze stres vychazi z interakce mezi silou, kterd plsobi na ¢lovéka a odolnosti
jedincova organismu vyrovnat se s timto tlakem (Selye, 1956). Piedni Cesky autor zabyvajici
se stresem, Jaro Kfivohlavy, cituje definici Appleyho a Trumbulla, podle kterych se stresem
rozumi ,.nejen primé, bezprostredni ohrozeni clovéka, ale i predjimani (anticipace) takového
ohrozeni a s tim spojeny strach, bolest, nejistota, uzkost apod. “ (Ktivohlavy, 1994, s. 10).
Kitivohlavy (1994, s. 10) na zakladé mnoha definic shrnuje: ,, Stresem se obvykle rozumi
vnitini stav clovéka, ktery je bud primo nécim ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekava, a
pritom se domnivd, ze jeho obrana proti nepriznivym viiviim neni dostatecné silnd. “ Obdobné
dalsi odbornici na problematiku stresu, Richard Lazarus a Susan Folkman (1984, s. 19) definuji
stres jako: ,, Vztah mezi jedincem a jeho prostredim, ktery je jedincem hodnoceny jako
prekracujici jeho zdroje a ohrozujici jeho télesnou i dusevni pohodu.“ Na nedostatek zdroji
pro zvladnuti pozadavki jako kliovy aspekt stresu upozoriiuji také Solcova a Kebza (2003).
Stres je podle definice téchto autorti nerovnovahou vzniklou mezi pozadavky kladenymi na
jedince (intenzita naroku a pifedpokladané duasledky selhdni) a jedincovym hodnocenim
pfiméfenosti a dostatecnosti svych zdroji urcenych k zvlddnuti danych pozadavkil (Kebza,

Solcova, 2003).

., Pocit, Ze pozadavkum jiz nelze dostat, je dusledkem vycerpani rezerv a zdrojii ke
zvladani stresu. Tyto zdroje a rezervy byvaji ruznymi autory nazyvany riizné — adaptacni
kapacita (adaptive capacity), zatézova kapacita (load capacity), systémovad kapacita
(system capacity), vyrovnavaci zdroje (coping resources), preklenovaci kapacita
(carrying capacity). Jejich vyznam ziistava v podstatnych rysech stejny: jednda se o
repertoar vrozenych dispozic a dovednosti, které jedinec ziskal v prubéhu svého Zivota v

procesu stietavani se s nejriiznéjsimi stresory *“ (Kebza, Solcova, 2003, s. 5).

Pokud stru¢né zabrousime do historie pracovniho stresu, neméli bychom opomenout
psychologa Waltera Cannona. Pravé on byl jednim z prvnich badatelq, ktefi iniciovali vyzkum
pracovniho stresu, a to jiz v pocatku 20. stoleti (viz Cannon, 1914). Cannon se ve své praci
zabyval vztahem mezi emocemi a fyziologickymi reakcemi. Toto zkoumani provazanosti mezi
fyziologickymi stavy a psychickym zdravim je povaZzovano za nejranéjsi praci na poli
psychosomatické mediciny (Jex, Britt, 2014).

Védcem, kterému jsou ptipisovana prvni védecka Setieni stresu, je jiz vySe citovany Hans
Selye — ptfezdivany jako ,.otec stresu“. Hans Selye byl endokrinolog, ktery vedl vyzkum
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zaméfeny na reprodukéni hormony u zvitat. V ramci tohoto vyzkumu vystavoval zvifata mnoha
averznim stimuliim, jako napfiklad extrémnim teplotdm nebo tieba radiaci. Béhem vyzkumu
Selye zpozoroval, ze Usili zvifat adaptovat se na tyto averzni podnéty je piedvidatelné, ¢imz
odiivodnil, ze lidé se budou snazit stejnym zpisobem piekonat své kazdodenni vyzvy. Tento
proces nazval tzv. obecnym adaptacnim syndromem (the general adaptation syndrome). Podle
Seleyho (1956) se obecny adaptacni syndrom sklada ze tii rozdilnych fazi: varovani (alarm),

rezistence (resistence) a vycerpani (exhaustion).

e Bchem prvni, alarmujici faze organismu se mobilizuji fyziologické zdroje lidského
organismu, aby se vypotadali s hrozicim nebezpecim.

e V druhé, rezistentni fazi si t€lo uvédomi, ze ne vSechny zdroje budou potiebné a
ponechd aktivizované pouze ty z nich, které vyuzije.

e A vposledni fazi organismus zjist'uje, ze své fyziologické zdroje vycerpal a pokousi se
o dalsi mobilizaci. Pokud tento druhy pokus o aktivizaci fyziologickych sil nedokaze
zmirnit hrozbu, mize to vézt aZz k trvalému poskozeni organismu nebo k tomu, co Salye

oznacil jako tzv. nemoc ptizpiisobeni (diseases of adaptation) (Jex, Britt, 2014, s. 208).

Prestoze teorie obecného adaptac¢niho syndromu inklinuje k tomu, byt obecnym ramcem
pro vyzkumniky zabyvajici se stresem, nebyla podrobena rozsahlému empirickému vyzkumu
na lidech. Navic nékteti autofi (napt. Taylor, 2000) tvrdi, Ze tato teorie je platna spiSe pro muze
nezli pro Zeny. Ackoliv je Seleyho teorie pomyslnou vlajkovou lodi na poli vyzkumu stresu, je
limitovana také tim, Ze se nevztahovala pfimo na pracovni stres.

Stresu na pracovisti se poprvé vénoval Institut pro socidlni vyzkum na univerzité v
Michiganu zacatkem 60. let 20. stoleti. Jejich vyzkum byl pozoruhodny zejména zaméfenim se
na psychosocialni faktory na pracovisti, které mohou byt stresujici pro zaméstnance. Jsou to
tedy aspekty pracovniho prostfedi, které ovliviiuji interakci mezi lidmi na pracovisti.
Vyzkumnici na univerzit¢ se zaméfili zejména na stresory, které vznikaji na zakladé
nepiiznivych pracovnich podminek zpisobenych pfedev§sim naroky na ocekdvané chovani ze
strany zaméstnancll v organizaci (Caplan, Cobb, French, Harrison, Pinneau, 1975).

Vyzkumu Michiganské univerzity se dostalo pozornosti az roku 1978, kdy Terry Beehr a
John Newman (Beehr, Newman, 1978) sepsali na zdkladé tohoto vyzkumu védeckou préci,
ktera vysla v Casopise Personnel Psychology a kterd byla velmi ¢asto citovana. Tento ¢lanek
byl ptfedevS§im upozornénim pro fadu psychologli, Ze pracovni stres je problematikou

zasluhujici jejich pozornost a spustil lavinu vyzkumi vénujici se tomuto tématu.
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2.1 Perspektivy pracovniho stresu

Pracovni stres ma interdisciplinarni povahu. Zabyvaji se jim odbornici z oblasti mediciny,

psychologie, ekonomie, pedagogiky a mnohych dalSich oborti. Beehr a Franz (1987) konstatuji,

Zze na pracovni stres lze nahlizet ze Ctyf perspektiv, a to lékatské, klinické/poradenské,

inZzenyrské psychologie a organizacni psychologie:

1.

Lékarska perspektiva — zabyva se vlivem stresu na pracovisti na zamestnancovo
fyzické zdravi a nemoci. Stresujici aspekty pracovniho prostiedi jsou zkoumany
jako patogenni puvodci piispivajicimi k onemocnéni jedince.

Klinickd / poradenska perspektiva — zdUraziiuje vliv pracovniho stresu na
dusevni zdravi jedince. Zaméfuje se naptiklad na depresi ¢i uzkost zapti¢inénou
stresem na pracovisti. Pfedstavitelé tohoto pfistupu se, v porovnani s ostatnimi,
daleko vice zamétuji na zmirnéni symptomil souvisejicimi se stresem. Tedy
spiSe na jejich 1écbu nezli na vyzkum.

Pristup inzenyrské psychologie (jinak nazyvané také lidsky faktor) — tento
pfistup je zaméfen na zdroje stresu, které pochdzeji piimo z fyzického
pracovniho prostiedi, ¢imz je myslen naptiklad pracovni plan ¢i tempo préce.
Dal$im zamétfenim patiicim do tohoto pfistupu jsou disledky stresu na
pracovisti souvisejici s vykonem.

Organizacni psychologie — zaméfuje se na psychosocialni zdroje pracovniho
stresu, které vychazeji z mezilidské interakce. Déle zdiraznuje kognitivni
pfistup — tedy to, jak zamé&stnanci vnimaji pracovni prostiedi a jak rozhoduji,
zda je dana situace stresujici. Dal$im charakteristickym rysem tohoto pfistupu
je zamé&feni vyzkumu na vliv pracovniho stresu na vysledky zaméstnanct, které

pfimo ovliviiuji efektivitu organizace.

2.2 Typologie pracovniho stresu

V zakladni roviné lze stres kategorizovat na akutni a chronicky stres. Akutni neboli také

kratkodoby, stres je vyvolan aktudlné zvySenym emoc¢nim napétim, které je zptisobeno néjakou

nenadalou udélosti — napf. pracovnim urazem. Oproti tomu chronicky stres je zplsoben

dlouhotrvajicim ptsobenim jednoho ¢i vice stresort (napf. Sikana na pracovisti, nepfimérené

naroky na zaméstnance).
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Druhou kli¢ovou kategorizaci stresu je rozdéleni na tzv. eustres a distres. Eustres
muzeme oznacit za pozitivni a v nékterych situacich i zddouct tlak na jedince, protoze dochazi
ke stimulaci organismu v pfiméfené mife, a jedinec tak mtize dosdhnout lepsich vykoni, nez
kdyby zadny tlak pocitoval. Pokud mluvime o stresu, mame vsak ve vétsin€ piipadii na mysli
spiSe distres, tedy negativné prozivany stres. Ten piedstavuje nadmérnou zatéz, kterd ma na
jedince negativni disledky a jeho vykonnost naopak snizuje.

Abychom méli typologii kompletni, je vhodné uvést jesté¢ dva pojmy, a to
posttraumaticky stres (oznacovan zkratkou PSTP) a tzv. anticipacni stres. PSTP je stresova
reakce organismu, kterd ptijde opozdéné a je vyvolana n¢jakym nahlym a velmi intenzivnim
stresorem. Organismus neni v danou chvili schopen reagovat, a tudiz tuto reakci ,,odlozi* a
dostavi se s n¢jakym Casovym odstupem. Oproti tomu anticipacni stres je reakci na néjaky
ocekavany stresor (napt. nastup do nové prace), nejednd se o ndhlou ne¢ekanou udalost, jako u

posttraumatické stresové poruchy.

2.3 Pracovni stresory

Jako stresory oznacujeme ty podnéty, které v nasem organismu vyvolaji stresovou reakci
(Machac, Machacova, 1991). Krom¢ vyse uvedeného byla vytvorena tada dalSich klasifikaci
pracovniho stresu, které se zamétuji specificky na tzv. pracovni stresory. Pracovni stresory
oznacuji udalosti nebo situace v pracovnim prostredi, které vyzaduji adaptacni reakci ze strany
pracovnika. Pokud jedinec neni schopen se témto stresoriim, tj. pfi¢indm stresu, prizpisobit,
dochazi u ného k ptiznakiim stresu a nasledné stresovym reakcim (Kebza, Solcova, 2003).
Pracovnich stresorti je ale cela fada, jsou individudlni u kazdého jedince, ptesto je
miizeme rozdélit do kategorii a §kal. Siroce pouzivanou klasifikaci pracovnich stresorii vytvofili

autofi Cary Cartwright a Susan Cooper (1994). Stresory rozdélili do Sesti oblasti:

1. vlastni povaha prace —napf. pracovni zatéZz, délka pracovni doby, mira rizikovosti prace,
pracovni podminky;

2. organizacni role — konflikt roli, nejednoznacnost roli, pfesyceni roli;

3. socidlni vztahy v praci — vztahy s kolegy, vztahy s vedenim, vztahy
s podfizenymi (napf. mira socidlniho kontaktu, podpory, konfliktl);

4. profesni a kariérni rozvoj — hodnoceni vykonu, moZnost pracovniho riistu a kariérniho
postupu;

5. organizacni faktory — kultura a klima firmy, které je utvafeno normami, hodnotami a

celkovou ideologii firmy;
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6. vztah mezi pracovni a nepracovni sférou — tedy vztah mezi praci a napf. rodinou a

mnozstvim volného ¢asu.

Autofi Jex a Britt, (2014) vytvorili obecnéjsi klasifikace pracovnich stresort do dvou

zakladnich typu:

1. stresory, které byly bézné zkoumany a dostalo se jim znacné pozornosti v odborné
literatute: do této skupiny patii rolové stresory (role stressors), pracovni zatéz
(workload), interpersonalni konflikt (interpersonal conflict), omezeni ze strany
organizace (organizational constraints) a vnimana mira kontroly (perceived control);

2. stresory, kterym nebylo v minulosti vénovéno tolik prostoru na poli vyzkumu, ale v
posledni dobé se na né zaméfila pozornost. Radime mezi né fize a akvizice (mergers
and acquisitions), propusténi a nejistota v zaméstnani (layoffs and job insecurity),
emocni hledisko prace (emotional labor) a stresory souvisejici s technologiemi

(technology-related stressors).

Interpersonalni  konflikt se projevuje nejednoznacnosti roli a konfliktem roli.
Nejednoznacnost role znamenad, Ze si pracovnik neni jisty, co pfesné je jeho pracovni naplni a
jakou zastava pozici v organizaci, k ¢emuz se vaze 1 nejasnd mira odpovédnosti, kterou ma.
Velmi casto je to spojené s nesrozumitelnymi pokyny ze strany nadfizenych a pracovnik
nasledné nevi, co piesné¢ ma délat, jakou praci méa vykonavat (Spector, 2011).

Do konfliktu roli se jedinec dostava ve chvili, kdy jsou na n¢ho kladeny neslucitelné
pozadavky. RozliSujeme konflikt uvnitt role (intrarole conflict) a konflikt mezi rolemi
(extrarole conflict) (Spector, 2011). Ptikladem konfliktu uvnitf role je, kdyz se po pracovnikovi
chce peclivost a opatrnost ve vykonu své prace s minimalni chybovosti (zamétfeni na kvalitu
odvedené prace) a zaroven co nejrychlejsi provedeni s velkym mnoZstvim vyrobkl (zaméfeni
na kvantitu). Do konfliktu mezi rolemi se mize dostat naptiklad rodic, ktery ma pecovat o své
dité, brzy ho vyzvedavat ze Skoly a vozit na krouzky a zaroven je potieba, aby v praci travil

prescasy a obétoval ji svij volny Cas.

2.4 Ptiznaky pracovniho stresu

Stres se da chapat jako zvlastni zdroj zatéze, spojené predevsim s Casovym tlakem, ale také jako
synonymum ke slovu zatéz. Stres zahrnuje samotnou zatézujici situaci, ale také nasledujici

fyziologicky stav (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012). Pfiznaky stresového stavu ale nemusi byt
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pouze fyziologické. Kazdy z nas stres vnima jinak, ale velmi ¢asto se prolina do vSech tfech

oblasti. Obecné lze definovat tyto oblasti ptiznakt stresu:

1. Fyziologické — buseni srdce, bolest a sevieni hrudni kosti, nechutenstvi, kifecové bolesti
bticha, nevolnost, svalové napéti, nepiijemny pocit v krku, zvySené poceni, zrychlené
dychani, nadmérna unava, atd.;

2. Emociondlni — prudké a rychlé zmény nélad, trdpeni se nad vécmi,
které nejsou tak dulezité, nadmérné starosti o zdravotni stav, frustrace, zvysena
podrazdénost a izkostnost, atd.;

3. Behavioralni — nerozhodnost, zvySend nemocnost a absence, sklon k nepozornosti, vétsi
mira konzumace alkoholu a koufeni, zavislost na drogéch, velka chut k jidlu nebo ztrata
chuti, snizeni kvality odvedené prace, zmé€na denniho rytmu — problém s usinanim,

no¢ni bd¢€lost, pozdni vstavani, nekvalitni spanek, atd.

Proces zvladani stresu Ktivohlavy (1994) popisuje dle vSeobecné ptijimaného modelu
R. S. Lazaruse nasledovné. Vychozi (normdlni) stav lze charakterizovat jako rovnovaznou
situaci. Pfi zvladani obtizi je zat¢z (plsobeni stresorll) stabilizovana kapacitou (schopnost
jedince vyrovnat se se zatézi, tj. se stresory). Tento stav je idedlem. Pokud vSak jedinec nezvlada
situaci takto vyvazit, dojde ke ztraté trpélivosti a rovnovazny stav se vychyli. Schopnost
zhodnoceni, co jedince ohrozuje, je podle Lazaruse dvojiho typu. Priméarni zhodnoceni ptiklada
situaci vyznam, jak moc jedince stav ohrozuje, coz je velmi individudlni (Spector, 2011).
Sekundarni zhodnoceni se zamétuje na moznosti, které jedinec v dané situaci ma a které by mu
mohli napomoci zvladat to, co ho ohroZuje.

Dtlezitym vnitinim faktorem, ktery ovliviiuje odolnost jedince vii¢i stresu je osobnost
jedince. Vné&jSim (jinak také socidlnim) faktorem je tzv. socidlni opora — tim se mysli systém
socialnich vztaht a vazeb, které ¢lovek utvati ve vztahu k okoli a také z okoli pfijima (Solcova,
Kebza, 1999). Osobnost dle Bolger a Schilling (1991) mé vliv na zdravi a dusevni pohodu tfemi
zpuisoby. Prvnim je osobnost, ktera je vysvétlenim, pro¢ se nékteti lidé dostavaji do stresovych
situaci, zatimco jini ne. Druhym zpiisobem je osobnost, ktera ovlivituje reakce lidi v situacnich
podminkach, které jsou stresogenni. A jako tfeti Bolger a Schilling uvadi osobnost jedince,
ktera ovlivituje zdravi a psychické mechanismy, které nesouvisi se stresem navozenym z

vnéjsku (Kebza, Solcova, 2003).
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2.5 Reakce na pracovni stres

Reakce na dlouhodoby pracovni stres, a tedy i jeho dasledky se ¢asto odrazi v celkové snizené
kvalité zivota jedince. Obdobné jako u piiznakii pracovniho stresu, mizeme i reakce na

pracovni zatéz rozdélit do tii kategorii:

1. Fyziologické reakce — vyplaveni stresovych hormont do organismu, bolesti hlavy a
migréna, srde¢ni choroby, zvySené riziko infarktu, rakovina, gastrointestinalni obtize
(obtize v oblasti travici soustavy — napt. zalude¢ni viedy), vysoky krevni tlak, snizena
imunita a z toho vychdazejici cela fada dalSich moznych onemocnéni;

2. Psychické (afektivni, emocni) reakce — nespokojenost se svym zivotem, uzkost,
frustrace, deprese, hostilita, nespavost, nerozhodnost;

3. Behavioralni reakce — zpomaleni reakci, kontraproduktivni chovani — zhorSeni kvality
prace (snizena koncentrace, pokles pfesnosti, ¢astejsi chybovost apod.), pracovni urazy,

ptejidani, kouteni, alkoholismus, uzivani drog atd.

V roce 2010 byla publikovana zajimava studie zaméfend na to, zda a jakym zptisobem
stres ovlivituje imunitni systém (Bellingrath, Rehleder, Kudielka, 2010). Vyzkum byl proveden
na vzorku ucitell, kteti méli svymi slovy splnit rliznd mentalni cvi€eni pted skupinou lidi s
védomim, Ze jsou pfitom nahravani na video. Vyzkum ukazal, Ze ucitelé, ktefi davali do své
prace vice usili, nez se jim vracelo nazpét, méli pfi vystaveni laboratornimu stresoru nizsi
uroven obrannych bun€k imunitniho systému nezli ucitelé, kteti odmeénu za svou praci hodnotili

jako odpovidajici tomu, kolik energie a ¢asu do ni vkladaji.

2.6 Teoretické koncepce pracovniho stresu

2.6.1 Pétistupiiovy model (pracovniho stresu)

Pétistupnovy model si nejprve vysvétlime na stresoru, ktery nés pravdépodobné v préci neceka,
ale poslouzi ndm jako jasny a srozumitelny ptiklad. Pfedstavte si, Ze jdete lesem a pred vami se
objevi medvéd. Takového medvéda mliZzeme povazovat za objektivni stresor. NaSe télo ho
vnimd, zafunguje amygdala a do téla se ndm nahrne adrenalin. To mé za nasledek zrychleny
dech, poceni, je mozné, Ze se ndm postavi chlupy hriizou, coz Casto viddme u zvifat, které se
najezi ve stresové situaci, aby vypadali vétsi (Honzak, 2018). Po uvedenych ale i mnoha dalSich

fyziologickych projevech stresu dojde k vyhodnoceni stresoru. To by v tomto piipadé byl
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pravdépodobné uték. Druhou moznou reakci je boj. Pokud tohle setkani ve zdravi piezijeme,
jednalo se o kratkodobou stresovou zatéz.

Avsak nase hrozba nemusi byt vzdy tak hmatatelna, v lidském svété je mnoho stresord,
které nemusi mit na prvni pohled dva metry a velké drapy, ale vzbuzuji v nas obdobné reakce.
S mnoha z téchto stresort se setkavame praveé na pracovisti. Na pocatku stoji opét objektivni
stresor, coz muze byt napiiklad hadka s nadfizenym. Tuto situaci naSe télo pfirozené¢ vnima,
dojde tedy k percepci stresoru, ktera je nasledné vyhodnocovana. Lidsky mozek zvazuje, do
jaké miry je ohrozZen a jaké zdroje md momentalné dostupné pro svou ochranu. Z tohoto
vyhodnoceni vyplyva kratkodoba zatéz, kterd pii nedostatku zdroji nebo opakovani stresoru
muze prerust v zatéz dlouhodobou, coz je posledni stupeit modelu (Spector, 2011). Jednotlivé

stupné tedy vypadaji nasledovné:

1. stupen: objektivni stresor;
stupeni: percepce stresoru;
stupent: vyhodnoceni stresoru;

stupen: kratkodoba zatéz;

_kll-lkb)l\)

stupeni: dlouhodoba zatéz.

2.6.2 Karasekiv model pracovniho stresu

Jeden z prvnich vyznamnych modeli pracovniho stresu vytvoril americky sociolog Robert
Karasek (1979), v angli¢tiné oznacovany jako ,,Demands-control model, JD-C* a jeho nov¢jsi
verze pak jako ,, Demands-control-support model, JD-C-S*. Ustfednim piedpokladem modelu
je, ze pracovni stres vznika na zakladé narokt (demands) kladenych na daného zaméstnance, v
kombinaci s nizkou mirou kontroly zaméstnance nad svou praci. Na zdkladé tohoto

predpokladu Karasek vytvofil typologii pracovnich situaci dle miry zaZivaného stresu:

1. Napjatd — vysoké naroky, nizka kontrola
Uvolnénd — nizké naroky, vysoka kontrola

Aktivni — vysoké naroky, vysoka kontrola

> » D

Pasivni — nizké naroky, nizka kontrola

V navazujicim vyzkumu Karasek sviij model rozvinul tim, Ze doplnil tfeti kli¢ovy
faktor, a to faktor socialni podpory. Z toho vyplyva, ze nejvice stresu zaziva pracovnik tehdy,

pokud jsou na né€j kladeny vysoké naroky v kombinaci s nizkou mirou kontroly a nizkou
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socialni podporou. Karasekilv model mizeme znazornit nasledovné: JD-C-S — model

pozadavky — kontrola — podpora (job demands — control — support model).

2.6.3 Model pracovnich naroku a zdroji (JD-R)

Karasektv model dlouho pfedstavoval dominantni teorii vzniku pracovniho stresu. Postupné se
vSak ukézalo, ze model nedostatecné postihuje komplexitu pracovnich situaci. V ndvaznosti na
to vytvortili badatelé Arnold Bakker a Evangelia Demerouti (2007, 2014) tzv. model pracovnich
narokl a zdroji (Job Demands — Resources Model, JD-R). Zakladni tezi JD-R modelu je, ze
pracovni zdravi je vysledkem vztahu mezi pracovnimi naroky (demands) a pracovnimi zdroji
(resources).

Jak uvadi Bakker a Demerouti (2014), pracovnimi naroky se mysli takové aspekty
prace, u kterych jsou potebné dlouhodobé fyzické nebo psychické vklady ze strany pracovnika
a jsou propojeny s psychologickymi ¢i fyziologickymi diisledky. Pracovnimi zdroji jsou naopak
mysleny ty aspekty, které dokdzou uvedené pracovni naroky snizit, a tim zmensit i jejich
duasledky, dale jsou vyuzitelné a u¢inné pti dosahovani cilii v zaméstnani a dokazou stimulovat
osobnostni rozvoj jedince (ibid). Na zékladé piisobeni narokli a zdroji dochézi k tzv. dudlnimu
procesu (Bakker, Demerouti, 2014). Tim se mysli to, Ze naroky a zdroje jedince vyvolavaji do
jisté miry na sob¢ nezavislé dusledky. Témi muize byt pracovni stres a syndrom vyhoteni
zpisobeny vysokymi ndroky. Vysoké zdroje zase vedou jedince k vyS$§imu pracovnimu zaujeti

(angazovanosti).

2.6.4 P-E fit model

Model Person-Environment Fit (P-E fit) vychazi z pfedpokladu, Ze pracovni stres je ddn mirou
souladu (angl. fit) mezi osobnostnimi charakteristikami pracovnika a charakteristikami jeho

pracovniho prostfedi. Vysledny soulad je ovlivnén n¢kolika faktory:

1. pozadavky-schopnosti (demands-ability fit) — mira souladu mezi schopnostmi
pracovnika a néroky, které jsou na ného kladeny (napft. typ dovednosti potfebny ke
splnéni tkolu);

2. potieby-zdroje (needs-supplies fit) — mira souladu mezi potiebami zaméstnance a zdroji,
které ma k dispozici (napf. mozZnost rostouciho platového ohodnoceni);

3. mira dulezitosti — ve smyslu dilezitosti pro jedince (napf. socidlni kontakt, ktery

narusuje pracovni tempo pracovnika).
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3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni se v angli¢tiné oznacuje jako burnout syndrome. Spojeni burn out
prekladame jako vyhotet, dohotet, vyhasnout (Kebza, Solcova, 2003), coz je vcelku vystizné
prirovnani. Hofici ohent ndm zprvu symbolizuje vasen, vysokou motivaci, nasazeni, aktivaci a
preneseme-li to do pracovniho kontextu, mluvime o vysokém nasazeni zaméstnance v praci.
Tento zapal se postupnymi piiznaky syndromu vyhoteni dostavd az do stadia vycerpani,
vyhaslosti.

Zajem lékait a psychologli o stavy celkového, piedevsim pak psychického vycerpani, tzv.
syndromu vyhoteni, zasazuji Kebza a Solcova (2003) do sedmdesatych let 20. stoleti. Prvni
pouziti se datuje do roku 1974, kdy jej pouzil H. Freudenberger v ¢asopise Journal of Social
Issues. Syndrom vyhoteni je reakci na dlouhotrvajici emo¢né velmi narocné obdobi spojené s
vysokou pracovni zatézi (Péalenikova, Notova, 2003). Jednéd se o vyCerpani projevujici se v
n¢kolika oblastech, jako jsou poznavaci funkce, motivace a emoce, ovlivnény jsou také postoje,
nazory, vykon, a tedy i celkové profesni chovani a jednani jedince, u kterého doslo k rozvoji

syndromu vyhoteni (Kebza, Solcové, 2003).

., Burn out syndrom byva oznacovan jako ,,vyhasnuti ¢i ,,vyhoreni* a je obvykle reakci
na zatez vyplyvajici ze socialnich stranek prace. Byl proto také nejprve diagnostikovan u
lidi, kteri pusobili v tzv. pomdhajicich profesich (lékari, zdravotni persondal,
psychologové, pedagogové apod.) a prirozené i ve funkcich manazerskych (Bedrnova,

Novy, JaroSova, 2012, str. 460).

V uvedené citaci se zdiraziiuje riziko syndromu vyhoteni pro pomahajici profese, coz
zminuje i1 fada dalSich autord (viz napt. Lloyd, King, 2004; Nelson, Johnson a Bebbington,
2009; Prosser a kol., 1999). Podle Kebzy a Solcové (2003), vyzkumy ale ukazuji, Ze prace s
lidmi neni jedinym rizikovym faktorem. Syndrom vyhofeni je vyrazné ovliviiovan i pracovnim
prostfedim a naroky ze stran vedeni. Pfedev§im pak trvalym pozadavkem na vysoky pracovni
vykon. Pfipadné chyby maji pro zaméstnance vazné dusledky. Rizikova je zejména situace, kdy
vedeni povazuje vysoky pracovni vykon za bézny standard, tudiz podiizené zapomina nalezité
ocefiovat. Nedostatek vnimaného ocenéni své prace spolu s dlouhodobym stresem a anticipact,
ze pozadavkiim na vykon zaméstnanec nevyhovi, pfispivaji k pracovnimu stresu, ktery miize
vyustit v syndrom vyhoteni (ibid).

Dle Bedrnové, Nové a JaroSové (2012) jsou vyhotfenim nejvice ohrozeni pracujici v

pomahajicich profesich, jedinci s omezenym kontaktem s druhymi lidmi, lidé s nenaplnénym
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o¢ekavanim, jedinci s dispozicemi k sebeobétovani, lidé s chybéjicim rdamcem pozadovanych

pravidel a osoby s vy$$im vzdélanim (viz také Balogova, Lorincova, 2015).

3.1 Projevy syndromu vyhoieni

,Syndrom vyhoreni se miuzZe projevovat jako vycerpani, pasivita a zklamani v diisledku
chronického pracovniho stresu nebo jako stav emociondlniho vycerpani v diisledku
nadmeérnych psychickych narokii” (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012, s. 461). Symptomy
muzeme rozfadit do tfech oblasti: fyzické, psychické a socidlni.

Mezi fyzické projevy vyhofeni patii zvySend unava, snizena frekvence a intenzita
télesné aktivity, coz miize zvysit riziko zavislosti (Bedrnova, Novy, Jarosova, 2012; LovaSova,
Vasil'ova, 2017). Mezi dal$i symptomy patii bolesti hlavy, svalli, pfetrvavajici napéti (tenze) v
téle, inava organismu, ochablost, kterd je ale Casto provéazdna spolu s poruchami spanku.
Objevovat se mohou také vegetativni obtiZe jako jsou zaZivaci obtiZe, poruchy dychani, zmény
srde¢ni frekvenci a bolest u srdce. Dojit mtze také ke zhorSeni krevniho tlaku.

Druhou vyznamnou oblasti, kterou syndrom vyhoteni postihuje, je oblast psychicka.
Charakteristickym znakem jsou pocity frustrace, zlosti, deprese, uzkosti, nespokojenosti
(Kyriacou, 1996; Visinovsky, Kacani, 2002).

Dochézi k celkovému poklesu kreativity, jedinec tedy neni schopen ptichazet s novymi
strategiemi feSeni problému, napady a tvir¢im nevSednim zpracovanim zadanych ukold. Jedna
spiSe na zakladé rigidnich stereotypnich vzorcti. Chybi invence, iniciativa a spontaneita v praci
1 mimo ni. Pocit, Ze jde prace od ruky, se proménil do dlouhého vysilujiciho procesu. Konecné
dosaZeni vytouZeného splnéni ukolu se nasledné jevi jako ztrata Casu a energie v porovnani s
dosazenym vysledkem, jedinec nevidi smysl v praci, kterou vykonava. Tim klesa i celkova
motivace k ¢innostem (Spector, 2011).

Vztah ke klientiim se pfedevs§im u lidi pracujicich s lidmi v pfimém kontaktu méni.
Zaméstnanec muze pocit'ovat hostilitu ke klientiim, projevujici se cynismem, negativismem a
celkovou neprofesionalitou ve vztahu ke klientovi. Mtizeme se setkat také s dehumanizovanou
percepci okoli, kdy zamé&stnanec jiz ke klientovi nepfistupuje, jako k €loveku, ale jako k objektu
(napf. u lékate se vytraci lidsky faktor a individudlni pfistup). Emocionalita je oploSténa a
dochazi k celkovému utlumeni, a to i pfesto, Ze jedinec milze Casto popisovat své prozivani
expresivnimi vyrazy — napt. ,,Mam toho uz plné zuby!“ (Stock, 2010; LovaSova, Vasilova,

2017).
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Dal8im z ptiznakli syndromu vyhoteni byva celkovy negativismus ve vnimani svéta i
pohledu na sebe samého, dale také podrazdénost (iritabilita), v nékterych ptipadech se
setkdvame 1 se sebelitosti a silnymi pocity nedostatku uznani. Mizeme vnimat depresivni
ladéni, frustraci, pocity smutku, beznadéje a bezvychodnosti ze soucasné situace. To muze
prerust az v presvédceni o vlastni postradatelnosti a existencidlnim pochybovani o smyslu
vlastniho Zivota.

Projevy syndromu vyhoteni na psychické urovni shrnuje nasledujici citace: ,, V roviné
psychické se vyhoreni projevuje jako dusevni vycerpani, doprovazené poklesem az ztrdtou
motivace, utlumem a oplosténim emocionality, depresivnim ladenim, pocity smutku a
beznadéje, marnosti a nizké smysluplnosti ve vztahu k vynalozenému usili i urcitou sebelitost a
pocitem nedostatku uznani“ (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012, s. 461).

Tteti socidlni rovina syndromu vyhoteni je individualni u kazdého jedince, ptesto
vyzkumy prokazaly n¢kolik nejcastéjSich projevil, mezi které patii konkrétné-operacni zptisob
mysleni, socialni utlum, nizka empatie u lidi, kteii dfive byvali velmi empaticti a vnimavi, a
také nezdjem o druhé. Jedinec se snazi minimalizovat kontakt s druhymi lidmi, pifedevsim se
strani kolegli a dalSich osob spojenych s jeho povolanim. Jiz zmifovana iritabilita se v
socialnich vztazich spolu s lhostejnosti a tzv. ,,socidlni apatii* projevuje rostoucimi konflikty s

druhymi.

3.2 Teoretické koncepce syndromu vyhoreni

Jako jednu z teoretickych koncepci syndromu vyhoteni predstavim Maslach Burnout Inventory
disledkd, které syndrom vyhoteni postihuje. Témi oblastmi, nebo také dimenzemi vyhoteni dle

Maslach (1981), jsou:

1. emocni vyCerpani
2. odcizeni

3. sniZené profesni Gspéchy

Prvnim z nich je emo¢ni vyCerpani, mezi jehoZ projevy patii tnava — aZ spavost,
nesoustfedénost, pokles kreativity a ztrata kontroly. Z fyziologického hlediska jedinec mize
pocitovat tenzi svalstva ¢i bolest. Tento stav je také doprovazen pocity beznadéje, prazdnoty,
strachu a smutku. To mlZe mit za ndsledek mimo jiné zvySenou chybovost v zadanych ukolech

a Castou nepfitomnost v zaméstnani (Maslach, Jackson, 1981; Stock, 2010).
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Druhou oblasti je tzv. odcizeni (depersonalizace) od své profese, které se projevuje
lhostejnym nebo nepiatelskym postojem k druhym lidem, coz mutze vést az k bezcitnému
pristupu ke kolegtim ¢i ke klientim (Maslach, Jackson, 1981). Odcizeni se nevztahuje pouze
na kolegy (pfipadné klienty), ale postihuje u jedince oblast celého pracovniho prostiedi. Vytraci
se nadSeni a zapal pro préci. V projevech zaméstnance roste pasivita a lhostejnost, ktera mtze
vést az k agresi (Stock, 2010).

Tieti oblasti MBI skaly je snizeni profesnich uspéchti, coz je nasledek poklesu motivace,
kterou syndrom vyhoteni zplisobuje, k ¢emuz se Gizce poji i mala pracovni vykonnost (Maslach,
Jackson, 1981). Jedinec ma pocit, Ze neni k vykonu prace dostate¢né kompetentni, postupné
ztraci ditvéru ve své schopnosti a dovednosti. Pracovni tikoly, které diive zvladal bez vétSich
problémi, se nyni jevi jako nesplnitelné, ¢i jedinci zaberou mnohem vice €asu a Usili (Stock,
2010).

Vyhoteni tedy dle MBI teorie nastava ve chvili, kdy jedinec pocituje vysokou miru
emoc¢niho vycerpani spolu s vysokou urovni odcizeni a nizkym vnimanim osobniho tGspéchu
(Maslach, 1976).

Platnost MBI skaly ovérovala v nésledujicich letech fada studii. Jednou z nich byla
studie Validation of the Maslach Burnout Inventory — General Survey: An Internet Study
(Bakker, Demerouti, Schaufeli, 2010), ktera pracovala se vzorkem respondentli z osmi
odlisnych profesnich skupin. Vysledky této studie ukéazaly, Ze faktorova struktura MBI-GS se
genderu ve vztahu k syndromu vyhoteni, kdy se zjistilo, Ze Zeny z jednotlivych profesi

vykazovaly ¢astéjsi postihnuti syndromem vyhoteni nez muzi.
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4 Copingové strategie

Pojem ,,coping* oznacuje schopnost jedince poradit si s obtiznou situaci (Kopecka, 2011). Jak
uvadi Bastecka a kol. (2005, s 81), ,,zpiisoby, jakymi postupujeme, kdyz zvladame zatez, se
oznacuji jako copingové strategie (z angl. to cope — vyrovnavat se s necim, zvladat néco). “
Coping je uzce provazan s osobnosti jedince. Protoze osobnost velkou mérou ovliviiuje
hodnoceni stresogennich situaci a volbu strategii pro zvladani stresu (Kebza, Solcova, 2003;
Kopecka 2011).

Lazarus (1999) oznacil coping za dynamicky proces kognitivniho a behavioralniho tsili,
které jedinec vydava s cilem vyporadat se s vn¢jsSimi pozadavky, které vycerpavaji jeho osobni
zdroje. Coping tedy oznacuje zpusoby, prostfednictvim kterych se jedinec vyporadava se zatézi.
., Kazda zatez, kterou projde, ho vybavi informaci o tom, jaka strategie uspéla a co Ilze pouzit
pristé. Narazi-li na situaci, kdy na pozadavky prostredi jeho dosavadni zpiisoby, jak zvladat
zdtez, nestaci, nastava krize, jedna z nejmocnéjsich prileZitosti k uceni. V krizi se ¢lovék obvykle
pokousi vyrovnat se situaci pokusem a omylem; déla ,chyby‘. Omyl v sobé nékdy skryva
netradicni zpiisob, jak situaci zvladnout “ (Bastecka a kol., 2005, s. 82).

Strategie zvladani stresu mohou nabyvat dvou riiznych forem. Jak uvadi Kiivohlavy
(2010, s. 29), ,, pri zvladani stresu jde o dva druhy cinnosti: na jedné strané jde o odstranovani

toho, co nds zatézuje, na strané druhé pak o posilovani nasich vlastnich sil pro boj se stresem. *

Copingov¢ strategie jsou dvojiho typu:

1. coping zaméfeny na zvladnuti dané problematické situace,

2. coping zamétfeny na zvladnuti vyvolanych emoci (Kopecka, 2011; Ktivohlavy, 2010).

V souvislosti se stresem a jeho zvladani tedy mluvime o tzv. copingovych strategiich,

které mizeme rozdélit do tfi urovni:

1. individualni — sem patii napt. joga (meditace), efektivné nastavené organizovani ¢asu
(time-management) apod.;

2. socialni — do socidlnich copingovych strategii miiZzeme zatfadit napf. sit’ rodinnych a
pratelskych vazeb (socialni opora);

3. organizacni — do této kategorie patii postupy, které zavisi pfedevsim na organizaci, ve
které jedinec pracuje. Jednd se o strategie, které maji za cil zlepSeni kvality pracovniho

prostfedi — napf. mira autonomie v praci, mira pracovni zatéze, pracovni doba a dalsi.
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4.1 Copingové strategie v pracovnim kontextu

Jedinec se vyrovnava se stresem riznymi zptisoby. Jak bylo uvedeno vyse, mize se zaméfit na
dany problém a k tomu volit pfiméfené copingové strategie zaméfené na feSeni problému
(problem-focused coping). Nebo se miize zaméfit na své emoce vyvolané stresem (emotion-
focused coping) a mize se také stresorim snazit vyhnout (avoidance coping) (Dewe, Cooper,
2007; Lazarus, Folkman, 1984).

Strategiim zaméfenym na feSeni problému se také fika tzv. kognitivni strategie, a to

prave proto, ze jedinec ptremysli, jak danou situaci fesit. Do této kategorie fadime:

konfrontaci, jakozto prostiedek pro vyieSeni situace;

e vyhledani pomocné osoby z nasi sité tzv. socidlni opory;

e distancovani se od problému ¢i tinik ze stresové situace;

e hledani feSeni postupnymi kroky, kterymi se dostavame k jadru problému;

e uziti technik pro sebeovladani;

e hledani pozitiv na dané problémové situaci;

e piijmuti osobni zodpoveédnosti za problém a jeho aktivni feSeni (K¥ivohlavy, 2010, s.

30).

4.2 Copingové strategie po prichodu ze zaméstnani

Vyzkumy zabyvajici se pracovnim stresem stale Cast&ji vyzdvihuji dileZitost toho, jak se
jedinec zotavuje ze stresujiciho zaméstnani bezprosttedné poté, co pfijde domi. Coz se jevi,
jako dtilezity faktor, protoze zaméstnanci, kteti si osvojili strategie pomahajici k ,,odpojeni se*
od prace a zaméfeni se na sebe samé, pfi navratu do zaméstnani vykazovali vySs$i miru
produktivity a motivace (Sonnentag, Binnewies, Mojza, 2008).

Sabine Sonnentag a Charlotte Fritz (2007) na zdkladé svého vyzkumu stanovily tfi
strategie vhodné pro zotaveni se: 1. relaxace (relaxation), 2. ovladnuti (mastery), 3. kontrola
(control).

Pro relaxaci neni klicové praktikovat naucené taktiky — jedinec si miZe najit vlastni
formu odpocinku. Mnohem dtilezitéjsi je najit si pro relaxaci ¢as. Uvédomit si jeji ditlezitost a
mit ¢as na odpocinek jako jednu z priorit dne.

Druhé strategie spoc¢iva ve schopnosti ,,odpojeni se* od prace a plnému vénovani se
Zivotu mimo pracovni prostfedi. Neni zde mySlena rodina a ptatelé, jako spiSe vlastni
osobnostni rozvoj. Napftiklad prostfednictvim vzdelavani se v novém oboru, zkouseni novych
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volnocasovych aktivit ¢i hledani nejriznéjsich vyzev. Diky tomu jsme schopni vyuzivat nase
schopnosti a mysleni nejenom v praci, ale i mimo ni k dalSim aktivitim a mame moznost zazit
si uspéch a ocenéni v mimopracovnim prostiedi (Jex, Britt, 2015).

A do tietice, kontrola oznacuje napi. naplanovani si odpoc¢inkovych aktivit do denniho
programu. Pokud pro to budeme mit jasné dany prostor béhem naseho dne, spiSe se ndm podari
nas plan dodrzet (Jex, Britt, 2015).

Longitudinalni studie (Fritz, Sonnentag, 2006) prokézala pozitivni vliv dovolené na
pracovni vykon, ¢imz dochdzi ke snizeni pracovniho stresu a napéti vedouci k syndromu
vyhoteni. Otdzkou zlstava, jak dlouho po navratu z dovolené mizeme tento pozitivni vliv
sledovat. Je zde totiz vysoka pravdépodobnost, ze se pracovni stres vrati, pokud nedojde k

néjaké vyrazné zmeéné v pracovnich podminkéch ¢i ptistupu jedince (Spector, 2011).

4.3 Organizacni strategie sniZujici vliv stresort

Pomérné novym trendem je zavadéni flexibilni pracovni doby do stile vice zaméstnéni.
Nejedna se tedy o pevné danou pracovni dobu. Flexibilni pracovni doba miize byt velkou
vyhodou napftiklad pro rodice, kterym umoznuje lepsi harmonizaci pracovniho a rodinného
zivota, zejména pti péci o déti. S flexibilni pracovni dobou je pro zaméstnance mnohem snazsi
nalezeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem (Galea, 2013).

Dal8im kladem flexibilni pracovni doby je skute¢nost, Ze zaméstnanec miiZze zahdjit
pracovni Cinnost v souladu se svym biorytmem — nékomu se dobie pracuje rdno, nékomu
naopak v no¢nich hodinach. Flexibilni pracovni doba je vhodna pfedevSim u zaméstnani, kdy
musi byt pracovnik kreativni. Mize si tak svlij pracovni den uzpusobit, a pokud zrovna napady
nepfichazeji, miize se vydat naptiklad do ptirody nacerpat inspiraci. Uskali flexibility miize byt
v tom, Ze zam¢stnanec nebude mit dostatecnou viili pro préci, nebude zvladat time-management
svého pracovniho dne a nebude dodrzovat stanoveny deadline, tedy termin pro odevzdani
zadanych kol (Hayman, 2019).

Jaké dalsi néstroje voli organizace pro sniZeni vlivu pracovnich stresorii na své
zaméstnance? VyuzZivany jsou piedevSim tyto tfi formy: Skoleni v oblasti zvladani stresu,
redukce stresorti a v neposledni fad¢ programy zamétfené na zdravi a fitness (Jex, Britt, 2015).

Tyto formy nize podrobnéji popisuji.
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4.3.1 Skoleni v oblasti zvladani stresu

Trénink v oblasti zvladani stresu (stress management training) neni zaméten na eliminaci
stresorti. Naopak stresory chape jako piirozenou soucast soukromého i pracovniho Zivota
jedince. Trénink je zaméfen na pomoc zaméstnanci k uvédomeéni si a naslednému efektivnimu
vyuziti svych zdrojii pro piekondni stresu, az mu bude znovu celit (Jex, Britt, 2015).

Uchopeni a realizace stress managementu se lisi v jednotlivych organizacich. Ve vétsing
piipadii ma ale svou teoretickou a praktickou ¢ast. Teorie poskytuje zakladni informace ohledné
stresu a jeho efektu z hlediska biologie. Prakticka ¢ast by na to nasledné méla navazat naptiklad
technikami, jak mize jedinec zmirnit, ptipadn¢ zakryt fyzické projevy stresu, jako jsou tres
rukou, poceni nebo zrychleny tep. Témto technikdm, které by mély pomoci kontrolovat fyzické
projevy stresu za pomoci zafizeni monitorujici fyziologické odezvy organismu, se fika tzv.
biofeedback training (Smith, 1993).

Déle mohou byt vyuzivany relaxaéni techniky, vyuzivajici naptiklad na dechova cvic¢eni
nebo uvolnéni napéti ve svalech (Jex, Britt, 2015).

To, jak svou praci zaméstnanec hodnoti na kognitivni urovni, je urcujici pro to, zda ji
chéape jako stresujici. Zménit zazité a Casto nefunkéni zplsoby uvazovani lze pomoci tzv.
kognitivné-behavioralniho tréninku, béhem nc¢hoz se jedinec uc¢i zménit své hodnoceni

pracovniho prostiedi (Richardson, Rothstein, 2008).

4.3.2 Strategie organiza¢niho rozvoje

Soucasti rozvojovych strategii organizace (organizational development strategy) byva redukce
stresorll, na coZ bych se zde rdda zamétila. Mysli se tim tedy sniZeni moznych stresort v
pracovnim prostfedi. V podstaté jde o pfenastaveni, ¢i zmény v jiz zavedeném systému, tudiz
je to ndro¢né€js$i a méné popularni ptistup nezli stres management. Piikladem, jak snizit stresory
na pracovisti, je moznost pro zamestnance vice se angaZovat v rozhodovacim procesu
organizace (Wagner, 1994). S tim souvisi 1 vét§i samostatnost ve vykonu prace, nebot’ vétsi
divéra v zaméstnance mize podiizenym pifinést novou chut’ a radost ze zadanych ukold
(Griffin, 1998). K redukci stresorit mizeme zafadit i komunikacni techniky tykajici se
rozhovoru zaméieného na tfeseni (effective conflict-resolution techniques) ¢i trénink efektivni
komunikace vii¢i podfizenym a v ramci tymu (Jex, Britt, 2015).

Radime sem i kroky snizujici fyziologické faktory spojené se stresem, napi.
kompenzacni pomiicky predchézejici bolesti zad nebo tlaku v ocich z dlouhého sledovéani

monitoru pocitace.
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4.3.3 Programy zaméfené na zdravi a fitness

Rada z nas se jiz urdité setkala s riznymi slevovymi kartami od svych zamé&stnavatelt uréenych
ke sportovnim aktivitdm. Stale vice firem jde jest¢ dal a nabizi moznost posiloven a odpocinku
pfimo v prostorach firmy. Ohled na zdravi svych zaméstnancli a podpora ze strany firmy se
zaméstnavatelim vyplaci 1 z ekonomického hlediska, snizuji se totiz pocty pracovni
neschopnosti z riznych zdravotnich diivodu, nepfitomnost v praci a s tim spojené naklady, coz
doklada tada studii (Kerr, Vos, 1993). Zdravy zivotni styl je také uzce provazan s dusevnim
zdravim. Poméha v 1é¢bé tzkosti a dalSich onemocnéni.

Ze strany zamgéstnavatele se nabizi jest¢ celd fada dalSich moznych krokt ke snizeni
syndromu vyhoteni. Jednim z nich je socidlni podpora, které se vénoval vyzkum na vzorku 339
sttedoskolskych uciteld (Kahn, Schneider, Jenkins-Henkelman, Moyle, 2006). Vysledky
vyzkumu prokazaly, ze zvySenim emocni podpory zaméstnavatele doSlo u uciteld k rlstu
vykonu a profesionality. Naopak pfi snizeni emoc¢ni podpory ze strany zameéstnavatele
dochazelo k ristu emoc¢niho vyCerpani, cynismu a snizeni profesni ucinnosti u ucitelti. Na
zaklad¢ tohoto vyzkumu muizeme predpokladat, Ze emocni socialni podpora v podobé pozitivni
zpétné vazby, vyzdvihnuti uspéSnych aspektli v praci zaméstnance, u né¢ho povede ke snizeni

rizika syndromu vyhoteni (Spector, 2011).

4.4 Teoretické koncepce zvladani stresu

4.4.1 Teorie socialni opory

Zallenéni Clovéka do spolecnosti (tzv. socidlni integrace) vyrazné ovlivituje jeho zdravi a
duSevni pohodu. MoZnost obratit se na druhé je dileZitym faktorem pravé pii zvladani stresu a
vypofadavani se s nepifiznivymi Zivotnimi situacemi. Pravé tento systém socialnich vazeb
(social network) a socialnich zdroji (support resources), ze kterych ¢lovék ¢erpa pomoc od
druhych, se nazyva socialni opora (Solcové, Kebza, 1999).

Longitudinélni studie prokéazaly, ze 1idé se silnou socialni oporou voli ve stresovych
situacich strategie zaméfené na feSeni problému (approach coping) vice, neZli strategie

vyhybajici se problému (avoidance coping) (Valentiner, 1994).
RozliSujeme ptitom dva modely socialni opory (Bakal, 1992):

1. model zaméteny na stres (buffering model): socialni opora je pro jedince vyznamna

pouze/ptedevsim ve stresovych situacich (zvlasté pak ve stadiu chronického stresu);
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2. model zaméfeny na ucinek: socialni opora pfispiva k ochrané jedince, aniz by byl

vystavovan stresu.

Prestoze se fada vyzkumt zabyva pozitivnim vlivem socialni opory na snizeni stresu,
vysledky nejsou jednoznacné. Nékteré studie nastifiuji 1 negativni vliv socidlni opory, ktery se
miiZe projevit naopak zvy$enym stresem jedince (Solcova, Kebza, 1999). Napiiklad chvile, kdy
se svym partnerem ¢i jinou blizkou haddme, mohou byt vysoce stresové. Mezi dalsi jevy tzv.
socialni negativity patii krom¢é konflikta také odmitnuti, kriticismus, nesouhlas, nepfimétrené
naroky, utocné aktivity a dalsi (Lepore, 1992). Do vyzkumu socialni opory zasahuje fada
proménnych a je pfedmétem dal$iho zkoumani, aby nam tuto problematiku objasnilo (Solcova,

Kebza, 1999).

4.4.2 Tobiniv model copingovych strategii

Kopecka (2011) v knize Psychologie: ucebnice pro obor socialni ¢innost uvadi nasledujici

rozdé€leni copingovych strategii:

e feSeni problému (naptf. promluvenim si o vzniklé stresové situaci a tvorbou
kompromisu)

e rozumové pieznaCkovani situace zalozené na kognitivni restrukturaci (napft. ,,Jsem
nemocny, ale alespoii mam cas si ¢ist.*)

e vyjadfeni emoci (uvolnéni napéti napt. pla¢em ¢i dal$imi projevy emoci)

e vyhledavani socidlni opory (kontaktovani pratel ¢i rodiny napf. telefonem)

e vyhybani se problému (snaha problém ¢i stresovou situaci ptehlizet, neptipoustét si ji,
myslet na néco jiného)

e Unik do fantazie (pfedstavy o imaginarnim vyfeSeni situace — napf. ,,Vyhraji v loterii a
zaplatim vSechny své dluhy.*)

e sebeobviilovani a sebekritika (vycitky namifené viic¢i sobé samému — napf. ,,Kdybych
se rozhodla jet autem misto na kole, nezranila bych se.*)

e socialni izolace (vyhybani se socialnimu kontaktu)
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Tercialni uroven Sekundarni droven Primarni uroven

Reseni problému

Orientace na problém

PFiklonové strategic Kognitivni rekonstrukce

(Strategie angazovanosti)

Vyjadireni emoci

Orientace na emoce
Vyjadreni socialni opory

Vyhybani se problému

Orientace na problém - '
Odklonov¢ strategie Fantazijni inik
(Strategie neangazovanosti)

Sebeobvinovani

Orientace na emoce
Socialni izolace

Tabulka 1: Model copingovych strategii (Tobin, 1989)

4.4.3 Teorie sebeucinnosti

Albert Bandura (1977, 1982, 1989) je autorem konceptu tzv. self-efficacy (vnimani vlastni
ucinnosti), ktery definoval jako pfesvédCeni o vlastni schopnosti zvladnout naro¢nou nebo
novou situaci a dosdhnout pfedem daného cile. Podle Bandury je sebeucinnost dillezitym
zdrojem pro zvladnuti pracovniho stresu. Na zaklad¢ svych vyzkumt popsal jedince s vysokou

mirou vnimaného sebeuplatnéni nésledujicimi charakteristikami:

e jedinec si zamérné vybira naro¢néjsi ukoly;

e ma kontrolu nad vyvojem udalosti;

e ocekava pozitivni vysledek svého jednani, a tudiz je schopen do ného investovat znacné
usili;

e sam si klade vyssi cile, které vydrzi delsi dobu sledovat;

e nevyhyba se experimentim,;

e pokud nastane problém nebo néco nevyjde, dokaze se rychle vzpamatovat.

Tedy to, jak jedinec vnima své sebeuplatnéni ho vyrazné ovlivituje v dosahovani cild,
které si vyty¢il. Konkrétni provazanost spatiuje Bandura v emocionalité, v oblasti kognitivnich

funkci a motivace.
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5 Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologické poradenstvi méa své kotfeny v Anglii. Za zakladatele poradenské
sluzby zamétené na vychovu ditéte ve Skole i v rodin€ je povazovan Francis Galton. Prvni
détska poradenskd klinika vznikla roku 1928 v Londyné a vyvinula se z Galtonovy tzv.
antropometrické laboratoie, kterou zalozil jiz v roce 1884 (Kohoutek, 1998).

Termin “poradenska pracovisté ve Skolstvi” se v Cesku oficialng objevil aZ v roce 1972
v materialech F. Zemana. Ve stejném roce se zacal uzivat i termin “pedagogicko psychologicka
poradna”, kterd byla pfedtim oznacCovana jako “pracovisté psychologické vychovné péce”.
Novou terminologii uvedla vlada v ptiloze svého usneseni CSR ¢. 27/72. Ke kodifikovani
terminu doslo az o Ctyti roky pozdéji 28. 5. 1976 v Instrukei o soustaveé vychovného poradenstvi
v oboru plisobnosti Ministerstva Skolstvi CSR (Kohoutek, 1998).

Pedagogicko-psychologické poradny (zkracen¢ PPP) se od pocatku svého vzniku svou
naplni prace soustfedily na Ctyfi zdkladni oblasti, které Kohoutek (1998) rozdélil nasledujicim
zpusobem:

e psychodidaktické¢ problémy (diagnostika Skolni pfipravenosti, styli uceni,
identifikace intelektovych i mimo intelektovych diivodl skolnich obtizi, pticiny
Skolniho netspéchu, odlisnost zakl ve vyuce, hodnoceni didaktickych metod ve
vyuce, vedeni k sebevzdélavani),

e psychosocialni maladaptace (neurdzy, psychopatie, pfi¢iny selhavani ve vyuce
psychosocialniho charakteru, disharmonie osobnosti),

e problémy psychosocidlnich vztahl (tvorba vztahli ve Skole, vztah ucitel-Zak,
vztah mezi rodinou a Skolou 1 mezi u€iteli z hlediska vlivu na Zaky, vztahy mezi
rodici 1 mezi sourozenci),

e problémy vychovy k povolani a studiu (vlastnosti Zdka, moZné budouci

uplatnéni ve studiu ¢i povolani, identifikace individualnich zajmi o povolani).

PPP, tak jak je dnes zname, jsou Skolskd poradenskd zatizeni, poskytujici specialné
pedagogicke a pedagogicko-psychologické sluzby zamétené na vychovné a vzdélavaci obtize
déti ve véku od tii let do konce stfedniho, ptipadné vyssiho odborného vzdelani (Geisslerova a
kol., 2012; Jedli¢ka, Kota, Slavik, 2018; Peskova, Samalik, 2006). Mezi sluzby PPP patii
odbornd psychologicka a specialné-pedagogicka pomoc, konzultace se zdky, zakonnymi
zastupci 1 Skolou, zjistovani Skolni zralosti u piedSkoldkli, podporu rozvoje dovednosti

(pracovnich, socialnich, feCovych, vizualniho vniméni, sluchového vniméni, matematickych
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predstav a grafomotoriky spojené s vizuomotorickou koordinaci), diagnostika pfic¢in Skolni
neuspésnosti, specifickych poruch uceni (zkracené¢ SPU), prace s poruchami chovani, feSeni
vyukovych obtizi, problémy s adaptaci na Skolni prostiedi, identifikace a vedeni ke vhodnému
stylu uceni, reedukace, prevenci negativniho socidlniho vyvoje a sebepojeti, vychovné
poradenstvi, kariérové poradenstvi a zjiStovani zpusobilosti k pfijimacim zkouskdm ¢i k
maturitni zkousce (Velicky, 2013). Mezi sluzby PPP patii také prace s nadanymi a s zaky s
dvoji vyjimecnosti (Durmekova, 2012).

Dle § 116 Skolského zakona &. 561/2004 Sb.: ,, Skolskd poradenskd zafizeni zajistuji
pro déti, zaky a studenty a jejich zdkonné zdstupce, pro Skoly a skolska zarizeni informacni,
diagnostickou, poradenskou a metodickou cinnost, poskytuji odborné specialne pedagogické a
pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomdhaji pri volbé
vhodného vzdélavani déti, Zdkii nebo studentii a pripravé na budouci povolani. Skolska
poradenska zarizeni spolupracuji s organy socialné-pravni ochrany déti a organy péce o
mladez a rodinu, poskytovateli zdravotnich sluzeb, popripadé s dalsimi organy a institucemi. “

Nejcasteji jsou PPP, stejné jako ostatni Skolskd poradenska zatizeni (napf. SPC —
specialné pedagogickd centra), zfizovany krajskymi ufady. Ale existuji také soukromé
pedagogicko-psychologické poradny (Peskova, Samalik, 2006).

., Poslanim poradny je vytvaret vhodné podminky pro zdravy télesny a dusevni vyvoj déti
a mladeze i pro jejich radny socidlni rozvoj. “ (Jedlicka, Kota, Slavik, 2018, s. 364) PPP
poskytuji pomoc a podporu pii feSeni potizi spojenych s vyvojem osobnosti ditéte, informacni,
metodickou, Skolici a vzdélavaci Cinnost a dale také odbornou pomoc uréenou pedagogiim
(Hlado, 2012; Jedlicka, Kota, Slavik, 2018).

., Pracovnici pedagogicko-psychologickych poraden — psychologové, specialni
pedagogové a socialni pracovnici — se podileji na volbé vhodnych ucebnich metod a na
predchadzeni rizikovému chovani déti a mladeze. Zdakiim pomdhaji s vybérem Skoly i budouciho
povolani a vsem, kteri se ve Skole potykaji s néjakymi potizemi — s problémy ve vyuce,
kazenskymi prestupky, poniZovanim ¢i Sikanou — poskytuji oporu a pomoc. “ (Geisslerova a kol.,
2012, s. 188)

Prostfednictvim tzv. podptirnych opatieni PPP poskytuje podporu ve vzdélavani détem
a dospivajicim se specifickymi vzd€lavacimi potfebami (Jedlicka, Kota, Slavik, 2018).
., Poradna prostrednictvim diagnostiky, konzultaci a individualizovanych navrhu prispiva
mimorddné nadanym zZakim k dalsimu rozvoji jejich intelektualnich predpokladii ¢i uméleckych
vloh a zaroven napomaha pri vytvareni podminek pro komplexni edukaci Zakii se specidalnimi

vzdeélavacimi potiebami, respektive podporuje integraci jedincu se zdravotnim postizenim nebo
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zdravotnim ¢i socidalnim znevyhodnénim do Skol bézného vzdelavaciho proudu.* (Jedlicka,

Kota, Slavik, 2018, s. 364)

Pro ptehlednost miizeme c¢innost pedagogicko-psychologickych poraden rozdé€lit do
n¢kolika oblasti (Jedlicka, Kota, Slavik, 2018):
e vychovné poradenstvi
e informacni ¢innost
e diagnosticka ¢innost
e metodicka ¢innost

e reedukacni ¢innost

Peskova, Samalik (2006) v knize Poradenskd psychologie pro déti a mlddes uvadi
nasledujici rozdé€leni ¢innosti PPP:
e informacni ¢innost
e diagnostickd Cinnost
e poradenska ¢innost

e metodicka ¢innost

Kompletni ptfehled ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny je obsazen v § 5
Vyhlasky o poskytovani poradenskeé sluzby €. 72/2005 Sb. a zni nasledovné:

., Poradna

a) zjistuje pedagogicko-psychologickou pripravenost Zdkit na povinnou Skolni dochdazku
a vydava o ni zpravu a doporuceni,

b) zjistuje specialni vzdelavaci potreby Zakii Skol a na zakladé vysledkii psychologické
a specialné pedagogické diagnostiky vypracovava doporuceni s navrhy podpurnych opatieni
pro Zdka,

¢) vydava zpravu a doporuceni podle jiného pravniho predpisu) za ucelem stanoveni
podpiirnych opatieni na zdakladé posouzeni specidlnich vzdélavacich potieb Zdka nebo
mimoradného nadani Zaka,

d) vydava zpravu a doporuceni podle jiného pravniho predpisu) k zarazeni Zaka do
Skoly, tridy, oddéleni nebo studijni skupiny zrizené podle § 16 odst. 9 skolského zdakona nebo
zarazeni nebo prevedeni do vzdeéldvaciho programu odpovidajiciho vzdelavacim potiebam

zaka,
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e) provadi psychologickad a specidlné pedagogicka vysetreni pro zdky se specialnimi
vzdelavacimi potiebami a Zaky mimoradné nadané,

f) poskytuje Zakum primou specidlné pedagogickou a psychologickou intervenci,

g) poskytuje poradenské sluzby Zakiim se zvysenym rizikem Skolni neuspésnosti nebo
vzniku problémii v osobnostnim a socidalnim vyvoji; jejich zakonnym zastupciim a pedagogickym
pracovnikum vzdélavajicim tyto zZaky poskytuje poradenské sluzby zameérené na vyjasnovani
osobnich perspektiv zakui,

h) poskytuje poradenské sluzby Zakiim z odlisného kulturniho prostiedi a s odliSnymi
Zivotnimi podminkami,

i) poskytuje metodickou podporu skole a skolskému zarizeni pri poskytovani
poradenskych sluzeb a podpurnych opatieni,

J) poskytuje Zakiim kariérové poradenstvi,

k) poskytuje informacni, konzultacni, poradenskou a metodickou podporu zakonnym
zdastupcum Zdka,

1) prostrednictvim metodika prevence zajistuje prevenci rizikového chovani, realizaci

preventivnich opatieni a koordinaci skolnich metodikut prevence.

5.1 Profese psychologa a specialniho pedagoga

V pedagogicko-psychologickych poradnach se setkame s psychology, specidlnimi pedagogy,
metodiky prevence, socialnimi pracovnicemi, &i socialnimi pedagogy (Peskova, Samalik, 2006;
Prochazka, Smahaj, Kolaiik, Le¢bych, 2014; Knotova, 2014). Pro ucely této diplomové prace
se zamétime na profesi psychologa a specialniho pedagoga.

Na zéklad¢ Zakona o pedagogickych pracovnicich je psycholog i specidlni pedagog tzv.
pedagogicky pracovnik, coz znamend, ze vykonavaji piimou specialné-pedagogickou,

pedagogicko-psychologickou nebo vychovnou ¢innost pfimym ptsobenim na dit¢.

5.1.1 Psycholog v PPP

., Psycholog pracujici na poradenském pracovisti, at jiz v pedagogicko-psychologické poradné
nebo ve specialné pedagogickém centru, musi byt vybaven dukladnymi znalostmi vyvojové
psychologie a zndt zvldstnosti jednotlivych vyvojovych obdobi.” (Peskova, Samalik, 2006,
s.11).
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Tato profese vSak vyzaduje i fadu dalSich schopnosti a dovednosti. Profese psychologa,

pracujiciho v pedagogicko-psychologické poradné, obndsi dle pfilohy €. 4 k vyhlasce ¢.

72/2005 Sb. nasledujici napln prace:

5.1.2

psychologickou diagnostiku zéka (s cilem stanoveni vzdélavacich doporuceni);
individudlni diagnostiku, intervence a poradenské vedeni jedinci s obtizemi
(vzdélavacimi ¢i vychovnymi);

skupinovou a individudlni psychologickou diagnostiku (s cilem vytvofeni
komplexnéjsiho pohledu na jedince a jeho podpory pii volbé dalsi skoly ¢i povoléani);
psychologickou prevenci;

reedukaci (v ptipad¢ vyukovych obtizi zéka);

poradenské vedeni jedince pii obtiZich spojenymi s adaptaci na Skolni prostfedi nebo
socialné-vztahovymi problémy;

poradenské sluzby pro zdkonné zéastupce zakl (poskytnuti psychické podpory,
vychovnych a u¢ebnich doporuceni apod.);

metodickou pomoc pedagogickym pracovnikim Skol u Zzakl se speciadlnimi
vzdélavacimi potfebami, s vychovnymi problémy a s rizikovym chovéanim,;

krizové intervence;

zpracovani zpravy z vySetieni,

zpracovani doporuceni ke vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Specialni pedagog v PPP

Vychazime-li ze Zékona o pedagogickych pracovnicich § 18, specialni pedagog ziskava svou

kvalifikaci vysokoskolskym vzd&lanim — studiem magisterského programu v oblasti

pedagogickych véd, které je fadné akreditovano a zaméfuje se na jednu z téchto tii oblasti:

specialni pedagogika;

pedagogika predskolniho véku nebo piiprava uéiteli ZS nebo piiprava uéiteli
vieobecné-vzdélavacich predméti SS nebo na piipravu vychovateli a k tomu
dopliiujicim studiem k rozifeni odborné kvalifikace uskute¢iiovaném VS;

studijni obor pedagogika a doplnéna studiem k rozsifeni odborné kvalifikace

uskute¢novaném VS.

Jeho pracovni naplil v rdmci pedagogicko-psychologické poradny by méla obnéset tyto

¢innosti (Ptiloha €. 4 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.):
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specialné-pedagogickou diagnostiku zaméfenou na zdky sSVP (specidlnimi
vzdélavacimi potfebami) a zdky mimoradné nadang;

specidlné-pedagogické poradenstvi a intervenci v ramci komplexni péce o zaky s SVP
a zaky mimotadn¢ nadang;

reedukace zaku, kteti potfebuji pii vzdélavani podplrné opatient,

poradenska ¢innost pro zakonné zastupce;

metodicka pomoc pro pedagogické pracovniky skol (ve specialné-pedagogické oblasti);
zpracovani zpravy z vySetreni;

zpracovani doporuceni ke vzdélavani zaki s SVP a zakli mimotadné nadanych.

37



6 Stres a vyhoreni v pomahajicich profesich: prehled

vyzkumnych zjiSténi

V této kapitole shrnu hlavni vyzkumna zjisténi zabyvajici se stresem a syndromem vyhoteni u
pomahajicich profesi. ,, Pomahajici profese je vseobecné oznaceni pro profese zamérené na
pomoc druhym. Pojem zahrnuje lékarske obory, psychologii, pedagogiku a socialni praci (srov.
heslo socialni pracovnik). Mezi pracovniky pusobici v pomahajicich profesich lze kromé
pracovnikit vykonavajicich tyto obory dale radit zdravotni sestry, pracovniky v socialnich
sluzbach, ucitele, manzelské a rodinné poradce, fyzioterapeuty apod.” (MPSV, 2015).

Pomahajici profese obnasi vysokou miru psychické zatéze a ze samotné povahy své
pracovni ¢innosti je u nich zvySené riziko syndromu vyhoteni. Vznik vyhoteni je ovlivnén
pracovni naplni spolu s aktuélnim stavem jedince a vnimanim jeho profese ze strany spole¢nosti
(Elichova, Flidrova a Jileekova, 2016). Dalsim dtlezitym faktorem v mife pracovniho stresu, a
tedy 1 zvySeného rizika vyhotfeni, je zpétnd vazba k praci. Dle Matouska plati, ze ,,v
pomahajicich profesich je obtizné definovat zZdadouci vysledek prdace a kritéria uspésnosti
pracovnika. Kazdé komplexnéjsi hodnoceni je zatizeno subjektivnimi preferencemi hodnotitele.
Pomdahajici profese prindseji pracovnikovi odpovédnost za klienty, a pritom mu neposkytuji
moznost mit plné pod kontrolou jejich chovani“ (Matousek, 2008, s. 56).

Vyzkumy vénujici se stresu a syndromu vyhoteni se v mnohych aspektech lisi. Shrnu

tedy, na kterych znacich se vyzkumy shoduji a co maji spolecné:

e SV je provazen stavem kognitivniho vycerpani a Casto i1 celkovou inavou.

e Hlavni sloZky syndromu vyhoteni jsou vysledkem (pfedev§im pracovniho) chronického
stresu.

e Zaméstnani s vysokou mirou stresu, a tedy i rizikem SV, jsou poméhajici profese, a
dalsi tipy prace, kde se pracuje v pfimém kazdodennim kontaktu s lidmi, coZ je
podstatnou ¢asti napln€ pracovni ¢innosti.

e Symptomy chronického stresu i SV se projevuji ve tfech oblastech — psychické, fyzické

1 socialni.

Na zéklad¢ tohoto shrnuti vime, Ze rozvoj syndromu vyhofeni je vyrazné ovlivnén
pracovnim stresem. Vycet profesnich stresorti u vzorku ucitelti uvedla Urbanovska (2011) na
Setfeni. DoSla k nasledujicim stresorim v praci ucitele: nedostatecné, neodpovidajici
ohodnoceni, velky shon, zahlceni ukoly a nespokojenost se skolskou politikou (ibid).
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Hricova, Nezkusilova a Raczova (2020) ve svém kvantitativnim vyzkumu ndhodné
vybraly skupinu 689 slovenskych odbornikii v socidlnich sluzbéch a prostfednictvim dotaznika
zjistovaly miru vnimaného pracovniho stresu, syndromu vyhoteni, pé¢i o své dusevni zdravi a
pracovni spokojenost. Prokézan byl vztah mezi stresem a emo¢nim vycerpanim, na které ma
vliv i pracovni spokojenost. Tu utvati spolupracovnici, plat, povaha prace a provozni postupy.
Vyzkum déle uvadi souvislost mezi stresem a odcizenim (tzv. depersonalizaci). Tato souvislost
je ovlivnéna povahou prace a péci o svou psychohygienu, coz mize zmirnit riziko syndromu
vyhoteni v obdobi vysokého pracovniho stresu (ibid).

Jako vyznamny faktor v odolnosti vii¢i stresu se ukazuje i poznani vlastnich hranic,
silnych a slabych stranek a kompetenci. V teoretické ¢asti diplomové prace jsem jako jednu z
koncepcich pracovniho stresu piedstavila model pracovnich narokl a zdroji (Job Demands —
Resources Model, JD-R) od autori Bakkera a Demerouti (2007). Z tohoto modelu vychézi
studie Virga, a kol. (2020). Vyzkumnici pracovali se vzorkem 193 rumunskych socialnich
pracovnikl. Zminovana studie prokazala vliv psychickych zdroji jedince (psychického
kapitalu) jako ochrany pfed sekunddrnim traumatickym stresem a syndromem vyhoieni.
Zduraziuje také vyznam prohlubovani znalosti pracovnikl o svych vnitinich zdrojich, aby se
predeslo riziku syndromu vyhoteni ¢i sekundarnimu traumatickému stresu a snizily se negativni
disledky spojené s pomahajici profesi (Virga, Baciu, Lazar, Lupsa, 2020).

Vyznam péce o své duSevni i fyzické zdravi predev§im v obdobi vysoké stresové
zatéze v zaméstnani akcentuji 1 vysledky studie Hricove (2020). Analyzovala riziko syndromu
vyhoteni ve tfech faktorech: emocni vycCerpani, odosobnéni, osobni tUspéch a jeho vztah
se zdravotnickou, psychologickou a profesionalni péci o sebe. Hricova pracovala se vzorkem
698 odbornikili (z toho 618 Zen) z rliznych instituci na Slovensku. Respondenti byli vybirani
z odbornikll z pomahajicich profesi: socialnich pracovnici, psychologové, psychoterapeuti,
pracovnici Ustavni péce, ergoterapeuti, zdravotni sestry a fyzioterapeuti (ibid).

Elichova, Flidrova a Jileekova (2016) provedly priizkum mezi socialnimi pracovniky v
Ceské republice a vysledky prokazaly syndrom vyhoieni alespoti v jedné oblasti u 51 % z nich.
Vyzkumy také ukazuji, ze vyssi mira syndromu vyhoteni se vyskytuje u zen, nezli u muza
(Urbanovska, 2011). K takovému zavéru dosel 1 vyzkum zaméteny na ¢eskou verzi Shimorovy
a Melamedovy $kéaly vyhoteni (Ptadek, Raboch, Kebza, Solcova, Viiukova, Hlinka, Kostal,
Harsa, Strakaty, 2017). V této metodické studii byly metody vyzkumu kombinovany.
Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 1027 jedinc. V tom samém vyzkumu byly nalezeny také
vyznamné rozdily mezi kognitivni tnavou a fyzickou tnavou. Déle se ukazalo, Ze s vyS$im

veékem klesa mira projevll syndromu vyhoteni. ZvySené riziko syndromu vyhoteni u mladych
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lidi (socidlni pracovnici v mladé dospélosti s pétiletou praxi) naznacil i vyzkum Elichové,
Flidrové a Jileekové (2016).

Oproti tomu kvantitativni vyzkum zaméieny na syndrom vyhoteni u sester pracujicich
se seniory (Pohlova, Kozakova, JaroSova, 2011) dospél ke zjisténi, ze vek, stupen vzdélani a
rodinny stav neovliviiuji vyskyt syndromu vyhoteni u sester. Vyznamny vztah se prokézal mezi
emociondlnim vyc€erpanim sester a jejich pocitem z prace. K potvrzeni syndromu vyhoteni z
celkového vzorku 98 respondentek doslo u 81 % sester, které¢ samy uvedly, Ze je jejich prace
stresuje, coz ovliviiuje jejich pracovni vykon a vztahy doma 1 na pracovisti. Autorky vyzkumu
zvolili pro sbér dat standardizovany dotaznik MBI spolu s identifikacnimi daty.

Z teoretické Casti diplomové prace jiz vime, ze syndrom vyhoteni ovliviiuje vSechny
sloZky osobnosti — psychickou, fyzickou i socidlni. Pravé souvislost mezi syndromem vyhoteni
a fyzickym zdravim identifikovala také longitudinalni studie autorii Kim, Ji a Kao (2011) na
vzorku socialnich pracovnikii v Kalifornii. Respondenti byli dotazovani jednou ro¢n¢ po dobu
tii let. Vysledky ukazaly vice stiznosti na fyzické zdravi u pracovniki s vyssi pocatecni tirovni
vyhoteni a rychlejsi zhorSeni zdravotniho stavu béhem roku.

Vezméme v uvahu naptiklad i udaje americkych vyzkumi, které ukazuji, ze mnoZzstvi
penéz z americké ekonomiky, které je odhadovano az na miliardy dolard, Gzce souvisi prave s
pracovnim stresem. Takové odhady jsou zalozeny na predpokladu, Ze stres hraje roli v
rostoucich nékladech za zdravotni péci, vyssi mife nepfitomnosti v zaméstnani, v mnozstvi
pracovnich urazii a poklesu produktivity (Aldred, 1994). Dal§im indik&torem Skodlivého vlivu
pracovniho stresu je rostouci trend tzv. ndroku na nahradu Skody souvisejici se stresem

(DeFrank, Ivancevich, 1998). V minulosti byl narok na ndhradu za pracovni Urazy limitovan

vrwe

vrwe

aspekty v praci (ibid).

Pro jedince nemusi byt na prvni pohled patrné, Zze jeho zdravotni problémy jsou
zpisobené dlouhodobym pracovnim stresem. I samotné reakce na stresory nemusi byt
bezprostiedni a miize dochézet k zpozdénym stresovym reakcim. Karner a Honing (2021)
v ramci pilotni studie zkoumali vztahy mezi zkuSenostmi ucitelli ve tfidé a autonomnimi
stresovymi reakcemi. Stanovili a popsali aspekty, které ucitele ve vyuce mohou ovlivnit, jimiz
jsou: Casovy a pracovni tlak (v€etné chybéjiciho odpocinku, tlaku na probrani latky a omezené
casové dotace), zatéz na hlasivky, nejistota tykajici se probirané latky, nejistota tykajici se
didaktiky, rozmanitost zakl a jejich uspésnost ve vyuce, nedostatecné spolecenské ocenéni,

problémy s chovanim studentli, nedostatecnd koncentrace studentll a jejich nedostatecna
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motivace. Tyto kategorie ovlivityjici situaci ve tfid¢ a podminky pro ucitele se staly vychozimi
pro jednorézovou longitudinalni studii. Autofi ve vysledcich uvedli, Ze nékter¢é situace ve tfidée
(naptiklad neklid ve tfid¢ a neschopnost reagovat na rizné potieby studentil) mély u ucitela
Casove zpozdéné autonomni stresové reakce (ibid).

Pracovnimu stresu a syndromu vyhoteni se na poli vyzkumu dostava zna¢né pozornosti.
Miru informovanosti §iroké vefejnosti o riziku syndromu vyhoteni posuzoval vyzkum
Ponizilové a Urbanovské (2013). Mnozstvi publikaci a stati na téma syndrom vyhoteni autorky
vyzkumu hodnotily jako zadouci, pfesto se nedomnivaji, ze by tato problematika u nas v
Cechach byla na svém vrcholu a povazuji to stéle za aktualni a potiebné téma.

Ve zde sumarizovanych vyzkumech se pojednavd o pracovnim stresu a syndromu
vyhofeni u pomahajicich profesi jako jsou ucitel¢, zdravotni sestry, socidlni pracovnici.
Vnimam ale nedostate¢nou pozornost vénovanou této problematice u profese psychologa ¢i
specialniho pedagoga. Zajimam se o specifickou skupinu psychologti a specidlnich pedagogt
pracujicich pifimo v pedagogicko-psychologickych poradnach. Tito odbornici by dle mého
pfedpokladu svym profesnim zaméfenim (oborem vzdélani) méli mit jeSt€ mnohem lepsi
ptistup k informacim o stresu, syndromu vyhoteni, o jejich projevech, disledcich a prevenci
nez profese jiné. Piesto se domnivam, Ze 1 oni ho zazivaji a jsou pod velkym pracovnim tlakem.

Muyj predpoklad se zaklada predevsim na pozorovani pracovniki PPP, ve které pracuji
a zajimalo mé, jak pracovni stres oni sami vnimaji a jak je tomu na jinych pracovistich PPP.
Coz se domnivam, mize pfinést novy thel pohledu na danou problematiku a ptibliZit tak dalsi

pracovni prostiedi z oblasti pomahajicich profesi.
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Empiricka ¢ast

Z teoretické casti diplomové prace vyplyva, ze pracovni stres a syndrom vyhoteni predstavuji
vyznamné riziko pomahajicich profesi, kam patii také profese psycholog/psycholozka a
specidlni pedagog/pedagozka v pedagogicko-psychologickych poradnach (dale PPP).
V Ceském prostiedi vSak problematice pracovniho zdravi u odborniki ptasobicich v PPP dosud
nebyla vénovéna dostate¢na pozornost, chybi proto poznatky o vyskytu a projevech pracovniho
stresu a vyhoteni v tomto sektoru. Jako cil pro empirickou ¢ast své diplomové prace jsem si
proto stanovila zjistit, zda pracovnici PPP prozivaji pracovni stres a vyhoteni a jaké jsou jejich
piipadné projevy a zdroje v jejich pracovnim prostredi. Déle jsem si také polozila otazku, jakym
zpisobem psychologové a specialni pedagogové v PPP zvladaji pracovni stres, tedy jaké

copingov¢ strategie aplikuji ve svém kazdodennim zivot¢.

7 Metodologie vyzkumu

7.1 Vyzkumné otazky

Nyni bych rada uvedla, jaké vyzkumné otazky jsem si pro sviij kvalitativni vyzkum stanovila.

e VOI1: Prozivaji psychologové a specidlni pedagogové v PPP pracovni stres, a pokud
ano, jaké jsou jeho projevy?

e VO2: Prozivaji psychologové a specidlni pedagogové v PPP rovnéz syndrom vyhoteni,
a pokud ano, jaké jsou jeho projevy?

e VO3: Co psychologové a specialni pedagogové vnimaji jako hlavni zdroje stresu (t;.
stresory) pii praci v pedagogicko-psychologické poradné?

e VO4: Jaké copingové strategie voli psychologové a specidlni pedagogové v PPP pfi

zvladani stresu?

7.2 Sbér dat

Pro sbér dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. M¢la jsem pfedem piipravené otdzky,
ale v zavislosti na vyvoji rozhovoru a odpovédich participantli jsem misty ménila potadi otdzek
¢1 je mimn¢ pireformulovala za uCelem udrzeni plynulého tempa rozhovoru a hlubsiho

porozumeéni problematice, protoze ,,cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je
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ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu (kvalitativni pristup)* (Svaiicek,
2007, s 13).

Rozhovory jsem vzhledem k pandemické situaci realizovala online ptes platformu
Google Meet, ktera nabizi moznost videohovoru, a také skrze telefonni hovor. Zaznam
rozhovori jsem po schvédleni informovaného souhlasu konkrétnim participantem ¢i
participantkou nahravala na diktafon. Nasledné¢ jsem nahravku piepisovala, pfi¢emz jsem
vynechala udaje, které by mohly identifikovat participanta (jméno, ndzev pracovisté, jména
kolegii, apod.). Kazdy rozhovor zahrnoval 32 otazek a jeho primérna délka byla 35 minut.

Rozhovor byl rozdélen na ctyfi tematické okruhy. Nejprve jsem participanty a
participantky Zadala o popis jejich pracovni drdhy a dale jsem se dotazovala na jejich soucasnou
pracovni pozici a charakter pracovisté. Priklady kladenych otdzek sméfovanych na soucasnou
pozici jsou: ,,Jakd je Vase pozice v PPP? Co je naplni Vasi prace? Jakym cinnostem se v ramci
své pozice venujete? “ Druhym tematickym okruhem byl pracovni stres. Zjistovala jsem jeho
pticiny, projevy a disledky, a to mimo jiné tim, Ze jsem se dotazovala se na konkrétni stresové
situace: ,, Mohl/a byste uvést priklad nejvice stresové situace v praci za posledni mésic? V cem
konkrétne pro Vas byla tato situace stresujici? ““ Nasledné jsem se zaméfila na symptomy a
dasledky syndromu vyhoteni. Uvedla jsem napiiklad definici syndromu vyhoteni od Bedrnové
(2012) a tazala se participantl, zda mohou na zakladé ptectené definice popsat svou zkuSenost
se syndromem vyhoteni. Pokud ne, Zddala jsem je o uvedeni konkrétnich aspektti definice, které
se neshoduji s jejich zkuSenosti. Poslednim tematickym okruhem rozhovoru byly copingové
strategie. Zjistovala jsem, zda ptfimo PPP poskytuje participantim mého vyzkumu néjaké
strategie pro zvladani stresu. Také jsem se zaméfila na to, zda participanti znaji néjakd obecna
doporuceni pro zvladani stresu a téZ na jejich vlastni copingové strategie. Ptiklady kladenych
otazek jsou: ,,Jakym zpiisobem pracovni stres zvladate? Mate néjaké vlastni strategie zvladani
stresu? Jaké to jsou? Funguji Vam tyto strategie? “ Cely interview protokol uvadim v piiloze

¢. 2 této diplomové prace.

7.3 Participanti

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila 10 participantli/tek, konkrétné 5 specialni pedagogi/zek a 5
psychologli/Zzek. Mezi participanty bylo 8 Zen a 2 muzi. Participanty jsem oslovila
prostfednictvim e-maild, které jsem vyhledala na webovych strankach jednotlivych PPP napftic

kraji v Ceské republice.
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Nyni v tabulce €. 1. predstavim souhrn zaznamii demografického dotazniku, ktery jsem
predlozila kazdému participantovi na zac¢atku naseho rozhovoru. Z divodu zachovani
anonymity neuvadim skutecnd jména participantli ani jina identifikacni data, participanti jsou
oznacovani pseudonymem. Pod tabulkou nasleduji kratka vinéta s podrobné&jsi charakterizaci

participanti/tek.

Tabulka ¢. 1: Participanti piisobici na pozici specialni pedagog/pedagozka

Pseudonym | Pohlavi | Vékové | Délka piisobeni | Délka piisobeni | Vedouci | Uvazek | Pracovni
rozmezi | v profesi na pracovisti pozice smlouva
, y na dobu
Nad’a zena 40-45 let | 14 let 9 let ne 1,0 "
neurcitou
oy Y na dobu
Ruzena zena 50-55 let | 30 let 4 roky ne DPP .
urcitou
. N na dobu
Oldrich muz 50-55 let | 28 let 17 let ano 1,0 "
neurcitou
. . na dobu
Silva zena 45-50 let | 11 let 4 roky ne 0,5 .
neurcitou
y y na dobu
Evzen muz 55-60 let | 35 let 12 let ano 1,0 "
neurcitou

Participantka ¢. 1: Nad’a

Nadi vek se pohybuje v rozmezi 4045 let. Ma rodinu a pecuje o 3 déti ve véku 618 let. Bydli
ve velkém méste, které ma vice nez 100 tisic obyvatel. Nad’a je specialni pedagozka, ktera v
této profesi v ramci pedagogicko-psychologické poradny pisobi jiz 14 let a z toho 9 let na
soucasném pracovisti. Pfedtim pracovala 5 let ve stfedisku vychovné péce a ptrednasela na
univerzité. V PPP pracuje na plny uvazek a pracovni smlouvu ma na dobu neurcitou. Neni ve
vedouci pozici a ani si neni védoma, Ze by byl kariérni rGst v rdmci poradny mozny. V

zaméstnani nema pravidelné supervize, vycvik ¢i jinou formu podpory.

Participantka ¢. 2: RiZena

RiiZena je Zena ve vékovém rozmezi 50-55 let. Ma dvé déti, které jsou obé starsi 18 let. Zije ve
mésté o velikosti 50-100 tisic obyvatel. Riizena je profesi specidlni pedagogza jiz 30 let,
zaroven je ucitelkou na zakladni Skole. V pribéhu své pracovni drahy ptisobila na nékolika
béznych i specidlnich zdkladnich Skolach a soustavné se zabyvala praci s détmi se specifickymi

poruchami u¢eni. Na soucasném pracovisti v PPP ptisobi 4 roky. Neni ve vedouci pozici. S
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poradnou ma uzavienou dohodu o provedeni prace, tedy v ramci své prace by v souhrnu neméla
pteséhnout 300 hodin ro¢né. Béhem prvniho roku méla v poradné pravidelné intervize s

vedenim, nyni vyuziva konzultaci pouze v ptipad¢ potieby.

Participant ¢. 3: OldFich

Oldfichovi je mezi 50 a 55 lety. Je to muz Zijici ve mésté, které ma 50—100 tisic obyvatel. Ma
jedno dite, které s nim jiz nezije a je starsi osmnacti let. Oldfich jako specialni pedagog pracuje
28 let. Z toho jiz 17 let na soucasném pracovisti, kde je na vedouci pozici a ma pod sebou 8
podfizenych. Pracovni smlouvu ma na dobu neur¢itou a plnou vysi tvazku. Nez zacal Oldtich
pracovat v PPP, ptisobil jako ucitel na bézné i specidlni zékladni Skole.

V sou€asném zaméstnani mu neni nabizena supervize, vycvik ¢i jind forma podpory.
Zaroven uvedl, Ze takovou nabidku ani nepostrada, coz zdtvodnil takto: ,, UpFimné, kdo ucil na
zvlastni Skole, tak mu jakakoliv mira zatéze prijde uplné pidi midi. Takze mira zatéze, kterou
Jjsem zazival jako ucitel na velké sidlistni Skole, a poté na zvlastni, se nedaji srovnat s mirou

¢

zateze tady v poradné.

Participantka ¢&. 4: Silva
Silvy vék se pohybuje v rozmezi 45 az 50 let. M4 rodinu, pecuje o dvé déti ve véku 6-12 a 12—
18 let. Zije ve mésté, které ma vice jak 100 tisic obyvatel. Po studiu na vysoké $kole pracovala
n¢jaky ¢as mimo obor specidlni pedagogiky. Po matetské plisobila jako Skolni specidlni
pedagozka na zakladni Skole. Specidlni pedagozkou je celkem 11 let a na sou¢asném pracovisti
v PPP plisobi 4 roky. Neni ve vedouci pozici. Pracovni smlouvu ma na dobu neurcitou a v PPP
pracuje na poloviéni Givazek. Druhou piilkou Givazku piisobi jako specialni pedagozka na ZS.
V ramci pedagogicko-psychologické poradny momentidlné nema Zadné pravidelné
supervize, net¢astni se vycviku a neni ji nabizena ani jina forma podpory. Silva uvedla, Ze v
minulosti v rdmci poradny probehla jedna série supervizi, které hodnoti nasledovné: ,, Nebyly
uplné stastné vedené. Poté skoncily a druha série jiz nezacala kviili opatrenim spojenym s

COVID-19. Ale vnimam to jako dobry zpusob podpory a je mi lito, Ze jiz neprobihaji. **

Participant €. 5: EvZen

Evzen je muz ve vékovém rozmezi 55 az 60 let. Déti uz ma dospélé a nepecuje ani o jinou
blizkou osobu. EvZen Zije ve mé&sté, které ma vice jak 100 tisic obyvatel. Jiz 35 let pracuje jako
specialni pedagog. V minulosti pracoval jako ucitel na zdkladni Skole a z toho 9 let v dyslektické

tfidé — jiz v pozici specidlniho pedagoga. EvZzen na soucasném pracovisti v pedagogicko-
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psychologické poradné ptisobi 12 let. Je ve vedouci pozici a ma pod sebou kolem osmdesati
podfizenych. Evzen ma v poradné plny tivazek a pracovni smlouvu na dobu neurcitou.

V ramci zaméstnani nemé na své pozici zadné pravidelné supervize ¢i jinou formu
podpory ze strany zaméstnavatele. Uvedl, ze nepravidelné supervize jsou poskytovany pouze
jeho podiizenym v rdmeci projektti. V minulosti také absolvoval psychoterapeuticky vycvik.
,, Chodim na odborné seminare apod. Je fakt, Ze citim, ze bych néjakou supervizi své prace
potieboval. Absolvoval jsem také ctyrlety psychoterapeuticky vycvik. Coz si myslim, Ze ma
hodné dobry viiv na to, jak to clovek zvlada. Sice uz je to déle, ale z toho clovek Zije. Staci to

absolvovat jednou za Zivot. *

Tabulka €. 2: Participanti pilisobici na pozici psycholog/psycholozka

Pseudonym Pohlavi | Vékové Délka Délka Vedouci | Uvazek | Pracovni
rozmezi pusobeni pisobeni pozice smlouva
v profesi na pracovisti
" . na dobu
Cecilie zena 40-45 let | 21 let 14 let ne 1,0 "
neurcitou
. na dobu
Josefina zena 25-30 let | 3 roky 2 roky ne 0,5 -
urcitou
. . na dobu
Vladéna zena 45-50 let | 23 let 6 let ne 0,9 "
neurcitou
. . na dobu
Magdaléna | Zena 4045 let | 4 roky 1 rok ano 0,5 ..
urcitou
Dana yena | 25-301et | 1 rok 1 rok ne 1,0 |nadobu
urcitou

Participantka ¢. 6: Cecilie

Vék Cecilie se pohybuje mezi 45-50 lety. Zije ve mést&, ktera ma vice jak 100 tisic obyvatel.
Pecuje o dvé déti ve véku 12—-18 let. UZ 21 let phsobi v profesi psychologa v PPP. V obdobi
kratce po vystudovani vysoké Skoly Cecilie v poradné pracovala pouze na polovi¢ni Givazek a
druhou pulkou Givazku pisobila jako specialni specialni pedagozka na ZS. Béhem mateiské
vyuCovala na univerzité a poté se vratila plnym uvazkem zpatky do PPP. V poradné, kde
soucasn¢ pracuje, je 14 let, pokud nezahrnuje ptferuSeni matefskou. Nepracuje na vedouci
pozici. Ale rdda by méla vétsi vliv na déni v poradné, coz dokazuje jeji vyjadieni: ,,Jd bych
rada méla vétsi viiv na to, co se bude dit, jaké opatieni se bude prijimat nebo jak bude poradna

komunikovat navenek nebo i v ramci internich vyjadreni. Mam argumenty i skrze statistiku, ale
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tim, Ze se mnou nikdo svrchu dolii nekomunikuje, nemohu nic rict.* Pracovni smlouvu ma
Cecilie na dobu neur¢itou a plnou vysi uvazku. V zaméstnani ji neni nabizena supervize ani

jind forma podpory.

Participantka ¢. 7: Josefina
Josefina je Zena, jejiz vék se pohybuje mezi 25 a 30 lety. Zije ve méstd vétsim nez 100 tisic
obyvatel. Nepecduje o dité ani jinou blizkou osobu. Po vystudovani VS pracovala ve stfedisku
vychovné péce, kde se zamérovala predevsim na terapeutické vedeni déti a rodin. Vzhledem k
tomu, ze v t& dobé teprve zacinala s psychoterapeutickym vycvikem, necitila se na pozici
dostatecné vhodna a pro start své kariéry si vybrala pfechod do pedagogicko-psychologické
poradny. V profesi psycholozky plsobi 3 roky a z toho 2 roky na soufasném pracovisti.
Nepracuje ve vedouci pozici a 0 moznosti kariérniho riistu mluvila nésledovné: ,, Bud’ clovek
dela radového pracovnika nebo miize casem délat vedouct pracoviste. Ale to jsou casto pozice,
kde ti lidé ziistavaji desitky let a nemyslim si, Ze je to néco, co by clovek chtél delat navic. Ta
pozice mi prijde dost nevdécna toho vedouciho pracovnika, protoze ma své klienty a do toho
musi resit spousta administrativy navic a neprijde mi, Ze je v pozici, kdy miize néco zménit, nebo
o nécem rozhodovat. *“ Pracovni smlouvu ma na dobu urcitou a vyse uvazku je 0,5.
Zameéstnavatel ji neposkytuje supervizi ani jinou formu podpory. V soucasné dobé
absolvuje psychoterapeuticky vycvik, na ktery nedostava od zaméstnavatele piispévek a Cerpa

na ného dovolenou.

Participantka ¢. 8: Vladéna

Vladéné je mezi 45 a 50 lety. Zije ve mésté&, které ma vice jak 100 tisic obyvatel. Ma rodinu a
pecuje o jedno dit¢ ve v€ku 12-18 let. Jako psycholozka pracuje 23 let a na soucasném
pracovisti v PPP pisobi 6 let. Neni na vedouci pozici a uvedla, Ze ani nema ambice souvisejici
s kariérnim riistem. Pracovni smlouvu ma na dobu neurcitou a vysi uvazku 0,9.

Na otdzku dotazujici se na pravidelné supervize poskytované zaméstnavatelem, iCast
na vycviku ¢i jinou formu podpory Vladéna odpovédéla, Ze to zaméstnavatel neposkytuje.
Nicméné v pribéhu rozhovoru uvedla toto: ,, Mdme pravidelné setkdvani specidlnich pedagogii
a setkavani psychologii — obé skupiny jsou priichozi. Vidy mame néjaké téma, nad kterym se
sejdeme nebo tam clovek mize prinést néjakou svou kazuistiku a probirame novinky nebo co
koho tizi z téch profesnich veci — nové vyhlasky, pracovni postupy. To je velmi uzitecné. Jsou to
takové formalni intervize. Ale velmi u nds funguje ta intervize neformdlni. Mohu prijit za

kymkoliv a poradit se, toho si velmi cenim. Co se tyce supervizi, to jsme v minulosti resili, ale
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to bylo v ramci néjakého projektu a v té dobé jsem na to neméla energii, to nevim, zda stdle

«

funguje. Nijak jsem se o to nezajimala.

Participantka ¢. 9: Magdaléna
Magdalény vék se pohybuje v rozmezi 4045 lety. Zije ve mésté, které ma mezi 50—100 tisici
obyvateli. M4 jedno dité ve véku 12—18 let. Jako psycholozka pracuje 4 roky. Pfedtim ptisobila
20 let jako ucitelka a n¢jaky Cas byla i v pozici feditelky Skoly. Na sou¢asném pracovisti pracuje
rok. Pracuje na vedouci pozici a ma pod sebou 5 zaméstnanct. Pracovni smlouvu ma na dobu
urcitou a vysi uvazku ma 0,5.

V zaméstnani ma s vedenim pravidelné konzultace jednou za mésic, které hodnoti
kladné. ,, Urcité mi to pomaha. Kolikrat se clovék dostane do takové provozni slepoty, a kdyz
slysi nazor jiného, tak mu to otevice o¢i a zacne premyslet jinak. ProtozZe ostatni maji tieba jiné

zkusSenosti. *

Participantka ¢. 10: Dana

Dané je mezi 25 a 30 lety. Nepe¢uje o zadné dit& ani jinou blizkou osobu. Zije ve mésté, které
ma vice nez 100 tisic obyvatel. Dana béhem svého magisterského studia pracovala v
neziskovém sektoru a doucovala déti ze socialn¢ znevyhodnéného prostiedi. Jako psycholozka
pracuje vice nez 1 rok a stejnou dobu je na soucasném pracovisti v PPP. Dana neni v poradné
ve vedouci pozici. Pracovni smlouvu mé na dobu urcitou a pracuje na plny uvazek.

Uvedla, Ze v zaméstnani nema Zadné pravidelné supervize, neti¢astni se vycviku ani jiné
formy podpory. Aviak dodava nasledujici: ,, Myslim si, Ze to je dost kdmen virazu. Ze kdyby tam
byly supervize, tak by spousta kolegyn na to byla lip. — Co se tyce jejich urovné vyhoreni. Nez
zacal COVID, tak jsme mivali takova odborna setkani, kde jsme probirali kazuistiky a rikali
Jsme si tam néjaké novinky z oboru apod. a to mi pripadalo, Ze fungovalo, jako dobrd prevence
vwhoreni. Clovék tam chytal inspiraci, mohl si postéZovat na néco a zdroveri sbirat konkrétni

tipy tieba jak to ma resit. Ale ted’ se to pod zaminkou COVID nedéje. “

7.4 Technika analyzy dat

Béhem rozhovorti jsem (po souhlasu participanti v informovaném souhlasu) méla zapnuty
diktafon. Na zaklad¢ téchto audiozdznamt jsem jednotlivé rozhovory doslovné piepsala. Tim

jsem ziskala pro vyzkum potfebna data, ktera jsem zpracovala tzv. otevienym kodovanim.
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Piepsané rozhovory jsem nékolikrat opakované piecetla, abych ziskala zékladni vhled do
tématu.

Prosttednictvim otevieného kodovani jsem definovala nékolik opakujicich se témat
(kodu). ,, Kodovanim rozumime rozloZeni informace, dat, jejich konceptualizovani a naslednou
syntézu. Zakladnim mechanismem kodovani jsou jeho jednotky, které nesou vyzkumnikem
prideleny kod, tj. konkrétni vyznam.“ (Chrastina, 2019, s. 194) Kody jsem tedy sloucila do
jednotlivych kategorii. Nasledn¢ jsem pouzila techniku tzv. vylozeni karet, kdy jsem na zakladé
popisu vzniklych kategorii vytvofila souvisly text reagujici na mé vyzkumné otazky (Svaticek,

2007).
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8 Vysledky analyzy rozhovorii

V nasledujici kapitole budu prezentovat vysledky analyzy rozhovord. Uvedu a popisu
jednotlivé kategorie, které jsem vytvorila na zaklad¢ opakujicich se kodi. Nasledné zodpovim
vyzkumné otazky.

8.1 Pracovni stresory

Tato kategorie prezentuje Ctyfi hlavni typy stresorti pii praci v PPP — ptetizeni, konflikt

ocekavani, konflikt mezi praci a rodinou, naro¢nost prace.

Tabulka €. 3: Hlavni identifikované pracovni stresory

Pracovni Pretizeni casovy tlak, malo casu na klienta, velké
stresory mnozstvi klientll, vysoké pracovni tempo,

mnozstvi byrokracie

Konflikt ofekavani nesoulad mezi piedstavou o praci a realitou,
pozadavky rodicii, nedostatek zpétné vazby,

nesouhlas s pozadavky vedeni PPP

Konflikt prace a nejasna hranice mezi praci a volnym casem,
osobniho Zivota piesCasy
Narocnost prace mira zodpovédnosti, absence moznosti

sdileni s kolegy, samotna povaha pomahajici

profese, vykyvy naro€nosti v pribéhu roku

8.1.1 Pretizeni

Nejcasté€ji zminovanym stresorem byl nedostatek ¢asu. Naptiklad Oldfich ¢asovy tlak jmenoval
jako hlavni pracovni stresor: ,,Pro mé obecné stres je, zZe nestihnu to, co mam, v néjakém
terminu.* Na zéklad€ definice stresu od Kiivohlavého (1994), (ktery uvadi, Zze jako stres
oznacujeme vnitini stav ¢loveka, ktery je bud’ né¢im pfimo ohrozovan, nebo takové ohrozeni
ocekava), oznacuje Silva za takovéto ohrozeni prave nedostatek ¢asu: ,, Mam pocit, Ze z tohohle
uhlu pohledu to ohrozeni, o kterém tam mluvi, se tyka naroku, které jsou na me kladeny. Ve

smyslu, Ze to nemohu vsechno stihnout. V tom vnimam to ohroZeni, Ze je na mé kladen tlak,
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abych pracovala tak rychle, ze to v uvozovkach neni zdravé — pracovat tak rychle a s takovymi
prescasy.

Vzhledem k tomu, ze prace v PPP ma povahu prace s lidmi, kterym je potieba vénovat
individualni péci, ukazalo se, Ze je misty obtizné 1 asové odhadnout délku vySetieni. Stava se
to predevSim ve chvili, kdy rodi¢ potfebuje vice Casu na zavéreCnou konzultaci a
psycholog/specialni pedagog uz zaroven vi, ze v ¢ekarné ¢ekaji dalsi klienti. Takovou situaci,
vnimanou jako zdroj stresu, popisuje Magdaléna: ,,Jednou se vyskytlo napriklad to, Ze se
protahlo vysetieni nebo konzultace. A klienti, kteri nasledovali, reknéme, Ze tam bylo néjaké
devitiminutové zpozdeni, ... Feknéme Ze se dost vyhradili. Tam jsme to hodné ladili, aby se to
uhladilo. To je zase ten casovy stres. Nekdy se to protahne a vy nechcete odbyt klienta a venovat
se hned tem dalsim. “

Nebo také z diivodu nespravného casového odhadu vedenim poradny a tim, Ze do Casu
vénovanému klientovi pocitaji pouze pribéh vySetteni, ale jiz nikoliv dalsi potiebné ukony.
Podrobnéji to popisuje Nad’a: ,, Rozhovory s rodici nejsou oSetreny casove, takze tieba zabiraji
mnohem vice casu, nez jen néjaké doporuceni. Takze treba 10 minut, 20 minut, s anamnézou
30 minut. Ty casy nejsou viibec redlné, takze se nevejdu do téch 8 hodin s praci, pokud ji chci
délat tak, jak citim, Ze je to potiebné. Poté prace s témi détmi — jedna véc je diagnostika, ale
potom také jak je osetrit dal. Takze ta ndaslednd péce nejen formou formalniho zpracovani,
komunikaci se Skolami a doporuceni, ale ty déti znovu videt, znovu zkontrolovat, jak jsou na
tom. Poslat je za dalsimi odborniky a poté s téemi vysledky pracovat.

Nedostatek ¢asu participanti davali do souvislosti s mnozstvim klientu, které je potieba
vySetiit. To zminovala i1 psycholozka Dana: ,, Stresorem je také mnozstvi Zadanek, které k nam
prichazi a je potieba si ty klienty nékam objednat. Pak je to casto stres, ze tam md clovek
objednanych tolik klientii, Ze clovek nestiha tu papirovou cast, kterd je také potieba.* déle na
otazku: ,,Jaké jsou hlavni cile a poslani PPP, ve které pracujete? “ Dana odpovédéla: ,, To si
moznd kladu také, tuto otazku, obcas. Protoze bych si tu praci predstavovala trochu jinak, nez
co po nas chce vedeni. Obcas mam od vedeni pocit, ze cilem poradenské prace je vySetrit co
nejvice deti v co nejkratsim case.

Mnozstvi klientl a nedostatek Casu spolu velmi tizce souviseji. Popisuje to ve své
odpovédi Nada: ,, Zadanky jsou evidované v systému, musi byt do néjakého data na né
zareagovano, nejlépe jesté véera. Ted se rodici zavola nebo napise, coz neni uplné kdy, protoze
na vas uz cekd rodina na vysetieni a za nimi dalsi a dalsi a dalsi. Vy vite, Ze ten den ma jenom
24 hodin a mate dalsi veci, tak se k tomu treba nedostanete. Ale mate v hlave, Ze tam je treba

konkrétni pripad rodicu, kteri cekaji na ten termin a chtéji ho co nejdriv. Ted se ten stres
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nabaluje. To je néco tak neprijemného. Vy vite, Ze dnes to neudélate, zitra ne a pozitii toho
madte jesté vic.
mnozstvi déti potfebuje vysetieni Skolni zralosti. Vladéna toto obdobi popsala nasledovné:
,,Jsou obdobi, kdy je klidnéji a obdobi, kdy ta zatez je vysoka, napr. pri vysetieni Skolnich
zralosti — je jich hodné a musime to stihnout v urcitéem terminu. “ Se $kolni zralosti souvisi také
strach rodicl, aby se k vySetieni dostali, coz zpuisobuje predcasné zadosti a s tim spojenou
koordinac¢ni zatéz pro PPP. Konkrétni situaci popsala Cecilie: ,, My mame objedndvkovy systém
na strankach poradny a nékteri rodice, kteri chtéji vysetreni Skolni zralosti jsou celi zpovykani,
zda stihneme udélat vysSetrent skolni zralosti nebo ne. Takze oni se nam treba v Fijnu nahlasi.
Takze ona nam tu lezi zadost, kterou bychom méli podle zdkona vyresit do tii mésicu. Ale
vySetiujte dité na Skolni zralost v listopadu. To prosté nejde. Takze tu mame hromadu zZadosti,
ted’ se to mnozi, protoze lidi se boji, Ze se k nam nedostanou, takzZe vytvari paniku, a tim vic téch
zadanek je. Ted do toho se zacinaji ozyvat, protoze my nemdme cas jim dat vedet a vsem
vysvetlovat, ze se musi pockat a zZe se na né dostane. Ted' jesté ty Skoly vytvari paniku, protoze
Jjim Fikaji, Ze ty cekaci lhiity jsou dlouhé. Ale viastné je tim uméle vytvari, protoze se hlasi prilis
brzy.“ A stejnou situaci licila 1 Nada: ,,Rodice se (pozn.: na vysetreni skolni zralosti)
objednavaji prilis brzy a v lednu nikdo netusi, co bude v zari. Tyhle déti jdou skokove. ... Kdyz
si je potom zvu, tak se zase citim hrozné blbé, protozZe vim, Ze na né nemam cas. Ja je vySetiim,
ale uz zase na ukor néjakého mého prostoru, kdy potrebuju jenom psat, nebo i odjet domai,
nakoupit nebo zase délat jinou agendu, ktera se tu po ndas chce v ramci statistik, vykazii.
PfetiZzeni poraden participanti ilustrovali také v situacich, kdy nemaji prostor pro pauzu,
klid na jidlo, chvilkovy oddych ¢i povidani s kolegynémi. A dochazi tak k vysokému tempu
préce. ,, Musi se zvladnout pomeérné hodné klientii. Neni tam uplné prostor dat si v klidu svacinu
nebo tieba probrat néco s kolegyni, se kterou resime néjaky pripad. Téch zZadanek je tam hodné.
A kdyz tam je clovek 8 a pul hodiny denné, tak opravdu ten cas naplni. To muze byt velmi
narocné, ze tam neni ten cas na oddech. “ popisuje Josefina. Povinnosti ptedevs§im pracovnikiim
v poradné piibyly v roce 2016 vydanim nové vyhlasky €. 197/2006 Sb., kterd ménila dosavadni
vyhlasku €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zatfizenich. O zménach spojenych s vyhlaskou mluvila naptiklad Cecilie: ,,Jak to
pozoruji v prithéhu casu, tak driv jsem i sla za nekym do kancelare povykladat. Ted uz viibec,
nic, ¢im dal tim min je moznost, se potkat s nekym, néco nasdilet. Pokud ano, tak na tikor toho

mého volného casu. Od vyhlasky v roce 2016 je toho casu minimum. To je smrst.

Byrokraticka zatéz, ktera je na pracovniky v poradné kladena, se ukézala také jako
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vyznamny stresor. Participanti v nékterych pfipadech zminovali nesmyslnost, kterou v
byrokratickém systému spatiuji. Jednim z ptikladii je Nad’a: ,, Ono se k nam vysledky (pozn.:
od dalsich odborniku, za kterymi klienta odkazali) casto dostanou, ale my si je jenom zaloZime
do spisu. To se treba za mée uplné rozchazi s mym presvédcenim. Na co potirebuji dalsi papir,
kdyz s nim nemuizu nic délat? Protoze ty formalni uz jsou davno hotove, nebo tieba nejsou, ale
zase se to natahuje a ze Skoly potrebuji ty praktickeé ndavody. Takze na toto neni dostatek
prostoru.

Josefina urcila mnozstvi administrativy a nepruznost systému jako dva hlavni stresory
v jeji praci. ,, Kdyz si vezmu primo pozici psychologa, tak mi prijde, ze tam velmi casto nardazim
na dve veci. Prvni je nepruznost systemu, ktery je néjak nastaven. CozZ souvisi obecné se
Skolstvim v Ceské republice. Druhd ¢dst souvisi moznad se smyslem prdace. Nékdy mi prislo, Ze
mi ta prace nedavala smysl, Ze bychom opravdu pomdhali lidem a prace byla efektivni. Obcas
mi prislo, zZe se délaji vySetieni zbytecné, Ze se travi mnoho casu s administrativou, kterd nemad
ve vysledku takovy viiv, jaky bych si predstavovala. Tohle si myslim, zZe jsou pro mé dva nejvétsi
stresory. ““ Pocity spojené se soucasnym nastavenim popsala Josefina nasledovné: ,, Citim obcas
pocit bezmoci, Ze si ¢lovek nemiize nastavit néekteré veci tak, jak potiebuje. ... To nejspise souvisi
s nastavenim systéemu a tim, Ze je velmi tézké v tom néco zménit nebo délat néco jinak,

uzitecneéji.

8.1.2 Konflikt o¢ekavani

Participanti ptsobici jako psychologové i specidlni pedagogové shodné uvadéli jako zdroj
stresu konflikt riznych ocekévani, zeyména pak rozpor mezi tim, zda maji ditéti vénovat podle
nich dostate¢nou miru pozornosti a péce, ale zaroven na tkor dalSich klienti, které tim padem
nestihnout vysetfit. CoZz dokumentuje napiiklad vypovéd Cecilie: ,,Na prvnim misté je zde
uprednostiiovana diagnostika a az poté, kdyz zbyde cas to ostatni. JenZe on ten cas neni, protoze
tech klientii je tolik. A kdyz si kolegyné vezme déti na reedukaci, tak je to zase na ukor tech,
kteii se dostanou na Fadu o to pozdéji. Clovék najednou musi zvazovat, co je diilezitési, jestli
pomoc nekolika, kterym redlné pomiize a redlné je nekam posune. Nebo si odskrtnout, Ze ma
odskrtnuto x lidi za mésic a mad hotové ty pomysiné kvoty.  a také Silvy: ,,Vaimam to tak, ze
poradna ma jako hlavni ukol diagnostikovat. V tuto chvili tam neni ukolem ta naprava, coz bych
vnimala jako dalsi logickou cast, ale na to nejsou kapacity.“ Vnitini rozpor mezi pozadavky
vedeni a vnitini potfebou odbornika popisuje i Nad’a: ,,Venuji téem rodicum opravdu tolik casu,
kolik potrebuji. V podstate i kolik si reknou, protoze oni daji najevo, zda o to stoji nebo nestoji.
A jsou rodice, kteri resi opravdu vazné problémy a my jim nerikame: , Tak prijdte za dva roky.
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nebo: ,To bézte resit jinam. ‘ Ale ten oficialni postup by byl: ,Toto uz neni nase. To at’ si resi
sami. * Snazim se rodice brat komplexné se vsim, s ¢im oni prijdou. “ Obdobné pocity 1i¢i také
Dana: ,, Obcas se mi zda, ze klient prijde s néjakym problémem a my mu viastné rekneme, kdyz
to zjednodusim: ,Jo, jo, jo. To je hezky a ja ti ted vySetiim intelekt.* — Ze se viibec nevénujeme
tomu, co klienti potrebuji.

Jako dalsi ze stresort participanti jmenovali o¢ekavani rodict svych klientd. Cecilie
popsala situaci, kdy citi tlak ze strany rodict a zaroven zmifuje dalSi ze svych pracovnich
stresorti — obavu ze stiznosti na svou praci: ,, Stresujici je ocekdavani rodicu, kteri neznaji miru.
Zadaji o néco jen proto, Ze jim to zdkon umoZiuje a tim zatézuji systém. A clovék na to musi
néjak reagovat, nejak se vymezit. Bud’ si je pozvat, nebo si s nimi dopisovat, nebo zavolat, ale
musi vymezit ty hranice. A nemiuiZete to rodicim takhle Fict, musite to néjak zformulovat.
Nechcete znit arogantné, a navic si na vds mohou stezovat.“ Ocekdvani klientl se mohou
sttetnout s moznostmi psychologa ¢i specidlniho pedagoga (popf. celého poradenského
zafizeni) a také pifimo s vyslednou diagnézou stanovenou odbornikem. ,, Vétsina rodicii
prichazi s tim, Ze je v podstaté samoziejmé, Ze to doporuceni na predcasny ndstup dostanou,
aby to dité mohlo jit o rok drive. Ne vzdycky se shodneme s temi rodici. Jednou pravé prisli
klienti, kdy jsme jim ten predcasny ndstup do skoly nedoporucili a bylo to velmi neprijemné. “
popsala Josefina. Jako dalsi ptiklad uvedu situaci, kterou zazila Rlzena: ,, Zazila jsem jednu
neprijemnou situaci v ramci reedukace s jednou maminkou. Kazda z nads jsme méla jind
ocekavani. Ja ocekavala, Ze bude maminka s ditétem pracovat i doma, protoze tam byly
vyznamné problémy. A rodice si predstavovali, Ze to vSe hodi na poradnu. Tam jsme se tedy
nesesli a doslo k velkému pnuti. ... Stresorem byl asi urcity tlak na to, zZe kazda z nas tlacila na
néco jiného. Ja jsem jako odbornik méla ustoupit driv. Nesesla se ocekavani.

Z nékterych vypovédi byl patrny i nesoulad s vedenim poradny, coz mizeme sledovat
napiiklad u Dany: ,, U mé osobné je to casto o tom, jestli délam svou praci dobre. Hledani
nejaké cesty mezi tim, jak ja bych si predstavovala, Ze ta sluzba vypada kvalitné a tim, co po
nas vedeni chce — jako néjaké zakladni vikony spojené s byrokracii a podobné. Tam je obcas
néjaky stres, ze se ty dve cesty nepotkaji a ja bud budu délat néco, co je mi neprijemné a
nevyhovuje mi to, ale zaroveri je to formalné spravné, anebo si budu rikat, jestli to pak u vedeni
projde. Takovy stres tam zazZivam. “

Tlak na splnéni pozadavkl byl ve vypovédich tematizovan s nedostatecnym mnoZzstvim
zpétné vazby na svou praci. Svou nejistotu popsala Dana: ,, Zpétna vazba od vedeni je nulova,

nebo ne nulova, ale minimalni, Ze vlastné ani nevim, jestli délam vSechno dobre.” S jiz

zminovanym nedostatkem casu to provazala Nad’a: ,, 4 co za sebe mi uplné chybi je jakakoliv
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supervize, jakakoliv moznost i takové néjake pomoci, kdyz clovek nevi. Ta moznost je, ty nabidky
urcité jsou a plati, akorat neni kdy. Neni kdy a za kym jit, protoze ti lidé jsou vsichni v takovém

kolotoci, ze to vitbec neni realne.

8.1.3 Konflikt prace a osobniho Zivota

V zavislosti na nedostatku ¢asu a stale pfitomném tlaku, ktery participanti opakované
zminovali, jim prace zasahuje i do mimopracovni sféry Zivota. Coz dobie dokumentuje
napiiklad vypovéd Cecilie: ,, Cas vénovany prdci urcité prevysuje cas, ktery bych ji méla
vénovat. Clovék vénuje praci vice jak 8 hodin a je to na iikor toho osobniho volna.* Nad'a
zminovala méné a vice naro¢né faze v mesici: ,, Mam takové faze. Ke konci mésice se mi to
nedari balancovat, protoze jsem tlacena terminy. ... Bud’ si v praci jesté ziistanu po vSech téch
vySetienich a sedim tam do tmy. Nebo si to beru domii a délam to doma. A tam uz to samozrejmeée
zasahuje do toho volného casu.* Silva popsala situaci, kdy v praci sice netravi prescasy, ale
vzhledem k vysokému pracovnimu nasazeni jiZ nema energii na aktivni traveni volného ¢asu.
,,Z hlediska od—do je to v pohode. Ale nekdy je to na ukor toho, zZe clovéek pracuje takovym
tempem, zZe potom uz je uplné vecer vycerpany a neni energie na volnocasové aktivity a ostatni
sfery zivota, a to mi potom vadi.* Udrzovéani hranice prace a volného ¢asu se daii jenom
nékterym participantim. Vice se tomuto tématu vénuji nize, v ¢asti vyzkumu popisujici

copingové strategie.

8.1.4 Narocnost prace

V ramci rozhovoru jsem participanty pozadala o Skalové hodnoceni, zda svou praci v PPP
vnimaji jako velmi narocnou / naro¢nou / nenaro€nou / velmi nenaro¢nou. Pozadala jsem je,
aby pii hodnoceni vzali v potaz pracovni zatéz, kterd je na né€ kladena, délku pracovni doby a
pracovni podminky.

VSichni participanti hodnotili svou praci jako narocnou. Dva participanti (jeden
specialni pedagog a jeden psycholog) hodnotili svou praci jako velmi naro¢nou. Z toho jeden
participant ptipustil, Ze zalezi na obdobi. V danou chvili zvolil moznost velmi ndarocna, ale
stfida se to s obdobim, kdy ji vnima jako ndrocnou.

Zbyvajicich osm participantii/participantek hodnotilo své zaméstnani v PPP jako
naro¢né. Participantka Dana piipustila, Zze svou profesi hodnoti i jako velmi nenaro¢nou.
,Zalezi to cas od casu na skladbe klientii, jaka je jejich frekvence, a obcas si Fikam, Ze to

povolani je velmi nenarocné. Je tam pozadované nizké minimum, takzZe by to Slo delat velmi
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nendrocné. — Clovék by udélal, co je potieba a moc se s témi klienty nezabyval. Ale asi bych
rekla narocné, ale ne uplné vzdycky. Umim si predstavit, Ze jsou mnohem ndrocnéjsi
psychologické profese. Ale ano, obcas si Fikam, Ze je to narocné povolani. “

Participantli jsem se dotazovala také na to, v ¢em spatiuji narocnost své profese. V jejich
odpovédich se opakovala nasledujici témata: mira zodpovédnosti, absence moznosti sdileni s
kolegy, pomahajici profese a vykyvy v pritbé¢hu roku. Naptiklad u Silvy zaznélo hned nékolik
z téchto aspekti: ,, Ta prdce je vysoce odbornd, zodpovédnost tam je velkd. Casto je to price s
lidmi, kteri se nachdzeji v tezké Zivotni situaci a tam ta komunikace a jednani je také tezsi.
Vnimam tam take roli medidtora mezi skolou a rodinou, a to také neni jednoduché. — Presvedcit
ucitele o tom, ze to dité néjakou podporu potrebuje. *

Miru zodpovédnosti spatfuji pracovnici PPP ve stanoveni spravné diagndzy. Silva to
popsala nasledovné: ,,Je tam i stres z toho, Ze pokud to jsou déti na pomezi podpurného opatreni
prviniho a druhého stupné, tak ja se musim rozhodnout. Citim tam neprijemnou zodpovédnost,
kterd je moznd prehnand. ... Clovék najednou vnimd vdznost té situace a to, Ze nejsou jasné
dana ta pravidla, kde konci podpurnd opatieni prvniho nebo druhého stupné, nebo jak zavazné
musi byt potize. Mam tedy pocit, ze jsem do toho trochu vhozena. Kdyby nékdo nekdy ten muj
zaver zpochybnoval, tak ja se nemam pevné o co oprit.“ Se stanovenim diagndzy souvisi
obhajoba zavéru vysetfeni pred rodi¢i déti, coz bylo participanty také vnimano jako stresujici.
Dokladam to na ptikladu Oldfticha: ,, V podstate od clovéka vychdzi néjaké diagnozy, za kterymi
si musi stat, musi je vyargumentovat. ... Clovek to nesekd jako Bata cvicky. Musi nad tim
premyslet. “ Rizena ve své odpovédi také zminovala zodpovédnost: ,, Urcité jako narocnou, co
se tyka miry zodpovédnosti. ... V porovnani s manzelem si nemyslim, ze mam velmi narocnou
prdci, ale vaimam ji jako ndarocnou.

DalSim aspektem, ktery participanti opakovali v rdmci naro¢nosti své prace je absence
moznosti sdilet své dojmy, kazuistiky a nové poznatky s kolegy. Nad’a to pfipisovala nedostatku
Casu: ,, Neni cas na sdileni. At uz to jsou kazuistiky, nebo sdileni s odborniky. Kdyz jezdime na
riznd vzdeélavani a nové poznatky chceme implementovat do nasi prace a jsou tu kolegyné, které
by mély zdjem, chtély by to nasdilet, nemame na to cas. “

Rozhovory ukazaly, Ze mira naro€nosti prace v PPP spociva také ve faktu, Ze
psychologové a specialni pedagogoveé patii do tzv. pomdhajicich profesi. Co to v praxi znamena
ve vztahu k naroc¢nosti zaméstnani popsala naptiklad Josefina: ,, Prijde mi, Ze je ndarocna za
prvé z toho divodu, Ze je to prace s lidmi. Prdce s lidmi obcas byvda narocna. Protoze mi
neprijde, zZe k nam lidé chodi pro pomoc. Obcas to tak citim. Spise je nékdo posle a oni viastné

nevi, proc tam jdou a s ¢im by vlastné chtéli odchazet. Je to obcas takové neprijemné. ... Nekteri
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klienti uplné nespolupracuji, ale to je asi vsude.” Moznd rizika spojend s pomadhajicimi
profesemi nastinila Magdaléna: ,,Je to ndarocné taky v tom, abych si udrzela svou psychickou
pohodu, abych ji mohla predavat dal. Protoze kdyz ¢lovek nema energii a neni uplné v pohode,
tak tuto praci délat nemuze pri praci s klienty.

Participanti také pfiznavali, ze mira naro¢nosti se odviji od jednotlivych obdobi v
pribéhu roku. To, v jaké obdobi narocnost stoupa a jak se ji s tim dafi pracovat, popsala
Vladéna: ,, V praci jsou velké vykyvy. Jsou obdobi, kdy je klidnéji a obdobi, kdy je ta zatez
vysokad — napriklad pri vysetienich Skolni zralosti. Je jich hodné a musime to stihnout v urcitém
terminu. TakzZe proto volim to ndrocnd. Jsou klidnéjsi obdobi, stali klienti a jde to oSetrit
pomerné efektivne, jednoduse, bez néjakého vysokého usili nebo Ze bych se pretézovala. Ale
Jjsou obdobi, kdy je to opravdu ndarocné, jsem pretizenda, musim vyvinout mnohem vétsi usili a
ten stres je vetsi.

Na druhou stranu bychom neméli opomenout fakt, Zze narocnost prace nemusi byt
chéapana jako negativum, coz ostatn¢ zminila i Magdaléna: ,, Kdyz je prace moc jednoducha, tak
mé to nemotivuje podavat néjaké vykony. TakZe za mé je to fajn nastavend latka. Protoze v
pohodeé muizu byt i v praci, kterd mé nijak neoslovi a nic tam nikomu nepredam. “

Vnimanad naroc¢nost prace se odviji od tfady okolnosti. Hodnoceni na Skale tedy
nemiizeme povazovat za jednoznacné, to vysvétloval Evzen: ,, Nekdy je velmi narocna, kdyz
dochdzi k rychlym zménam. Jinak ve vétsiné je ndarocna. Misty velmi narocna, kdyz jsou

necekané udalosti. Rozhodné se neda rict, Ze by to bylo nendrocné. “

8.2 Copingové strategie

Participanti/ky ve svych odpovédich jmenovali nékteré ze svych z4jml a zplsobu traveni
volného casu. Nikdo z participantli/participantek do strategii pro zvladani stresu nezahrnul

supervizi, vycvik, ¢i jinou formu podpory ze strany zaméstnavatele.

Tabulka ¢&. 4: Identifikované copingové strategie

Copingové Pohybové aktivity béh, joga, zahradni¢eni a kutilstvi,
strategie prochazky
Socialni opora sdileni svych starosti, ¢as s rodinou a
prateli
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Seberozvojové aktivity profesni vzdélavani se, pozitivni mysleni

Odpoutani se od prace zkraceni uvazku v PPP, nastaveni hranice
mezi praci a volnym cCasem, zajmy

nesouvisejici s praci

8.2.1 Pohybové aktivity

Nejcastéji uvadénou formou copingu byl pohyb. ,, Mné tieba ted hodné pomahda joga, které se
venuji, takze i techniky z toho a néjaké cviky na soustredénost a tim, Ze je to propojené i s télem,
tak to mi vyhovuje.* sdilela Magdaléna. Nejcastéji byl vSak pohyb popisovan v souvislosti s
¢asem stravenym v ptirodé, jako u ptikladu RlUzeny: ,, Mné rozhodné pomdaha priroda, miluju
turistiku, takze musim nekam chodit. Cestovani mam rada.” Evzen pravidelné cvici a
zdiraziiuje chizi z prace nebo o polednich pauzach. ,,Ja zacinam kazdy den 15minutovym
cvicenim. ... Mame zahradku, tomu se také odpoledne vénuji. Snazim se chodit pésky z prace.
Ve vypovédi Evzena si miizeme v§imnout prace na zahrad€. Pravé manualni prace byla dal$im
z Casto opakovanych forem pohybu. Nad’a vnimé4 manudlni ¢innosti jako formu relaxace a pfijiti
na jiné myslenky. ,, Prochdzka, sport, nebo vyjet uplne nekam pryc a jit sekat drevo. Néjakou

Jinou aktivitu. Zaméstnat hlavu jinym zpusobem. Vyvétrani hlavy, travit cas v prirode.

8.2.2 Socialni opora

Proziti nahromadénych emoci z celého dne se ukdzalo také jako efektivni néstroj copingu.
Josefiné k tomu pomdha sdileni s kolegyni nebo manzelem: , Moje strategie urcité je
vyventilovani emoci. Pokud je v praci velky stres, tak mam tendenci to s nekym probirat — at uz
se jedna o kolegyni nebo potom o manzela doma.* Naopak Vladéna dava prednost samot¢:
,, Potrebuji travit cas o samoté, sama se sebou, poskladat se. Takze si najdu cas pro sebe, abych
si to néjak odzila, vyventilovala. *

Z teoretické Casti jiz vime, jak vyznamna je pro jedince kvalitni sit’ socidlnich vztahi.
V souladu s tim rozhovory ukézaly, Ze i pro participanti je nezbytnou soucasti copingu Cas
straveny se svou rodinou €i prateli. ,, Relax je pro mé vzdycky ma rodina. Mam malou vaucku a
ta mi dava hodné radosti. A jeste bych zdiiraznila, Ze si myslim, Ze aby clovek dobre zvladal
stres, tak je diilezité, aby mél kvalitni partnersky vztah. To si myslim, Ze déla strasné moc. Mit
hodné deti a rodinu, mit rad rodice, pokud je jesté mas, ale na prvnim misté je to partnerstvi a

potom vie ostatni. Ty déti jsou pro mé hned za tim, ale z mého pohledu nestaci, kdyz deti dobre
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funguji a neni tam ten dobry partnersky vztah. popsala vyznamnost partnerského vztahu
Rizena.

Socialni vazby ale nemusime budovat pouze v ramci rodiny. Participanti do svych
strategii pro zvladani stresu opakovan¢ fadili 1 sdileni s kolegy, jako naptiklad Evzen: ,, Hodné
mi pomaha neformalni setkanti s kolegy, kdy si popovidame, co koho trapi nebo komu se narodil
vauk. Setkavani s lidmi je pro mé diilezité a kdyz vim, Ze se jim dari, tak mé to nabiji. “ Oldfich
zase ucelné chodi mezi znamé, se kterymi by se bézné nesetkal. ,, V patek chodim mimo svoji
socialni bublinu s chlapci na pivo. Cimz myslim lidi, se kterymi bych se normdlné nepotkal —

¢

fotografem pocinaje, zednikem konce. "

8.2.3 Seberozvojové aktivity

Dulezitou strategii pro zvladani stresu je dle popisu participantii/tek i prace na sobé a
seberozvoj. Co konkrétné to mize zahrnovat uvedla Riizena: ,,Je to urciteé tak, ze clovek musi
zacit sam od sebe. Musi se stat silnéjsi. Nejakym zpiisobem se sebou pracovat. Nékomu pomdahda
cviceni, nekomu duchovni zdleZitosti. Tak to vnimam, takhle je potieba pracovat se stresem.
Naucit se prijimat i ty neprijemné pracovni zaleZitosti a umét se k nim postavit celem. Naucit
se velmi dobre komunikovat s ostatnimi.*“ Pro participanty byl vyznamny také Cas straveny o
samot¢, jak je uz vyse uvedeno na piikladu Vladény. Potfebu samoty uvedla i Nad’a: ,, Nem/luvit
s lidmi. Pozoruji, Ze driv jsem byla nemocna, kdyz jsem nemluvila s lidmi a ted’ si pripaddam
divné posledni roky, protozZe uz vyhleddavam mista, kde lidi nejsou. ... Radsi se jdu projit. Mdam
kolem sebe dva, tri Ctyri, nebo jenom toho psa a nepotiebuju nikoho dalsiho. “

Dalsi uvadénou copingovou strategii bylo pozitivni mySleni: ,, Snazim se myslet na to,
co funguje, co se dari, co je pozitivni, co mi v prdci pomaha udrzZet si dobrou naladu, co je tam
fajn. Zamérit se na ta pozitiva. “ uvedla Josefina. Silva v rozhovoru uvedla, Ze toto je strategie,
na které pracuje a snaZzi se ji zautomatizovat. ,, Na cem posledni dobou se snazim pracovat je
vedomé si v§imat véci, které se podarily nez téch, které se nepodarily. ProtozZe vétsinou mam
tendenci pitvat ty véci, které se mi nepovedly a ani si nevsimnu, Ze se mi néco podarilo nebo to
beru jako samoziejmost. Zrovna tak se ucim ocenit za to, co se povedlo. Alespon si to opravdu

zvédomit. “

8.2.4 Odpoutani se od prace

Pro participanty se ukéazalo jako podstatné nastavit si hranici mezi praci a volnym casem, a tim

dasledné tyto sféry oddé€lovat. ,, Nenosim si praci domii. To, co je v praci, je v praci. Nebo doma
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Feknu par sprostych vét a tim to pro mé skoncilo. Nechci pracovat v misté svého bydliste.
Zkratila jsem uvazek, abych méla prostor i na svij osobni zivot. ““ sdilela Vladéna.

Magdaléna pfi naSem rozhovoru nastinila 1 to, ze si vyvazenost prace a volné¢ho Casu
védomé hlida a aktivity si planuje. ,, Na prvnim misté je planovani casu. Kdyz se podivam, co
mé v tydnu Cekad za prdci, tak o to vic si tam naplanuju aktivit, které mé zase nabijou. To
znamenda — kdy pujdu na jogu, kdy si objednam dobry obéd, kdy pojedu na vylet, kdy pujdu ke
komu na vinko. Musi to byt co nejvice vyvazené. “

Konkrétni strategii, jak odd¢€lit dojmy a prozitky z pracovniho dne od svého soukromi
popsala Dana: ,,Dost mi pomaha pési chiize z prace domii. Mam to nastavené tak, Ze cestou se
jeste mohu vztekat nad praci a kdyz uz dochdzim domui, tak to ze mé pada a domii uz prichdazim
v pohodé. Obcas, kdyz je to hodné narocné, tak si v parku jesté sednu. Tam se snazim uklidnit,
abych si to prave domu netahala.

Zajimavé byly také vypovédi pracovnikl, ktefi v PPP nepracuji na plny uvazek.
Opakované totiz zminovali, ze citi vyrazn€ mensi pracovni stres, nez kdyz pracovali v poradné
na plny Givazek. Jednim z téchto participantii je Josefina: ,, Kdyz jsem méla uvazek 1.0, bylo pro
mé narocnéjsi skloubit s praci rodinny zivot. Ted’ mam nastavenou prdci na piil uvazku a zbytek
mam praci z domova nebo na sebe, na své klienty. Tak se mi to dari velmi dobre. Za mé tedy
ted’ uplné v poradku. Ale je pravda, zZe kdyz jsem tam pracovala (pozn.: v PPP) na jeden cely
uvazek, tak tam clovek casto travil spoustu casu a bylo tam trochu pravidlem, Ze je normalni
mit prescasy, které ale nejsou placené. Takze vim, Ze spousta kolegyn tam kazdy den ziistavala
o hodinu nebo dve déle. Nebo pracovala o vikendech.“ Mlzeme tedy snizeni uvazku chapat
jako jednu z copingovych strategii. Kladnou zkuSenost popsala i Magdaléna: ,, Tim, jak jsem
tam na pul uvazku a umim si ten cas zorganizovat podle viastnich potreb, tak nemam pocit, Ze

by to mélo néjaky dopad na rodinné vztahy.
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9 Vyzkumny zavér

VO1: Prozivaji psychologové a specialni pedagogové v PPP pracovni stres, a pokud ano,
jaké jsou jeho projevy?

Realizované rozhovory s psychology a specialnimi pedagogy ukazaly, ze pocituji ve
své profesi pracovni stres. Béhem rozhovori jsem se participanti mimo jiné tizala 1 na
konkrétni projevy pracovniho stresu, které na sobé pozoruji. Casto §lo o n&kolik projevil
pracovniho stresu promitajicich se do rtiznych sfér zivota jedince. Nad’a projevy stresu popsala
takto: ,, Deficity jsou obrovsky a dlouhodoby ve spanku. I nedostatek prirozeného pohybu.
Frustrace z nestihani. Bezmoc. Ztuhlost v oblasti krku. “ V rozhovorech jsem se setkala také se
projevy zahrnujici vSechny tfi trovné projevii — fyziologickou, emoc¢ni a socidlni. Jako
napiiklad u Cecilie: ,, Nedostatek spanku. Tlak, Ze nestiham. Nastvani, zklamani, uizkosti obcas.
Obcas rezignace. “ nebo Josefiny: ,, Samoziejmé, zZe kdyz je ten stres v praci, tak je clovek
nastvany nebo emocné rozhozeny. ... Pokud je ten stres dlouhotrvajici, tak mam tendence byt
nemocnd. Casto se to projevi jako néjakd viréza nebo zdnét spojivek. ... Projevuje se to také na
emocich. Clovék nent uplné prijemny v tom osobnim Zivoté. Prijde domii a je nastvany. Urcité
Jjsem podrazdenéjsi a stres z té praci si clovek obcas odnasi domii.

Pravé Josefinou popsana podrazdénost byla v odpovédich nejvice se opakujicim

projevem pracovniho stresu. Vladéna na otdzku, jaké projevy pracovniho stresu u sebe

vevr

¢

Nekdy mam potize s dechem, nepravidelny dech, Ze se nemuizu dodechnout. A vice nadavam.
PodraZzdénost byla participanty spojovana s netrpélivosti nejcastéji vii¢i rodiné ¢i svym
blizkym: ,, Urcité néjaka netrpélivost nebo specificky jak mam nyni pocit, Ze mé klienti zahlcuyji,
tak si uz doma nechci povidat a jsem trochu netrpéliva, kdyz na mé nékdo mluvi a ja nevim, jak
mu Fict, Ze ted ne — ted potrebuji ticho a klid.*“ popsala Dana. Oldfich naopak nepocituje
projevy pracovniho stresu mimo pracoviste: ,, Min odpoustim ve vztahu k praci. K chybdm
kolegii — to stoprocentne. Mimopracovné si myslim, Ze ne. “

Nikdo z participantl ve svych odpovédich nezminoval nechutenstvi, ale naopak

zvysenou potiebu jist. ,, Necitim nechutenstvi, ale naopak tendenci nachazet v jidle povzbuzeni

a zajidat stres. “, uvedla naptiklad Silva.
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VO2: Prozivaji psychologové a specialni pedagogové v PPP rovnéz syndrom vyhoteni, a
pokud ano, jaké jsou jeho projevy?

Prezentovany vyzkum neprokazal, Ze by na sobé psychologové ¢i specialni pedagogové
pocitovali syndrom vyhoteni pifi své praci v PPP. Dv¢ participantky mély zkuSenost se
syndromem vyhotfeni z predeSlého zaméstnani. Pii praci v poradné syndrom vyhoteni
participanti nepotvrdili na zaklad¢ vlastni definice ani této odborné: “Vyhoreni je stav
emocniho, fyzického ¢i dusevniho vycerpani, ktery se rozviji v dusledku dlouhodobého
pracovniho stresu. Stav vyhoreni je charakteristicky pocitem vymizeni pracovni motivace,
pripadné pocitem ztraty smyslu zivota ¢i zvysenim cynismem” (Ptacek a kol., 2017, s. 537). Coz
potvrzuje naptiklad Nad’a: ,, Nic takového. To mé dost uklidnilo, ja jsem se bala. Dlouhodobost
tam neni. Emocni vyCerpdni stoprocentné ano. Ztrdta pracovni motivace urcité ne, a i ten smys!
Jjako takovy tam stdle je.

Pouze jedna participantka na sobé uvedené ptiznaky pocituje. ,, Cynismus urcité. Ztratu
motivace i toho smyslu urcité také. O tom smyslu prace pochybuju asi nejcasteji. “ Déle popsala,
ze citi: ,,pracovni a Zivotni unavu, kdy clovek uz nemd energii tu svou praci délat kvalitné.
Mluvila o pocitu, Ze svym kondnim nemtiZe nastaveni prace zlepsit, a to ji vede k frustraci.
Konkrétni projevy syndromu vyhoteni popsala néasledovné: ,, Na sobé pozoruji nejaké znaky
vyhoreni. Takové, ze uz ¢lovek nema takovou chut jako na zacatku si véci dohledavat a delat je
Jjinak. Ma pocit, Ze to stejné jinak nepiijde. Ze si pridélavam zbytecnou praci, kterou nikdo
neoceni. A i takové, Ze si u nékterych klientii Fikam: ,S timhle sem nechodte. * Ne Ze jim bych to
Fikala, ale sama sobé to Fikam. Mam strach, aby se to nepresunulo do mé prace s klienty. “ Jako
dalsi projevy jmenovala smutek, inavu, vztek a celkové negativni ladéni.

ZvySeny cynismus, jako jeden z projevli syndromu vyhoteni, n&ktefi participanti
jmenovali jako jejich pfirozeny povahovy rys, ktery nesouvisi se syndromem vyhoteni. Josefina
se k nému v rozhovoru stavéla jako k obrannému mechanismu v naro¢nych situacich, ale také
tam nespatiuje souvislost se syndromem vyhoteni, coZz doklada jeji odpovéd: ,, U sebe to
s témi klienty. Obcas mi prijde, Ze kdyz je tam vice narocnych klientii - tzn. klientu, kteri treba
Jsou agresivnéjsi nebo déti s poruchami pozornosti nebo deti z detskych domovii, kde ta prace
proti tomu obcas obrnime tim, Ze jsme vice cynické, a ne tolik empatické. To si myslim, Ze miiZe

byt takova obrana, kdyz pracujeme s narocnou klientelou. *
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VO3: Co psychologové a specialni pedagogové vnimaji jako hlavni zdroje stresu (tj.
stresory) p¥i praci v pedagogicko-psychologické poradné?

Ve svém vyzkumu jsem identifikovala Ctyfi hlavni kategorie stresort, se kterymi se
psychologové a specidlni pedagogové ve své praxi potykaji. Ty jsou podrobné popsany v
predeslé podkapitole, proto zde uvedu pouze kratké shrnuti.

Nejcastéji zminovanym tématem bylo pietizeni. To je dle pracovnikli v PPP zptisobeno
kombinaci n¢kolika faktor. Dle mého vyzkumu se pracovnici opakované setkavaji s Casovym
tlakem. Maji za tikol vysSettit velké mnozstvi klient, které je dle jejich ndzoru neumérné k délce
pracovni doby, pokud vezmeme v potaz i nutnou byrokracii a koordinac¢ni cinnosti s
diagnostikou spojené. To ma za nasledek vysoké pracovni tempo.

Dalsim stresorem se ukazal konflikt ocekéavani, ktery participanti popisovali ve dvou

rovinach:

1. rovina: pracovnik PPP — vedeni PPP;

2. rovina: pracovnik PPP — klient PPP.

Vyzkum poukazuje na nenaplnéna ocekavani v roviné pracovnik PPP — vedeni PPP.
Konfliktni vztah nastal mezi ptedstavou o vykonu prace a vlastni praxi. Participanti opakované
zmifnovali svou silnou vnitini potfebu poskytnout pfimo klientim ¢i administrativnim tkonim
vice ¢asu a odborné péce, nez je jim vzhledem k dal$im povinnostem umoznéno. Za kvalitni
praci se jim dostavd kladného hodnoceni, ale pokud nepfipusti, ze k takto odvedené praci
potiebovali vice asu. Tento konflikt popisovala Cecilie: ,, Motivuje mé, kdyz je obcas ndaznak
toho, Ze si nékdo z vedeni vsiml, Ze odvadim kvalitni praci. I kdyz je tam za tim casto néjaké
“ale”. Kdyz dostanu zpétnou vazbu, Ze je zprdva pékné napsand a srozumitelné vyjadrenad,
pomyslim si: ,Fajn, za tim jsou hodiny prace.‘ a to uz je néco, co nemohu priznat, protoze by
to bylo odsouzeno. — Ze tomu vénuju tolik casu, potom jsem vycerpand, potom si stéZuju a tak
dale. — Takhle primo se verbadlné nevyjadruji, ale clovek to tam citi. Proto si nemuzZu dostatecné
vychutnat to ocenéni, ze md prdce je kvalitni, protoze mam pocit, Ze ten druhy ani nevi, kolik
prace za tim je.

Jako tfeti vyznamny stresor se ukézal i konfliktni vztah mezi praci a osobnim Zivotem
(v€etné rodiny a volného ¢asu). Vzhledem k ¢asovému tlaku se ukazalo pro n€které participanty
naro¢né nastavit a udrzet pevné danou hranici mezi pracovni a nepracovni sférou zivota.

Dotazovala jsem se participantli také na povahu jejich prace a subjektivni zhodnoceni
miry narocnosti. Naro¢nost se dle participantli méni v pribéhu roku, ale vSichni dotazovani
uvedli, Ze je jejich prace naroc¢nd. Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze ndro¢nou svou praci hodnoti
predevSim v mife zodpovédnosti, kterou nesou pfi stanoveni diagnéz. Déle také participanti
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postradali ¢as na sdileni svych dojml z prace a jednotlivych kazuistik s ostatnimi kolegy.
Participanti jmenovali také samotnou povahu pomahajici profese, ktera je sama o sob& narocna,

protoze zahrnuje jednéni s lidmi, kteti potiebuji individualni piistup.

VO4: Jaké copingové strategie voli psychologové a specidlni pedagogové v PPP pri
zvladani stresu?

Vyzkum ukazal, ze specidlnim pedagogtim a psychologim v PPP — alespon té¢m, ktefi
se ucastnili mého vyzkumu — neni poskytovana pravidelna supervize, intervize, vycvik ¢i jina
forma prevence pied stresem a potazmo syndromem vyhoteni. Pracovnici PPP pro zvladani
stresu misto toho voli vlastni copingové strategie, které jsou podrobné popsany v predchozi
podkapitole.

Mezi hlavni identifikované copingové strategie patii pohyb, kterym si pracovnici
kompenzuji sedavy typ zaméstnani a ktery jim pomaha v udrzeni fyzické kondice a psychické
pohody. Jmenovali také dilezitost sit¢ socialnich vztahl a opory pii sdileni ¢i spole¢ném traveni
volného ¢asu. Copingovou strategii kterd nema za cil odprosténi se myslenkami od prace, ale
naopak obnoveni pracovni motivace, je dle participantl vyzkumu vzdélavani se ve svém oboru
prostiednictvim knih, pfednasek ¢i konferenci. Naopak pro oddé€leni pracovni a mimopracovni
sféry se ukéazalo ti¢inné zavedeni né€jakého ritualu ¢i pravidla — napt. prochdzka domu z prace

s Casem na zpracovani emocich z uplynulého dne, ¢i zkraceni pracovniho uvazku v ramci PPP.
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10 Diskuze

V této kapitole porovnam vysledky svého vyzkumu se zavéry vybranych studii a také s teorii,
které jsem vénovala prvni ¢ast diplomové prace. Dale zhodnotim limity mého vyzkumného
Setfeni a navrhnu praktické implikace.

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila nejprve na zjisténi, zda psychologové a specialni
pedagogové pusobici v PPP prozivaji stres a ptipadné jaké jsou jejich hlavni stresory. Zjistila
jsem, ze svou praci hodnoti jako naro¢nou a stresujici. Klicovymi se ukazaly tyto hlavni stresory
— pretizeni, konflikt o¢ekavani, konflikt prace-soukromy zivot a celkova narocnost vyplyvajici
z povahy pomahajici profese. Pravé naroCnost pomahajici profese a jeji zna¢nou psychickou
zat¢z kladenou na pracovniky potvrzuje fada vyzkumu. Jednim z nich je prazkum Elichové,
Flidrové a Jileekové (2016), ktery se zaméfil na socialni pracovniky v Ceské republice.

Muj vyzkum naznacil, Ze pietiZzeni pracovnikl PPP je zptsobeno velkym poctem klientii
pottebujicich diagnostiku, s tim spojenym mnoZstvim byrokracie, nedostatku Casu, a tedy 1
vysokého pracovniho tempa. Toto zjisténi je v souladu s vyzkumem Urbanovské (2011), ktera
se zaméfila na profesi ucitele, ale pravé zahlceni tkoly a velky shon byly jednémi z hlavnich
stresortl v jejich praci.

DalSim ze stresorti ve vyzkumu Urbanovské (2011) byla nespokojenost ucitelll se
Skolskou politikou. V mém vyzkumu byl pravé nesouhlas se systémovym nastavenim
poradenského procesu a pozadavky kladenymi vedenim vyznamnym stresorem. Ukazalo se, ze
pracovnici PPP zaZivaji vnitini konflikt mezi poZadavky, které jsou na n¢ kladeny a svym
vlastnim presvéd¢enim o tom, jak by svou praci méli délat, aby ji hodnotili jako kvalitni a
pomahajici. Jejich hlavnim tkolem je diagnostika déti, u kterych hrozi Skolni netspéch
zpusobeny nékterou z poruch uceni, vychovnymi obtizemi ¢i jinymi pficinami. Na zaklad¢ této
komplexni diagnostiky nasledn¢ sepisuji zpravy a podptirna opatieni slouzici jako doporuceni
pro Skolu a rodice, jak s dit€tem pracovat. Sami uz ale ve vétSin¢ piipadii nemaji prostor na
poskytnuti dal§i odborné péce. Tou by mohla byt reedukace nebo skupinové aktivity typu
nacviku socialnich dovednosti. Vysledky mého vyzkumu ukézaly, Ze psychologové a specialni
pedagogové by stali i o naslednou podpiirnou péci pro své klienty, ale neni na to prostor kvili
celkovému pretlaku poradenského systému. To mé za nésledek, Ze se Casto citi pod naporem
byrokracie a Cas, ktery travi nad papirovanim nepovazuji za tolik smysluplny. Radé&ji by ho
veénovali praktickému nacviku s détmi ¢1 podrobnéjsi konzultaci s rodici a Skolou.

V teoretické Casti diplomové prace jsem predstavila Karasktiv JD-C-S model (demands-

control-support model). Na zéklad¢ n€ho jiz vime, Ze pokud ma pracovnik nad pracovnimi
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ukony nizkou miru vlastni kontroly, nizkou socialni podporu a zaroven jsou na né¢ho kladeny
vysoké naroky, zaziva vyznamny stres (Karasek, 1979). Vysledky mého vyzkumu naznacuji,
ze pracovnici v PPP neciti pravé zminovanou dostatecnou kontrolu nad svou praci. Tuto potiebu
definoval Julian Rotter v roce 1966 jako tzv. misto fizeni (locus of control). Jde o miru, v jaké
jedinec dokéze kontrolovat vysledky své prace. Také zalezi, zda jsou vysledky prace zavislé na
vnéjsich okolnostech, ¢i pouze na jeho/jejich vlastnich schopnostech (Smetackova, 2020).
Respondenti v prubéhu mého vyzkumu opakované popisovali nesouhlas s ¢innostmi, které v
ramci své prace museji vykonavat, jelikoz jsou jim predkladany vedenim poradny nebo
zakonnymi vyhldSkami. Jim samotnym casto nedavaji smysl, coz se mize projevit na jejich
snizené motivaci k vykondvani téchto ¢innosti. Pokud s danymi ¢innostmi naopak souhlasi,
opakované zmifovali potiebu vét§tho mnozstvi ¢asu na jednotlivé tikony, aby je mohli plnit
natolik kvalitn€, nakolik si sami pfedstavuji, coz jim nizkd Casova dotace nyni neumoziiuje.

Na zaklad¢ modelu JD-R (Job Demands-Resources Model) je pracovni zdravi jedinci
dano vztahem mezi pracovnimi naroky a pracovnimi zdroji (Bakker, Demerouti, 2007). V
souvislosti s mym vyzkumem miizeme sledovat mnoZzstvi pracovnich naroki, které u vétSiny
participantl pfevySovaly jejich vnimani pracovnich zdroji a zpusobovaly tak dlouhodoby
pracovni stres. Vyzkum Mikolajczak a Roskam (2018) déle prichazi se zavérem, ze syndrom
vyhoteni vznikl v diisledku rizik ptevazujicich nad zdroji respondentt. Z JD-R modelu vychazi
také studie autorii Virga, Baciu, Lazar a Lupsa (2020), ktera potvrdila vztah mezi psychickymi
zdroji jedince a syndromem vyhoteni ¢i sekundarnim traumatickym stresem.

Z vysledki mého kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze je pro participanty vyznamnym
stresorem také piesah pracovnich povinnosti do volného casu. Pokud netravi pfimo v
zaméstnani pres€asy, tak bud’ na praci mysli a nedaii se jim ji oddélit od mimopracovni sféry
Zivota, nebo jsou nasledkem vysokého pracovniho tempa unaveni, coz jim zhorSuje podminky
pro efektivni traveni volného ¢asu. Disharmonicky vztah prace a volného Casu patii do jedné z
Sesti oblasti pracovnich stresorti dle vyzkumu Cary Cartwright a Susan Cooper (1994). Vyznam
,»odpojeni se*“ od prace a zaméfeni se na své zdyjmové aktivity nesouvisejici se zaméstnanim
implikoval vyzkum Sonnentag, Binnewies a Mojza (2008).

JestliZe by se jim hranice prace-volny ¢as nedatila dlouhodobé udrzet, miizeme u téchto
jedinct predpokladat zvysSené riziko syndromu vyhoteni. Pravé souvislost mezi syndromem
vyhoteni a konfliktem prace-rodina potvrdila studie Zabrodské a kol. (2018). Tato studie
zkoumala pifimou a nepfimou souvislost mezi akademickym psychosocidlnim pracovnim

prostfedim a syndromem vyhoieni na ¢eskych univerzitach. ZjiSténi naznacily, Ze nejvice byl

66



syndrom vyhoteni u ¢eskych akademikli ovlivnén pravé konfliktem mezi praci a rodinou
(Zabrodska K., a kol., 2018).

Dale jsem se ve své praci zaméfila na strategie zvladani chronického stresu, které slouzi
jako prevence pied syndromem vyhoieni u pracovnikii v PPP. Hlavni copingové strategie
psychologti a specidlnich pedagogti identifikované v mém vyzkumu byly pohybové aktivity, at’
jiz formou prochazky, cviceni, béhu ¢i manudlnich praci na zahradé, seberozvojové aktivity,
odpoutani se od prace. Vyznamna se také ukazala sit’ socialni podpory.

Uvedena zjisténi mohu porovnat s kategoriemi copingu dle Lazaruse a Folkmanové
(1984). Pracovnici PPP pii copingu voli pfevazné odreagovani, mysleni na jiné nez pracovni
aktivity a oprosténi se od prace, coz mizeme zafadit do strategii zamétenych na emoce. Pro
zvladnuti emoci vyvolanych stresem praktikuji pracovnici PPP také strategie, jako jsou sdileni
s kolegy, prateli, ¢i ¢asem stradvenym o samot¢. Pozornost vénovand vlastnim emocim se ve
vyzkumu ukazala jako Gi¢inna preventivni strategie pted syndromem vyhoteni, coz potvrzuji i
zjisténi (Marconi, Balzola, Gatto, Soresini, Mabilia, Poletti, 2019). Dilezitost socialni opory
pfi chronickém stresu dokladaji vyzkumy Solcové a Kebzy, (1999) a Kopecké (2011).

Dle vysledkli mého kvalitativniho vyzkumu pracovnici PPP voli také copingovou
strategii zamétfenou na feseni, tedy chovani cilené na zménu stresord, naptiklad formou snizeni
pracovniho tivazku v PPP. Vétsi flexibilitu v pracovni dob¢, jakozto vyznamnou organizacni
strategii ke zmirnéni stresu, potvrzuje svym vyzkumem i Galea (2013).

Implikace copingovych strategii do pracovniho procesu povazuji za dilezité téma.
Pracovni stres a pracovni zdravi zaméstnancl jsou podstatné pro dopad na spole¢nost jako
celek. Je nepravdépodobné, Ze by lidé vystavovani neustdlému pracovnimu stresu mohli
efektivné fungovat ve svych ostatnich socidlnich rolich (napft. jako partner, rodic, ptitel, apod.).
Neschopnost fadné naplnit tyto role, miize mit v dlouhodobém métitku negativni vliv na celou

spole¢nost.

10.1 Limity mého vyzkumného Setreni

Jako hlavni limit svého vyzkumu vniméam fakt, Ze se jednalo o kvalitativni vyzkum, a tedy jsem
neméla dostateCné reprezentativni vzorek proto, aby mohlo dojit k zobecnéni zavéri
realizovaného Setfeni. Mnou ziskand data plati pouze pro mé participanty, ovS§em mohou
poslouzit jako podnét k dal$imu, rozsdhlej§imu vyzkumu. Kvalitativni vyzkum jsem zvolila z
divodu specifické cilové skupiny, kterou povazuji za tolik uzkou, Ze by se mi (spolecné i s

mym piedpokladem o jejich pietiZzeni) nemuselo podafit sesbirat dostate¢né mnozstvi dat pro
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kvantitativni vyzkum. Ovéfeni mnou zjisténych stresori pomoci rozsahlejsiho kvantitativniho

vyzkumu, napiiklad formou dotaznikového Setieni, povazuji za vhodny nésledujici krok.

10.2 Praktické implikace

Vysledky zde prezentovaného vyzkumu byly v souladu s mym piivodnim ptfedpokladem, ze v
prostiedi dotazovanych PPP neni béznou soucasti ucast na pravidelnych supervizi pracovnikd,
ani zapojeni jinych preventivnich metod pfed syndromem vyhoteni ze strany zaméstnavatele.

Povoléni specidlniho pedagoga a psychologa patii do tzv. pomahajicich profesi, které
jsou charakteristick¢ intenzivnim kontaktem s lidmi a vysokou mirou zodpovédnosti
(Smetackova, 2019). Vykazuji také zvySenou miru stresu, a tim padem jsou syndromem
vyhoteni ohroZeni (Kyriacou, 2001). Proto vnimém jako pfinosné, aby tfeditelé PPP dbali na
psychické zdravi nejen svych klientt, ale také zaméstnanc.

Lze proto doporucit zavedeni pravidelnych supervizi pro pracovniky v PPP
provadénych supervizorem piimo v poradné. Individudlni supervizi pro jednotlivce, ale 1
skupinové pro organizaci, nabizi napiiklad Asociace supervizorli v poméhajicich profesich
(zkracené ASuPP) &i Cesky institut pro supervizi (zkracené CIS) (Nevypust’ dusi, 2020). Dalsi
moznosti je dochdzeni na supervizi externé. Jednim z typl takové supervize pro pomahajici
profese je balintovska skupina, kterou poiada napiiklad Ceska psychoterapeuticka spoleénost
(zkracen& CLS JEP). Zavedeni pravidelnych setkani a spoleéné diskuze nad kazuistikami miize
byt ndpomocna nejen pro dusevni pohodu, ale také obohacujici z profesniho hlediska a miizeme
pfedpokladat 1 pozitivni ovlivnéni pracovni motivace.

Z mého vyzkumu dale vyplynulo, Ze by pracovnici PPP uvitali vétsi prostor pro zp&tnou
vazbu na svou praci od svého nadfizeného a zarovenh moZnost, dat mu zpé&tnou vazbu na jeho
styl vedeni. K tomu by mohly slouZit intervize ¢i tzv. manazerskd forma supervize.

CLS JEP na svych webovych strankach nabizi také adresat psychoterapeuti stejné jako
naptiklad Ceska asociace pro psychoterapii. Pravé psychoterapie je dalsi formou podpory
duSevniho zdravi, kterou by mohli feditelé PPP nabizet svym zaméstnanciim. Absolvovat
terapeutické sezeni se da 1 online naptiklad ptes Terap.io, tudiz se tato forma individualni

podpory da realizovat i1 ptimo z prace (Nevypust’ dusi, 2020).
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Z.aveér

Diplomovéa prace se zabyva tématem pracovniho stresu a syndromu vyhoteni u specidlnich
pedagogli a psychologli pracujicich v soukromych i statnich pedagogicko-psychologickych
poradnach na plny ¢i Caste¢ny uvazek. Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda pracovnici PPP
subjektivné prozivaji pracovni stres a vyhoteni, popsat hlavni pracovni stresory v prostiedi PPP,
a identifikovat copingové strategie, které pracovnikim PPP pomahaji stres zvladnout.

Teoreticka Cast diplomové prace byla rozdélena na dvé ¢asti. V prvni Casti jsem se
vénovala tématu pracovniho zdravi, pracovnimu stresu, syndromu vyhoteni a s tim spojenym
copingovym strategiim. V druhé ¢asti jsem se zaméfila na popsani pedagogicko-psychologické
poradny jakoZzto instituce a definovani napln¢ pracovni Cinnosti specidlniho pedagoga a
psychologa v PPP.

V empirické ¢asti  diplomové prace jsem realizovala kvalitativni vyzkum
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort s celkem deseti participanty — péti specidlnimi
pedagogy/pedagozkami a péti psychology/psycholozkami.

Na zéklad¢ analyzy rozhovori jsem ve svém vyzkumu dosla ke zjisténi, Ze pracovnici
PPP jsou pod dlouhodobym pracovnim stresem, ale neprokazal se u nich syndrom vyhoteni.
VSichni Ucastnici vyzkumu hodnotili své zaméstnani jako naro¢né. Mezi hlavni pracovni
stresory patii pretizeni zpisobené na jedné strané nepomérem mezi kapacitami poradenskych
zafizeni a mnozstvim klientli, na druh¢ strané pak byrokratickou zatézi spojenou s jejich praci.
DalSim stresorem se ukézal pfistup nekterych rodi¢t, ktefi jiz pfichazi do PPP s ptedstavou o
diagnoze jejich ditéte a naslednych podplrnych opatienich, coz se v nékterych piipadech
dostava do konfliktu s diagnézou stanovenou odbornikem. Konfliktni o¢ekavani se prokazalo 1
na Urovni pracovnikovy ptedstavy o naplni jeho prace a pozadavcich, které jsou na ného
kladeny vedenim a systémovym nastavenim. Mezi vyznamné stresory patfil 1 vztah mezi
pracovni a soukromou sférou zivota. Prace opakované zasahuje do volného ¢asu pracovnikli
PPP —at’ jiz pfimo formou prescast, €1 v CastejSim pripade nepiimo prostfednictvim unavy nebo
podréazdénosti, jakozto nasledku narocného pracovniho dne a dlouhodobého stresu.

Praveé striktni oddélovani zaméstndni a svych zdyml ¢i rodiny bylo vyznamnou
copingovou strategii. Psychologové/psycholozky a specidlni pedagogové/pedagozky pro
udrZeni této hranice jmenovali rozmanité tipy od ritudli, planovani prace, az po zkraceni
uvazku. Vyzkum identifikoval i1 dal$i strategie pouzivané k efektivnimu zvladani stresu u
pracovnikii PPP, jako jsou pohyb, vlastni z4jmy nesouvisejici s praci, seberozvoj a v neposledni

rad¢ dulezitost sité socidlni opory, ale 1 byti o samot¢.
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Vyzkum také dospél ke zjiSténi, ze psychologiim/psycholozkdm a specidlnim
pedagogiim/pedagozkam v PPP nejsou v soucasné dobé poskytovany v dostate¢né mire
programy a podpora v jejich pracovnim zdravi a zvladani stresu ze strany zameéstnavatele.
Neucastni se pravidelné supervizi, intervizi, vycviku, ¢i jiné formy podpory, prestoze jsou
prokazateln¢ pod velkym tlakem spojenym s pomahajici profesi, u které je zvySené riziko
syndromu vyhoteni.

Pedagogicko-psychologické poradny na svych webovych strankach neuvadi, jaké
programy podpory dusevniho zdravi nabizi svym zaméstnanctim. Jak jsem jiz zminila v diskuzi
této diplomové prace, mohlo by byt pfinosné zjistit rozsahlejsim kvantitativnim vyzkumem,
jaké copingové strategie zvladani stresu jsou pracovnikim PPP poskytovany jejich
nadfizenymi, a také do jaké miry je pracovni stres a syndrom vyhoteni u pracovnikli v PPP

aktualnim tématem.
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Prilohy
Ptiloha €. 1
Informovany souhlas pro ucast ve vyzkumu

Nazev: Projevy a zplisoby prevence pracovniho stresu a vyhoteni u zaméstnanct pedagogicko-
psychologickych poraden

Vysoka Skola: Filozoficka fakulta Univerzita Karlova

Refitelka projektu: Bc. Gabriela Michalkova

Tel.: 731 563 549

E-mail: gabriela.michalkova@seznam.cz

Vézena pani /Vazeny pane,

byl/a jste pozvan/a k UcCasti na vyzkumné ¢asti mé diplomové prace “Projevy a zpisoby
prevence pracovniho stresu a vyhoteni u zaméstnanct pedagogicko-psychologickych poraden™.
Vase ucast v tomto vyzkumu je zcela dobrovelna. Svou ucast mizete odmitnout nebo ji
kdykoliv v pribéhu pferusit, aniz byste za to byl/a néjakym zpisobem penalizovan/a.

Nize najdete hlavni informace o mé diplomové praci. Pfectéte si, prosim, peclive tyto informace
a rozhodnéte se na jejich zaklad¢, zda se chcete vyzkumu tucastnit. Pokud mate ohledné

vyzkumu jakékoliv nejasnosti ¢i dotazy, nevahejte se s nimi na mne obratit.

Jaké jsou cile diplomové prace?

Cilem diplomové prace je zanalyzovat projevy pracovniho stresu a pifipadného syndromu
vyhoteni u psychologt a specialnich pedagogl pracujicich v PPP. Zjistit, zda tito pracovnici
znaji metody prevence pred syndromem vyhoteni a jaké kroky v rameci této prevence aktivné
délaji.

Byl/a jste poZzaddan/a o Uc€ast v druhé, kvalitativni fazi mé diplomové prace, kterd je vedena

formou polostrukturovanych rozhovort.

Kdo se uéastni vvzkumu?

Této faze vyzkumu se ucastni ptiblizné 10 psychologi a specidlnich pedagogl ptsobicich v

pedagogicko-psychologickych poradnach.
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Jak dlouho bude trvat VaSe ucast ve vvzkumu?

Vase ucast ve vyzkumu zahrnuje 1 rozhovor v rozsahu 30-45 minut. Délku rozhovoru

prizpisobime VaSim ¢asovym moznostem.

Co bude nasledovat, pokud se vvzkumu rozhodnete zii¢astnit?

Pokud se rozhodnete naseho vyzkumu tcastnit, feSitelka vyzkumu s Vami povede rozhovor
tykajici se VaSich zkuSenosti s Vasim pracovnim prostfedim na VaSem pracovisti v PPP. V
pribéhu rozhovoru Vam bude klast otazky tykajici se nasledujicich okruhi:

e Popis Vasi soucasné pozice a dosavadni profesni drahy

e Popis charakteristik Vaseho soucasného pracovniho prosttedi PPP

e Mira pracovniho stresu, jeho pfipadné pficiny, projevy a disledky

e Syndrom vyhoteni, jeho pfi¢iny, projevy a disledky

e Strategie zvladani stresu a prevence syndromu vyhoteni
Abych mohla piesn¢ zaznamenat Vase vyroky, rada bych rozhovor nahrala na diktafon.
Nahravka bude slouzit pouze k piepisu (transkripci) rozhovoru do textové podoby a bude
okamzité po pfepisu trvale vymazéana. Piepis rozhovoru bude dikladné¢ anonymizovan, tj. z
ptepisu rozhovoru budou odstranény vSechny informace, které by mohly identifikovat Vas nebo
Vase pracovisté. Nahravani na diktafon mizete odmitnout, to jak nahravani celého rozhovoru,

tak jeho useki. V takovém ptipadé si budu délat béhem rozhovoru pouze pisemné poznamky.

Vyznadte prosim svou volbu tykajici se nahravani rozhovoru:

Souhlasim s nahravanim rozhovoru na diktafon.

Nesouhlasim s nahravanim rozhovoru na diktafon.

Jak budou mnou poskytnuté informace chranény?

VSechny VaSe odpovédi v rozhovoru jsou prisné divérné. Aby byla ochrana Vasich dat co

nejvyssi, provedu nasledujici opatfeni:

e Ve vyzkumu nebudu zaznamenavat Zadné informace, které by mohly vést k identifikaci
Viés nebo Vaseho pracovisté, jako jsou Vase jméno, ndzev pracovisté, datum narozeni,
adresa, nebo jiné identifika¢ni udaje. Rozhovor s Vami bude zaznamenan pouze pod
pseudonymem, takze Vase jméno ani nazev VaSeho pracovisté se v zddném zaznamu

neobjevi.
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e Ve vyzkumu budu zaznamenavat pouze zakladni demografické udaje, které nemohou
vést k Vasi identifikaci: pohlavi, vék, védni disciplina a obecny popis VaSeho pracovisté
(bez jeho konkrétniho nazvu).

e Prirozhovoru budete vyzvani, abyste neidentifikovali své pracoviste, ani osoby na ném
pusobici. Pokud omylem né¢jaky identifika¢ni udaj v rozhovoru uvedete, tento daj
nebude ptepsan do textové podoby a bude spolu s nahravkou vymazan.

e Priepis nahravky bude dikladn¢ anonymizovan, tj. vesSkeré ptipadné identifikac¢ni adaje
budou vymazany. Po piepisu bude nahravka trvale vymazana. Analyzu dat budu
provadét jiz pouze na anonymizovanych piepisech, ze kterych nebude mozné Vas nebo
Vase pracoviste identifikovat.

e Je samoziejmosti, ze VaSe jméno ani ndzev Vaseho pracovisté se neobjevi v zddném

publika¢nim vystupu.

Mate dalSi otazky tykajici se vvzkumu?

V pribehu celého vyzkumu mate pravo se ptat a dostat odpoveéd’ na jakékoliv otazky tykajici
se vyzkumu (s vyjimkou otazek, které by ohrozily anonymitu ostatnich ucastnikit). Pokud

budete mit jakékoliv dotazy, obrat'te se s nimi, prosim, na fesitelku projektu.

Souhlas s ucasti ve vvzkumu:

Prohlasuji, ze jsem prtecCetl/a vSechny vySe uvedené informace o vyzkumu. Na zikladé
poskytnutych informaci dobrovolné souhlasim se svou ucasti v tomto vyzkumu. Podepsanim

také poskytuji souhlas s nahrdvanim rozhovoru na diktafon.

Podpis ucastnika/ucastnice vyzkumu Datum

Podpis fesitelky vyzkumu Datum
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Piiloha ¢. 2
Interview protokol

Pracovni draha respondenta

Na zacatek naseho spolecného rozhovoru bych Vas rada pozZadala o strucny popis Vasi
pracovni drahy. (PFi popisu, prosim, z ditvodu anonymity nahravky nezminujte nazev pracoviste

ani jména osob, které na nem piisobi.)

Pracovis$té a pracovni pozice

e Jaké jsou hlavni cile a poslani PPP, ve které pracujete?

e Jaka je Vase pozice v PPP?
o Co je naplni Vasi prace? Jakym ¢innostem se v ramci své pozice vénujete?

e Mohl/a byste, prosim, ohodnotit miru spokojenosti se svym soucasnym pracovistém?
o Jste se svym pracovistém: velmi spokojen / spokojen / nespokojen / velmi

nespokojen?

Subijektivni a objektivni definice pracovniho stresu

Predtim, nez zatneme mluvit o Vasich zkuSenostech s pracovnim stresem, mizete mi, prosim,
fict:

e Jak rozumite pojmu “pracovni stres”?

o Na zaklad¢ Vasi definice, mate podle Vas zkuSenost s pracovnim stresem
béhem Vasi prace v PPP?

Kitivohlavy (1994, s. 10) uvadi nasledujici definici stresu: ,, Stresem se obvykle rozumi vnitini
stav cloveka, ktery je bud’ primo nécim ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekava a pritom se
domniva, ze jeho obrana proti nepriznivym viiviim neni dostatecné silna.

e Na zéklad¢ této definice, miizete popsat VasSe zkuSenosti s pracovnim stresem?

e Pokud ne, zkuste mi fici:

o Jaké konkrétni aspekty definice se neshoduji s Vasi zkuSenosti?

Pri¢iny pracovniho stresu

e Mohl/a byste uvést piiklad nejvice stresové situace v praci za posledni mésic?

oV ¢em konkrétné pro Vs byla tato situace stresujici?
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e Jak hodnotite miru naro¢nosti Vasi prace? Pii hodnoceni vemte, prosim, v potaz
pracovni zatéz, ktera je na Vas kladena, délku pracovni doby a pracovni podminky.
o Vasi praci hodnotite jako: velmi naro¢nou / naro¢nou / nenaro¢nou / velmi
nenaro¢nou?
o MiiZete prosim své hodnoceni zdivodnit?
e Jaky mate vztah s ostatnimi kolegy na pracovisti v PPP?
e Jak hodnotite své vztahy s vedenim PPP?
e Jak byste popsal/a zpusob/styl vedeni, ktery pouziva Vas formalni nadtizeny pfti
VaSem vedeni?
o Mate mozZnost dat svému nadFizenému zpétnou vazbu ohledné jako stylu
vedeni?
e Jaky je pro Vas mozny kariérni postup ¢i profesni rist v PPP?
o Jste s témito moznostmi spokojeny/a?
e Jak byste zhodnotil/a sviij vztah mezi pracovni a nepracovni sférou svého zivota? (Tedy

naptiklad vztah mezi praci a rodinou, mnozstvim volného ¢asu.)

Diusledky pracovniho stresu

e Jak na Vas pracovni stres puisobi? Jaké na sob¢ pozorujete nasledky pracovniho stresu?
o Citite na sob¢ n&jaké fyziologické projevy pracovniho stresu? Jaké?
o Vnimate na sob€ n¢jaké emocionalni projevy pracovniho stresu? Jaké?
o VSimate si na sob& n¢jakych zmén v chovani vlivem pracovniho stresu? Pokud

ano, uved’te, prosim, ptiklad.

Subjektivni a objektivni definice syndromu vvhoreni

Obdobné jako u pracovniho stresu, mohla bych Vas poZzadat o vlastni vysvétleni:
e Jak rozumite pojmu syndrom vyhoteni?
o Na zaklad¢ Vasi definice, mate podle Vas zkuSenost se syndromem vyhoteni

béhem Vasi prace v PPP?

Nyni Vam piectu jednu z mnoha odbornych definic syndromu vyhoteni: ,, Burn out syndrom
byva oznacovan jako ,,vyhasnuti* ¢i ,,vyhoreni* a je obvykle reakci na zatez vyplyvajici ze
socidlnich stranek prace. Byl proto také nejprve diagnostikovan u lidi, kteri piisobili v tzv.
pomahajicich profesich (lékari, zdravotni persondl, psychologové, pedagogové, apod.) a

prirozené i ve funkcich manazerskych. “ (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012, str. 460).
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e Na zaklad¢ této definice, miizete popsat VaSe zkuSenosti se syndromem vyhoteni?
e Pokud ne, zkuste mi fici:

o Jaké konkrétni aspekty definice se neshoduji s Vasi zkuSenosti?

Projevy syndromu vyhoreni

e Jaké projevy syndromu vyhoteni na sobé pozorujete?
o Citite na sob¢ né¢jaké fyziologické projevy syndromu vyhoieni? Jaké?
o Vnimate na sob¢ n¢jaké psychické projevy syndromu vyhoieni? Jaké?
o Vsimate si n¢jakych socidlnich (spoleenskych) projevii syndromu vyhoteni ve

Vasem zivoté? Pokud ano, uved’te, prosim, ptiklad.

Dusledky syndromu vvhoreni

e Jak na Vas jmenované projevy syndromu vyhoteni ptisobi?

Dle odbornikit mize dlouhodoba stresova zatez vést k syndromu vyhoreni, proto bych se nyni

rdda zamérila na strategie zvladani stresu.

Coping
e Znate néjakd obecné doporuceni pro zvladani pracovniho stresu ¢i prevenci syndromu
vyhoteni? Jaka to jsou?
e Jakym zplisobem pracovni stres zvladate? Mate néjaké vlastni strategie zvladani
stresu? Jaké to jsou?
e Funguji Vam tyto strategie?
e Poskytuje Vam PPP néjaké strategie pro zvladani stresu?
o Jaké to jsou? MiiZete je jmenovat?
o Vyuzivate této nabidky PPP?

o Funguji Vam tyto strategie zvladani stresu nabizen¢ PPP?

Zavér

Jsou néjaka dulezita témata tykajici se Vaseho pracovniho prostfedi a miry stresu, kterd jsme

dosud nezminili? Je néco, co byste chtéli dodat?

Mockrat Vam dékuji za rozhovor, velmi si Vaseho ¢asu vazim.
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