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Abstrakt

PredloZend diplomova price se zabyva kompetencemi lektora ciziho jazyka. Rozpracovava
specifika prace lektora ve sféfe jazykové vyuky sohledem na soucasny ekonomicky
a socialné-kulturni kontext a rlGznorodost trhu jazykovych sluZeb. Analyzuje teoreticky a
konceptudlné zaméfené zdroje vypracované predev§im na izemi Evropské unie. Prace obsahuje
analyzu konceptli kompetence, a to ze sociologického, psychologického, politického a
ekonomického pohledu. Je také predloZen rozbor soucasného stavu jazykového vzdélavani a
charakteristika subjektti na trhu jazykovych sluzeb. Prace nabizi aktudlni klasifikaci lektorskych
kompetenci, kterd bere v uvahu soudobé trendy socioekonomického Zivota spolecnosti.
Vypracovany model kompetenci miize slouzit jako orientacni bod jak pro politické Cinitele pri
standardizaci a regulaci daného povolani, tak i pro jazykové Skoly a samotné lektory prfi zvySovani
jejich profesionalni trovné. Na zdkladé provedené teoretické analyzy navrhuje Siroky pohled na
lektora cizich jazykl jako na dilezitého spoleCenského Cinitele, jehoz Cinnost prekracuje hranici

jazykové vyuky a zahrnuje mnohem komplexnéjsi ovliviiovani Zadoucich spolecenskych zmén.
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Abstract

The submitted diploma thesis deals with the competencies of a foreign language teacher. It
develops the specifics of the lecturer's work in the field of language teaching with regard to the
current economic and socio-cultural context and the diversity of the language services market. It
analyzes theoretically and conceptually focused sources developed mainly in the European Union.
The thesis contains an analysis of concepts of competence, from a sociological, psychological,
political and economic point of view. An analysis of the current state of language education and
the characteristics of entities in the language services market is also presented. The thesis offers
an up-to-date classification of teaching competencies, which takes into account current trends in
the socio-economic life of society. The developed model of competencies can serve as a reference
point for political actors in the standardization and regulation of the profession, as well as for
language schools and teachers themselves in raising their professional level. Based on the
performed theoretical analysis, it proposes a broad view of the foreign language teacher as an
important social actor, whose activity transcends the boundaries of language teaching and includes

a much more complex influencing of desirable social changes.
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0 Uvod

Kompetence lektora dalSitho vzdélavani jsou aktualnim tématem, které se nachazi ve stfedu
pozornosti mnozstvi sou¢asnych vyzkumu v oblasti andragogiky, resp. dalsiho vzdélavani. Naroky
na kvalitu dal$iho vzdélavani obecné a jeho riznych odvétvi neustdle stoupaji. Z toho diivodu se
objevily pokusy popsat kompetence lektora jak obecné, tak i lektord specializovanych na rizné
oblasti vzdélavani dospélych.

Nezanedbatelnou soucasti vzdélavani dospélych je oblast jazykového vzdélavani, mezi
pracovniky vzdélavani dospélych patii i lektofi cizich jazyki, ktefi dosud nemaji vSeobecné
pfijimané standardizované odborné pozadavky. Z toho vyplyva pomérné slaba profesionalizace
této oblasti a velkd rozmanitost odborného profilu lektorti, cozZ ma silny vliv na moznosti rozvoje
jejich kompetenci. AvSak dynamicky rozvoj a rozsifeni jazykového vzdélavani spolu s globalnimi
ekonomickymi zménami zapriCinily zvySeni poZadavki trhu jazykovych sluzeb na kompetence
lektora cizich jazyki. Je nutné podotknout, ze neprofesiondlné ¢i ,,poloprofesionalné* vedena
vyuka jazyka neodpovida narokiim na kvalitu vzdélavani v podminkach vysoké konkurence a
aspiracim na profesionalizaci v této oblasti.

Dalsi otazkou spojenou s vyukou cizich jazykl je plisobeni vyraznych a ocividnych
socialné¢ ekonomickych zmén na jazykové znalosti a Sifeni téchto znalosti v dynamické
spolecnosti, ktera se nachédzi pod vlivem globalizace, zvySujici se prostorové mobility, technického
pokroku, vzdélavaci politiky orientované na potieby trhu prace a nariistajicich narokti na kvalitu
tzv. lidskych zdrojii. Vzhledem k tomu je aktudlni otdzka specifik a kvality prace lektora cizich
jazykl za takovych podminek, jez nepochybné kladou vysoké naroky na predstavitele tohoto
povolani. Za ti€elem nalezeni odpovedi na dané otazky je tfeba analyzy raznych pohledii na obsah
prace lektort cizich jazykl a cest k zajisténi kompetenci pro Gspé$né zvladani vyuky jazyka a
rovnéz pro stanoveni kritérii za ucelem ohodnoceni kvality vyuky z pohledu soudobych naroku
vyplyvajicich ze zminénych socidlnich transformaci. Je dilezité také reflektovat politické reakce
na dané zmény, pojimani nékterych klicovych strategickych krokt vii¢i jazykové zplsobilosti
obyvatelstva a opatieni smérem k jejimu rozvoji.

Je nutné chapat, Ze povolani lektora cizich jazykl je komplexni ¢innost, zahrnuje rozsahly
soubor specializovanych ,,podprofilii*, které se mohou lisit podle rtiznych charakteristik, naptiklad
rodily nebo nerodily mluv¢i, lektor s odbornym jazykovym vzdélanim nebo se vzdélanim jiného
profilu, lektor jednoho jazyka nebo dvou a vice, lektoii s riznymi odbornymi specializacemi
(vSeobecné zaméteni, ekonomika a obchod, finance, pravo atd.), lektofi s riznymi preferencemi
a vzhledem k tomu i Uizce zaméfeni na rizné jazykové tirovné, lektofi se zaméfenim na pfipravu

na jazykové zkousky, jazykovi koucové, individudlni ¢i lektofi pracujici se skupinami, online



lektofi atd. V této praci je lektor cizich jazykl chépan univerzalné jako pracovnik jazykového
vzdélavani, ktery vyucuje cizi jazyk individudlné nebo ve skupinach a pracuje ve specializované
vzdélavaci instituci zamétené na jazykové vzdélavani.

Cilem diplomové prace je vytvorit klasifikaci kompetenci lektora cizich jazyki
zpracovanou na zakladé analyzy odborné literatury a soucasného stavu jazykového vzdélavani
a trhu jazykovych sluZeb piedeviim v Ceské republice. Tyto roviny by mély byt vychodiskem pro
sestaveni komplexniho aktudlniho kompetenéniho modelu odpovidajiciho soudobym trendiim
rozvoje jazykového vzdélavani v Sirokém socidlné-ekonomickém kontextu.

Trh  jazykovych  sluzeb se  vsoufasné dobé nachdazi v komplikované
a bezprecedentni situaci, kterd je charakterizovand predevSim téméf neomezenou nabidkou
jazykovych sluzeb rtizného zaméfeni, velkym politickym, spoleCenskym a trznim tlakem na
jazykovou zptisobilost obyvatelstva a Sirokou sadou moznosti studia cizich jazykt pro ucastniky
jazykové vyuky, do kterych lze zatadit riznorodé¢ metody neformélniho, a hlavné informalniho
jazykového vzdélavani, vEetné rozsahlych ptilezitosti samostudia. Velkd rozmanitost samotného
pojmu jazykové vzdelavani zahrnuje i fakt, Ze rizné jazykové Skoly maji k nastaveni modelu
kompetenci odli$ny piistup determinovany fadou faktora: velikosti jazykové Skoly, mistem na trhu
jazykovych sluzeb, zaméfenim a povahou nabizenych kurzl, organiza¢ni strukturou atd., coz
skutecné odrézi slozitou strukturu trhu jazykového vzdélavani.

Aktudlnost vyzkumu potvrzuje i fakt, Ze v modernim globalizovaném svété mezikulturni
kompetence a interkulturni komunikace nabyvaji obrovského vyznamu. Jedna z takovych
kompetenci je uméni hovofit cizimi jazyky (napiiklad Rada Evropy, 2020, nestrankovéano). To je
nezbytny pozadavek pro plnohodnotny zivot ve spolecnosti, zaméstnatelnost a kariérni rozvoj.
Z toho ditvodu je tieba podtrhnout, ze jazykové vzdélavani ma signifikantni tlohu mezi dalSimi
sférami vzdélavani dospélych, a tak je patrny rast trhu jazykovych sluzeb a rast mnozstvi
jazykovych Skol. Ackoliv se jazykové Skoly stile oteviraji, rozSifuji se a prace lektora cizich
jazykl stile vice pfitahuje pozornost akademického prostfedi a badatelti, konceptudlné
propracované fundamentalni a obecné vychodisko chybi.

Vysledek prace v podobé klasifikace kompetenci lektora cizich jazykti mize slouzit jako
orienta¢ni bod pfi ndboru, hodnoceni a rozvoji lektord jazykového vzdélavani, mize pomoci pfi
formovani pracovnich standardl profese a mlze byt pouzit lektory pro vlastni profesni rozvoj
a zvySovani kvalifikace, coz by kone¢né mélo mit pozitivni dopad na kvalitu jazykového
vzdélavani.

Teoretickym vychodiskem i modelem, ktery bude v priibéhu dalSiho postupu dopracovan,
se stala koncepce kompetenci lektora cizich jazyka Jacka C. Richardse (Richards, 2010). Prace se

nejprve zaméii na popis teoretického zakladu kompetenci ze sociologického, behavioralniho



pohledu a také z hlediska narodni politiky a standardd. Nasledné¢ budou probrany kompetence
lektora obecné dle vybranych evropskych vyzkumnych projekt a ndzorti védcu a lektora cizich
jazykl s ohledem na specifika jeho prace a historicky vyvoj modelt kompetenci. Poté budou
uvedeny informace o socidlné-politickém kontextu jazykového vzdélavani, sou¢asném stavu trhu
jazykovych sluzeb, o roli jazykového vzdélavani v soucasné spolecnosti a stru¢na charakteristika
subjektl na trhu jazykovych sluzeb.

Pii analyze problematiky kompetenci lektora cizich jazykd byly pouzité riizné metody
prace predevSim s psanymi texty vénovanymi tomuto tematickému okruhu: analyza obsahu,
srovnavani obsahu, vyhledavani klicovych slov, sémanticka analyza klicovych pojmt, sledovani
historického vyvoje problematiky, interpretace textu, identifikovdni a analyza rozpornych
argumentaci v textech apod. Béhem této analytické prace jsem se obracel na védecké ¢lanky a
monografie z oblasti teorie kompetenci (zejména White, 1959; McClelland, 1973; Boyatzis, 1982;
Weinert, 1999; Illeris, 2009), kompetenci z hlediska narodni a nadnarodni politiky (Salling Olesen,
2013; Zeuner, 2013) kompetenci lektora obecné, kompetenci lektora ciziho jazyka a vyuky ciziho
jazyka (Brosh, 1996; Borg 2003; Borg 2006; Komorowska, 2011; Komorowska, 2015; Drakuli¢,
2013).

Za Ucelem analyzy politické a spoleCenské stranky problematiky kompetenci ¢erpam
pfevazné z monografii a ¢lankl ze sociologie, internetovych stranek a klicovych dokumentt
mezinarodnich organizaci, napiiklad Rady Evropy, Evropské komise, OECD a UNESCO. Kromé¢
toho jsem se opiral o zucastnéné pozorovani jazykovych sluzeb v jejich veSkeré rozmanitosti.
Dlouhou dobu jsem pracoval jako lektor cizich jazyki v jazykovych Skolach rizného zaméteni, a
diky této praxi jsem ziskal uzitecné znalosti ohledné specifik této prace a fungovani firem v tomto
sektoru. Vedl jsem jazykové lekce riizného zaméfeni a obsahu s riznymi druhy studentii
s odliSnymi potfebami a motivaci. Kromé toho jsem pracoval na pozici metodika cizich jazyki, a
tak jsem ziskal predstavu, jak se vytvareji jazykové kurzy a jazykové lekce ,,na miru® v souvislosti
s pozadavky ucastnika. Prace se pokousi o spojeni teoretické a praktické stranky vybrané¢ho tématu
kompetenci lektora cizich jazykl s ohledem na jeji komplexni povahu. Vystupem prace je
strukturovany a aktudlni model kompetenci lektora cizich jazykidi zpracovany na Sirokém

teoretickém zakladu.



1  Pristupy ke konceptu kompetence a jeho teoreticka

rozpracovani

Pojem kompetence je dlouhou dobu ve stfedu pozornosti badatell a pracovnikil zejména
v oblastech psychologie priace, managementu, fizeni lidskych zdroji a vzdélavaci politiky.
Kompetenéni pristup se dnes pouZzivd ve velkém mnoZstvi sfér a pii feSeni fady rozmanitych
praktickych problémi. O kompetencich a modelech kompetenci se mluvi pfi vykonu riznych
personalnich ¢innosti, pfedevsim pii ndboru, hodnoceni a rozvoji pracovniki, a také pfi uréovani
sméru vzdelavaci politiky a strategickych krokli ekonomického rozvoje. Rozd€leni podle
kompetenci je také jednim z pilitt klasifikace profesi, naptiklad pfi vytvoreni Ndrodni soustavy
povoldni (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017, nestrankovano) a katalogli profesi, popisu a
mapovani pracovnich pozic, ur¢ovani platovych tfid atd. Kompetence rovnéz slouZzi k sestavovani
pracovnich standardi kvality v riznych profesnich oblastech. Bez kompetenci se v sou¢asné dobé
neda mluvit o oboru, profesi, personalnim fizeni, managementu, fizeni organizaci, rozvoji, kariéfe,
vzdélavani a mnohych dalSich pojmech spojenych v prvni fad¢ s oblasti zdjmi andragogiky a
persondlniho fizeni.

Pojem kompetence ma mnoZzstvi interpretaci v zavislosti na pristupu a thlu pohledu. Nelze
tedy mluvit o jedné pevné ukotvené a vSeobecné uznané definici. Jako potvrzeni tohoto stanoviska
uvadim ndzor Weinerta: ,,Béhem poslednich nékolika dekad se termin kompetence stal mdédnim
terminem s matnym vyznamem nejenom ve vefejném pouZzivani, ale také ziskal mnozstvi
interpretaci z hlediska rGznych socidlnich véd. To mlZe znamenat kulturni inflaci, kdyZ je
nedostatek presnych definici doprovdzen obrovskym nadbytkem vyznamu.“ (Weinert, 1999, s. 4—
5, prel. autorem) Déle v souvislosti s tim autor poznamenava, Ze ,,rozmanitost vyznamu konceptu
kompetence je patrnd nejenom pii jeho aktivnim pouziti, ale také v souslovich pfi vyjadieni
kompetenci urcitych druhti, napiiklad: medidlni kompetence, podnikatelské kompetence, vékové
kompetence a také kognitivni, socidlni, motivacni, persondlni... atd. (...) Neexistuje zaklad pro
teoreticky ukotvenou definici nebo klasifikaci kvili zdanlivé nekone¢nému mnoZzstvi zptsobi,
kterymi se termin kompetence pouziva.”“ (tamtéz, s. 5-6, prel. autorem)

Takovéa matnost a nadmérnd heterogenita pojmu kompetence nepochybné zasluhuje urcitou
miru kritiky, ale na druhou stranu zejména pres kompetencni styl mysleni midZeme vnimat
soucasné firemni prostredi a jeho jednotlivé oblasti, naptiklad konkurenceschopnost, boj o talenty,
strategické mySleni, schopnost se rychle ménit atd. Zaroven termin kompetence poukazuje na to,
Ze efektivni fungovani a interakce s prostfedim neznamena pouze mit znalosti a dovednosti, stejné
jako neznamend mit vyborné vysledky ve vzdélavani. Kompetence ma jeSté hlubsi zaklad a

pfesnéji feceno komplexni predpoklad efektivniho chovéni, jenZ obsahuje samoziejmé 1
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sociologickou konceptudlni rovinu podtrhujici funkcni charakteristiky a dynamiku trZzniho
subjektu v aktudlni ekonomické situaci.

Ellstrom a Kock pisi o tfech zdkladnich thlech pohledu na kompetence. Prvni se vztahuje
ke schopnosti jednotlivce ispésné zvladat rizné situace nebo plnit pracovni dlohy. Druhy aspekt
se soustieduje na pozadavky samotné préce, bud formdlni a obecné, anebo konkrétni potieby
urcitého pracovniho mista. Tteti rovina kompetence jsou atributy jednotlivce a nevztahuji se pfimo
k praci (Ellstrom, Kock, 2009, s. 35-36). Podobnou klasifikaci mizeme najit i ve ¢lanku Irwina,
ktery vyclenuje dalsi roviny uplatnéni kompetencnich modelt: sada dovednosti vztahujicich se
k praci — vstupni model kompetenci, profesni standardy, kvalifikacni rdmce apod. — vystupni
model kompetenci; profesionalita pracovnika — behavioralni model kompetenci (Irwin, 2009,
s. 141). Tento fetézec zfetelné ukazuje postup pii tvorbé kompetenénich modeld. Predbézné
stadium obsahuje relativné abstraktni predstavu o pracovni naplni pfi vykonavani urcitého
povolani. Poté se tato predstava upresiuje za pomoci vice konkrétnich a formélnich néstroji jako
popis pracovni pozice a kvalifika¢ni pozadavky, coZ vytvéii podoby profesnich standardi.

Lze fici, Ze samotny pojem kompetence oznauje rizné urovné analyzy: ,,Kompetence je
koncept importovany do oblasti dalSiho vzdélavani z psychologické terminologie rozvoje lidskych
zdroji ve firmach. Byl povySen na spolecenskou a politickou uroven jako soucast nového
diskurzivniho rezimu.*“ (Salling Olesen, 2013, s. 154, ptel. autorem) Na kompetence se tedy lze
divat z riznych hledisek: od vice obecného a abstraktniho sociologického thlu pohledu pies
uroven profesni, kterd je spojena s pozadavky konkrétni price, na zdkladé cehoZ se nejcastéji
formuji profesni standardy nebo obecné prijaté kompetencni modely, aZ po tfeti Uroven, kterd se
pfiblizuje ke konkrétnimu jedinci a jeho chovédni na pracovnim misté. Nasledné se soustfedim na

kazdou z té€ch urovni zvlast'.

1.1  Sociologicky pohled na kompetence

Na zacétku je treba pokusit se odpoveédét na otdzku, pro¢ discipliny se vztahem k persondlnimu
fizeni vliibec potiebovaly zavést do svého slovniku novy pojem, ktery by nahradil tradi¢ni koncepty
znalosti a dovednosti a obsadil kli€ové misto v hodnoceni a vzdélavani lidi z hlediska jejich
vykonu (pfedevsim v praci). Hlavni diivod spociva predev$im v potiebé blizsiho propojeni
schopnosti Clovéka a pozadavki jeho pracovniho mista, jelikoZ pojmy znalosti a dovednosti
nemohou nabidnout potiebny vyznam spojeny s plnénim zejména pracovnich tkolti. Kromé toho
,vira v univerzalni, abstraktni a neménné poznani byla nahrazena védomim, zZe poznani je vzdy
protkéno praxi a historicky situovano — a tedy také subjektivné zprostiedkovano* (Salling Olesen,

2013, s. 154, prel. autorem). Predeslé pojmy pravdépodobné nemély takovou flexibilitu ve
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vyznamu, nemohly byt spjaté srychle se ménicimi okolnostmi a zachycovat urCitou miru
subjektivity.

Rozvoj pojmu zacinal skromné, kompetence pivodné v klasickém sociologickém
paradigmatu Herberta Spencera oznaCovala schopnost organismu ,.efektivné ovladat naroky
prostfedi“ (White, 1959, s. 297). Efektivni fungovéani v tomto kontextu znamena preZiti, zatimco
preziti oznacuje osobni uspéch v soutéZi prirozeného vybéru i v socidlnim prostfedi. Stoji za
pozndmku, Ze takové biologické a zdroven nejSir§Si pochopeni kompetenci zahrnuje zdklad
dostacujici pro porozuméni jakékoli dalSi interpretaci pojmu kompetence, kterd se v kazdém
piipadé jevi jako revize ptivodniho vyznamu v zdvislosti na ménicim se prostiedi: biologickém,
socidlnim, pracovnim atd. Kompetence tak md biosocidlni povahu, jelikoZ se samotny koncept
preziti proménoval spolu se spolecenskym vyvojem.

V uvedené souvislosti je tieba poznamenat tii vzajemné propojené a navzdjem zdavislé
roviny existence, se kterymi se moderni ¢lovék mé vyrovnat: pfirodni prostfedi, socidlni prostfedi
a pracovni prostfedi. Pracovni vykon se nachdzi na vrcholu rozvojové pyramidy jednotlivce, a to
z diivodu, Ze je pro plnéni pracovnich uloh a nasledné i pro spolecensky tspéch kazda z téch slozek
stejné¢ dulezitd, rovné€Z i pracovni vykon ma signifikantni vyznam pro kazdou z téchto drovni.
Sémantické jadro pojmu kompetence zahrnujici komponenty preZiti, prizpusobenti je také patrné
napiiklad v konceptu klicovych kompetenci, které v roce 1974 popsal Dieter Mertens (Mertens,
1974). Dle Mertense jsou klicové kompetence schopnosti flexibilniho a rychlého pfizptisobeni na
nové pozadavky rychle se méniciho trhu prace. Fenomén klicovych kompetenci se jevil jako
reakce na zrychleni technického pokroku a s tim i na celkovou dynamizaci prostredi (zejména
pracovniho).

Historicky se diskutované spoleCenské predpoklady spojené s kompetenci odvijeji od
koncepce délby prace Adama Smitha (2016, v orig. 1776), ktera byla dile rozvinutd Emilem
Durkheimem v dile Spolecenskd délba prdace z roku 1893 (Durkheim, 2004). Durkheim
predpokladal, Ze se jednotlivec snazi uspokojit své socidlni potreby pres vykondvani urcité
pracovni cCinnosti, kterda mu dovoluje plnit nékterou funkci ve spolecnosti. Ze socidlné
ekonomického hlediska se délba prace stala zakladem pro ,klasifikaci® lidi podle jejich funkct,
a nasledné kazda byla funkce spojena s konkrétnim povolanim za pomoci prirozenych trznich
mechanizmd.

Dalsi dulezita pricina tkvi v pragmatické roviné a vyjadiuje se v pokusech nalezeni pojmu,
ktery by pravé mohl spojovat rtizné urovné organizaci: od individudlniho profilu k drovni celé
spolecnosti. Tak miizeme mluvit o tzv. jadrové kompetenci (core competence) celé organizace,

napiiklad kompetence se ucit nebo rychle se ménit a adaptovat se na zmény v dynamickém
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prostfedi. Termin kompetence se stal svébytnym univerzalnim zpisobem oznaceni jevd riznych
urovni abstrakce a fenoménem, ve kterém se setkavaji poZzadavky prostredi a schopnosti aktéra.

Dalsi diivod objeveni se zptisobu mysleni postaveném na konceptu kompetenci spociva
v socidlnéekonomické rovin€ a je spojen s nastupem postindustridlnich ekonomickych modeli,
které zacaly vyzadovat zvySenou miru mobility lidskych zdroji. Samotny koncept socidlni
mobility uvedl sociolog Pitirim Sorokin v stejnojmenné knize z roku 1927. Tento badatel v rdmci
teorie socialni mobility poukdazal na proces pfechodu z jedné socidlni vrstvy do druhé, prechod do
nového socidlniho statusu vyzaduje ziskani nebo rozvoj odpovidajicich kompetenci. Obecny cil
riznych politickych rozhodnuti je pritom jasny — modernizace ekonomiky a zvySovani jeji
konkurenceschopnosti. Zde je nutné se také zminit o transformaci konceptu znalosti, ktery
postupné sméfoval od teoretického vyznamu, znalosti néceho, k praktické znalosti jak. Oba druhy
znalosti maji stejn¢ dileZitou roli ve spolecnosti znalosti, ale druhy, pragmaticky koncept je tésnéji
spojen se samotnym terminem kompetence (Jarvis, 2009, s. 102).

Soonghee Han nabizi zajimavou interpretaci kompetence z hlediska merkantilistického
pristupu a kritické teorie prace Marxe jako hodnoty, kterd se prodava na pracovnim trhu. Podle
takového pristupu ekonomické faktory panuji ve spolecnosti a kazdy jednotlivec je donucen se
chovat prfedevS§im jako ,ekonomicky subjekt. Ekonomicky determinismus tedy vnima
kompetence ne jenom jako schopnost produkovat zboZi, ale zdroven jako samotné zboZi, které se
Ucastni trzni soutéZe podobné jako ostatni vystupy vyroby. V tomto pfipad€ se za proces vyroby
zboZzi povazuje uceni, jinymi slovy, osvojeni si urcitych kompetenci (Han, 2009, s. 57-59). Ve
vazbé k marxistickému kritickému sméru nelze zapomenout na klasickou debatu v rdmci
sociologie prace o tzv. de-skillingu a up-skillingu, kterd vychazi ze dvou protichidnych koncepci:
industrialismu nebo postindustrialismu na jedné strané a marxistické teorie kapitalismu na druhé
(Han, 2009, s. 58). Pro ilustraci prvniho stanoviska uvedu mySlenku Sawchuka: ,,Stru¢né feceno,
po druhé svétové vdlce nastala doba dominance industrialismu, ve které se price stala vice
kvalifikovanou, méné fyzicky naro€nou a méné¢ monoténni...” (Sawchuk, 2009, s. 127, prel.
autorem). Na pomyslném protilehlém pélu se nachazi koncepce Bravermana (tamtéz, 2009,
s. 127), ktery kladl vétsi diraz na stfet mezi fizenim a pracovniky za icelem kontroly a zvySovani
ziskovosti ve prospéch majiteli. Z tohoto hlediska jsou dovednosti a kompetence médium,
prostiednictvim kterého probihd nastaveni moci, kontrola a vykofistovédni. Jako priklad autor
uvadi Taylorovou teorii rozdéleni prace do mikrooperaci, pri¢emz kazdy pohyb pracovnika ma
jediny cil — zvySovani produktivity prace a zisku zaméstnavatele, zatimco samotnou kvalifikaci
pracovnika to zaddnym zplsobem neovliviiuje. Spolecenska role znalosti a dovednosti tedy nemuze
byt urena jednoznacné: ,,Znalosti a dovednosti podléhaji socidlni d€lbé prace, ale nékdy jsou

samy o sob¢ zdroji a néstroji moci. Obvykle maji omezené moznosti vyjadieni a jsou ovliviiovani
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zamé&stnavateli a globalnim kapitalismem jako systémem* (Salling Olesen, 2013, s. 165, ptel.
autorem). Uvedeny protiklad nelze fesit jednoznacné a stanovit hranici mezi obéma uhly pohledu.
Na jednou stranu ma pracovnik opravdu omezenou moznost prokazovani svych schopnosti pouze
v rdmci piesné¢ definovaného ekonomického modelu, zpisobu vyroby, nebo dokonce i urcitého
podniku. Kompetence jsou tedy zavislé na externich podminkach a slouzi zdanlivé pouze ve
prospéch téchto podminek. Kompetence takovym zptisobem umoznuji clovéku obsadit urcité
misto ve vyrobni struktufe a hlavnim faktorem ocefiovani a rozvoje kompetenci pii tom bude
management nebo vlastnici podniku. Na druhou stranu samotné kompetence spocivaji v tom, ze
umoznuji ¢lovéku vykonavat komplikovanéjsi praci v co nejvétsim rozsahu a v co nejkrat$im case.
A proto by se otdzka méla tykat rozd¢lovani zisku mezi podnikem a zaméstnancem a problému
spravedlnosti tohoto rozdéleni. Je nutné také podotknout, Ze tato diskuse nebere na védomi témata
socialni a ekologické zodpovédnosti, emocni stranky prace, psychické zatéze na pracovnim misté

atd., v podminkéch, kdy skutecny svét ekonomického rozvoje je mnohem komplikovangjsi.

1.2  Socialné-politicka dimenze kompetenci

Z téchto tvah vychdzi kontroverzni a nefeSitelnd otdzka, do jaké miry pfistup zaloZeny na
soutézi napomahd soudobé ekonomické situaci: spolecnosti, trhu price, velkym organizacim nebo
samotnym pracovnikiim. Idedlni koncept by mél poskytovat piinos kazdému spolecenskému
aktérovi a celé spolecnosti. Tak se ve druhé poloviné 20. stoleti objevily uvahy o nékterych
kompetencich orientovanych na Zivot ve spolecnosti, jako naptiklad interkulturni kompetence,
pripadné se stale Castéji mluvi o jeji jesté Sirsi verzi, tzv. globdlini kompetenci, coZ je ,,je schopnost
analyzovat mistni, globdlni a mezikulturni problémy, rozumét a ocefiovat hlediska a sv€tonazory
ostatnich, zapojit se do otevienych, vhodnych a t¢innych interakci s lidmi z riznych kultur a jednat
pro kolektivni blahobyt a udrzitelny rozvoj* (The Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2018, s. 7, prel. autorem).

Neéktefi autofi chdpou objeveni globdlni kompetence s uréitou mirou kritiky v rtiznych
aspektech: ,,Pojmy globdlni a interkulturni se zde ocitaji v natolik tésné blizkosti, aZ to vyvoldva
otazku, zda globdlni kompetence neni v tomto pristupu pouze jakousi vylepSenou verzi
mezikulturni kompetence, kterd jen klade vétsi dliraz na jednani s lidmi z jinych zemi a regiond,
a to v ramci domovské vlasti jednotlivce a mimo ni.” (Grotliischenov4, 2018, s. 101) Otadzka, zdali
globalni kompetence neni nic jiného nez dalsi verze interkulturni kompetence, pravdépodobné
nema prili§ smysl, jelikoZz samotné tyto pojmy maji matny vyznam, a ztoho divodu mivaji
subjektivni porozuméni a hodnoceni. Lze ale konstatovat, Ze takovy terminologicky rozvoj je
relativné pfirozeny a odpovida riznym politicky determinovanym paradigmatim konceptualizace

mezindrodnich vztahd. JednoduSe feceno, pokud je tfeba (z politického hlediska) chapat
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mezinarodni situaci interkulturné, v politickém slovniku bude mit vySS$i postaveni termin
interkulturni. Pokud situace jiz potiebuje jiné zachyceni, do popredi se dostdva pojem globdlni
atd. Globalni kompetence je nepochybné pomérné€ diskutabilni a komplexni pojem, ktery mimo
jiné zohlednuje také humanisticky pfistup UNESCO: ,,Globélni kompetence v pojeti OECD se
zaméfuje predevsim na schopnost akceptovat rizné perspektivy a uhly pohledu. Tento vztah mezi
,Ja* a druhymi se zda byt vhodny zejména z hlediska verbalniho, nendsilného vyjedndvani mezi
nositeli riznych zdjma“ (tamtéz, 2018, s. 103). Autorka rovnéz odhaluje patrny protiklad mezi
lidskou dtistojnosti a vzajemnou uctou, kterd spociva v potiebé nelezeni rovnovahy mezi vlastnimi
zakladnimi hodnotami na jedné strané a otevienosti a prijetim na druhé. Tady se stfetdvaji principy
normativnosti a pluralismu, a navic se objevuje problém eurocentrismu jako t€ZiSt€¢ hodnotové
orientace spolecnosti: ,,Za pristupem OECD, jakkoliv sdm sebe prohlaSuje ze neutrdlni a
objektivni, se mize skryvat pfinejmensim zajem o zachovani dominantniho postaveni zapadnich
spole¢nosti ¢i jejich zastupci* (tamtéz, 2018, s. 104).

Vramci této diskuse pozornost pritahuje 1 tzv. societdlni kompetence. Societdlni
kompetence se podle Negta objevila v 80. letech jako reakce na de-kolektivizaci zajmia pracovnikt
dil¢imi dtoky na socidln{ stit a ztratou nebo transformaci zavedenych prav (Zeuner, 2013, s. 144).
Takova situace se objevila z diivodu hodnotové krize a velkych ekonomickych zmén: ,,Je to krize,
kterou byste mohli pojmenovat erozi dané kultury. Krizova je situace, se kterou se lidé nemohli
diive setkat ve znamém kontextu, tj. za zakladé¢ toho, co se naucili, a dale piesné nevi, jaka podoba
orientace je spolehliva® (Zeuner, 2013, s. 144, ptel. autorem). Clovék ma v takovém piipads
potiebu odpojit se od zastaralych socidlnich struktur a rozvinout jiny nezavisly pohled na svét,
rovnéZz i schopnost samostatné orientace v ném: ,,Cilem societalnich kompetenci je individudlni a
kolektivni emancipace, rozvoj schopnosti soudit, samostatnost ve smyslu politické agendy a Gcast
na demokratizacnich procesech.” (Zeuner, 2013, s. 139, piel. autorem)

Zatimco globdlni a interkulturni kompetence jsou podle Negta zaméteny predevSim na
bezkonfliktni efektivni souziti, existenci a jednani v modernim prostiedi, societalni kompetence
se soustied’uji na osvobozeni od nepevnych zakladii a proménlivych podminek, na rozvoj
univerzalnich kompetenci jako identita, historickd kompetence, uvédoméni socialni spravedlnosti,
technologickd kompetence, ekologickd kompetence a ekonomickd kompetence (Zeuner, 2013,
s. 145).

Kazdopddné moderni pristup ke vzdélavani prohlasuje za jeho nezbytnou souclast
interkulturni dimenzi: ,,Vzdélavani se na vSech urovnich musi snaZit podporovat vychovu
vSestranné rozvinutych lidi, ktefi maji respekt k sob€ 1 ostatnim a empatické porozuméni pro
vlastni i ciz{ tradice a kultury. Takové vzdélavani pomdha vytvaret vyvazenéjsi spolecnost, avSak

Jje zapotrebi, aby se role vychovy a vzdélavani promitala i do dalSich oblasti socidlni a ekonomické

15



politiky. Vzdélavani vSak miZze byt i faktorem jak zvySujicim, tak snizujicim konflikty, ¢i muze
slouzit (podle pouZitych forem, metod a obsahu) bud ke konfrontaci nebo naopak ke koexistenci,
spolupraci, toleranci a podpore lidské distojnosti.” (Kroupova, 2006, s. 4) Tudiz vzdélavani se
nachazi v blizkém vztahu s ekonomickou a socidlni rovinou Zivota spole¢nosti, a kromé toho mé 1
specifickou ideologickou funkci, kterd se samoziejmé 1i$i v zdavislosti na dominantnim politickém
sméru a celkovém socidlnim kontextu. V této souvislosti 1ze mluvit o pojmu vzdéldvaci politika,
ktery 1ze definovat jako ,,souhrn formalnich a neformélnich pravidel, norem a praktik, které tidi
a ovliviuji jednani jednotlivci a instituci v oblasti vzdélavani.”“ (Vesely, 2006, s. 8)

Jazykové Skoly jako mnoho dalSich vzdélavacich instituci patti do tzv. vzdéldvaci soustavy,
tzn. souhrnu vSech vzdé€lavacich instituci (tamtéz, 2006, s. 15). Je dulezité upfesnit, Ze vzdélavaci
soustava v podobé instituci a ndsledné pracovnici téchto instituci a samoziejmé 1 jejich
kompetence se nenachazeji v izolaci od Sirokého kontextu tvoreného vnéjSimi faktory a okolnosti,
jako jsou napiiklad zmény na trhu prace, demograficky vyvoj, technologicky rozvoj, kulturni
promény, zmény rodiny, zména politického systému, vyvoj spoleCensko-politickych ideologii,
zména mezinarodniho usporadani a mezinarodnich vztaht (tamtéz, 2006, s. 17). Dle téchto pric¢in
se pedagogické a psychologické discipliny véda vice kloni k holistickému a komplexnimu chapani
pojmu kompetence. Kompetence nelze definovat jednostranné nebo nahliZet na né bez ohledu na
konkrétni okolnosti: ,,Vzdéldvani se vzZdy odehrava v néjakém socidlnim kontextu daném
konkrétnim Casem a prostorem.“ (Kopecky, 2006, s. 76) Je samoziejmosti, Ze se spolu se
socidlnimi zménami méni 1 vzdélavaci politika a vedlejSi koncepty jako obsah vzdélavani, role
jednotlivych ucastnikli vzdélavaci soustavy, formy a metody vyuky a role lektorid. Spolu s tim je
postupné pifehodnocovan a ménén koncept kompetenci.

Na nadnérodni trovni vzdélavaci politika poslednich dekad koresponduje s politikou Rady
Evropy vici interkulturnimu vzdélavani, které propaguje demokratické hodnoty, jako naptiklad
,»pravo byt odliSnym a mit rovna prdva na participaci (Batelaan 2003, s. 2, prel. autorem). Rada
Evropy je pritom pfimo zaméfena na ,,posileni kvality vzdélavani jako odpovédi na vyzvy kladené
diverzitou naSi spolecnosti pres postaveni vzdélavani kolem demokracie a propagaci

2
1

interkulturniho komponentu vzdélavani* (Rada Evropy, 2003, s. 4, prel. autorem). Pro uspéSnou
interkulturni komunikaci je tfeba prekrocit identitu a autoritu rodilého mluvciho v dobé ,,migrace,
transkulturnich setkani a narGstajicich lingvistickych a pragmatickych rozdild mezi lidmi
mluvicimi stejnym jazykem.* (Kramsch, 1998, s. 16, prel. autorem) Misto toho je nabizen model
interkulturntho mluvciho, ktery spocivd v ,akceptaci perspektiv druhych a percepci
mnohotvarnosti svéta pro schopnost prechodu mezi riznymi perspektivami a pro uvédoméni

hodnoty jejich odlisnosti*“ (Byram, 2001, s. 5, prel. autorem). Takovym zptisobem se formuje

interkulturni komunikativni kompetence, ktera se sklddd z,lingvistické kompetence,

16



sociolingvistické kompetence, diskurzivni kompetence a interkulturni kompetence pojaté jako
kombinace postoji, znalosti, kritického mysleni a dovednosti spojenych s interkulturni

z

komunikaci.“ (Maciejewska-Stepien, 2011, s. 98, pfel. autorem). Opét vidime, Ze jazykové
vzdélavani nespociva pouze v Cisté jazykové akvizici, ale v soucasné dobé zahrnuje mnohem Sirsi
perspektivy z hlediska komunikace. Pragmatické a socidlni komponenty jazykového vzdélavani
se stale posiluji, proto minulosti prevladajici audiolingvalni pfistup k jazykové vyuce, i na
gramatice zaloZena prekladatelskd metoda byly pfekondny. Misto toho se paradigma jazykové
vyuky zakladd na kognici, komunikaci a reflexi, o ¢emZ bude fe€ niZe.

Koncept kompetence ziskdva Siroky vyznam a hraje velkou roli v celospoleCenském
méfitku z hlediska predevSim dynamického ekonomického rozvoje, socidlni mobility a adaptace
na stile se ménici trzni podminky, které probihaji spolu s integraci spolecnosti a posilovanim
spoluprace na nadnarodni urovni. Kompetence v této souvislosti odrazi utilitaristicky pristup
k ekonomice a podtrhuje predev§im velky vyznam vykonu v postindustridlni spolecnosti.
Prostiednictvim kompetenci je kladen dtiraz na novou roli znalosti v socidlni prosperité, ktera
miiZe byt vnimédna rozporuplné ve vztahu k problematickym aspektim kapitalismu. Paradoxné se
kompetence staly faktorem vyroby a zdrovenl samotnou hodnotou, svébytnym produktem na
pracovnim trhu, ktery je nicméné velice uZiteCny z hlediska propojeni rGznych socidlné

ekonomickych aktérti na riiznych rovinach: od jednotlivce po celou spolec¢nost.

1.3 Behavioralni pohled na kompetence

Kompetence jsou v izkém soudobém smyslu spojené predevSim s adaptaci na konkrétnim
pracovnim misté, respektive se schopnosti spliovat pracovni ukoly. Aktudlni tvahy
o kompetencich miZeme nalézt jiz v roce 1959 ve Whitové Clanku Motivation reconsidered: the
concept of competence (White, 1959). Autor popsal rysy pracovnika, jenZ plni pracovni ukoly na
vyborné urovni na zakladé ziskané pripravy a zformované motivace béhem jakéhokoliv uceni.
Ovsem takovd definice, kterd spojovala pouze formalni proces pripravy na povolani a psychicky
proces motivace, nemohla v plné mite reflektovat moderni ekonomické zmény a uspokojovat
potfebu v definovani a sjednoceni rtznorodych indikatord dspé$ného zvladani pozadavki
prostredi. A tak pojem kompetence vyzadoval dal$i rozpracovani.

Skute¢nym meznikem v pocatecnim rozvoji terminu kompetence je prosluly McClellandiv
Clanek Testing for Competence Rather than for Inteligence z roku 1973, ve kterém jsou
kompetence vnimany jako rysy osobnosti a zpiisoby chovéni zpisobujici ispéch na urcité pracovni
pozici. McClelland tvrdil, Ze ani testy inteligence, ani formélni Skolni hodnoceni nemohou

predikovat vykon jedince pfi plnéni pracovnich tkold, jinymi slovy nemohou garantovat

skuteCnou pritomnost kompetence (McClelland, 1973, s.6). Autor ustupuje od formalniho
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piistupu a chape kompetenci jako slozity fenomén, ktery je spojen s velkym mnoZzstvim faktort
a ktery nemiZe byt ur€en jednoznacné na zakladé kvantifikovatelnych ukazateli. V souvislosti
s témito uvahami lze definovat kompetenci vice abstraktné jako predpoklad pro plnéni pracovnich
tikolii na urcitych pracovnich pozicich. McClelland tedy poukazoval na to, Ze by vétsi diiraz mél
byt kladen na vlastnosti jedince a analyzu chovani, které zabezpecuji vysoky vykon.

Holistické vnimani terminu kompetence rozvinul Boyatzis, jenZ v roce 1982 podotknul, Ze
nelze vyclenit pouze jeden faktor vedouci k tspésnému vykonu. Misto toho mluvil o fadé faktort,
mezi néZ patfi zkuSenost, charakteristiky chovani, osobni vlastnosti, socidlni role, motivy
a dovednosti, pricemZ tyto faktory jsou nezbytné k vykonu povolani, ale nemusi vést
k nadprimérnému vykonu (Boyatzis, 1982, s. 21-23). Kompetence tak nabyva ur¢itého vyznamu
normativnosti, jinymi slovy téch rysi, které jsou nezbytné pro vykon povoldni. Hayes se také
uvazuje o slozkdch kompetence jako komplexni charakteristiky jedince: ,,Kompetence obecné
zahrnuji znalosti, motivace, socidlni charakteristiky a role, dovednosti osobnosti v souvislosti
s poZzadavky organizace.” (Hayes, 1979, s. 2, prel. autorem)

Illeris trefn€ ukazuje 1 na pokusy OECD zkoumat kompetence z tradi¢niho védeckého
hlediska prostfednictvim jejich rozdéleni na jednotlivé ¢asti, které mohou byt co nejvic méfitelné,
hodnotitelné a presné definované. AvSak spolu s pokusy analyticky a védecky postupné urcit
zvlastni prvky kompetenci se ztrati jejich podstata (Illeris, 2009, s. 1). A to je dosud nefeSenym
problémem, jelikoZ miZeme témét nekonecné rozkladat kompetence na jednotlivé prvky a prijit
takovym zplsobem k drobnym jednotlivym aktim chovani a psychologickym jeviim, procestim,
stavim apod., ale je mnohem slozitéj$i se shodnout na tom, co lezi za tim. Lze konstatovat, Ze
pravé holistické konstruovani pojmu kompetence je skoro nefeSitelnym ukolem kvili nadmérné
komplikovanosti pojmt chovdni, které se skldda z mnozstvi faktorti. Misto toho se védecka
komunita shoduje na podminecné zjednoduseném a empiricky objasnitelném konceptu, ktery
pojmenovava podklad efektivniho a produktivniho chovani.

Je patrné, Ze v centru pojmu kompetence se nachazi pojem chovdni. S velkou mirou jistoty
miZeme povazovat kompetenci za schopnost chovat se urCitym produktivnim zpisobem C¢i,
presnéji feCeno, za néjaky rys, ktery se aktualizuje v chovani, nebo dokonce 1 garant tohoto
chovani. O tom také piSou Spencer a Spencer, podle nichZ je kompetence ,,zasadni a dlouhotrvajici

]
1

charakteristika osobnosti, ktera miZe predikovat chovani.” (Spencer, Spencer, 1993, s. 912, prel.
autor) Autofi mluvi o riznych drovnich kompetenci, mezi které patii motivy, vlastnosti,
sebehodnoceni, znalosti a dovednosti. Tyto irovné mohou byt prezentované modelem ledovce,
kde spodni a neviditelna ¢4st obsahuje motivy, vlastnosti a sebehodnoceni, zatimco vnéjsi

a pozorovatelnd troven je vyjddfena znalostmi a dovednostmi (Spencer, Spencer, 1993,s. 11).
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Vyhnankova také nabizi vlastni pojem kompetence, coZ podle ni je ,,... soubor vSech
znalosti a psychickych vlastnosti, které dany jedinec ma a uziva je, tvori vlastné imaginarni konto
vysledki uceni... .“ (Vyhndnkovd, 2007, s. 113) Zase vidime komplexni povahu pojmu, ze které
vyplyva, Ze kompetence jsou osobité vlastnosti jedince, které se projevuji v zamérném chovani
a aktualizuji se jako implementace vlastni zptisobilosti do urcité ¢innosti. Vyhnankova se pokusila
nazorné predstavit vztahy mezi jednotlivymi slozkami kompetenci, konkrétné mezi znalostmi,
védomostmi, dovednostmi, zkuSenostmi a kompetencemi. Za pozornost stoji pfedevSim to, Ze
autorka predstavuje kompetence jako dynamicky koncept, ktery se pohybuje smérem od prvniho
stupné faktickych znalosti k praktickym zkuSenostem. Tento rozvojovy model presné reflektuje
tradi¢ni hierarchii jednotek ziskaného uceni: védomosti, dovednosti a zkuSenosti. Tyto tfi Casti

tvoii kompetence, do kterych také patfi psychické vlastnosti jedince:

Tabulka 1: Vymezeni pojmu kompetence (Vyhnankova, 2007, s. 112, zvyraznéno v originéle)

Fakticka znalost (naucené

poznatky) Védomosti (Casto se pouziva

pojem znalosti)

Teoreticka znalost (ziskana

vyzkumem) Kompetence
Proceduralni znalost (= znalosti + psychické
(znalost postupil) Dovednosti vlastnosti)

Prakticka znalost

ZkuSenostni znalost ZkuSenosti

V ramci souhrnu uvah o kompetencich v jejich behaviorélni roviné 1ze uvést nazor Benese,
ktery poukazuje na to, Ze koncept kompetence vyjadiuje predev§im zdkladni faktory umoZzujici
efektivni kontakt jedince s prostredim. Dle BeneSe pojeti kompetence obsahuje dva poZadavky na
jednotlivce (Benes, 2008, s. 17):

— ,kompetence maji zarucit jednani v redlnych situacich, jejich ziskani vyzaduje tedy

znacny podil vycviku, opakovani, pouziti v riznorodych redlnych situacich,

— zéroven se ale zprostfedkovani kompetenci neomezuje jen na znalosti, schopnosti,
pochopeni a dovednosti, ale 1 na vnitfni pfipravenost a ochotu naucené pouZit.
Kompetence tedy zahrnuji i motivacni stranku osobnosti, vztah k praci a ke
kolektiviim, sebediivéru atd., tedy vlastnosti, které se tykaji samotného jadra
osobnosti.

Benes podtrhuje komplexni povahu kompetenci, které v zasadé zahrnuji sloZku spojenou

s naucenymi ¢innostmi, a rovnéZ i vice prirozenou osobnostni stranku. Spolu s tim autor piSe, Ze
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,,kompetence neprindseji néco revoluéné nového, ale umoZznuji jasnéjSi vymezeni vztahu mezi
pfedpoklady jedince a poZadavky na jednani. Nuti nas explicitné vyjadrfit klicové faktory
uspésného kontaktu jedince s prostfedim, at’ v profesnim vyznamu... nebo v §ir§im vyznamu
jedincova Zivota v rodiné, ve spole¢nosti.” (Benes, 2001, s. 49)

[ kdyZ je termin kompetence pomérné dikladné a do hloubky propracovany a odpovidajici
souCasnym tendencim promén trhu prace a vzdélavaciho systému, nevyjadfuje celou potfebnou
sadu vyznamu. Napfiklad bez pov§imnuti zlistava hlubsi droven, jez vyjadfuje spiSe predpoklady
nebo predispozice osobnosti k nasledujicimu rozvoji. Vzhledem k tomu se objevila potieba najit
vedlej$i termin s pfiméfenym pojmovym obsahem. Ve zminéné souvislosti je tfeba mluvit o tzv.
meta-kompetencich (v jinych variantich sebekompetence nebo reflexivni kompetence), které
,»vyjadruji obecné vzato schopnost reflektovat vlastni jednéni, ucit se, rozvijet se ve vlastni reZzii.
Patfi k nim ale i Zivotni energie, aspirace, naro¢nost vic¢i sob¢, stupenn dominance, sebevédomi atd.
Jde samoziejmé i o urCitou profesni etiku a hodnotové orientace.“ (BeneS, 2008, s. 18)
Meta-kompetence pojmenovavaji vnitini rysy osobnosti, které potom ovliviiuji vnéjsi chovani
a tim 1 pracovni vykon: ,,Meta-kompetence jsou dovednosti a schopnosti vySsiho fadu, na nichz
jsou zaloZeny kompetence, jsou spojené se schopnosti ucit se, prizptisobovat se, predvidat a tvofit,
spiSe nez s dovednosti prokazat, Ze ¢lovék ma schopnost néco délat” (Brown, McCartney, 1995,
s. 10, prel. autorem). Meta-kompetence ztetelné reflektuji rozvoj pojmu kompetence, béhem néhoz
se stied pozornosti védct z vnéjsich viditelnych projevi osobnosti presunul na neviditelné vnitini
osobnostni kvality, které se l1ze naucit, ale které nelze naucit n€koho jiného. Tyto kvality patii do
jddra osobnosti, které Clovék musi zformovat zcela samostatné. Co se tyka takovych
meta-kompetenci u lektora cizich jazyka, vétSinou zlstavaji bez pozornosti. Misto toho bude déle
probran pojem lektorskd kognice.

Na zakladé vySe uvedenych definici se da surCitou mirou jistoty podotknout, Ze
kompetence neni jednoznany pojem a do jeho obsahu zpravidla patii chovani, znalosti,
dovednosti, rysy, role, motivy, reflexe. Pficemz vSechny tyto faktory by obvykle mély byt
podfizené pracovnim ulohdm a zabezpeCovat pracovni vykon. Kompetencemi jsou tedy vsechny
vlastnosti osobnosti, zajist ujici moZnost pracovniho vykonu na urcité pozici. Tato definice odrazi
vySe uvedené nazory na kompetence a ukazuje na heterogenitu obsahu samotného pojmu, jelikoz
je narocné presné vymezit slozky osobnosti a definovat strukturni vztahy mezi nimi. AvSak
vyzkumnici se vétSinou shoduji na tom, Ze hlavni jednotkou efektivni pracovni ¢innosti je chovdni.
A tak miZeme povazovat vSechny ostatni charakteristiky predstavitele urCité profese (osobnostni
rysy a vlastnosti, motivace, znalosti, dovednosti) jako projevujici se v chovani. Takovym
zptsobem je pfi definovani kompetence logické podminecné a zjednodusSené setadit fetézec

predpoklad — vlastnost — chovdni — vykon — vysledek.
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14 Kompetence z hlediska narodni vzdélavaci politiky a standardu

Kompetence samozfejmé neni pouze abstraktnim teoretickym pojmem vztahujicim se
k jednotlivcei z psychologického hlediska a ke spolecnosti ze sociologického uhlu pohledu.
Existuje i pfechodny &lének, ktery je zpravidla ztélesnén bud profesnimi ¢&i kvalifikadnimi
standardy a rdmci, anebo konkrétnimi modely kompetenci uplatnénymi na pracovnim misté.
Takové standardy maji v podstaté dva hlavni ucely: zaprvé zajistit efektivni vykon, cozZ je
realizovatelné jenom za podminek prfitomnosti urcit€ho odbornika, ktery je schopen zabezpecit
chovani nutné pro Zadouci vysledek; zadruhé uspokojit potrebu standardizace a unifikace
kvalifika¢nich pozadavki spjatych s povoldnim, coz by se také podilelo na snadnéjs$i mobilizaci
pracovni sily a slouZilo jako nastroj uzndvani nebo potvrzeni kvalifikace pracovnika.

Narodni droven se v kontextu kompetenci vyznacuje pfedevsim tim, Ze se kazdy stit snazi
vytvofrit vlastni ndrodni systém inovaci ve vzdélavani, ktery by spojoval rizné subjekty za
podminek existence integrovaného strategického modelu. Mezi tyto subjekty zpravidla patii
systém vzdélavani, trh prace, narodni stit a konkrétni organizace nebo firmy. ,,Vzdélavaci systém
a trh prace jsou narodné zkonstruované a je jasné, Ze hraji klicovou roli v nastaveni kompetenci
a nasledné ve formovani zakladu inova¢niho procesu ve vzdélavani. Existuji narodni specifické
odliSnosti ve formovani kompetenci v kontextu narodni dynamiky pracovni sily, stejné jako
kulturni bariéry pro svobodny pohyb pracovni sily pies narodni hranice* (Lam, Lundvall, 2007,
s. 6, prel. autorem). Za timto icelem je velice dilezitym tkolem integrace nadndrodni vzdélavaci
politiky a strategii narodnich stétti, které by mély mit urcity smér rozvoje. Tento proces vytvoreni
kompetenci se da povaZovat za vzdjemny kompromis mezi konceptem znalost a organizacemi
a institucemi, na ktery v mensi mife plsobi i trh. Narodni systém kompetenci se z tohoto thlu
pohledu 1isi v zdvislosti na orientaci bud na formdlni akademické znalosti, anebo na praktické
dovednosti; a také v zdvislosti na miru kontroly vzdélavacich programii, obsahu expertizy
a distribuci kompetenci mezi pracovniky. Uzké profesiondlné orientované systémy jsou
charakterizované dliirazem na formalni akademické znalosti, vysoky stupen kontroly vzdélavacich
programil a vyrazn¢ nerovnou distribuci kompetenci: dikladné rozvinuty a striktné kontrolovany
systém vysokoskolského vzdélavani je urCen pro profesiondlni elity, zatimco vétsi ¢ast pracovni
sily je Casto vzdélana jen na nizké drovni.

K takovym statim podle Lama a Lundvalla patii USA a Velka Britanie (tamtéz, 2007,
5. 10-11). Sir$i vzdélavani na zakladé kompetenci stejné velkou roli pfidéluje obéma druhtim
znalosti, jak formalnimu akademickému, tak 1 prakticky orientovanému. Distribuce znalosti
v téchto spolecnostech probihd viceméné rovnomérné mezi celou pracovni silou, organizace prace

tedy méd decentralizovany charakter. Mezi takové stity patii napiiklad Némecko, Dansko a
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Japonsko (tamtéz, 2007, s. 11). TakzZe jeden z hlavnich dcelti budovani kompetencniho pfistupu je
zabezpeceni inovacniho potencidlu, ktery by mél byt rozvinut na zdkladé odpovidajici vzdélavaci
politiky, kterd se opird o obsah konceptl znalosti a strukturu lidského kapitdlu.

Potfeby statu vytvorit narodni inovacni systém na zdkladé mezinarodni spolupréce,
sjednoceni narodni politiky s potiebami trhu prace a jednotlivcd byly realizovatelné za pomoci
prehodnoceni konceptu vzdélavani a budovéani nového vzdélavaciho systému. Tak se objevilo tzv.
vzdélavani (a odborna piiprava) na zdkladé kompetenci (competency-based education, také
competency-based learning a competency-based training). Vzdélavani na zakladé kompetenci ma
pak dalsi charakteristiky (Bowden, 2000, s. 4, prel. autorem):

— orientace na vysledky,

—  blizky vztah k pracovni pozici,

— vysledky vzdélavani jsou chdpané jako konkrétni pozorovatelné kompetence,

— hodnocenti jako posuzovani kompetence na zdkladé rozpoznani a uvédomeéni zlepSené

dovednosti,

— jasné poskytovani a transfer krediti ziskanych béhem studia.

Vzdélavani na zakladé kompetenci by mélo slouzit ke sblizeni vzdélavani a konkrétnich
pozadavku trhu prace, respektive ekonomickych subjektl, a jeSté presnéji feCeno konkrétnich
pracovnich pozici. Dalsi uloha tohoto druhu vzdé€lavani spociva v zabezpeceni prostorové mobility
studentd, kdyz ucastnik vzdélavani ma moznost zicastiovat se vyuky v celém regionu, nebo
dokonce i v celém svété, a tim probihd vzajemnd vyména znalosti a zkuSenosti a ziskavani globalni
kompetence. Tretim zasadnim ukolem vzd€lavani na zdkladé kompetenci je zabezpeceni
transparentné&jsiho a objektivnéjsiho hodnoceni a rozvoje lidskych zdrojua.

Vyusténim a konkrétnim ztélesnénim prace v oblasti ekonomického rozvoje a rozvoje
lidskych zdroji jsou kvalifikacni modely a rdmce, kazdy z nich se obraci na pojem kompetence.
Napriklad zndmy Evropsky rdamec kvalifikaci (European qualification framework) pouziva termin
kompetence jako jeden ze stéZejnich (Evropska unie, 2017, nestrankovano). Ddle mizeme zminit
Evropsky rdmec e-kompetenci (Evropska komise, 2016, nestrankovano), pomoci néjZ spolecnost
reaguje na rapidni zmény v oblasti novych informacnich technologii. Tak digitalni kompetence
nabyva pozice jedné zkliCcovych sad kompetenci moderni spolecnosti spolu s globdlni
kompetenci, které by mély zabezpecit maximdlné uspéSnou existenci jedince v socidlnim prostiedi
a zdroven prispivat k udrzitelnému rozvoji celé soudobé spolecnosti, pro niz je typicka digitalizace
fady sfér zivota.

Jako ptiklad 1ze uvést Ceskou Ndrodni soustavu povoldni (NSP), jejimz zdkladnim bodem
pri popisu urcitého povolani je kompetence jako ,,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti a

postojii umoznujici pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadiuji predpoklady k
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vykonu urcitého souboru ¢innosti* (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017, nestrankovano).
Tento ndstroj vystizné a pomérné jednoznacné stanovi kritéria, s pomoci nichZ se pojem
kompetence definuje velmi konkrétné. Podle NSP , kompetence musi byt sledovatelné, musi byt
méfitelné / hodnotitelné, musi byt trénovatelné / pristupné zméné a rozvoji* (tamtéz, 2017,
nestrankovano). Tento model charakterizujici kompetence predevS§im z empirického hlediska ma
vztah k behaviordlni roviné osobnosti. Jak jsem jizZ zminoval vySe, behaviordlni paradigma ma
naprosto dominantni charakter, jelikoZ je povaZzovadno za méfitelné, pozorovatelné a umozinujici
bezprostiedni fizeni a rozvoj. AvSak nemliiZeme opomenout ani stanovisko, Ze takovy redukovany
pohled na kompetence nemtze v plné mife reflektovat jejich komplexni podstatu, jak o tom
hovoril Illeris (2009, s. 1). Skryté vnitini pfedpoklady osobnosti, které také maji pfimy vztah
ke kompetencim, jinymi slovy k chovani na pracovnim misté, zlistavaji bez povSimnuti. A tak Ize
konstatovat, Ze tyto ramce a standardy nabizeji pouze redukcionisticky behavioralni, povrchni
pohled na kompetence.

Mizeme zde uvést i klasifikaci kompetenci, které se podle NSP (Ministerstvo prace a
socialnich véci, 2017, nestrankovano) déli na:

- mekké kompetence (naptiklad efektivni komunikace, kreativita, flexibilita, planovdani

a organizace prdce atd.),

— obecné dovednosti (naptiklad pocitacovd zpiisobilost, numerickd zpiisobilost,

ekonomické povédomti, patii sem i jazykovd zpiisobilost v cizim jazyce),

-~ odborné znalosti a dovednosti.

Kazdé povolani vyzaduje sestaveny kompetencni model obsahujici konkrétni polozky ze
vSech tfi druhii kompetenci. Kompetence jsou rovnéZz rozdélené na drovné, a kazdé povolani
potfebuje kompetence rozvinuté na uréité tirovni. Urovenn kompetence je vyjadiena &iselnou
hodnotou. Ve vztahu ke konkrétnimu povolani jsou kompetence rozdélené také na nutné
a vyhodné. Samoziejmé toto déleni mize byt chdpdna jako problematické, kompetence jako
subjektivni, abstraktni a téZce meéfitelny jev nemuze byt v plné mife vystihnuta tabulkami
a seznamy s Cisly a méefitelnymi drovnémi. Takova schematickd a numerickd podoba slouZi pouze
pro orientacni a komparativni ucely, napfiklad pro porovnani povolani nebo jako svérdzny navod
pro hodnotitele kompetenci jednotlivce pro vykon daného povoldni.

Lze ftict, Ze kompetence je velice rozmanité interpretovany koncept, ktery ma mnozstvi
definici, mnozstvi variant klasifikace a pohledd na jejich obsah. Nabizim vlastni souhrnny prehled
charakteristik pojmu kompetence na zaklad¢ probranych zdroju, podle néhoz kompetence:

- zahrnuji nékolik trovni analyzy: od Sirokého a abstraktniho sociologického hlediska,

dal na troven konkrétniho trhu prace a poté nakonec na uroven jednotlivce,
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mohou byt nastavené mezindrodné, narodné c¢i lokdlné¢ a také na konkrétnim
pracovnim miste,

maji heterogenni strukturu a obsahuji znalosti, dovednosti, schopnosti, motivaci,
hodnoty, postoje, inteligenci, talent, zkusenosti,

mohou byt pfevazné vrozené, ziskané béhem socializace, pfipravy na vykon prace

a pracovni praxe,

projevuji se v chovani, a tedy mohou byt pozorovany,

mohou byt méfitelné a hodnotitelné,

mohou byt rozvijené.
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2  Kompetence lektora ve vzdélavani dospélych

Komplikace ve vymezeni lektorskych kompetenci vznikaji jak z diivodu nejednoznacnosti
pojmu kompetence, tak i z hlediska mnohotvarnosti pojmu lektor. Lektorska ¢innost je velmi
rozmanitd a lisi se v zavislosti v fadé faktort: druh vzdélavani, sféra, prostfedi, institucionaln{
podminky, zkuSenost samotného lektora, pozadavky na vysledky vzd€lavani atd. Druhd
komplikace je spojena s cCasto velice subjektivnim charakterem hodnoceni lektorské prace
a s nejednoznanym obrazem ,,dobrého lektora“, a to nejenom mezi riznymi kulturami, ale
i vramci jednoho kulturniho kédu. Kromé toho ,,spolu s dalSimi vyzvami zdanlivé existuje
i nedostatek shody mezi experty a politickymi Ciniteli ohledné toho, co je nejdulezitéjsi v piiprave
lektordi, pokud bereme na védomi Sirokou oblast formdlniho, neformélniho a informalniho
vzdélavani (uceni), rovnéz i velkou riznorodost zasadnich a nezbytnych znalosti lektort” (Caena,
2011, s. 2, ptel. autorem). Na lektora nemtizeme nahliZet jako na samostatny fenomén, izolovany
a separovany od mnozstvi socidlnich, kulturnich a politickych faktorti. Na lektora pisobi
spolecensky fad, kultura jak obecné, tak i kultura vzdélavani, vyuzivany koncept znalosti, Groven
rozvoje spoleCnosti, interakce mezi tradicemi a inovacemi, celd fada politickych a
instituciondlnich faktord, trendy a tendence v oblasti vzdélavani v ur€itém oboru, dostupnost
digitalnich prostiedki, lektorskd komunita atd. Vzdjemna souvislost téchto faktorti a jejich
reagovani na trzni podminky formuje Zddouci kompetencni profil lektora, ktery neni pouze
zprostiedkovatelem znalosti a dovednosti, ale osobitym reprezentantem tohoto ¢lenitého souboru.
,»Vzhledem k tomu by mélo byt ptfedpokladano, ze jakékoliv vyuziti u€eni, uceni se nebo jina
vzdélavaci Cinnost reprezentuje urCité vyhranéné hodnotové preference, provazené
institucionalnimi trendy a vnéj$imi regulacnimi mechanismy; odpovédi na klicové zélezitosti je
feSeni spojené s piesvédcenimi, prioritami a idedly a také s tendencemi zachovat nebo zménit

existujici socidlni fad.* (tamtéz, 2011, s. 2, ptel. autorem)

2.1 Kompetence lektora: Kkonceptualizace ve vybranych evropskych

projektech

Riiznorod¢ evropské projekty béhem poslednich let feSily otdzku profesniho rozvoje
a kompetenci vzdélavatele dospélych. Hlavnimi obecnymi zélezitostmi, které by mély fesit tyto
projekty, jsou profesionalizace sféry vzdélavani dospélych, jez je tésné spojend se zvySovanim
jeho kvality celkove; integrace a standardizace toho oboru mezi riznymi zemémi a aktéry a také
poskytovani vhodnych ndstrojiit uznavani kompetenci ziskanych riznymi zptsoby a cestami. Lze
s jistotou podotknout, ze tyto ukoly dosud nebyly v zddném projektu feseny v plné mite. Uvedu

reprezentativni projekty, které byly uréené k feseni zminénych problémt.
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Prvnim projektem v této fad¢ byl 4 Good Adult Educator in Europe, zkracené AGADE,
ktery probihal v letech 2004 az 2006 a byl koordinovan estonskou Asociaci vzdélavani dospélych
spolu s partnery z Mad’arska, Irska, Lotysska, Litvy, Portugalska, Svédska a Norska. Ve stiedu
pozornosti tohoto projektu byla minimélni kompetenc¢ni kritéria vzdélavatele dospélych. VSechny
kompetence byly rozdélené do dvou skupin: osobnostni oblast (Personal development area / ethic
dimension) a profesni oblast (Professional development area). (Bernhardsson, Lattke, 2009, s. 8)
Prvni sada osobnostnich kompetenci zahrnuje sebetictu, toleranci, odpovédnost, komunikaci.
Druhé skupina se d¢li do tfi podskupin: organiza¢ni oblast — znalostni rovina, vykonova oblast —
dovednostni rovina a evaluacni oblast — instituciondlni rovina. Znalostni rovina obsahuje znalosti
v oblasti psychologie dospélych, metod vzdélavani dospélych, organizacni dovednosti a dobrou
znalost vyuovaného pfedmétu. Do dovednostni roviny patii schopnost motivovat, aktivovat a
zapojit studenty a také porozuméni potiebam studentli. Evaluacni oblast zahrnuje kritické myslent,
sebereflexi a schopnost hodnotit osobni rozvoj a rozvoj ucastnikll (tamtéz, 2009, s. 6-7). Tento
model ztetelné reflektuje diilezitost osobnostni stranky lektora a klade diiraz na vSechny tfi casové
dimenze lektorské prace: minulost, kterd je vyjadiena piipravou a planovanim, pfitomnost, béhem
niz probihd samotna vyuka, a budoucnost zaméfena na hodnoceni a rozvoj. Tyto charakteristiky
kompetencniho modelu lektora jsou stéZejni a zachycené ve vétSin€ kompetenénich modela.

Uplné jiny piistup ke kompetencim nabizi projekt European Master in Adult Education,
zkracen¢ EMAE. Tento projekt byl vypracovéan a zahdjen v roce 2006 jako magistersky studijni
program v oboru andragogika nebo vzd&lavani dospélych konsorciem sedmi stati: Ceské
republiky, Danska, Finska, Némecka, Itdlie, Rumunska a Spanélska. EMAE byl mnohem vice
fundamentalni program nez AGADE, urceny piedev§im pro akademické ucely a adresovany tém
studentiim, ktefi cilen¢ planuji pracovat v tomto oboru na plny tivazek a rozvijet kariéru v této
oblasti. Vzhledem k tomu, ze EMAE byl zamyslen jako projekt celoevropské profesionalizace
a integrace v oblasti vzdélavani dospélych, jeho dodate¢nym velkym tkolem byla pfiprava na
praci v oboru v mezinarodnim prostfedi (Bernhardsson, Lattke, 2009, s. 7-8).

Tyto dva pokusy o vytvofeni kompetencnich modeld vystizn¢ ukazuji absolutné rizné
pfistupy ke kompetencim: AGADE byl zaméfen na nastaveni minimalnich kritérii pro vykon
povolani, coz souvisi s pfistupy ke kompetencim Boyatzisa, ktery, jak bylo uvedeno vyse, hovofil
o normativnim prfistupu a minimalnich pozadavcich na povolani; zatimco EMAE byl dikladnym
vychodiskem vysokoSkolského vzdélavani a nabizel mnohem podrobnéjSi a Sirokou sadu
kompetenci, které se pfimo nevztahovaly k lektorské roli ve vzdélavani dospélych. Sté€zejnimi
principy, o néZ se opiraly tyto modely, jsou partnerstvi a integrace, coZ vyznacovalo vyznamné

kroky smérem k celoevropské standardizaci a profesionalizaci v této oblasti.
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Kromé toho je dilezité zminit projekt Validation of informal and non-formal
psycho-pedagogical competencies of adult educators, zkracen¢ VINEPAC, ktery byl fizen
Rumunskou instituci vzd&lavani dospélych spolu s Némeckem, Francii, Maltou a Spanélskem
a probihal v letech 2006 az 2008. VINEPAC se koncentroval na lektorskou roli ve vzdélavani
dospélych a na uzndni kompetenci ziskanych prostrednictvim neformélniho ¢i informdlniho
vzdélavani (uceni). Prostfednictvim tohoto projektu byl nabizen néstroj, sjehoZz pomoci
vzdélavatelé dospélych mohli 1épe pochopit a uvédomit si ziskané kompetence, prokazat jejich
existenci a tim je i zviditelnit pro zaméstnavatele ¢i klienty. VSechny kompetence byly rozdéleny
do nésledujicich skupin: znalosti (napiiklad psychosocidlni profil dospélych, znalost cilové
skupiny, znalosti v oboru), Skoleni/management (napriklad, analyza potieb, pfiprava na Skolenti,
vedeni Skoleni, pouZiti technologif), hodnoceni Skoleni (naptiklad, pouziti vysledkt vzdélavani
pro planovani kurikula, monitorovani pokroku na cesté k cili, znalost riznych strategii hodnocent,
poskytovani vhodné zpétné vazby studentlim atd.), motivace a konzultovani (napiiklad sdileni
informaci ohledn¢ dodate¢nych moZnosti, zdrojii a moznosti vzdélavani, poskytovani odkazl na
dodate¢né zdroje, vedeni tcastnikil po jejich individudlni vzdélavaci draze, osobni a profesni
rozvoj — analyza potfeb a prileZitosti pro osobni rozvoj, zdjem o rozvoj osobnosti) a oteviend
kategorie, kterd se zdd jako dulezitd pro vzdélavatele nebo hodnotitele. VINEPAC mizZeme
bezpochyby povazovat za dalsi dulezity krok v profesionalizaci vzdélavani dospélych, ktery
zaroven odpovidal prevladajici koncepci vzdélavani tim, Ze oteviral rizné cesty pro ziskani
kvalifikace nutné pro efektivni praci v této oblasti.

Velkou roli mél projekt Key competences for adult learning professionals, ktery byl
financovan Evropskou komisi a proveden nizozemskym Ustavem pro vyzkum politiky. Vyzkum
byl zaméfen na identifikaci klicovych kompetenci, které by mohly byt pouzité jako zdroj
k sestaveni profesniho profilu pro lidi pracujici ve vzdélavani dospélych a nasledné i1 zvySeni
kvality této oblasti celkové (Institute for Policy Research, 2010, s. 9). Tento vyzkum byl vénovan
celé oblasti vzdélavani dospélych bez ohledu na instituciondlni kontext a specifické pracovni
funkce nebo profily. Je nutné fict, Ze tento dokument md pro Clenské stity Evropské unie
doporucujici charakter a mtize byt uplatnén na dobrovolném zédkladé. V projektu je predstaveno
sedm zédkladnich obecnych klicovych kompetenci, které plati pro jakéhokoliv odbornika v tomto
sektoru:

- schopnost se autonomné ucit cely Zivot,

- byt komunikatorem a tymovym hrd¢em,

- byt zodpovédny za dalsi rozvoj vzdélavani dospélych,

- byt expertem ve svém oboru,
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- byt schopny uplatiovat rizné metody vyuky, styly a techniky ve vzd€lavani

dospélych,

- byt motivatorem,

- byt schopny zvlddat heterogenitu a pracovat se skupinami.

Kromé zakladnich kli¢ovych kompetenci dokument obsahuje dvanact specifickych
klicovych kompetenci, které se déli do Sesti kompetenci ptfimo ovliviiujicich vzdélavaci proces:

- byt schopny ur€ovat potieby ucastnikl vzdélavani,

- byt schopny definovat vyukovy postup,

- byt facilitdtorem znalosti a stimulovat vlastni rozvoj dospélych tcastniki,

- byt hodnotitelem vzdélavaciho procesu,

— byt poradcem pro ucastniky,

- byt schopny zpracovavat vzdélavaci programy.

Dale se déli na Sest kompetenci podporujicich vzdélavaci proces nebo vztahujicich se
k nému nepiimo:

— byt finan¢né zodpovédny,

- byt schopny v fizeni lidi,

- byt schopny zvlddat management obecné,

- byt schopny oslovit cilové skupiny a podilet se na marketinkovych akcich v instituci,

- podporovat administrativni prici,

- poskytovat podporu ohledné pouZiti a rozvoje internetovych a digitdlnich

technologii.

Tento projekt mél za ucel vytvorit celoevropsky ramec kompetenci lektora vzdélavani
dospélych a umoznit snadnéjsi transfer kompetenci mezi riznymi aktéry vzdélavani dospélych
a také poskytnout nastroj pro Sirokou $kalu potieb pracovniki v oblasti vzdélavani dospélych: od
sebehodnoceni k rozvoji a stanoveni standardii kvality. Tento model se vztahuje na celou oblast
vzdélavani dospélych a reprezentuje spiSe ,,celofiremni* kompetence, jinymi slovy popisuje sumu
kompetenci kazdého pracovnika jakékoli instituce aktivni v oblasti vzdélavani dospélych.
Samoziejmé tyto kompetence mohou byt dal specifikované pro kazdého jednotlivého pracovnika
s dirazem na jeho oblast odpovédnosti, naptiklad finan¢ni, administrativni nebo vzdélavaci.

Z této kratké analyzy vyplyva, Ze spolu s pokusy o profesionalizaci a standardizaci
v podminkdach stdlého rozsifovani trhu a naristu potfeb dalstho vzdélavani ma velky vyznam i
poskytovani obecnych néstrojti ¢i zdroji pro usnadnéni orientace v profesi, pro hodnoceni a rozvoj
personalu v této oblasti, pro ptizptisobeni ramci uz§im pozadavkim na povolani, kdyZ mluvime o

konkrétni organizace vzdélavani dospélych.
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2.2 Lektor vzdélavani dospélych z hlediska vyzkumu

Kromé ze strany politiky iniciovanych pokusti o profesionalizaci a integraci oblasti
vzdélavani dospélych na ndrodni a nadnarodni Grovni je tfeba probrat teoretické modely vytvorené
badateli a urcit jejich specifika. Budu se vénovat pouze modeliim, které se tykaji lektorské ¢innosti,
respektive bezprostfedniho plsobeni na Ucastniky za ucelem jejich rozvoje v jakékoli oblasti.
Avsak je tfeba nejdiiv podotknout, zZe ani lektor jako ucici se Cinitel nemlze byt chapan
jednoznac¢né a Skdla lektorskych roli, které se neustdle béhem této prace stfidaji, je velice Sirokd:
odbornik-poradce, dramaturg, vedouci tymu (v pripad¢ vice lektorti), inicitor, logistik, diplomat,
pozorovatel, facilititor, odbornd autorita, lidskd autorita (Svato§, Lebeda, 2004, s. 106—118).
V zévislosti na rolich se méni i kompetence lektora, ale soustfedim se na nejobecnéjs$i modely
v souvislosti s tradi¢nim pochopenim lektora jako vzdélavatele dospélych.

Matul¢ik nabizi tfislozkovy model kompetenci lektora vzdélavani dospélych, ktery se
sklada z odbornych, andragogickych a osobnostnich kompetenci (Matuléik, 2009, s.6-7).
Odborné kompetence spocivaji jak v jiZz osvojenych znalostech a zkuSenostech v rdmci pfedmétu,
ktery lektor uci, tak i ve schopnosti a zajmu ucit se nové véci v oboru, provadét inovace a umét
systematizovat pfitomné znalosti neuzitecnéjSim a logickym zptisobem. Také k tomu dodava
1 vSeobecné vzdélani a Siroky socidlné kulturni rozhled, jenZ by mél byt zdkladnim kompetencnim
prvkem pro kazdého lektora vzdélavani dospélych. Andragogické kompetence vyplyvaji
z teoretickych vychodisek vzdélavani dospélych, metodickych dovednosti umoziujicich lektorovi
vybirat a pouZivat spravné metody a prostfedky uceni a také v komunika¢nich dovednostech, bez
kterych lektor nedokaze vybudovat vztahy s ucastniky a efektivné interagovat béhem samotného
procesu vyuky.

Stejné vnima kompetence lektora i Langer. Podle n€j by mély byt kaZzdému lektorovi
vlastni odborné, metodické a osobnostni kompetence (Langer, 2016, s.9). Podobné vnimd
strukturu kompetenci lektora Muzik, ktery vyclefiuje Ctyfi oblasti: odbornost, osobnost, vyukova
komunikace, naucit se vyucovat druhé (Muzik, 2005, s. 230). Jak vidime, MuZik zvlast mluvi
o komunika¢ni kompetenci, ale to také muze spadat do didaktické kompetence, jelikoz
komunikace ma charakter pisobeni na ucastnika s cilem podpory jeho uceni. Velkou roli
v profesionalité lektora hraje i jeho osobnostni stranka, a to z divodu, Ze se lektor a tcastnici
vzdélavani nachdzi v pomérné blizkych vztazich a Casto se ovliviiuji i prostfednictvim svych
osobnostnich ryst, zapojuji do komunikace osobni zkusenost, osobni zajmy a sviij vlastni Zivotni
pribéh.

Kompetence lektora se tedy zpravidla déli do tfi oblasti: osobnostni, oborové a

andragogické (Muzik, 2005, s. 230; Langer, 2016, s. 9; Matul¢ik, 2009, s. 6-7). Jinymi slovy tyto
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tf1 roviny odpovidaji na otazky, kdo uci, co uci a jak uci, coz na prvni pohled pokryvéa vSechny
aspekty kvalitni vyuky. Nicméné chtél bych podotknout, Ze tyto modely maji vyluéné
instrumentdlni charakter a jsou omezeny kontextem vyuky. Lektor tady neni vnimén jako Sirsi
spolecensky Cinitel, ktery pracuje ve spolecnosti, se spolecnosti a pro spole¢nost. Ovliviilovani{
nebo pusobeni na komunity rizné velikosti je jedna ze zakladnich obecnych tloh lektora, ktera je
nepochybné dulezita z hlediska nardstajici role vzdélavani. Podmine¢né mizeme fict, Ze to spada
do kategorie osobnostnich kompetenci a vztahuje se k postojum a socialni zodpovédnosti, ktera
ma obrovsky vyznam v rdmci diskuze o spoleCenském udrzitelném rozvoji t€sné souvisejicim
s prehodnocenou roli vzdélavani: ,Neexistuje silnéjSi transformacni sila nez vzdélavani — pro
podporu lidskych prav a distojnosti, odstranovani chudoby a prohlubovani udrzitelnosti, budovan{
lepsi budoucnosti pro vSechny, zaloZené na rovnych pravech a sociélni spravedlnosti, respektovani
kulturni rozmanitosti a mezinarodni{ solidarité a sdilené odpovédnosti, to vSe jsou zdkladni aspekty

]
1

naSeho spole¢ného lidstvi.“ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,
2015, s. 4, prel. autorem) Deklarovana role vzdélavani jiz pfesahla pouze ekonomickou rovinu a
v soucasné dob€ se o ném stale Castéji mluvi v kontextu socidlni rovnosti: ,,Béhem této doby byla
expanzi vzdélavani pfidélena téméf magicka sila — prostfednictvim vzdélani, ekonomické
prosperity a dobrych zivotnich podminek by socidlni nerovnost postupné mizela.* (Nicoll, Salling
Olesen, 2013, s. 104, ptel. autorem)

Z toho 1ze dospét k zdveru, Ze probrané modely maji popisnou povahu, kterd teoreticky
miiZe zahrnovat bezmdla cokoliv, jelikoZ zdklad kazdé Cinnosti patii bud k osobnostni strance,
nebo k profesni, v daném pripadé€ k praci s tcastniky vzdélavani.

Co se tyCe podrobnéjsich modelit kompetenci lektora vzdélavani dospélych, situace je
podobnd. Takovy model nabizi Malach (2003, s. 26-28). Podle autora se kompetence dé€li na:

— motivaéni kompetence,

— perceptivni kompetence,

— expresivni kompetence,

—  komunikaéni kompetence,

— didaktické kompetence,

—  konstruktivni kompetence,

— organiza¢ni kompetence,

— diagnostické a evaluacni kompetence.

VSechny tyto kompetence vychdzi z obsahu lektorské prace a pfimo pokryvaji jednotlivé
slozky lektorské Cinnosti. Malach nemluvi zvIdSt o osobnostni strdnce lektora, ale nékteré
z kompetenci maji hrani¢ni charakter a nachdzi se mezi osobnostni a didaktickou nebo

andragogickou slozkou.
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Narozdil od modelu Malacha se Medilkova snaZzi brat na védomi vSechny stranky lektorské
prace, které tkvi nejenom v znalostech a dovednostech v kontextu pifimého kontaktu se studenty,
ale také ve vztazich k lidem, v ndzorech na skutecnost a presvédcenich (Medlikova, 2010, s. 27).
Medlikova mluvi zvlast o zpusobilostech lektora, které umoznuji provadét vyukovy proces
a odpovidat ocekdvanim a pozadavkim klienta. Do zptsobilosti patii pedagogickd zptsobilost,
psychologicka zpusobilost, zplisobilost v oboru a image lektora (tamtéz, 2010, s. 20). Koncepce
Medlikové zahrnuje nékolik dulezitych rovin, které nejsou vzdy reflektované jinymi badateli.
Autorka zv1ast mluvi o hodnotové trovni lektora, poté o jeho didaktickych a psychologickych
dovednostech, které souvisi se samotnou andragogickou kompetenci, a dile vyclenuje takovou
rovinu jako image lektora, kterd na jednu stranu koreluje s jeho osobnostni strdnkou, ale na druhou
mini néktery odstup od osobnosti a ur¢itou miru dramatického uméni, kterd je vzdycky v té ¢i jiné
mife pfitomnd pfi vyukovém procesu.

Kromé pojmu image lektora, kterym vyzkumnici rozumi rolovou stranku lektora pfi jeho
interakci s Ucastniky vyuky a ktery je spiSe spojen s emocni strankou ptisobeni lektora na icastniky
s cilem ud€lat ur€ity dojem, lze najit i vedlejsi koncept lektorské identity. Avsak je tfeba zdUraznit,
Ze image lektora se formuje na strané studentd na zdklad€é procesu vnimani, zatimco identita ve
vétsi mife patfi samotnému lektorovi a oznacuje dominanci v procesu vyuky riznych kompetenci.
Verslovskii navrhuje dalsi pojeti lektorské identity (VerSlovskii, 2013, s. 243):

— specialista, ktery klade diraz na odborné znalosti proti didaktickym zdleZitostem a

fizeni vyukového procesu,

— specialista v andragogice, ktery dava prednost didaktickym zaleZitostem a vyukovému

procesu, zatimco odborné znalosti nehraji tak velkou roli,

— facilitator, ktery prohlubuje schopnosti studentl do Sirokého socidlniho a profesniho

kontextu.

Vétsina vyzkumt kompetenci v podstaté déli kompetence na dvé velké skupiny. Jedna
skupina se tyka znalosti pfedmétu, ktery lektor vyucuje. Druhd skupina obsahuje Siroky rozsah
kompetenci v oblasti preddvani téchto poznatkl, jinymi slovy psychologické, didaktické,
andragogické kompetence. Ne&ktefi autofi také vyclenuji osobnostni kompetence a mluvi
o lektorské identit€ a image lektora. Lektorska prace miZe byt vnimana ve dvou rovinach: tzce
a §iroce pojaté. Uzka rovina je spojend s ,,instrumentalni“ roli lektora a jeho vlivem pouze na
rozvoj studentd. Siroce pojatd miiZze byt chdpana v celospoletenském méfitku a je spojend
s budoucim stavem celé spole¢nosti, jelikoZ cela prace lektora je zamérena na budoucnost. AvSak
teoretické modely vyzkumniki reflektuji jenom tzkou roli, zatimco nadndrodni standardy zvlast’
zdtiraznuji lektorské pisobeni na rozvoj celé spolecnosti a podtrhuji jeho dlohu v multikulturnim

spojeni spolecnosti, jeji integraci a bliz§{ mezindrodni spolupréci. Roli tohoto multikulturniho
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prostfednika Casto plni lektor cizich jazykt, pokud ji vnimdme v Sirokém smyslu neomezeném
pouze na konkrétni vycvikovou funkci. Lektor spojuje rtizné kultury a poméha lidem prechézet od

jedné kultury do druhé a tim zdroven napomdha §ifit kulturné a spolecensky relevantni hodnoty.
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3  Kompetence lektora cizich jazyku

V moderni dobé jazykové kurzy nabizi mnoZzstvi jazykovych Skol, akademickych instituct,
online platforem a elektronickych aplikaci a obor lektor cizich jazykii je formdlné uznany
a prednaSeny a zkoumany na vysokych skoldch. Ackoliv lektor cizich jazykii je profese pritahujici
v modernim globalizovaném svété velkou pozornost, Zddny obecné prijaty kompetencni model
dosud nebyl vypracovan a vSeobecné prijat. Zatim lze jenom podoktnout, Ze v odborné literature
se muzeme setkat pouze dil¢im zpisobem zaméfené vyzkumy a teoretické ivahy zaméfené jen na
nékteré specifické aspekty lektorské prace. AvSak profese lektora cizich jazykl bezesporu
predpoklada splnéni urcitych pozadavki, které na jednu stranu vychazi z obecnych kompetenci
lektora vzdélavani dospélych, ale na druhou jsou specifické a uplatnitelné pouze v ramci toho

oboru.

3.1 Specifika prace lektora cizich jazykua

Borg ve Clanku The distinctive characteristics of foreign language teachers mluvi o tom,
jak se lektor cizich jazyki 1isi od lektord jinych predmétd. Autorem bylo realizovano dotazovani
vice nez 200 lektorti anglictiny jako ciziho jazyka a uciteli jinych pfedméti. Vysledky toho
vyzkumu ukdzaly jedendct urcujicich charakteristik, které popisuji rozdily mezi lektorem cizich
jazykt a lektorem jinych predmétlii. Mezi tyto charakteristiky patii (Borg, 2006, s. 5):

— Podstata samotného predmétu: jazyk je vice dynamicky neZ jiné predméty a ma vice

prakticky vztah k socialni realité.

—  Obsah vyuCovani: unikdtnost v rozsahu a komplexité. Vyucovani jazyka jde za hranice

vyucovani pouze gramatiky, slovni zasoby a jinych tradi¢nich dovednosti a zahrnuje
Sirokou sadu dalSich otazek jako kultura, komunikacni dovednosti a dovednosti se ucit.

— Metody: ukol vyuZiti metod spofiva ve vytvoreni kontextu pro komunikaci a

maximalizaci zapojen{ dcastniku.

— Vztahy lektora a dcastnikli: ve vyuce jazyka je aktivnéj$i komunikace mezi lektorem

a ucastniky a vice moznosti se opirat o zajmy ucastniku.

— PouZziti nematefského jazyka: v jazykové vyuce lektor a ucastnici operuji

nematefskym jazykem.

—  Charakteristiky lektora: kreativita, flexibilita a entuziasmus jsou pro lektora cizich

jazyku kliCové.

— Vzdélani: existuje mnoZstvi vrizné mife uznanych vzdélavacich programi pro

lektory cizich jazyka, pricemz nekteré trvaji méné nez Ctyfi tydny.
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—  Status: lektofi cizich jazykd maji niZsi status nez lektofi jinych predméti, rovnéz cizi

jazyk ma zpravidla niZ$i prestiz nez jiné predméty.

—  Chyby: nekorektni pouZiti ciziho jazyka je vice tolerovdno nez chyby v ramci jinych

predmétu.

—  Pocet studentii: dospéli celkové studuji jazyky Castéji nez jiné predméty.

— Komercializace: vyuka ciziho jazyka se intenzivné rozviji na komer¢énim zdkladég.

Tyto rozliSujici faktory nepochybné ovliviiuji kompetencni profil lektora cizich jazyku.
Také stoji za pozornost, Ze jeden ze zminénych bodl pfimo ukazuje na nedirektivnost jazykového
vzdélavani, kterd spociva pfedevSim ve vytvoreni prostiedi a spravného kontextu komunikace,
a druhy se primo tykd konkrétnich kompetenci, kterymi jsou kreativita, flexibilita a entuziasmus.
Lektor cizich jazyki stanovuje pomérné blizké vztahy se studenty i z toho diivodu, Ze samotny
pfedmét cizi jazyk neni tematickym obsahem vyuky, ale v mnohem vétSi mife je nastrojem
uchopeni tematického obsahu. Na druhou stranu tento obsah mé podfizenou funkci a slouZzi jako
rozvoj nastroje jeho verbalniho vyjadfeni. Kromé podfizené funkce je tematické naplnéni
jazykovych lekci charakterizovano skoro neomezenym rozsahem, ktery lektor a ucastnici spolecné
urcuji na zakladé svych osobnich a kulturnich preferenci. Témata tedy mohou mit riznou miru
distance od konkrétni osobnosti nebo naopak byt velice intimni.

Dalsi otdzka se tykd terminologického upfesnéni. Drakuli¢ konstatuje, Ze moderni role
lektora spocivéa nejenom v disponovani znalostmi a jejich transferu, ale také v uméni zabezpecit
pozitivni interpersondlni vztahy ve skupiné. Kvalita procesu vyuky tedy zaleZi nejenom na tom,
co znd a umi lektor, ale i na jeho osobnich charakteristikach (Drakuli¢, 2013, s. 159). Vzhledem
k tomu vznikaji n¢které nejasnosti v rozdéleni konceptl kompetence a charakteristika, zejména
osobni, jelikoZ osobni charakteristika v mnozstvi piipadd zacind fungovat jako profesiondlni, coz
spadd do sémantického obsahu pojmu kompetence. Drakuli¢ piSe, Ze skoro stejny pojem mize
oznacovat nékolik podobnych souslovi: charakteristika lektora, vlastnost lektora a kompetence
lektora (tamtéz, 2013, s. 159). Otazka rozvadéni téchto pojmi je skoro nefesitelnd a nema prilis
smysl, misto toho autorka nabizi vyhnout se této komplikaci a vnimat charakteristiky a dalS{
vlastnosti jako Sirokou sadu kompetenci, které popisuji znalosti, charakteristiky, dovednosti,
schopnosti, kterymi by lektor mél disponovat. Autorka piSe o tom, Ze ,,u dobrého lektora cizich
jazykl jsou ocenovany znalosti jazyka vyuky a kultury, v niZz je zakotven, a také znalosti
v edukacnich védach (pedagogika, psychologie), které dovoluji lektorovi kvalitné zorganizovat
préci ve tfidé, motivovat, prezentovat, vysvétlovat a objasnovat latku srozumitelnym zptisobem.
Kromé predmétové specifickych kompetenci literatura také vycClenuje sadu Zadoucich osobnich
charakteristik, do kterych nejCastéji patii vrelost, tolerance, Cestnost a dobry smysl pro humor*

(tamtéz, 2013, s. 160). Je tfeba poznamenat, Ze tyto charakteristiky se nevztahuji izolované
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k osobnosti, ale maji kulturni povahu a vyjadfuji spiSe jisté interkulturni konstanty ukotvené ve
vétSiné narodnich kultur.

Brosh piSe o tom, Ze konvencni a obecny model idedlniho lektora cizich jazyku, a to
znamend 1 predstavy o jeho kompetencich, charakteristikach, Zadoucim chovéni a kvalifikaci,
neexistuje (Brosh, 1996, s.125). Klicovym faktorem uspéSného vyucovéani je podle autora
komunikace ve tiid€, jelikoZ samotny pribéh uceni je komunikativnim procesem a na kvalité
a stylu komunikace zavisi efektivita vyuky. Komunikace zaleZi predev§im na osobnostni strance
lektora: ,,I kdyZ lektor miize mit vysokou akademickou kvalifikaci, bohatou praxi ve vyuce,
adekvatni znalost metod a vyborné komunikacni dovednosti, efektivni komunikace ve tfidé neni
garantovana.” (tamtéz, 1996, s. 127) Brosh konstatuje, Ze vyzkumy podporuji hypotézu, Ze
osobnost lektora hraje vétsi dlohu v pritahovani pozornosti Gcastniki, a tedy i v efektivité vyuky.
Osobnost zahrnuje dalsi prvky: 1) fyzicky vzhled: obleceni, uces, vaha, vék, zdravi a elegance;
2) inteligence: prirozend schopnost a ziskané znalosti a postoje; 3) socidlni schopnosti: vyrovnani
se s okolim a interakce s lidmi; 4) kulturni rysy: fe¢ a vystupovani; 5) psychologicky profil:
emociondlni stabilita a schopnost zvladat Zivotni problémy, entusiasmus, schopnost stimulovat,
inspirovat a budit pozitivni reakce (Brosh, 1996, s. 128).

To vede k dilematu: pokud osobnost hraje tak velkou roli v efektivité¢ vyuky, otazkou je,
jestli viibec stoji za pozornost mluvit o takovém pojmu jako kompetence, které tradicné patii do
profesiondlni sféry. Tedy ,dobry“ lektor mize byt omezen jenom osobnostni slozkou
a nepotiebuje nic navic. Piistup zaloZeny na zapojeni osobnostnich ryst do kategorie kompetenci
se orientuje na Siroké pojeti toho, co ¢lovék potfebuje pro vykon prace a co nemuize byt od
samotného ¢lovéka oddéleno.

Do profesiondlniho profilu lektora cizich jazykid patif i tzv. lektorskd kognice (teacher
cognition), kterd oznaCuje nepozorovatelnou kognitivni dimenzi vyuky — znalosti, postoje
a mySlenky (Borg, 2003, s. 81). I kdyz se v chovéani projevuje do urcité miry, je tfeba upfesnit, Ze
tato sloZzka obsahuje latentni hlubinné personalni charakteristiky, mezi které patii pfesvédcenti,
znalosti, teorie, postoje, obrazy, predpoklady, metafory, koncepce, perspektivy. Ten na prvni
pohled neviditelny prvek osobnosti lektora ma podstatny vyznam pro lektorskou praci a dotykd se
jeji celkové struktury. Lektor mtize byt presvédcen o neefektivnosti té ¢i jiné metody uceni nebo
miZe mit konkrétni negativni zkusenost, kterou ziskal sim béhem své vzdélavaci drahy, a na tom
zaklad¢ zformovat urcity postoj k této metodé. Lektor rovnéz mize vybudovat obraz kultury,
ve které plisobi, a to také na zakladé svych subjektivnich zkusenosti. Radu prvki vnitini kognice
lektora lze rozvijet téméf donekonecna, a to je samoziejmé extrémné dulezité jak pro chovani

lektora pii vyuce, tak pro vysledky jazykové vyuky.
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Vyse uvedené faktory efektivity aktivit lektora, kterymi jsou osobnost a kognice, jsou
charakteristické zejména slabym vztahem k Cisté odbornym dovednostem. Jinymi slovy, prace
lektora se opird v prvni fad€ o subjektivni prvky, jeho prace neni vysoce standardizovand, neni
mechanistickd, dokonce ani neni plné predpovéditelnd a planovatelnd. Otazka rozdéleni
personalnich dovednosti, osobnostnich rysti a dominance jedné ze dvou kategorii v lektorské praci
také muze byt predmétem védeckého zkoumani. Nakonec, jak jiz bylo zminéno, se nemizeme
vyhnout ani interkulturni povaze lektorské prace, kterd spoCiva v piimé ucasti lektora na
mezikulturnim dialogu a podileni se na procesech integrace do spole¢nosti a vzijemném pronikani
kultur. Nepochybné by do hodnotové drovné lektora cizich jazykd méla patfit globdlni nebo

interkulturni kompetence, o které také byla fe¢ vyse.

3.2 Kompetencni modely lektora cizich jazykd z pohledu narodnich

a nadnarodnich standarda

Ke zméné situace v oblasti vyuky cizich jazykl, kterd je charakterizovana matnou
predstavou o potiebnych kompetencich lektora cizich jazyk, je nutna koordinovana systematicka
préce v oblasti stanoveni standardl kvality té prace a na tom zdklad¢ i vytvorenych kompetenénich
modell. Nejprve je tieba vyvinout a implementovat jednotné kvalifikaéni pozadavky pro lektory
cizich jazykl a rozvinout mechanismy pro jejich aplikaci a také vytvorit kvalitni programy dalsiho
vzdélavani a systém certifikace lektort cizich jazyku, ktery by spliioval poZadavky mezinarodnich
standardu, o kterych se piSe niZe. VétSina anglicky mluvicich zem{ vyvinula vlastni standardy pro
vyuku cizich jazyktl, nékdy jich existuje i n€kolik pro rtizné teritoridlni jednotky, naptiklad ve
Spojenych statech existuji standardy vytvorené pro rizné staty. Avsak zpravidla tyto standardy
nejsou zavaznymi usnesenimi na drovni vlady nebo ministerstev. Tvirci standardi si za svij cil
nestanovili vytvoreni regulacnich mechanismt pro hodnoceni ¢innosti konkrétniho lektora nebo
nastrojui vedeni ¢innosti, jeji omezeni, povzbuzeni nebo trestani. Standardy jsou urcené pro pomoc
lektorim a metodikiim pfi diagnostice soucasné trovné odborné zpusobilosti a pfi vybéru cesty
profesniho ristu a rozvoje, ur€ovani dovednosti a kompetenci, které je tieba rozvijet. Mezi tyto
standardy patfi naptiklad Cambridge English Teaching Framework; The Teaching English
Continuing Professional Development Framework; English as a New Language Standards;
Standards for ESL/EFL Teachers of Adults Framework a nékteré dalsi.

Pri stru¢ném pohledu na strukturu vyse uvedenych standardd 1ze dojit k zavéru, Ze tvirci
vSech uvedenych standardt identifikovali pfiblizné stejné kategorie deskriptord kompetenci, dali
Jim mirné€ odliSné nazvy, rozdélili velké kategorie do mensich nebo kombinovali nékteré podobné
podkategorie. VSechny oblasti odbornych znalosti a dovednosti popsané v téchto standardech 1ze

rozdélit do Ctyr Sirokych kategorii:
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Odborné znalosti: zahrnuji znalosti teorii vyuky ve vztahu k cizimu jazyku a znalosti
charakteristik studenta, pochopeni kontextu, potieb a individudlnich rozdilti v procesu
vyuky a uceni.

Jazyk: obsahuje praktické znalosti cilového jazyka, znalost struktury a ryst jazyka
a terminologie vysvétleni jazykovych pravidel.

Praktické vyucovaci dovednosti: porozuméni a uplatnéni principi planovani lekce,
vyuky, Skoleni a hodnoceni.

Profesni rozvoj a hodnoty: kritickd analyza vlastnich aktivit, touha po rozvoji,
urovani cesty vlastniho rozvoje, podpora a pomoc kolegiim, rozvoj profesni

komunity.

Ku prikladu lze uvést Standards for ESL/EFL Teachers of Adults Framework.! Je nutné

také poznamenat, Ze ackoliv se tyto standardy vztahuji k angli¢tiné, neobsahuji Zadnou kompetenci

v ramci znalosti pravé anglického jazyka, a tak mohou byt uplatiiovany na lektora cizich jazykt

obecné.

Standards for ESL/EFL Teachers of Adults Framework obsahuji nékolik oblasti

kompetenci (TESOL International Association, 2008, nestrankovano):

Oblast planovani (domain: planning): vypracovani ndvoda pro vedeni vyuky a splnéni
pozadavkl Ucastnikii a také pro modifikaci plan za Gcelem zapojovéani Ucastnikil
a dosazeni zddoucich vysledk uceni.

Poskytovani pokynil (domain: instructing): vytvoreni podpurného prostiedi, které
zapojuje vSechny ucastniky do zamérného uceni a zabezpecCuje efektivni interakci
ve skupiné.

Hodnoceni (domain: assessing): uvédoméni si dilezitosti a schopnost sbirdni
a interpretace informaci o vyuce a performanci za Ucelem zabezpeceni neustalé¢ho
intelektudlniho a jazykového pokroku kazdého tcastnika.

Identita a kontext (domain. identity and context): porozuméni tomu, kdo jsou
ucastnici, a tomu, jak jejich zptisob komunikace, osvojovani znalost{ a icely ovliviuji
vyuku a formuji oCekdvani vici vyuce. Lektor bere na védomi dtlezitost kontextu
a jeho piinosu pro identifikaci formovani a ndsledné i ovliviiovani vyuky.

Jazykové dovednost (domain: language proficiency): lektor demonstruje dovednosti
v socidlnim, pracovnim a akademickém cilovém jazyce. Dovednosti mluveni,
poslouchéni, ¢teni a psani znamenaji, Ze lektor je na trovni vzdélaného rodilého

mluvcéiho.

U'ESL je English as a Second Laguage; EFL je English as a Foreign Language.
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— Uceni (domain: learning): lektor spoléhd na svoji znalost jazyka a uceni se jazyka
dospélymi, aby pochopil proces, diky némuz si Ucastnici osvojuji novy jazyk
ve skupiné a mimo ni.

—  Obsah (domain: content): lektor by mél brit na védomi, Ze se ucenfi jazyka odehrava
v situaci pouziti jazyka pro prirozené komunikativni ucely. Obsahem jazykového
kurzu je jazyk, ktery ucastnici potfebuji pro poslech, mluveni, ¢teni a psani na urcité
téma nebo tematické oblasti.

— Oddanost a profesionalita (domain: commitment and professionalism): lektor se
neustdle rozviji v porozuméni vztahlim jazykové vyuky ke spolecenstvi profesionald
v této oblasti, k Sir§Simu lektorskému spolecenstvi a spolecnosti celkové a vyuziva toto
porozuméni za ucelem zprostfedkovani pozitivnich zmén ve spole¢nosti.

Tady vidime logicky vybudovany model, ktery zacind planovanim lekci, konci
institucionalni strdnkou profese a tim pokryva vSechny cCtyfi vySe uvedené velké oblasti
kompetenci. Kromé toho se takovy kompetencni model tyka ti{ Casovych os: pfiprava na vyuku,
samotnd vyuka a prace po vyuce. Osa priprava na vyuku znamend pfipravné stadium a obsahuje
zjisténi potfeb ucastnikd, nastaveni cildi, planovani, pfipravu kurzu atd. Osa samotné vyuky
zahrnuje chovanf{ a interakci béhem hodin, jinymi slovy samotny proces predavani znalosti. Treti
Casovy usek po vyuce se koncentruje na analyzu a rozvoj jak lektora, tak i lektorské komunity.
Kromé toho tento model reflektuje dilezitou roli lektora jako zprostiedkovatele pozitivnich zmén
ve spolecnosti tim, Ze pomahd adaptaci novych Clenti do spolecnosti a prenasi multikulturni
hodnoty, které urcitym zplsobem spojuji spoleCnost a podporuji jeji udrzitelny rozvoj. Opét
zaznamendvame diiraz na uroven mezindrodnich standardii, které reflektuji socidlni dimenzi

profese.

3.3 Prehled historického vyvoje kompetenci lektora cizich jazyki

Systém vzdélavani lektort cizich jazyki reaguje na spoleCenské zmény a trendy, které
panuji v jazykové vyuce. Soucasné paradigma lektorské prace se opird o koncepce
audiolingvalismu (angl. audiolingualism) a kognitivismu. Audiolingvalismus vychazel
z domnénky, ze by se lektor cizich jazykii mél opirat jenom o ,,pedantické nasledovani materialu
uréeného pro jazykovy kurz“ (Komorowska, 2011, s. 13, ptfel. autorem). Audiolingvalismus je
spojen prevazné s metodickymi znalostmi ohledné plénovani kurzl, formovéani sylabl a
dovednosti testovani UcCastnikli vyuky a rovné€z s vyuzivanim metodickych a technickych
pomtucek. Koncepce kognitivismu zase vyzaduje, aby lektor ,,dodrZzoval smysluplny vstup, piijal
nové pristupy k chybam jako dilezitym kroktim uceni, stejné tak podporoval kreativitu, autonomii

ucastnika a svobodné praktiky prokazujici znalosti riznych forem skupinové prace ve tiidé, jako
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je hrani roli, simulace, diskuse, hry, debaty, parova a skupinova prace, projektova prace (tamtéz,
2014, s. 1314, ptel autorem). Princip kognitivismu hloubéji pronikal do podstaty prace lektora
cizich jazykd, coz znamenalo soustfedéni pfedevsim na interakci s i€astnikem vyuky, a az posléze
striktni dodrzovani organizacnich pozadavkl kurzi a kurikula.

Postupné pojem kognice nabyl vyznamu a zaslouzil si zakonné misto v hlub§im pochopeni
vyukového procesu. Kognice se tyka takovych mentalnich ¢innosti jako akvizice, uchovéavani,
transformace a vyuzivani znalosti a zahrnuje Sirokou S$kéalu mentdlnich procesi, konkrétné
vnimani, pamét, obraznost, jazyk, feSeni problémt, uvazovani a rozhodovani (Matlin, 2005, s. 2,
ptel. autorem). PfiCemz presmérovani pozornosti na kognitivni procesy se tyka jak lektora cizich
jazyka, tak 1 Gc€astnika vyuky. Kognice urcuje kvalitu prace lektora, rovnéz osvojeni si ciziho
jazyka ucastnikem probihd ptes kognitivni procesy. Pouziti jazyka v praxi, coz je hlavnim
kone¢nym cilem jazykové vyuky, se tedy nekond prostiednictvim pouhého zopakovani
a napodobovani urcitych jazykovych vzord, ale tvoii se jako osobity mentalni konstrukt. Jesté
hlubsi troven tohoto procesu by méla byt definovana jako reflexe osobni kognice, tzn. uvédomeéni
a korekce vlastnich kognitivnich procesii za ucelem zvySovani jejich efektivity. Tento trend
ve vyuce jazyka bude s nejvétsi pravdépodobnosti panovat v nasledujici dobé ve snaze dal rozvijet
kompetence a zvySovat vykon.

Objeveni tohoto principu koresponduje s koncepcemi ve vzdélavani dospélych, jako tieba
sebetizené uceni podle Knowlese (1980) nebo Kolblv cyklus uceni (1984), které ptispivaji k
odklonu od formalnich aspektli vyuky k redlnym c¢innostem ucastnikli vzdélavani ve prospéch
jejich rozvoje. Tim se reaguje na pomérné narocny problém ptevahy jednoho ze dvou procest:
ucitel vyucuje a student se uci. Ktery ztéchto komponenti dominuje v jazykové vyuce? Je
ocividné, ze student si mize osvojit jazyk zcela samostatné a dal vyuzivat komunikaci v socialnim
prostiedi k nacviku jazykovych dovednosti. Ulohou lektora je v tom piipadé maximalng zvétsit
sviij osobni piinos k jazykovému rozvoji studenta. Tento piinos by mél zacinat zaujetim a motivaci
a dal poskytovanim unikatnich zdrojt jazykové vyuky, z nichz hlavnim je samotny lektor, zejména
jeho jedine¢né zkuSenosti a kulturni rozhled. Avsak spolu s tim nesmime zapominat ani na to, Ze
vyuka s lektorem je jenom jedna z mnozstvi moznosti studia cizich jazyki. Lektor je umistén do
rozmanitého systému jazykového vzdélavani, i kdyz se stale nachézi na jeho vrcholu.

Vyvoj ndhledl na lektorské kompetence Sel cestou rozsifovani pozadavk na né. Naptiklad
Shulman v roce 1986 nabizel tii velké oblasti znalosti lektora: znalosti pfedmétu, znalosti kurikula
a znalosti v oblasti pedagogiky. Poté byl tento seznam roz$ifen a zahrnoval nasledujici polohy
(Komorowska, 2011, s. 17, ptel. autorem):

— znalosti obsahu vyuky,

— znalosti Uc€astnikil a procesu ucent,
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— znalosti obecné pedagogiky,
— znalosti kurikula,

— znalosti kontextu,

— sebepoznani.

Ovsem tento staticky model se omezoval pouze na ,,pasivni* teoretické znalosti, zatimco
prace lektora cizich jazykd je v prvni fadé dynamicka interakce ucitele a studenta. Proto je logické,
ze dal§im krokem konceptualizace kompetenci lektora cizich jazykd, ktery se ucinil pfiblizné na
konci 20. stoleti, bylo objeveni modell orientovanych na chovani (angl. behaviour-oriented). Tyto
modely odstoupily od konceptu znalosti (angl. knowledge) a pouzivaly oznaceni dovednosti (angl.
skills). Kromé toho lektorska profesionalita postupné ptestala byt chapana jenom v rdmci znalosti
pfedmétu a pedagogiky. Klasifikaci, kterd vice méné odpovidala danym pozadavkim, nabidl
James (Komorowska, 2011, s. 18) a zahrnovala dovednosti v nasledujicich oblastech:

— predmétové dovednosti,

— metodologické dovednosti,

— rozhodovaci dovednosti,

— socialni a interaktivni dovednosti,

— aktivizujici dovednosti (angl. enabling skills) jako naptiklad prezentacni dovednosti,

vyucovaci dovednosti atd.

Kromé znalosti pfedmétu a pedagogiky (didaktiky) postupné nabyvala vyznamu také
psychologie. 1kdyz tento model vyslovné nezahrnoval ani psychologické, ani pedagogické
dovednosti a misto toho nabizel vice konkrétni praktické prvky prace lektora, pedagogika a
psychologie se prolinaly celou sadu téchto kompetenci. Napiiklad socidlni a interaktivni
dovednosti logicky vychazeji z oblasti socidlni psychologie, zatimco metodologické a rozhodovaci
jsou tésné spjaté s pedagogickymi poznatky.

80. a 90. Iéta se vyznacuji velkou mirou pozornosti ke vzdélavani lektorti, zejména lektorti
cizich jazyktli. Za zminku stoji také dilo Wallaceho Training Foreign Language Teachers (1991),
kde se autor pokusil rozdélit modely vzdélavani lektora cizich jazyki podle dominance urcitého
paradigmatu jeho kompetencniho profilu. Autor vyclenil tii takovéto modely: femeslny model,
model aplikované védy, reflexivni model.

RemesIny model bere v tivahu behavioralni stranku lektorské prace, ktera vychazi
z piikladi dobré praxe v ramci audiolingvalniho pfistupu, a zanedbava jiné nepozorovatelné, t€zce
meéfitelné komponenty prace lektora. Lektor by dle femeslného modelu mél pftiblizovat své
chovani uznanym vzoriim a nepfinaSet nic nového a tvirc¢iho. Model aplikované védy je spojen
s akademickymi a teoretickymi znalostmi. Reflexivni model je orientovan na poptavku a reaguje

na skutecné pozadavky klientli jazykovych kurzi.
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Kompetence lektora cizich jazykt Sly cestou od znalosti z oblasti pfedmétu a pedagogiky
ke komplexnimu holistickému rdmci jeho profesionality. Pozornost se posunula od pfedmétu
vyuky k ucastnikiim, zatimco kompetence od teoretickych a metodologickych znalosti (pasivni
model kompetenci) ptes behavioralni stranku lektora (aktivni model kompetenci) nalezly své
klicové misto v neviditelnych a tézce meéftitelnych prveich (kognitivni nebo reflexivni model
kompetenci). Tento proces vzdy probihal pies uvédoméni deficiti v modelech lektorskych
kompetenci: na zacatku po vypracovani audiolingvalniho ptistupu badatelé dosli k nutnosti brat
v uvahu chovani lektora béhem prace ve tfid¢ a jeho interakci se studenty, poté se od viditelnych
projevi presunuli k hlubsimu aspektu v pokusech odhalit ptfedpoklady a mentalni kognitivni
fundament lektorské Cinnosti. Soucasné postbehavioralni moderni paradigma chape lektorské
kompetence jako souhrnu piesvédceni, znalosti, zkusenosti a rovnéz aktualniho chovani ve trid¢.
Tento celek je ¢asto nazyvan lektorskym stylem (Komorowska, 2011, s. 24, ptel autorem). Do
n¢ho se bézn¢ zahrnuje osobnost lektora, zatimco chovani byva Castéji spojeno s pojmem image
lektora, jinak teceno, chovani se védom¢ ukldd4d do pfedem zvoleného stylu, ktery lze ménit
v zavislosti na reakci ti¢astnikli vyuky. Ekonomické procesy ve spolecnosti a prechod jazykového
vzdélavani do sféry sluzeb na otevieném trhu diktuji reaktivnost lektorské Cinnosti misto
proaktivniho pfistupu. A to vytvaii nutnost nalezeni rovnovédhy mezi predmétem, interakci
s ucastniky a jejich reakci na vyuku v Sirokém smyslu, od emoc¢ni zpétné vazby ke skute¢nému

pokroku v jazykovych dovednostech.
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4  Souctasny stav jazykového vzdélavani v Ceské republice

Uvahu o kompetencich nelze vést bez ohledu na ekonomicky a spoledensky systém, jelikoz
na jednu stranu tento systém urcuje kompetence v procesu rozvoje raznych ekonomickych
subsystémti, na druhou se samotné kompetence projevuji vramci tohoto socialné
determinovaného komplexu vztahl a interakci. Kompetence jsou urcené tfadou faktorti, jako
napiiklad souCasna urovenl rozvoje technologii, intenzita a charakter ekonomické interakce
subjektil a statdl, roven otevienosti spole¢nosti, mira mobility obyvatelstva, politicka situace,
struktura sektori ekonomiky atd. Tyto faktory se stanovuji b&hem historického rozvoje
spolecnosti, kdyz se urcuji subjektivné dané a historicky podminéné koncepty poznani a znalosti
(Jarvis, 2009, s. 102; Salling Olesen, 2013, s. 154). Tyto kompetence rozvinuté na urcitou uroven
poté podporuji rozvoj spole¢nosti a riznych odvétvi ekonomiky. Pti tom je tfeba podotknout, ze
zde nejde pouze o odborné kompetence, socidlni a societdlni kompetence rovnéz pomahaji
zabezpetovat spoleCenskou prosperitu. Casto se hovoii o nutnosti rychle se uéit, jelikoz
v soudobém svété¢ kompetence rapidné pfichazeji o jejich aktudlnost kvili neustalym
spolecenskym zménam. Tak se muze stat, Ze ziskana a rozvinutd kompetence ztrati svoji hodnotu
odpovidajicich konkrétni socidlni situaci.

Proto je pfi uvazovani o kompetencich nutné brat na védomi jejich zaklad a znat prostiedsi,
které svébytné podnécuje vznik a rozvoj kompetenci nutnych pro Uspésné zvladani daného
prostiedi a slouzi jako prostor pro ,,kompetentni* chovani za i¢elem uspokojeni potieb jednotlivce
a spolecnosti.

Pied zahajenim analyzy situace na trhu jazykového vzdélavani v Ceské republice je tieba
podotknout, Ze toto téma neni ve védecké literatute propracované, a tak se opiram také o vlastni
zkuSenosti ziskané jak b&hem dlouhodobé prace v oblasti jazykového vzdélavani na izemi Ceské
republiky, tak i béhem mnoholetého pozorovani dané oblasti, a to véetné samotné ucasti na
riznorodych jazykovych kurzech v riznych jazykovych skoléach.

Velka pozornost k oblasti jazykového vzdélavani je podminéna pfedevsim jeho vyznamem
pro soudobou spolecnost: ,,Jazykové vzdélavani se stalo integralni soucasti celozivotniho uceni ve
21. stoleti, s miliardami ucicich se cizi jazyk... . (International Association of Language Centres,
2016, s.4) Vzhledem k tomu je aktudlni situace na trhu jazykovych sluzeb charakteristicka
pfitomnosti mnozstvi Ucastnikl trzni soutéze nabizejicich jazykové kurzy rtzného obsahu,
intenzity, délky a formatu. Zajemce o jazykovou vyuku ma skutecné velky vybér jazykového
vzdélavani jakéhokoliv druhu. Nicméné vétSina jazykovych Skol poskytuje jazykovou vyuku
obecné, univerzalné a zabyva se tématem kompetenci lektora cizich jazykl jen ndrazové. Lektor
v tom piipadé¢ citi prostor v tom, jak realizovat samotnou jazykovou vyuku, zatimco $kola v drtivé

42



vétsing piipadi ovéfuje kvalitu lektora osobnim vstupnim pohovorem hlavné pomoci analyzy
vystupovani a zkusenosti nabytych béhem profesniho Zivota a zajist'uje setkdni studenta a lektora.
Avsak s ristem podilu na trhu a s rozvojem dané sféry se jazykova Skola snaZzi také o vyvoj vice
propracovanych metod péce o lektory za ucelem dosazeni stability lektorského tymu a pevnosti
vysledki samotného vyukového procesu. Je ziejmé, ze vzhledem k velikosti a rGznorodosti
soucasného trhu jazykového vzdélavani je vhodné uvazovat o jeho ucinné regulaci, kterd by

podpofila jeho pfehlednost, kvalitu nabizenych sluzeb i jeho samotnych aktéra.

4.1 Socialné-politicky kontext jazykového vzdélavani v Evropské unii

Trh jazykového vzdélavani je v souasném svété podroben vyznamnym transformacim.
Dtivodem k tomu je Siroka a velmi pestra nabidka jazykovych sluzeb a neustaly spolecensky tlak
a propagace jazykového vzdélavani na pozadi paradigmatu multikulturalismu. Multikulturalismus
je socidlni koncepce zndma jako vztah ,,0dliSnych etnickych, jazykovych, nabozenskych ¢i
narodnich (eventualn¢ jinych) minorit s majoritni spolecnosti, tedy koexistenci, kooperaci a
vzéjemnou interakci mezi odlisSnymi ,kulturnimi identitami‘ v rdmci vétsiho spolecenstvi a v
posledku v radmci (prozatim) jednoho narodniho statu (Petrusek, 2006, s.198).
Multikulturalismus je ale rovnéz idedlem harmonické koexistence kultur, politickym programem
i ideologii.

Krom¢ multikulturalismu nelze nechat bez povS§imnuti i jiné politické koncepce ptimo se
vztahujici k jazykovému obrazu spolecnosti. Jde piedev§im o tzv. mnohojazy€nost (angl.
multilingualism), ktera oznacuje ideologie a opatfeni ve sméru podpory jazykové rozmanitosti na
ur¢itém tizemi. Mnohojazy¢nost je mozné shrnout do nésledujicich boda (Evropska unie, 2014,
nestrankovano):

— mnohojazyc¢nost je dilezita pro socidlni soudrznost a mobilitu pracovni sily. To je

klicovy bod, ktery klade diiraz na evropskou strategii pro mnohojazy¢nost,

— je tfeba se vice soustfedit na dospé€lé a ty, ktefi se ocitli mimo rdmec formalniho
vzdélavani, u nichz je vétsi pravdépodobnost, Ze hovoii pouze jednim jazykem. Tato
mysSlenka je soucasti koncepce celozZivotniho ucent, jez byla formulovana v doporuceni
Rady EU od roku 2012, které vyzyvalo zem¢ EU, aby nabizely ob¢aniim pracovni
prilezitosti na zdklad€ neformdlnich zkuSenosti,

— zésada celozivotniho uceni je také kliCovym prvkem programu Erasmus+, ktery
spojuje soucasné politiky EU pro sport, vzdélavani, mladez a odbornou pftipravu
a nabizi ob¢aniim Sanci zit a ziskavat nové dovednosti v zahranici,

— jazykovou propast v EU lze zmenSit prostfednictvim médii, novych technologii

a prekladatelskych sluZzeb,
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— dulezitost jazykové vyuky a hodnoceni jazykovych znalosti je zopakovéana v zadvérech
Rady EU z roku 2014 o mnohojazyc¢nosti a rozvoji jazykovych kompetenci.

Dtraz na mnohojazy¢nost méa rozhodujici vyznam pro rozvoj multikulturniho
a rozmanitého prostiedi z riznych hledisek: z hlediska mobility pracovni sily, z hlediska podpory
snadngj$i a efektivnéj§i komunikace ve spolecnosti, z hlediska rozvoje lidskych zdroji a
ekonomiky, z hlediska udrzovani a zlepSovani spole¢enského blahobytu atd. Mnohojazyc¢nost na
jednu stranu podporuje rozvoj osobnosti a hodnoty jedince na trhu prace, na druhou stranu se jevi
jako mocny nastroj propagace diverzity a multikulturalismu v samotné spolec¢nosti. Mluvit
nékolika jazyky potencialné¢ znamend byt nositelem ¢asti jiného kulturniho kédu a zaroven
vyjadfovat uctu k jinym kulturdm, ¢imz se podporuje i samotna koncepce mnohojazycnosti.

Za ucelem Sifeni koncepce mnohojazycnosti Evropska komise v roce 2009 zahdjila tzv.
Obcanskou platformu pro mnohojazy¢nost (angl. The Civil Society Platform on Multilingualism),
jejimiz kli¢ovymi prvky se staly (Civil Society Platform on Multilingualism, 2011, s. 5, ptel.
autorem):

— podpora vicejazy¢nosti pro socialni soudrznost a mezikulturni dialog,

— poskytovani ptilezitosti migrantim naucit se mistni jazyk a soucasné si péstovat

vlastni matefsky jazyk,

— vyuziti vyhod médii, kterd maji potencidl oteviit mnozstvi novych kanali pro

mezikulturni dialog,

—  zlepSeni politiky mnohojazyc¢nosti k zajisténi prav vSech evropskych jazyku (tifednich,

regionalnich, menSinovych a migrujicich),

—  zajistit prilezitosti pro studium jazykt pro vSechny obcany po cely Zivot.

Krucidlnim bodem zminénych politickych opatieni je poskytovani prilezitosti a ptistupu
k jazykovému vzdélavani, jak formalnich, tak i neformalnich, stejné jako propagace soudruznosti
a mnohojazyc¢nosti v kontextu multikulturniho dialogu.

Je vidét protiklad mezi politikou mnohojazyc€nosti, ktera i pres uvédoméni uzitecnosti
studia jazyku pro spolecensky pokrok nenechava bez pov§imnuti i kulturni stranku, a spole¢ensky-
ekonomickym tlakem, ten na tkor kulturni rozmanitosti protlacuje cestu predevsim k efektivné;jsi
komunikaci. V idedlnim ptipadé by vzd¢lavaci systém vcetné jazykového vzdélavani méla tvofit
pravé rovnovaha spolecenskych a ekonomickych faktori, které urcuji moderni agendu vzdélavaci
politiky, 1 kdyz néktefi vyzkumnici dosud podtrhuji dominanci trzniho ekonomického
mechanismu: ,,Nové mysleni o vzdélavani a uceni vSak bylo podporovano spojenectvim jinak
protichiidnych sil. Na jedné stran¢ existovalo velmi tradicni utilitirni mysleni, které vedlo k

nazoru, ze vzdélavani je nakladné a nadbytecné, a na stran¢ druhé neoliberalni strategie v ramci
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tzv. new public management?. Jednalo se o cestu, kterd ustoupila trznim mechanismim pravé
proto, ze pfifadila rozhodujici roli vzdélavani a uceni v globalni konkurenci, a proto se strategie
rozhodovani jiz neméla fidit socidlnimi kritérii (Nicoll, Salling Olesen, 2013, s. 105, ptel.
autorem).

Globalni nebo spise ,,globalizovana“ komunikace probiha vétSinou v angli¢tiné a dalSich
hlavnich evropskych jazycich, naptiklad ném¢in€ nebo francouzstin€. O tomto problému je také
fe¢eno v jiz zminéném dokumentu: ,,Kli¢ovou otazkou je, jak vyvazit potfeby ucinné a efektivni
komunikace se stejné¢ zdsadni pottebou chranit a podporovat kulturni a jazykovou rozmanitost.*
(Civil Society Platform on Multilingualism, 2011, s. 6, pfel. autorem) Za tim ucelem je tfeba
predevsim nalézt rovnovahu mezi jazykovou rozmanitosti a ucenim se jazykti vhodnych pro
interakci v SirSim prosttedi: ,,Doporucujeme vypracovat metodiku, kterd by ptipad od ptipadu
vyhodnotila, jak by tato rovnovdha méla vypadat. V tomto ohledu zdurazitujeme, ze se termin
mnohojazy¢nost miize vztahovat jak k lidem komunikujicim v nekolika jazycich, tak k lidem,
s nimiz se komunikuje v jejich jazyce* (tamtéz, 2011, s. 6, ptel. autorem, zvyraznéno v origindle).
Lektor cizich jazykti se mize nachazet na obou pdlech: kulturné determinovaném nebo ur¢ovaném
ekonomickymi pfi¢inami. A to v zavislosti pfevazné na motivaci GCastnikli, kterd se muze
pohybovat na Siroké Skale od Cisté osobniho z4djmu v rdmci zdjmového vzdélavani ke striktné
profesné podminénému. Kazdopadné se prosazuje politika orientovana na obcany EU: ,,VSechny
aktivity museji byt zamétené na obCany, tj. museji vychdzet z potieb, pozadavki, cilt a socialniho
kontextu ob¢ana EU.* (tamtéz, 2011, s. 6, prel. autorem) Ideologie téchto opatieni jako hnaci sily
vzdélavacich aktivit prohlasuje za ustfedni jedince a jeho cile, avSak zajmy jedince vzdycky
pokryvaji skalu od Cisté osobné podminénych k ur€ovanym spolecensky-ekonomicky.

Je tfeba poznamenat, ze v ramci zvoleného politického sméru byla vybrana pomérné
komplikovana cesta, kterd se snazi brat v tivahu protilehlé zajmy. Cela tato strategie a zahrnuta
opatfeni se pfimo tykaji formovani identity ob¢ana EU a maji za ucel ,,pfiblizit Evropu jejim
obcaniim a posilit celoevropskou identitu v souladu s narodni a regiondlni identitou (tamtéz,
2011, s. 5, prel. autorem). Formovani identity, na jednu stranu jediné, ale na druhou rozmanité,
obsahujici mnozstvi kulturnich kéda, ¢astecné spada do ukold lektora cizich jazyka. Lektor se
takovym zptisobem podili na formovéni osobnosti doty¢ného t¢astnika jazykové vyuky a do jisté
miry zajiStuje jeho kulturni orientaci a nasledujici identifikaci. Socidlni aktér tak patii do

spolecnosti nejenom fyzicky tim, Ze se nachazi na urcitém Uzemi a komunikuje s mistnimi

2 New public management ,,odkazuje na soubor reforem, které radikalné predefinovaly povahu organizaci veiejného
sektoru. Reformy byly inspirované rozsifenou ideologii managementu a pfesunuly diiraz na ,skutecné® organizace,
které maji jasnou a jedinecnou identitu, jsou schopny plédnovat a provadét racionalni rozhodnuti a maji dobfe
definované hranice a hierarchické struktury (...) Byl pfedstaven v 80. a 90. letech v mnoha zapadnich zemich i jinde
s podporou mezinarodnich organizaci, jako jsou OECD, WTO a velkym mnozstvim konzultacnich sluzeb pro oblast
fizeni.” (Fredriksson, Pallas, 2018, s. 1, piel. autorem).
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obyvateli, ale i mentalné na trovni sebepojeti. Lektor by mél spravné predavat kulturni znalosti,
roz$ifovat rozhled studenta a chapat, do jaké miry potfebuje transformovat svou identitu. Jazykové
vzdélavani je vskutku velmi Sirokd a mnohostranna oblast, proto vyZzaduje od lektora pfimétenou
orientaci v okoli, pochopeni socialni dynamiky a velkou miru flexibility.

Jako reakce na mnohojazycnost se objevily koncepce znamé jako code switching nebo
code-mixing, coz je ,,variabilni kombinace dvou nebo vice jazykovych variant* (Gardner-Chloros,
2009, s. 4, ptel. autorem). Dané ,,jazykové prepindni® se v literatuie neziidka diskutuje jako
prekracovani identity (Gardner-Choros, 2009; Lin a Li, 2012), kdyZ se jedinec nachéazi soucasné
na hranicich n¢kolika kulturnich prostorti a umi se v nich orientovat a volit jazykové prostfedky
v zavislosti na kontextu komunikace a tato ,,volba jednoho nebo druhého jazyka nezdvisi jen na
dostupnosti jazykovych zdroji, které mé vicejazyény jedinec k dispozici, ale na roli identity*
(Cenoz, 2013, s. 9, ptel. autorem). Jedinec, ktery se uci cizi jazyk, ¢ini volbu ve prospéch
kulturniho pfepinani a piekonani ,,uzké* a v ur€itém smyslu rigidni identity, ¢imz formuje jinou
unikatni mnohostrannou osobni identitu. Lektor cizich jazykll nejenom piedava ucastnikovi vyuky
tento uUCinny nastroj, ktery mu umoznuje kulturni ptechody, ale také pfispivd k jeho
mnohostrannému rozvoji. Tady je tfeba pfipomenout, Ze jazyk neni jenom komunikac¢nim
prostfedkem, diky nému se také provadi proces socializace jedince a vsttebavani kulturnich kéda
Jazyk je unikatnim zprostfedkovatelem urcité kultury a soucasné i jeji soucasti. Zejména jazyk
vyrazn¢ pusobi na formovani jedince jako osobnosti a prolina fadu aspektli jeho existence:
socialni, psychologicky, kognitivni, ekonomicky atd. Jazyk je krom¢ toho ndstrojem mysleni
a uspofadani mnozstvi informaci v mentalnich strukturach mozku.

Vzhledem k tomu stoji za zminku, Ze ,,v poslednich n¢kolika letech doslo k posunu od silné
atomistické perspektivy, ktera se tradicné zamétuje na vicejazycnost jako souhrn nékolika jazykd,
k holistickym perspektivam zalozenym na celém jazykovém repertodru a socidlnim kontextu*
(tamtéz, 2013, s. 13, ptel. autorem). Jinak feceno, jazykové zdroje jedince se zacaly chapat jako
jediny celek, jenz nemize byt izolovan od spole¢enského prostredi a okoli, kde se odehrava urcita
konverzace. Lektor tedy poméaha ¢loveku ucinnéji existovat v prostfedi a piechazet z jednoho
prostiedi do druhého, ¢imz vyznamné ovliviiuje jeho perspektivy ve sféte ekonomického
(pracovniho) a socialniho zivota.

Tudiz se prace lektora cizich jazykii neomezuje pouze na piedavani jazykovych znalosti,
coz je podminéno kontextem, ve kterém se odehrava samotna jazykova vyuka, a témi trendy, které
v ni panuji. Mezi né patii (Komorowska, 2015, s. 9, piel. autorem)’:

—  multikulturalismus,

3 Autorka zastava nazor, Ze tyto tendence miizeme najit i v minulosti, tzn. nepiinesly do jazykové vyuky podstatné
nic nového. Tyto tendence nebo trendy 1ze povazovat spise za deklarativni nez skute¢né zmény kontextu vyuky jazykt.
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—  vzéjemné porozuméni (angl. intercomprehension),

— ocenovani jazykl (angl. valuing languages),

— vyjasnéni cilii jazykového vzdélavani,

— jazykova expozice a kontakt s komunitou, kde se danym jazykem mluvi,

— socialné-kulturni komponent,

— interaktivni vyukové metody a koncept chyby jako kroku v ucenti,

—  materidly Sité na miru potiebam studentd s konkrétnimi tcely,

— role sebevzdélavani.

Zde vidime trendy tykajici se metod jazykové vyuky, a rovnéz i tendenci piehodnoceni
a rozSifovani obsahu jazykového vzdelavani. Jazyk prestava byt pouze jazykem, tento predmét je
mnohem §irsi a objemnéjsi nez schopnost viceméné spravné pouzivat urcity komunikativni néstroj
za uCelem domluvy s adresatem. Jazyk zahrnuje zasadni socialni, kulturni, historické komponenty,
které se nesmi zanedbéavat. Lektor se tak stavd zdrojem nejenom jazykovych znalosti, ale i
Cinitelem schopnym jednat v multikulturnim prostfedi a $ifit pfedstavy o jinych nezfidka velmi
dalekych kulturnich jednotkach a spolecnostech. Lektor plisobi na hranicich riznych kultur a
zprostifedkovava jejich vzajemné prolinani a obohaceni. Nesmime zapominat ani na to, Ze lektor
cizich jazyka (jako piekladatel nebo tlumocnik) ma casto uzsi specializaci a je odbornikem
v nejazykové disciplin€, napiiklad technického nebo ekonomického sméru. Tedy je jiz zbytecné
mluvit o velkych narocich na moderniho lektora jazyki, ktery mimo profesionalni ,,filologickou*
znalost jazyka musi disponovat velkym mnozstvim dalSich dovednosti.

Zajem k jazykové problematice moderniho globalizovaného svéta podtrhuje 1 pokus
roz$ifit terminologicky aparat v této oblasti. Napiiklad spolu s mnohojazy¢nosti v posledni dobé
byly nabizeny terminy metrolingualism (Otsuji, Pennycook, 2010), heteroglossia (Bailey, 2012) a
polylingualism (Jergensen, 2008). Neustale se objevujici nové podoby interakce jazyka, kultury
a spolecnosti vedou k snaze hledat nové jazykové fenomény a novotvary. Jde o to, ze kazdé
zvlastni socidlni okolnosti vyrazn¢ ovlivituji komunikativni styl aktéri, naptiklad na ulici
velkomésta se mnohojazy¢nost bude znaéné€ 1iSit od mnohojazy¢nosti v socidlnich mediich na
internetu. Komunikace ve stejném jazyce s riznymi adresaty také mize byt riznoroda, prebird
tedy Siroky kontextudlné podminény vyznam. Lektor cizich jazyki by se m¢l nejenom orientovat
v teoretické Casti této problematiky, ale mél by také byt schopen existovat v riiznych forméch
jazykové interakce, ktera se mezitim neustale transformuje. Otazkou je, jak politicky a nasledné
1 vzdélavaci systém bude reagovat na takovéto rapidni zmény.
efektivniho fungovani jazykové politiky je jeji propojenost s jinymi sférami. Jazykova politika

v zdsad¢ nemulze existovat izolovan¢ od politickych krokii v jinych oblastech: ,,Opatieni by méla

47



byt pfipadné propojena s dalSimi politikami EU, jako je hospodaiskd konkurenceschopnost,
socialni soudrznost, celozivotni uceni, mobilita a zaméstnanost. Je-1i to vhodné, mély by byt do
vSech politik EU zahrnuty také jazykové aspekty* (Civil Society Platform on Multilingualism,
2011, s. 6, prel. autorem). Jazykova politika se soustfeduje pfevazné na zajiSténi jazykové
zpiisobilosti obyvatelstva a poskytovani ptilezitosti k vyuziti cetnych jazykovych sluzeb a takové
rozs$iteni jazykovych moznosti populace stavi pevny fundament pro rozvoj zminénych oblasti. Cizi
jazyky pronikaji do vSech sfér zivota, proto je jazykova politika nezbytné nutnym zékladem pro
kvalitni Zivot jedince v moderni spole¢nosti.
Mezi dal§imi doporuc¢enimi v oblasti politickych kroki vici jazykovému vzdélani I1ze také
zatadit nasledujici (Evropské komise, 2020, s. 10-11):
— zmény Vv postojich tviirci politiky a viidct smérem k pozitivn€j§imu vnimani hodnot
inklusivniho vzdélavani a plurilingvismu,*
— odstranéni nesouladi mezi cili plurilingvéalnich strategii a jejich praktické
implementace,
— investice finan¢nich a lidskych zdrojii do realizace zmén,
—  Skoleni odbornikli o novych pedagogickych ptistupech,
—  zlepSeni systémll monitorovani a hodnoceni implementace jazykové vyuky,
— budovani nového systému zodpovédnosti za provadéni inovaci, ktery bude zahrnovat
jak vertikalni, tak i horizontalni zodpovédnost,
— posilovani autonomie kol a uciteld,
— pfiprava vzdélavaciho systému na pedagogické, socidlni a technologické zmény.
Politika rozvoje oblasti jazykového vzdéldvani je zaméfena pfedevSim na posileni
partnerstvi a integrace jazykové vyuky (naptiklad Evropska komise, 2020, s. 11). Integrace by se
pfi tom méla tykat vySe uvedenych subjekti a slouzit prosperité¢ vSech doty¢nych a rovnéz
sjednocovat systém jazykového vzdélavani na vSech turovnich: od ptipadného ptedSkolniho
jazykového vzdélavani ditéte po neformalni jazykové vzdélavani v dospélém veéku. Partnerstvi
vtomto smyslu je mozné stanovit mezi riznymi aktéry: zékladnimi a stfednimi Skolami,
jazykovymi Skolami, akademickymi zafizenymi a jazykovymi centry. Standardy kvality prace
lektora pii tom mohou pomoct integraci vSech UcCastnikii vzdé€lavaci soustavy ve smyslu

dodrzovani jednotného a jednozna¢ného konceptu kvalitni jazykové vyuky.

4 Plurilingvismus a multilingvismus se v literatufe ¢asto chdpou jako stejné fenomény, neziidka také mohou byt
definované jako odlisné koncepty s vyznamem, ktery se 1i§i zdroj od zdroje. Rada Evropy definuje plurilingvismus
jako kompetenci mluvéiho ,,mluvit vice nez jednim jazykem® a multilingvismus jako ,,pfitomnost vice nez jednoho
jazyka na urcitém uzemi.“ (Rada Evropy, 2007, s. 10)

48



Uvedend analyza umoznuje docenit, ze studium jazykd se nachazi v Sirokém kontextu
z hlediska socialné politickych procesti kolem n¢j. Tyto procesy se piimo nebo okrajové vztahuji
ke kompetencim lektora cizich jazyki. Lektor by se mél fidit svoji praci v souvislosti s touto
dynamikou a pfedavat hlavné aktudlni jazykové znalosti s ohledem na skute¢nou existenci
doty¢ného studenta v rtiznorodém prostiedi, nau€it ho vnimat situaci zjazykové strany
a orientovat se v zavislosti na spole¢ensky kulturnim kontextu. A kromé toho potom samostatné

rozvijet své jazykové dovednosti v rdmci celozivotniho vzdélavani.

4.2 Obecna charakteristika trhu jazykového vzdélavani v soucasné

spole¢nosti

Zminoval jsem se jiz o potieb¢ ovladat dva cizi jazyky na izemi EU podle doporuceni
Evropské komise. K tomu Ize pfidat i vétSi pozadavky firem na znalost cizich jazykd. Anglictinu
po uchazecich o praci vyzaduje 60 az 70 % pracovnich nabidek (napiiklad JOBS, 2013,
nestrankovano; MMPORTAL, 2010, nestrankovano). Aviak podle udajti Ceského statistického
Gifadu ,,znalosti angliétiny disponuje v Ceské republice necela polovina (45 %) obyvatel, oviem
10 % Cechtl ji umi pouze minimalng a 14 % na zékladni Grovni. Stiedné pokroéilou znalosti
anglictiny, kterd jiz vyzaduje znalost jazyka na bézné komunikacni Grovni, se mize chlubit
pfiblizné 15% populace, velmi pokroéilou pak 7 %“ (Cesky statisticky ufad, 2017,
nestrankovano). Podle stejného zdroje se kurzli nebo soukromych lekci ucastni 6 az 12 %
obyvatelstva ve véku 18-50 let. To znamend, ze trh jest¢ neuspokojil narodni nebo spiSe
nadnérodné ur€ovanou poptavku po cizich jazycich, kterd zatim miize byt chapéna jako strategicky
cil a dlouhodoby plan rozvoje jazykové zptisobilosti obyvatelstva na uzemi EU, jmenovité CR.
Dominance angli¢tiny je zjevna, ale jak naptiklad ukazuje Edwards — mluvit anglicky je nutnost,
ale ,,schopnost mluvit jinymi jazyky nicméné zajistuje konkurencni vyhodu.” (Edwards, 2004,
s. 164)

Z toho se da vyvodit zavér, ze relativné velkéd ¢ast populace musi naplnit ten nedostatek
jazykovych dovednosti a musi byt diky tomu povazovana za potencialni ¢i budouci navstévniky
jazykovych kurzti. Tudiz se z hlediska statu a ekonomickych subjekti dana poptavka jesté nachazi
na cesté k uspokojeni. Otazkou je, jestli to samotni uchazeci o jazykové kurzy vnimaji stejné.
Ovsem jejich pocet ve skutecnosti nemize byt tak velky, jak potfebuje systém v dokonalém
pfedstaveni, a to z divodld riznorodych limith jako c¢as, finan¢ni prostfedky, motivace atd.
Vzhledem k tomuto protikladu je patrné, Ze se kol jazykovych Skol do zna¢né miry méni. Neni
dostacujici nabizet pouze kvalitni jazykové sluzby, ale k tomu ma byt pfidano néco navic. Jde
spiSe o formovani dlouhodobé motivace u tcastnikli a neochvéjného prani navstévovat jazykové

kurzy, a tim plnit jak svoje nedostatky znalosti cizich jazykt, tak i deklarovanou nutnost jejich
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ovladani. Skoly pod timto tlakem jdou v trzni soutézi dal a soupeti nejenom v kvalité sluzeb, ale
1 v budovani nadstandardniho servisu a motivacnich nastrojii pro studenty.

Uvedena situace klade velké pozadavky i na lektory cizich jazykt. Lektor na sebe bere
funkci nejen vyucujiciho, ale i marketingového néstroje, poskytovatele zabavy v ramci koncepce
znamé jako ,,edutainment*: ,,Edutainment je neologismus, ktery vyjadiuje smés edukace a zabavy.
Zahrnuje obsah, jehoZ podstata je vzd¢lavaci, ale doprovazena zabavnou latkou s pouZzitim
riznych modernich technologickych néstroj; Cili obsah je v zdsad¢ zdbavny, avSak ma vzdélavaci
vyznam. Do aktivit pfi tom mohou byt zapojené televizni nebo radio porady, internet, pocitacové
aplikace vcetné her, hudby a prezentaci, coZ mize byt pouzito uvnitt nebo vné tfidy pro mladé
a dospélé tcastniky* (Juma, 2018, s. 3, pfel. autorem). Pficemz je samoziejmosti, Ze se pojeti
zabavy lisi od ¢lovéka k ¢lovéku a nemtize byt vnimano jednotné. Koneéné lektor cizich jazyka,
kromé hluboké znalosti predmétu a vyucovacich dovednosti, by mél vystupovat jako specificky
podnécovatel dojmi a rovnéz i pfitahovat studenty svoji osobnosti. Za podminek pfitomnosti
nerozhodnych lidi na trhu jazykovych sluzeb a zvySenych ndrokd na kvalitu nejenom samotné
sluzby, ale také i doplikovych benefitl pro klienty, kladou jazykové instituce velky diraz na své
kompetence a snaZi se, aby odpovidaly tomuto komplikovanému obdobi a pomahaly zajistit pieziti
a idedlné 1 rozvoj podniki. Jde predevsim o chépani jazykové vyuky na jednu stranu jako hodnoty
a investic, které se nezbytn¢ vyplati v budoucnu, ale na druhou jako varianty naplnéni volného
casu. Lektor by m¢l byt schopny vytvaret jazykové hodiny tak, aby byly povazované ne za
namdhavou praci, ale za veselou, zajimavou a produktivni soucdst osobniho rozvoje, jak to
prohlasuje koncepce edutainmentu. AvSak naroky na obsah jazykového kurzu zalezi pfedevsim na
motivaci jeho ucastnika.

Motivace Uc€astnikii firemniho jazykového vzdélavani se mize liSit od motivace ucastniki
kurzl pro vetejnost (rozdily mezi firemnimi jazykovymi kurzy a kurzy pro vefejnost zmifnuje
napiiklad Holland (2001, s. 10—-11). Zaprvé, firemni jazykové vzdélavani je zpravidla zcela nebo
Castecn¢ dotovano zaméstnavatelem, ktery je zainteresovan v jazykovém rozvoji zaméstnance.
Zadruhé, samotny zaméstnanec se fidi obvykle pracovnimi zajmy, které jsou spojené
s dlouhodobym ziskem (Hartl, 1999, s. 136). Jazykovéa vyuka je dlouhotrvajici proces, ktery
vyzaduje pevnou motivaci ucastnika a stabilni soustfedéni na uceni. V tomto ohledu tyto dva
vzéajemn¢ propojené motivacni prvky pomahaji posilovat a udrzovat zajem ucastniki. Je nutné si
rovnéZ povsimnout, Ze zaméstnanci zpravidla nedochézeji do kurzli povinné, ale znalost jazyka se
stava bud’ nutnou podminkou pro dosazeni vyssi pozice v kariérnim postupu, anebo ve vétsSing
ptipadl nutnosti pro udrzeni zaméstnani (Janikova, 2011, s. 167). Cizi jazyk se takovym zplisobem
ptevraci z vyhody pro ziskavani ur€itého pracovniho mista a pievahy pfi hledani zaméstnani do

nezbytné podminky pro skoro jakékoliv zaméstnani, jinymi slovy, cizi jazyk se z privilegia stal
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normou a je nyni soucasti tzv. obecné gramotnosti ve smyslu schopnosti komunikovat a pracovat
s informacemi. Jazykova zpusobilost je v éfe politiky globalizace umisténa do kontextu tolerovani
kulturnich zvlastnosti a spolecenskych tradic jinych narodd, a to kone¢né znamena schopnost Zit
spolu a fesit spoleCenské problémy v t€sné spolupraci s ostatnimi, coz koresponduje s véhlasnou
Faurého zpravou Learning to Be: The world of education today and tomorrow z roku 1972. Proto
je ovladani ciziho jazyka povazovano v mnohem vétsi mife za jednu z klicovych podminek
existence v soudobé multikulturni spole¢nosti nez za jakousi vyhodu pro ziskavani lepSiho
zaméstnani. Tudiz se d4 hovotit o urcité ,,deekonomizaci® jazykové vybavenosti obyvatelstva a
jeho piesouvani z trzni ekonomicky podminéné roviny do socialni.

Naroky a tlak na kvalitu pracovnikd se zvysuji, v€etné jazykové vybavenosti. Na jednu
stranu spolecensky pokrok dovoluje zaevidovat demokratizaci vzdélavani, ale na druhou ptivodi
jeho inflaci, v€etné jazykového rozvoje. Vzdélani je samoziejmosti, kterd skoro nedava socialnimu
aktéru zadné garance ekonomického blahobytu a pohybu dal, ale posouva do poptedi spoleCensky
globalizovany systém, aby mohl fadné¢ fungovat v podminkach existence propojenych stati
a nadndrodnich socidlnich prostor. ,Idea, Ze vyuka druhého jazyka je vstupenkou do vice
kvalitniho zaméstnani nebo obsazeni pozice v mezinarodni spoleCnosti, je zastaralym mytem.
Dnes je znalost ciziho jazyka jednou ze spousty dalSich dovednosti, které mohou pomoct
jednotlivci ziskat smysluplnou praci, ale negarantuje lepsi uplatnéni na trhu nebo karierni postup*
(Eaton, 2010, s. 7). Takto se projevuje jiz dotycna koncepce de-skillingu a up-skillingu, kdyzZ se
odhaluje velice slozitd otdzka, jestli tlak spolecnosti na jednotlivce slouZi vlastni prosperité jako
rozvijejictho se systému, nebo skute¢né funguje ku prospéchu jednotlivce. Nicméné dany faktor
také ovliviiuje patrnou prosperitu firemniho jazykového vzdélavani a jeho specifi¢nost na trhu
jazykovych sluzeb. Cizi jazyk je obrovska sféra znalosti, kterd nicméné musi byt osvojena skoro
kazdym obcanem za ucelem uspéSnych interakci s okolim, adaptace a uspéSné integrace
v socialnim smyslu.

Eaton poznamenava, Ze jazykova vyuka se postupné zbavuje takovych znaki jako (Eaton,
2010, s. 7-10):

— vagni a prazdné sliby ohledné efektivity vyuky, které po vyuce nemohou byt

prokéazané,

—  tvrzeni, Ze naucit se cizi jazyk je jednoduché,

— autoritativni postaveni lektora,

—  stiznosti na nedostate¢né financovani,

— jazykové laboratote (pfedevsim s poslechem specialnich audionahravek).

Misto toho autorka podtrhuje dominanci nasledujicich trendt (Eaton, 2010, s. 11-15):

— jasné a prokazané promitani vysledki vyuky,
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— ramcové, srovnavaci a dalsi pfistupy orientované na jiz existujici znalosti studentd,

nikoliv na jejich deficity,

— individualizovana, uzpusobitelna vyuka orientovana na ti¢astnika,

— pouziti technologii v jazykové vyuce,

—  propojeni jazykové vyuky s vyuzitim viidcovskych dovednosti,

— demonstrace vlivu investic pfispévatelll na studenty, na spolecnost a cely svét.

VSechny tyto trendy zfetelné ukazuji stav jazykového vzdélavani a jeho pfizplisobeni
modernim pedagogickym (andragogickym), psychologickym, technologickym a ekonomickym
tendencim, které v podstaté odpovidaji jediné zédkladni a z&sadni paradigmatické zmén¢: diive se
ucastnik vyuky musel prizptisobovat vyuce, dnes se naopak vyuka musi piizptisobovat
ucastnikovi, jelikoz jsme ptesli k reflexivni koncepci vzdélavani lektora a otevienym trznim
vztahtim. Jazykové vzdélavani je piikladem vzdélavani v ,klasickém* slova smyslu a sluzby
orientované na klienta, zatimco lektor je nositel téchto sluzeb.

Pokud budeme hovofit o jazykovém vzdélavani v SirSi perspektiveé, 1ze kromé profesni
motivace zminit i zdjmové vzdélavani dospélych, které se vSak nachédzi v kontroverznim vztahu
k jazykovému rozvoji. Mezi charakteristiky zajmového vzdélavani patfi neutilitdrnost a Cisté
dobrovolny popud k jeho absolvovani (Serdk, 2003, s. 71), coz nelze s jistotou Fict o veskerém
jazykovém vzdélavani. Zajemce o jazykovy rozvoj mize mit teoreticky jak profesni ti€ely spojené
s cizim jazykem, tak i mimoprofesni, napfiklad turistiku nebo ¢teni krasné literatury v cizim
jazyce. Nicméné ziskané jazykové vzdélavani ma kazdopadné praktické tcely a mize byt
uplatnéno v riznych sférach zZivota, v¢etné ziskavani lepsiho uplatnéni v profesi a dosazeni vyssi
pracovni pozice, tehdy osobni zdjem prejde do odborného. A tak se jazykové vzdélavani Casto
nachazi na hranici profesniho a zdjmového, jelikoz jazyk lze uplatiiovat pii feSeni Siroké Skaly
spolecenskych ukoli.

Ze zminénych uvah vyplyvaji rizika promén trhu jazykového vzdélavani. Prvni je
odiivodnéno tim, ze anglictina je jako pfedni jazyk mezinarodni komunikace mezi hlavnimi
pozadavky zaméstnavatel. Proto az mnoZzstvi anglicky mluvicich pokryje tento pozadavek trhu
prace, poptavka po jazykovych kurzech bude postupné klesat, pokud se neobjevi ekonomicky
podminény z4jem o dalsi jazyky. Tato hrozba na druhou stranu miize byt podpoiena také systémem
formalniho vzdélavani. Pokud systém primarniho, sekundarniho a tercidrniho vzdélavani bude
zabezpecCovat dostacujici miru jazykové vybavenosti lidi, poptdvka po cizich jazycich bude
existovat v krajn¢ omezeném objemu.

Dalsi velka hrozba pro trh jazykového vzdélavani tkvi v prekotném pokroku moZznosti
studia v ramci informdlniho vzdélavani. Rozvoj modernich technologii, v€etné skoro enormnich

moznosti e-learningu, vede k tomu, ze uchazec dostava Sirokou Skalu piilezitosti osvojeni ciziho
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jazyka. Muze studovat samostatné a izolovan¢ od vzdé¢lavaciho systému, coz vyrazné ohrozuje
instituciondlni systém jazykového vzdélavani. Dale technicky pokrok za pomoci vynalezu
funkénich a pomérné levnych elektronickych mobilnich pfekladaci mize s velkou
povazovat transformaci konceptu znalost jazyka, jeji postupnou technologizaci nebo digitalizaci.
Subjekty trhu jazykového vzdélavani budou pii uskutecnéni takového velice pravdépodobného
scénafe nuceny diverzifikovat kurzy cizich jazykl a pfipravit jiné produkty v Siroké oblasti
jazykovych sluzeb: od zdbavnych online platforem pro vyuku po mozné prodeje automatickych
prekladaci. Ucendi se cizich jazyku je skutecné namahava ¢innost vyzadujici mnozstvi casu a usili,
pokud se cizi jazyk jednou dostane do pozice skoro zbyteéné dovednosti, trh bude zaznamenavat
vyrazny pokles aktivnich zajemcii o vzdélavani v této oblasti. Dany obraz budoucnosti jazykového
vzdélavani bude klast nové naroky na lektory, ktefi budou muset prokazovat zpisobilost také
v oblasti digitalnich technologii a fizeni (mozna i konstruovani) internetovych platforem.
,»Schopnost ptizplsobit se riiznym prostiedim a novym pozadavkim je rovnéz zdsadni v dobé
socialnich médii, digitalizace a neustalého zlepSovani digitalni vyuky* (Malach, 2020, s. 200, ptel.
autorem). Kromé¢ toho ,,studenti mohou pochazet z riznych socialnich, vzdélavacich, kulturnich a
etnickych prostiedi, Skolitelé musi prokazovat velkou flexibilitu a neustdle znovu pfizptsobovat

CANT9

své vyucovaci metody potfebam studentli.” (tamtéz, s. 200, piel. autorem) Lektor cizich jazyki se
postupné stane zuciciho aktéra a zdroje znalosti manazerem jazykovych sluzeb v jejich
rozmanitosti. Za pravdépodobnou variantu rozvoje udalosti na trhu lze povazovat nasledujici uzsi
specializaci lektori v oblasti jazykového vzdelavani, kdyz spolu s ,klasickymi lektory budou
existovat zvlastni specialisté pro vyuku jazyka prostiednictvim riznorodych néstroja.

Existuje n¢kolik zdkladnich metod, jak celit uvedenym hrozbam. Nékdy mohou za ucelem
posileni jednotlivych instituci, stabilizace trhu a zvySeni kvality vzd€lavani vznikat sdruzeni
jazykovych Skol jako naptiklad Asociace jazykovych Skol, coz je ,,profesni sdruzeni jazykovych
$kol z celé Ceské republiky, jehoz cilem je zvyseni kvality jazykového vzdélavani a podpora
jazykové vzdélanosti v CR* (Asociace jazykovych $kol, 2015, nestrankovano). Kazdy ¢len
asociace se pii tom fidi specialné rozpracovanym Kodexem kvality. Clenské $koly se zavazuji
k dodrzovani principt kvalitni jazykové vyuky a mimo to i Etického kodexu, ktery ,,zavazuje
Clenské skoly k zodpovédnému jednani a chovani vici klientim, spolupracovnikiim i dalSim
podnikatelskym subjektim.“ (Asociace jazykovych Skol, 2015, nestrdnkovano) V oblasti rozvoje
vyuky nelze ptehlédnout kazdoro¢ni konferenci ,,Moderni pfistupy ve vyuce cizich jazyka*
vedenou asociaci. Konference poméha sledovat trendy v oblasti jazykového vzdélavani, definovat

nejefektivnéjsi z nich a tim posouvat celou oblast jazykové vyuky dal. V soucasné dob¢ asociace
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spojuje takové jazykové Skoly jako AKCENT International House Prague, BOHEMIA
INSTITUT, Glossa, James Cook Languages, PRESTO, Skiivanek a mnoho dal$ich.

Staty chapou velky vyznam cizich jazykl a vyzdvihuji, Ze ,,jazyky jsou fundamentalnimi
aspekty zivota a demokratického fungovani spolec¢nosti (Rada Evropy, 2020, nestrankovano,
prel. autorem). Soucasnd spole¢nost a nadnarodni instituce kladou diiraz na multikulturalismus a
na vyuku cizich jazykt. Jazykové vyuce se vénuji vyznamné mezinarodni organizace jako Rada
Evropy a Evropskd komise. Za zminku stoji nékolik dulezitych krokd ucinénych témito
institucemi, napfiklad rozpracovani a prijeti Nové rdmcové strategie pro mnohojazycnost (Rada
Evropy, 2005). Podle této strategie by zaprvé mél kazdy obcan EU v dostacujici mife komunikovat
a tim maximalné vyuzivat svlij potencidl, zadruhé by mél mit piistup k jazykovému vzdélavani
riznych druhd, aby redukoval prekazky v komunikaci na urovni socidlniho, profesniho a osobniho
Zivota.

Zvlastni pozornost Rada Evropy vénuje politice v oblasti migrace a prohlasuje duleZitost
pomoci tiem zdkladnim skupindm migranti — dospélym migrantim, mladym migrantim a
uprchlikim. Druhym pfikladem politického opatieni je usneseni Evropské komise, ktera kladla
diiraz na jazykovou rozmanitost, ekonomicky rozvoj a vyhlasila princip, podle né¢hoz by kazdy
obfan EU mél umét matefsky plus dva nematefské jazyky (Evropska komise, 2009, s. 6).
Propagaci znalosti cizich jazykl a jejich vyznamnost pro spoleCenskou prosperitu lze najit i
v jinych zdrojich: ,,Pouze prostfednictvim znalosti riznych cizich jazykd bude mozno zlepsit
komunikaci a interakci mezi lidmi s odliSnymi matetskymi jazyky, a tak ve svété podpofit
mobilitu, vzajemné porozuméni a spolupraci a piekonat piedsudky a diskriminaci® (Vyzkumny
ustav pedagogicky v Praze, 2009, s. 6). Tudiz je mozné mluvit o cilevédomé aktivni politice vici
jazykové vzdélanosti obyvatelstva a v Sirokém smyslu vii¢i mezinarodni komunikaci, mobilité,
integraci a multikulturalismu. Ovladani cizich jazykt je nepochybné nezanedbatelnou soucasti tzv.
ucici se spolecnosti a jejim vystiznym modernim prvkem. S ohledem na zminéné potencialni
problémy trhu jazykového vzdélavani vznika zésadni otazka: v jaké mife instituce typu Evropska
unie, Rada Evropy, Evropska komise, UNESCO mohou skutecné podporovat a svym zplisobem
ochraniovat tento trh, anebo se omezuji pouze propagacni deklarativni politikou spocivajici ve
vyhlaSovani pozadavk a cilii v oblasti jazykové zptsobilosti obyvatelstva.

Lze shrnout, ze trh jazykového vzdélavani v soucasné dobé celi vyzvam rizné povahy.
Trzni situace a akutni potfeba poskytovat dodatecné sluzby pro klienta vede k tomu, ze
v nabidkach jazykovych Skol jsou casto predstaveny i méné obvyklé formy jazykového
vzdélavani, naptiklad jednodenni kurzy, odborné kurzy podle konkrétni specializace pro osvézeni
nebo doplnéni jazykovych znalosti, diskuzni kluby pro rozvoj komunika¢nich dovednosti, rozvoj

jazykového mysleni a argumentacnich dovednosti, jazykové poradenstvi jako forma mimotadného
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jazykového mentoringu, analyza vetejného vystupovani a pisemnych projevt a dalsi. Tento bohaty
sortiment sluzeb hraje velkou roli v zaujeti klientd, ale také vyzaduje po lektorech rozmanité
kompetence. Naptiklad pii vedeni diskusnich klubti ma lektor prokazovat facilitdtorské dovednosti
nebo kompetence v oblasti vyuky zaméfené na studenta, odborné kurzy potfebuji znalosti lektora
v dané discipling€, rozvoj feCového reagovani a argumentacnich dovednosti pozaduje jak schopnost
prace s jazykem podle Richardse, tak i fe¢nické dovednosti a zpisobilost v logice a rétorice. To
zapricini uzsi specializaci lektort, napiiklad jako jazykového kouce nebo lingvistického poradce,
ale lektor ma ziidka pouze jednu specializaci, nejspiS si osvoji celou sadu lektorskych roli
(napriklad Svatos, Lebeda, 2004, s. 106-118). Kompetence lektora cizich jazykt tvorené trhem
jazykového vzdélavani se svym zpusobem nachéazeji v prechodném stadiu. Tradi¢ni vyukové
dovednosti a znalost pfedmétu zdanlivé postupné odchédzeji do pozadi, zatimco schopnost zaujeti
studenta a znalost modernich technologii se stavaji stéZejnimi faktory tspéSné lektorské prace.
Konecné takova klicova kompetence jako schopnost se rychle ucit bude aktudlni i pro lektory
cizich jazykt. K tomu také lze predat i tvar¢i zpusobilosti, jelikoZ jiz v nejblizsi budoucnosti
vznikne potfeba vymyslet a konstruovat nové formy vzdélavacich aktivit, a to predevSim za
pomoci médii.

Kompetence z hlediska chovani mohou byt teprve vystupem formovani ur¢itého modelu
kompetenci. Pravy vyznam v tvofeni kompetenci md interakce socidlnich a ekonomickych faktord,
ndasledné 1ze kompetence povaZovat za reaktivné Cerstvy koncept, ktery se poté ovéfuje v praxi. Je
samoziejmosti, Ze kompetence nemohou byt stabilnim neménnym konceptem. Neustala
transformace trhu méni i kompetence, tento proces je zfetelny rovnéz vuci lektortim cizich jazykda,
pfestoZe tuto profesi je mozné povaZovat za nejméné podrobenou vlivu technického pokroku
a dynamizace Zivota. Nicméné doty¢ny obor se méni podle urcitych spolecenskych trendu a pod
vlivem konkurence v boji o budouciho klienta.

Kompetence lektora cizich jazykl se nachazi pod vlivem nésledujicich obecnych faktori:

— velka konkurence na trhu jazykového vzdélavani, véetné vzniku rozmanitych online

platforem a digitalnich prostredkd,

— prehodnoceni role ucastnika jako ustfedniho bodu vzdélavacich aktivit,

— dominance koncepce ,,edutainmentu” v modernim jazykovém vzdé€lavani s dirazem

na zabavu a udrzovani zajmu tcastniki,

— digitalizace a gamifikace jazykového vzdélavani,

— globalizace a idedl multikulturalismu a tolerance,

— ekonomicky a politicky tlak na jazykovou vybavenost obyvatelstva,

—  zvySujici se mezinarodni socialni mobilita.
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Obecné feceno, je nutné si uvédomit, Ze lektor cizich jazyki je ,.kliCovym aktérem zmeén.
Za ucelem podpory zmén smérem k inovativni pedagogice, Skoly by mély poskytnout mozZnosti
mentoringu nebo supervize pro lektory, a také instituciondlnich prilezitosti k projeveni vlastni
iniciativy” (Evropska komise, 2020, s. 11). Lektor cizich jazykti v soucasné dobé disponuje
velkym mnoZstvim variant uplatnéni a specializaci. AvSak vétSina se neomezuje pouze jednim
smérem a uprednostiiuje praci v riznych institucich s vyuZzitim riznych kompetenci. Lektor miize
byt zaméstnan v jazykové Skole pro vefejnost s diirazem na obecny jazyk, pro firemni segment
se zaméfenim na tzv. business komunikaci a napiiklad v centru pomoci cizincim s akcentem na
interkulturni kompetence, miZe vyucovat rizné jazyky, pracovat ve skupiné ¢i individualn¢ atd.
Cim vic se rozgifuje sortiment sluZeb jazykového vzd&lavani, tim vic odpovidajicich kompetenci
bude vyzadovano po lektorech. Tato cesta nemize vést k niCemu jinému neZ k uzsi specializaci
jak malych a stfednich jazykovych skol, tak i lektorl, jelikoz nebudou schopni osvojit si do
hloubky kaZdou jednotlivou specializaci.

Za podminek dynamického prostredi se pozornost od odborné stranky lektorskych
kompetenci posouva k osobnostnim rystim. Proto asto sledujeme tvahy o vyznamnosti predevsim
osobnosti lektora jako hodnoty, ktera hraje velkou roli bez ohledu na modernizaci vyukovych
prostfedki a spolecenské trendy. V rizikové spolecnosti a dobé nepritomnosti jistot lektor mlize
spoléhat pouze na svoji osobnost a schopnost se rychle ucit nebo se adaptovat na neustale se

proménujici podminky.

4.3 Aktéri na trhu jazykovych sluZeb a jejich spolecenska dloha

Jazykové vzdélavani se ve vyznamné mife odehrdva v ramci formalniho vzdélavani na
zakladnich, stfednich i vysokych Skolach. AvSak vedle formalniho existuje i1 Siroké spektrum
neformalniho jazykového vzdélavani, které je urcené jak ke kompenzaci nedostatkli jazykového
vzdélavani ve formalnim systému, tak i k uspokojeni poptavky po potiebach neptedvidatelnych
v ramci standardniho Skolského programu, pokud se u jednotlivce objevi zajem nebo profesionalni
pozadavek naucit se dalsi cizi jazyk. Za témito Gcely na trhu existuje spousta riznorodych instituci,
které lze podmine¢né rozdélit podle nékolika vzajemné propojenych kritérii:>

—  zdroj financovani,

—  trZzni zam¢feni,

— velikost a ambice,

— Uroven standardizace jazykového vzdélavani,

— vztah k vladnim institucim a spolecenskd angazovanost,

5 Téma klasifikace jazykovych $kol neni propracované ve v&decké literatue. Pfitomna analyza je provedena na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti autora.
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— role klienta a vztah jazykové Skoly k ucastnikiim vyuky,

—  zdroj kompetenci lektort.

Prvni tfi kritéria 1ze povazovat za formalni a jednoznacnd. Zdrojem financovani miize byt
napiiklad stat Cili statni piispévky v riznych podobdch a objemech nebo klienti v pifipadé
samostatnych soukromych instituci fungujicich zcela podle trznich pravidel. Finan¢ni zabezpeceni
organizace se muze realizovat i na zdklad¢ smiSen¢ho systému, tzn. zédkaznici a stat zajistuji
fungovani podniku v riznych podilech. Stim souvisi i trzni zaméfeni, které se projevuje
v orientaci na urcitou skupinu klientll. Ku pfikladu lze uvést tii nejcastéjsi smeéry.

Prvni smér je zaloZen na orientaci na Sirokou vefejnost, tzn. ucastnikem jazykového
vzdélavani miize byt jakysi zdjemce o jazykovy rozvoj, jazykova Skola pfi tom funguje jako
klasicky piedstavitel sféry sluzeb ve formatu zndmém jako business-to-consumer (dale bude
pouzita zkratka B2C), ktery je zaméfen na poskytovani sluzeb jednotliveiim na otevieném trhu.
Druhym smérem je orientace na firemni jazykové vzdélavani ve formatu business-to-business
(dale bude pouzita zkratka B2B), kdyZ je klientem jazykové Skoly druhy podnik. Za tieti ¢asto se
vyskytujici smér lze povazovat orientaci na mistni jazyk pro cizince, vyuka pii tom ma za ucel
hluboké ,,ponoteni* do jazykového prostfedi, nebo dokonce i integraci potencialné kvalitnich
lidskych zdrojii do lokélni ekonomiky. Je zfejmé, ze jazykové Skoly mohou diverzifikovat své
sluzby a nabizet studium jazyka v n€kolika oblastech, nicmén¢ vétsSinou zakladni orientace ziistava
jedina. Samoziejmé, Ze vici probranym ekonomickym subjektim podle jejich zaméteni mize byt
uplatnéna podrobné;jsi klasifikace, naptiklad 1ze uvést jazykové kurzy center pro integraci cizinct,
rekvalifikacni kurzy Gfadu préace, kurzy univerzit tietiho véku atd. AvSak v rdmeci trzniho systému
se obecné vyskytuji tfi uvedené sméry. Na tom ve velké mife zalezi i velikost jazykové Skoly a jeji
ambice na trhu, ale toto kritérium lze povazovat za subjektivni a zavisejici na osobnich
preferencich, manaZzerskych kompetencich a vizich vrcholového managementu.

Velky zajem vyvolava déleni jazykovych skol podle dalSich vzajemné propojenych kritérii,
kterd jsou v podstaté jednolitym ned¢litelnym celkem, a mohou tedy byt popsana spolu. Je
bezesporu, ze vladni regulace je jednim z nejvice diskutabilnich témat v oblasti vzdélavani, vetné
vzdélavani dospélych. D4 se podotknout, Ze regulace za strany politickych organii v oblasti
jazykového vzdélavani je pritomnéd vzdy, ale existuje v riznych podobach a s riznou mirou
povinnosti dodrzovani pfijatych natizeni. Tato povinnost zalezi pravé na vyse uvedeném trznim
zaméteni, oblasti plisobeni a uloze pro spole¢nost nebo povaze spolecenské zodpovédnosti.

Formalné se za stézejni formu vlivu na oblast jazykového vzdélavani da povazovat
Spolecny evropsky referencni ramec: uceni, vyucovani, hodnoceni (2001) od Rady Evropy:
»Spolecny evropsky referencni ramec poskytuje obecny zaklad pro vypracovavani jazykovych

sylabii, smérnic pro vyvoj kurikul, zkousek, ucebnic atd. v celé Evropé. V uplnosti popisuje, co se
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musi studenti naucit, aby uzivali jazyka ke komunikaci, a jaké znalosti a dovednosti musi rozvijet,
aby byli schopni u¢inné jednat* (Rada Evropy, 2001, s. 1). V ramci jsou popsany tii Grovné
znalosti ciziho jazyka, které se dale ¢leni na Sest stupnii znamych jako Al, A2, B1, B2, C1 a C2.
Jednotlivé stupné (jazykové urovné) vyhodnocuji a popisuji jazykové kompetence, tj. miru
zvladnuti ciziho jazyka, ve tfech oblastech: porozuméni, mluveni a psani (Rada Evropy, 2001,
s. 1). Obvykle se o takové rozdéleni opird vétSina jazykovych Skol pii definovani trovné
jazykovych znalosti potencidlniho Gcastnika jazykové vyuky a pfi nastavovani vyukovych cil
nebo kritérii. Jazykové Skoly zamétené na vetejné kurzy pro jednotlivce se omezuji pouze timto
ramcem, ktery ma v zasad¢ slaby vliv na prib¢h a metody vyuky. Lze fict, Ze tyto instituce svoji
praci ¥idi trznimi pravidly a spokojenosti klientti. Ulohou takovych organizaci je uspokojeni
poptavky po cizich jazycich ze strany jednotlivcl, a tim i zvySeni spoleCenské jazykové
vybavenosti ve snaze naplnit politicky stanovenou a deklarovanou spoleenskou potiebu
jazykovych znalosti. Skoly v tomto sektoru mohou mit riizné velikosti a ambice, disponovat
riznymi finanénimi prostfedky, nabizet skupinovou, individudlni a distancni vyuku a mit bud’
propracovany model lektorskych kompetenci, nebo jenom povrchni piedstavu o obsahu
profesionality lektora. Nicméné v kazdém piipadé pasobeni na spole¢nost probiha pies
jednotlivce, s minimalnim zdsahem zvlastni politické kontroly. Obycejné se lektor pii vykonavani
vyuky v takové organizaci fidi pouze formalnimi a etickymi pravidly a svymi vlastnimi
zkuSenostmi. Jazykové Skoly pro vetejnost v podstaté tvoii trh jazykového vzdélavani, jsou Cisté
trznim hra¢em z ekonomického hlediska. Jinymi slovy, tento druh kol je orientovan na uspokojeni
jejich sluzeb jsou financni vysledky.

Druhé skupina jazykovych S§kol se orientuje na firemni segment a ¢asto stanovuje svoje
vlastni standardy kvality a metodiku jazykového vzdélavani. Ku pfikladu lze uvést jazykovou
Skolu James Cook Languages a jeji metodiku Coach and Practice zaméfenou na komunikaéni
dovednosti ucastnika. Avsak statni regulace ¢innosti jazykovych kol v B2B sektoru je také slaba,
1 kdyz je jejich plisobeni na spolecnost a ekonomii patrné a relevantni pro rozvoj dokonce
i mezinarodni konkurenceschopnosti. Skoly takového druhu svoji &innosti spojuji zajmy nékolika
velkych aktérti, mezi kterymi jsou:

— vzdélavaci politika v podobé konkrétnich rdmcovych programit a prohlaSenych cilt

v oblasti vzdélavani,
— organizace, kterym Skoly poskytuji vyuku (jmenovité vedeni téchto organizaci, HR
a konkrétni pracovnici, ktefi se ti€astni kurz),

— samotni jednotlivci,
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— obyvatelé konkrétniho statu ¢i regionu, jelikoz se Skoly ucastni rozvoje spolecnosti
a nepiimo se podili na takovych procesech jako globalizace a mezinarodni integrace.
Jazykové Skoly orientované na vetejnost a na firemni vyuku dnes museji prokazovat velkou
miru adaptace na neustdle se ménici trzni podminky, tésné spolupracovat se zékazniky a umét
uspokojovat zdjmy zminénych subjektii. Takové spolecnosti maji Sirokou oblast plsobeni
a uspokojuji zajmy aktérti na rtiznych Urovnich: od urovné jednotlivce po uroven spolecnosti
avlady. Hlavnim zdrojem lektorskych kompetenci u takovych organizaci je praxe, nabyté
zkuSenosti (jak vlastni, tak i existujici mnoholeta svétova tradice v oblasti jazykového vzdélavani)
a pozadavky ucastniki jazykovych kurzl, stejné¢ jako jejich reakce na vyukovy proces.
Kompetence jsou tedy vysledkem komplikované interakce mezi touto soucasnou situaci
a pozadavky klienta, ktery se zase fidi nejenom svymi osobnimi z4jmy a ambicemi, ale
i celospolecenskou dynamikou. Firma vtomto okoli jednd jako zvlastni zprostiedkovatel
a pfechodny ¢lanek mezi ekonomicky determinovanou poptavkou po kompetencich a konkrétnimi
nositeli urcitych kompetencnich profilt.
Kromé jazykovych Skol orientovanych na vefejnost a na firemni segment lze mluvit
1 0 nejvice regulovanych organizacich, jako napftiklad jazykové Skoly s pravem statni jazykové
zkousky. Organizace vyuky na jazykovych Skolach s prdvem statni jazykové zkouSky se fidi
vyhlaskou MSMT ¢&. 33/2005 Sb., o jazykovych Skolich s prdavem statni jazykové zkousky
a statnich jazykovych zkouskach. Vyuka v takovych institucich vzdy dodrzuje jiz zminény
Spolecny evropsky referencni ramec. Pritomnost stanoveného standardu jako jednoznac¢ného
navodu na jednu stranu unifikuje kvalitu vyuky a garantuje mezinarodné uznané vysledky, avSak
na druhou je omezujicim faktorem, ktery miize redukovat tvirci potencial lektorti a ptipadné brani
zavedeni novych metod a forem vyuky, jak se tento problém diskutoval pii prechodu od
audiolingvéalniho paradigmatu ke kognitivnimu a dal reflexivnimu modelu interakce lektora
a ucastnika. Nelze fici, ze tento standard striktné nafizuje plan kazdé vyukové hodiny, spiSe
ukazuje drahu a definuje pozadavky na zadouci kompetence, které by si mél osvojit student.
Samotny prubéh vyuky urcuje metodické oddé€leni v blizké spolupraci s lektory. Kromé toho,
kurzy jsou charakterizovany komplexnim obsahem, jelikoz studenti museji prokazovat jak fecové
schopnosti, tak i uméni naslechu, porozumeéni, ¢teni, dovednosti v gramatice a pravopisu.
Zvlastni podskupinou skol s pravem statni jazykové zkousky jsou Skoly orientované na
lokalni jazyk pro zahrani¢ni studenty, napiiklad Ustav jazykové a odborné piipravy Univerzity
Karlovy (UJOP UK). Tyto $koly plni specifickou spoledenskoekonomickou funkci. Evropa (EU),
respektive Ceska republika, je mistem pfitahujicim cizince zriznych &asti svéta, predevsim
z Vychodu (vychodni Evropy). Celkem v souéasné dobé v CR Zije kolem 570 tisic cizinctl, z nich

na vysokych gkolach CR studuje kolem 44 tisic (Cesky statisticky ufad, 2018, nestrankovano).
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Diivody k tomu jsou pomémé jasné: ,,Cizinci fe$i odchodem z matei'ské zemé do CR nejéastgji
svou nepfiznivou finanéni situaci, reaguji na nestabilni politicky systém nebo nedostatek
socialnich jistot* (Leontiyeva, Vavra, 2009, s. 11). Vysoky podil studentli z ciziny je urcen
pfedevsim kvalitnim a bezplatnym vzdélavanim, které pak usnadnuje uplatnéni na trhu prace.
Nepochybné tento ,,novy* lidsky kapital nejdiiv musi prochédzet ptipravnym stadiem, ptedevs§im
vyukou ceského jazyka. Studenti ze zahranici jsou cennym prvkem mistniho lidského kapitalu
diky tomu, ze zaprvé prokazuji jazykovou vybavenost, jelikoz krom¢ ceStiny disponuji jeSté
alespoil jednim jazykem, zadruhé se vétSina z nich snazi ziskat vysokoskolské vzdélani a tim se
stat kvalitnim a Zadoucim uchazetem na trhu prace. Skoly tipu UJOP UK se diky specifické
povaze své prace nachazi v jiné pozici nez klasické soukromé jazykové Skoly a podili se na rozvoji
nejenom mistni spolecnosti a ekonomiky, ale také nepfimo na piedpokladech ekonomického
rozvoje cizich zemi, jelikoZ velky podil studentli se kone¢n¢ vraci zp¢t.

Jeden ze stézejnich faktort v rdmci debaty o spole¢nostech s vysokou mirou formalizované
ucasti statu by se mél tykat zdrojti lektorskych kompetenci. Samotny Gc€astnik vyuky tady nehraje
tak velkou roli v definovani kompetenci lektora, vSichni Uc€astnici pfitom maji stejny postup
a stejny konecny cil v podobé¢ slozeni certifikované jazykové zkousky. VEtsi mira standardizace,
statni kontroly, unifikace a profesionalizace dané Skoly zasadné€ ovlivituji pozadavky na lektorské
kompetence. Tudiz kurikulum a obsah vyu€ovacich hodin jsou ur¢ené nejenom jako vysledek
ptirozeného rozvoje Skoly, ktery se opiral o jeji zkuSenosti a spokojenost klientt, ale jako formalni
program. S tim souvisi 1 kompetencni profil lektorii, kteti museji demonstrovat misto tvircich
schopnosti a snah vybudovat vyuku zabavnym zplsobem spiSe orientaci na jiz dany a oficialni
studijni program zaméteny na piedmétovou oblast na jednu stranu a na komplexni ovladani jazyka
na stranu druhou. Kromé toho, ,lektofi a tviirce pojeti jazykovych kurzti by méli pomoci
studentiim rozvijet jejich samostatnost a zaméfit se nejen na plnéni jejich potencialnich cilovych
profesiondlnich potieb, ale také na rozvoj akademickych dovednosti, které zvysi jejich jazykové
sebevédomi, a reagovat na vyzvy evropského trhu prace.” (Luczak, 2011, s. 76, ptel. autorem)
ptikladem jazykového vzdélavani ve vazbé na plnéni socilné ekonomickych funkei. Zaprvé, dany
druh vzdélani je standardizovan na nadndrodni Urovni, coz garantuje dodrzovani pfedem
schvéleného postupu vyucovaciho procesu a jeho kvalitu. Zadruhé, jazykovy kurz ma v ramci
schvélené¢ho programu pevnou védecko-metodickou oporu, kterd zarucuje kvalitu lektorského
tymu. Zatieti, produkt nabizeny Skolou na jednu stranu plni funkci ekonomické podpory pro
spole¢nost a na druhou umoziuje integraci v nové spolecnosti pro tc€astniky vyuky. Vzhledem
k tomu se samotna funkce vzdélavani lisi v zavislosti na urovni piisobeni. Pro G¢astniky je dilezita

adaptace a zaclenéni do spolecnosti za pomoci ziskaného jazykového vzdélani a formovani novych
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socialné kulturnich dovednosti. Bez takového vzdélani ucastnik nebude schopny normalné jednat
v neobvyklém prostiedi a nebude schopen plnit roli tispéSného ekonomického subjektu. Jinak
feceno, klientiim je prostiednictvim takového vzdélani poskytovana potencidlné naprosto jina
zivotni uroven a perspektiva. Spolecnosti to zarucuje piredevsim podporu mobility pracovni sily,
zabezpeCovani ekonomiky kvalitnimi lidskymi zdroji a na niz$ich trovnich i podporu systému
vysokoskolského vzd€lavani. Jazykové Skoly zaméfené na vefejné kurzy pro jednotlivce
uspokojuji spolecenskou poptavku po jazykovém vzdélavani, jinymi slovy pracuji na odstranéni
deficit jazykovych znalosti, respektive anglictiny, pficemz pozadavek je deklarovan shora jako
reakce na pocitované deficity a podminén tlakem ze strany politickych organizaci, které se fidi
logikou ekonomického pokroku. Zatimco $koly druhu UJOP UK pracuji pro specifickou skupinu
klientt, ktera relativné¢ samostatné formuje svoji poptavku po jazykovém vzdélavani. Motivace
naucit se mistni jazyk se vyrazné 1isi od motivace naucit se cizi jazyk pro osobni nebo profesni
ucely. Lokalni jazyk je zadkladem, bez néhoz téméf neni mozna integrace do spolecnosti a
plnohodnotnéd existence v ni. Cizi jazyk mezindrodni komunikace nebo urcitého uzemi plni
deficity pro ziskdni novych komunikaénich pfilezitosti s riznymi cili, a pfi tom je vidét 1 urcity
tlak ze strany vlady a ekonomického systému predevsim vici anglictiné nebo dal§imu cizimu
jazyku, ktery umoznuje interakci na mezindrodni urovni. AvSak samostatné formovani poptavky
po vzdélavani neznamena zadny konkrétni vliv na jazykovy kurz, jelikoz jsou v ptipadé
jazykovych skol lokalniho jazyka pro cizince s pravém statni jazykové zkousky je cely tento kurz
a jeho cil pfedem dané. V piipadé skol zaméfenych na vetejnost, kde je pravé tato poptavka casto
formovana pod ekonomicky podminénym tlakem, Gi¢astnik mad mnohém vétsi vliv na obsah kurzii
a jeho finalni vysledek. Tudiz stat mize ovliviiovat jazykové vzdélavani prostfednictvim psani a
zvefejnéni zdvaznych a doporucenych standardl, nebo pfes propagaci vzdélavani, formovani
pocitu komunikacnich ,,deficitd®, prohlaSeni nutnosti mluvit né€kolika jazyky atd. Pfi tom druha
strategie zadnym zplisobem neovliviiuje samotny obsah vzd€lavani, ale ¢astecné ma Gcinek na
praci lektora ciziho jazyka. Ten ma vétsi miru svobody v kurzech zamétenych na vefejnost, ale
zaroven potiebuje vic flexibility a tviiréich schopnosti. V tom ptipadé se lektorské kompetence
formuji spontdnné, na zaklad¢ piirozené dynamiky. Standardizovany jazykovy kurz mezitim
vyzaduje disciplinu a schopnost dosdhnout piesné danych vysledkd, stat se pti tom muize podilet
na nastavovani kompetencniho profilu lektorti za pomoci zvetejnéni oficidlnich kvalifika¢nich
pozadavk.

Riizny charakter regulace obsahu a kvality prace lektora cizich jazykd, ze strany statu a ze
strany pfirozenych ekonomickych procest, determinuje rizné strategie tvorby kompetenci a jejich
,prodej“ ze strany lektort, pokud se budeme odkazovat na ekonomicky determinované chapani

kompetenci jako svého druhu zbozi. Jestlize chceme pocitat kompetence spolu s klasickou
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sociologii (viz kapitola 1.1) za schopnost efektivni adaptace na prostfedi a boje o pfeziti, vznika
otazka, vyzaduji-li Skoly regulované vladou schopnost vyrovnat s pozadavky okoli v mnohem
vétsi mife, neZ to potebuji §koly orientované na vefejnost a byznys. To viak neznamend, ze UJOP
UK nepotiebuje zadny marketing v trzni soutézi s jinymi organizacemi podobného zaméienti, ale
tento marketing se nebude opirat o moznosti pfizpisobovani kurzti konkrétnim klientlim a snaze
vyhovét jim v maximalné mife.

Tim zapfi¢ini i naprosto odlisné zachdzeni s potencialnimi zakazniky jiz od stadia jejich
zaujeti a ziskavani. Cilovou skupinou skol lokalniho jazyka regulovanych vladou jsou vétsSinou
mladi lidé, ktefi se chystaji bud’ ponofit se do jazyka tuzemské spolecnosti a nezfidka i zménit
misto ubytovani, anebo ziskat prestizni vysokoskolské vzdélani v zahranici, a rovnéz jejich rodice,
kteti se zpravidla staraji o finan¢ni stranku. A tak ptilakéni studentii zalezi rovnéz na reputaci statu
na mezindrodnim trhu vzdélavani a nasledné i na politické situaci, s niz jsou Casto spojené
pobytové zalezitosti a piani studovat a stravit aspon ¢ast Zivota v zahranici. V tom se skryva hlavni
riziko pro fungovani organizaci tohoto druhu. Na rozdil od vefejnych skol, jez nejsou tak zavislé
na internim trhu jazykovych sluZeb a na postupné klesajici poptavce po angliéting. Skoly mistniho
jazyka jsou potencialné ohrozené politickou situaci a ekonomickymi podminkami predevsim ve
vysilajicich zemich, naptiklad ve vychodni ¢asti Evropy. Da se fici, Ze obé hrozby nemohou byt
podcenéné, avSak Ize konstatovat, Ze mezinarodni politicka situace je mnohem komplikovanéjsi
nez interni trh jazykové vyuky a jako duasledek i docela tézce vypocitatelnd a slab&é podrobena
kontrole za strany domacich politickych aktérti. Nicméné tyto Skoly se vyznacuji vyznamnou
spolecenskou ulohou a funkcemi, které plni v Siroké strategické perspektivé. Hraji roli ,,brany* do
evropského vzdélavani a dalSiho uplatnéni na evropském trhu prace, ¢imz podporuji jak
ekonomiku pfes jeji zabezpeceni kvalitnimi lidskymi zdroji, tak i se podili na ,,multikulturalizaci®,
na obohaceni socialnich interakci a vztahi. Zatimco B2C a B2B skoly se koncentruji na uspokojeni
poptavky po znalostech cizich jazyki, pfedev§im angliCtiny, a tim nepiimo na prosperité firem
pfedevsim uvnitf stati plisobeni.

Lze shrnout, Ze tyto druhy jazykovych Skol se podstatné 1isi v kazdém kli¢ovém aspektu
svych ¢innosti. Kompetence lektora Skol pro vefejnost vyplyvaji z pozadavku klienta a jeho pfani
osvojit si pfedevsim fec, jinymi slovy naucit se pouzivat jazyk v praxi. V drtivé vétSin€ pripada
jde o pouziti jazyka pro feSeni pracovnich zalezitosti, zejména v ptipad¢ kol €ili kurza pro firemni
segment. Kompetence se podle skol s pravem statni jazykové zkousky tvoii vice na zakladé
formalnich kvalifika¢nich pozadavki na lektory. Z toho vychézi i podstatné rozdily ve formovani
lektorskych tymu a konstruovani jazykovych kurzii. Prvni dva druhy $kol maji mozZnost pfipravit
kurzy na miru a omezuji se pouze na ucely a spokojenost klienta, tfeti typ musi dodrzovat striktni

pozadavky zévérecné zkousky a orientuje se primarné na jeji vysledky. Kompetence lektora
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spolurozhoduji o uspéchu tcastnikli ve spolecnosti. Cesta od kompetenci lektora po vzdélaného
ucastnika je ovliviiovana samotnym konceptem vysledkd vyuky. Vysledky vyuky mohou byt
definované odliSnymi kritérii a aktéry, coz miZe zdsadn¢ ovlivnit obsah kompetenci lektora.
Avsak lze fici, Ze tyto druhy jazykovych skol jsou zietelnym piikladem stale probihajicich
spolecenskych zmén na pozadi globalizace: lokalni trh prace potiebuje co nejvic lidi, ktefi mluvi
cizimi jazyky, zatimco dynamické globalni ekonomické procesy vyzaduji intenzivni mobilitu

pracovnikd.
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5  Komplexni model kompetenci lektora cizich jazyku
5.1 Model kompetenci lektora cizich jazyku podle Richardse

Jeden z nejpropracovanéj$ich modelt kompetenci vypracoval Jack C. Richards (Richards,
2010). Tento model bude slouzit jako vychozi bod pro komplexni a aktudlni model kompetenci,
ktery bude brat v tivahu kontextudlni podminky a soudobé souvisejici trendy. Podle Richardse
kompetencni model lektora cizich jazykl neni homogenni a hierarchicky strukturovany jev: ,,Ony
(kompetence) nejsou v hierarchickych vztazich a nékdy se prekryvaji, avSak ukazuji zaklad
a mohou ndm pomoct konceptualizovat povahu kompetenci, expertizu a profesionalitu v jazykové
vyuce.” (Richards, 2010, s. 1, prel. autorem) Dal${ podstatnd komplikace ve formulovani pfesného
a univerzalniho kompetencniho modelu spociva v tésné ndvaznosti kompetenci na socidlné
kulturni prostredi. Tedy zvlaStni vyznam patii samotnému pojmu kultura jako ,.kolektivnimu
programovani mentality odliSujici Cleny jedné skupiny od ¢lent druhé skupiny* (Hofstede
Insights, 2019, nestrankovano). Jinymi slovy, kultura je program obvyklych historicky
podminénych zpisobli mysleni a chovani v ramci jednoho narodniho celku. Vzhledem k tomu ma
kazda kultura odliSny obraz ,,dobrého ucitele* (Richards pouZziva souslovi good teacher), ktery je
zavisly na preferovanych a kulturné adekvatnich rolich studenti a jejich miry zapojeni do
skupinovych aktivit, coZ je spojeno s dalSimi historicky podminénymi rysy spole€nosti, kterymi
jsou naprtiklad kolektivismus a individualismus, vzdalenost moci atd. Nékteré kultury nahlizi na
vzdélavani jako na direktivni proces s pevné stanovenou hierarchii, jinymi slovy s velkou
vzdalenosti mezi lektorem a ucastniky zaloZenou na vétSinou formalizovanych vztazich. V tom
pripadé jsou ucastnici vyuky pievazné pasivnimi recipienti lektorské expertizy. V jinych kulturach
je naopak lektor vniman jako facilitator, pfi tom tcastnikiim vyuky patfi aktivnéjsi, tvorivejsi role,
vzdélenost mezi lektorem a studenty je minimalni, charakter jejich vztahd sméruje k neoficidlnimu
pojeti, styl komunikace je spiSe neformalni. Druhy model vyuky odpovidd ,,tradi¢ni* andragogické
koncepci sebefizeného vzdéldvdni, kterd vnima lektora jako facilitatora a partnera pomahajiciho,
prizptisobujictho a usnadnujiciho vyukovou latku. Richards vychézi z koncepce vyuky zamérené
na studenta, kterd vice souvisi s podstatou jazykového vzdélavani jako souboru dovednosti, jez
musi byt neustale a aktivné procvicované samotnymi ucastniky.

Richards pojimd soubor lektorskych kompetenci v Sir§i perspektivé, pokud to budeme
porovnavat s pristupem standardii nebo vétSiny vyzkumnikl v oblasti vzdélavani dospé€lych.
Richards rozdéluje kompetence na dalSi oblasti:

— schopnost préace s jazykem (angl. language proficiency factor),

— obsahové znalosti (angl. content knowledge),

64



— pedagogické dovednosti (angl. teaching skills),

—  kontextudlni znalosti (angl. contextual knowledge),

— lektorskd identita (angl. language teacher’s identity),

— vyuka zamé&fend na studenta (angl. learner-focussed teaching),

— pedagogické zdivodnéni (angl. pedagogical reasoning skills),

— schopnost tvofit teoretické modely z praxe (angl. theorization from practice),

—  Clenstvi v profesni komunité (angl. membership in professional community).

Jak miiZzeme vidét, autor vychazi za hranice tradi¢niho systému kompetenci, ktery se sklada
z odbornych znalosti, dovednosti spojenych s vyucovanim a osobnostni stranky lektora. Richards
buduje do hloubky jdouci holisticky model s mnozstvim aspektl, n¢kdy si v§ima nepatrnych
kompetenci nebo zarazuje do seznamu kompetenci 1 nékteré vedlejsi stranky lektorské prace.

Skupina kompetenci v rdmci tzv. jazykového dovednostniho faktoru zahrnuje kompetence
vramci jazykovych znalosti, jak systémovych a strukturnich, tak i spojenych se spravnym
a efektivnim pouzivanim jazyka. Podle Richardse k t€ skupiné patfi dalSi kompetence: spravné
porozuméni textu, poskytovani vhodnych jazykovych vzorcil, dodrzovani pouZiti cilového jazyka
béhem lekci, poskytovani objasnéni a navodi v cilovém jazyce, pouziti vhodnych piikladd pro
spravné porozumeéni slovim a gramatickym strukturdm, pouziti jazyka pfiméfeného ucastnikiim,
vybér vhodnych zdroji v cilovém jazyce (dodatecnd latka: video a audio nahravky, texty,
tematické ¢lanky, noviny atd.), monitorovani vlastni feci a vlastniho psani, poskytovani korektni
zpétné vazby dcastnikiim vyuky, dodrZovani potiebné drovné naro¢nosti, poskytovani rozvijejici
jazykové zkuSenosti.

Obsahové znalosti se tykaji toho, co lektor uci a jak to d€lat nejvhodnéj$im zpisobem,
véetné znalosti o jazykové vyuce jako takové. Tato oblast kompetenci vyplyva z aplikované
lingvistiky a déli se na dvé ¢asti: znalosti discipliny a pedagogické znalosti. Disciplindrni znalosti
Jjsou profesiondlni znalosti jazyka s ohledem na jazykovou vyuku. Mohou obsahovat historii metod
jazykové vyuky, zdkonitosti akvizice druhého jazyka, sociolingvistiku, fonologii, syntax,
diskurzivni analyzu, teorii jazyka atd. V podstaté jde pfedevSim o teoretické znalosti v rdmci
profesniho oboru vyuka ciziho jazyka. Pedagogické znalosti jsou zaméfené na fizeni vyucCovaciho
procesu a projevuji se v pldnovani kurikula, hodnoceni znalosti, fizeni tfidy, vyuce déti atd.
Konkrétné do pedagogickych znalosti patfi: pochopeni potfeb tucastnikii vyuky, diagnostika
problému osvojeni jazyka tcastniky, planovani vhodnych cild lekci, vybér a strukturovani tkold,
hodnoceni vysledkii vyuky, tvofeni a adaptace testli, hodnoceni a vybér dodate¢né latky a
vyukovych materidlti, adekvatni pouziti technologii a hodnoceni vlastni vyuky (Richards, 2010,

s.6).
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Zv1astni vyznam v ramci pedagogickych znalosti ma technologicky a pedagogicky obsah
(technological pedagogical content), kterym Richards rozumi ,,schopnost inkorporace a integrace
technologii do vyukového procesu“ (Richards, 2010, s.7). To se tykd jak sdileni materidla
prostfednictvim e-mailti a dal§ich modernich prostfedkd, virtualnich diskd a cloud-technologif,
prezentace béhem vyukovych hodin za pomoci projektorti, elektronické tabule apod., a rovnéz
1 designu vyukové latky ve specidlnich aplikacich urenych pro lektora.

Treti skupina kompetenci jsou pedagogické dovednosti, ktera pokryva repertoar technik
béhem vykonu ve vyuce a zahrnuje procesni a akéni dovednosti, napfiklad zahdjeni lekce, dvod
a objasnéni ukolli, organizacni a disciplindrni schopnosti, kontrolovani porozuméni probirané
latce, vedeni lekce, monitorovéani pouZiti jazyka studenty, prechod mezi aktivitami, ukonceni lekce
atd. Richards vénuje této oblasti kompetenci velkou pozornost a zavird prislusSnou ¢ast popisem
zkuSeného lektora, ktery proSel cestou od zdvislého a nesamostatného aktéra vyucovaciho procesu
k improviza¢nimu stylu uceni.

Kontextudlni znalosti jsou dalsi duleZitou slozkou profesionality lektora. Jde zde o znalosti
prostfedi, ve kterém probiha vyuka, o¢ekdvani, hodnot, pravidel, socidlné kulturnich zvlastnosti
a dalsich vedlejsich faktorti. Patii sem i schopnost pfizpiisobit se pozadavkiim organizace a sladit
je se svoji lektorskou identitou. Lektorskd identita je v Richardsové pojeti velice dileZity pojem.
Je ovlivnéna biografii, genderem, kulturou, pracovnimi podminkami, v€kem, Skolni a tfidni
kulturou (Richards, 2010, s. 10). V podstaté se tato oblast kompetenci tykd pochopeni toho, co
znamena byt lektorem. Jde o schopnost identifikovat se s profesi a uméni vytvorit svij vlastni
obraz lektora. Lektor se neustéle uci, rozviji se a tim formuje identitu, pfi¢emz proces prechodu
od role ,,lektora-uc¢ednika“ k plnohodnotné roli lektora je naroény a zahrnuje zvladani rGznych
socidlnich a kulturnich dilcich roli, pfekonédni napéti a stresu, které jsou s tim spojené, prijimani
zodpovédnosti a nabyvani autority.

Druha dtilezita oblast kompetenci se podle Richardse jmenuje vyuka zaméfend na studenta.
Tento soubor kompetenci by mél lektorovi umoznit spliiovat roli facilitdtora uceni zaméteného na
ucastnika, nikoliv na sebe jako na subjekt vyucovaciho procesu. Vyuka zamérend na studenta se
realizace v urcitych behavioralnich projevech, napfiklad lektor by béhem hodiny mél mluvit méné
Casu nez studenti, mé¢l by byt zpisobily k i¢innému zapojovani studentii do aktivit a motivovan{
k ucasti na riznych formach prace ve tfidé, jak individualnich, tak i skupinovych, mél by umét
prezentovat latku z perspektivy ucastnikd vyuky, brdt na védomi jejich zdjmy a osobni
charakteristiky, ziskdvat a brat v dvahu zpétnou vazbu od ucastnikli, vnimat jejich potfeby,
preference, problémy atd.

Dalsi skupina kompetenci jsou dovednosti pedagogického zdiivodnéni. Sem patii intern{

kompetence, které nejsou pozorovatelné a jsou spojené prevazné s duSevnim Zivotem lektora: jeho
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hodnoty, postoje, pfesvédceni a jejich vliv na pochopeni a konceptualizaci vyuky a prace ve tiidé.
Jadrem této sady kompetenci je pojem kognice lektora, o kterém jiZ byla fe€, jinymi slovy takova
specifika mySleni, kterad jsou zakladem vSech lektorskych Cinnosti: planovéni, vedeni, hodnoceni
lekci apod.

Dovednost teoretizovdni z praxe je dalsi pilit kompetencniho modelu Richardse. Autor
definuje tuto kompetenci ndsledujicim zpisobem: ,,rozvoj osobniho systému znalosti, pfesvédceni
a postojt, jenz je vybudovan na zakladé praktické lektorské prace.” (Richards, 2010, s. 16) Tento
systém postojii se formuje konceptualizaci zkuSenosti a projevuje se v konkrétnich lektorskych
¢innostech. Lektor by mél umét formulovat osobni zdsady a filozofii vyuky ciziho jazyka a
nastavovat presnd kritéria efektivniho uceni.

Richards nenechd bez povSimnuti i schopnost byt ¢lenem profesiondlni komunity. Tato
kompetence se tykd nejenom ohledu na urcitou specifickou spolecenskou kulturu lektora, ale nese
1 prakticky vyznam, jelikoZ komunita obvykle pomah4 fesSit profesni otazky nebo komplikace
a plni dalsi funkce v oblasti rozvoje svych ¢lend, podili se na metodické praci, hledani novych cest
uceni, sdileni zkuSenosti atd. Kromé& toho je komunita platformou poskytujici kariérni prileZitosti
pro lektora, ktery postupné ziskdvd moznosti plisobit v novych pracovnich kontextech jako
vedouct tymu, trenér pro lektory, supervizor, mentor, poradce, metodik apod. Spoluprace se muze
projevovat na riznych drovnich: kolegové, administrativa, dalsi pracovnici Skolského zafizeni atd.
Pro prehlednost je souhrnnd tabulka kompetenci lektora cizich jazykt podle Richardse predstavena
v Priloze A.

Je nutné vycClenit obecné charakteristiky koncepce Richardse a ukazat divody, pro¢ se jeho
model stal vychodiskem pro tuto praci:

— koncepce Richardse je komplexni, vénuje pozornost riznym slozkam kompetenéniho

modelu: od jazykovych znalosti do schopnosti byt ¢lenem profesni komunity,

— koncepce byla vytvorena na zakladé jak teoretickych vyzkumi, tak i na zaklad¢ praxe

a porovnani rdznych praktik redlné vyuky jazyka v rtznych sociokulturnich
prostredich,

— koncepce zfetelné€ popisuje dynamickou rozvojovou stranku lektora: od nezkuseného

zavislého ucitele k improvizujicimu expertovi,

— Richardstiv model propojuje kompetencni stranku s takovymi pojmy jako identita

a profesionalita lektora.

Stoji za pozornost, Ze Richards nemluvi pfimo ani o osobnostni strance lektora, ani o jeho
odbornych znalostech. Misto toho Richards pfichdzi s novym pojetim kompetenci, zduraziuje
kompetence ptimo vyuzivané ve vyuce a bezprostfedné plsobici na studenty. Napiiklad misto

jazykovych znalosti autor nabizi jazykovy dovednostni faktor, coZ znamend spravné a vhodné
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pouziti jazyka za ucelem jeho preddvani jako znalosti. Takto izolovand znalost jazyka se
transformuje do konkrétniho ptisobeni na studenty. Misto osobnostn{ stranky Richards hovoii o
identité lektora, ktera zretelnéji podtrhuje interakci lektora s ucastniky.

Lektor je v koncepci Richardse vniman holisticky, autor probird a propojuje relativné
bohatou sadu potfebnych kompetenci, zahrnuje je do kontextu profesionality lektora a jeho identity
a také bere v uvahu aspekt lektorského rozvoje. Velky vyznam Richards pfipisuje pojmu kultura,
a tak zdiraznuje kulturné podminéné slozky profesionality lektora. TudiZ kompetenc¢ni model
lektora cizich jazykil neexistuje izolovan¢ a nezdvisle jenom v ramci interakéniho modelu
s Ucastniky vyuky. Lektor je ,,zakotven® §ir§Sim kontextu, abstraktni a nejvySsi droveni tohoto
kontextu pak predstavuje kultura, ve které ptsobi, dalsi tirovné predstavuji spolecnosti riznych
velikosti a blizkosti k samotnému lektorovi: od nadndrodni spolecnosti k firemnimu tymu a
lektorské komunité. Lektor tyto podminky propojuje se svou lektorskou identitou a spolu s tim se
podili na jejich rozvoji. Lektor tim je kulturni, spolecenskou a vykonnou jednotkou, bezprostfedné
ovliviiuje jak pfimy objekt svého plsobeni, kterym jsou tcastnici, tak i nepfimy, kterymi jsou
kultura a spoleCenstvi. Pfi¢emz i cil ucastniki vyuky nelze vnimat plosné a zjednodusen¢: ,,pfi
uceni se cizimu jazyku zak rozsifuje svij horizont osobnich a spolecenskych hodnot, kultury,
tradic, obohacuje svilj samoziejmy kazdodenni svét o poznani nového svéta, jenz je jiny, nékdy
dokonce cizi. Cilem vSak nejsou prvotné nové védomosti, nybrz schopnost uvazovani o svém
a cizim, o rozdilnosti hodnot, dialog o smyslu tradic a o jejich prolinani, o zkuSenosti a jeji
fragmentdrnosti, o normach a jejich relativité, o moznostech domluvy s druhym, o solidarité,
o kladeni otazky smyslu byti jako byti spolu jako vzijemnosti.“ (Chodéra, Ries, 1999, s. 9)
Schopnost efektivni interakce a efektivniho chovani na vSech drovnich se da chdpat jako hlavni
faktor uspésné lektorské prace v dnesni dobé.

Piedstavené sady kompetenci 1ze podmine¢né a schematicky rozdélit podle vztahovani
k riznym oblastem, se kterymi je spojena prace lektora. Schopnost prace s jazykem zduraziuje
vztah lektora s pfedmétem (jazyk), obsahové znalosti steorii vyuky (znalosti, jak ucit),
pedagogické dovednosti s vyukou v praxi (chovani ve tfidé béhem vyuky), lektorska identita je
svazand se vztahem lektora k sob¢ samému, vyuka zaméfend na studenta s ucastniky vyuky (spise
jejich individualitou a osobnosti), pedagogické zdiivodnéni s planovanim (obsahu, latky, aktivit),
schopnost tvofit teoretické modely s analyzou vlastniho jedndni, ¢lenstvi v profesni komunité
s interakci s profesionalnim okolim. Tabulka 2 ukazuje model kompetenci lektora podle téchto

vztahl k rGznym prvkiim jeho préce.
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Tabulka 2: Model kompetenci lektora cizich jazykl podle oblasti prace

Aspekt lektorské prace S nim spojena oblast
Schopnost prace s jazykem Predmét

Obsahové znalosti Teorie vyuky
Pedagogické dovednosti Vyuka v praxi
Lektorska identita Lektor

Vyuka zaméfena na studenta Utastnik
Pedagogické zdiivodnéni Planovani

Schopnost tvorit teoretické modely Reflexe a analyza
Clenstvi v profesni komunité Profesni komunita

Zdroj: vlastni zpracovani
Je nutné taktéz si uvédomit, Ze tyto probrané aspekty kompetenci jsou vzajemné tésné
propojené, o ¢emz také psal Richards (Richards, 2010, s. 1). Kazdy aspekt nemtize existovat bez
jiného, vzajemné se prostupuji a nachédzi se v komplikované nepfetrzité interakci. Napiiklad
vyukova ¢innost neni mozna bez ohledu na jeji pfedbézné rozpracovani a planovani, coz se opira
o didaktické znalosti lektora, a to vSechno ma v zékladé lektorskou identitu, respektive to, jak

lektor vnima sebe v roli lektora a jak piisobi na studenty.

5.2 Souhrnna Klasifikace kompetenci lektora cizich jazyki

Richards zieteln¢ odhalil holistickou podstatu oboru lektor cizich jazykii, avSak badatel
udélal pouze prvni krok v definovani vztahi mezi kompetencemi jazykového lektora. Podstatnou
otazkou je, jestli je mozné urcit tyto zmifiované komplikované vztahy mezi kompetencemi, coz by
pomohlo pifekonat limity nejenom Richardsovy klasifikace, ale ijinych standardii, kde byly
kompetence predstavené v podobé seznamu. Takové piedstaveni délalo mylny dojem, Ze
kompetence jsou skutené izolovanymi faktory tispéSného vykonu. S tim je ale nutné pochopit, Ze
spravné nebo alespon logické sefazeni kompetenci je velice narocnou otazkou, proto patrné
nejvice srozumitelnym feSenim tohoto problému je pravé Richardsovo tvrzeni o komplikovanosti
vztahli mezi kompetencemi a jejich slozité interakci. Tato teze je strucné vyjadiuje myslenku, ze
kazd4 kompetence ovliviiuje a je ovliviiovand vSemi ostatnimi. Nicméné¢ stoji za to pokusit se
definovat nékteré souvislosti v tomto seznamu.

Schopnost prace sjazykem a pedagogické dovednosti lze povazovat za vystupni
kompetence, jinymi slovy za behavioralni slozku lektorské prace. Lektor se musi ve tfidé¢ chovat
uréitym zpusobem, ktery podporuje transfer znalosti. Pedagogické zdiivodnéni jazykovych lekei
je hlubsi slozka lektorské prace, ktera pomaha lektorovi v realizaci vyuky, jelikoz rozhodovani

a planovani predchéazi samotnému c¢inu. Pfiblizné€ na stejném misté se nachazi obsahové znalosti
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a schopnost tvorit teoretické modely. Vyuka zamétend na studenta vyjadiuje obecné zaméieni
a charakter aktivit ve tfid¢, jinymi slovy ovliviiuje vSechny ostatni kompetence, protoze lektor
provadi planovani a samotnou vyuku na zikladé zaméfeni na ucastnika. Clenstvi v profesni
komunité dovoluje lektorovi ziskavat a predavat jakékoli kompetence, tzn. tento aspekt méa opét
vliv na ostatni kompetence. Lektorska identita je zdkladem vSech ostatnich kompetenci, jelikoz
urcuje samotny styl mysleni lektora a definuje postoje, motivaci a celkové chépani koncepce

vyuky a své role v ni.

Tabulka 3: Hierarchicky model kompetenci dle klasifikace Richardse

Behavioralni Schopnost prace s jazykem

projev Pedagogické dovednosti

Pedagogické zdivodnéni

Planovani a p .
Obsahové znalosti

rozhodovani
Schopnost tvorit teoretické modely
Interaktivni y . o
Clenstvi v profesni komunité Vyuka zamé&fena na studenta
uroven
Kognitivni S
Lektorska identita
uroven

Zdroj: vlastni zpracovani

Zasadni zavér ohledné kompetenci tedy spoc¢iva v tom, Ze to neni plosny homogenni jev,
spiSe hierarchicky strukturovany fenomén, kde urcity aspekt tvoii a definuje dalsi — od identity po
a obsahuji kompetence nizSich Urovni, zatimco kompetence niz8ich urovni zcela urcuji chovani
lektora ve tfid¢.

Druhou dtilezitou otdzkou z hlediska diskusi v pfedeslych kapitolach je okoli, ve kterém se
tyto kompetence tvofi. Tuto otazku lze pieformulovat nésledné: ,,Pro¢ jsou tyto kompetence
dilezité?* nebo ,,Pro ¢i prospéch slouzi urcité kompetence?*. VSechny zatim probrané modely
zanedbavaji vliv prostfedi, alesponi pokud jde o jejich explicitni stranku. Kompetence nabyva
smyslu automaticky bez zdiivodnéni: k ¢emu je tato kompetence ur€ena, na co ma vliv, jakému
socialnimu aktéru prospivé atd. JednoduSe feceno, na tento problém se Ize divat ze dvou riznych
stran. V souladu s prvni stranou kompetence slouzi predevsim efektivité¢ vyuky a je zaméfena na

ucastnika a jeho prospech ve vzdélavani. Druhy pohled se soustfed’uje na mnohostranné vnimani
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kompetenci lektora s ohledem na socialni a ekonomickou povahu kompetenci. Prvni pohled bere
na védomi behaviordlni projev lektora cizich jazyki, zatimco druhd dovoluje pochopit hlubsi
podstatu kompetenci. Naptiklad lektorska identita a ¢lenstvi v profesni komunité mohou pomoct
v budovani silné lektorské komunity a asociaci jazykovych Skol za ucelem zlepSeni
a profesionalizace oblasti vyuky cizich jazyki, hledani novych cest a metod, coz v kone¢ném
disledku zvysi kvalitu jazykové vybavenosti populace a néasledné zkvalitituje lidsky kapital
a konkurenceschopnost ekonomiky. Kompetence jako zbozi na trhu prace pomdhaji samotnému
lektorovi najit lepsi uplatnéni. Schopnost formovat teoretické modely z praxe mlze byt vyuzita
v sestaveni standardll vyuky cizich jazykd, ¢imZz rovnéz bude zkvalitnéna cela jazykova vyuka na
urcitém uzemi.

Zpracovany hierarchicky model kompetenci lektora cizich jazykti Richardse bude slouzit
jako zaklad pro findlni model kompetenci vytvoreny shrnutim vychodisek ptedchéazejici teoretické
analyzy a vlastnich zkuSenosti autora.

Konkrétnéji feceno, v souladu s tim je tieba rozsifit Richardsiv kompeten¢ni model lektora
cizich jazykl o nasledujici polohy:

— sociadlné-kulturni kompetence,
— reflexivni kompetence,
— andragogicka kompetence.

Vychazeje z tradici chépat kompetence Siroce, spiSe jako aspekt prace lektora, musim
objasnit vyznam kazdé¢ z uvedenych polozek.

Socialné-kulturni kompetence znamend predevSim orientaci lektora cizich jazykl
v soucasné spolecnosti, pochopeni mezinarodnich a lokdlnich tendenci, schopnost analyzovat
minuly a predikovat budouci stav a spolu s tim i politické pohyby. Tyto znalosti slouzi k pomoci
studentim formovat vlastni identitu a piiméfen¢ vyuzivat schopnost code-switchingu
v podminkach multikulturni a mnohojazycné spolecnosti. Velky vyznam mé i uvédomeéni role
lektora pro celou spole¢nost a vyznamny podil na procesech globalizace a socidlni integrace, které
se patrn¢ dal budou prohlubovat. Lektor cizich jazyki je tim, kdo zprostfedkuje pfechod lidi mezi
uzemimi, kulturami a spolecnostmi, nékdy velmi vzdalenymi a silné odliSnymi. Tim je déna
nutnost uvédomeéni jazykového vzdélavani v SirSi perspektivé jako soucésti interkulturniho
vzdélavani a interkulturni komunikace.

Reflexivni kompetence obsahuje ptedevsim dovednost lektora uvédomovat si svoji
lektorskou kognici a vybirat nejvic efektivni image lektora a styl chovani ve tfid¢ v zavislosti na
reakcich ucastniki vyuky. Sem patii také schopnost ucit se cely Zivot a rozvijet se ve své
profesionalni oblasti, dovednost vidét své limity a zlepSovat slabé stranky, stejné jako adekvatné

oceniovat svoji hodnotu na trhu prace a pozici v profesionalnim spolecenstvi. Reflexe by
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v soucasném slova smyslu méla znamenat nejenom analyzu vlastniho vykonu, avSak pochopeni
toho, co stoji za timto vykonem, co je tfeba zménit, odmitnout a zkvalitnit.

Andragogickd kompetence slouzi hlavné k pochopeni potfeb a motivace dospélych
ucastnikii jazykové vyuky, jejich psychologickych rysi, kognitivnich schopnosti k osvojeni
jazyka, mista jazykové vyuky v celozivotnim vzdélavani a jejiho pfinosu k celkovému rozvoji
jedince (Verslovskii, 2013, s. 243-244). Jazykové vzdélavani je nutné chapat v jeho souvislostech
s individudlnim i socidlnim zZivotem jedince.

Pro souhrn nabizim vlastni klasifikaci kompetenci, ktera spojuje Richardsiiv model

s nabizenymi kompetencemi:

Tabulka 4: Souhrnny model kompetenci lektora cizich jazyka

Behavioralni projev

Schopnost prace s jazykem Pedagogické dovednosti

Planovani a rozhodovani

Pedagogické Schopnost tvofit Andragogicka
Obsahové znalosti
zdiivodnéni teoretické modely kompetence
Osobnostni aspekt Spolecensky aspekt

Reflexivni uroven

Kognitivni Groven

Spolecenska uroven

Interaktivni uroven

Reflexe vlastni

kognice

Lektorska identita

Socialné-kulturni

kompetence

Clenstvi v profesni

komunité

Vyuka zaméfena na

studenta

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovana tabulka odrazi specifické vztahy mezi kompetencemi. Dolni ¢ast je tvofena
dvéma velkymi prvky: osobnostnim aspektem a spolecenskym aspektem, které jsou zdkladem
kompetenci vyssiho fadu. Osobnostni aspekt je tvofen reflexivni kompetenci a kognici (sem patiti
formovani lektorské identity), zatimco spolecensky zahrnuje spolecenskou (vztahuje se na Sirsi
spolecnost, jak lokalni, tak globalni) a interaktivni Groven (vztahuje se na iroven mikrosocialni,

Cvwr

nasleduje Uroven bliz§i k samotnému vykonu, tzn. pldnovani a rozhodovéni, které zahrnuji
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odborné znalosti pomahajici lektorovi pfipravit se na vykon. Horni ¢ast je tvofena samotnym
vykonem prace, jinak fe¢eno chovanim lektora béhem prace se skupinou.

Je nutné také formulovat nékolik komentéait ohledné vypracované klasifikace. Jako kazda
jina klasifikace lektorskych kompetenci je podminecna a schematickd. Takové presné rozdéleni
kompetenci a hierarchickych vztahti mezi nimi je jenom pokusem o uspotadani aktualnich znalosti
o praci lektora cizich jazykid. Na druhou stranu jsem se pokusil rozvinout standardni kompetencni
modely existujici v podobé seznamli dovednosti ¢asto obsahujicich deficity a limity z divoda
slabé propojenosti jednotlivych prvkl a zanedbavani vysvétleni, pro¢ byla implementovana urcita
kompetence a jakému ucelu slouzi. Je jasné, ze i tento model zasluhuje ur¢itou miru kritiky a
pravdépodobné plné neodrazi komplikovanou realitu. Podstatnou otdzkou napftiklad je, jestli se
reflexe a kognice opravdu nachézeji v zakladé pracovniho chovani? Nebo je jejich interakce
mnohem komplikovanéj$i a mnohostrannd? Badatelé se vétSinou nepokusili urcit néjaké potadi
v kompeten¢nich modelech, a proto mohu nabizet jenom takovy zjednoduSeny model, jenz je ale
krokem k hlubS§imu pochopeni kompetenci lektora cizich jazykt a k pokracovani védecké diskuse
v této oblasti.

Predlozend koncepce bere v uvahu skoro celé spektrum lektorské ¢innosti. Zde je zietelné
pfedstavena meta-kompetence v podobé reflexe vlastni kognice a schopnosti zafazovat svoji praci
do $irsi spolecenské perspektivy: ,,Lektor vzdycky byl jadrem kazdého vzdélavaciho systému.
V soucasné dobé¢ je od lektora vyzadano mnoho zdleZzitosti, lektorovi jsou dany komplexni tkoly
vyplyvajici z mistnich, evropskych a globalnich potieb a problému.” (Kocér, 2012, s. 175) Je
mozné jenom vyjadfit nadéji, Ze takovy piistup bude jist€¢ panovat v soucasném svété a bude

v budoucnu dél rozvinut. Tendence a pfedpoklady k tomu jsou evidentni.
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6 Zavér

Cilem prace bylo provést komplexni analyzu kompetenci lektora cizich jazykt a sestavit
komplexni klasifikaci kompetenci lektora cizich jazykt na zéklad¢ provedeného teoretického
vyzkumu. Tato klasifikace by méla umoznit hlubsi pochopeni préace lektora cizich jazykd, ptipadné
poslouzit jako urcity orientaéni bod pomahajici v profesionalizaci této role, standardizaci
kompetencnich profilti lektorh cizich jazykid. Rovnéz by mohla vystupovat jako orientacni bod
pti profesnim rozvoji samotnych lektori, coz by koneéné mélo pfispivat ke zkvalitnéni
procesu naboru lektorti, rozvoji lektorskych tyma a néasledné i ke zlepSeni kvality jazykového
vzdélavani.

Lektor cizich jazykid je v soucasnosti chdpan nejenom jako Cinitel vladnouci urcitym
jazykem a zajiStujici transfer téchto znalosti. Lektor cizich jazykl je komplexni mnohostranna
profese, kterd se nachazi ve sttedu riznych socidlné ekonomickych procesi a kterd se tyka fady
aspektl a sfér lidského piisobeni. Kompetence lektora cizich jazykt se vztahuji k riznym trovnim:
urovni kognice, irovni chovani, Grovni standardd, urovni spole¢nosti riznych velikosti, a dokonce
i arovni kultury. Lektorska prace se skladd z rozmanitych ¢innosti odehravajicich se v u¢ebnach
a mimo n¢, jako je napiiklad pfiprava na hodiny, analyza lekci, podileni se na rozvoji profesni
komunity a Sifeni kulturné relevantnich hodnot, které si studenti odnasi z hodin, formovani nové
interkulturni identity Gcastnikl atd. Specifikum préace lektora cizich jazykt spociva v tom, Ze
lektor jednak reprezentuje kulturu daného jazyka, jednak umoziuje ti€astnikiim vyuky seznamit
se s touto kulturou a v mnoha piipadech se vyznamné podili na pfechodu studentii z jednoho
socialné kulturniho prostiedi do druhého. Tudiz kvalita prace lektora cizich jazyki ma pifimy vliv
na rozvoj lidského souziti, zejména v jeho nynéjsi multikulturni podobé¢ s intenzivni mobilitou lidi.
Avsak lektor cizich jazykl nepiisobi pouze na horizontalni mobilitu, ale také na kariérni rozvoj
ucastniku a ptispiva k jejich lepSimu uplatnéni na trhu prace. Cizi jazyk otevira moznosti napiiklad
studia v zahrani¢i a otevird nové moznosti pfistupu k informacim. Casto je nezbytnym
predpokladem pro realizaci téchto moznosti.

Bylo provedeno teoretické rozpracovani pojmu kompetence ze sociologického,
behavioralniho a politického hlediska. Klasicky sociologicky pohled na kompetence rozumi
kompetenci faktor pfeziti a plnohodnotného fungovéani ve spolecnosti umoziujici socialnim
aktérim mimo jiné interakci za i¢elem uspokojeni spolecenskych potteb. Kompetence pti tom
slouzi nejen jako zadkladni faktor vyroby zbozi a poskytovani sluzeb, ale najednou jako samotné
zboZzi na trhu préce, prostfednictvim néhoz pro sebe jednotlivec hleda lepsi uplatnéni na trhu.
Sociologie kompetenci dal predpoklada, ze kompetence neexistuji v izolovaném prostiedi, ale

nachdzi se pod vlivem spousty vnéjSich faktord. V soucasnosti, v dobé multikulturalismu a
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mnohojazyc¢nosti, jsou na lektora cizich jazykl kladené velké pozadavky i jako na spolecenského
aktéra, ktery se ucastni vyznamnych globalnich procesi. Cizi jazyk je v dnesni dobé nejen
faktorem pfteziti, avSak je soucésti Siroké oblasti interkulturniho vzdéldvani a interkulturni
komunikace.

Behaviordlni pohled na kompetence jiz dlouhou dobu tvoii zakladni paradigma
konceptualizace tohoto pojmu. Ackoliv si véda jiz uvédomila pomérn€ povrchni povahu takového
pfistupu, pfekonat dimenzi pracovniho chovani a pfejit na vice komplexni modely se jesté
nepodaftilo, ale kroky v tomto sméru jsou patrné. Chovéani na pracovnim misté je tésn¢ spojeno
s vykonem a vysledkem prace, proto se asto zanedbava hledani kompetenci jinych Grovni.

Druhé kapitola byla vénovana kompetencim lektora vzdélavani dospélych, ktera odhalila
pfedevsim zakladni obecné pouzivanou klasifikaci kompetenci lektora vzdélavani dospélych.
Badatel¢ a zminéné v praci standardy kompetenci lektora cizich jazykid cCasto vyclenuji
andragogickou kompetenci, odbornou kompetenci a osobnostni kompetenci. Tento model
kompletné odpovida na otazku ,.kdo uci, cemu uci a jak u¢i* a miize byt s nékterymi upfesnénimi
pouzit i u lektort cizich jazyki.

Ve treti kapitole byly analyzovany kompetence lektora cizich jazykl. VétSina standarda
a badatell rozdéluje praktické vyucovaci dovednosti a teoretické (didaktické, metodicke), jelikoz
jazykové vzdélavani ma dlouhou historickou tradici a spoustu propracovanych a podrobné
popsanych metod, zatimco samotny jazyk je specifickym pfedmétem jak zhlediska své
,neomezenosti“, tak ze strany specifik a zakonitosti osvojeni. Dalsi dilezité kompetence lektora
cizich jazykt se vztahuji k profesni komunité a jeho osobnosti. Lektor by tedy mél umét efektivné
fungovat v této komunité za ti€elem predavani znalosti a neustalého rozvoje sebe 1 komunity.

Historicky vyvoj kompetenci lektora cizich jazykG spocival v pfechodu od
audiolingvalniho pfistupu k vyuce ke kognitivnimu, a zaroven i piesun od behavioralni dimenze
ke kognitivni v pokusech nalézt pfiméteny zaklad uzitecného vykonu a flexibilniho chovani
potfebného pro fungovani v dynamické a rozmanité spolec¢nosti. Proto je dilezitym ukolem lektora
formovani vlastni lektorské kognice, sady principti profesniho vykonu a o odbornosti.

Ctvrta kapitola piedstavila kontext, ve kterém piisobi lektor cizich jazykl a bez kterého
nelze uvazovat o jeho praci. Soucasna spolecenska situace je charakterizovana velkou individualni
a kulturni rozmanitosti v souladu skoncepcemi multikulturalismu a mnohojazycnosti.
Globalizovany svét potiebuje neustdle zajiStovat mobilitu obyvatelstva a dodate¢né podporovat
socialni soudrznost. Jazyk piestava byt pouhym néstrojem komunikace, jazyk je prvkem tvoficim
novou interkulturni identitu obcana. Role lektora cizich jazyki je v téchto procesech klicova.

Trh jazykového vzdélavani a jeho pokrok klade velké pozadavky na lektora a vyznacuje se

pfedevsim zvySenou a potad nariistajici konkurenci na trhu jazykového vzdélavani, rozSifenim
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moznosti studia ciziho jazyka za pomoci samostudia, digitalnich prostfedkt a online platforem,
novou roli ucastnika jako stiedu individualizovaného vzdélavani pfipravovaného ,,na miru® a
celkovym tlakem na vysokou jazykovou zplsobilost obyvatelstva. V takovych dynamickych
podminkach by lektor mél vladnout zejména klicovou kompetenci celozivotniho uceni, zaujimat
studenty svoji osobnosti a prokazovat i vysokou Uroven odbornych kompetenci. Dale byli probrani
aktéfi na trhu jazykového vzdélavani a jejich role ve tvofeni kompetenci, které probihd na zakladé
interakce ekonomickych podminek, politickych rozhodnuti, spole¢enské dynamiky, pozadavka
klientd a vize vedeni konkrétni jazykové skoly.

Rovnéz byl ptedlozen podrobny model kompetenci lektora cizich jazykd Richardse. Tento
model je uznavanou holistickou klasifikaci kompetenci a stal se zdkladem pro vytvofeni
komplexni aktudlni klasifikace kompetenci lektora cizich jazykd.

Piepracovani modelu Richardse probihalo ve dvou krocich. Nejdiiv na zéklad¢ jeho
modelu byla definovana hierarchie kompetenci, ktera se nicméné nachéazi v pocatecnim stadiu.
Dalsi prace v tomto sméru by vyzadovala velkou teoretickou a empirickou analyzu kompetenci
v jejich komplikovanych vztazich. Je tfeba se ptipustit, Ze urcit takovou strukturu zcela vystiznym
zpiisobem neni mozné, v kazdém ptipadé bude subjektivni a pfevazné hypotetickd, ale kroky
v tomto sméru by byly vhodné k rozvoji pochopeni souhrnu kompetenci jako celku, a to nejenom
pro lektory cizich jazykd, ale ptipadné i pro dalsi obory. Takovy postup by slouzil pfechodu mezi
pfedstavenim kompetenci jako jednoduSe danych vycti k holistickému a strukturovanému
pfistupu.

Druhym krokem se stalo vytvoieni nové klasifikace s pfidanim takovych kompetenci jako
socialné-kulturni kompetence, reflexivni kompetence a andragogickd kompetence. Hierarchické
vztahy byly pfedstavené v propracovanéjsi podobé, ptfi¢emz cesta k viditelnému chovani vedla
pfes osobnostni a spolecenskou tiroven a dal k planovani a rozhodovani pfed samotnym pracovnim
vykonem. Takovy model dovolil vzit na védomi reflexivni a kognitivni stranku lektora a zaroven
jeho postaveni v komunité (Gcastnici vyuky a profesiondlni komunita) a $irs$i spole¢nosti. Tento
model patrné ukazuje na to, Ze behavioralni projev se opira o pfipravu k danému projevu a hlubsi
neviditelné a neméfitelné prvky osobnosti. Napiiklad efektivni vyuka ve tfidé neni mozné bez
solidni didaktické ptipravy a spravnych pedagogickych rozhodnuti. Efektivni komunikaci
s Ucastniky si nelze pfedstavit bez zaméfeni na tyto Gcastniky atd. Pfiprava na hodiny je spjata s
roli lektora, jeho postavenim mezi piijemci jazykovych sluzeb akolegy, stejné¢ jako nad
prozivanim vlastni kognice a vnitini reflexe.

V textu uvedend analyza a vytvofeny kompetenéni model mély za cel prekonat urcité
limity. Prvni limit pfi uvazovani o kompetencich spoc¢iva v jejich ¢astecné izolace od SirSiho

prostfedi, tzn. od toho, co tyto kompetence také mohlo vytvofit a ¢i prosperité tyto kompetence
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slouzi. Trh jazykového vzdélavani je spojen s politickymi kroky a transformaci spolec¢nosti, kde
jsou pozadované jazykové znalosti vdzanéna potfebu posilovani rtiznych podob ucinné
komunikace. Velké mezindrodni spolecnosti jako zaméstnavatelé vyzaduji solidni jazykové
znalosti. Schopnost komunikovat v cizich jazycich bude nepochybné v budoucnu hrat enormni
ulohu. Na jednu stranu neustala potieba v jazykovém vzdélavani bude podporovat tento trh a jeho
rozvoj, ale na druhou konkurence bude dal nartstat. Lektor za takovych podminek bude muset
disponovat rozvinutymi kompetencemi podle uvedené¢ho modelu.

Kromé toho by lektor podle modernich ptedstav mél byt vniman jako vyznamny aktér
v procesech globalizace a integrace spole¢nosti. Lektor je zejména prostfednikem umoznujicim
kulturni dialog a kulturni mobilitu, kterd je bezpochyby jednou z hlavnich charakteristik
soucasného svéta. Lektor cizich jazykl umoZznuje mezinarodni a mezikulturni rozvoj tzv. lidského
kapitalu a vyrazné se podili na jeho adaptaci v novych podminkéch a prostredi.

Z hlediska narodni a nadnarodni politiky je lektor cizich jazykd vyznamnym socidlnim
Cinitelem. Na politickd rozhodnuti nelze nahlizet bez jejich souvislosti s ekonomickym vyvojem
spolec¢nosti. Zakladni otdzka, ktera musi byt feSena prostfednictvim riznorodych politickych
opatfeni, je spojena se zlepSenim a usnadnénim komunikace mezi ptedstaviteli riznych obyvatel
multilingvélnich regiontl, do kterych zfejmé patii i EU. Komunikace evokuje jiné pojmy, jako
identita a kultura. Propojovani vSech téchto prvku a zabezpeceni jejich harmonického fungovani
patii do tkolli stitu a mezinirodnich organizaci. Lektofi cizich jazykl hraji klicovou roli
v implementaci opatieni smérem k propagaci a posileni souziti a mnohojazy¢nosti. Ackoliv lze
zaznamenat patrny diraz politiky na jazykové zalezitosti, kompetencim lektora cizich jazyki je
vénovano nedostate¢né mnozstvi systematické pozornosti.

Existuji komplikované vztahy mezi ,pfirozenym® rozvojem trhu jazykovych sluzeb,
jazykovou politikou a skutecnou jazykovou vybavenosti lidi. Tyto prvky mohou byt v uritém
rozporu, ktery by mél byt feSeny prostfednictvim rtiznorodych ptimétenych politickych opateni.
Zadouci kroky na jednou stranu maji za (el chranit a podporovat trh jazykovych sluzeb, na druhou
pomahat ob¢anim rozvijet potfebné jazykové dovednosti. Jednim z kliovych pilifd vyvazené
jazykové politiky jsou kompetence lektora cizich jazykd, které ovliviiyji jak kvalitu jazykového
vzdélavani, tak rozvoj organizaci pusobicich v tomto sektoru. Zajisténi urcitych standardi v
oblasti kompetenci lektora cizich jazyk by mohlo byt jednim ze zakladnich boda v péstovani
spoleCenské prosperity, souziti a ekonomické integrace. Pfi tom by predstava o kvalitnim
jazykovém vzdélavani méla odpovidat soucasné situace a brat v tvahu pozadavky ,,moderniho*
klienta. Jazykova vyuka je velice rozmanita a mize se liSit v zavislosti na mnozstvi faktort. Rzni
lidé hodnoti jazykové lekce odlisné, kazdy ti€astnik ma vlastni naroky a svoji pfedstavu o tom, jak

by se m¢l chovat lektor béhem hodin. A tak standardy kvality mohou existovat v podob¢ nabizeni
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principt ¢ili modeli jazykovych kurzt a jednotlivych lekci a Sifeni pfedstavy, jak by méla vypadat
kvalitni jazykova vyuka podle rtiznych potieb a ptani ucastnika. ZjednoduSené feceno, jde o
propagaci kvalitni jazykové vyuky s dirazem na proménlivou spolecenskou situaci, moderni
tendence a nastroje v jazykovém vzdélavani, a z toho vychazejicich kompetenci lektora cizich
jazykl. Je dilezité si uvédomit propojenost kompetenci s vychozimi body, jako spolecenska
situace a odpovidajici efektivni jazykova vyuka, a na tomto zéklad¢ sestavovat kompetencni
modely lektora.

Lektor vstoupil do doby, kde musi pracovat na hranici zabavy a vzdélavani na tenkém ledé
vSestrannych rizik, coz nas odkazuje na proslulé koncepce tzv. konzumni, tekuté, rizikové
spolecnosti a spolecnosti dojmii. D4 se podotknout, Ze ani v soucasnosti neni lektorska prace
vnimana komplexné a role lektora se vétSinou povazuje za omezenou pouze na piimé piisobeni na
studenty a podileni se na zivoté profesni komunity, i kdyz nékteti badatelé¢ a podoby vzdélavaci
politiky to vnimaji jinak. To vyvolava otazku role ciziho jazyka ve spole¢nosti. Lektorska prace
je skute¢né urcena k predavani ciziho jazyka jako komplexu znalosti. Diskuse vznika tehdy, kdy
se zaCiname ptat, jaké znalosti pfedava lektor a jak tyto znalosti chapou Gcastnici. Jazyk je mozné
povazovat za pouhy nastroj domluvy mezi jedinci nebo za hlavni smysluplny a krucialni faktor
prosperity spolec¢nosti. Dé se fict, Ze tento pohled zalezi na tirovni odstupu od problémil a na optice,
kterou se na problém divame. Politické, sociologické, ekonomické nazory chépou lektora cizich
jazykl a samotny jazyk odli$né, pohled na globalni ekonomickou situaci dovoluje odhalit dalsi
rovinu ciziho jazyka a jeho vyznamné spolecenské tlohy. Podrobné analyza téchto pohledt je dalsi
mozné orientace védecké prace v této oblasti. Je tieba se domnivat, Ze toto omezeni bude casem
ptekonano, pokud si spole¢nost nezvoli jiny smér vyvoje, napiiklad se neodkloni od integracnich

procesii.
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Priloha A: Kompetence lektora cizich jazykt podle Richardse

Kompetence

Indikatory

Schopnost prace
s jazykem (Language
proficiency factor)

Spravné porozuméni textu, poskytovani vhodnych jazykovych vzorct,
dodrzovani pouziti cilového jazyka béhem lekci, poskytovani
objasnéni a navodu v cilovém jazyce, pouziti vhodnych prikladti pro
spravné porozuméni sloviim a gramatickym strukturam, pouZziti jazyka
priméfeného ucastnikiim, vybér vhodnych zdroji v cilovém jazyce
(dodatecnd textova latka, ¢lanky, noviny), monitorovéani vlastni feci
a svého psani, poskytovani korektni zpétné vazby tucastnikiim vyuky,
dodrzovani potfebné urovné naro€nosti, poskytovani rozvijejici
jazykové zkuSenosti pro studenty.

Obsahové znalosti
(Content knowledge)

Oborové znalosti: historie metod jazykové vyuky, zakonitosti akvizice
druhého jazyka, sociolingvistika, fonologie, syntax, diskurzivni
analyza, teorie jazyka.

Pedagogické znalosti: pldnovéni kurikula, hodnoceni znalosti, fizeni
tiidy, vyuka déti. Pochopeni potieb ucastnikl vyuky, diagnostikovani
problému osvojeni jazyka u tcastniki, planovani vhodnych cila lekci,
vybér a formovéani studijnich ukold, hodnoceni vysledkli vyuky,
tvoreni a adaptace testl, hodnoceni a vybér dodate¢né latky,
autentickych a komer¢nich materialti, adekvatni pouziti technologif,
hodnoceni vlastnich lekci.

Pedagogické
dovednosti
(Contextual
knowledge)

Zahajeni lekce, tvod a objasnéni tkoll, organizacni a disciplinarni
schopnosti, kontrolovani porozuméni vyukové latce, vedeni lekce,
monitorovani pouziti jazyka studenty, prechod mezi aktivitami,
ukonceni lekce atd.

Lektorska identita
(Language teacher’s
identity)

Pochopeni toho, co znamena byt lektorem, schopnost identifikovat se
s profesi a uméni vytvorit vlastni lektorskou identitu

Vyuka zaméfena na
studenta (Learner-
focussed teaching)

Mluveni v krat$im Case neZ studenti, zapojovani studentii do aktivit
a motivovani k tcasti v riznych formdach tfidni prace, jak individudlni,
tak i skupinové, prezentovani latky z perspektiv ucastnikti vyuky
auvédoméni si jejich zajml a osobnich charakteristik, ziskdvani
zpétné vazby od ducastnik vyuky, vnimédni potieb, preferenci
a problému ucastnikd atd.

Pedagogické
zdvodnéni
(Pedagogical
reasoning skills)

Dusevni Zivot lektora, jeho hodnoty, postoje, presvédceni a jejich vliv
na pochopeni a konceptualizaci vyuky a praci s kolektivem ucastniku.
Analyza potencidlntho obsahu lekci, hledani zdroji a urcovani
zpusobi jejich pouziti béhem lekci, nastavovani cili vyplyvajicich
z téch zdrojii, predpovidani probléml a propracovani metod jejich
feSeni, efektivni rozhodnuti o Case a organizaci konkrétni prace.

Schopnost tvorit
teoretické modely

Spojovani konceptil, informaci a teorii ze ziskaného vzd€lavani
v oblasti vyuky ciziho jazyka a konkrétni tfidni praxe, implementace
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Kompetence

Indikatory

(Theorization from
practice)

teorii v praxi. Prace v souvislosti se zdjmy ucastnikd pro dosaZeni
jejich vétsiho ponoru, uméni vyucovat celou skupinu, nejen uspésné;si
studenty, hledani zpiisobl posilit nezavislou vyuku studentd, pridan{
prvkl zdbavy do vyuky, tvorba hodnot, které si studenti odnesou
z lekci, vnimani osobnich mentalnich schopnosti studentt, facilitace
odpovédnosti a samostatnosti ucastnikd.

Clenstvi v profesni
komunité
(Membership in
professional
community)

Spoluprace s Cleny profesni skupiny za ucelem probirani profesnich
otazek, problémi a dalsich zdlezitosti, jako napriklad pouziti vhodné
ucebnice, propracovani testil, planovani kurzt atd. Sdileni zkusenosti
s kolegy. Spoluprace s administrativou a supervizi instituce, feSeni
vedlejSich pracovnich otazek.
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