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Chtéla bych pode€kovat své vedouci za cenné rady. Dalsi podékovani patii jazykové Skole

Skiivéanek a jejim lektorim — bez jejich pomoci by tato prace nevznikla.



ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva nahledy a reflexemi lektora cizich jazykl na prezen¢ni
a distancni zpasob vyuky jazyka, na srovnani jejich vyhod a nevyhod, zptisoby aktivizace

studentll a problémy, které vyplynuly z distan¢ni vyuky.

Teoretickd Cast obsahuje soupis zékladnich pojmu spolu s popisem historického vyvoje
distan¢ni vyuky a vzniku nouzové distancni vyuky kvuli globalni pandemii koronaviru.
Dale vyjmenovava nékteré vyhody a nevyhody vyuziti distancni formy pti vyuce cizich

jazyk.

Prakticka c¢ast byla realizovana pomoci kvalitativnich rozhovorii s deviti lektory ciziho
jazyka. Jednalo se o polostrukturované rozhovory na téma distan¢ni a prezencni vyuky
a cilem bylo ptfedevsim zjistit, jak lektofi pohlizeji na nutnost distan¢ni vyuky béhem

pandemie, a jaky je dopad této formy vyuky na GspéSnost lekei.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze néktefi lektofi jiz méli pfedeslé zkuSenosti s distancni
vyukou, a tyto zkuSenosti ve svych hodinach vyuzili. Na distan¢ni vyuce lektofi nejvice
ocenovali lepsi ¢asovou flexibilitu vazici se k moznosti pracovat odkudkoli, za nejveétsi
nevyhodu vSak jednoznacn€ povazovali ztratu osobniho kontaktu se svymi studenty.
Ptechod na cisté distancni vyuku byl velmi rychly, a pfestoze se neobeSel bez technickych
problémt, lektofi si tuto formu vyuky vcelku oblibili. V budoucnu by tak radi v distan¢ni
vyuce z¢asti pokracovali — v idedlnim piipad€ by si ptali ¢ast tydne pracovat prezencné

a Cast distan¢né, a vytvofit tak jakousi kombinovanou formu vyuky.

KLICOVA SLOVA

Lektor, cizi jazyk, jazykova Skola, student, prezen¢ni vyuka, distan¢ni vyuka, aktivizace,
motivace, priprava hodiny, individualni lekce, skupinova lekce, kvalitativni vyzkum,

polostrukturovany rozhovor



ABSTRACT

This bachelor thesis analyses the views of foreign language teachers on in-person and
remote teaching, their experience, the advantages and disadvantages of in-person and
remote teaching, ways of motivating the students and the problems the teachers encountered

during remote teaching.

The theoretical part consists of the terminology vocabulary, together with the description
of the historical development of remote teaching up to the evolution of emergency remote
teaching due to the global coronavirus pandemic. Furthermore, it mentions some of the

advantages and disadvantages of foreign language remote teaching.

The empirical part was carried out using qualitative research with nine foreign language
teachers as responders. The aim of the semi-structured interviews was mainly to analyse
their experience regarding in-person and remote teaching, their thoughts on the necessity to
teach remotely during the pandemic and how this change affected the efficiency of the

lessons.

The results of the research showed that some of the teachers had prior experience in remote
teaching or learning and that they used this experience in their lessons. The most appreciated
aspect of remote teaching mentioned was time and location flexibility, meaning that they
could teach practically anywhere. The most mentioned disadvantage, on the other hand, was
the loss of human touch with the students. The switch from in-person to remote teaching
was quick, and even though some technical issues could not have been avoided, the teachers
eventually started appreciating this form of teaching. In the future, they would therefore like
to partially continue teaching remotely — the expressed their wish to teach in person several

days of the week and remotely the rest, creating a hybrid type of teaching and learning.

KEY WORDS

Teacher, foreign language, language school, student, in-person teaching, remote teaching,
activation, motivation, lesson planning, individual lesson, group lesson, qualitative

research, semi-structured interview



OBSAH

VOO @ CIL PIACE. ...t en e 7
Lo TEOTELICKA CASE..eueiiiiiieiieeiee ettt ettt sttt e s eneeas 9

| B Q.16 11 1 010 1010 PSSR 9
2. Distanéni vyuka ve vyuce Cizich JaAZYKU ......cceevevieriieiiienieeiieieeieeee e 11
2.1. Distan¢ni vyuka v letech pied globalni pandemii............ccceeeveevieeniieniienieniiiennns 11
2.2. Distan¢ni vyuka cizich jazykl v globalni pandemii ...........cccceeeeeeiieniienneenieennnnns 12
2.3.  Ne¢které nevyhody distancni VYUKY .......cceevvieiiiiiieiieiiteieeee e 15
2.4.  Nekteré vyhody diStancni VUKY ......c.ccovieeiiiiiieiiieiieeieeitesee ettt ens 18
IL. Prakticka CAST.....oouiiiiiiieieeieee ettt ettt e 20
3. MELOAOLOZIC ..ttt ettt ettt ettt et et e e en 21
3.1.  Design vyzkumu a vyzkumné otdzKy ..........ccccovviiiiiiiiiiiiiinieiieee e 21
3.2, Metoda SHETU dat.......ooiiiuiiiiiiiiiiiceet et 21
3.3.  Volba a charakteristika vyzkumného vzorku..........c..cccevieniniiniiininniniicnicnene 22
3.4, Prib@h VYZKUMU ....coiiiiiiiiiiiiienieeee ettt st 28
3.5. Realizace kvalitativiniho VYZKUMU .......cccoooiiiiiiiiiiiiiceeeeeceeee 30
4. Vyhodnoceni VYSIEAKU .........coouiiiiiiiiieieeiee et 31
4.1. Ptfechod na distancni VYUKU .......cccoeeviiiiiiiiiiiececeeee e 31
4.2.  Pouzivané platformy a dal$i aplikace..........ccoeeeriiieiiiiiiiieeieece e 34
4.3, Adaptace hodin ......cooouiiieiiiiiiicce e 37
4.4,  Prijeti studentll @ PraCe S NIMI...cccueeerureeerrieeiieeeiieeerreeeireeeseeeeesneesseeesseeensseeennnes 39
4.5.  Vyhody diStancni VUKY .....cccveiiiiiieiiieeiiie ettt 44
4.6. Nevyhody diStancni VYUKY ......cccciieriiiiiiieeiiie ettt 46
4.7. Distancni vyuka v BUdOUCHU.........eeeiiiiiiiiicieeciee e 48
St DISKUSE ..ttt sttt ettt 52



SezNam POUZILE IIEETATUTY ....eccuviieeirieeieeeiiee et e et tee et e e ste e et eeetaeeesaeesnsaeessseeessseeennnes

Seznam ptiloh

Ptilohy



Uvod a cil prace

K tématu této prace mé piivedlo mé profesni zaméieni. V roce 2018 jsem nastoupila jako
lektorka anglického jazyka do jazykové skoly, kde dodnes u¢im dospélé. V dobé mého nastupu
a prvnich let poté probihaly veskeré kurzy prezen¢ni formou, v mém piipadé konkrétné tak, ze
jsem za klienty dojizdé€la na mista jejich pracovisteé. Po zakazu konéni prezenc¢nich lekci kvl
koronaviru v roce 2020 bylo nutné piestoupit z prezencni vyuky na vyuku distan¢ni. Ze zacatku
jsem se potykala s riznymi problémy a bylo vice nez zfejmé, Ze stejné nebo podobné problémy
musely potkat i mé kolegy. Rozhodla jsem se provést vyzkum, jakym zplisobem se s touto
zménou potykaji oni, jak své problémy fesili a ¢im je distancni vyuka obohatila. Tato prace
tedy analyzuje zkuSenosti n¢kolika lektori s prezenéni a distan¢ni vyukou, jejich nahled na obé&

formy a zptisob jejich prace.

Rozhodla jsem se pro nastroj kvalitativni studie, kterd mi umozni komplexni vhled do
problematiky. Kazdy z lektord béhem svych lekci nutné fesi s rliznymi studenty rizné
problémy, ma jiny pfistup a jiné metody prace. Kvantitativni studie by tedy vyzkum ochudila
o velké mnozstvi poznatkd. Diky kvalitativnimu vyzkumu budu moci tyto poznatky zjistit

a nasledn¢ analyzovat.

Zvolila jsem metodu polostrukturovaného rozhovoru v online prostfedi. Pro rozproudéni
rozhovoru jsem si pfipravila baterii otdzek, které jsem ucastnikiim pokladala spolecné s dalSimi
doplilyjicimi otdzkami a rozhovor dale rozvijela tak, abych ziskala co nejvétsi mnozZstvi
informaci. Misty tedy bylo nutné odchylit se od pfipravenych otazek a doptavat se. Online
prostiedi bylo zvoleno z nékolika divodl: prvnim byla aktudlni situace, kdy kvili koronaviru
nebylo mozné setkdvat se osobné, dale pak tieba znacnd vzdalenost mezi jednotlivymi
respondenty Zijicimi na riiznych mistech Ceské republiky. Online prostiedi pak také umoznilo
rozhovory nahrat za pomoci funkce zaznamu setkani, ¢imz byly pofizeny nahravky odpovédi
slouzici dale k jejich pfepisu.

Cilem této bakalarské prace je seznamit se s tim, jak na distan¢ni vyuku nahlizi lektoti
cizich jazyki, s jakymi problémy se setkavaji a jak je fesi. Prace porovna vyhody a nevyhody
prezencni 1 distancni vyuky z jejich thlu pohledu a zjisti, jak se jednotlivé vyuky lisi z hlediska
piiprav hodin, aktivizace a motivace studentl a prace s nimi. Zodpovi také otazku, zdali se
jejich pohled na distanéni vyuku ¢asem zménil a zdali by byli ochotni v distanéni vyuce

pokracovat i nadale.



Préce je slozena ze dvou casti, z Casti teoretické a praktické. V prvni, teoretické, Casti se
seznamime se zakladni terminologii, pouzivanou dale v praci, s vyhodami a nevyhodami

a vyvojem distan¢ni vyuky pii vyuce cizich jazyki a s nékolika ¢lanky na dané téma.

Prakticka cast bakalarské prace je pak samotnym vyzkumem. Popisuje cely proces od
stanoveni vyzkumnych otdzek a vybéru metody a vzorku, pies prubéh vyzkumu a konci
souhrnem poznatki zjiSténych v polostrukturovanych rozhovorech s jednotlivymi lektory
a mych vlastnich zkuSenosti z lektorské praxe. V této ¢asti zaroven zminuji mozné limitace

vyzkumu.



r

I. Teoreticka Cast

1. Zakladni pojmy

V tvodu teoretické ¢asti je nejprve zapotiebi definovat nékteré zdkladni pojmy. Tyto pojmy
je nutné definovat zpravidla proto, ze n¢které terminy jsou pouzitelné iv jiném kontextu
s jinym vyznamem, nez s jakym budeme v praci operovat. Mohlo by tedy dojit k jejich zdméneé

a naslednému znehodnoceni vyzkumu.

Lektor

Lektor je dle Koléte oznaceni pro vyucujiciho na vysoké skole nebo v ramci vzdélavani
dospelych pro jakykoliv vzdélavact kurz. Napriklad ucitel cizich jazyki na vysoké skole. (Kolar,
2012, str. 70) V této praci se timto ozna¢enim rozumi vyucujici ciziho jazyka v jazykové skole,

bez ohledu na vék studentu.

Ve druhé kapitole se casto objevuje termin ,,vyucujici“ — timto pojmem oznacuji
vyucujiciho na jakékoli Skole, aby doSlo k rozliSeni mezi Skolni dochazkou a jazykovym

kurzem.

Prezen¢ni vyuka

Prestoze Ize tento termin definovat vice zplisoby — muize jit naptiklad o formu studia na
vysoké Skole, v této praci se pojmem mysli vyuka, ktera probihd v ucebné za ptitomnosti

studenta/studentti a lektora/jiného vyucujiciho.

Distanéni vyuka

Jako v predchozim ptipadé, i zde si miizeme pod pojmem predstavit formu vyuky na vysoké
Skole, av§ak v tomto vyzkumu tak oznacujeme zplsob vyuky, kdy student(i) a lektor nesdili
ucebnu. Kazdy z nich se nachdzi na jiném misté a hodina probiha online pifes pocita¢, (Agyei
Amoah, Naah, 2020) za pomoci virtudlnich konferen¢nich mistnosti nebo jinych aplikaci
umoznujici videohovor. Zpravidla se jedna o vyuku piipravenou piimo pro online prostredi,

kvtli pandemii COVID-19 se vSak zacal odliSovat téZ termin podfadny, tzv. ,,nouzova distan¢ni
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vyuka“, kterou se bude tato prace zabyvat. Pfedem planovana distanc¢ni vyuka je vSak kratce

popsana v kapitole 2.1.

Distan¢ni vyuku déale miizeme rozdé€lit na synchronni (odehravajici se v redlném cCase)
a asynchronni, kdy lekce v redlném Case neprobihaji. V této praci se budeme vénovat vyuce

synchronni.

Nouzova distan¢ni vyuka

Jak jiz bylo popsano u pfedchoziho terminu, nouzova distan¢ni vyuka (anglicky Emergency
Remote Teaching, nebo také ERT)! vznikla teprve ned4avno, kviili vypuknuti globalni pandemie
koronaviru a naslednému zékazu prezen¢niho vyucovani. Jedna se tedy o vyuku ptvodné

pfipravenou pro vyucovani prezencni, adaptovanou pro online prostiedi.

Budeme se soustiedit na distan¢ni vyuku nutnou kviili vypuknuti pandemie, nikoli na kurz
ptfedem pfiipraveny pro online prostiedi, protoze pifi nuceném piechodu museli ze zacatku
vyucujici nutné improvizovat a tato prace se snazi zjistit, jakym zplisobem na tuto vynucenou

zménu reagovali ve svych hodinach.

Individualni a skupinové lekce

Individudlnimi lekcemi mame na mysli lekce probihajici ,,jeden na jednoho®, pfitomen je
tedy jeden lektor a jeden student. Skupinova lekce je pak jakékoli lekce se dvéma a vice
studenty a jednim lektorem. MlZe se stat, ze se v pfipad¢ skupinového kurzu dostavi do hodiny
pouze jeden student. V takovém ptipad€ budeme tuto hodinu oznacovat jako lekci individualni,

piestoze je kurz samotny vedeny jako skupinovy.

! Hodges et al. (2020)
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2. Distancni vyuka ve vyuce cizich jazyki

Tato kapitola se vénuje vyuziti distancni vyuky pfi vyuce ciziho jazyka a obecné nastini
zakladni vyhody a nevyhody této formy. Dale pak shrnuje poznatky ze zahrani¢nich ¢lanka
vénujicich se distanéni vyuce jazykl, a to nejen v soucasné dobé globalni pandemie, ale

1 v letech pfedchazejicich.

2.1. Distan¢ni vyuka v letech pfed globalni pandemii

Distan¢ni vyuka ve vyuce cizich jazykid neni novym konceptem, jak by se mozna mohlo
zdat. Jeji pocatky sahaji nékolik let do minulosti. V roce 2006 bylo v americkém staté¢ Michigan
dokonce stanoveno, ze kazdy student by mél béhem svého studia na stfedni Skole absolvovat
alesponl n¢jaky pfedmét v online podobé. (DiPietro et al., 2008) Jinym piikladem je pfipadova
studie provedend v americké low¢ (Davis et al., 2005): jedna z tamnich $kol nemohla sehnat
vyucujicitho chemie, spolupracovali tedy s jinou Skolou a hodiny chemie z druhé Skoly
probihaly soucasné na dvou mistech: prezencné v piipadé Skoly s vyucujicim, distancné ve
Skole, kde vyucujiciho neméli. Ve tiide€, kde probihala vyuka distan¢ni, pak fungovali asistenti,

kteti rozdavali zadani Giloh nebo posilali vypracované tllohy vyucujicimu faxem.

Je v§ak nutné upozornit, Ze tento druh distan¢ni vyuky se zna¢né lisi od té, kterou se budeme
zabyvat v této praci: pfed pandemii se ob¢ strany vyukového procesu (lektor 1 studenti) na této
form¢ dohodli, distan¢ni vyuka tedy byla dobrovolna. Aktuélni vynucenou formu vyuky proto
Hodges et al. (2020) odliSuji a zavade¢ji pro ni termin ,,emergency remote teaching®, tedy

,houzova distan¢ni vyuka®.

K rozmachu pfedem plénované distancni vyuky (nejen) cizich jazykd doslo na pielomu
tisicileti, spolu s rostouci ICT? gramotnosti. (Manegre, Sabiri, 2020) Vyudujici tdzani v tomto
pruzkumu se viceméné shodli, Ze by ¢asem bylo mozné vétSinu predmétl vyucovat pouze
online (coz se nasledné stalo vlivem pandemie, o niZ pravdépodobné v dobé vypliovani
dotazniku neméli tuSeni). Respondenti dale podotkli, Ze distan¢ni vyuka je velmi pfinosna pro
jedince s omezenou mobilitou nebo omezenymi finanénimi moznostmi, a ze studenti ziskavaji
znalosti pfi pfedem planované distancni vyuce stejné rychle nebo rychleji nez pii vyuce

prezencni. Totéz uvadeji ve své zpraveé Lin a Zheng (2015). Ti déle zminuji, Ze je na jednu

2 Information and communications technology, tedy ,,informaéni a komunikaéni technologie®.
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stranu distan¢ni vyuka mén¢ financné narocna nez vyuka prezencni — a je tedy dostupna
i studentlim z ekonomicky znevyhodnénych rodin —, na stranu druhou tato forma vyuky pouze
motivovala studenty k vétsi aktivite, k efektivnéjsimu ziskdvani znalosti vSak nevedla. Dale pak
nemohli vyucujici zapojit velké mnozstvi aktivit, které byli zvykli vyuzivat pfi vyuce prezencni
(poukézano bylo naptiklad na praci ve skupinach, kdy jeden student v cizim jazyce popisuje
obrazek a jeho partner podle popisu kresli). Charakter vyuky také vyzadoval, aby studenti
nastudovali latku pfedem, hodiny samotné pak slouzily spiSe k procviCovani a vyjasnéni
nesrovnalosti. Oba autoii podtrhuji, Ze zplisob vedeni vyuky pii prezencni a distan¢ni vyuce se
znacné lisi a ,.techniky UspéSn€ pouzivané pfi tradi¢nich prezenénich hodinéch nelze vzdy
spésné pouzit pti hodinich distanénich“.® Fakt, Ze je ve zplsobu vedeni vyuky v prezenéni
a distan¢ni formé velky rozdil, dale podtrhuje téz Stanley (2019, str. 8) nebo Comptonova
(2009). Comptonova (2009) dale rozebira tii razné druhy dovednosti, kterymi by mél uspésny
distan¢ni vyucujici disponovat: dovednosti v oblasti prace s technikou (zde je zminéna prace se

samotnym zafizenym, ale také napiiklad tvorba vlastnich webovych stranek), pedagogiky

(hlavni daraz je kladen na praktiky vybéru adekvatnich metod vyuky) a evaluace.

Z toho diivodu distan¢ni vyucujici prochazeji Skolenimi, kde se pfevazné uci pracovat
s technikou. Témi by podle Comptonové (2009) méli povinné projit naprosto vSichni jazykovi
vyulujici, nejen ti, kteti se pfipravuji na distan¢ni vyuku. Tato Skoleni vSak povinna nejsou
a vyucujicim tak vyrazné chybéla pii nuceném piechodu na distan¢ni vyuku po vypuknuti

pandemie koronaviru.

2.2. Distan¢ni vyuka cizich jazykt v globalni pandemii

Od zacatku koronavirové krize, kdy bylo v prvni ¢tvrtin€ roku 2020 nutné piejit z prezenéni
formy vyuky na vyuku distan¢ni, se na téma vyuky cizich jazykl zaCalo objevovat mnozstvi

odbornych ¢lanka a vyzkumi.

V roce 2020 byl napiiklad na ¢inské univerzité proveden kvalitativni vyzkum* za pouziti

metody hloubkového, polostrukturovaného, rozhovoru. Respondentkami byly tfi EFL?

3 Successful practices used in traditional face-to-face teaching do not always translate into successful online
teaching practices. Dostupné na
https://www.researchgate.net/publication/290391954 Teaching_Practices_and Teacher Perceptions_in_On
line_ World Language Courses, citovano 23. 4. 2021. Preklad Hana Potomova.

4 Dostupné zde: https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.549653/full.

5 EFL, tedy English as a Foreing Language, ,,angli¢tina jako cizi jazyk*.
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vyuéujici a predmétem zkoumani byly pfedevsim poznatky vyuéujicich ohledné online vyuky,®
které ziskaly b&hem pandemie, a jejich ICT gramotnost na zacatku pandemie.” Z vyse
zminénych tii respondentek jedna zhodnotila distanéni vyuku spiSe negativné, mimo jiné
s poznamkou, Ze ,,bylo obtizné zarugit aktivni ucast viech studenti*“.® Oproti tomu zbylé dvé
respondentky hodnoti distan¢ni vyuku viceméné kladné, a udavaji nékolik diivodii, mezi nimi
napiiklad: ,,co se ty¢e supervize a hodnoceni studentskych procest uceni a vysledkd, pii online
vyuce mizeme ziskat objektivngjsi zaznamy*.” Badatel¢ dale zjistili, Ze navzdory dal§im
problémim, tykajicich se napiiklad technické nevybavenosti studenti, hodiny nakonec
probihaly Gspésné€ na raznych platformach. V odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku badatelé

uvedli, Ze viechny tfi vyucujici dosahly b&éhem pandemie ICT gramotnosti.'°

Dalsi kvalitativni vyzkum byl proveden v Indonésii.'! Ten se, podobné jako tato prace,
vénuje zpusobu, jakym vyucujici cizich jazykl vnimaji pfechod na distan¢ni vyuku. Vyzkum
zpocatku probihal spiSe kvantitativné za pomoci dotazniku, nasledn€ bylo vybrano pét jedinct,
se kterymi byl proveden polostrukturovany rozhovor. Zhruba polovina z dotazovanych
vyucujicich si nemysli, Ze by online vyuka byla efektivni a zda se jim, Ze jsou studenti
pasivnéjsi. Zprava také zminuje, ze starSi vyucujici méli s technikou vétsi potiZe nezZ jejich

mladsi kolegové.'? Déle pak si respondenti ¢asto stéZovali, Ze jsou nyni nuceni fesit pracovni

6 Vyzkumna otdzka konkrétné zni What are the language teachers’ cognitions about online teaching over
COVID-19?, tedy ,,Jaké jsou poznatky vyuéujicich jazykd ohledné online vyuc¢ovani v pribéhu COVID-19?7¢,
Dostupné na https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.549653/full, citovano 6. 3. 2021.
Pieklad Hana Potomova.

7 Konkrétni otazka zni How did teachers acquire ICT literary in the initial stage of COVID-19?, v &estiné
»Jak vyuCujici dosahli ICT gramotnosti v pocatecnim stadiu COVID-19?“. Dostupné na
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsy2.2020.549653/full, citovano 6. 3. 2021. Pieklad Hana
Potomova.

8 Vangli¢ting it is difficult to guarantee the full participation of students. Dostupné na
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.549653/full, citovano 6. 3. 2021. Pieklad Hana
Potomova.

9 V angliéting in terms of supervision and assessment of students’ learning process and outcome, more
objective records can be retrieved from online teaching. Dostupné na
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.549653 /full, citovano 6. 3. 2021. Pieklad Hana
Potomova.

10" Concerning our second research question, teachers acquired their ICT literacy through their clear
understanding of students’ learning needs and was facilitated by online teaching practice and integrating
traditional classroom teaching. V &estiné ,,Co se tyce nasi druhé vyzkumné otazky, vyucujici dosahly ICT
gramotnosti diky tomu, Ze jasné porozumély vzdélavacim potfebam svych studenttl, a snazily se zjednodusit

online  vzdélavaci proces a  integraci tradicni vyuky ve  tfidach.“ Dostupné na
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.549653/full, citovano 6. 3. 2021. Pieklad Hana
Potomova.

' Dostupné zde: https://ejournal.upi.edu/index.php/JER/article/view/29226.

12 Some older teachers felt that their skill in using ICT is not as well as the younger ones, so it's hard for them
to learn the new online learning system. V Cestin€ ,,Nékteii starsi vyucujici pocitovali, ze nedovedou pouzivat
informacni technologie tak dobie jako mladsi kolegoveé, takze je pro n€ obtizné naucit se pracovat s novym
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zélezitosti v jakoukoli denni hodinu. Tentyz problém také zmiintuje Watson Todd (2020).
Poznatky ziskané z vyzkumu v Indonésii je vSak kviili ¢astym chybam v anglictin€ tfeba brat
s rezervou — autofi se pii prekladu a néasledném sepisovani zpravy mohli omylem dopustit

jistych nepfesnosti.

Zajimavym vyzkumem byl také ten provedeny v Thajsku.!> Tamni univerzity zastihla
nutnost piechodu na distan¢ni vyuku v polovin€ semestru a bylo tedy pou¢né pozorovat, jakym
zptisobem se zmeénila technika vyuky ihned po pfechodu do online rezimu a jak se nasledné
tento zptusob vyuky vyvijel po zbytek semestru. V dotazniku vyucujici sdileli své pocity
ohledné riznych problémi souvisejicich s distan¢ni vyukou, a to pravé tésn¢ po zahajeni nové
formy vyuky a poté o nékolik tydni pozdé€ji. Vyzkum ukazal, ze ze zacatku povazovali
vyucujici za nejvétsi problém c¢as potiebny k pripravé hodin, po n€kolika tydnech vsak
s pfibyvajici praxi vtomto ohledu problém hodnotili mnohem mirnéji. Dale zminovali
zdravotni problémy zptsobené dobou stravenou u obrazovky pocitace a problematiku motivace
studentll a pochopeni probirané latky ze strany studenti. Vyucujici také rozebirali nékteré
vyhody a nevyhody distan¢ni vyuky. Jako nejvétsi vyhodu oznacili absenci dojizdéni, coz jim
Setfi Cas 1 finance, na druhé strané spektra, tedy v nevyhodach, oznacovali technické potiZe.

Velmi zajimavé bylo také zji$téni, Ze v praci s technikou vyucujicim radili i studenti sami.

Dalsi c¢lanky, provadéjici prevazné kvantitativni vyzkumy, se velmi casto vénuji
problematice efektivni vyuky (Jelinska, Paradowski, 2021), kdy respondenti zastavaji nazor, Ze
distan¢ni vyuka je méné efektivni nez vyuka prezenc¢ni, zpravidla proto, Ze vyucujici nestihaji
probrat veskerou latku, avSak také ztoho divodu, Ze studenti mnohdy nemaji dostatecné
technické vybaveni. (Moser et al., 2021; University of Houston, 2020) DalSim problémem byly
potize vazici se k technické strance distanéni vyuky, zminovano bylo naptiklad zpoZd'ovani
obrazu a zvuku, nebo ztizené Cteni nonverbalni komunikace. (Moser et al., 2021) Nemén¢é
zavaznym problémem jsou vzdélavaci vysledky studentd (Jelinska, Paradowski, 2021; Moser
et al.,2021; University of Houston, 2020; Watson Todd, 2020). Dale pak dle vyzkumu Jelinské
a Paradowského (2021) maji vyucujici obtize zjistit, zdali studenti skute¢né ziskavaji

pozadované znalosti a obavaji se podvodného chovani ze strany svych student. Jemné

systtmem pro online vyuku.”“ Dostupné na https://ejournal.upi.edu/index.php/JER/article/view/29226,

citovano 7. 3. 2021. Pieklad Hana Potomova.
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Dostupné zde:
https://www.tesolunion.org/attachments/files/8ZWIICNGMO0IMZE36MJY04ZDKS5FYTNL3OGY 1AZJKS57
ZJIIBNJCZFY2ZLDZGY 13ZWYX8YZVMTMDZHFMWFJCNTM2BMWQW7LJK13MTA38NTKW4L

MI3.pdf.
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dovednosti (soft skills) studenti jsou pii distancni vyuce negativné ovlivnény (Jelinska,
Paradowski, 2021), coz miize vést k pocitim izolovanosti od vrstevnikii. (Jelinska, Paradowski,
2021; Moser et al., 2021; Rahayu, Wirza, 2020) Mladsi studenti navic méli s prechodem na
distan¢ni vyuku vetsi potize nez ti starsi. (Jelinska, Paradowski, 2021; Moser et al.,2021) To je
pravdépodobné dano tim, ze jesté nejsou natolik technicky zdatni a potiebuji tak pomoc rodica,

kteti pomoc nedokézi vzdy poskytnout. (Jelinska, Paradowski, 2021)

Naprosta vétSina ¢lanki a vyzkumt se dale shoduje, ze velmi zalezi na tom, jak o svych
technicky orientovanych dovednostech smysleji vyucujici sami — pokud se povazuji za
technicky zdatné, jejich lekce podle jejich slov byvaji kvalitngj§i a efektivngjsi (Jelinska,
Paradowski, 2021; Moser et al., 2021). Skoleni tykajici se vedeni online hodin vyudujici ¢asto
povazuji za nedostacujici. (Kulal, Nayak, 2020) Vyhodu proto pocituji obzvlaste ti, kteti
distanén&'* vyucovali jiz pied vypuknutim pandemie (Jelifiska, Paradowski, 2021), piestoze ve
skute¢nosti zdsadni rozdil v efektivité hodin mezi témito dvéma skupinami vyucujicich neni.
(Moser et al.,2021) To je pravdépodobné dano rozdilnou povahou téchto dvou druhi distan¢ni
vyuky. Vyznamnym problémem je také vedeni distan¢ni vyuky pro praktické predméty. (Kulal,
Nayak, 2020)

Moser et al. (2021) ve své vyzkumné zpravée piipoustéji, Ze ackoli nebyly diivody distan¢ni
vyuky pifijemné, ziskané dovednosti s vedenim takovéto vyuky mohou vyucujici v budoucnu
vyuZit napiiklad v pfipadé¢ pfirodnich katastrof, kdy prezen¢ni vyuka nebude mozZna. Studenti
vSak pfesto zastavaji nazor, Ze distan¢ni vyuka neni schopna vyuku prezen¢ni nahradit Gplné.

(Kulal, Nayak, 2020)

2.3. Nékteré nevyhody distan¢ni vyuky

Distan¢ni vyuka jazyki nebyla doposud zcela béZznym fenoménem, a to z mnoha divod.

Pti vyuce je kladen velky diiraz na spravnou vyslovnost. (Mahyoob, 2020) Zaména jedné
jediné hlasky miize naprosto zménit vyznam vypovedi, coZ je pochopitelné nezadouci. Spravna
vyslovnost je pii distan¢ni vyuce hife kontrolovatelna nez pii vyuce prezencni (Lin, Zheng,
2015), coz je dano prostfedim. Distan¢ni vyuka probiha zpravidla prostfednictvim pocitaci,

jejichz mikrofony nejsou natolik kvalitni, aby pienasely zvuk naprosto bez zkresleni. Rozdily

14 Tento druh distanéni vyuky byl popsan v predchazejici podkapitole
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mezi hlaskami jsou n¢kdy tak malé, ze pii pienosu ke zkresleni dojde, at’ uz na stran¢ lektora,
nebo studenta. Mlze se tak stat, ze lektor nepostiehne Spatnou vyslovnost studenta, nebo
student Spatné porozumi vyslovnosti lektora atuto vyslovnost si osvoji a zafixuje jako

vyslovnost spravnou. Velkym problémem je také zpozdéni zvuku. (Moser et al., 2021)

Dalsi nevyhodou, viditelnou obzvlasté u vyuky jazyki, je nezbytné pousténi audionahravek.
Pti prezencni vyuce lektor nahravky pousti studenttim na svém pfistroji nebo na piistroji, ktery
mu byl poskytnuty, avSak pii distancni vyuce toto neni mozné. Prehravani zvuku pfes
videokonferenc¢ni aplikace je slozitd a mnohdy neuskutecnitelnd zalezitost a kvalita ptipadného
pfenosu je velmi nizka. Vyvstavaji tedy potiZe s porozuménim na strané studentll. MoZnym
feSenim je nahravky studentim poskytovat v podob¢ stahovatelnych soubord tak, aby si
studenti mohli nahravku pustit sami. Zde pak vSak zéalezi na osobnosti a charakteristice
studenta: lektor mtize dat naptiklad pokyn, aby si student nahravku pustil pouze jednou, v kuse,
nepozastavoval a nevracel ji. Je vSak uz pouze na studentovi, zda pokyny splni v ptipadé, ze
v nahravce nééemu neporozumi. Nékteré nahravky pro vyuku jazykl jsou také koncipovany
tak, ze je lektor ma v urcitych mistech pozastavit a dat studentim cas vyplnit informace, nebo
se nad fec¢enym zamyslet. Takové instrukce byvaji uvedeny v ptiruckach pro vyucujiciho, ktery
obsah nahravky znad dopfedu a dokadZe tedy onen moment rozpoznat. Je téméf nemozné

studentim popsat, v jaky moment soubor pozastavit, aniz by obsah prozradil.

Pro lepsi vizualizaci je v hodinach také vhodné vyuzivat tabuli, na kterou Ize napsat jak
vySe zminénou vyslovnost, tak novou slovni zasobu nebo rozebrat gramaticky jev. Tuto
pomtucku vSak nelze tak dobfe vyuZit v distan¢ni vyuce. Je pravdou, Ze diky online néastrojim
je mozné fyzickou tabuli nahradit tabuli virtudlni, mnohdy sdilenou, avSak toto feSeni neni
optimalni. Studentovi tabule zabira velkou ¢ast obrazovky pocitace a on se tak nemize fadné
soustiedit na lektora samotného. V prezen¢ni vyuce je velmi jednoduché zéaroven sledovat
lektora a tabuli, na malé obrazovce to jiz tak lehké neni. ZvySuje se tak pravdépodobnost, ze
mu néco podstatného unikne.

Potize s ptipojenim a jiné technické potize jsou dalSim Castym jevem pfii distancni vyuce.
(Agyei Amoah, Naah, 2020; Moser et al., 2021; University of Houston, 2020) Mnohdy se
student k hodin€ pfipoji z mistnosti doma nebo ze své kancelare v praci, kde nema stabilni
internetové pifipojeni, a v prib&hu hodiny signal ztraci Gpln€ a z lekce je odpojen. V jinych
piipadech mize dochézet k poruse mikrofonu nebo videokamery. Druhd zminovana potiz je
méné zavaznd, v lekci lze Casto pokraCovat 1 bez obrazového vjemu, avsak i zde dochéazi k uymé:

pokud neni dostupné video studenta, lektor nemtze z mimiky odvodit, nakolik student vyklad
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chape, v opacném piipadé, tedy pii ztraté videa lektora, student ptichazi o vizudlni vjem, nevidi
gesta a mimiku lektora a retence ziskanych informaci se zna¢né snizuje, obzvlasté u studentti

s pievladajici vizualni paméti (Skvorova, Skvor, 2003, str. 20)."

Znacnou soucasti vyuky jazykt ve skupiné je také prace ve dvojicich nebo vétSich
skupinach. Studenti tak mohou spolupracovat na splnéni ukolu, zkontrolovat jiz vyplnény, nebo
fesit modelové situace. Tato kooperace je v online prostiedi obtizn¢ dosazitelnd, nebot’ velka
Cast aplikaci pro videokonference moznost rozdéleni do skupin neposkytuje. A i v piipade, ze
tuto moznost aplikace umoznuje, zpravidla se jedna o ndhodné rozdéleni ucastnikii do skupin
o pfedem definovaném poctu ¢lenti. Toto mize byt vyhodou i nevyhodou. V prezen¢ni vyuce
se muizou studenti do takovych skupin rozdélit sami, nebo je mize rozdélit lektor dle svého
uvazeni (mize tak rozd¢lit studenty dle jejich jazykové urovné, zajmu, nebo podle toho, jaké

vztahy maji s ostatnimi studenty).

Podvadéni je problematickym jevem nejen v distancni, ale také prezencni vyuce. Pfechod
ze Skolni tfidy (pfipadné meetingové mistnosti) domi nebo do kancelare toto nezadouci jednani
studentll znacné zjednodusil. (Jelinska, Paradowski, 2021; Rahayu, Wirza, 2020) Pokud student
nezna odpovéd’ na otazku lektora, zpravidla dokaZe velmi rychle za pomoci internetového
vyhledavace spravnou odpovéd’ vyhledat. Lektor méd v takovémto piipadé€ ,,svazané ruce*
a studenta mize pouze napomenout — za piredpokladu, Ze si jednani v§imne. Pokud ne, bude
pravdépodobné usuzovat — mylné —, Ze student odpovéd na otazku znal, a tedy problematice
do urcité miry rozumi. Nebude tedy ,,ztracet Cas* dalSim vysvétlovanim a student znalosti nebo

dovednosti neziska.

Déle pak je obtizné pti distan¢ni vyuce zajistit plnou pozornost studenta. (Kulal, Nayak,
2020) Ve s8kolni tfidé nebo meetingové mistnosti 1ze minimalizovat rusivé podnéty, pokud je
vSak student doma, lektor neméa moZznost toto provést. Velmi rusivé tak je, pokud se naptiklad
v jedné mistnosti se studentem nachdzeji dalSi osoby. Pro studenty je pak velkym ldkadlem
samotny fakt, Ze sedi u pocitace, a ten ¢asto pouZzivaji ke hrani poc¢itatovych her. (Watson Todd,

2020)

V neposledni fad€ je zna¢nou nevyhodou distan¢ni vyuky ztrata socidlniho kontaktu lektora
se studentem/studenty. Do jist¢ miry se ztradci osobni pfistup, jelikoZ je kontakt omezen

velikosti obrazovky pouzivanych pfistroji. To muze vést k pocitu izolace. (Jelinska,

15 Autofi Skvor a Skvorova ve své knize Proc zlobim? Lehkd mozkova dysfunkce LMD/ADHD uvadéji, ze
zdravy jedinec si pamatuje zhruba 20 % informaci, které slysi, a zhruba 50 % toho, co slysi a vidi.
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Paradowski, 2021; Moser, Wei, Brenner, 2021; Rahayu, Wirza, 2020; University of Houston,
2020)

2.4. Nekteré vyhody distanéni vyuky

Distancni vyuka jazykl vSak s sebou nese 1 urcita pozitiva, na prvni pohled mozna ne zcela
ziejma.

Prvni vyhodou je zcela jist¢ fakt, ze za vyukou nemusi dochdzet ani dojizdét ani jeden
z Ucastnikll, coz znacné Setti Cas. (Kulal, Nayak, 2020; Watson Todd, 2020) Vyuka probiha
v prostiedich, kde se pravdépodobné studenti i lektor citi komfortn¢, coz miize zlepSovat

atmosféru hodin.

Dalsim pozitivem je dostupnost zdroji (Agyei Amoah, Naah, 2020) a autentickych
materiald. V ptipadé, ze se jazykova lekce tyka naptiklad cestovani, je pro lektora velmi snadné
navigovat studenty na stranky cestovnich agentur v cilové zemi. Nésledné¢ muize ovéfit, ze
studenti rozumi slovni zdsobé naptiklad tak, ze zada ukol, jakym je tfeba ,,Najdéte na strankéch,
jestli tento hotel nabizi moznost polopenze.* Studenti si tak noveé nabyté¢ védomosti okamzité
ov€fi v praxi.

Vyukové ¢lanky jsou dal$im zdrojem, ktery mize lektor v hodinach pouzivat. Vezmeme-li
jako ptikladny jazyk anglictinu, existuje velké mnoZstvi webovych stranek s ¢lanky
sestrojenymi pfimo pro potieby studentdl angli¢tiny jako ciziho jazyka.!® S t&mito strankami lze
dale pracovat bud’ pfimo v hodiné, nebo doma, kdyz studenti naptiklad dostanou za kol ¢lanek

precist a shrnout.

Ptestoze byla zminéna jiz v pfedchozi podkapitole u nevyhod, sdilena tabule zcela jisté patii
téz k vyhodam. Na jednu stranu tabule zabira cenné misto na obrazovce studentd, na druhou
stranu vSak muze lektorovi 1 studentlim usnadnit praci. Pokud lektor piipravi aktivitu, kde by
v prezen¢ni tiid¢ bylo zapottebi, aby studenti chodili k tabuli a néco na ni psali, v distan¢ni
formé muize udélit pristup k editaci tabule a studenti na ni mohou psat z pohodli domova. Také
odpada stres, ktery studenti mohou citit, pokud jdou k tabuli — zaprvé to muze evokovat
zkouseni, které je samo o sob¢ stresovou situaci, zadruhé se mohou studenti stydét pred

ostatnimi a bat se, Ze udélaji chybu. (Manegre, Sabiri, 2020; Rahayu, Wirza, 2020) Chyby se

16 Jednou takovou je napfiiklad stranka https://www.newsinlevels.com/, kde studenti naleznou novinky
z celého svéta, napsané ve tfech riiznych urovnich pro riizné pokrocilé studenty.
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mohou dopustit i v pfipad¢é, ze budou psat na virtualni tabuli, avS§ak domné¢la anonymita
zpravidla snizuje stres a stud pied spoluzaky. Doposud pasivnéjsi studenti tedy mohou byt vice
motivovani k aktivni participaci v hodinach. (Manegre, Sabiri, 2020) Na sdilenou tabuli také
muze psat vic student najednou, coz miize prispét k dynamictéjsim lekcim. Dal$i nespornou
vyhodou sdilené tabule je moznost ulozit ji a poskytnout tak studentiim ucebni material. Ukladat

muze zpravidla lektor, poptipadé student sdm v podob¢ vystiizku obrazovky (printscreen).

Jako dal$i pozitivum miZeme uvést vétsi samostatnost studentdi.!” Zatimco v tradiéni
prezenéni vyuce student informace prevazné pouze piijima, ve vyuce distancni je kvili
casovym a technickym omezenim nucen ur¢ité informace dohledavat sam. Tim ziskava

dovednosti uziteéné v dalSich letech.

'7 In traditional classroom learning, students are always said to be spoon-fed, but online classes necessitate
a learner-centered environment that requires students to be self-motivated and self-directed. V ¢estiné ,,Pii
tradi¢ni vyuce ve tiidach se studentiim podéavaji informace na sttibrném podnose, ale online hodiny vyzaduji
prostiedi zaméfené na studenta, a student se tedy musi motivovat a fidit sam.“ Dostupné na
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/AAOUJ-07-2020-0047/full/pdf?title=a-study-on-
perception-of-teachers-and-students-toward-online-classes-in-dakshina-kannada-and-udupi-district, citovano
7.3.2021. Pteklad Hana Potomova.
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II. Prakticka cast

Cil praktické casti

Cilem této prace je za pomoci kvalitativniho vyzkumu, realizovaného polostrukturovanymi
rozhovory, zjistit, jak lektofi ciziho jazyka pohlizeji na distan¢ni vyuku ve srovnani s vyukou
prezen¢ni, zda v ni nalézaji vyhody oproti prezencni vyuce, jakym zplisobem jsou nuceni
upravit praci se studenty a pfipravu hodin, jak fesi ptipadné problémy a zda je distan¢ni vyuka
n¢jak obohatila. Snazi se také zodpovédét otazku, zdali by lektoti byli ochotni v distan¢ni vyuce

pokracovat i nadéle, poptipadé za jakych okolnosti.
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3. Metodologie

3.1. Design vyzkumu a vyzkumné otazky

Pro svou praci jsem zvolila design pfipadové studie, provedené na malém zkoumaném

vzorku, vysledky vyzkumu tedy neni mozné zobecnit a aplikovat na jiné vyzkumné vzorky.
S ohledem na cil této prace jsem stanovila nékolik vyzkumnych otazek:

e Jak lektofi cizich jazykl hodnoti distan¢ni vyuku?

e Jak se lisi jejich prace s ohledem na formu vyuky?

e Jakym zplsobem museli lektofi pii pfechodu na distan¢ni vyuku adaptovat svou
ptipravu a zptsob vedeni hodiny?

e Jakym zpisobem distan¢ni vyuka lektory cizich jazyki obohatila?

3.2. Metoda sbéru dat

Vzhledem k cili vyzkumu a vyzkumnym otazkdm jsem ke sbéru dat zvolila jako metodu
sbéru dat polostrukturované hloubkové rozhovory s lektory. Ty byly realizovany v online

prostredi (konkrétné pfes Skype), a to z n€kolika diivodi:

e Z dtvodu globalni pandemie nebylo mozné setkat se osobn¢;

e Z hlediska Casové narocnosti se videokonference ukazala jako adekvatni feSeni,
casteCné kvuli znaCné vzdalenosti mezi badatelkou a jednotlivymi respondenty
(respondenti Ziji napii¢ celou Ceskou republikou), aste¢nd kvili vysoké pracovni
vytizenosti obou stran (bylo tak mnohem snazsi synchronizovat rozvrh a stanovit datum
a Cas setkani);

e Vybrana virtudlni videokonferen¢ni mistnost nabizela moznost nahravani celého

setkani, ¢cimz byl pofizen jeho zaznam, dale slouzici k piepisu.

Respondenti méli moznost absolvovat rozhovory s vypnutou kamerou a pod pseudonymem
pro zajisténi anonymity. Jména respondentl (popiipadé pseudonymy, pod kterymi vystupovali
ve virtualni konferenci) byla nasledné¢ dale anonymizovana badatelkou.

Ptfed zahajenim nahravani byli respondenti upozornéni na skutecnost, ze bude nahravka

pofizena, a kazdy z respondentti vyjadtil souhlas s jejim potizenim. Zacatek kazdé nahravky
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obsahuje opakované pouceni respondenta badatelem o skutecnosti, ze rozhovor bude nahravan,
dale pak o ucelu vyzkumu, jeho fungovani a ujisténi o anonymité. Kazda nahravka nasledné

obsahuje verbalizovany informovany souhlas respondenta s vySe zminénymi poucenimi.

Rozhovory byly uskuteCnény v ¢eském 1 anglickém jazyce (jednim z respondentii byl
anglicky mluvici rodily mluv¢i), otazky tedy bylo nutné pielozit do anglictiny a nasledné

odpovédi z anglictiny do Cestiny.

Badatelka si déale béhem rozhovorti pofizovala terénni poznamky, které kombinovaly
poznatky tykajici se zajimavych/ptekvapivych informaci, ténu hlasu apod. V pfipadé, ze se
respondent rozhodl absolvovat rozhovor se zapnutou videokamerou, badatelka zapojila téz

metodu pozorovani, nebot’ i neverbalni komunikace byla pti vyzkumu dutlezita.

3.3. Volba a charakteristika vyzkumného vzorku

Pro praktickou ¢ast své bakalarské prace jsem zvolila jako vyzkumny vzorek své kolegy
v jazykové Skole, kde pracuji. Tato jazykova Skola nefunguje jako Skola typicka. Lektoti nemaji
kabinety, na poboCky rozeseté po celé republice dochézeji jen v ptipadé, Ze si potiebuji
vyzvednout materidly, pfipadné n&jaké odevzdat, nebo pokud maji pfimo na pobocce misto
konani kurzu, coZ neni zcela béznou zaleZitosti (zpravidla lektofi béhem prezencni vyuky
nebo meetingovych mistnostech). Lektofi se schazeji jen pii akcich potadanych jazykovou
Skolou, at’ uz jde o firemni vecirky nebo pfednasky v ramci dal§iho vzdélavani lektort. Velka

cast lektort se tedy mezi sebou osobn¢ neznd a nema na sebe kontakt.

Oslovila jsem tedy jednotlivé pobocky, pro které uc¢im, s prosbou, jestli by mou zadost
o rozhovory koordinatofi kurzi predali lektorim, ktefi pro né pracuji. Pracovnici téchto
pobocek byli tedy takovymi straznymi (gatekeepers), ktefi mi museli ,,ud¢€lit pfistup ke

zkoumanému vzorku, coZ skute¢né udélali a tento krok se obesel bez jakychkoli probléma.

Kolegové ochotni rozhovor mi poskytnout mé nésledné kontaktovali a stanovili jsme datum

rozhovoru. Lze tedy fici, Ze vyzkumny vzorek byl vybran za pomoci nepravdépodobnostniho
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samplingu. Ten je definovan jako ,,vybér vzorku na zakladé casu, penéz, lokace, dostupnosti

mist & respondenttl, a podobné*. (Merriam, Tisdell, 2016, str. 98)!®

Vyzkumnym vzorkem je 9 lektor celkem sedmi jazykd (mnozi lektofi vyucuji vice nez

jeden jazyk), s praxi od jednoho roku do 23 let, muzi (2) i Zeny (7).

Vedle cesky mluvicich respondentt se, jak jiz bylo zminéno vyse, podafilo ziskat rozhovor
jednim rodilym mluvéim, konkrétné Anglicanem (Respondent 6). Ten vSak kviili své asové
vytizenosti poskytl rozhovor pon€kud kratsi. Dalsi rodilou mluv¢i byla lektorka plivodem
z Némecka, ktera vSak umi Cesky a rozhovor tak mohl byt veden v cestiné (Respondent 8),
stejné tak 1 dvé rodilé mluvci ze Srbska ((Respondent 5 a Respondent 9). Pro dalsi uhel pohledu
byla oslovena ucitelka anglického jazyka na stiedni Skole (Respondent 1), dalsim respondentem
byla lektorka, kterd uéi pro jazykovou Skolu a zaroven vede jazykové kurzy na univerzité
(Respondent 5), a vyzkum byl doplnén téZ o vlastni reflexi badatelky. Lze tedy fici, ze
vyzkumny vzorek je riznorody a miiZze tak poskytovat velké mnozstvi rozdilnych ndhledt

a nazord a utvofit tak zakladni pfehled napfic spektrem.

Respondent 1:

Ucitelka anglictiny na stiedni Skole, s jednoletou praxi. Kromé této praxe ma dale
zkuSenosti s doucovanim znamych a rodinnych ptislusnikd. Jeji zkuSenosti z praxe budou
znacn¢ odlisné od zkuSenosti ostatnich lektorli, coz je pravé dano instituci, pro kterou lekce
anglictiny vede: zatimco v kurzu pofddaném jazykovou Skolou Ize pfedpokladat, Ze studenti na
vyuku dochazeji dobrovolné, ve Skole tomu tak neni. To bude vyraznym determinantem
v pristupu jejim i jejich student — studenti budou pravdépodobné mnohem méné motivovani,
nebudou ochotni natolik spolupracovat a reagovat. Dal§im vyraznym faktorem bude hodnoceni
studijnich vysledkii — zatimco v jazykové Skole ptijde o vysledky naprosto neformalni, zde se
bude jednat o formalni hodnoceni, coZ se mize odrazit také pfi ovéfovani znalosti — studenti

budou pravdépodobné nachylné€jsi k podvodnému chovani béhem testt.

Respondentka se povazuje za technicky zdatnou, s timto aspektem neméla problémy,

dokonce poskytovala rady svym studentiim, pokud méli technické potize oni. Déle je sama

18V anglicting selecting a sample based on time, money, location, availability of sites or respondents, and so
on. Ptelozila Hana Potomova.
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studentkou na vysoké Skole, ma tedy s distan¢ni vyukou zkusenosti i z druhého uhlu pohledu,

tedy v roli studenta.

Respondentka se rozhodla ponechat si zapnutou kameru, do vyzkumu tedy mohla byt
zapojena téz metoda pozorovani. Respondentka byla pii rozhovoru naprosto uvolnéna — coz
muze byt dano faktem, Ze se s badatelkou zna osobné, tykaji si. Pti rozhovoru zapojovala velké

mnozstvi gest a celkoveé ptsobila velmi aktivnim dojmem.

Respondent 2:

Lektorka, ktera uci cizi jazyky jiz pies dvacet let, z toho zhruba 15 let v této jazykové Skole.
U¢i francouzstinu a ¢estinu pro cizince. Pro jazykovou Skolu u¢i kurzy individualni i skupinové
(tyto skupiny byvaji méné pocetné, Citajici prevazné dva az tfi studenty), pfiCemz preferuje
spiSe kurzy individualni, protoZe je dle jejiho nazoru potieba vétsi priprava a nésledna
organizace samotné skupiny v hodinach. S distan¢ni vyukou pied vypuknutim pandemie

neméla zadnou zkuSenost, spise se ji branila.

Respondentka se nepovazuje za velmi technicky zdatnou, s technickym aspektem distan¢ni
vyuky méla velké problémy. Béhem nucené distan¢ni vyuky vSak pfisla s touto formou do styku
téZz pres své Skolou povinné déti, coz ji nasledné lehce usnadnilo préci s technikou pfi jejich

vlastnich hodinach.

Pti rozhovoru se rozhodla pro moznost vypnuté kamery, nebylo tedy mozné pti rozhovoru

zapojit techniku pozorovani.

Respondent 3:

Lektor anglického jazyka, ktery uci jiz ¢trnact let pro rizné jazykové Skoly, prevazné
korporatni kurzy a kurzy obchodni anglictiny. U¢i kurzy individualni i skupinové, ptestoze
v aktudlni situaci je skupinovych kurzii naprosté minimum. Pravé skupinové kurzy vSak za
,beézné situace* preferuje — bavi jej dynamika hodin. Tyto skupiny byvaji o néco pocetné;si.
S distan¢ni vyukou mél pied nucenym piechodem na distan¢ni vyuku minimalni zkuSenosti —
v roce 2019 ucil individualni kurz, kdy student onemocnél a nechtél o hodiny pfijit, kurz se

tedy presunul do online prostredi.
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Respondent se povazuje za technicky zdatného, s timto aspektem nemél nejmensi potize.
Dokonce spolupracoval se Skolou, kterou navstévuji jeho déti, a tamnim uciteliim s technickou

strankou distan¢ni vyuky pomahal.

Pti rozhovoru se rozhodl ponechat si zapnutou kameru, béhem hovoru byl relaxovany, bez
vyraznéjSich gest a zmén pozic. Bylo vidét, ze nad otdzkami pfemysli a odpovédi se snazi co

nejlépe formulovat.

Nadale vyplynulo, Ze respondent je zaroven instruktorem pfistrojového potapéni, na které

behem rozhovoru nékolikrat zavedl fe¢ (zminka o ném je v kapitole 4.5).

Respondent 4:

Lektorka, ktera na ¢astecny tvazek ucila jesté pii studiu na univerzité, po jejimz ukonceni
se vyuce zacala vénovat na plny uvazek. Poc¢itame-li celou dobu, kdy se vyuce jazyki vénuje,
ma respondentka pétiletou praxi. U¢i némecky jazyk a ceStinu pro cizince. Kurzy ma
individualni i skupinové, skupiny jsou opét malo pocetné, vétsSinou o dvou az trech studentech.
Oba druhy uci 1 béhem pandemie distancné. Nema jasnou preferenci, zdali upfednostiiuje
jednotlivce, nebo skupiny, dle jejich slov ji zaleZi spiSe na tom, aby si se studenty rozuméli:
., S kym si nesednu, tak ja ho nemiizu ucit, protoze ja se chci na ty lekce tésit”. S distan¢ni
vyukou neméla zadné zkuSenosti (krom¢ virtudlni piitomnosti jedné studentky na bé&zné

prezencni vyuce), ale neméla problém se adaptovat.

Respondentka pry s technologiemi nema zadné velké potiZe, nepovazuje se za ,,znalce* ani

za ,,antitalent®, jako pfisluSnice mladsi generace s technologickymi vymoZenostmi vyristala.

Pfi rozhovoru méla respondentka zapnutou kameru, mohla tedy byt zapojena téz metoda
pozorovani. Po celou dobu trvani rozhovoru byla uvolnéna, byl na ni vidét zajem o téma

rozhovoru a své odpovédi se snazila co nejvice rozvadét s pouzitim gest.

Respondent 5:

Lektorka s praxi 23 let, kterd vystfidala vyuku velkého mnozstvi jazykli, od svého
matei'ského (neni Ceska, piesto Gesky mluvi naprosto plynné, bez jakychkoli znamek piizvuku),
tedy srbstiny, ptfes francouzstinu, anglictinu, ruStinu nebo CesStinu pro cizince. U¢i jazykové
kurzy pro univerzitu i n€kolik jazykovych $kol, a to jak individudlni, tak skupinové. Skupiny

ma mensi, o dvou az tfech studentech, 1 vétsi o deseti a vic studentech. S distan¢ni vyukou méla
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piedchozi zkuSenosti, piestoze spiSe z druhé strany, tedy jako ,,student* — jiz pred vypuknutim
pandemie se ucastnila mnozstvi predndSek potfadanych ptes internet. Poznatky z téchto

zkuSenosti déle uplatnila ve svych hodinach.

Respondentka se povazuje za technicky zdatnou, s pfechodem na distan¢ni vyuku nemé¢la
nejmensi problémy, aktivné se tcastnila Skoleni prace s jednotlivymi programy a dohledavala

si k nim dodatecné informace a vytvéaiela vlastni u¢ebni materialy dale poskytované kolegiim.

Pfi nahravani méla zapnutou kameru a rozhovor probihal v odlehéenéjsi formé, protoze
pfestoze si s badatelkou vykaji, znaji se jiz z minulosti. Na respondentce byl vidét zapal,

s jakym odpovidala.

Respondent 6:

cey

Rodily mluvéi z Anglie, Zijici v Ceské republice. Praxi ve vyuce ma 3,5 roku, b&hem
kterych anglicky uéil nejen Cechy, ale téz Slovaky, Polaky, Rumuny, Spanéle, Ukrajince nebo
Rusy, a to v individudlnich i skupinovych kurzech. S distan¢ni vyukou nemél absolutné zadné

zkuSenosti a ze zacatku ji tvrdé odmital.

Navzdory tomu, Ze je z mladsi generace, se povazuje za ,,technicky antitalent®, s technikou

pracovat neumél a nechtél.

Pti rozhovoru mél zapnutou kameru, ale pohybové se neprojevoval nijak vyrazné.

Respondent 7:

Lektorka, kterd ma praxi ¢trnact let. Kromé anglictiny, francouzstiny a ¢eStiny pro cizince
uci také arabstinu. U¢1 pievazné individualni kurzy, pfestoze ze zacatku své praxe vedla vyuku
mnoha skupin. Preferuje kurzy individudlni, protoZze mize sestrojit lekce ,,na miru* studentovi,
a to i ptesto, ze skupinové kurzy povazuje za jednodussi na ptipravu. V soucasné dobé ma jeden
skupinovy kurz o tfech studentech, kdy studenti sedi spolu v jedné zasedaci mistnosti u jednoho
pocitace a za sebou maji tabuli. Vzhledem k omezeni obrazovkou nejsou na videu videt vSichni
najednou, lektorka situaci tedy fesi tak, ze dva studenti sedi u pocitaCe a tieti piSe na tabuli.
S distan¢ni vyukou ma jiz z minulosti bohaté zkuSenosti, sama takovéto kurzy vede jiz od roku
2012, protoze hodné¢ cestuje. Byla pry jednou z mala lektort, ktefi takto fungovali, proto dle
svych slov ,,neméla velkou konkurenci. S prechodem na pln¢ distan¢ni vyuku tedy ona osobné

nemela naprosto zadny problém.
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Respondentka sice tvrdi, ze se za velmi technicky zdatnou nepovazuje, piesto pfipustila, ze
absolvovala kurz zakladnich pocitacovych dovednosti a jeji dobré vysledky ji pfijemné
prekvapily (v nasledujici tabulce ptehledu jsou jeji technické dovednosti tedy hodnoceny jako

,dobré®, tedy zhruba ve stfedu spektra).

Pti rozhovoru méla respondentka zapnutou kameru, vystupovala sebevédomeé a uvolnéné.

Respondent 8:

Rodila mluvéi z Némecka, ktera v Ceské republice Zije jiz zhruba tiicet let, pro jazykovou
Skolu uci kromé své matefské némciny jesté anglictinu, a to jiz vice nez dvacet let. Umi ¢esky,
ale prestoze nemluvi bez chyb, ob¢ strany si bez problémi rozumély, nebylo tedy nutné
pokladat otazky v angli¢tin€. Svou praxi zac¢inala jako ucitelka na gymndaziu a zakladni i stfedni
Skole, nez tento sektor opustila a zacala ucit pro jazykové Skoly. Poté jiz ucila pfevazné
individudlni kurzy nebo malo pocetné skupinové kurzy. Jiz sedm let uci témét vyhradné
distanéng, prezencné méla jen velmi malé mnozstvi kurzii. Pfechod na distanéni vyuku kvili

koronaviru ji tedy vliibec nepoznamenal.

Respondentka se nepovazuje za technicky zdatnou, pracuje jen v omezeném mnoZstvi
programt, ale v pribéhu casu absolvovala n€kolik Skoleni na prohloubeni svych znalosti

a dovednosti.

Pfti rozhovoru se rozhodla vyuZit moznosti vypnuté kamery a jeji neverbalni komunikaci

tedy nebylo mozné hodnotit.

Respondent 9:

Lektorka, ktera se narodila a vyrastala v Srbsku, ale jiz dlouhodobé Zije v Ceské republice.
Cesky umi gramaticky bezchybné, jeji piivod je znat pouze na piizvuku. Kromé své rodné
stbstiny uci pfevazn¢ anglictinu, a to v jak individualnich, tak skupinovych kurzech
o maximalné péti studentech. Lehce preferuje préaci v individudlnich kurzech, protoze tak mtze
studentovi piipravit hodinu ,,na miru®. S distancni vyukou méla do urcité miry zkusenosti jiz
pfed vypuknutim pandemie, protoze ucila srbsky studenta, kterého kvili velké vzdalenosti

nebylo mozné ucit prezencné.
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Za technicky zdatnou se celkem povazuje, své dovednosti hodnoti zhruba ve stiedu spektra,
obzvlasté vzhledem k tomu, ze pravidelné udrzuje Skype komunikaci s pfibuznymi Zijicimi

trvale v zahrani¢i.

Pti rozhovoru méla respondentka zapnutou kameru a zivé pouzivala gesta.

Prehled
VLASTNI PREDESLE
LET VYUCOVANE  HODNOCENI ZKUSENOSTI
RESPONDENT , .,
PRAXE JAZYKY TECHNICKYCH S DISTANCNI
DOVEDNOSTI VYUKOU

1 1 Al Velmi dobré Ano

2 20 CJ, FJ Spatné Ne

R] 14 Al Velmi dobré Ano

4 5 CJ,NJ Dobré Ne

AJ, CJ, FJ, RJ, Ano

5 23 Velmi dobré
SJ

6 3,5 Al Spatné Ne

7 14 Al ArJ, CJ, FJ Dobré Ano

8 20 AJ,NJ Spatné Ano

9 15 AJ, S] Dobré Ano

(nazvy jazyki jsou v abecednim potadi, AJ = anglicky jazyk, ArJ = arabsky jazyk, CJ = &esky
jazyk pro cizince, FJ = francouzsky jazyk, NJ = némecky jazyk, RJ = rusky jazyk, SJ = srbsky
jazyk)

3.4. Prabéh vyzkumu

Pted zahdjenim samotného vyzkumu bylo nutné stanovit urcitou baterii otazek, které jsem

nasledn¢ v prabéhu vyzkumu pokladala (Ptiloha ¢. 1). Jednalo se o otazky slouzici téz

k rozproudéni konverzace, respondenti byli pobizeni k rozvijeni odpovédi i dle potieby,
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v souladu s funkci polostrukturovaného rozhovoru. Jak jiz bylo feCeno vyse, tyto otazky bylo

zapotiebi ptelozit také do anglictiny (Pfiloha €. 2) — jednim respondentem byl rodily mluv¢i.

Dale pak kazdy z rozhovort obsahuje nahravku informovaného souhlasu respondenta (jak

bylo popsano v kapitole 3.2).

Vétsina lektort se rozhodla poskytnout rozhovor se zapnutou kamerou a ve vétsing pripada
se vyjadrili, ze ani netrvaji na anonymizaci — jeden z respondentti se ptihlasil jako dobrovolnik,
»ktery se neboji vystupovat na kamete a nestydi se za své jméno*“. Pfes tato vyjadieni vSak
samoziejm¢& k anonymizaci nasledn¢ doslo. Jazykova Skola byla v podékovani jmenovéana

prave proto, Ze lektofi anonymizaci nepovazovali za nutnou.

Po informovaném souhlasu byl rozhovor zahdjen pifedstavenim vyzkumu, ktery byl
nasledovan nékolika ivodnimi otdzkami. Ty mély za cil pfevazné zjistit zdsadni informace
o lektorské cinnosti respondenti — viz charakteristika vyzkumného vzorku v ptedchozi
podkapitole. Rozhovory se liSily v délce v zavislostech na odpovédich respondentii a jejich
casovych moznostech — jak jiz bylo fec¢eno, naptiklad Respondent 6 mohl pro rozhovor
poskytnout jen omezené mnozstvi ¢asu, 35 minut. Zbytek rozhovorti se pohyboval v rozmezi
od cca jedné hodiny do devadesati minut. Vzhledem k faktu, Ze badatelka a respondenti jsou
kolegové, probihaly rozhovory spise v neformalnim duchu, pfestoze si, kromé jediného ptipadu
(Respondent 1) vykali. Neformalnost dozajista ptispéla k odlehCeni atmosféry a respondenti se
dle svych slov pii rozhovoru citili komfortné. Zaroven vSak méli samoziejmé moZznost kdykoli

odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku.

Poté pfiSly na fadu hlavni otazky, pokladané v rizném potadi v zavislosti na sméru, kterym
se rozhovor ubiral — snazila jsem se otazky pokladat tak, aby logicky navazovaly na odpovédi
respondentll. Otazky, které nebyly pro lektora relevantni byly odstranény (naptiklad ,,JJakym
zptisobem pracujete béhem distanéni vyuky se skupinou?* je otdzka, kterou nelze poloZit
lektorovi vyucujicimu pouze jednotlivce). Béhem rozhovort jsem dale pokladala doplitkové

otazky, které nebyly pfedem piipravené.

Na zaveér rozhovori byly poloZeny otazky ,,Je néco, co byste chtél/a dodat? Zapomnéla jsem
se na néco zeptat? Mate néjaké otazky vy na m&?* a rozhovory byly pomalu ukonceny, opé&t
s yjisténim o anonymizaci. Déle byli respondenti vyzvani, aby badatelku kontaktovali v pfipadé

jakychkoli dal$ich otazek nebo piipominek.
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Po skonceni kazdého rozhovoru doslo nasledné k jeho piepisu a tento piepis nékolikrat
zkontrolovan pro zajiSténi co nejvetsi piesnosti. V této fazi doslo také k prekladu anglicky

vedeného rozhovoru (Respondent 6). Pieklad provedla badatelka osobné.

3.5. Realizace kvalitativniho vyzkumu

Samotnému vyzkumu ptfedchazela pilotni faze. Pozadala jsem nékolik svych znamych —
také vyucujici ciziho jazyka —, zdali by mi neposkytli rozhovor ,,na necisto. Na zaklad¢ jejich

zpétné vazby a reakci doslo k upraveé nékterych otdzek — predevsim k jejich konkretizaci.

Jednou z takovychto nespravné poloZenych otazek byla napiiklad ,,Co vam distan¢ni vyuka
dala, co vam vzala?* ZkuSebni respondenti si nebyli jisti, jak na otazku odpovédét. Otazku jsem
tedy odstranila a nahradila ji nékolika jinymi, napiiklad ,,Co povazujete za nejvetsi vyhodu

a nevyhodu distan¢ni vyuky?“ a ,,Ziskali jste diky distan¢ni vyuce né&jaké nové dovednosti?*

Po dalsim kole pilotnich otazek jiz bylo respondentiim vSe jasné a nebylo tak potieba
provadét zadné dalsi upravy. Otdzky byly néasledné pteloZeny do anglictiny pro rozhovor

s rodilym mluv¢im (Respondent 6).

Nasledné probéhly samotné rozhovory s respondenty, které byly piepsany, analyzovany
a interpretovany a vysledky zaznamendny v nasledujici kapitole. VSechny rozhovory probéhly
v neformalnim duchu, spiSe jako debata dvou kolegli nez jako rozhovor mezi badatelkou
a vyzkumnym vzorkem. Tento pfistup byl vSak vyzkumu spiSe k uZzitku, protoZe lektoti méli
tendenci své odpovédi vice rozvadét, vypravét piihody vazici se k otazkdm a snad také

v

poskytovat odpovédi co nejptesnéjsi a co nepravdivejsi.

V pribéhu rozhovort nastolila jedna z lektorek zajimavou otdzku —uci pro vice jazykovych
Skol a byla toho nazoru, Ze ne vSechny svym lektorim poskytly na zacatku pandemie
dostate¢nou podporu tykajici se Skoleni. Otazku jsem tedy zahrnula do dalSich rozhovora

a odpovédi na ni zjist'ovala 1 u dfive dotazovanych.
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4. Vyhodnoceni vysledkl

Kazdy z provedenych rozhovora byl nahravan, zaroven jsem poftizovala terénni poznamky
a v ptipad¢, ze se respondenti rozhodli vyuzit kameru, byly mé poznamky doplnéné o poznatky
ziskané pozorovanim. Kazdy zrozhovorl byl piepsan a piepis byl nésledn¢ nékolikrat
porovnan s originalni nahravkou pro zajisténi co nejveétsi presnosti. Piepis byl potfizen pomoci

otevieného kddovani.

Kazdy zrozhovort byl nasledné tematicky analyzovan v co nejkratsi dob¢é po uplynuti
a poté jesté nekolikrat, samostatné i v souvislosti s ostatnimi. V ptipad¢ rozhovoru s rodilym
mluv¢im doslo téz k ptekladu do cestiny. Pieklad provedla pfimo badatelka. Tento pteklad byl
nasledné opakované kontrolovan a nékolikrat poupraven, aby vypovéd v eském jazyce co

nejvice korespondovala s vypovédi v jazyce anglickém.

Soucasné s analyzou doslo k interpretaci ziskanych dat. Ta byla na zavér vyhodnocena. Ve
vyhodnoceni jsem taktéz uvedla vlastni reflexi svych zkuSenosti s danou problematikou
a pridala tak dal$i pohled. Domnivam se, ze i tato reflexe by mohla poskytnout zajimavé

poznatky dal§iho lektora.

4.1. Ptechod na distan¢ni vyuku

Ptechod na pln¢ distan¢ni vyuku nebyl pro vSechny respondenty vitanou udalosti, byli taci,
ktefi se této formé branili, chtéli vyuCovat pouze prezencné. Postupem casu vSak 1 oni byli
nuceni pievést kurzy do online prostiedi. I tito lektofi vSak pfiznavaji, Ze si na novou formu

zvykli veelku rychle, pfestoze se ze zacatku potykali s velkymi problémy.

Dv¢ tretiny respondentii mély s distancéni vyukou zkuSenosti jest¢ predtim, nez byla
distan¢ni vyuka nafizena, avSak jejich zkuSenosti byly velmi rozdilné — néktefi se totiz takovéto
vyuky ucastnili v méné ndrocné pozici studenta: ,, Jako student jsem si klidneé mohla dovolit byt
velice pasivni. My jsme tam mohli, ale nemuseli, mit vypnutou kameru, a uprimné, ja jsem tam
mohla délat, mohla jsem si klidné varit néco, nebo delat néjakou dalsi aktivitu a poslouchat.
Nemusela jsem dokonce ani sedet u toho pocitace. A co bylo diilezité, my jsme se do toho mohli
zapojit, samoziejmé ze byly néjaké ukoly, ale spis to byly takové prednasky, takze jste se ani
nemusela do toho zapojit. “ (Respondent 5) I tato role ji vSak pry do jisté miry pfipravila na
vyuCovani vlastnich (univerzitnich) kurzl: ,,Ale to jsem se poucila, jen abyste védéla, ta

zkuSenost mi pomohla, abych stejnou véc nedélala studentiim. To znamena, Ze jsem je na Zoomu
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docela zapojila, takZe opravdu museli byt aktivni a museli sedét a odpovidat a tak.*

(Respondent 5)

Ziskavani zkuSenosti ovSem fungovalo i naopak — jedna z respondentek vyucovala na
stiedni Skole a zaroven se sama distan¢ni vyuky tcastnila jako student, a prave jako student dle
svych slov zarocila poznatky ze své ucitelské praxe: ,, Tak distancni vyuka jako lektor mi pak
prinesla hodné vhledu na to, jak byt lepsi student, kdyz to takhle Feknu. Ze najednou jsem
vedeéla, jak to funguje z toho pohledu toho ucitele, takze jsem tohoto dokazala vyuzit k tomu,
abych se pripravila jako student na ty svoje jazykové hodiny. Abych védela, zZe téhle platforme
si miizu dovolit tohleto a tohleto, a kdyz udelam tohle a tohle, tak to bude vhodné. Taky mé to
zaroven donutilo pouzivat vic kameru jako student, protoze vim, jak je to tezké na té druhé
strané, vic reagovat, castéji odpovidat a snazit se byt... vystupovat vic pozitivné viici té autorité
a té druhé strané, protoze je to opravdu narocné. Zarovern, bylo to zajimavé, protoze na dalku
ja jsem ucila tu anglictinu a zarover jako student jsem se ucila francouzsky na dalku, takze jsem
neustale vyuzivala toho, co jsem vidéla u toho svého lektora francouzstiny — jak ona tvori
hodiny, jak ona pracuje s nami, jak ona vlastné funguje a co nds uci vsechno delat, a snazila
Jjsem se tohle vyuzivat na svych hodindch. “ (Respondent 1) Role studenta ji tedy oteviela nové
moznosti tykajici se pfipravy a vedeni vyuky, pomohla ji osvojit si nové techniky a zapojit do

vyuky nové aktivity.

Byli ovSem 1 taci lektofi, ktefi jiz distan¢ni lekce vedli, alespon do urcité miry: ,, Mél jsem
Jjednoho studenta, co mi onemocnél a nechtél prijit o ty lekce, tak jsme zacali jet Zoomem uz
o rok drive, takze néjakou zkusenost jsem s tim uz mél.“ (Respondent 3) S velmi podobnou
situaci se potykala 1 dalsi lektorka, tentokrat v ramci skupinové vyuky. Jeji feSeni bylo jakymsi
predchiidcem hybridni tfidy, kdy je ¢ast studenti ptitomna prezencné a ¢ast distancné: ,, V jedné
firmé jedna pani obcas nemohla dojit, takZze ona tam s nami byla na notebooku, takze na

obrazovce, a ostatni tam byli prezencne. ““ (Respondent 4)

Dale se mezi respondenty objevili kolegoveé, ktefi méli s distanéni vyukou bohaté
zkuSenosti, protoze timto zptisobem jiz néjakou dobu vyucovali: ,,Ja viastné uz tu online vyuku,
jestli mozna od roku 2012, 2013, takze neméla jsem s tim problém. Jelikoz jakoby cestujeme,
tak nebyl problém pro mé online vyuka. [...] Jsem na materské a vesmés na té materské jsem ty
prvni roky ucila online, takze pro mée to znamenalo jeden den navic online, to bylo vse. "

(Respondent 7) Dalsi lektorka takto distan¢né vyucovala srbstinu, protoze vzhledem k velké

vzdalenosti nebylo mozné kurz poradat prezencné (Respondent 9).
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Mezi respondenty se objevila t€Z jedna lektorka, ktera distancné€ uci témeét vyhradneé:
., Vroce 2014 jsem presla, protoze byla velka krize v skolstvi, presla jsem tady na tu moznost
Skype vyucovani. Cili, to uz je sedm let, co uc¢im skoro pouze pres Skype nebo jiné softwary. “

(Respondent 8)

Zbytek respondentli vSak s distancni vyukou nemél Zadnou piedchézejici zkuSenost
a museli tak zéklady vyuky timto zptisobem ziskat ,,za pochodu®, coz obcas ptisobilo nemalé
problémy, obzvlasté u téch, ktefi se povazuji za technicky malo zdatné. Obzvlasté v zacatcich
pak dle svych slov velké c¢ast z nich musela fesit rizné technické potize, které fesili riznymi
zpisoby, napiiklad menSimi Skolenimi od metodikli vyuky v jazykové Skole: ,,Jd jsem byla
chvilku i v [jazykové skole], Ze jsem méla i klice od [jazykové skoly] a tak, a metodicky mé tam
ucily, jak vitbec se dostat na ty platformy a tak.” (Respondent 2) Také dalsi lektorky velmi

podobnym Skolenim prosly, nékteré z nich pied lety, kdyz zacinaly distancné ucit poprvé.

Ne vSichni vSak tuto moZznost méli. Jedna z lektorek, ktera vyucuje pro vice jazykovych
Skol, pfiznala, ze ne vSechny skoly ji takovéto Skoleni umoznily a ona si tak musela spoustu

informaci dohledat sama.

Jako dal$i moZnost pomoci uvedla jedna z lektorek pomoc od studentli samotnych: ,, Kdyz
se néco pokazi, tak to neumim vlastné moc vyresit a bud’ mi pomahaji deti, nebo miij muz, nebo
nekdo jiny jesté. Nebo i ti studenti nékdy. Kdyz treba ucite ajtaky, tak kdyz to jde, tak nasdilim
obrazovku a reknu 'Co mam tady délat, proboha? " a oni mi to prosté reknou.““ (Respondent 2)
Také naptiklad ze zacatku nepotadala ,,schiizky ona, protoZe jeji studenti méli zpravidla
s poradanim meetingli vétsi zkuSenosti, nechala si od nich posilat pozvanky a pfipojovala se

timto zptisobem.

Naopak technicky zdatnéjsi lektofi ¢asto fungovali jako jakasi IT podpora pro své okoli:
., Pomdhal jsem tieba nasi zakladni Skole'® rozjet cely ten program vyuky, s tim, Ze jsem jim
pomohl vybrat néjaky program, ktery by byl vhodny, sjednotit to, protoze kdyz to zacinalo, tak
prvni dva tydny to byl kazdy ucitel jiny program. ““ (Respondent 3) ,, Mozna tam byl vykyv tyden,
kdy studenti, kteri s tim neméli zkuSenosti, tak ze zacatku tak tyden, ctrndct dni trvalo, nez jsem
Jjim vysvetlila, kde zmacknout, kor kdyz to byli starsi lidi, jakou platformu budeme pouzivat, kde
je chat [... ] spis ze me byl ajtik — kde zmdcknout... Sice tomu moc nerozumim, ale byla jsem

na tom lip nez oni. “ (Respondent 7)

19 Skola, kterou navstévuji déti lektora

33



Praveé technické potize, nebo jejich hrozba, byly v rozhovorech zminovany velmi casto, coz
je zcela logické. Spatné internetové piipojeni nebo zavada na poéitaéi jsou totiz faktory, které
mohly celou lekci naprosto znicit. Na jednu stranu to nutilo lektory k vétsi improvizaci, na
stranu druhou se tak lektoii dostavali do stresovych situaci, coz rozhodné€ neni zdravi prospésné.

Rlznou miru stresu z téchto davodt pocitovali i ti, ktefi se za technicky zdatné povazovali.

Vlastni reflexe

J& sama jsem s distan¢ni vyukou také méla zkuSenosti pouze z pozice studenta a stejné jako
Respondent 5 musim pfiznat, Ze diky tomu jsem nasledn€ upravila své vlastni plany hodiny tak,
abych udrzela své studenty co nejvic aktivni. Zaroven se vSak povazuji za technicky velmi malo
zdatnou, ze zacatku jsem tedy meéla v praci s technikou zna¢né problémy. Je pravdou, ze
jazykova skola poskytla svym lektorim névody k nejpouzivanéj$im platformam, ale osobné
bych byla velmi uvitala néjaké vétsi Skoleni. Pokud byla moznost, volila jsem platformy, které
jsem znala z pfednasek na univerzit¢ — a uméla jsem v nich tedy pracovat. Volba platformy je
vSak ptfednostné v rukou studentd a ti obc¢as volili aplikace, které jsem viibec neznala. Ze
zacatku jsem proto podobné jako Respondent 2 vyuZzivala moZnost nechat si pozvanku do

konferen¢ni mistnosti poslat od svych studentii, nez jsem se s nimi naucila pracovat sama.

4.2. Pouzivané platformy a dalsi aplikace

Pro vykon své prace pouZzivaji vybrani respondenti rizné platformy. V nékterych pripadech
mivaji studenti poZadavky na pouziti urcité¢ platformy a lektofi tak uc¢i na platformach
vybranych studentem nebo jeho zaméstnavatelem, jindy je vybér zcela na lektorovi. Kazda

aplikace navic nabizi jiné funkce a mize tak jednomu lektorovi vyhovovat a druhému vadit.

VétSina lektorh béhem vice nez roku distancni vyuky vyzkousSela vicero aplikaci. Mezi
nejcastéji jmenované patii Zoom, MSTeams, Skype a Skype for business, Google Meet

a Google Hangouts, Jitsi, Discord, Facebook nebo Webex.

Velmi vyuzivana byla sluzba Skype, protoze podle respondentll uz méli s touto aplikaci
zkuSenosti z osobniho zivota: ,,Ja jsem napul Srbka, tam jsem i vyrostla, mamka tam bydli,

takze viastné s ni se vzdycky slysime pres ten Skype.“ (Respondent 9)

Nejoblibenéjsi platformou vsak byl jednoznaéné Zoom, protoze je dle lektorti uzivatelsky

nenaro¢ny a obsahuje velké mnozstvi uzite¢nych funkci, jako je naptiklad moznost rozdélit
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studenty do skupin (breakout rooms), nebo je mozné pouzit integrovanou sdilenou tabuli, na
kterou mohou vSichni Gcastnici hovoru psat. DalSimi klady jsou podle respondentt kvalita
pripojeni, piehravani zvuku a moznost ptipojit dalsi obrazovku. Nevyhodou vSak miize byt fakt,
ze jde o placenou sluzbu (dle lektort 1ze pouzivat neplacenou verzi ve dvou ucastnicich bez
omezeni, v piipadé tii a vic Gcastnika je verze zdarma omezena hovorem o délce 40 minut).
Jeden z lektort vSak tuto aplikaci pouziva i u vétSich skupin s tim, ze po uplynuti 40 minut
hovor ukon¢i a ihned opétovné zahdji: ,, [Zoom] je omezeny tak, Ze vyprsi doba, zapne se to
znova a jede se normalné dal. ““ (Respondent 3) Ne vSechny firmy jsou ale ochotné aplikaci
Zoom pouzivat — nékteré Zoom piimo zakazuji, protoze mél minuly rok problémy

s bezpeénosti.?’

Mimo tyto virtualni konferencni mistnosti pak fada lektorti pouziva doplitkové materialy,
sluzby a aplikace pro zpestteni vyuky. Pokud mohli, lektofi naskenovali u¢ebnice a promitli
obrazek na obrazovce tak, aby do nich mohli ,,vpisovat* a studenti mohli spravné vyplnit své
fyzické ucebnice doma, popiipad¢ lektoti sdileli zadani domaciho tkolu a studenti mohli pro
kontrolu své odpovédi vpisovat piimo na ,,tabuli®. Vyuzivali sluzby YouTube a TED Talks pro
hledani nejen vyukovych videi a stranky jako British Council nebo islcollective.com, které
nabizeji pracovni listy na rlizna témata bud’ zcela zdarma, nebo za minimalni poplatek. Pro
studenty ceStiny pro cizince je pak vhodna stranka Czechstepbystep.cz, kde mohou najit

aktuality psané v jednodussi ¢estin€, coz obzvlasté v dob¢, kdy se vladni natfizeni ménila ze dne

na den, studenti ocenovali.

Nejcastéji jmenovanou aplikaci je webova stranka Wordwall.net, ktera umoziiuje
uzivatelim vytvaret cviceni riznych druhl: spojovani, osmismérky, anagramy, ,,pravda/lez*,
nebo tieba ,,doplil chybéjici slovo®. Tato aplikace se tak neomezuje jen na jazykovou vyuku, je

pouzitelna pro jakykoli predmét i v klasické Skole.

Dale pak casto lektofi zminovali aplikaci Kahoot.it, ve které mize lektor pro své studenty
vytvaret kvizy. Je skvélym pomocnikem pro motivaci studentli na zac¢atku hodiny nebo na jejim
konci pro kontrolu znalosti. Mize byt vyuZita interaktivné 1 v prezencni hoding€. Studenti
dostanou kdd, pod kterym se pies mobilni telefony pfipoji ke hie a soutézi proti sobé, pficemz
zaleZi na spravnosti odpovédi i1 rychlosti. Soutézit 1ze samoziejme i ve skupinach tak, Ze ma

jedna skupina jedno zafizeni.

20 Dostupné zde: https://www.cnet.com/news/zoom-security-issues-zoom-buys-security-company-aims-for-
end-to-end-encryption/
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Nemén¢ vyuzivané jsou pak sdilené Google dokumenty: v nich lektofi pfipravuji prezentace
nové latky, skupinova cviceni, nebo dokonce i testy, pokud je tfeba pokrok studentt testovat.

Dalsi aplikace, kterou Google nabizi, je Jamboard, jakasi sdilena prezentace/tabule.

Jako dalsi moznost se ukazalo vyuziti vyukovych aplikaci LearningApps.org nebo
Duolingo, které je vSak spi§ jakymsi dopliikovym cvicenim ke klasické jazykové vyuce.
Zajimavou moznosti pro vyuku slovni zasoby je také stranka Readlang.com, kterd ptelozi
slovicko, na které student klikne, toto slovo se nasledné ulozi do seznamu a student miiZze novou

slovni zasobu opakovat pomoci flashcards.

Takovéto kartiCky nabizi téZ aplikace Quizlet, kde si mize kdokoli vytvofit karticky na

jakékoli téma zcela zdarma. Nastudované pojmy je pak mozno vyzkouset v testu.

K zatraktivnéni vyuky nékteti respondenti pouzivaji sluzbu edpuzzle.com, kterd umoziuje
vytvéafet videa a zdroven monitoruje, zda (a kdy) si studenti videa prohlédli. Tato sluzba by se
tedy skvéle hodila i do hodin v typické Skole, protoze by mél vyucujici jistotu, Ze studenti

prednasku zhlédli.

Mimo sdilenou tabuli v aplikaci Zoom také nékteti lektofi vyuzivali tabuli Miro, kterd vSak
v neplacené verzi umoziuje vytvorit pouze tfi rizné tabule, proto vétSina respondenttli volila

moznost tabule v Zoomu nebo v jiné konferencni mistnosti (napt. Google Meet).

Za velmi zajimavou povazuji také stranku Gather.town, kterd ma placenou 1 neplacenou
verzi a mohla by byt velmi zajimavou pomuckou pii vyuce ve Skolach. Jedna se o virtualni
prostiedi graficky podobné popularni hife Minecraft, kde uZivatelé ,.chodi po méstecku*
a pfitom se uc¢i. Obzvlasté pro zaky ve star§im Skolnim véku a puberté by mohlo toto prostiedi

motivaci k uéeni.

Vlastni reflexe:

J& osobné jsem b&hem své lektorské praxe vystiidala pfevazné konferencni mistnosti
Google Meet a MSTeams. Né&jakou dobu mi trvalo, nez jsem se s MSTeams naucila pracovat
a byla bych alesponi ze zacatku uvitala zékladni Skoleni. Tu moznost jsem ale nem¢la, proto
jsem pozadala studenty, ktefi v aplikaci pracovali béZné, aby mi posilali pozvanky, nez se
s programem naucim pracovat. Po n€kolika tydnech jsem jiz byla schopné schiizky potfadat i ja
sama. Ani jedna z aplikaci mi vSak zcela nevyhovuje, jako idedlni se mi v pfednasek na Skole

zdal Zoom, ale firmy, kde jsem ucila, tuto moznost nenabizely. Jako vedlejsi zdroje a pomticky
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jsem casto vyuzivala Jamboard, Quizlet, YouTube a newinlevels.com, coz je stranka pro
studenty anglického jazyka, kde se denné¢ objevuje nékolik ¢lankl s novinkami z celého svéta,
a to ve tfech riznych urovnich obtiznosti tak, aby si student/Ctendf mohl jakykoli clanek piecist
na své urovni. Déle jsem pro vétsi prehlednost studentiim Casto sdilela ucebnici v elektronické

forme.

4.3. Adaptace hodin

Je zcela ptirozené, ze po prechodu na distanéni vyuku bylo nutno alespon castecné
poupravit plany hodin, obzvlasté kviilli omezeni urcitych aktivit (napifiklad nebylo mozné
zapojit mingle aktivity (cvi€eni, pfi kterych studenti obchazeji své spoluzaky a vysttidaji tak
béhem jednoho zadéni vice komunika¢nich partnertt). Dale doslo k omezeni parovych
a skupinovych aktivit, pfestoze ne u vSech lektor. Jsou lektofi, ktefi ani v prezenc¢nich
skupinovych kurzech péarovou praci nevyuzivaji (Respondent 9), proto se jich toto omezeni
nijak nedotklo. Lektofi, kteti vSak distancné vyucovali skupiny a parové aktivity bézné
praktikuji, nasli par zpiisobt, jak v parech pracovat: jednim feSenim byly takzvané breakout
rooms napiiklad v aplikaci Zoom, poptipad€ na Discordu. Zde je vSak nevyhodou omezena
moznost monitorace — lektor sice mize do jednotlivych mistnosti vstoupit a studenty v ni
monitorovat, ale nema moZznost soucasné¢ kontrolovat studenty v jinych mistnostech

a opravovat jejich chyby.

Druhou moznosti, pokud se jedna o malé skupiny, je nechat studenty komunikovat ptimo
v ,,hlavni® mistnosti s tim, Ze pokud ma4 jit o €isté skupinovou praci bez zasahu lektora, mize
si vyuéujici vypnout reproduktory a klidné na par minut od poéitace odejit: ,, Reknu jim, co maji
udeélat, zZe si to maji zkontrolovat spolu, ja se uplné odpojim — nebo ne odpojim, ale reknu, zZe
treba jdu na zachod, nebo Ze neposlouchdam, Ze si to proste vypnu, vyndam si to z usi, vypnu si

mikrofon, pak tam jako par minut nejsem, at’ si to néjak poresi spolu, a potom si to dame spolu.

(Respondent 2)

Poslednim zminénym zptisobem prace ve skupiné je ptipad, kdy vSichni tfi studenti z kurzu
dochézeli do zaméstnani a lekce méli spolu v jedné zasedaci mistnosti u jednoho pocitace: ,, My
to mame tak, Ze sedi vsichni tii u jednoho pocitace, oni jsou v jedné firmé, takze si sednou do
zasedacky, maji jeden pocitac a za sebou maji tabuli, takze tam je dobré, protoze se nikdy
nevejdou vsichni tri do zabéru, takze treba mame, ze jeden pise na tabuli, ti dva mu radi.*

(Respondent 7)
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Velka cast respondentii vSak parové a skupinové aktivity eliminovala, pravé z divodu
omezeni techniky, nebo proto, ze skupiny byly natolik malé, ze celd skupina spolupracovala po

celou dobu vyuky v jedné konferencni mistnosti.

Vyucujici na stiedni skole (Respondent 1) musela upravit vyuku v tom smyslu, Ze zapojila
vic pritbéZnych testil, aby se ujistila, Ze studenti probiranou latku pochopili — béhem vyuky
samotné s ni totiz téméf nekomunikovali, méli vypnuté kamery a Casto od pocitace dokonce
odchazeli. Pravé ztoho duvodu, ze se do hodin nezapojovali, ale stihla vyucujici latku
odvykladat rychleji, nez plivodné planovala, a tempo hodiny se tak pon€kud zrychlilo. I nékteti

dalsi lektofi ptfiznali, Ze tempo vyuky bylo rychlejsi, dynamicté;si.

Na druhou stranu ale jini lektofi ptiznali, Ze se tempo jejich hodin pon¢kud zpomalilo, at’
uz kvuli technickym problémiim, nebo kvuli tomu, ze si Ucastnici lekei (lektofi i studenti)
v hodinach povidali o aktualitach ve svéte: ,, Délali jsme trochu vic aktuality ze zacatku. Protoze
porad jak byla ta situace takovad dramatickda, COVID, a tohle a tamto, a rousky ne a rousky
ano, a co bude zavrené a jak to bude, takze vlastné i ti cizinci, co je ucim cesky, tak ja jsem byla
takovy jejich informacni kanal. Takze jsme tohle resili trosku vic, Ze jsme resili aktuality na
ukor planu asi. Ale myslim, Ze to nebylo nijak tragické. Spis ten plan narusuji absence

studentii. “ (Respondent 2)

Krom¢ aktualit se vSak v hodinach lektofi vénovali 1 jakési psychoterapii v cilovém jazyce:
., V té prvni fazi loni na jare to pro vSechny bylo nové, porad jsme o tom mluvili a bylo to takové
jako 'Pojdme se vSichni navzdjem podporovat’, takie ze mé se stal nejen lektor, ale
i psychoterapeut, a ted’ na podzim uz to zase bylo takové, Ze vSichni uz jsou v depresi, Ze uz to
trva strasné dlouho. [...] Je pravda, zZe jsme se trosku zdrzeli, Ze clovek mél tu tendenci je trosku

nejak psychicky pozvednout. “ (Respondent 4)

Ptes vSechny tyto prostoje se vSak viceméné vSem datilo plany hodin dodrZovat. ZaleZelo
spiSe na samotnych studentech, zda jsou komunikativni a chtéji mluvit o aktudlnim déni ve

svete, nebo jestli zvoli radéji metodu ,,uniku* a budou se sousttedit na jazyk samotny.

Pokud vsak jiz doSlo ke zpozdéni pland, byly to vétSinou plany vyukové, protoze hodiny
vilbec neprobéhly — obzvlasté ze zacatku distancni vyuky, kdy vSichni véfili, Ze jde jen
o ptechodny stav: ,, Chvilkami byly problémy, Ze nez se to pochopilo, nez se preslo, tak par
hodin spis uteklo, ze samozrejmé byly firmy, nebo byli klienti, kteri ani nemohli mit tu vyuku
takhle, protoze se nemohli jen tak sebrat a v kancelari, kde je openoffice si pustit notas a mit

vyuku. Nekteri byli limitovani a nekteri ani nechtéli a nékteri treba najeli pozdéji, takze nékteré
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firmy treba vynechaly na dva tri tydny v domnéni, Ze za dva za tri tydny bude vsechno

v poradku. “ (Respondent 3)

Ptes to vSechno vsak nebylo tfeba plany hodin adaptovat do takové miry, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat — distan¢ni vyuka sice neumoznuje velké mnozstvi aktivit, ale vétSina
vyucujicich byla schopna tyto aktivity nahradit jinymi, stejné efektivnimi. Jak vyjadfil

Respondent 3, z velké casti §lo o adaptaci psychickou.

Vlastni reflexe

Pti ptfechodu na distan¢ni vyuku jsem plany vyuky pfipravovala tak, aby spiSe obsahovaly
vice aktivit, nez bychom stihli pfi vyuce prezencni. Brzy jsem zjistila, kolik latky stihneme
v hodinach probrat, a podle toho jsem plany znovu upravila. S jejich dodrzovanim nebyl
zasadni problém, spiSe se stalo, Ze kurzy byly ze zafatku pozastavené, protoze se vSichni
domnivali, Ze bude prezencni vyuka mozna béhem par tydnti. Vzhledem k velké pracovni
vytizenosti student bylo také nutné hodiny obcas pfesunout na jiny den, coz nebyl problém,
protoze distan¢ni vyuka je Casové flexibilnéjsi. Parkrat nemohla pfedem planovana hodina
prob&hnout kvili technickym problémilim, ale opét jsme se studenty stanovili nahradni termin,
takZe o lekci nepfisli. Aktuality jsme probirali také, ale spi§ v rdmci zahtivacich aktivit, proto
kvili nim ke zpozdéni v hodinach nedoslo. Zadné parové ani skupinové aktivity jsem zapojit
nemohla, protoze distan¢n¢ u¢im pouze individudlni kurzy a v ptipad€ parovych aktivit jsem

tedy byla komunika¢nim partnerem studenta ja.

4.4. Ptijeti studentli a prace s nimi

Stejné jako lektofi i studenti méli podle respondentii ze zacatku na distan¢ni vyuku rtizné
nazory. Byli studenti, ktefi uz byli na videokonference zvykli ze zamé&stnani, ale nasli se 1 taci,
ktefi chtéli kurzy pozastavit do doby, kdy bude opét mozné se schazet, protoze si mysleli, ze
tato situace nastane v fadu dni az tydnd. Ze vSech deviti respondentii pouze jeden zminil, ze
jeden ze studentil distan¢ni vyuku nezvladl a kurz ukoncil: ,, 4 méla jsem jeden pripad, studenta,
ktery vlastné vede tu firmu, ve které ucim, a méli jsme trikrat online a on prosil: '[jméno
lektorky], ja to fakt nedavam’. Rikal: "My skoncime hodinu a ja jsem tipiné vystaveny'. Takze
Jjsme to skoncili. [...] On byl jeden jediny, ktery prosté nakonec rekl, Ze se moc omlouva, ze to

nedava. “ (Respondent 9)
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Jako v prezencni vyuce, 1 v t¢€ distan¢ni je dilezité studenty motivovat a udrzovat je aktivni.
Toho respondenti docilili jak pouZzitim virtudlnich pomtcek (ty byly popsany v kapitole 4.2),
tak 1 jinymi prostfedky. Lektofi Casto zahajovali hodiny vyukovymi videi spojenymi
s jazykovymi vtipy, poptipadé za pomoci small talku (nezavazné konverzace na vsedni témata,
casto se jednalo napiiklad o novinky ze svéta), nebo tieba kvizem na strance Kahoot. Dalsi
moznosti je podle respondentli spole¢na kontrola doméciho ukolu a nasledné rozproudéni

debaty.

Pro zajisténi aktivni ucasti studentti v prabéhu vyuky lektofi piipravovali lekce co
nejzabavnéjsi a dokreslovali je hrami. U nizSich Grovni to mohou byt zcela jednoduché hry typu
,Prines mi na kameru ukézat néco Cerveného®, pro ty pokrocilejsi uz lektoti pouzivali tfeba
Kimovu hru (lektor na obrazovku promitne po urcitou dobu obrazek s mnozstvim predmétd, po
uplynuti doby obrazek schova a studenti maji za ukol napsat co nejvic pfedmétii, které se na
obrazku objevily — hra tedy zlepSuje pamét’ a zaroven rozsitfuje slovni zasobu). Dalsi hrou,
kterou lektoti zapojili do vyuky, je virtualni scrabble, kdy studenti dostanou pismenka, ze
kterych maji slozit slova. V neposledni fad¢ pak miiZe lektor zadat libovolné pismeno abecedy

a studenti maji za tikol napsat co nejvice slov zac¢inajici na dané pismeno.

Osvédcily se také parové aktivity u skupinovych kurzi: ,, Rozdélit je do skupin, dat jim téma

k diskusi a nechat je, aby zbytku skupiny rekli, co se od ostatnich dozvédéli.“*' (Respondent 6)

Lektofti byli nuceni pti hodinach vice improvizovat, aby udrZeli pozornost studentti. Nékteii
vymysleli vlastni hry za pomoci riznych virtudlnich pomtcek (naptiklad Wordwall — viz
kapitola 4.2). Motivaci pro studenty pak byla zadost lektora o zp&tnou vazbu: ,,Ja Fikam: 'Je,
hele, mam tady takovou novou aplikaci, novou hru, jste prvni, s kym to zkousim! TakZe mi
musite pak Fict, jaké to bylo!” A oni: 'Jojo, jasné, to je super! To je super! Vyzkousime,
vyzkousime!” TakzZe co se mi osvedcilo v néjakém kurzu, to jsem pak aplikovala i do jiného.
Protoze clovek ma pocit "Je, to je super, to je pecka, to je bude bavit, a pak je to viastne moc

nebavi. ““ (Respondent 4)

Pro motivaci studentd mimo vyuku lektofi ¢asto doporucovali knihy, filmy a televizni

serialy v cilovém jazyce a nésledné si se studenty v hodinach povidali o tom, co pfecetli nebo

2 Team them up, breakout sessions, give them a topic to discuss and get them to report the other person’s
answers back to the group.
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zhlédli. Je ale pravdou, Ze tuto techniku pouziva velké mnozstvi lektorti 1 za bézné prezencni

vyuky, neni to tedy nic nového.

Motivovat studenty v kurzu ¢estiny pro cizince se ukazalo velmi jednoduché — lektorky byly
vétSinou ty jediné, se kterymi studenti mluvili Cesky, protoZze do zaméstnani prezencné
nedochdzeli. Je pochopitelné, ze o nabyté dovednosti nechtéli ptijit, proto byli vétSinou na

hodinach velice aktivni.

Ne vsichni studenti vSak byli aktivni po celou dobu trvani lekce — prostiedi online vyuky je
velmi ¢asto svadélo k tomu, aby si namisto vypliiovani cviceni, ¢teni ¢lanku nebo konverzace
vyfizovali pracovni e-maily nebo telefonaty. Je pravdou, Ze studenti obcas piijali pracovni
hovor 1 pfi vyuce prezencni, ale pfi té distancni se toto chovani znasobilo. Pokud se jednalo
o nezbytné nutné telefonaty a e-maily, lektofi samoziejmé nechali studenta, at’ zalezitost vyfidi,
ale pfi online vyuce se velmi ¢asto stavalo, Ze se o urgentni problémy nejednalo: ,, Jakmile tam
jeden [student] zacal néco vikat, moje pozornost se obratila k nému, a uz jste vidéla, ze on
[druhy student] uz si tam tuka do notebooku. Tak jsem ho poprosila, jestli by byl tak hodny
a ten notebook dal bokem... a jestli je to nutné. Ja jsem se zeptala, jestli je to naprosto nezbytné
nutné, protoze moznd se néco deje, ze on musi... Nékdy ti studenti i pri vyuce se omluvi
a reknou: "Ja se omlouvdam, musim.” Ze prosté to je néco velmi diileZitého. A on si, jako frajirek:
"Nenene, nic.” Tak jsem ho tedy poprosila, aby to dal bokem. A on se pripojil do té vyuky, a citil
se docela trapné a priste uz ho neprinesl, ten notebook. “ (Respondent 9) ,, Mdm pocit, Ze nékteri
ti studenti maji dojem, Ze stihnou u té lekce vyrizovat maily a tak. A nestihnou, Ze... Takze to
soustredeni klesa a clovek musi délat hodne véci pro to, aby tu soustiedenost néjak udrzel.
(Respondent 2) ,, Oni si mysli, Ze to jako nevim, ale clovék pozna, jestli reaguje hned, nebo

o vterinu pozdéji, kdyz ho clovek vyrusi. ** (Respondent 4)

Proto se lektofi snazi pfipravovat co nejzabavngjsi lekce a udrZzovat studenty co nejvice
aktivni po celou dobu jejiho trvani: ,, Kdyz tu lekci udeélate zajimavou a dobrou, nejedete treba
jenom knizku, prosté dokazete tam do toho vioZit treba nejaky trosku osobni pribéh nebo osobni
rovinu, dokdzete tam dat vhodné vybrana videa, vhodné vybrané texty na zaklade néjakého
poznani toho konkrétniho studenta, tak ti studenti v drtivé vétsiné rikaji: 'JeZisi, to uz je

konec?!”* (Respondent 3)

Déle pak u jazykovych kurzi ve Skolach studenti od pocitate mnohdy odchazeli uplné¢:
,, Vétsinou studenti odbihali na obédy, odbihali na zdachod. Jeden student, ja mam pocit, ze to

prosté zapnul a Sel si lehnout a spat a zas to pak vypnul na konci hodiny nebo vypadl sam z té
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hodiny, kdyz to pak vypli vsichni. Byli tam studenti, které jsem neslysela pomalu cely rok [...]
Vim tedy, Ze se mi student sbalil a odesel na obéd a pak kdyz jsem ho vyvolavala, s plnou pusou
mi rekl, viastné jakoby se mi omluvil, zZe ted’ji, at mu dam chvilku pokoj. “ (Respondent 1) Tento
problém fesila vyucujici tak, ze dovolila studentim odpovidat pisemné do chatu namisto Ustni

odpovédi, vyvolavala pfimo a rozdavala ,,malé* jedniCky za aktivni ucast na hodinach.

V klasickych skolach se vyskytl i dalsi problém, a tim je podvadéni pii vypracovavani
domacich tkoll, pfi zkousSenich a testech: ,,Mdm treba ted studentku, ktera méla hrozné
vysledky v té prezencni vyuce, kde bohuzel byla pozadu, nestihala, nebo nechapala,
nerozuméla, nebo se stydela néjak vyjadiovat, takze ty vysledky opravdu byly alarmujici, ale
pak na té distancni vyuce... kazda prace, kterou odevzdala, byla vyborna, takze bud’ tam tedy
byla néjaka asistence rodinného prislusnika, nékoho za kamerou, nebo to byla asistence
néjakych internetovych pomiicek, pripadné pomiicek mezi prateli...“ (Respondent 1) Neslo
vsak jen o vypracovani doméciho tkolu — u né¢j mohou studenti podvadét i pti prezencni vyuce.
K podvodim s nejvétsi pravdépodobnosti dochdzelo 1 pti prubézném a zavéreéném testovani,

ale bohuZel takové chovani je t¢Zko prokazatelné.

Dalsi vyucujici (Respondent 5) zvolila moZnost testovani studentli pomoci aplikace
ClassMarker, ktery v testu zpfehazi potadi otdzek a dokud student neodpovi na prvni otdzku,
aplikace ho nepusti na druhou. Studenti tedy nemaji moZnost testy vypliiovat spolu s ostatnimi
spoluzaky. Pres tato opatfeni je vSak viceméné optimisticka: ,,Ja néjak verim svym studentim.
Ja jim verim a, vite co, ja nemam sto studentii, ani padesat na kurzu, tak ja uz béehem té samotné
vyuky viceméné mam predstavu, kdo co dostane a je to trochu jinak. [...] Vy uz vite, kdo to

udelda, kdo to neudela. ““ (Respondent 5)

Podvadéni vSak neni problémem jen ve Skolach, vyskytuje se 1 u né€kterych jazykovych
kurzl, obzvlasté proto, Ze se studenti stydi pfiznat, Zze nevédi, nebo protoze jsou lini nad
spravnou odpovédi premyslet. Rlizni lektofi pak tyto ptipady fesi rliznymi zpisoby: ,, Nekteri
[studenti] jsou dost pohotovi a treba fakt pri Feci si tam stihnou najit néjaké slovicko, které
potiebuji, to je jasné. A myslim si, Ze to je dobré, ale samoziejmé v urcité mire jenom. Kdyz
potom neuméji nic z toho, co uz by méli umét, a porad si to hledaji, tak je to trosku
kontraproduktivni. Na druhou stranu to odrazi soucasny svet. Lidi si nepamatuji skoro nic
a v§echno porad hledaji. “ (Respondent 2) Lektorka pfiznava, Ze studenty podporuje v tom, aby
si nova slovicka hledali na internetu (v nejvétsi mife pry pouzivaji Google Translator a v jinych
internetovych a fyzickych slovnicich hledat neumé;ji), stejnym dechem jim ale pfipomina, ze
pravé v ptipadé Google piekladace je tieba si vysledky dikladné ovéfit.
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Nekteti lektoti berou situaci spiS s humorem: ,, 4 fo ja do nich jesté rypu, ja jim rikam: "Je,
a kdes to nasel? Na Seznamu? Nebo na Googlu? " A tak ddle, a tak ddle... Jsou situace, kdy mi
to nevadi, kdyz si to slovo najdou. Pak mam takového experta, ktery hleda kazde treti slovo...
Takze spolu komunikujeme stylem 'No, tak jsem tam... eh, prisel...” A pritom to vSechno umi
Fict nebo minimalné opsat, ale oni maji tu tendenci byt perfektni a zleniveéli skrz to, protoze maji
ted’ pristup ktem informacim, a hlavné k tomu slovniku, takze nékteri strasné zlemiveli
a nékterym to clovek proste nevysvétli, zZe to je naprosto kontraproduktivni... “ (Respondent 4)
Lektorka dale zminila, ze jeden zjejich studentii pravidelné¢ piekladd celé své ukoly
v prekladaci Google, aniZ by se pozastavil nad tim, Ze slovi¢ka ani gramatiku, ktera se v tkolu

objevila, jest¢ nezna.

V jinych piipadech zélezi na tom, jestli si studenti vyhleddvaji slovicka b&hem typické
hodiny, nebo béhem testovani: , Ja bych rekla, Ze tim, jak ucim ve firmach dospélé, tak si
myslim, Ze je to [podvadét] ani nenapadne. Nevim, mozna to jsou moji studenti, ale kdyz nevi,
tak vzpominaji nebo to rekne Spatné, tak si to opravime, ale ze zacatku [kdyz se danou latku
uci] s tim problém nemdm, pokud to ten clovek nevi, tak je jasné, Ze si to musi nekde vyhledat.
Horsi je to pak u testu. To testovani online je pak dalsi véc, kterou neovlivnime, protoze ja ho
sice vidim, vidim horejsek, nevidim, kde ma ruce, nevidim, co ma pusténé na pocitaci, a tam by
se mi to nelibilo, protoze si myslim, Ze na ty testy se pripravujeme ctrnact dni dopredu, reknu
mu, co bude za veci, at’ se je nauci, a pak, kdyz se to nenauci, tak mé to néjakym zpiisobem treba
mrzi. Ale ve vyuce bych to tak vazné nebrala. [...] Ty online testy se snazim udélat tézsi nebo
intenzivnejsi s tim, aby opravdu ta hodina byla na to, délat test, a nebyl cas nékde néco hledat.
Ja je na to i upozornim zezacatku, ze musi rychle, nemaji ¢as na to hledani. [...] Myslim, Ze by

jim asi bylo trapné. “ (Respondent 7)

Taktiku ,,nedam jim Cas* praktikuje i dalsi lektorka, a to nejen pii testovani: ,, Mné se to
nestalo, a asi by ani neméli cas, protoze ja je natolik zapojuju a udrzuju aktivni, Ze by asi neméli
cas otevrit Google.” (Respondent 9) Navic pry studenti jsou spiSe nauceni se zeptat, kdyz
nevédi, coz také obcas zneuZivaji — nesnazi se vzpomenout si, rovnou se lektorky na slovicko
zeptaji. Na druhou stranu to dava lektorce pftilezitost ptipravit na dal$i hodiny aktivity na

procviceni takovychto slovicek.

Na druhou stranu né¢ktefi respondenti jakékoli vyhledavani nepovazuji za nejmensi
problém: , Lidé se divaji. Lidé se divaji neustale. Pro mé to ale neni Spatné, at pracuji s temi
slovniky, at pracuji s poznamkami. Jsou to dospéli lidé a skutecny Zivot to nezakazuje. Kdyz
budete chtit s nekym komunikovat v realném zZivote, at' uz to bude na nejaké konferenci, at' uz to
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bude pri néjakém meetingu, at uz to bude néjaka forma e-mailova, tak se potiebujete domluvit.

vvvvvv

V piipadé némecké rodilé mluvcéi (Respondent 8) také nejsou studenti za podvody nijak
penalizovani: ,, Samozrejmé je jim trapné ztratit diistojnost, kdyz néco nevédi. Ja to vim. Ja
zkusim vidycky zkusit navdzat takovy kontakt, rict jim "No shaming, no blaming.?> Mate pravo
neco nevedet. Je to cizi jazyk. [...] Kdyz selhdava, nevzpomind si ted, nic se nedéje, jdeme dal,

opakujeme to jesté jednou. Nikdy nereknu "Meéli byste to uz umét’. “ (Respondent 8)

Vlastni reflexe

Mi studenti vétSinou neméli s prechodem na distan¢ni vyuku vétsi problémy, celkem rychle
se adaptovali. Vzhledem k faktu, Ze aktudlné¢ u¢im pouze individuélni kurzy, nebylo tézké
udrzet studenty béhem hodin aktivni — cela ma pozornost se soustfedila jen na né€ a oni tedy
nemohli nedavat pozor. Obcas se sice stalo, ze museli vyfidit telefonat nebo e-mail, ale opravdu
se jednalo o akutni pfipady a dochdzelo k tomu zfidkakdy. VétSi problém jsem méla
s ,,podvadénim®, obzvlasté¢ u jednoho studenta. Slovicka, kterd mél uz ddvno umét, si stale
hledal v seSité, aniz by se snazil jakkoli zapfemyslet. Musela jsem ho vyzvat, aby si zkusil
vzpomenout, nez se podiva, ale pokud si slovi¢ko opravdu nevybavi, mtize si ho najit. Postupem
Casu se tak skute¢né stalo. Zbytek mych studentll bez problémii ptizna, kdyZ nevi nebo si néco
nepamatuje a zddna penalizace je samoziejmé neceka — latku znovu zopakujeme a ja na piisti
lekei ptipravim dalsi cviceni. Podporuji studenty, aby si nova slovicka hledali ve slovnicich

a par kvalitnich jsem jim doporucila.

4.5. Vyhody distan¢ni vyuky

Pti vyjmenovavani vyhod distan¢ni vyuky lektofi nejcasteji jmenovali ¢asovou flexibilitu,
kteréd se vaze k faktu, Ze nemusi dojizdét. To pro né¢ znamena mensi finanéni néklady, nehledé
na to, jestli do firem jezdi méstskou hromadnou dopravou, nebo vlastnimi auty. ProtoZe nemusi
mezi jednotlivymi firmami piejizdét, znamena to také moznost ucit vic kurzli v dobé, kterou by
jinak stravili na cesté: ,, Jsou tam [v prezencni vyuce] néjaké prejezdy, to jsou samoziejmeé vyssi

financni naklady, casova vytizenost, takze vyhodou je, sedim si doma, udélam si rano kafe,

22 v , ™ 7 v , I ‘
,,Zadné pranyrovani, zadné svalovani viny
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presunu se k pocitaci, nemusim vstavat o hodinu drive, coz je taky pomoc, [...], miizu si
pripravu udélat az rano... [...] Clovék je schopen udélat i vice lekci, protoze uci z domu,
opravdu nemusi nikam prejizdét, a ta financni stranka, ze clovék uSetri spoustu benzinu.*
(Respondent 3) ,, Ten cas, ktery bych stravil dojizdenim... [...] Kdyz jsem zacinal ucit v osm
rano, musel jsem vstavat v pul Sesté. Ted, kdyz zacinam v osm, vstavam deset minut pred
zacdtkem lekce. To jsou dvé hodiny spanku navic. Nebo lekce navic, se zacdatkem v sedm.?>”
(Respondent 6) Nov¢ ziskany ¢as mohou ale také vyuzit k udrzovani vlastni domacnosti nebo
k relaxaci: ,,Ja mam ted’ ten luxus, zZe si mezi lekcemi muzu dojit nakoupit, muzu si umyt viasy,
muizu si uklidit, mizu si uvarit, mizZu se jit projit, dat si kafe, muzu si udélat pripravy, protoze
kdyz je clovek cely den ve mésté, tak to musi delat po kavarnach... TakzZe asi tohle, no. Mam

ted’ vic ¢asu sama na sebe a nemusim prejizdet, to mi Setri cas... “ (Respondent 4)

Velka &ast lektort také ocenila moznost uéit doslova odkudkoli — nejen po Ceské republice,
ale po celém svété: ,, Clovek si miize dovolit pracovat na dvou pozicich, nebo miize pracovat
odkudkoli. Kviili rodinné situaci jsem odcestovala do zahranici, kde jsem pobyvala s partnerem,
a ze zahranici jsem distancné vyucovala.“ (Respondent 1) ,,Rikam [studentiim]: 'Dobre,
pojedeme pres léto, ale budu tri ¢tyri tydny v Chorvatsku’, protoze, jak rikam, ucim pristrojové
potapeni. Takze Fikam 'Nemam problém, miizeme se dal ucit, pokud vas nebude iritovat, Ze
budu sedét na terase, za mnou bude more.”* (Respondent 3) ,, Clovék je flexibilni, co se mista
tyce. Ja jsem treba byla tri tydny na chalupé. To se mi taky dlouho nestalo. Jo, zZe clovek fakt
miize pracovat, odkud chce. Byla jsem u rodicii, mohla jsem tam pracovat, mohla jsem mit lekce
online, takze to je taky velka vyhoda, kterou si mozna clovek moc neuvedomuje. “ (Respondent
4) Opét to pro lektory znamena dal$i potencidlni studenty: ,, Timto zpusobem se mi oteviela
obrovska mnoZina potencialnich klientu, protoZe v podstaté miizu je mit z celé republiky
a nemusim nikam dojizdet, nemusim nikam chodit, coz je zase z hlediska néjakého preziti
a vydelani penez urcite dobre. “ (Respondent 3)

Respondenti si dale chvali instantni dostupnost zdroji — nemusi do firem nosit tézké
ucebnice, protoze je ma v online podob&, maji v pocitaci odkazy na videa a dal$i virtualni

pomucky: ,,Je to interaktivni, mame vetsi Skalu dostupného materialu hned. “ (Respondent 7)

23 The time that I would use to commute... [...] I would get up at five thirty for an eight am start. Now, if 1
had an eight am start, I get up ten minutes before my lesson. That's two hours extra sleep. Or, an extra lesson
before, seven o clock start..”
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Vlastni reflexe

Jako mi kolegové i ja ocenuji ¢asovou flexibilitu — 1 z hlediska nahrazovani lekei, pokud
tieba student musi lekci zruSit kvili pracovnim povinnostem, mizu mu nabidnout nahradni
termin mezi dvéma jinymi lekcemi a nemusim piemyslet, jestli bych stihla do firmy pfejet.
Mohla jsem také ptfijmout znacné mnozstvi kurzli na druhé stran¢ republiky — zatimco ja jsem
vyucovala z Prahy, mi studenti sedéli v kancelafi v Brn¢. Nedocenitelnou pomtckou jsou také
online zdroje, které bych pfi prezencni vyuce nemohla vyuzit. Ty mi pomahaji tvofit

interaktivnéjsi a zdbavnéjsi hodiny a student v nich pak pracuje 1épe.

4.6. Nevyhody distan¢ni vyuky

V odpovédich na otazku tykajici se nevyhod distan¢ni vyuky se nejvice objevovala ztrata
osobniho kontaktu se studenty, coz lektory demotivuje, obCas deprimuje (ackoli jenom
Respondent 1 zminuje v rozhovoru problematiku syndromu vyhoteni, a to pouze okrajove).
., Clovéku asi chybi ti zivi lidi.** (Respondent 2) ,, Chybi mi ten kontakt.* (Respondent 5) ,, Ten
osobni kontakt, ten je pro mé paramount, ten je pro mé naprosto klicovy, zdkladni.*
(Respondent 3) ,, Chybi mi to, ze nevidim studenty. Nevidim je nazivo, lidsky kontakt nemiize

nahradit nic.”**

(Respondent 6) Do urcité miry se tak ztraci vztah mezi lektorem a studenty,
ktery byva ve velkém mnozstvi kurzl v jazykové skole neformalni az pratelsky. Dalsi lektorka
byla napiiklad zvykla povidat si se studenty ve firmach i pfed hodinou, dat si s nimi kdvu
a trochu Zertovné poznamenala: , Ted' mé napadla jesté jedna nevyhoda, Ze ted utracim
mnohem vic penéz za kavu, protoze mi ji delali ve firmé a ted’ si ji musim délat sama doma. Tak
to je takova blbost, ale taky jsem nad tim tuhle premyslela. [...] Nebo na Vanoce cukrovi. No,
to neexistovalo ted, protoze prosté vsichni sedi doma, takZe se nemohlo ochutnavat cukrovi,

kdyz meél nékdo narozeniny, tak jsme nemohli nic, dat si dortik... A tak. Takovy ten lidsky
kontakt. “ (Respondent 4)

Lektortim tedy chybi osobni kontakt se studentem/studenty, zato mivaji obas problém
s nevyzadanym kontaktem ze strany rodin, které vSechny ucastniky vyucovaciho procesu rusi:
., Rusi mé tady rodina a ja rusim rodinu. Spolecensky je to takové dvousecné. Na jednu stranu

Jjsou radi, Ze jsem doma, ale ja vilastné jsem doma, ale duchem nepritomna, a jeste na né porad

24 Ido miss seeing my students. I miss seeing them face-to-face, there is nothing to replace the human touch.
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kricim, at’ jdou pryc¢ a tak, a oni to nerespektuji. “ (Respondent 2) Nastésti vSak pry studenti

maji pochopeni a jsou celkové tolerantnéjsi viici takovym vyrusenim.

Velkym problémem je samoziejmée také technika a problémy s ni — pokud nefunguje
internetové ptipojeni, hodina prosté probéhnout nemutze. Pravé strach z toho, ze k néjakym

technickym zadrhelim dojde, je dalsim Casto zmiflovanym negativem distan¢ni vyuky.

Posledni casto zminiovanou nevyhodou distan¢ni vyuky je zdravotni stranka, a to nejen
tykajici se mentalniho zdravi (popsaného vétsSinou prave ztratou lidského kontaktu a naslednym
pocitem izolace), ale také fyzického. Nedostatek pohybu, celodenni sezeni u pocitace a neustalé
divani se do obrazovky si na lektorech vybira dan: ,, Sedite neustale. Co se tyka zdravi, je to...
nedoporucuje se. Ani sedet, ani se tak dlouho se divat na obrazovku.* (Respondent 5) ,, Na
druhou stranu je nevyhoda, zZe se clovéku zhorsi zrak, jak porad koukd do obrazovky.*“
(Respondent 2) ,, Hur vidim a hur slysim, cely den ja s tim notebookem... boli vam vic oci,
protozZe podivejte se na ten screen a ja, protoze uz jsem starsi, tak jako slysim hur, a to jesté

vecer, kdyz jsem unavend jesté vic.”> “ (Respondent 8)

Vlastni reflexe

Jako vSichni mi respondenti i j& musim jako nejvétsi nevyhodu uvést ztratu osobniho
kontaktu se studenty. Béhem prezen¢nich hodin se snazim doty¢né poznat, abych je mohla pfi
hodinach motivovat pomoci jejich zalib, v distan¢ni vyuce se mi toto vSak dafi jen Castecné.
Nemohu ani vyuzit taktiku kolegyné ,,vyuZijte prostiedi, ve kterém se nachdzeji* (Respondent
4, kapitola 4.7, sekce ,,Nejzajimavé§jsi aspekt distancni vyuky*), protoze vétSina mych student
zasadné vyuziva moznosti rozostfeného pozadi, popiipad¢ pifednastavené¢ho pozadi kanceléte,
nemuzu tedy reagovat na predméty v jejich okoli. Technické problémy povazuji za dalsi
negativum — nejsem pfiili§ technicky zdatna, proto se mi pifi hodinach parkrat stalo, ze jsem
nebyla schopnd je vyfesit okamzité a byla nutna improvizace: pfi jedné hodin€ mi zni¢ehonic
piestal fungovat mikrofon a brzy 1 reproduktory a videokamera; musela jsem tedy z mobilniho
telefonu studentovi napsat e-mail, Ze restartuji pocita¢ a hodinu si samoziejm¢ nahradime.
Student situaci pfijal s nadhledem, ale mné€ bylo néco takového vysoce nepiijemné. Souhlasim

také s poznatky tykajicimi se zdravi — ze zacatku jsem trpé€la nedostatkem pohybu, protoze

25 Jak jiz bylo popsano v kapitole 3.3 v odstavci Respondent 8, lektorka je plivodem Némka a jeji GeStina neni
bezchybna. Tyto chyby byly v pfepisu rozhovoru ponechany.
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v prezencni vyuce jsem vétSinou cestovala méstskou hromadnou dopravou a hodné€ jsem tedy
chodila. Pocitovala jsem také znacnou tnavu z neustalého sezeni. Situaci jsem nakonec
vyfesila kazdodenni prochazkou a pravidelnym cvi¢enim, ale nez se tak stalo, trpéla jsem

nepiijemnymi bolestmi zad a kréni patete.

4.7. Distan¢ni vyuka v budoucnu

V zé&véru rozhovoru méli respondenti zhodnotit celkovou zkuSenost s distancni vyukou, a to
v n¢kolika aspektech: zda diky online vyuce ziskali néjaké nové dovednosti, co jim na této
formé vyuky pfislo nejzajimavéjsi a zda by byli ochotni v distan¢ni vyuce pokracovat i po

obnoveni moznosti vyucovat prezencn¢.

Nové dovednosti

Ti, ktefi se ze zacatku povazovali za méné technicky zdatné, pozitivné hodnotili své nové
dovednosti tykajici se pravé technologii, pocitacové gramotnosti a vytvaieni vlastnich
vyukovych materidll: ,, Znalosti, co se tyka takhle viibec tiskarna, skener, presun dokumenti,
zasilani, zvetSeni, zmenseni fotek, co se vileze do e-mailu, co se nevleze do e-mailu..."
(Respondent 9) ,, Presunula jsem se do 21. stoleti. Aspon castecné.“ (Respondent 2) ,, Kromé
toho, Ze jsem predtim spis pouzivala materialy, které nékdo vytvoril, tak jsem za ten... nejenom

za rok... naucila jsem se vytvaret ty materialy sama. A sdilet a nabizet tém, co byli ve stejné

fazi, jako ja, kdyz jsem s tim zacinala, a to, Ze to moc neumi. *“ (Respondent 5)

Dalsi respondenti pak odpovidali na otazku spiSe s humorem: ,, Naucil jsem se sedét celych
devadesat minut. A dalSich devadesat minut... A dalsich devadesat minut...”" (Respondent 3)
., Mozna se jesté vic rozvinula moje osobnost psychoterapeuta... “ (Respondent 4) Dale pak tato
lektorka ,,uz vi, jaka zrna si koupit do french pressu®, coz je podle ni rozhodné nepostradatelna

dovednost.

Nejzajimavéjsi aspekt distanéni vyuky

Co se ty€e nejzajimavéjSich aspekt distanéni vyuky, odpovédi se znaéné lisily podle
osobnosti respondenta, zkuSenosti s kurzy a dalSich faktort: lektofi-rodice zminovali spise to,
jak rychle se jejich déti této formée vyuky piizpusobily: ,, Pro mé bylo nejzajimavéjsi videt, jak
se moje deti prizpiisobily a adaptovaly. “ (Respondent 3) Respondentova dcera-druhacka si totiz
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béhem velmi kratké doby osvojila zéklady prace s pocitaCem, sama si otevirala programy,

pripojovala se do hodin a bez vétsi pomoci dokazala na pocitaci vypracovavat doméci tikoly.

Dalsi, technicky vice i mén¢ zdatni, ocenovali moznosti, které jim technologie oteviraji:

., To, jak ma clovek absolutné neomezeny rozhled diky vyhledavacum a tak. “ (Respondent 2)

Za zajimavé také respondenti povazovali reakce studentli na pfechod a zménu vztahu mezi
ucastniky vzdélavaciho procesu: ,, Studenti, kteri mi nereagovali v prezencni vyuce, najednou
reagovali v té distancni. A naopak.* (Respondent 1) ,, Prislo mi zajimavé, jak ti lidi budou
reagovat na tu distancni vyuku. “ (Respondent 9) ,, Nebo kdyz jsem byla na chalupé, tak ti cizinci
nevi, jak vypada klasicka ceska chalupa, ten design. Reknou "Je, a miizes nam to ukdzat, Jjak to
vypada?’ Tak jsem jim to ukazovala kamerou a tak. Da se vyuzit i tohle, Ze pak clovéek pozve ty
lidi do té domacnosti... Videla jsem déti svych studentii, psy, kocky, manzelky, partnery... a zase
se ten vztah trosku posunul...“ (Respondent 4) Lektorka zminila, ze se v mnoha ptipadech jeji
vztah se studenty posunul az témét do pratelské roviny, takze studenti si prestdvali zapinat
prednastavena pozadi. To ji nasledné poskytlo dalsi moznosti a témata konverzace: ,, Clovéek
muize vzdycky reagovat na to, co je za nim: "Hele, ty tam mas nejakou fotku? A co to je za lidi? "

(Respondent 4)

Stejné jako u vyhod, i u této otazky Casto zaznivala odpovéd’ tykajici se flexibility: ,,Jste
tak hodné flexibilni. Minuly mésic jsem byl doma s rodici, sourozenci a kockou, coz bylo super.

Nebyt tohohle, na tii tydny bych domii odjet nemohl.?®“ (Respondent 6)

Celkové hodnoceni

Celkové¢ vSichni lektofi hodnotili distan¢ni vyuku neutradlné az velmi pozitivné, nenaSel se
nikdo, kdo by nebyl ochotny v distan¢ni vyuce pokracovat i nadale. Argumentuji vySe
zminénymi vyhodami: ,,Je to vwhodné financné i casove. Muzu pracovat odkudkoli a nemusim
resit dojizdeni a traveni casu dojizdénim. Ten miizu vyuZit tak, zZe si odpocinu, prispim nebo

oducim dalsi lekce.?” “ (Respondent 6)

26 It gives you a lot of flexibility. I was home with my parents, my brother and sister, my cat last month and
it was great. I wouldn’t be able to go home for three weeks if it wasn 't for this.

27 1It’s cost efficient and it’s time efficient. I could be working from wherever I want without having to worry
about commuting and spending time commuting which I could be resting in, or sleeping in, or teaching other
lessons in. *
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Dalsim argumentem je fakt, ze velka ¢ast Skol a firem nakoupila drahé licence, které by
jinak ztstaly nevyuzité. Navic by distan¢ni vyuka mohla pomoci studentim s individudlnimi
vzdélavacimi potfebami nebo studenttim, ktefi vyjeli na studijni pobyt: ,, Spousta skol do toho
nalila spoustu penéz, spousta spolecnosti kvuli tomu vznikla, orientovala se pravé na tuto
audiovizualni stranku toho sdileného vyucovani, a preci jenom ta jistota v tom je a md to svou
budoucnost. Treba i pro studenty, kteri jsou nemocni nebo jsou upoutani na lizko. [...]
Pripadné i pro lidi, kdyz to vezmeme ve Skolstvi, kteri maji individualni plany, kde treba maji
nejakou reprezentaci sportovni. “ (Respondent 1) ,, Mné se do téch kurzii zapojili taky studenti,
co byli na Erasmu napviklad. A kteri tam piivodné viibec nemohli byt, protoze byli, nevim, byli
v Némecku, byli ve Svycarsku nebo nevim kde, ale jelikoz to byla vyuka online, tak se do téch
kurzii mohli uplné v poradku pripojit. Coz tedy... mozna, Ze ten hybridni [zpiisob vyuky] by byl
opravdu dobrou volbou, a mozna, Ze to docela i, vite co, zmeni ten Erasmus+ nebo jakékoli ty
studijni pobyty. Moznd, Ze uz to bude asi trochu jednodussi. Nebo, Ze se to bude moct nabidnout
i studentiim, co mozna nemiizou sem... nebo nevim. Ale myslim, ze bude revoluce, co se tyka
Erasmu a Erasmu pobytii. I na strané studijnich pobytii, ale myslim i na strané tech pobyti

vyucujicich. ““ (RS)

Hybridni zptsob vyucovani zmifuji Uplné vSichni respondenti: pravé kvili riziku ztraty
osobniho kontaktu by nechtéli nadale vyucovat pouze distan¢né, na druhou stranu Casova
flexibilita je vyhoda, kterou v prezen¢ni vyuce nemaji. Idealni by tedy podle nich bylo
zkombinovat obé formy a ucit z€asti prezenéné, z¢asti distancné: ,, Chtélo by to néjaky balanc.
Rikém si, Ze by bylo vyborné to propojovat, tu distancni s tou prezencni vyukou. “ (Respondent
1) ,,Z hlediska mého, jako i dusevniho zdravi, tak ano, umim si predstavit, ze bych dva dny z péti
ucil z domu a tri dny potiebuju vypadnout. Potrebuju se dostat na vzduch. Potrebuju se hybat.
Potrebuju ano, i sednout do toho auta, zaridit si trochu, potrebuju si po cesté do prdce
poslechnout néjaky podcast.“ (Respondent 3) ,, Spis néjaky kompromis, treba dva dny online,
tri dny prezencné.* (Respondent 4) ,, Asi bych nejela [distancné] cely tyden, ale kdyby se to
dalo... predstava, zZe délam plny uvazek, tak by byl ideal treba dva dny prezencne, tri dny
online.” (Respondent 7) ,, Sem tam néjakou tridu ucit, nebo skupinu, proc ne, pro tu zkusenost,
je to fajn. “ (Respondent 8) ,, Mné by vitbec nevadilo mit ten mésic rozdéleny, Ze treba pulku, ja
nevim, jeden tyden se vidime online, jeden tyden se vidime osobné. [...] Jen v distancni ne,

protoze jsem clovek hodné aktivni. “ (Respondent 9)

Znamenalo by to ovSem nutnost zapojit do ptiprav lektorti a vyucujicich také zaklady prace

s takovymito programy a poskytnout jim alespoit minimdlni pfehled o jejich moznostech:
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., Bude to tedy jenom chtit vypracovat lepsi metodiku pro profesory, nebo pro ucitele, pro
lektory, a zpristupnit néjaké nastroje, které by byly vice dostupné, vice rozsirené, vice
povedome, vice individualni a hezké na pohled, ale myslim, zZe ta budoucnost v tom je, a mela

by se néjakym zpiisobem zachovavat. “ (Respondent 1)

Vlastni reflexe

Jako mi kolegové i ja jsem toho nazoru, Ze v budoucnosti by mohla byt kombinace
prezencni a distanéni vyuky velkym piinosem. Distan¢ni vyuka jako takovd mé naucila 1épe
improvizovat a brat véci s vétSim nadhledem, praveé kvili obcasnym technickym potizim. Ze
zacatku me kazdy technicky zadrhel stresoval, ale postupem casu stres ustupoval a j& jsem se
pii hodinach vice uvolnila, coZ myslim studenti vycitili a ocenili. Za nejzajimavejsi aspekt
distan¢ni vyuky povazuji neskute¢né mnozstvi rekvizit, které mizu pti hodinéch vyuzit: béhem
jedné lekce jsme se studentkou narazili na anglické slovicko ,,leSeni®, které neznala; naproti
mému bytu pravé v tu dobu probihala stavba a ja jsem tedy vzala laptop a otocila obrazovku
tak, aby studentka leSeni vidéla. Nebylo tedy nutné uchylit se k ¢eskému piekladu, zapojila
jsem i metodu vizualizace a po nedavném testu mam potvrzeno, ze si studentka slovicko
pamatuje. Stejnym zplsobem jsem jinému studentovi vysvétlila rozdil mezi citronem a limetou.
Je pravda, ze hlavné ze zacatku probihala distan¢ni vyuka metodou ,,pokus-omyl®, ale po vice

neZ roce musim pfiznat, ze distan¢ni vyuka ma rozhodné sva pozitiva a byla bych vice nez

ochotnd v budoucnu ucit hybridnim zptsobem.
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5. Diskuse

Shrneme-li veskeré poznatky ziskané z rozhovori a nasledné analyzy, mizeme konstatovat,
ze ackoli byl pro nékteré lektory ptechod na distanéni vyuku nelehky, §lo o zménu rychlou.
Metody vyuzivané respondenty v hodinach se nezménily nijak drasticky, ale pfesto k menSim
upravam planti hodin dojit zdkonité¢ muselo, pravé vzhledem k prostiedi online vyuky. Diky
tomu, ze vétSina studenti na hodiny zapinala kamery, mohli lektofi do urcité miry vyuZzivat
znaky neverbalni komunikace, kdyz si naptiklad chtéli ovéfit, Ze studenti vyklad nové latky

chéapou.

Vzhledem k vysledkiim vyzkumu v Indonésii’® — kdy byly reakce na distanéni vyuku
rozpolcené — bylo celkem piekvapivé zjisténi, Ze vSichni respondenti v zavéru tohoto vyzkumu
potvrdili, Ze by byli ochotni v distan¢ni vyuce pokracovat 1 nadale. AvSak dokonce i lektorka,
ktera jiz n&jakou dobu uc¢i vyhradné online, sdé€lila, ze kvili osobnimu kontaktu by rada
v budoucnu ucila néjaky kurz i prezencné. Pravé ztrita osobniho kontaktu byla nejcastéji
zminovana jako negativum distan¢ni vyuky, nasledovéana technickymi potizemi, jako nejvétsi

pozitivum naopak byla uvadéna casova flexibilita.

Ptedpoklad z druhé kapitoly tedy koresponduje se zjisténymi fakty, obzvlasté s vysledky
vyzkumu z Thajska®’ — v obou vyzkumech je jako nej¢ast&ji zmitiovana vyhoda uvedena asova
flexibilita, na stran¢ druhé jsou uvadény technické problémy. V obou vyzkumech respondenti
zminili, Ze si vyucujici 1 studenti pfi jejich feSeni pomdahali navzéajem.

Srovname-li poznatky tykajici se vyhod a nevyhod distan¢ni vyuky z druhé kapitoly
s vysledky vyzkumu, zjistime, Ze znac¢nou ¢ast nevyhod se lektorim podafilo v pribéhu
distan¢ni vyuky vyfesit: podafilo se jim v pfedevS§im nalézt platformy, které budou spliiovat
veskera potiebna kritéria vyuky. Ty maji naptiklad integrovanou sdilenou tabuli nebo takové
technické parametry, ze umoziuji lektorim poustét audionahravky, aniz by doSlo k vyrazné
ztraté jejich kvality, a oni je tak mohou studentim poustét sami, stejné jako by to délali ve
vyuce prezencni. Postupem Casu se tyto konferencni mistnosti dale zdokonalovaly, takze ani
s porozuménim vyslovnosti nebo znakl neverbalni komunikace neméli ti€astnici hovori takové

problémy, jaké zminuje Moser et al. (2021). Dale zacaly nabizet lep$i moznosti rozdélovani

28 Dostupné zde: https://ejournal.upi.edu/index.php/JER/article/view/29226.

» Dostupné zde:
https://www.tesolunion.org/attachments/files/SZWJICNGMOIMZE36MJY04ZDKSFYTNL3OGY 1AZJK57
ZJIIBNJCZFY2Z1.DZGY13ZWYX8YZVMTMDZHFMWFEJCNTM2BMWOQW7LJK13MTA38SNTKWA4L

MI3.pdf.
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studentii do skupin, Casto i1 dle vybéru lektora, nejen pocitace. Mimo to vétSina dotazovanych
ucila distan¢né prevazné jednotlivce nebo malé skupiny a tuto funkci tedy nepotiebovali viibec.
Pozornost studentu si lektofi udrzovali zatraktiviiovanim lekci a konstantni aktivizaci studentu,
ktefi se tim padem museli ve vétSin¢ piipadii na hodiny plné sousttedit a neméli ¢as délat néco
jiného. Sice obcas stihali vyhledavat potfebné informace na internetu, to ale lektofi
nepovazovali za ve&tsi problém. Studenti si totiz timto chovanim osvojovali dovednost
dohledavat si patfi¢né informace a pod vedenim lektort si je ovétovat, coz je urcité¢ velkym

benefitem do budoucna.

Technické potize byly na zacatku distan¢ni vyuky skute¢né velkym negativem, avSak diky
riznym Skolenim a samotnou praxi se vSem lektorti podafilo tyto problémy zvladat. Stejn¢ jako
v ptipadé vyzkumu v Cing v roce 2020°° i zde nékteii lektoti dokonce podotkli, e se jejich

prace s technologiemi vyrazné zlepsily.

Dle slov lektorii studenti ocenili praci se sdilenou tabuli a podle pfedpokladu se aktivnéji
zapojili i introvertnéj$i studenti, pravdépodobné proto, Ze online prostfedi bylo vice anonymni
nez fyzicka tfida nebo zasedaci mistnost. Klad v podobé témét nevycerpatelné zasoby zdroji
byl lektory velmi chvélen, protoZe jim umoZzioval 1épe a rychleji improvizovat a vytvaret

interaktivnéjsi aktivity pro studenty a opét je tim motivovat k aktivnéjsi spolupraci.

Kvalita vysledkti vyzkumu k praci je limitovana nékolika faktory: v prvni fad€ je nutno
zminit vyzkumny vzorek samotny. Vzhledem k metodé€ vybéru (na e-mailovou komunikaci mi
odpovédéli pouze zdjemci, je tedy vice nez pravdépodobné, Ze vyzkum nepokryl vSechny
skupiny lektort a jejich nazory) nelze vysledky vyzkumu zobecnit na veskeré lektory, kteti

béhem pandemie vyucovali distancné.

Dale pak existuje moznost, Ze mi respondenti neposkytli relevantni informace, ptipadné
n¢jaké informace neposkytli viibec, coz by bylo s nejvétsi pravdépodobnosti zptisobeno tim, ze
jsem $patné formulovala otazku, Spatné analyzovala odpoveéd’, ptipadné se na néco dilezité¢ho
zapomnéla zeptat Uplné. Tyto mozZnosti jsem se samoziejmé snaZzila v pribéhu vyzkumu
eliminovat (napiiklad 1 otazkami na respondenty, je-li néco, co by chtéli dodat, nebo jestli jsem

se na néco dilezitého zapomnéla zeptat), presto vSak je tato moznost redlna.

K dal$imu pochybeni ze strany badatelky mohlo dojit pti pifekladu otazek do anglictiny pro

rodilého mluvciho a nasledného piekladu odpovédi zpét do cCestiny. Pii prekladu doslo

30 Dostupné zde: https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.549653/full.
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samoziejme ke zméné stylistické, coz je zptisobeno rozdilnymi stylistickymi Gzy obou jazyk,
k pochybeni pfi analyze samotného vyznamu vypovédi by vSak dojit nemélo, a to i vzhledem

k faktu, ze badatelka absolvovala bakalatské studium ptekladatelstvi do a z anglictiny.

Rozhovory byly uskutecnény pies aplikaci Skype, ktera je zaroven nahréavala. U nékolika
respondentl bohuzel doslo k mensim technickym potizim a zvukova stopa tedy nebyla na par
mistech idealni. I toto mozno pfispét k misinterpretaci vypovédi respondentti. Jsem vSak

presvédcend, ze diky terénnim poznamkam bylo toto riziko naprosto minimalizované.

Vyzkum by mohl byt komplexnéjsi a Iépe aplikovatelny, kdyby byl provedeny
longitudinalng, vzhledem k ¢asovym moznostem to vSak bohuzel nebylo proveditelné. Ptesto

si myslim, ze jsou vysledky prikazné vzhledem k poctu respondentli a nasyceni zjisténych dat.

Zajimavym srovnanim by také mohl byt pohled studentti na distan¢ni vyuku, opét vzhledem
k ¢asovym moznostem se vSak tento thel pohledu nepodatilo ziskat. Nevime tedy, do jaké miry

byl vzdélavaci proces béhem distanéni vyuky efektivni.

Provadéla-li bych vyzkum znovu, snazila bych se tedy rozhovory uskutecnit spise
prezencné, abych se vyhnula technickym problémtim, a oslovila bych téz n€kolik studentd, aby
mi poskytli svllj ndzor. Pfesto si vSak myslim, Ze jsem se béhem vyzkumu nedopustila Zadné

zasadni chyby, a proto bych jej provedla viceméné stejné.
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Zavér
Distan¢ni vyuka nejen cizich jazykl byla v obdobi svétové pandemie naprosto nezbytna,

jelikoz prezen¢ni vyuka nebyla kvili vladnim nafizenim mozna.

Tato prace se zabyvala lektory ciziho jazyka a konkrétné tim, jak vnimaji rozdily mezi
témito dvéma formami vyuky z n€kolika riznych uhla pohledu a jak celkové distan¢ni vyuku

hodnoti.

V teoretické ¢asti jsem ptedstavila kromé zakladnich pojmi problematiku distancni vyuky,
a n¢kterych jejich vyhod a nevyhod. Tato ¢ast také popisuje, jak byla distan¢ni vyuka vniména
v neddvné minulosti, pfed vypuknutim svétové pandemie. Vzhledem k faktu, ze se jednd
o relativné nové téma, jako literatura mi poslouzily pfevdzné vyzkumné clanky, zadna

monografie zabyvajici se touto problematikou v dob¢ psani prace jesté neexistovala.

V casti praktické byl proveden vlastni vyzkum. Byla pouzita metoda kvalitativniho
vyzkumu, realizovand polostrukturovanymi hloubkovymi rozhovory na ptipadové studii
celkem deviti respondentti. Tito respondenti byli vSichni vyucujicimi cizich jazykt, z toho
jeden pusobil jako vyucujici na stfedni Skole a zbylych osm jako lektoti ve Skole jazykové.
Rozhovory byly kvili vladnim nafizenim uskuteCnény online pfes aplikaci Skype, ktera
zaroven tyto rozhovory zaznamenavala. Zaznam byl poté pfepsan, analyzovan a interpretovan
a vysledky Setfeni sepsany. Rozhovory a jejich nasledna analyza byly provedeny mezi dubnem

a cervnem 2021. Analyza byla realizovana formou otevien¢ho kddovani.

Ze zjisténych informaci také vyvstaly odpovédi na vyzkumné otdzky, které jsem si
stanovila: z rozhovortd vyplynulo, Ze ¢ast lektort jiz méla pfedchozi zkuSenost s distancni
vyukou, a tyto zkuSenosti jim pfechod na kompletné distan¢ni vyuku zjednodusSily. AvsSak 1 ti
lektofi, kteti s touto formou pfisli do styku poprvé az kviili pandemii, novou formu vyuky ptijali
bez vétsich problémil. Kromé technickych problémil byla jako nejcastéjsi nevyhoda distanéni
vyuky zminovédna ztrata osobniho kontaktu se studenty, a jako nejvétsi vyhoda casova
flexibilita. V nekterych ptipadech byli sice lektofi nuceni ¢astecné adaptovat piipravy na
hodiny, ale vyukové plany a plany hodin byli schopni plnit. Lektofi byli schopni vyjmenovat
vyhody i nevyhody distan¢ni vyuky a na jejich zakladé zhodnotili celou tuto zkuSenost jako
neutralni az velice pozitivni. Prestoze ze zaCatku se mezi respondenty nasli lektofi, kteti
distan¢ni vyuku tvrdé odmitali, po vice nez roce praxe se vSichni shodli, Ze by byli ochotni
v distancni vyuce pokraCovat i1 nadale, avSak pouze v pfipad¢, Zze by byla tato forma

zkombinovéna s formou prezenc¢ni a vytvofila se tak jakési hybridni vyuka.
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Zkusenosti lektorti jsou dale doplnény o mou reflexi, kterd je zalozend na vlastnich

zkuSenostech z lektorské praxe.

Ptestoze byl tento vyzkum proveden pouze na omezeném vzorku respondentl a neni tudiz
obecné aplikovatelny, tato prace by mohla poslouzit dalsim lektortim ciziho jazyka, protoze
kromé zkuSenosti kolegt ptinasi nékteré tipy ohledné vyukovych aplikaci a dalSich virtualnich

pomucek, které mohou nejen lektofi cizich jazyki pouzit ve svych nejen distancnich hodinéch.
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1. Baterie otazek ptipravenych k rozhovorim v ¢eském jazyce

2. Baterie otazek ptipravenych k rozhovorim v anglickém jazyce
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Prilohy

1. Baterie otazek ptipravenych k rozhovoriam v ¢eském jazyce

e Jak dlouho jiz pracujete jako lektor cizich jazykt?

e Jaké jazyky ucite?

e Ucite individualni nebo skupinové kurzy? LiSi se néjak VaSe piiprava na
hodiny?

e Meél jste uz n¢jakou predeslou zkusenost s distancni vyukou?

e Bylo pro Vas té¢Zké piejit na distan¢ni vyuku? V ¢em?

e Jaké jsou podle Vas vyhody a nevyhody distan¢ni vyuky? Co povazujete za
nejveétsi vyhodu a nevyhodu distanéni vyuky?

o Setkal jste se béhem vyuky s né¢jakym velkym problémem? Jak jste ho tesil?

e Byl jste schopny hned ze zacatku plnit plany hodin?

e Jak jste musel adaptovat svou ptipravu na hodiny?

e Jakym zpisobem se zménilo tempo hodin?

e Jak byste srovnal prezen¢ni a distancni vyuku z hlediska vydeje energie lektora
a studentd?

e Jak distan¢ni vyuku pfijali Vasi studenti?

e Jakym zpisobem motivujete a aktivizujete studenty?

e Jakym zpisobem pracujete se skupinou pfi distan¢ni vyuce?

e Zmenil se n&jak zpisob, jakym ovétujete, ze studenti vyklad chapou?

o Setkal jste se s pfipadem, kdy studenti vyuzivali techniku jinak, nez m¢li (napf.
k vyfizovani pracovnich e-mailti, k ,,podvadéni®, atd.)? Jak jste jej fesil?

e VyzkousSel jste vicero konferen¢nich platforem, nebo pracujete jen s jednim?
Mite n¢jaky oblibeny? V ¢em Vam vyhovuje?

e Vyuzival jste k vyuce néjaké dalsi virtudlni pomticky (naptiklad sdilenou tabuli
atd.)?

e Povazujete se za technicky zdatného? Pokud ne, prosel jste na zacatku néjakym
Skolenim?

e Ziskal jste diky distan¢ni vyuce n&jaké nové dovednosti?

e (o bylo podle Vas na distan¢ni vyuce nejzajimavejsi?

e Byl byste v distan¢ni vyuce ochotny pokracovat i nadale? Za jakych podminek?



Celkove hodnotite distan¢ni vyuku spise pozitivné, nebo negativne?
Chtél byste jesté néco dodat? Zapomnéla jsem se na néco dilezitého zeptat?

Mite n¢jaké otazky Vy na me?

2. Baterie otazek ptipravenych k rozhovorim v anglickém jazyce

For how long have you been teaching English to foreigners?

Do you teach individual or group lessons? Does your lesson planning change
depending on which one you teach?

Have you had any prior experience teaching remotely?

Was it difficult to switch from in-person teaching to remote teaching? In what?
What are the advantages and disadvantages of remote teaching according to
you?

Have you come across anything particularly challenging? What did you do to
solve the problem?

Were you able to fulfil lesson plans from the very beginning?

Was it necessary to adapt the lesson plans? How?

Have the dynamics of the lessons change? How?

How would you compare in-person and remote teaching when it comes to the
teacher’s and students” level of energy needed for the lesson?

How did your students react to remote teaching?

How do you motivate your students and keep them active?

How do you work with a group?

Have you somehow changed the way you make sure the students understand?
How?

Have you come across a situation that student would use their computers for
other things (such as to sort out work e-mails or to cheat)? What do you do about
it?

What platforms do you use? If more than one, which is your favourite and why?
Do you use other virtual aids (such as a shared whiteboard)?

Do you consider yourself to be technically savvy? If not, have you gone through
a training of some sorts?

Have you acquired any new skills thanks to remote teaching?
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What is the most interesting aspect of remote teaching?

Would you be willing to continue teaching remotely? Under what conditions?
Overall, do you see remote teaching as something more positive or more
negative?

Would you like to add anything? Have I forgotten to ask about something
important?

Is there anything you would like to ask me?



