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ABSTRAKT

Cilem predlozené rigordézni prace je popsat problematiku vyuziti e-learningu v rdmci
vzdélavani vojakt Armady Ceské republiky (dale jen vojaktt ACR) u konkrétniho
vojenského utvaru a prozkoumat, nakolik je tento zptisob efektivni vzhledem
k potfebam cilové skupiny. Prace se zabyva problematikou e-learningu a jeho uplatnéni
v podminkach Arméady Ceské republiky (dale jen ACR). E-learning je zde vyuZzivan

jako jedna z metod vzdélavani.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢&ast. Teoreticka ¢ast prace je
zpracovana formou literarni reSerSe. Pozornost je zde vénovana e-learningu, principiim
vzdelavani prostiednictvim e-learningu, didakticko-pedagogickym aspektiim vzdélavani

prostfednictvim e-learningu, principim vzdélavani dospélych atd.

Vyzkumnou c¢ast prace autorka rozdélila do tfech zakladnich ¢asti, a to na kvalitativni
Setfeni, kvantitativni Setfeni a interpretaci dat. Kvalitativni Setfeni se uskute¢ni formou
rozhovori a to za ucelem ziskat zpétnou vazbu na to, jakym zplisobem vojaci pristupuji
k e-learningu a jak nabyté znalosti prosazuji v praxi. Kvantitativni Setfeni se uskute¢ni
formou elektronického dotazovani a to za Ucelem definovat spokojenost s mnozstvi
védomosti, které si odnasi z kurzu. Cilem interpretace dat je zodpovézeni zdkladni

otazky, jestli jsou e-learningové kurzy nabizené vojenskym utvarim efektivni.

KLICOVA SLOVA
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vzdélavani dospélych



ABSTRACT

The aim of the presented rigorous work is to describe the use of e-learning in the
education of soldiers of the Army of the Czech Republic (hereinafter referred to as ACR
soldiers) at a specific military unit and to examine how effective is this method
of teaching in relation with the needs of target group. The thesis deals with the issue
of e-learning and its application in the conditions of the Army of the Czech Republic,

where is used as the one method of education.

This work is divided intotheoretical and research part. The theoretical part of the from
of literary research. Attention is paid to e-learning, principles of education through
e-learning, didactic-pedagogical aspects of education through e-learning, principles

of adult education, etc.

The research part of the work was divided into three basic parts by the author. There
are: a qualitative research, a quantitative research and data interpretation.
The qualitative survey will be conducted in the form of interviews in order to obtain
feedback - how the soldiers approach e-learning course and how they promote newly
acquired knowledge in practice. The quantitative survey will be conducted in to the
form of electronic inquiries in order to define satisfaction with the amount of acquiring
knowledge after the course. And the aim of data interpretation tries to find the answer to

the basic question: if the e-learning courses offered to the military units are effective.

KEYWORDS
Adult education, andragogy, army of the Czech Republic, didactics, education,

e-learning, soldier, student
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UvVOD

Ptestoze e-learning vznikl pomérné nedévno, stal se vyznamnym vzdélavacim nastrojem.
V soucasné dob¢ je vyuzivan prakticky ve vSech oblastech vyuky, at uz se jedna
o prezen¢ni vzdélavani nebo distancni studium. Pracuji s nim ucitelé¢ v rdmci formalniho
vzdélavani, profesniho vzdélavani a zdjmového studia. Je tedy zjevné, ze se jednd o velmi
variabilni nastroj, ktery ma mnoho pozitiv. Tim nejdulezitéjsim je skuteCnost, ze je
e-learning velmi dobfe dostupny a studium je ¢asové nenaro¢né. V tvahu je vSak nutné
brat také negativa spojena s timto zptisobem vzdélavani. Tim nejvétsim je pravdépodobné
absence pifimého kontaktu mezi studenty a ucitelem. S ohledem na tuto skute¢nost je nutné

vénovat zvySenou pozornost kvalité zpracovani e-learningového kurzu.

Z vyse uvedenych informaci je zjevné, ze mé e-learning obrovsky potencial. To je také
divodem, pro¢ autorka téma vzdélavani prostfednictvim e-learningu zvolila pro rigordzni
praci. Konkrétné se autorka zaméifi na efektivitu e-learningu v ramci vzdélavani
ptisluiniki ACR u vybraného vojenského tutvaru v Praze. Vojensky Gtvar v této praci

nebude bliZe specifikovan a to z diitvodu zachovani anonymity.

PiedloZena rigorézni prace nese nazev ,,Vzdélavani piisluiniki Armady CR s vyuziti
e-learningu“. Price se vénuje problematice vzdélavani vojaki ACR u vybraného
vojenského utvaru a bude popisovat n€kolik dileZitych aspektli vzdélavaciho procesu.
V praci je kladen diraz na propojeni vzdélavaciho procesu a redlného zivota vojakda.
Zohlednény jsou etické slozky vzdélavaciho procesu. Sledovany budou také pozadavky na
individualizaci procesu vzdélavani. Hlavnim cilem rigordzni prace je popsat problematiku
vyuziti e-learningu v ramci vzdélavani vojaki ACR u konkrétniho vojenského ttvaru
a prozkoumat, nakolik je tento zpusob efektivni vzhledem k potiebam cilové skupiny. Za

timto u€elem budou prozkoumany vybrané e-learningové kurzy.

Préce je rozdélena do dvou zakladnich Casti — teoretické a vyzkumné. Teoreticka ¢ast prace
je zpracovana formou reSerSe odborné literatury. Cilem teoretické Casti prace je shrnout
poznatky tykajici problematiky e-learningu, vzdélavani dospélych a vzdélavani
piislusniki ACR. Teoreticka &ast prace je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola se
vénuje problematice e-learningu na obecné urovni. Bude zde kratce popsdna historie

e-learningu, vymezeny zakladni principy vzdélavani prostfednictvim e-learningu,
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charakterizovany jednotlivé typy studijnich opor a uvedeny oblasti, ve kterych je mozné
e-learning  vyuzivat. V druhé kapitole je kladen diraz na  jednotlivé
didakticko-pedagogické aspekty vzdélavani pomoci e-learningu. Teoretickd Cast prace
hraje vyznamnou roli v rdmci nésledné realizace vlastniho vyzkumu. Divodem je fakt, ze
bez dostatecnych znalosti sledovaného tématu neni mozné realizovat kvalitni vyzkum
a ucinit zaveéry na zaklad¢ jeho vysledka.

Vyzkumna ¢ast prace je rozdélena do tiech zakladnich casti, a to na kvalitativni Setfeni,
kvantitativni Setfeni a interpretaci dat. Kvalitativni Setfeni je realizovano prostfednictvim
rozhovort s lektory a velitelem, kdy je ucelem zhodnoceni kvality osvojenych védomosti
a dovednosti, jejich vyuziti v praxi, zlepSovani vykonnosti z pohledu respondentti, ¢i
schopnost dosahovat pfedem vytyéenych vzdélavacich cili. Kvantitativni Setfeni je
realizovano formou elektronického dotazovani mezi vojdky a ucelem je definovat
spokojenost s mnozstvim védomosti a dovednosti, které si odnasi z kurzu. Nashromazdéné
udaje budou interpretovany prostfednictvim syntézy za ucelem vyhodnoceni efektivity
e-learningu. V posledni kapitole vyzkumné ¢asti prace jsou shrnuty vysledky vyzkumu

a formulovana doporuceni pro zkvalitnéni.



I. TEORETICKA CAST

1 E-LEARNING

E-learning jako moderni vyucovaci ndstroj se dostava stile vice do poptedi. S timto
pojmem se muzeme setkat v fad¢ vzdélavacich oblasti. Piesto neni jednoduché stanovit
definici tohoto pojmu. Divodem je zejména skuteCnost, ze na tento pojem nahlizi
jednotlivi autofi riznym zptsobem. V soucasnosti dokonce ani nepanuje shoda v tom, jak
tento termin zapisovat. V praxi se setkavdme naptiklad s nasledujicimi zpisoby zapisu —
Elearning, E-learning, elearning, e-learning. V piipadé této prace bude dany pojem zapisovan
jako e-learning, jak je tomu napiiklad u Kvétong, Rosenbergera, Zounka a dalSich.

V odborné literatufe se objevuje fada definic pojmu e-learning. Rozdily jsou zejména
vtom, jak na dany termin autofi nahlizi a jaké aspekty kladnou do popftedi.
V andragogickém slovniku se setkdme s nasledujici definici e-learningu: ,,Vzdéldvaci
proces vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé studijniho obsahu a jeho
distribuci, ke komunikaci mezi studenty a pedagogy, k hodnoceni vysledkii vzdeélavani
a k organizaci a ¥izeni studia. E-learning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky
a internetu. E-learning je v podstaté jakékoli vyuzivani elektronickych materidlnich
a didaktickych prostredkii k efektivnimu dosazeni vzdelavaciho cile s tim, Ze je realizovan
zejména/nejenom prostiednictvim pocitacovych siti (internet, intranet)...“. (Pricha,
Veteska, 2014, s. 98-99) Pollard a Hillage (2001, s. 29) charakterizuji e-learning
nasledujicim zpiisobem: ,,jedna se o poskytovani a spravu prileZitosti ke vzdélavani a jejich
podporu pomoci pocitacové, sitové a internetové technologie za ucelem napomahani
pracovnimu vykonu a rozvoji jedincu‘. Dalsi definici pfinasi napiiklad Wagner (2004),
ktery ho vnima jako urcity proces. Konkrétn¢ e-learning popisuje takto: ,,E-learning je
vzdelavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé kursii,
k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k rizeni studia.*
Naidu (2006, s. 71) uvadi, ze pismeno ,,E“ v pojmu e-learning reprezentuje slovo

,elektronicky.  Timto zpisobem se snazi zduraznit fakt, Ze v ramci e-learningu hraje



vyznamnou roli vzajemné sitové propojeni. Podle jeho nédzoru piedstavuje e-learning
veSkeré vzdélavaci aktivity, které je mozné realizovat diky sesitovani pocitacti a dalSich
elektronickych zafizeni. E-learning pii tom zahrnuje aktivity, které probihaji online
i offline, synchronicky i asynchronicky.

V Ceské republice je termin e-learning pouZivan pro elektronické vzdélavani. Jsou jim
oznacovany ruzné zpusoby uceni za podpory modernich technologickych prostredkd.
Oficialné byla prvni definice e-learningu publikovana v Pedagogickém slovniku v roce
2001 (jedna se o tieti vydani). Zde je pod pojmem e-learning uvedena nésledujici definice:
,Termin e-learning se v Ceské republice uziva bud’v anglické podobé nebo v prekladu jako
elektronické uceni/vzdélavani a oznacuje riizné druhy uceni podporovaného pocitacem,
zpravidla s vyuzitim modernich technologickych prostredkii, predevsim CD-ROM.*
(Prtcha a kol., 2009, s. 57)

Vzhledem k technologickému rozvoji, ktery je stale rychlejsi, definice e-learningu
pomémé rychle zastarava. Odborna literatura totiz neni schopna na rozvoj modernich
technologii dostate¢né rychle reagovat. E-learning je velmi variabilni nastroj, ktery je
postaven na vyuzivani rdznych technologii. V posledni dobé jsou naptiklad v ramci
e-learningu stale Castéji vyuzivany tablety a smartphony. Znac¢nou roli hraje také moznost
byt v podstaté neustale online. Tato skutecnost otvird fadu novych moznosti, jak e-learning
vramci vyuky vyuZivat. Stile popularnéjsi je v poslednich letech prace s aplikacemi,
jejichz vyhodou je zejména mozZnost pribézné aktualizace a jsou Casto poskytovany
zdarma.

Spojeni e-learningu s rychle se rozvijejicimi modernimi technologiemi vedla odborniky
k tomu, aby tuto skutecnost ve svych definicich reflektovali. Naptiklad Kvéton a Nocar
spojuji e-learning s multimédii. Kvéton (2004, s. 202) definuje e-learning jako vzdélavaci
proces, pro ktery je charakteristické propojeni s multimedialnimi technologiemi. Jedna se
zejména o internet a dal$i elektronicka média, kterd umoziuji zefektivnéni vyuky. Podobné
je tomu u Nocara (2004, s. 59), ktery vnima e-learning jako multimedialni vzdélavaci
podporu zaloZzenou na préaci s modernimi informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.
VySe zminéné definice se opiraly primarné o spojeni e-learningu s modernimi
technologiemi. Na e-learning je v§ak moZzné nahliZet také z jiného uhlu pohledu. Napftiklad

Muzik (2004, s. 34-35) zdiraziiuje didaktické aspekty e-learningu. Na e-learning pii tom
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nahlizi jako na jednu z metod sebevzdélavani. Podle jeho nazoru tento pojem zahrnuje
celou fadu didaktickych postupt. Podobné je tomu v piipadé Zounka (2009, s. 340), ktery
charakterizuje e-learning nasledujicim zplUsobem: ,,E-learning lze charakterizovat jako
Jjakykoliv vzdelavaci proces (s riznym stupném intencionality), v némz jsou pouZivany
informacni a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zpiisob
vyuzivani prostredkit ICT je zavisly na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru
edukacniho prostredi, potrebach a moznostech vsech aktérii vzdelavaciho procesu’.
Obecné je tedy mozné rozliSit dva zakladni piistupy k definici e-learningu. Jedna se
o pedagogické pojeti a technologické pojeti. V ramci pedagogického pojeti, se kterym se
muzeme setkat napiiklad u Kvétoné, Egera, Prichy ¢i Muzika, je kladen dlraz na
pedagogické a didaktické aspekty e-learningu. Do popifedi zdjmu se dostdvaji zejména
vzdélavaci cile, motivace, vzdélavaci obsah, vzdélavaci potieby studentd, vzdélavaci
strategie, evaluace a podminky, ve kterych vzdé€lavaci proces probihd. V piipadé¢
technologického pojeti e-learningu se do popiedi dostava vyuziti modernich technologii
v ramci vzdélavaciho procesu. Jednd se zejména o informacni a komunikaéni technologie.
S timto pfistupem se muizeme setkat naptiklad u Allena, Kopeckého nebo Huby. Zcela
specificky je ptistup Kvétoné. Jedna se o tzv. sitové pojeti e-learningu, v ramci kterého je
kladen diraz na vyuZiti pocitaCovych siti za icelem ptenosu znalosti a dovednosti.

V ptipad¢ predloZené prace bylo zvoleno pedagogické pojeti e-learningu. Divodem je
primarné skutecnost, Ze je v rdmci tohoto pojeti je mozné sledovat to, jak jsou informacni
a komunikacni technologie vyuzivany ve vyuce. Je tedy mozné klast si fadu otazek, které
se zam¢fuji na to, pro¢ jsou voleny konkrétni technologie, jak jsou v ramci vzdélavani

pouzivany a jaké jsou dopady jejich vyuZiti v praxi.

1.1 Historicky exkurz e-learningu

Historie e-learningu je Uzce spjata s vyvojem technologii. Dulezitym meznikem byl
vynalez radia na konci 19. stoleti. Radio bylo vyuzivano mimo jiné také pro vzdélavaci
ucely. Se vzdélavanim prostfednictvim radia se mizeme poprvé setkat v USA v roce 1921,
kdy se podaftilo univerzitam v Salt Lake City, Wisconsinu a Minnesot¢ ziskat licenci na

tento typ vzdélavani. Dal$Sim vyznamnym meznikem byl vyndlez elektronky ve 30. letech
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20. stoleti, diky kterému mohla pozdéji vzniknout televize. Prvni vzdélavaci kurzy vysilané
prostiednictvim televize se objevily v roce 1934 a pfipravila je Univerzita lowa (USA).
Kabelové¢ a satelitni televizni vysilani v 80. letech 20. stoleti pfispélo ke znacnému rozvoji
distancniho vzd¢lavani. Problémem vsSak zlstavala absence zpétné vazby, kterd méla
negativni vliv na kvalitu vzdélavaciho procesu. Problémem byla také absence piimé

komunikace mezi ucitelem a studenty. (Sttiteska, 2003, s. 79)

vvvvvv

prvnich pocitact. V prvni polovin€ 60. let 20. stoleti vznikly prvni pocitace, které¢ vSak
meély s ohledem na svou velikost pouze omezené moznosti. Zménu pifinesl az vznik
prvniho mikroprocesoru, ktery vyvinula v roce 1971 firma Intel. Diky tomuto objevu bylo
mozné vyrabé&t mensi pocitace, které mély mnohem vétsi vyuziti. Pro pedagogické ucely
zaCaly byt pocitace vyuzivany v 80. letech 20. stoleti. V nasledujicich letech doSlo
k rychlému vyvoji informacnich a komunikacnich technologii. Pravé v 90. letech

vvvvvv

v oblasti komunikace. (Nocar, 2004, s. 232)

Prvopocatky e-learningu je mozZné vidét v 60. letech 20. stoleti, kdy se zacalo
experimentovat s vyuzitim stroji ve vyuce. V tomto obdobi vznikaly specializované stroje,
kterym se fikalo vyu¢ovaci automaty. Jeden z takovych strojii byl vyvinut také v Ceské
republice. Jednalo se o Unitutor, ktery byl vyuZivan k prezentaci uciva a nasledné kontrole
toho, zda si student ucivo osvojil. Prezentované ucivo bylo rozdéleno do nékolika stran
a na konci kazdé stranky byla uvedena kontrolni otdzka. Student pfi tom mohl vybirat
odpovéd zné€kolika nabizenych moZnosti. S ohledem na jeho odpovéd dochéazelo
k dalSimu vétveni uciva. Student mohl pokracovat dle svych preferenci. (Stfiteska, 2003,

s. 81)

V druhé poloving 80. let 20. stoleti se osobni pocitace stale vice prosazovaly na pracovisti
a zacaly se objevovat také v domdacnostech. V souvislosti s tim vznikaly rizné druhy
aplikaci v€etné vyukovych programil.. Vyvoji vzdélavacich programii se zacaly vénovat
specializované tymy. Jednalo se o tzv. inteligentni vyukové systémy (Intelligent Tutoring
Systems), které fungovaly v podstaté jako aplikace kontrolujici vyukovy proces. V ramci

téchto programii doslo k propojeni vykladu uciva, procviCovani uciva a testovani
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védomosti. Tyto programy obsahovaly rizné animace, zvuky a grafiku. V nékterych
piipadech dokonce obsahovaly nezavislé programy. Zpoc¢atku vznikaly jednotlivé vyukové
materidly, které byly postupné spojovany do tematickych lekci a pozdéji celych kurzu.
Diky témto programtim si mohli studenti urcovat vlastni tempo vyuky. Vysledky testi byly
pribézné¢ shromazd’ovany a vyhodnocovany. Bylo tak mozné sledovat pokrok studentii
a volit dalsi postup. Ucitel tak zajistoval pouze kontrolu a obsluhu pocitace. V ramci
vyuky hral zasadni roli pocitac, ktery piedvidal vSechny moznosti postupu studentti, coz

umoznilo proces vyuky maximaln¢ individualizovat. (Nocar, 2004, s. 237)

V 80. letech 20. stoleti doslo k elektronizaci Skolstvi. V prvni fazi bylo cilem zajistit u déti
pocitatovou gramotnost. Do Ceské republiky pfisla tato vlna na poéatku roku 1985, kdy
zacaly byt vyrdbény specializované Skolni mikropocitace 1Q 151. V této dobé vSak
dochazelo také k rozvoji a zdokonalovani vyukovych automati. V rdmci Unitutoru byly
vyvijeny testy, které¢ mély slouzit k hodnoceni zakt. Vysledky bylo mozné vytisknout
a archivovat. Vzdélavaci automaty vSak postupné nahradily pocitace, které mély v dané
oblasti znacny potencidl. V této dobé se dokonce objevily teorie, ze by mél pocitac ucitele

v budoucnu nahradit. (Klement a Dostél, 2018, s. 6)

Zpocatku byly pocitace vyuzivany pouze k testovani znalosti Zaki. Tento ptistup vSak byl
kritizovan, a proto se objevily prvni snahy o jeho vyuZiti k prezentaci uciva. Vzhledem
k nové se objevujicim potfebam ucitelt doslo ke spojeni principli programového uceni
s umélou inteligenci. Pocitace tak umoznovaly zajistit vyklad uciva, jeho procvicovani
a testovani. Tyto prvky byly riznym zptisobem kombinovany a skladany do jednotlivych
lekci, ze kterych byly nasledné skladany ucelené kurzy. Vyhodou byla zejména moznost,
aby si student uddval vlastni tempo vyuky. Vzdélavaci proces tak byl vice
individualizovany a fidil se vysledky daného studenta. Tuto skutecnost umoznila praveé
uméla inteligence, kterd byla schopna reagovat na konkrétni podnéty a nabidnout

studentiim razné varianty. (Nocar, 2004, s. 233)

Stale vSak byla oteviena otazka distribuce jednotlivych vzdélavacich programt, ktera
nebyla dofeSena. V 90. letech 20. stoleti vznikl CD-ROM, ktery umoznoval pomérné
jednodusSe prenaset velké mnoZzstvi informaci. Vzdélavaci programy tedy byly zpocatku

distribuovany na CD. V této dobé v podstaté mizeme hovoiit o off-line forme
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elektronického vzdélavani. Dal§im vyznamnym milnikem byl rozvoj internetu, ktery
umoznil Tim Berners-Lee vyvojem World Wide Webu v roce 1991. Prave internet vedl ke
vzniku celosvétové pocitacové site, kterd umoznila mimo jiné také rozvoj elektronického
vzdélavani. V souvislosti srozvojem internetu je mozné hovofit o on-line formé

elektronického vzdélavani. (Nocar, 2004, s. 239)

Diky vzajemnému propojeni, které internet umoznuje, bylo mozné distribuovat vzdélavaci
programy rychleji a s niz§imi ndklady. Mimo to doSlo diky internetu ke zefektivnéni
komunikace mezi ucitelem a studentem, protoze bylo jednodus$i navazat vzdjemny
kontakt. Komunikace mohla probihat riznymi zplisoby — netmeeting, on-line chat, e-mail,
diskusni board. Dale bylo diky internetu mozné zajistit pritbéznou aktualizaci vzdélavacich

kurzl. (Zavodny, 2008, s. 24)

Vyhody elektronického vzdélavani si postupné zacaly uvédomovat rizné vzdélavaci
instituce. Mezi prvnimi byly vysoké skoly. Pravé zde se stala komunikace prostiednictvim
e-mailti béZznou formou sdélovani informaci. Ucitelé a vyucujici zacali vyuzivat internet
jako jeden ze zdroji informaci. MladeZ na internetu budovala diskusni skupiny a on-line
chaty, kde se v redlném cas diskutovalo o rtiznych tématech. Postupem ¢asu se na internet
dostavaly informace o vyuce (sylaby atd.), obsah pfednaSek i1 knizni a dalSi zdroje
informaci. V roce 1989 vznikl prvni on-line studijni program, ktery studentim nabidla

Univerzita v Phoenixu (USA). (Klement a Dostél, 2018, s. 7)

Termin e-learning se poprvé objevil v roce 1999 a byl spojovan s distan¢ni formou vyuky.
Zde je dle mého nazoru vhodné jen kratce popsat vyvoj distanéniho vzdélavani. Pocatek
distan¢éni formy vzdélavani je moZné datovat do roku 1837, kdy byl ve Velké Britanii
zahajen prvni distan¢ni kurz. Jednalo se o kurz té€snopisu, ktery byl realizovan formou
korespondencnich kurzii. Posléze se tento typ studia rozsitil také v Némecku (1856 -
korespondencni kurzy vyuky jazykt) a Francii (1881 — Skola doma). Prvni univerzitou,
ktera zaCala nabizet distancni formu studia byla University of London. Ta zacala v roce
1858 realizovat distancni vzd€lavani na vSech stupnich vyuky formou externich
vzdélavacich programii. Také vtomto piipadé se jednalo o korespondenéni kurzy.
Postupem casu vznikaly také dal$i kurzy distanéniho vzdélavani, které byly zaloZeny na

jiné formée studia. V tomto ohledu hral zna¢nou roli rozvoj technologii. Postupné se zacaly
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objevovat kurzy distanéniho vzdé€lani realizované prostfednictvim rozhlasu, televize
a pocitace. Zcela zasadni roli v tomto ohledu hraje projekt University od Wisconsin-
Madison podporovany nadaci Carnegie. Tento projekt byl zalozen na vyuzivani
komunikac¢nich technologii v rdmci distancniho vzdélavani. Tento projekt byl impulsem
pro vznik The Open University ve Velké Britanii, ktera je v souCasné dob¢ jednou
z nejveétsSich organizaci zamétujicich se na distancni vzdélavani. Diky rozvoji pocitact
a internetu doslo ke zna¢nému rozvoji distan¢niho vzdé€lavani. Diky internetu byl mozny
vznik ,,on-line univerzit®. Tou nejznamé;jsi je nejspiSe Jones International Univerzity, ktera
vznikla vroce 1996 v USA. Univerzita nabizi fadu akreditovanych kurzt. V Ceské
republice nema distan¢ni vzdélavani dlouholetou tradici. Divodem je zejména fakt, Ze na
naSem Uzemi bylo dlouhou dobu realizovano dalkové studium. Jednd se o formu studia,
ktera probihd béhem zaméstnani. K rozvoji distancniho vzdélavani doslo az po roce 1989
v souvislosti se vznikem a rozvojem ¢&innosti Ceské asociace distanéniho univerzitniho

vzdélavani. Tato organizace vznikla v roce 1993 a od pocatku své existence klade dlraz

na vyuZiti e-learningu jako néstroje distan¢niho vzdélavani. (Klement a Dostal, 2018, s. 7)

V soucasnosti je nejspise nejdokonalejsim zpiisobem realizaci elektronického vzdélavani
tzv. Learning Management Systém (dale jen LMS). Jedna se o systém urfeny pro fizeni
vyuky prostiednictvim poéitadt. V Ceské republice je nejspise nejstar§im LMS systém
Barborka, ktery byl vyvinut Fakultou elektrotechniky a informatiky Technické univerzity
v Ostravé, V Ceské republice existuje v souéasné dob& mnoho projekti, které se zaméiuji
na e-learning. Jedna se napftiklad o projekt realizovany pod nazvem ,,Virtudlni univerzita®,
na kterém se podili Technické univerzity v Ostraveé, Ostravska univerzita a Slezska
univerzita v Karviné. Cilem projektu je propojeni prezencni a distanéni formy studia.
Velmi zajimavy je také e-learningovy portal, ktery vznikl v ramci Cinnosti sdruzeni
CESNET. Metodice prace s e-learningem se vénuje napiiklad CVUT. CVUT nabizi
Skolam Skoleni zamétfené na systém WebCT, ktery patii mezi nejpouzivanéjsi systémy
v oblasti e-learningu. Problematikou e-learningu se zabyvaji také dalsi vzdélavaci instituce.
V fad¢ piipadi se jednd o soukromé organizace, které e-learning pouzivaji v ramci

interniho vzdélavani. Jedna se naptiklad o Ceské drahy, CSOB atd. (Zavodny, 2008, s. 29)
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1.2 Zakladni principy e-learningu

E-learning neni mozné vnimat jako ucelenou psychodidaktickou teorii, ktera by byla
podlozena konkrétni vzdelavaci koncepci ¢i modelem. Vyuziti e-learningu v praxi je
zalozeno na nékolika riznych vzdé€lavacich teoriich. Jednda se hlavné o teorii
programového uceni a konstruktivismus. Tyto dvé teorie daly zaklad vyuziti e-learningu ve

vzdélavacim procesu. (Brdicka, 2009)

S konceptem programového vyucovani se muzeme setkat od 50. let 20. stoleti. Tato
koncepce se zaméfuje naptiklad na formulaci vzdélavacich cild, analyzu uciva, zptsob
metodického zpracovani uciva, analyzu podminek vzdélavaciho procesu a ziskavani zpétné
vazby. Do poptedi se dostavaji hlavné otdzky spojené s fizenim a regulaci vzdélavaciho
procesu. Nejspise nejveétsim prinosem koncepce programového uceni je fakt, ze je kladen
diraz na regulativni stranky vyucovaciho procesu. (ValiSova, 2006) Hartl a Hartlova
(2000, s. 647) definuji programové uceni nasledujicim zplsobem: ,predem pldanovany
a psychologicky zduvodneny sled ucebnich cinnosti, navozovany presné vymezenymi
prostiredky a podminkami, které jej ridi a kontroluji*. Z tohoto pohledu je podle Skalkové
(1999, s. 234) pro programové uceni charakteristické, Ze na vyucovaci proces nahlizi jako
na regulovany proces, ktery umoZituje shromazd’ovat zpétnou vazbu. Cilem programového
uceni je provést detailni analyzu vzdéldvaciho obsahu a procesu jeho osvojovani.
Na vzdé€lavaci proces pfitom zastanci teorie programoveého u€eni nahlizi jako na kratké
uzaviené Useky, které na sebe logicky navazuji. Dulezité pfi tom je, aby byl zak v ramci
vyucovaciho procesu aktivni. Podle Petldka (2004) jsou pro programové uceni

charakteristické nasledujici principy:

. vyuka probiha v rdmci malych uzavienych krokt, které na sebe navazuji;

. uceni by mélo byt spojeno s aktivnim feSenim konkrétniho problému;

. po kazdé odpovedi (spravné i Spatné) je nutné poskytnout zakiim zpétnou vazbu;

. zak se uci vlastnim tempem s ohledem na své schopnosti — Zdk se podili na fizeni

vzdélavaciho procesu;

. vykon 74kl je vzdy analyzovan a hodnocen;
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. vzdélavaci program je pribézné hodnocen a revidovan, aby bylo dosazeno co

nejlepsich vysledk.

Vyhodou programového uceni je zejména skutecnost, ze klade diiraz na aktivitu zaka.
Vzdélavaci proces je do znacné miry individualizovan, protoze jsou respektovany
schopnosti jednotlivych zakd, ktefi si voli vlastni tempo uéeni. Zak je tak k u¢eni vice
motivovan a ziskavd sebedivéru. Duraz je pfi tom kladen zejména na promyslenost
vzdélavacich cili, vybér vhodnych vzdélavacich postupti a prubézné ziskavani zpétné
vazby. Zaci by si tak méli osvojovat znalosti a dovednosti trvale diky podpote jejich
upeviiovani. Programové uceni je vSak spojeno také s urcitymi negativy. Problémem je
fakt, ze zde hrozi nepochopeni souvislosti v ramci u¢iva. Nevhodné uchopeni vyuky mize
vést ke schematismu v oblasti mySleni, coz v praxi znamena neschopnost osvojit si u¢ivo
jingym zplusobem. Programy casto byvaji jen madlo flexibilni, neni mozné je upravit
a nepodporuji kreativitu zakl. Programové uceni je do znacné miry zaloZzeno na
samostatné praci studentli a nepodporuje tedy rozvoj interpersonalnich vztahti mezi zaky.

(Valigova, 2006)

Dalsi teorii, o kterou se e-learning opird je konstruktivismus. Jednd se o soubor teorii
v oblasti socidlnich véd, které vznikly v druhé poloving 20. stoleti. Mezi vyznamné
predstavitele konstruktivismu patfi napiiklad Piaget nebo Bachelard. Je pro néj
charakteristické zejména to, ze klade diraz na aktivitu jedince, jeho vnitini pfedpoklady
k pedagogickym a psychologickym procesim a jeho interakci s okolim. Mezi zakladni
principy konstruktivismu patii dGraz na aktivni konstrukci znalosti, respekt
k individualnim vlastnostem jedince a podpora aktivniho uceni. (Hartl a Hartlova, 2002,

s. 271)

V ramci konstruktivismu se uplatiiuji tfi zakladni kategorie, které nalezneme v e-learningu.
Jednad se o tutora, design vzdélavaci aktivity a hodnoceni studentd. Tutor je v rdmci
konstruktivismu vniman jako pomocnik, facilitator a priivodce. Jeho hlavnim tkolem je
poskytovat studujicim zpétnou vazbu. Pfi pfipravé e-learningového kurzu je nutné
zatazovat aktivity tak, aby na sebe logicky navazovaly a podporovaly tak aktivni ziskavani
znalosti a dovednosti. Uastnikiim kurzu je nutné nabizet riizné zdroje informaci, k jejichz

prezentaci jsou pouzivany ruzné nastroje a metody. V ramci vzdélavani by mély byt
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ucastnikiim nabizeny rtizné typy aktivit. Mimo to je podporovéna interakce mezi ucastniky
kurzu. Diraz je kladen na aktivni u¢eni. Ugastnici jsou motivovani, aby nad piekladanymi
informacemi kriticky pfemysleli a informace pochopili. Konstruktivismus se v ramci
e-learningu projevuje zejména dlrazem na problémové uceni, kooperaci mezi zaky
a sebefizeni. Vsechny tyto principy umoziuji zefektivnit e-learningové vzdélavani.

(Zlamalova, 2008, s. 19)

V pfipadé, Ze na e-learning nahlizime jako na jednu z forem celoZivotniho vzdélavani, je
mozné ho vnimat jako zptisob uspokojeni konkrétnich zajmu konkrétnich osob. V takovém
pripadé je v ramci e-learningu nutné volit demokraticky pfistup. Mezi zakladni principy

e-learningu tak patii (Zlamalova, 2008, s. 19-21):

o Flexibilita a individualizace: v rdmci e-learningu je nabizena cela fada rdznych
vzdélavacich aktivit, které mohou byt prubézné aktualizovany s ohledem na nové
védecké poznatky. Aktivity jsou pfizplisobeny potifebam jednotlivych studujicich.
V uvahu jsou brany jejich schopnosti, dovednosti a moznosti. Cilem je najit
nejvhodnéjsi formu vzdelavani. S ohledem na pozadavky jednotlivce je formulovan
obsah vzdélavacich aktivit a zplisob, jakym jsou realizovany. Kurzy jsou tvofeny na
zakladé urcitych vzdélavacich modell, které mohou studenti upravovat s ohledem na
své individudlni potteby. Timto zplsobem by mélo byt dosazeno maximalni
efektivity kurzu. Studenti tak maji moznost rozvijet sviij osobni potencial s ohledem

na své silné a slabé stranky.

o Samostatnost studia: ucivo je mozné roz€lenit do menSich ucelenych casti. Po
prostudovani jednotlivych ¢asti je zjiStovano, do jaké miry student pokrocil a je mu
poskytovana zpétnd vazba. Cilem je zjistit, zda je student schopen ve studiu
pokracovat. Zjistovano je zejména to, zda prezentovanou latku pochopil, zda si
osvojil zékladni poznatky a zda je schopen vyuzit je v praxi. Zasadni roli hraje

skute¢nost, ze je tempo vyuky ptizpisobeno schopnostem a potiebam studenta.

. Multimedialnost: v ramci vyuky je vyuZzito vSech moznych dostupnych prostredk.
Nezbytné je zaméfit se hlavné na didaktické a technické prostiedky, které maji
potencidl ozivit vzdélavaci proces a zapojit do vyucovaciho procesu maximalni pocet

smyslti. Za pomoci rtznych typta vzdélavacich prostiedki je mozné zajistit lepsi
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pochopeni vzd€lavaciho obsahu a jeho osvojeni. V pfipadé prace s multimédii je
nutné urcit vhodnou mez, kdy je vyuziti multimédii pfinosem a kdy se stava spise

rozptylenim.

. Aktivni podpora studujicich: studentim by mélo byt nabizeno systematické
poradenstvi v oblasti time managementu, organizace studia a psychohygieny. Tato

podpora by méla byt nabizena studentiim po celou dobu studia.

S ohledem na vySe popsané principy se do popiedi vyuky zaloZené na e-learningu dostava
tzv. tutorial. Podle Kalinové (2014, s. 54) se jedna o: ,,pldnované a organizované spolecné

prezencni setkani studujicich se svym tutorem, v ramci kterého probiha nacvik praktickych

vvvor

Podle Kopeckého (2006) se kazdy e-learningovy kurz sklada ze tii zakladnich slozek.
Jedna se o obsah, distribuci a fizeni. Obsahem je v tomto pfipadé mySleno vSe, co dany
kurz obsahuje. VétSinou se jednd o multimedidlni obsah sloZeny z uciva, procviCovani
uciva a testovani. Stejné¢ tak je dulezité, jakym zpisobem je e-learningovy kurz
distribuovan, tedy jak se dostava ke studentim. V soucasné dobé jsou kurzy nabizeny
zejména prostiednictvim internetu. V takovém ptipad¢ je nutné, aby byly splnény urcité
internetové standardy. Jednd se o pravidla a normy, jejichZ cilem je zajistit, aby bylo
mozné vyuzit kurz vriznych typech systémi. Standardy jsou schvalovany
standardiza¢nimi organy. Diky nim je zaruCena soucinnost mezi obsahem kurzu
a e-learningovym systémem zajiStujicim fizeni vyuky. Posledni sloZkou e-learningu je
zpiisob fizeni studia. Jednd se o proces, ktery umoZziuje spravu kurzu a sledovani
studijnich vysledkti. Diky procesu fizeni studia ziskéavaji lektofi informace o UspéSnosti
studentll, a tak také zpétnou vazbu o tom, zda je dany kurz koncipovan spravé a kde je

nutné udélat zménu.

Aby byl e-learning efektivni, je nutné zajistit uréité vstupni podminky. Ulovec (2009) ve

svém c¢lanku uvadi nasledujici podminky efektivniho e-learningu:

o Zajem ze strany studentl: studenti musi mit motivaci nejen k uceni ale také k vyuziti

e-learningu za ucelem studia. Dtlezitou roli zde hraje lektor, ktery musi byt schopen
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udrzet prvotni motivaci studentli a pribézné je stimulovat. Dulezité je vysvétlit
studentim vyhody, které s sebou tato forma vyuky nese. Z tohoto divodu je
nezbytné, aby mél lektor dostatek informaci o tom, jak s e-learningem pracovat a jak

tuto formu vyuky co nejlépe vyuzit.

. Kvalita a pfistupnost e-learningového kurzu: druhou dulezitou podminkou je
pfistupnost nabizené¢ho kurzu. Studenti by neméli mit problémy se do kurzu ptihlasit
a pracovat v ném. Zasadni roli hraji také dopliikové sluzby spojené s kurzem. Ty by
mely byt také dobte pfistupné. Kvalitou kurzu je myslen jak jeho obsah, tak forma
jeho zpracovani. Kvalitni kurz je schopen udrzet pozornost zdka a dodavd mu tak

chut’ k dal§imu studiu.

o Kvalita zafizeni: aby bylo mozné se e-learningového kurzu ucastnit je nutné mit

odpovidajici vybaveni — poc¢ita¢ a doplitkové vybaveni (sluchatka, mikrofon atd.).

. Zakladni znalosti a dovednosti v oblasti prace s poc¢itacem: zakladnim piedpokladem
je, Ze student si jiz dfive osvojil uZivatelské minimum prace s pocitacem. Mé&l by

tedy umét s pocitaCem pracovat na takové Grovni, ktera je pro kurz nezbytna.

Vyse popsané podminky jsou podle Ulovece (2009) zékladnim piedpokladem pro realizaci
e-learningu. V pfipadé, Ze nedojde k jejich splnéni, mize byt nabizeny kurz neuspésny.
Obecné podle jeho nazoru v soucasné dobé plati, Ze neni otazkou, zda e-learning vyuzivat
jako jeden ze vzdé¢lavacich néstroji, ale to, zda budeme schopni splnit podminky
zajiStujici jeho efektivnost.

V souvislosti s vySe zminénymi principy e-learningového vzdélavani je podle mého nazoru
vhodné zminit v této kapitole také vyhody a nevyhody e-learningu. E-learning je
vyznamnym ndastrojem distan¢niho vzdélavani, se kterym je spojena fada vyhod. Jedna se
zejména o skutecnost, Ze je tato forma vzdélavani dostupnd riiznym skupindm studentli bez
ohledu na jejich vék, bydlisté, socialni statut atd. Dale je vyhodou distan¢niho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu jeho flexibilita, moZnost individualniho pfistupu ke
studentim, interaktivita studia a také fakt, Ze mohou studenti béhem studia pracovat.

E-learningové kurzy je mozné prubézné aktualizovat, coz umoziuje prezentovat studentiim
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nejnovejsi védecké poznatky. Na druhé strané je e-learning spojen s tadou nevyhod.
E-learningové kurzy se Casto zaméfuji pouze na teoretické znalosti, s ¢imz souvisi urcita
mira odtrzenosti od praxe. Nevyhodou je také fakt, Ze pro Ceskou republiku je
charakteristicky nezajem dospélych o dalsi vzd€lavani, a tak neni o e-learningové kurzy
pfili§ velky zajem. Mezi lidmi také panuje urcitd mira nedivéry k e-learningovym kurziim,
ktera vyplyva z existence psychické bariéry a odporu k informacnim a komunikacnim
technologiim. Lid¢ také ¢asto mivaji pocit, ze by mél byt tento typ vzdélavani poskytovan
zdarma a ceny kurzl jim tak casto pfijdou nepiimétfené vysoké. Mimo to jsou v ramci
e-learningu kladeny zna¢né naroky na lektory, kteti musi byt odborniky v daném oboru,

dobrymi pedagogy a musi byt také technicky zdatni. (BareSova, 2003, s. 28-29)

1.3 Studijni opory

Podle Nocara (2004, s. 234) patii mezi zékladni studijni opory pouzivané v ramci
distan¢niho vzdélavani ucebni texty, které mohou mit tiSténou ¢i elektronickou podobu.
Dulezité je zejména to, aby poskytovaly studentim maximalni komfort v ramci
samostudia. Ucebni texty by mély byt vhodnym zplisobem rozélenény a graficky
upraveny. U¢ivo by mélo byt prezentovano v ramci problémového zadani. Studentim by
mély byt predkladany ukoly, jejichz feSeni by mélo pfispét k osvojeni uciva. UCivo je
v tomto typu materialii prezentovano linearnim zptisobem. V praxi to znamena, Ze vSichni

studenti postupuji u¢ivem stejne.

Dalsi studijni oporou uzivanou v rdmci e-learningu jsou hypertextové odkazy. Jedna se
o texty, které jsou studentiim prezentovany pomoci pocitace. Informace jsou strukturovany
takovym zplisobem, ktery umoziiuje co nejefektivnéji predat studentim potiebné
informace. Studenti tak maji moznost pfistupovat ke kazdé informaci samostatn¢ a do
detaili si ji prostudovat. Informace jsou zpracovany s ohledem na zakladni didaktické
zasady a principy e-learningu. Dilraz je kladen zejména na vyuziti multimédii k prezentaci
informaci — vhodna kombinace obrazu, zvuku a animace. Znalosti studentl jsou pribézné
testovany s cilem zjistit, zda si ucivo osvojili. Na zéklad¢ takto nashroméazdéné zpétné

vazby je vzdélavaci proces upravovan, aby bylo dosazeno maximalniho efektu. Tento typ
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studijnich opor je ale stale zaloZen na prostém textu obohaceném multimedialnimi prvky.

(Klement a kol., 2012, s. 29)

V ramci piipravy e-learningového kurzu je mozné ucebni opory pievadét za pomoci

nasledujicich zdkladnich modelti (Nocar, 2004, s. 234-235):

. Zéakladni model: v podstaté se jedna o pievod textu do elektronické podoby. Do textu
neni zasahovano. Jde v podstaté jen o to zajistit, aby ho bylo mozné distribuovat
studentiim v elektronické formé.

o Zakladni distanéni model: text je upraven s ohledem na zasady distancniho
vzdélavani tak, aby byl pro studenty 1épe uchopitelny. Je rozdélen do jednotlivych
lekei, podkapitol a kapitol a ohledem na tematické souvislosti. Neobsahuje vSak
zadné interaktivni prvky.

o Rozsiteny model: jedna se v podstaté o kompromis mezi zakladnim a pIné grafickym
modelem. Text je vtomto piipadé prezentovan prostiednictvim pokrocilé
propracované graficky.

o Pln¢ graficky model: vradmci tohoto modelu jsou do textu pifiddvany obrazky
a animace. Duraz je kladen na vizualni slozku studijni opory.

o PIn¢ interaktivni model: v ptipad€ plné€ interaktivniho modlu dochazi ke zna¢nému
propojeni ucebniho textu s obrazky, animacemi, a hlavné interaktivnimi prvky. Také
v tomto piipad¢ je kladen zna¢ny diiraz na vizualni slozku textu. Tvorba tohoto typu
ucebnich opor je naro€na, protoZze vyZaduje zajistit vhodnou kombinaci textu

a interaktivnich prvki.

Elektronické studijni opory musi spliiovat fadu kritérii, aby bylo dosaZeno efektivity.
Je nutné zaméfit se nejen na multimedialni stranku ale také na obsah, strukturu a grafiku.
Dilezité je také zajistit, aby bylo mozné pribézné shromazd’ovat zpétnou vazbu tykajici se
prabéhu vzdélavaciho procesu. Déle je nutné zajistit, aby byla dané elektronicka studijni
opora kompatibilni s riznymi internetovymi prohlize¢i. Jak jiz bylo vySe feCeno
vsoucasné dobé je kladen diraz také na dodrZzovani e-learningovych standardl

a kompatibilitu v rdmci raznych typa Learning managment systému. (Nocar, 2004, s. 235)
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1.4 Formy e-learningu

V praxi se muzeme setkat se dvéma zékladnimi formami e-learningu. Zakladnim
hlediskem rozdé€leni je pfitom to, v jaké elektronické podobé jsou kurzy poskytovany.
Z tohoto pohledu déli Baresova (2003) e-learning na off-line e-learning a on-line
e-learning. Pro off-line e-learning je charakteristické, ze nevyzaduje sitové piipojeni
k pocitacové siti. Kurz je zaznamendn na urcitém pamétovém nosici (CD-ROM, DVD-
ROM atd.). Tento typ e-learningovych kurzi je v souc¢asné dob¢ na ustupu a je nahrazovan
on-line e-learningovymi kurzy. On-line e-learningové kurzy vyzaduji pfipojeni pocitace
k pocitacové siti — intranetu nebo internetu. Obsah e-learningového kurzu je tak mozné
sdilet naptiklad pomoci mobilni sité. Studenti mohou v ramci kurzu navstévovat digitalni
knihovnu, kterd obsahuje rozsahlé mnozstvi vzdélavacich materiali. On-line kurzy je
mozné dale délit na asynchronni a synchronni. V ptipadé asynchronnich kurzii neni nutné,
aby byl Zak v redlném case on-line. Komunikace je realizovana prostfednictvim e-mailil
nebo zprav v diskusnich forech. Synchronni kurzy vyZaduji, aby byl student neustéle on-
line. V praxi to znamena, Zze komunikace probiha v redlném c¢ase. Vyuzivany jsou zejména

on-line chaty, instant mesaging, sdilené¢ whiteboardy ¢i videokonference.

Armstrong (2007, s. 481) rozd€luje e-learningové kurzy podle stupné interakce mezi

studentem a lektorem do nasledujicich tii skupin:

o Separovany e-learningovy kurz: jedna se o kurzy, v ramci kterych jsou pouzivany
technologie, ale neni nutné, aby byl lektor a vSichni ucastnici v jednu chvili ke kurzu
piipojeni.

. Zivy e-learningovy kurz: v piipadé tohoto kurzu je nezbytné, aby byl lektor
a studenti v ur¢itém momentu v kontaktu prostfednictvim technologii.

. Kolaborativni e-learningovy kurz: v rdmci tohoto typu kurzu dochéazi ke vzdélavani
prostfednictvim vymény znalosti mezi U€astniky kurzu. Za timto ucelem jsou

vetSinou vyuzivana diskusni fora, besedy atd.
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E-learningové kurzy je mozné rozdélit také podle toho, jakym zpiisobem jsou vyuzivany
informacni a komunika¢ni technologie. Z tohoto hlediska délime e-learningové kurzy do

nasledujicich tii skupin (Klement a kol., 2014, s. 43—48):

. Computer-Based Trainig: jedna se o vzd€lavani realizované za podpory pocitaci.
V podstaté je mozné ho vnimat jako prvni stupenn elektronického vzdélavani.
Ve vétsin¢ ptipadl se jednd o off-line vzdélavani. Studijni materidly jsou vétSinou
distribuovany na CD-ROMU, DVD-ROMU ¢i Flashdisku. Kurzy tohoto typu jsou
zalozeny na vyuziti vyhod prace s pocitatem, kterymi je interaktivita a vyuziti
multimédidlnich materidli. Z tohoto divodu by mél byt kladen diraz na kvalitu
studijnich materiald. V rdmci tohoto typu kurzt nedochézi k rozvoji fidici
a komunika¢ni slozky kurzu.

o Web-Based Training: jednd se o vzdélavani za podpory webu a s nim souvisejicich
technologii. V podstaté se jedna o druhy stupen e-learningového vzdélavani, ktery
vyzaduje pfipojeni k internetu. Vzdélavaci matridly jsou totiz distribuovany
prostfednictvim webovych stranek. Nejvetsi vyhodou tohoto typu vzdélavani je fakt,
ze jsou vzdelavaci materialy k dispozici v podstaté neustdle. Pokrokem je v tomto
piipad¢ také fakt, Ze je mozné zajistit pfimou komunikaci mezi lektorem a studenty.
Mimo jiné maji studenti také moznost vzijemné sdilet své zkuSenosti. Znacnou
vyhodou je také to, Ze je do kurzu mozné umistit odkazy na dal$i informace.

. Elektronické vzde€lavani pomoci Learning management systém: jednd se
o specifickou formu vzdélavani, které je zajiSténo prostfednictvim specidlné
navrzeného systému pro fizeni vyuky. V podstaté jde o tieti a nejdokonalejsi systém
e-learningu. Studenti maji do kurzu pfistup pomoci internetu. Musi si vSak
nainstalovat specificky software, prostfednictvim kterého probiha tvorba, sprava
a distribuce kurzu. Tento software je pouzivan také ke komunikaci mezi studenty
a lektorem a hodnoceni studijnich vysledkt studenti. Tato forma e-learningovych
kurzii usnadnuje praci lektorovi, pro kterého je jednodussi sprava prostredi kurzu.
Pro studenty znamend kvalitni studijni oporu, ktera usnadiiuje proces uceni. Kurz
obsahuje vzdélavaci materidl, jehoZ soucasti je fada hypertextovych odkazi. Mimo
to studijni materidly obsahuji rtizné ukoly a kontrolni otazky. Odpovédi na né jsou

odesilany lektorovi, ktery je vyhodnoti, okomentuje a poskytne zakim zpétnou
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vazbu. Ma tak moznost aktivné ovliviiovat vzdélavaci proces. Lektor ma také
moznost podnécovat diskusi mezi studenty, kteti tak sdili své zkuSenosti a obohacuji
se navzajem. V Ceské republice se miizeme setkat se systémem Moodle, Tutor 2000,

WebCT ¢i eDoceo.

1.5 Oblasti vyuziti e-learningu

Oblasti vyuziti e-learningu tzce souvisi s jeho hlavnim cilem. Tim je podle Pollarda
a Hillage (2001) zajistit, aby vzdé€lani probihalo ve vhodny Cas a v dostate¢né miie
s ohledem na potieby konkrétniho jedince. To v praxi znamend, Ze je jedinec vzdélavan ve
chvili, kdy je to zapotiebi a kdy na to méa ndladu. Vzdelavani probihd formou kratkych
tematickych lekci. To znamend, ze jedinec postupuje pomalu ale jisté ke svému cili.
E-learning je Casto Sit jedinci pfimo na miru. Tomu je pfedkladdna komplexni nabidka
vzdélavacich kurzli a on m4 moznost vybrat si jen to, co ho skute¢né zajima. Diky tomu je

mozné udrzet vyssi motivaci studentii. (Armstrong, 2007, s. 481)

E-learning je v soucasné¢ dobé povazovéan za jednu z nejvyznamngjSich forem studijnich
opor, které jsou zaloZeny na vyuzivani modernich technologii. V poslednich letech se stale
Castéji prosazuje také v prezencnim vzdélavani. Diky vSestrannosti tohoto vzdélavaciho
nastroje je mozné ho vyuzit ve forméalnim i neformalni vzdélavani, v profesnim vzdélavani

ale také ve vzdélavani zdyjmovém.

Jak jiZ bylo vySe uvedeno e-learning pivodné vznikl jako studijni opora pouzivana v ramci
distanéniho vzdélavani. Dlvodem byl zejména fakt, Ze umoziuje pfistup k dal§imu
vzdélavani 1 lidem, ktefi se z riznych divodii nemohou ucastnit prezencni formy studia.
Pro tyto osoby je Casto jedinou moznosti, jak se dale vzdélavat, kombinované ¢i distancni
studium. E-learning je dulezitou studijni oporou, kterd jim proces uceni usnadiuje.
E-learning umoziuje, aby se do vzdélavaciho procesu mohlo zapojit Siroké spektrum
zajemci bez ohledu na jejich ve€k, pohlavi, socidlni postaveni zaméstnani, bydlisté atd.

(Kopecky a kol., 2006)

Vramci dal§tho vzdélavani miiZze e-learning slouzit k aktualizaci znalosti, zvySovani

kvalifikace ¢i k zajisténi rekvalifikace. Jednd se tedy o vyznamny prostiedek profesniho
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vzdélavani. Neni tedy divu, Ze je vyuzivan fadou soukromych firem v ramci dal$iho
vzdélavani zaméstnancii. Na druhou stranu je vyuzivan také vefejnymi a neziskovymi

organizacemi, které se zaméfuji na pomoc nezaméstnanym. (Nocar, 2004, s. 157)

E-learning se v poslednich letech stava také souéasti zajmového vzdélavani. Rada lidi ma
v soucasné dobé mnoho povinnosti a je pro né¢ velmi slozité najit si ¢as na realizaci svych
z4jmu. Urcitou moznosti, jak feSit tento problém, je pro né pravé e-learning. Ten
vyhledévaji napiiklad lidé, ktefi se chtéji ucit jazyky, ale nejsou schopni pravidelné

navs§tévovat kurzy. (Brdicka, 2009, s. 53)

E-learning je vSak v soucasné dob¢ pouzivan také v ramci klasického sttedoskolského ¢i
vysokoskolského vzdélavani. V takovémto piipadé hraje e-learning vyznamnou roli
v ramci samostudia. E-learning totiz umoZznuje pfinaSet studentim aktudlni informace
a odkazat je na dalSi zajimavé relevantni zdroje informaci. Vysoké Skoly se v soucasné
dob¢ na rozvoj riznych typt e-learningovych kurzi zamétuji. Zna¢nou vyhodou v tomto
pfipadé je, Ze mohou na vyvoj e-learningu Cerpat finance v rdmci dotacnich programi
Evropské unie. Podobné je tomu také v pfipad€ ndkupu techniky a softwaru. (Stfiteska,

2003, s. 71)

26



2  DIDAKTICKO-PEDAGOGICKE ASPEKTY E-LEARNINGU
VZHLEDEM K POTREBAM VOJAKU ACR

Aby bylo vzdélavani prostfednictvim e-learningu uspésné, je nutné vnimat ho komplexné¢.
To znamend, ze se pii pfipravé e-learningového kurzu musime zaméfit nejen na praci
s modernimi technologiemi, ale také na didakticko-pedagogické aspekty e-learningu.
Vzdélavani realizované prostiednictvim e-learningu mtize byt efektivni, pouze pokud jsou
respektovany zékladni didaktické zakonitosti. Ty je vSak nutné ptizplsobit specifickému

charakteru e-learningu.

Efektivitu e-learningu je pfitom mozné hodnotit ze dvou zdkladnich hledisek —
kvantitativniho a kvalitativniho. V pfipadé¢ kvantitativniho hlediska je sledovana
nakladovost daného e-learningového kurzu. Jednd se v podstaté o pomér mezi naklady
spojenymi s tvorbou a spravou kurzu a mnozstvim védomosti a dovednosti, které si
ucastnici z kurzu odnesou. U kvalitativniho hlediska se zamétujeme na kvalitu osvojenych
védomosti a dovednosti. Obé dv¢ hlediska jsou velmi silné€ spojena a vzajemné se dopliuji.
(Muzik, 2004) Podle Vetesky (In: Veteska a Tureckiova, 2008) je e-learning efektivni,
pokud dojde k dosazeni pfedem vytycenych vzdélavacich cilii. Vzdy je také nutné sledovat
prostfedky a sily vynaloZené na ptipravu kurzu. Zdlraziuje pfi tom nutnost sledovat
i¢innost a uéelnost kurzu. Uinnosti je mysleno to, do jaké miry se podafilo naplnit cile
kurzu. V ptipadé ucelnosti je sledovan pomér mezi vysledkem kurzu a vynaloZenymi

naklady.

2.1 Didaktické zasady e-learningu

Pokud chceme, aby bylo e-learningové vzdélavani Gspésné, je nutné respektovat hlavni
didaktické zasady. Ty je mozné jednoduse charakterizovat jako soubor zakladnich
principt, které napomahaji k zefektivnéni vyuky. V podstaté se jedna o soubor pozadavkad,
kter¢ by mél kazdy e-learningovy kurz spliiovat sohledem na vzdélavaci cile
a obsah. Je mozné je aplikovat ve vSech vzdélavacich oborech. Malach (2003, s. 24)

charakterizuje didaktické zasady nésledujicim zptisobem: ,,obecnd doporuceni vztahujici se
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na vSechny didaktické kategorie, pri jejichz respektovani miize ucitel pri vzdelavani Zaka
nebo zZak pri své autodidakci dosahnout maximalni efektivity a ucinnosti pri napliovani
ctlit procesu vyucovani — uceni se. Didaktické zasady byly formulovany odborniky na
zaklad¢ dlouhodobého pozorovani realizovaného odborniky. Vyvijely se tedy v podstaté

soubézné se zakonitostmi vyucovaciho procesu. (Malach, 2003, s. 25)

Didaktické zasady jsou ve vétSin€ piipadl spojovany s aktivitou pedagoga v ramci vyuky.
Ten by je mél brat v ivahu zejména v pribéhu ptipravy vyuky a také béhem jeji realizace.
Vzdélavani prostiednictvim e-learningu je mimo jiné zaloZeno také na konstruktivistickém
pristupu k vyuce. Z tohoto pohledu by se mély didaktické principy posouvat vice ke
studujicim. Pro vzdélavani dospélych je charakteristické, ze musi dojit k systematickému
propojeni vécné logickych vazeb uciva s kognitivnimi psychologickymi strukturami
dospé€lého jedince. Nezel (1992, s. 64-65) sohledem na tuto skutecnost rozdéluje

didaktické zasady do nésledujicich kategorii:

o Didaktické zésady, které se zaméfuji na regulaci vzdjemného vztahu mezi
vyuujicim a studenty. Vyznamnou roli v tomto vztahu hraji hlavné dispozice
k uceni, které studujici ma.

. Didaktické zasady, které se zaméfuji na vztah mezi spoleCenskymi, kulturnimi,
hospodarskymi vzdélavacimi systémy a kritérii, podle kterych vyucujici vybira
a redukuje vzdélavaci obsah.

o Didaktické zasady, které se zamétuji na regulaci vztahi mezi jednotlivymi elementy
vyuky a vzdélavacim obsahem.

o Didaktické zasady, které se zamétuji na regulaci vztahli mezi vyukovym vzorem

(pedagog, lektor, tutor atd.) a vzorek uceni studujiciho.

Nezel tedy na didaktické zasady nahlizi jako na obecné platné pozadavky, které by mélo
vzdélavani dospélych splnovat. VSichni ucastnici vzdélavaciho procesu (vyucujici,
studenti, vzdélavaci instituce) by se jimi méli v rdmci pfipravy na vyucovani a ve vyuce
fidit. V praxi se setkame s fadou ptistupll k didaktickym principim. V podstaté jsou vSak
vzdy velmi podobné. Konkrétni soubory didaktickych zasad formulovali napiiklad

J. A. Komensky nebo J. H. Pestalozzi. Pro ucely této prace uved'me seznam didaktickych
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zasad, které uvadi v pedagogickém slovniku Pricha. (2008, s. 107-109) Jedna se

o nasledujici didaktické principy:

o Zasada ptriméfenosti: vyuCovaci proces by mél respektovat potieby, schopnosti
a dovednosti zaka. S ohledem na n¢ by mély byt stanoveny vzdélavaci cile, vybrany
vyucovaci metody a voleny didaktické prostredky.

. Zasada uvédomelosti: pro uspésnost vyucovaciho procesu je zcela zésadni, aby zak
porozumél smyslu vzdélavaciho obsahu. Pouze pokud zdk rozumi tomu, co je
ve vyuce probirano, je nasledné¢ schopen si u¢ivo osvojit. Dulezité je také to, aby
student pfijal vzdélavaci cile. Pouze tak je k u¢eni motivovan a je ochoten zaméfit se
na svilj osobni rozvoj.

o Zasada postupnosti: v ramci vyuky je nutné postupovat po malych kraécich kupiedu
ke vzdélavacimu cili. V praxi to znamend, Ze je studentim piedédvano ucivo
postupné. V priibéhu vyuky bychom méli postupovat od jednoduchého ke slozitému,
od vSeobecného k specifickému.

o Zasada systematicnosti a soustavnosti: pii pfipravé vzdélavaciho procesu je nutné

postupovat systematicky. Vzdélavani by mélo probihat dle pfedem stanoveného
planu, ktery respektuje vzdelavaci cile. Uc¢ivo by mélo byt logicky uspotfadano
a respektovat urcity systém, ktery je zastfeSovan ucebnim planem tvofenym
z predméth obsazenych ve vyucovacich osnovach.
S ohledem na tento didakticky princip by mél byt kladen diraz na vyuziti
neverbalnich prostiedkl za ufelem prezentace vzdélavaciho obsahu. Dtivodem je
fakt, ze si zaci ucivo 1épe zapamatuji, pokud ho vnimaji vice smysly. Diky tomu jsou
zaci schopni ucivo 1épe uchopit a zapamatovat si ho.

. Zasada aktivnosti: zasady aktivnosti je zaloZena na teorii motivace. V piipade, ze je
ucitel schopen motivovat studenta, je vzdé€lavaci proces efektivnéj$i a student je
schopen zapamatovat si ucivo lépe. Dilezité¢ je, aby zaci piijali vzdélavaci cile

a aktivné smétovali k rozvoji osobnosti.
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. Zasada ptredchozich znalosti: pfi planovani vzdélavaciho procesu musi vzit pedagog
v uvahu skutecnost, ze Zaci jiz urcité znalosti a dovednosti maji. Na nich je mozné
v ramci vzdélavaciho procesu stavét.

o Zasada rozmanitosti: ve vyuce se ucitel setkavad s riznymi studenty. Ti maji rtizné
predispozice k uceni a také rizné potieby. Kazdy zak je jiny a pedagog by mél byt
schopen na tuto skute¢nost v ramci vyuky reagovat. V tivahu by m¢l brat také ucebni
styl zaka a jeho preference.

. Zasada soustfedéni se na kliCové kompetence: v aktudlnich kurikularnich
dokumentech je kladen diraz na rozvoj kliCovych kompetenci zakd. Jednd se
v podstaté¢ o soubor schopnosti a dovednosti, které by si mél zak v ramci vyuky
osvojit. Vyuka by neméla byt pouze memorovanim bez readlného obsahu, jehoz cilem
je pouhé zapamatovani dat. V rdmci rozvoje kli¢ovych kompetenci je kladen diraz
na to, aby si Zaci osvojili soubor schopnosti, které by byli schopni vyuZit v riznych

situacich. V ramci rozvoje kompetenci je tedy kladen diraz na flexibilitu.

Vsechny vysSe uvedené principy hraji velmi dileZitou roli také v pfipadé¢ vzdelavani
prostfednictvim e-learningu. Problematice uplatnéni didaktickych zasad v e-learningu se
vénuje naptiklad Muzik (1998), ktery formuloval nasledujici didaktické zasady pro vyuku

prostfednictvim e-learningu:

o Zasada védeckosti: struktura uciva by méla odpovidat zptisobu mysleni, které
v soucasnych védnich oborech pfevlada, Dulezité je také, aby byla pouzivana
odpovidajici terminologie. Vzdélavaci obsah by mél co nejvice reflektovat aktualni
védecké poznani.
didaktickych principii. U¢ivo, které je pomoci e-learningu prezentovano, by mélo byt
propojeno s praxi. V ramci e-learningu neni vhodné zamétovat se pouze na teorii.
Casto se stava, ze dospéli nemaji o studium teorie zijem, protoze si velmi dobie
uvédomuji své potfeby. Mimo to je pro dospélého pomérné tézké osvojit si teoretické
znalosti bez jakéhokoliv propojeni s praxi. V tomto ohledu hraje také urcitou roli

skutecnost, ze dospéli ¢asto maji ustalené ndzory, které je pomérné naro¢né zmenit.
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Proto pfijimaji s nedivérou skuteCnosti zalozené na ,,pouhych® teoretickych
znalostech. S ohledem na vyse popsané skutecnosti, by mél lektor do vyuky zapojit
co nejvice praxe. Divodem neni pouze fakt, Ze aplikace teoretickych poznatkli do
praxe pomaha k lepSimu zapamatovani uciva, ale také to Ze se timto zpisobem lektor
muze svym studentiim vice pfiblizit. Zasadu orientace na praxi je mozné realizovat
naptiklad prostfednictvim zatfazeni dobrych piiklada z praxe, kazuistiky, diskuznich
for, on-line chatu, simulace praktickych problémut nebo ukoli, které se zamétuji na
aplikaci teoretickych poznatkli do praxe. Cilem je, aby si studenti uvédomili
vzajemné souvislosti a byli schopni vidét nad rdmec uciva. Zasada orientace na praxi
musi byt respektovana také v ptipadé vybéru uciva, které musi byt odpovidajicim
zpusobem zafazeno do vyuky. V souvislosti stim hovoiim o tzv didaktické
rekonstrukci. Didaktickou rekonstrukei je mySlen proces, kdy je u€ivo prevadéno do
ucebniho obsahu, ktery bude studentim v ramci e-learningového kurzu prezentovan.
V tvahu je vzdy nutné brat znalosti studentt, jejich styl uceni, praxi ¢i zajmy.

Zasada orientace na volny Cas: v ramci vzdélavani by mél byt podporovan rozvoj
aktivit, které student vyuziva v kazdodennim Zivot€. V souvislosti s tim je mozné
hovofit o kli€ovych kompetencich, jejichZ osvojeni je spojeno s rozvojem osobnosti.
V ramci studia by mély byt rozvijeny schopnosti a dovednosti v oblasti komunikace,
spoluprace, kreativity atd.

Zasada aktualnosti: tento princip je uplatiiovan zejména pii vybéru uciva. Diiraz by
m¢él byt kladen na to, Ze budou studentim predkladany nejnovéjsi védecké poznatky.
V ptipad¢ e-learningu je aplikace tohoto principu do zna¢né miry usnadnéna. VyuZiti
modernich technologii totiZ umoziiuje rychle reagovat na zmény v oblasti védy.
Zména miZe byt provedena rychle a bez vétSich finanénich naklada.

Zasada didaktické redukce: ve vzdélavacim kurzu by mélo dojit k redukei informaci
tak, aby bylo mozné v ramci sledovaného tématu studentim mozné ptredat relevantni
data a pfi tom je nezahltit informacemi. Velmi dulezité je demonstrovat ucivo na
exemplarnich ptikladech ¢i modelech. Hovoiime pfi tom o vertikalni a horizontalni
redukci. Vertikalni redukci je min€no sniZeni poctu sledovanych témat. Horizontalni
redukce je zaloZena na vypusténi obsahu, ktery neni relevantni. Rada studii ukézala,

ze rozsah didaktické redukce ma znacny vliv na ucebni piedpoklady studentd.
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. Zasada motivace a participace: motivace hraje v rdmci vzdé€lavani zcela zésadni roli.
V ptipadé vzdélavani dospélych je vyznam motivace o to vétsi, ze maji studenti
k dal$imu vzdélavani rizné divody. Pedagog by mél byt schopen udrzet motivaci
studentii po celou dobu studia. Obecné plati, Ze 1épe na lidi plisobi pozitivni
motivace. Diky ni jsou studenti ochotni vice se aktivné zapojit do vyuky. V piipadé
studentli na vzdélavacim procesu je mozné podpofit riznymi zplsoby a ndstroji.
Zcela zasadni vliv mé& pedagog a to, jak ke studentim pfistupuje. Ke zvySeni
participace mohou pfispét také studijni opory.

o Zasada Clenéni vyukového procesu: podle této zdsady je nutné vhodnym zplisobem
roz¢lenit ucivo a vzdélavaci proces. V piipadé uciva je tento princip aplikovan tak,
ze lektor rozdéli u¢ivo do mensSich usekti, mezi kterymi je mozné najit rtzné
souvislosti. Roz¢lenéni ucebniho obsahu do méné rozsahlych modulii umoznuje
studentim 1épe si ucivo osvojit. Ddle je nutné rozclenit vzdélavaci proces do
nékolika fazi. Jednd se o motivaci, prezentaci uciva, hledani souvislosti a aplikace
védomosti a dovednosti. Tento zplsob rozclenéni vzdélavaciho procesu by mél
piispét ke zefektivnéni vzdélavani.

. Zasada individualniho pfistupu: v ramci vzdélavaciho procesu je nutné piistupovat
k jeho ucCastnikiim individualné. Vzdy je nutné respektovat jejich potieby, vnimat
rozdily mezi studenty a vychéazet zjejich schopnosti, védomosti, dovednosti,
zkuSenosti, postojl, navyku atd.

o Zasada zpétné vazby a transferu: neoddélitelnou soucasti vzdélavani prostrednictvim
e-learningu je evaluace. Pedagog by mél priibézné sledovat, zda si byli studenti
schopni ucivo osvojit a jaké pokroky délaji. Nedilnou soucasti zjiStovani zpétné
vazby je také cilené mapovani toho, zda jsou studenti schopni uplatnit ziskané
teoretické znalosti v praxi. Za Gcelem transferu je mozné vyuzit naptiklad simulace

nebo feseni konkrétnich praktickych problémi.

V ptipadé e-learningu se do poptedi dostava zejména didaktickd zasada nézornosti,

postupnosti, aktivnosti a rozmanitosti. Také ostatni didaktické principy jsou vSak v ramci
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e-learningu dilezité. Aplikace jednotlivych didaktickych principti vychdzi z charakteru
vzdélavani realizovaného prostfednictvim e-learningu. Jak jiz bylo v pfedchazejicich
kapitolach uvedeno, na e-learning je mozné nahlizet jako na vysledek spojeni multimédii
a internetu se vzdéldvacim procesem. Primarnim cilem e-learningu je zajistit, aby méli
zajemci neomezeny piistup ke vzdélavani bez ohledu na Cas a prostor. Vzhledem k tomu
hraje e-learning nezastupitelnou roli v oblasti distancniho vzdélavani. Vzdélavaci aktivity
jsou fizeny programem, ktery zastupuje interakci mezi ucitelem a studentem. Programem
je mySlen detailni rozpis vzdéldvaciho obsahu, ktery je zpracovan formou aktivit
s konkrétnim cilem. Aktivity jsou zalozeny na interakci mezi ucitelem a studenty. Jedna se
o ukoly, které na sebe logicky navazuji. Zakladem jednotlivych ukolii je samostatnd prace
studentl. Mezi zékladni principy prace s e-learningem patii (Hartl a Hartlova, 2004,

s. 263):
o vzdélavaci proces je realizovan na zékladé drobnych krack;

o aktivni tvorba odpovédi na zdkladé¢ vybéru z nabizenych moznosti nebo tvorby

vlastni odpovédi;
o bezprostiedni upevitovani uciva prostiednictvim zpétné vazby;
. student si urcuje vlastni tempo vyuky s ohledem na své potieby;

. prubézné hodnoceni vykonu studenta.

2.2 Cile vzdélavaciho procesu

Zden¢k Kalhous definuje cile vzdélavaciho procesu jako: ,predstava o kvalitativnich
i kvantitativnich zméndach u jednotlivych zakii v oblasti kognitivni, afektivni
a psychomotoricke, kterych ma byt dosazeno ve stanoveném case v procesu vyuky.“
(Kalhous a Obst, 2002, s. 26) Vychovné vzdélavaci cile reflektuji pozadavky spolecnosti
na to, ¢eho ma jednotlivec dosahnout. VétSinou se v nich odrdzi spoleCenské normy.
(Kasikova a ValiSova, 2007, s. 24) Otto Obst vidi vyznam vyucovacich cili v tom, Ze je
stanoveno, ¢eho ma byt dosazeno. Vyucujici tak pfesné vi, kam ma cely vychovné

vzdélavaci proces sméfovat a tomu také ptizplisobuje obsah ucebni latky a vyucovaci
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metody. Sekunddrnim cilem stanoveni vyukovych cili je moznost kontroly vysledkl

vyuky, a to jak pro pedagoga, tak pro zaka. (Kalhous a Obst, 2002, s. 34)

Stanoveni cili vzdélavaciho procesu je zakladnim ptfedpokladem toho, ze bude vyuka
uspésna. To plati bez ohledu na to, zda se jedna o prezenéni ¢i distanéni studium. Podle
Prichy se na stanovovani cilii podili zadavatel (instituce, pro kterou je vzdélavani
piipravovano), vzdélavaci instituce (instituce, kterd zastfesuje vzdelavani) a vzdélavatel
(ucitel, lektor atd). Podle Prasilové (2006, s. 18) je v ivodu nezbytné identifikovat potieby
studujicich. V praxi se pfi stanoveni cili vzdélavaciho procesu jen ojedinéle setkavame
s tim, ze je formulovan pouze jeden jediny cil. VétSinou je vymezen cely soubor cilt.
Vyucovaci cile jsou hierarchicky uspotadany. NejvySe stoji zastfeSujici tzv. programové
cile. Ty se nasledné d€li na cile specifické. Prostfednictvim napliiovani jednotlivych
specifickych cili se pomalu dostavdme k programovému cili. Timto zpiisobem napliiujeme

zasadu postupnosti.

Také Janas (1996, s. 23) se zaméfuje na popis postupu, ktery je vhodné pii formulaci cilt

vzdélavaciho procesu respektovat. Tento proces rozdéluje do nasledujicich krok:

. vymezit cilovou skupinu vzdélavaciho procesu — stanovit, pro koho je vyuka urcena;
o definovat poZadovany vykon;
o urc¢it podminky, za kterych bude uceni probihat;

o specifikovat podminky pro splnéni cilti — limity, pocet ¢i procenta.

Také Nikl (1997, s. 34) se zamétfuje na proces vymezeni cili vzdelavaciho procesu.

Stanovuje pfi tom Ctyfi zdkladni faze, které by mél proces zahrnovat:

o operacionalizace: pfesné stanoveni toho, co by mél Zak ucinit;
. kvalifikace: stanoveni vykonu zéka;

. kvantifikace: stanoveni minimalni irovné vykonu;

. kondicionalizace: stanoveni podminek vykonu.
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Kalhous (In: Kalhous a Obst, 2002, s. 27) zduraznuje, Ze by mély vychovné vzdélavaci cile

splnovat urcita kritéria, aby byl vzdelavaci proces efektivni. Jedna se o nasledujici zakladni

kritéria:
. piimétenost: cile musi byt stanoveny tak, aby bylo mozné jich dosdhnout;
o komplexnost: cile musi zahrnovat nasledujici oblasti:
’ afektivni: oblast postojova orientovana na nazory a hodnoty zak;
’ kognitivni: rozumové oblast zaméfend na zapamatovani poznatkd;
’ psychomotorické: zabyva se oblasti motoriky;
o konzistentnost: cile musi byt vzajemné propojené a navazovat na sebe navzajem;
o kontrolovatelnost: cile by mély zahrnovat konkrétni pozadavky, jejichz dosaZeni je

mozné kontrolovat.

Vychovné vzdélavaci cile by mély zahrnovat tii zakladni oblasti — kognitivni, postojovou
a vycvikovou. Taxonomie umoziuji klasifikovat vyukové cili do jednotlivych kategorii.
Na zékladé téchto kategorii mlzZe ucitel ohodnotit, zda ma ucivo odpovidajici uroven.
Podivejme se nyni na jednotliva déleni vychovné vzdélavacich cild s ohledem na vyse

zminéné oblasti.

NejspiSe nejznaméjSim zplsobem kategorizace cilli vzdélavaciho procesu je Bloomova
taxonomie vzdélavacich cili. B. S. Bloom vymezuje Sest hierarchicky uspotfddanych
kategorii cili. Pro dosazeni vyssi kategorie je nejdiive nutné zvladnout kategorii nizsi.
Jednotlivé kategorie jsou charakterizovany tzv. aktivnimi slovy. Bloomova taxonomie

zahrnuje. (Kalhous a Obst, 2002, s. 324-325)
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Tabulka 1: Bloomova taxonomie cilu

Kategorie cili

Charakteristika kategorie

Znalost (zapamatovani)

74k reprodukuje informace, fakta a poznatky.

Aktivni slova: definovat, popsat, reprodukovat, vybrat, urcit.

Porozuméni 74k chape a je schopen znalost pouZit.
Aktivni slova: vysvetlit, objasnit, vypocitat, dokazat.
Aplikace 74k se dostava do situaci, které jsou pro ného nové —
problémové.
Aktivni slova: usporadat, navrhnout, vyzkouset, pouZzit, resit,
uvest vztah mezi.
Analyza 74k je schopen rozlozit celek na jednotlivé &asti tak, aby bylo
zjevné propojeni mezi nimi.
Aktivni slova: provést rozbor, rozdélit, rozlisit, specifikovat.
Syntéza 74k je schopen slozit jednotlivé ¢asti do celku.

Zak je schopen zkombinovat jednotlivé &asti tak aby vznikl

zcela novy celek.

Aktivni slova: organizovat, klasifikovat, kategorizovat, vyvodit

obecné zavery.

Hodnotici posouzeni

7k je schopen posoudit hodnotu myslenek.

Aktivni slova: ocenit, oponovat, posoudit, zduvodnit.

Zdroj: Kalhous a Obst, 2002, s. 324-325

Bloomova taxonomie cilt se stala zdkladem pro dalsi teorie. Na zacatku 21. stoleti doslo

k jeji aktualizaci na zdklad¢é novych poznatkli a nového piistupu ke vzdélavacimu procesu.
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Ze systému byla vynata syntéza a pfibyla nova kategorie zaméfend na tvirci Cinnost.

Aktualizovana Bloomova taxonomie cilti vypada nasledovné (Manak, 2003, s. 58):

znalost;

porozuméni;
aplikace;

analyza;

hodnotici posouzeni;

tvuréi ¢innost.

Z Bloomovy taxonomie cilii vychazi taxonomie Ceské psycholozky Dany Tollingerové.

Jeji systém hierarchie vzdélavacich cilii je zalozen na tzv. ucebnich ulohéach. Jednotlivé

ulohy jsou nasledné rozdéleny podle narocnosti kognitivnich operaci, které je nutné pfi

jejich realizaci realizovat. Ulohy jsou rozdéleny do péti zakladnich kategorii, které jsou

dale déleny do riznych podkategorii. Celkem tato taxonomie obsahuje 27 kategorii (27

kognitivnich operaci). Kazdé kategorii je pfidéleno aktivni slovo, které ji charakterizuje.

Zékladni kategorie jsou (Kalhous a Obst, 2002, s. 331-332):

1.

Ulohy vyzadujici pamétni reprodukci poznatkii: jsou zalozeny na pamétnich
procesech s cilem znovupoznani a reprodukce udaja.

Aktivni slova: definovat, charakterizovat, uvést vzorec, prednést basen atd.

Ulohy vyzadujici jednoduché myslenkové operace s poznatky: do této faze jsou
zapojeny myslenkové procesy, jako je srovnavani ¢i zobecnéni.

Aktivni slova: zjistit, vyhledat, vyjmenovat, porovnat, rozdelit do skupin, uvést proc,
uvest priklad atd.

Ulohy vyzadujici sloZité myslenkové operace s poznatky: pievedeni realné situace do
symbolického jazyka, pfikladem mize byt pfevedeni matematické slovni ulohy do
vypoctu.

Aktivni slova: vyjadrit graficky, Fici na zdkladé schématu, zdiivodnit, odvodit postup,
popsat klady a zapory, udélat zavery atd.

Ulohy vyzadujici sdéleni poznatkii: systematické zpracovani védomosti a dovednosti,

jedna se napiiklad o vypracovani referatu.
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Aktivni slova: zpracovat prehled, udélat strucny vytah, napsat referadt, narysovat,
vypracovat zpravu atd.

5.  Ulohy vyzadujici tvofivé mysleni: feSeni problémovych tloh, které vedou
k objevovani faktli na zdklad¢ vlastnich tvah.
Aktivni slova: vymyslet priklad z praxe, zjistit uplatnéni v praxi, na zaklade viastniho

pozorovani konstatovat, navrhnout atd.

V praxi se setkdme se specifickymi systémy hierarchie cilli, které se zamétuji pouze na
jednu z oblasti. Pro ptiklad uved'me v této kapitole alesponi n€které z nich. Na stanoveni
taxonomie v oblasti afektivnich cili se zaméifuje D. R. Krathwohla. Ten vymezuje,

nasleduji kategorie cilii (Priicha, 2008, s. 62):

o pfijimani: zdk vnima dané podnéty;
o reagovani: zak je zainteresovan;
o oceniovani hodnoty: Zaci citi vnitfni hodnotu daného jevu a jsou motivovani;

. integrovani hodnot: Zak integruje dané hodnoty do svého hodnotového Zebricku;
o integrace hodnot do charakteru: jednd se o nejvyssi Uroven, kdy Zaci formuluji

vlastni zivotni filosofii.

Na psychomotorické cile se zaméfil R. H. Dave, ktery v roce 1967 publikoval vlastni
taxonomii cili vtéto oblasti. Jednd se o jeden znejstarSich systéml klasifikace
psychomotorickych cilt. Cile pii tom rozd€luje do nasledujicich kategorii (Kalhous a Obst,

2002, s. 59):

. imitace — napodoba: zak na zaklad€ pozorovani védome napodobuje ¢innost;
. manipulace — prakticka cviceni: Zdk vykonava ¢innost dle slovniho navodu, umi tuto

¢innost rozlisit a zvolit v dané situaci vhodnou ¢innost;

. zptestiovani: zak je schopen provést ¢innost piesnéji a ucinnéji;
o koordinace: zék je schopen koordinovat vice ¢innosti najednou;
. automatizace: automatizace a maximalni G¢innost ziskanych dovednosti.
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V soucasné dob€ je vramci formulace cili vzdélavaciho procesu kladen diraz na tzv.
klicové kompetence. VeteSka a Tureckiova (2008, s. 28) charakterizuji tento pojem
nasledujicim zptisobem: ,jedna se o jedinecnou schopnost cloveka uspésné jednat a dale
rozvijet svij potencial na zdklade integrovaného souboru vlastnich zdrojii, a to
v konkrétnim kontextu riznych ukolii a Zivotnich situact, spojenou s moznosti a ochotou
(motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.”“ Osvojovani klicovych
kompetenci hraje v soucasném vzdélavacim procesu zcela zasadni roli. To se samoziejme
projevuje také v ptipadé vzdélavani prostiednictvim e-learningu. Problematice osvojovani
klicovych kompetenci v ramci e-learningovych kurzii se budu detailnéji vénovat

v nasledujici kapitole.

2.3 Transfer e-learningu do realného Zivota cilové skupiny

O transferu jsme jiz hovofili v souvislosti s didaktickymi zasadami, které je nutné
respektovat pfi piipravé a realizaci e-learningového vzdélavani. Zde je nutné si uvédomit,
7ze e-learning je vfad¢ pifipadl pouzivan v ramci profesniho vzdélavani. Lidé ho
vyhledavaji proto, aby zvysili svou profesni kvalifikaci. K tomu vSak pouhé ziskdvani
novych znalosti a dovednosti nestaci. Zcela zasadni je, aby byl jedinec schopen aplikovat
je v praxi. Pravé tato skutecnost je zakladnim principem transferu e-learningu do redlné¢ho
zivota. (Veteska, 2011, s. 49) V ramci transferu dochazi k ptenosu znalosti ziskanych
behem studia do praktického Zivota. Neni tedy divu, Ze pravé transfer urcuje to, zda bude
dany kurz uspéSny ¢i nikoliv. Za tcelem transferu je mozné vyuZzit naptiklad zarazeni
ptiklad®i dobré praxe, kazuistiky, diskuznich for, on-line chatu, simulace praktickych
problémt nebo ukold, které se zaméfuji na aplikaci teoretickych poznatkii do praxe.

(Klement a kol., 2012, s. 29)

Cilem transformace je, aby si studenti uvédomili vzajemné souvislosti a byli schopni vidét
nad ramec teoretického uciva. Pozitivné v tomto pitipadé plsobi zejména moznost
vzajemného sdileni zkuSenosti Ucastnikli kurzu. Vzhledem k charakteru vzdélavani
prostfednictvim e-learningu v ramci distan¢niho studia dospé€lych osob je mozné vyuzit
toho, ze maji studenti fadu praktickych zkuSenosti, o kter¢ se mohou podélit.

Prostfednictvim konfrontace vzajemnych zkuSenosti a poznatkti dochazi k aktivnimu
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osvojovani znalosti. Této skutecnosti by m¢l tutor umét vyuzit. Zna¢nou vyhodou je také
to, ze dospéli studenti jsou Casto prakticky orientovani, coz vlastni transfer usnadnuje. Je
totiz mozné opirat se o jejich zivotni a pracovni zkuSenosti. Je vSak snimi nutné
odpovidajicim zplsobem pracovat. Lektor by mél studentim projevovat respekt
a poskytnou jim prostor k vyjadfovani osobnich nédzorii. Pokud tak ucini, miize dojit
k zna¢nému obohaceni vyuky. Vhodné je dale analyzovat, obohacovat a hodnotit se
s ohledem na teoretické poznatky. Pokud se mu to podafi, je pro studenty snazsi osvojit si

ucivo. (Veteska, 2011, s. 49)

2.4 Cilova skupina e-learningu

Cilovou skupinou e-learningu se miize stat v podstaté kazdy. Divodem je fakt, Ze je
e-learning velmi flexibilni. V podstaté¢ zalezi pouze na tvlrci e-learningového kurzu
a uciteli, kdo se stane cilovou skupinou e-learningu. E-learning je vhodny pro Sirokou
Skalu zajemct o studium. Zakladnim pozadavkem na ucastniky e-learningového
vzdélavani je, aby méli ptistup k pocitaci a internetu. Dale plati, Ze by mél mit student
alespoit zadkladni znalosti v oblasti obsluhy pocitace. V fadé ptipadi je e-learningové
prostiedi velmi intuitivni a neni tedy tfeba mit pokro€ilé znalosti v této oblasti. To, zda
bude pro ucast v kurzu pozadovano, aby méli pfed zahdjenim studia urcité vstupni znalosti,
a dovednosti v oboru studia zaleZzi na charakteru vlastniho kurzu. Ucitel by se mél nad
konkrétnimi poZadavky pfed zahdjenim kurzu zamyslet a informovat studenty piedem
o tom, co je od nich o¢ekdvano. Pokud bude do kurzu pfijata osoba, ktera pozadované
vstupni predpoklady nespliuje, bude kurz neefektivni a pro studenta bude ucast v ném
pouhou ztratou cCasu. Stim souvisi nebezpeci, ze bude od e-learningu odrazen

a v budoucnu se jiz do e-learningového vzdélavani nezapoji. BareSova (2003)

Velmi dulezitd je motivace student ke vzdélavani, kterd silné ovliviiuje jejich vili
k plnéni jednotlivych aktivit a dokonceni kurzu. S tim souvisi disciplinovany pfistup ke

vzdélavani, samostatnost a schopnost nakladat s Casem (time management).
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Déle je pro uspésné absolvovani kurzu dilezité, aby mél ti¢astnik nasledujici schopnosti

(Kvéton, 2004, s. 11):

o schopnost orientovat se v prosttedi e-learningu;

o schopnost nélezité si prostudovat predkladané zdroje (porozuméni textu a kritické
Cteni);

o schopnost plnit zadané tkoly;

o schopnost aktivné komunikovat se svym okolim;

. schopnost spolupracovat s ulitelem a dal§imi ucastniky kurzu za pomoci

komunikac¢nich technologii.

Pro ucastniky e-learningového kurzu je velmi dilezité, aby jim byla poskytovana potifebna
podpora ze strany pedagoga a instituce, ktera e-learningové vzdélavani zajistuje. Zakladem
je, aby méli studenti moznost obratit se na poskytovatele kurzu a pedagoga v pripadé

technickych problémi a byla jim poskytnuta odpovidajici pomoc. (Veteska, 2011, s. 49)

VyuZiti e-learningu stéle jesté pievlada v distancnim studiu. Z tohoto diivodu jsou cilovou
skupinou e-learningu primarné¢ dospélé osoby. Dospélé vede k dalSimu vzdélavani
nejcastéji potieba zvySovat svou profesni kvalifikaci. V piipadé¢ profesniho vzdélavani
dospélych v podstaté neexistuji omezené v tom, pro jaké obory je mozné e-learning vyuzit.
Zalezi v podstaté pouze na schopnostech tviirce e-learningu a pedagoga, zda bude dany
kurz uspéSny. Neni tedy divu, Ze se vzdélavani pomoci e-learningu pomérné rychle
prosadilo v oblasti profesniho vzdélavani v soukromém sektoru. Diivodem je skutecnost,
ze se zameéstnanci mohou vzdélavat, aniz by to negativné ovlivnilo jejich zapojeni do
pracovniho procesu. Podniku mimo jiné odpadaji pfi této form¢ vzd€lavani starosti

s organiza¢nim zajisténim kurzu. (Kopecky a kol., 2006)

Jak jiz bylo v pfedchazejicich kapitolach uvedeno, v soucasné dob¢ se e-learning prosazuje
také vramci prezencniho vzdélavani na stfednich a vysokych Skolach. Dalsi cilovou
skupinou e-learningu jsou tedy studenti prezen¢niho studia, pro kter¢ je e-learning dalSim
zdrojem informaci ke studiu. Také v tomto pfipadé¢ je mozné e-learning vyuzit v fadé

obort bez vétSich omezeni. (Kopecky a kol., 2006)
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2.5 Dospéli jako cilova vzdélavaci skupina

Vzdélavanim dospélych se zabyva andragogika. Tento pojem pouzil poprvé profesor Kapp
ve svém dile ,,Andragogika neboli vzdeélavani v dospélém veku z roku 1833. Je ji mozné
jednoduse vymezit jako vychovu a vzdélavani dospélych. Bene§ (2003, s. 13) definuje
andragogiku jako: ,,Andragogika je védni obor v systemu véd o vychové a vyucovani,
zaméreny na veskeré aspekty vzdelavani a uceni se dospélych. Andragogiku je mozné
vnimat také jako studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici pripravé budoucich

odbornikii v oblasti vzdélavani dospélych. *

Z pohledu andragogiky se jedinec vzdelava cely zivot. Celozivotni vzdélavani v sobé
zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity, které probihaji béhem Zivota. Vzdé€lavani je v tomto
ohledu vnimano jako kontinualni proces, v ramci kterého jedinec ziskava a rozviji své
védomosti, schopnosti a dovednosti. Dostava se tak nad ramec svého ptivodniho vzdélani.
(Vyhnankova, 2007, s. 29) RozliSujeme dvé slozky celozivotniho vzdélavani — lifelong
a lifewide. Lifelong znamend, Ze ke vzdélavani dochazi v pribéhu celého Zivota. Je zde
kladen diiraz na vzdélavani mimo Skolsky systém. Pojem lifewide se vztahuje spise

k formam a zpisobim vzdélavani. (Palan, 2003, s. 17)

V poslednich letech je stale Cast&ji pouzivan pojem uceni dospélych (Adult learning).
Palan (2003, s. 17) definuje celoZivotni u€eni nasledujicim zptsobem: ,,CeloZivotni uceni
ma cloveku poskytovat moznost vzdélavani v ruznych stadiich jeho rozvoje az do urovné
jeho moznosti v souladu s jeho zdajmy, ukoly a potrebami.* Tento pojem se pouZziva
zejména proto, Ze v sobé odrazi dliraz na vétsi svobodu osobnosti, pocit nezavislosti
a aktivni pfistup jedince, ktery je subjektem vzdélavani. Z pohledu uceni dospélych je
¢loveék schopen se v pribéhu svého profesniho zivota aktivné rozhodovat o tom, zda da
pifednost formalizovanému vzdélavani (Gcast na kurzech, rekvalifikacich) nebo
individualnimu uceni. Osobnost ¢loveka je pirevazné produktem uceni, a ¢im vice ¢lovek
v ramci svého dalSiho vzdélavani na sob¢ pracuje, tim je jeho pozice na trhu prace pevngjsi
a tim je opravnénéjsi jeho zdravé sebevé€domi i psychické zdravi. V souvislosti s timto
pojmeme je Casto zmifovan také pojem piipravenost k uceni. Pfipravenost se ucit zacina
u dospélého pocitem nebo védomim rozdilu mezi soucasnymi védomostmi ¢i dovednostmi

a tim, co by mél védét a umét. K dalSimu vzdélavani motivuje snaha tento rozdil odstranit.
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K rozeznani tohoto rozdilu by mél byt dospély schopen poznat sebe samého, posuzovat se

a provadét sebekritiku. (Merriam a Brockett, 2007, s. 7)

Podle Rabusicové a Rabusice (2008, s. 26-27) je celozivotni uCeni tvofeno tfemi formami
uceni — formalni, neformdlni a informdlni uceni. Formdlni ufeni umoznuje ziskat
kvalifikaci v ramci formélniho vzdélavaciho systému. Zahrnuje jak vSeobecné tak profesni
vzdélavani poskytované statni ¢i nestatni organizaci. Neformalni uceni probiha vedle toho
formalniho. VZdy je v8ak néjakym zplisobem organizované. V ramci neformalniho uceni
neziska jedinec vys§i stupent vzdélani, ale u¢i se poznavat a feSit jednotlivé problémy.
Zahrnuje rizné druhy vzdé€lavacich aktivit, jako jsou naptiklad zdravotni kampang,
zajmové, kulturni ¢i komunitni vzdelavani. Pfi jeho realizaci jsou brany v tivahu také
z4jmy ucastnikil vzdélavani, ktefi jsou Casto v rovnocenném postaveni jako jejich ucitel.
Informalni uceni probihd pribézné¢ béhem kazdodenniho zivota. V fadé ptipadl neni
zamérné a jedinec si ani nemusi uvédomovat, zZe timto zpisobem rozviji své znalosti

a dovednosti.

Vzdélavani dospélych je soucasti celozivotniho vzdelavéani. V souvislosti se vzdélavanim
dospélych je dle mého nazoru nezbytné definovat pojem dospélost. Dospélost je mozné
hodnotit zriznych hledisek. Pro dospélost je charakteristickd biologicka, socialni,
sociologicka, citovd a mentalni zralost. (Paldn, 2003, s. 51) V pfipadé vzdélavani
dospélych je nejvhodnéjsi definovat dospélost z hlediska sociologie. Podle ni je dospély
jedinec, ktery =ziskal socidlni status dospélého, ukoncil vzdélavani ve formalnim
vzdélavacim systému a vstoupil na trh prace. V ramci vzdélavaciho procesu neni dospély
vniman pouze jako zék, ale je na néj nahlizeno v souladu s jeho dal§imi socidlnimi rolemi.

(Benes, 2003, s. 7)

Vzdélavani dospélych charakterizuje Benes (2003, s. 7) nésledujicim zplsobem: ,jednd se
o proces, ve kterem se dospély clovek aktivné, systematicky a kontinualné uci za ucelem
zmeény znalosti, nazoru, hodnot, schopnosti a dovednosti. Vzdelavani dospélych se
nevztahuje na veskeré uceni, ale na uceni systematické, planované, cilevédome. Ve vétsine
definic se proto oznacuje vzdeélavani dospélych jako institucionalizovany, organizovany

I3

proces.*
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Podle Bockové (1994, s. 24) je vzdélavani dospélych chapano jako dalsi vzdélavani osob
produktivniho 1 postproduktivniho véku a je charakteristické tim, Ze se nejednd jen
o profesni vzdé€lavani, ale ma i funkce spoleCenské a politické. Palan (2003, s. 237)
vymezuje vzdélavani dospélych podle cilové populace vzdélavaciho procesu, kterou jsou
dospéli. Z tohoto thlu pohledu patii do oblasti vzdélavani dospélych skolské vzdelavani,
dalsi vzdelavani realizované po ukonceni Skolni dochazky a vzdélavani seniort. V ramci

dalSiho vzdé€lavani rozliSuje Palan profesni, obCanské a zajmové vzdélavani.

Pojem vzdélavani dospélych se podle RabuSicové a RubiSice (2008, s. 21) pouziva
v nékolika rovinach. Na jedné strané¢ se jednd o proces, vramci kterého dochazi ke
zvySovani znalosti, schopnosti a dovednosti dospélych osob. Na druhou stranu se uziva
v souvislosti s organizovanymi aktivitami vzdélavacich instituci. Dale je spojovan tento

pojem s oblasti socidlni praxe.

2.6 Specifika vzdélavani dospélych

Pokud hovotfime o vzdelavani dospélych, je nutné zamefit se také na to, do jaké miry je
mozné dospélé jedince vzdélavat. V souvislosti stim hovofime o tzv. vzdélatelnosti
dospélych. Jednd se o schopnost dospélého ucit se, coz v praxi znamend jeho schopnost
zapojit se do vzdélavaciho procesu. Podle nejnovéjsich studii jedinec s pribyvajicim vékem
neztraci tuto schopnost. Ta se pouze modifikuje a méni se jeji struktura. Tato skutecnost se
projevuje zejména v oblasti paméti. V dospélosti jiz neni pamét'ova schopnost zalozena na
mechanické paméti, ale spiSe na logické paméti. V tuto dobu jiZz neni tak dilezité
zapamatovat si véci rychle. Cilem je pfesnost a jistota. To souvisi se zhorSenim schopnosti
zapamatovat si, snizovanim kapacity pameéti, schopnosti udrzet informace v dlouhodobé
paméti a motivaci k uceni. VSechny vysSe uvedené skutecnosti ovliviiuji ptistup dospélych
ke vzdélavacimu procesu. (Palan, 2003, s. 239)

Vzdélavani dospélych je do urcité miry specifické, coz souvisi zejména se schopnosti
dospélych ucit se. Dospély ¢lovek je schopen 1épe se soustfedit a déle udrzi pozornost.

Ma také vlastni zkuSenosti, ze kterych je schopen Cerpat. Diky tomu je schopen na véci

nahlizet z vice uhli pohledu. Je také mozné vyuzit jeho schopnosti logicky myslet
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a odvodit si ur€ité souvislosti. Pro vzdélavani dospélych jsou typické ndsledujici znaky

(Plaminek, 2010, s. 130-131):

o dospély vstupuje do vzdélavaciho procesu dobrovolng;
. dospély vystupuje ve vzdélavacim procesu aktivng;
. ucitel a zdk maji rovnocenné postaveni;

. vzdélavani dospélych je vice oteviené a vyviji se nezavisle na statu.

Pti vzdélavani dospélych je nutné brat v uvahu skutecnost, ze cilovou skupinou jsou jiz
vyzralé osobnosti s ustdlenymi nazory na svét kolem sebe. Do vzdélavaciho procesu vnasi
své vlastni hodnotové Zebticky a konkrétni Zivotni zkuSenosti. Dospéli lidé jsou Casto
mén¢ otevieni novym vécem a ovliviluje je také jiz zazity zptisob mysleni. Stejné tak maji
také zafixované vzorce uceni, které je nutné v ramei procesu vzdélavani respektovat. Do
procesu vzdélavani ptichazi s urditym oéekavanim a motivaci. Ucastnici vzd&lavani tak
Casto maji Siroké spektrum zajmi, které odrazi jejich zplsob Zivota. Na dospélé jako na
ucastniky vzdélavaciho procesu je nutné nahlizet jako na jedince, ktefi jsou do vysledku
udebniho procesu zaangazovani. Casto jsou motivovani k tomu, aby se na vyuce aktivné

podileli a spolupracovali. (Palan, 2003, s. 177)

Vzhledem k vySe popsanym specifikiim je nutné, aby lektor vystupoval spiSe nez ja