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Abstrakt

Bakalafska prace je rozdélena na dvé c¢asti. V teoretické Casti jsou popsany zdroje zatéze
a podpory vyplyvajici z pracovisté nizkoprahovych zatizeni pro socialni pracovniky s ohledem
na to, jakou roli ma pracovisté ve zdravi svych zaméstnanci. V praktické ¢asti bakalarské prace
je provedena vyzkumna sonda do pracovniho prostiedi tfi nizkoprahovych organizaci. Vyzkum
je naplnén na zakladé rozhovort s pracovniky. Cilem je zjistit, jak vnimaji riizné aspekty prace
vyplyvajici z nizkoprahovych zatizeni a zjistit, jak je (ne)podporovana psychohygiena ze strany
organizaci ve mésté¢ Pfibrami. Zav€ry z vyzkumu mohou byt piinosné pro pracovniky
na vedoucich pozicich, ktefi mohou vyvinout iniciativu na zménu pracovniho prostiedi
a firemni kultury. Bakalarska prace poskytuje informace, které mohou byt vyuzity jako podnéty
pro dalsi vyzkum v oblasti dusevniho zdravi na pracovisti s dirazem na pracovisté pomahajici
profese. Piinosem préce je také rozsitit informovanost socidlnich pracovniki, odborné i laické
vefejnosti o aktualni mife zatéze a podpirnych opatieni, které plisobi na socialni pracovniky

v nizkoprahovych zatizenich.

Abstract

This Bachelor Thesis is divided into two parts. The theoretical part deals with the description
of the sources of burden and support resulting from the workplace of low-threshold facilities
for social workers in relation to the role that the workplace plays in the health of its employees.
In the practical part of the Bachelor Thesis, the research insight into working environment
of three low-threshold organizations is carried out. The research is performed on the basis of the
interviews with the employees. The aim is to find out how they perceive various aspects of work
concerning the low-threshold facilities and to find out how the psychohygiene is (not) supported
by the organizations in the town of Pfibram. The conclusions and findings of the research can be
beneficial for the employees in the managing positions who can take the initiative to change the
working environment and the corporate culture. The Bachelor Thesis provides information that
can be used as an incentive for further research in the field of mental health in the workplace
with an emphasis on the workplace of the helping profession. The contribution of the work
is also to increase the awareness of social workers, expert and lay public about the current level

of the burden and support measures that affect social workers in the low-threshold facilities.
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UvVOD

V porovnani s minulymi dekadami prozivdme rozvoj péce o duSevniho zdravi
na pracovisti. Kromé védeckych praci na toto téma jsou vydavany rizné ptirucky a metodiky
ze strany Svétové zdravotnické organizace, Evropské unie a jinych organizaci. Studie
a piirucky a objevuji se 1 vycviky, které se postupné zacinaji stavat i souc¢asti domaci podoby
socialni prace. Jednou z motivaci, ktera mé k tématu ptivedla, byl zjem o to, jak tedy probiha
podpora duSevniho zdravi na pracovistich v praxi. Dal$im divodem vybéru byla snaha

upozornit na aktualnost a vaznost t¢ématu dusevniho zdravi v pracovni oblasti.

Cilem bakaléiské prace je popsat zdroje zatéze a podpory vyplyvajici z pracoviste
nizkoprahovych zatizeni pro socialni pracovniky pracujici ve mésté Piibram s ohledem na to,

jakou roli ma pracovisté ve zdravi svych zaméstnanci.

Vzhledem k tomu, Ze studuji socidlni praci a vétSinu praxi pfi Skole jsem stravila
v nizkoprahovych organizacich, zaméfila jsem se v bakalaiské praci pravé na nizkoprahova
zafizeni. Z tohoto diivodu je v prvni kapitole nastinéné postaveni zminénych socialnich sluzeb
v pravnim  fadu, jsou vysvétlené zékladni principy poskytovani socialni prace
v nizkoprahovych zafizenich vcetné poslani samotnych pracovnikii s ohledem na zatazeni

socialni prace do pomahajicich profesi.

Ve druhé kapitole se zaméfuji na zpracovani forem psychohygieny, které jsou
aplikovatelné na pracovisti. Podle Kaczora (2019, s. 21) se jedna o tzv. nadstandardni opatieni,
ktera se doporucuji v pomdhajicich profesi. Téma tedy v tomto bod¢ zuzuji na nadstavbové
prostfedky psychohygieny, protoze vychazim z ptedpokladu, ze socidlni pracovnici jsou jiz

sezndmeni se zdkladnimi prostfedky psychohygieny a také s jejich uzivanim.

Tteti kapitola vysvétluje terminy s ohledem na roli pracovniho prostredi, které obsahuje
faktory ovliviiyjici pracovni zatéz. Kapitola pohlizi na nadmérnou zatéz zpusobujici stres,
a to vede k aktivaci copingovych strategii. Je zde popsdna metafora o rozpoznavani stresu
a vénovani pozornosti vlastnimu télu, jez souvisi s aplikovanim psychohygienickych metod.
Dale je vénovana pozornost déleni psychosocidlnich rizik, které se mohou v néjaké formé
a intenzit¢ objevovat na pracovistich a ptispivat k negativnimu ovlivnéni dusevniho zdravi

zameéstnancu.

Téma bakalafské prace zuzuji na pracovni prostiedi a ndstroje zaméstnavatele, které

podporuji vyuzivani téchto nadstavbovych metod. Pracovisté tak mtze rozvijet dusevni zdravi



pracovnikll poskytovanim prostoru k nadstavbovym formam psychohygieny, postavenych

na zakladnich.

Ctvrta kapitola obsahuje riizné podoby podpory ze strany pracovisté v oblastech
psychosociadlniho zdravi na pracoviSti s ohledem na ndstroje pouzivané v socidlni praci,
v popisu dalSich benefitil, které jsou poskytované v ramci péce o pracovniky a v neposledni

fad¢ zabezpeceni psychohygieny z profesni oblasti socidlnich pracovnikii.

Praktickd c¢ast je naplnéna vyzkumnou sondou do nizkoprahovych organizaci
se zamérem zjistit, jak je redln¢ podporované dusevni zdravi pracovnikil, jenz se denn¢ vénuji
praci s klienty. Byli osloveni socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach
(ve vyzkumu dale jen pracovnici). Sonda byla provedena v nizkoprahovych organizacich

ptsobicich v mésté Pribram.

Pojmy klient a uzivatel socialni sluzby byvaji obecné chapany ve stejném vyznamu,
stejné jako vtéto praci s nimi bude zachazeno jako se synonymy. V celé praci pisi
o pracovnicich a pracovnicich pouze v muzském rod¢, z diivodu prehlednosti a zachovani

anonymity ve vyzkumné Casti.



1 SOCIALNI PRACE V NiZKOPRAHOVYCH ZARIZENICH

Obor socialni prace nema v odbornych textech ustdlenou definici. Podle Matouska
(2013, s. 12—14) je socialni prace jak prakticky obor pomahajici zlepSovat socialni fungovani
ohrozenym lidem, tak védecka disciplina. Jejim cilem je odhalovat, vysvétlovat, zmirnovat
a fesit socialni problémy jednotlivci a lidskych spole€enstvi. Socidlni prace jako jedna z mala
pomahajicich profesi chape klienta (jednotlivce, rodinu, skupinu ¢i komunitu) a jeho potieby
komplexné. Nastrojem feSeni neptiznivé situace je hledani zdrojti, které se mohou tykat
Sirokého spektra oblasti jako psychickd podpora, informace, hmotna podpora, bydleni atd.
V bakalaiské praci vychézim z této definice socidlni prace, protoze povazuji komplexni pfistup

ke klientum za zasadni.

Vnimani socialni prace je ovlivnéno tfemi paradigmaty, kterd davaji ramec socidlni
praci. Jednotliva paradigmata tikaji, jaké faktory hraji roli v socialnim fungovani klienta. Prvni
je terapeutické paradigma, které se realizuje zejména formou psychoterapie. Hlavnim
faktorem socidlniho fungovani je duSevni zdravi a pohoda, tedy zlepSeni psychické a socidlni
pohody klientl je cilem tohoto pfistupu. Socialni pracovnici aplikujici tento ramec se zamétuji
na klienta a jeho osobnostni nedostatky, pfipadné na nedostatky v interakci s jeho okolim, které
ovlivityji klientovo socidlni fungovani. Socialni pracovnici se snazi rozvijet klientovo osobni
a socidlni rist pomoci vzajemného vztahu a komunikace. Reformni ramec socidlni prace
se zabyva tim, jak jsou klientovy problémy ovlivnény spolecenskymi podminkami, tedy tlaky
a omezenimi plisobici na znevyhodnénou skupinu, ve které se klient ocitl. Socialni pracovnik
podporuje ,,utlacované* klienty prostfednictvim konceptu zplnomocnéni k tomu, aby dosahli
vlivu nad vlastnimi Zivoty a mohli se podilet na tvorb¢ instituci. Tieti je poradenské paradigma,
v némz je socialni fungovani pojimano jako schopnost zvladat problémy a pfistup k informacim
a sluzbam. Zastupci tohoto ramce se snazi zptistupnit informace, rozsifit a zlepsit sluzby tak,
aby pomohly klientovi uspokojovat jeho individudlni potieby. Jedna se spiSe o malé zmény

ve spolec¢nosti a v institucich nez socialni reformu (Navratil, 2001, s. 14-17).

Zivotni situace klienti byvaji natolik specifické, Ze nelze striktné uplatiiovat jednotliva
paradigmata, jinak by mohlo dojit k automatickému uplatnéni rdmce bez zohlednéni
individudlni situace klienta (Navratil, 2001, s. 14). Domnivam se, Ze k prolindni paradigmat
socialni prace dochazi také v nizkoprahovych sluzbach. A to z toho diivodu, ze nizkoprahové
sluzby jsou orientované na kontakt s klientem, posileni jeho kompetenci a odpovédnosti, a také

z hlediska ptistupnosti jsou maximalné oteviené klientim.



1.1 Postaveni nizkoprahovych sluZeb v pravnim ramci CR

Socidlni prace je vykondvana i vramci socidlnich sluzeb. ,, Soucasna legislativa
ukotvuje socialni praci jako zaméstnani v socialnich a zdravotnickych sluzbach ** (Tomes, 2015,
s. 59). Socialni sluzby jsou upraveny dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., ktery vstoupil v platnost
1. ledna 2007. V tomto pravnim ptedpisu jsou taxativné vymezeny typy jednotlivych sluzeb.
Nizkoprahové socidlni sluzby jsou v zdkoné oznaCovany za sluzby socidlni prevence.
To znamena, Ze jejich hlavnim cilem je: ,,napomdhat osobam k prekonani jejich nepriznivé
socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii “
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Ve zkratce lze fici, ze jejich ulohou je zabranéni socialnimu
vylouceni, napomdahéni k pfekondni nepfiznivé socidlni situace a chrdnit spolecnost

pred vznikem a Sifenim nezaddoucich spolec¢enskych jevi.

Ktomu ucelu jsou zfizovana kontaktni centra—§ 59, nizkoprahova denni

centra — § 61 a nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez — § 62.

Prvnim zvySe jmenovanych jsou kontaktni centra (K-—centra), ktera poskytuji
ambulantni pfipadné terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach.
Jejich cilem je sniZzovat socidlni a zdravotni rizika spojend s uZivanim drog
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Mezi hlavni cinnosti K-—center patii poskytovani zakladniho
a odborného poradenstvi, vyménné programy, tj. sbér pouzit¢ho injekéniho materialu
a distribuce sterilntho materidlu ur¢eného pro bezpecné uzivani navykovych latek, dale
potravinovy, hygienicky, pfipadné vitaminovy servis a prace s motivaci toxikomant k 1écbé
(Herzog, In Matousek, 2013, s. 412—413). Podle Libry (In Kalina et al, 2003b, s. 166) jsou tyto
nizkoprahové sluzby urCené pro aktivni uzivatele drog, kdy abstinence neni podminkou

pro spolupraci klienta se zafizenim.

Dalsi nizkoprahovou sluzbou socialni prevence jsou nizkoprahova denni centra, ktera
také poskytuji ambulantni, popfipadé terénni formu sluzeb pro cilovou skupinu lidi
bez pristiesi. Tato centra se podileji na feSeni problémii bezdomovectvi a poskytuji socialni

poradenstvi (Pénkava, In MatouSek, 2013, s. 441-443).

Posledni vySe zminénou nizkoprahovou sluzbou je nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), jejiz cilovou skupinou jsou déti a mladistvi od 6 do 26 let, ktefi jsou
ohroZzeni spoleCensky nezddoucimi jevy. Sluzby jsou obvykle poskytované ambulantni
(v podobé nizkoprahovych klubti) ¢i terénni formou (Matousek, In Matousek, Kodymova,
Kolackova 2012, s. 273). ,, Poslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zmenu

v Zivotnim zpiisobu déti a mladeze (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 3).
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Vedle téchto sluZeb existuji jesté terénni programy samostatng, které jsou definované
zakonem ¢. 108/2006 Sb., ur¢ené pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek
nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socidlné vylouc¢enych
komunitach a jiné socidln¢ ohrozené skupiny. Pracovnici provadgjici terénni programy
se zam¢tuji na klienty dle jejich cilové skupiny. Napfiiklad terénni prace zamétend na uZivatele
ilegalnich navykovych latek se provadi tam, kde se cilova skupina pfirozené vyskytuje (vetejna
mista — nameésti, ulice, naddrazi, neobydlené domy, byty) s cilem navazani kontaktu. Tento
zpusob kontaktu muze predstavovat pro pracovnika urcité riziko, protoze casto vstupuje

do prostiedi, kde se klient citi ,,jako doma * a pracovnik toto izemi naruSuje svou piitomnosti

(Miillerova, Matousek, Vondraskova, In MatouSek, Kodymova, Kolackova, 2012, s. 217).

Vsechny vyse zminéné sluzby socialni prevence maji urcité znaky spolecné, tj. principy,

podle kterych poskytuji sluzby.

Hlavnim znakem je princip nizkoprahovnosti, ktery umoznuje maximalni dostupnost
sluzby pro potieby cilové skupiny. ,,Jde o specificky rys casti socialnich programi, o reakci
na to, Ze ¢dst socidlnich sluzeb se miji se svymi adresdty“ (Herzog, In Klima, Ceska asociace
streetwork, 2009, s. 177). V zdsad¢ jde o snizovani praht nakolik, aby jich k prekroceni
pii vstupu do sluzby bylo co nejméné. Odstrafiuji se bariéry! prostorové, ¢asové, finanéni

a psychologické (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 18).

Nizkoprahové programy jsou ovlivnéné dalSima dvéma principy. Principem Public
Health (princip ochrany vetejného zdravi) a principem Harm Reduction (princip snizovani
Skod). Nejvyrazngj$i jsou pfi praci s uzivateli nelegalnich navykovych latek, kde princip
ochrany vefejného zdravi reaguje na potebu zamezit Sifeni infekénich chorob. Podobné ptistup
snizovani Skod ma za cil snizit poskozeni a minimalizovat disledky rizikového chovani
(Hrdina, In Kalina et al., 2003a, s. 263-265). Uzivatel¢ nelegalnich navykovych drog jsou
motivovani k bezpecnéjsimu aplikovani latky a tim se predchazi zdravotnim komplikacim
a snizuje se rizikové chovani. To je jeden z divodd, pro¢ se tento princip uplatiuje
v nizkoprahovych sluzbach, kde se respektuje klientovo rozhodnuti neabstinovat (Stanicek,

Hrdina, 2002, s. 16-18).

! Pro odstranéni prostorovych bariér je diileZité umistit zafizeni ¢i vchod do zafizeni tak, aby k nému mél uZivatel
co nejlepsi pfistup. Zafizeni by se nemélo nachazet naptiklad vedle instituce, ktera by uzivatele sluzby odrazovala
od jeho uzivani. Odstranovanim ¢asovych bariér se mysli umoznéni prostoru v provozni dobé¢, ktera koresponduje
s moznostmi uzivateld pfijit do zafizeni. Finan¢ni bariéry se odstraiuji tak, ze pfipadna financni spoluucast
uzivatele odpovida jeho moznostem. (N&které socialni sluzby jsou poskytované bez thrady — zakon 108/2006 Sb.,
§ 72) Pro odstranéni psychologickych bariér by méla sluzba vytvaret takové prostiedi, aby vytvarela bezpecné
a ptijemné podminky a neodrazovala uZivatele sluzbu vyuzivat (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 18).
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Dal8im spole¢nym vychodiskem je kontaktni prace, kterd probih4 jak v ambulanci,
tak v terénu. Podle Ceské asociace streetwork, z.s je pojem kontaktni prace pouzivany jako
synonymum ke slovu streetwork ¢i outreach work. Kontaktni prace je vnimana v Sir§Sim smyslu
jako ,, komplex nizkoprahove organizovanych sluzeb, jejichz cilem je vytvaret podminky
pro navazani kontaktu a konkrétni kontaktni prace s jednotlivci a socialnimi skupinami, které
nemohou nebo nechtéji vyhledat standardni instituciondlni pomoc a u kterych je predpoklad
potiebnosti a ucelnosti této pomoci ““ (Stanicek, 2003, s. 20). Kontaktni prace zahrnuje socialni
sluzby nabizené dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., a také miize zahrnovat doplikové sluzby, které
poskytovatel nabizi jako nadstavbu. UZ§i vymezeni kontaktni prace se zaméfuje na kontakt,

ktery definuje jako ,, prostor pro poskytnuti sluzeb (tady a ted) “ (Stanicek, 2003, s. 20).

Dalsim spole¢nym aspektem je poskytovani vétSinou bezplatného socidlniho
poradenstvi, které je zdkladem podpory osob bez domova (Pénkava, In Matousek, 2013,
s. 442). Poradenstvi také slouzi ke snizovéani rizik spojenych s uzivanim drog (Herzog,

In Matousek, 2013, s. 413).

1.2 Poslani socialnich pracovniki nizkoprahovych sluZeb

Postaveni socialniho pracovnika v socidlnich sluzbach je upraveno v pravnim tadu
a agendach, které z toho vyplyvaji. S platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist se upravily predpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika ve sféfe socialnich sluzeb® (Tomes, Koldinsk4, In Musil, Bares, Havlikova, 2017,
s. 77). V zakoné jsou obsazeny pozadavky, jez musi socidlni pracovnik napliovat pro vykon
povolani. Jednd se o plnou svépravnost, beztthonnost, zdravotni zplsobilost a odbornou
zpusobilost. Socialni pracovnik je osoba, jez ziskala vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani
v bakalafském, magisterském ¢i doktorandském programu v odpovidajici oblasti (Zakon

¢. 108/2006 Sb.).
Zékon definuje okruh ¢innosti, které vykonava socialni pracovnik: ,,socialni setreni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné reSeni socialné prdavmnich problémii v zarizenich

poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou

2 Pozn.: Socidlni prace se nerealizuje jen v socidlnich sluzbach, stejné tak socidlni pracovnici nepracuji pouze
ve sféfe socialnich sluzeb. Socidlni pracovnici nachazeji uplatnéni i v dalSich rezortech napt.: ,,v resortu
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (v zarizeni ustavni vychovy nebo ochranné vychovy), v resortu
Ministerstva spravedlnosti (probacni a mediacni sluzba), v resortu Ministerstva zdravotnictvi (resocializacni
pracovnik v psychiatrickém zarizeni), v resortu Ministerstva prdace a socialnich veéci (socidlni pracovnik
pro nahradni rodinnou péci, kurator pro deti a mladez), v resortu Ministerstva vnitra (socialni pracovnik
specialista - prava uprchlickych zarizeni“ (Tomes, Koldinska, In Musil, Bares, Havlikova, 2017, s. 77-78).
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a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb* (Zakon &. 108/2006 Sb.). Cinnostem socialniho pracovnika se aktualné
vénuje projekt nazvany Profesionalizace socialni prace v CR, v jehoZ ramci se provadi analyza
pracovnich &innosti socialnich pracovniki v CR, ktera zjistuje, co fakticky socialni pracovnici
délaji (Matousek, Matulayova, 2020a, s. 24—37). Seznam jednotlivych ¢innosti je k dispozici

v priloze €. 1.

Zakon ustanovenim § 115 vymezuje osoby, které mohou v socidlnich sluzbach
vykonavat odbornou ¢innost na socialni pracovniky (za podminek stanovenych v § 109 a 110),
pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnické pracovniky, pedagogické pracovniky,
manzelské a rodinné poradce a dalsi odborné pracovniky, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby

(Zékon ¢. 108/2006 Sb.).

PoZadavky na odborné vzdélani v oblasti socidlni prace upravuje Minimalni standard
vzdélavani v socialni praci ASVSP, jehoz ucelem je formovat profesni identitu socidlniho
pracovnika. Standard popisuje tyto jednotlivé oblasti jako vyukové discipliny: ,,filozofie
a etika, uvod do sociologické teorie, psychologie v socialni praci, teorie a metody socialni
prdce, odbornd praxe, supervize, metody a techniky socidlniho vyzkumu, uvod do pravni teorie
a praxe, socialni politika, socialni patologie, mensinové skupiny a zdravi a nemoc“ (ASVSP,

2019).

1.3 Postaveni socialniho pracovnika jako pomahajici profese

Socialni pracovnik v socidlnich sluzbach ptichazi do kazdodenniho osobniho styku
s klienty socidlni prace. Ocekava se od nich, ze budou poskytovat pomoc lidem pfti zvladani
jejich socialnich a emo¢nich problémt (Matousek, Hartl, In Matousek, 2008a, s. 51). Povolani
socialni pracovnik tak patii do skupiny tzv. pomdhajicich profesi. Tedy profesi, které
se zam¢&iuji na pomoc druhym lidem, k tomu vyuZivaji metody a techniky ze svych profesi.
Vedle socialniho pracovnika sem patii kuptikladu Iékati, psychologové, psychiatfi, specialni
pedagogové, fyzioterapeuti a rehabilitacni pracovnici (Hartl, 2004, s. 188). Jako kazda povolani
maji ivSechna vyse jmenované jasn¢ stanovend pravidla pro odbornost, kterou dosahuji

prostiednictvi danych §kol.®> To, co odliuje pomahajici povolani od téch ostatnich je lidsky

3 Podle Ulehly (2005, s. 9) to co od sebe odlisuje profesiondlni a laické pomahace je védecké vysvétleni chovani
v procesu pomahani. Profesional ma své postupy podlozené védeckou teorii.
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vztah, ktery vstupuje mezi pomahajiciho a pfijemce pomoci tedy uZzivatele sluzby. Je zfejmé,
ze 1 prace jinych profesi se odehrava mezi lidmi. Tieba prace advokata nebo kadeinice. U téchto
povolani vSak staci chovat se podle konvenci, tj. slusné. Zatimco pomahajici pracovnik

si nevystaci pouze se slusnosti (Kopfiva, 2016, s. 14-15).

K tomu, aby mohl socidlni pracovnik vstoupit do pomadhajiciho vztahu s klientem
jako profesional, potiebuje fadu dalSich kompetenci, které nevyplyvaji z jeho akademického
vzdélani, ale souvisi spiSe s jeho vyzralou osobnosti a naddnim pomahat. Mezi nejCastéji
zmifiované dovednosti* patii: podle Jankovského (2007) ,,uméni efektivni komunikace, zdjem
o ¢lovéka, ochota angaZovat se v reseni Zivotnich nesnazi klientii, projevovat patricné emoce,
byt empaticky, citlivy, uprimny, vnimavy, ohleduplny, laskavy, tolerantni, taktni, umét
s ostatnimi sdilet své pocity, nazory, myslenky“ (Jankovsky cit. dle Kaczor, 2009, s. 16) a také
dle Kuznikové (2011) ,,citova vyrovnanost, empatie, prirozend autorita, pozitivni vaimani

sveta “ (Kuznikova cit. dle Kaczor, 2009, s. 16).

Z vyse zminovaného je patrné, ze socidlni pracovnik ma pii praci na starosti rozlicné
mnozstvi ¢innosti a o¢ekava se od néj, ze ma talent a motivaci pomahat druhym, k ¢emuz musi
ovladat Siroké spektrum dovednosti, disponovat odbornymi znalostmi a oplyvat celou fadou
osobnostnich vlastnosti. Z toho vyplyvd, Ze na socidlni pracovniky jsou kladeny vyrazné
pozadavky a ,,socialni prace je po osobnostni a psychologickeé strdance jednou z nejndarocnéjsich
cinnosti*“ (Tomes, Koldinskd, In Musil, Bares, Havlikova, 2017, s. 91). Kopfiva upozoriuje
na jeden dulezity aspekt v pomahajicich profesich: ,, Pomdhajici povolani maji mnohé svérdzné
rysy. Mimo jiné je to prdce, ktera nam miize energii dokonce dodavat, ale zrovna tak se miize
stat upirem, ktery ji vysava“ (2016, s. 94).

K udrZeni energie, rozvoji osobnosti socialniho pracovnika jako jeho pracovniho
nastroje a ke snizeni dopada neptiznivych vlivii (nejen v praci) slouzi zadsady a pravidla zdravé

dusevni hygieny (Kaczor, 2019, s. 10).

4 Pozn.: nazyvané jako mékké dovednosti
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2 DUSEVNI ZDRAVI SOCIALNICH PRACOVNIKU

Z prvni kapitoly je ziejmé, ze na socialni pracovniky jsou kladeny zna¢né pozadavky,
jak na fyzickou, tak na psychickou stranku. Druha kapitola se zabyvd dusevnim zdravim

a to predevsim ve vztahu k dusevnimu zdravi socialnich pracovnikd.

2.1 DusSevni zdravi a duSevni hygiena

Svétova zdravotnicka organizace vydala v roce 1946 definici zdravi, ve kterém
je zdfiraznén vyznam jeho holistického® pojeti: ,, Zdravi je stav iplné télesné, dusevni a socidlni
pohody, a nikoli jen nepritomnost nemoci nebo vady “ (WHO cit. dle Wynne et al., 2017, s. 8).

Stavi tak vSechny slozky zdravi na stejnou Groven.

Podrobnéji se WHO vyjadtila k duSevnimu zdravi az v roce 2001, kdy zvetejnila jeji
definici: ,, DuSevni zdravi Ize chapat jako stav pohody, v némz jedinec realizuje své viastni
schopnosti, je schopen zviadat bézné Zivotni stresy, dokaze produktivné a plodné pracovat

a dokaze byt prinosem pro své spolecenstvi“ (WHO cit. dle Wynne et al., 2017, s. 8).

Hartl uvadi definici duSevniho zdravi, kde ji rozpracovava jako ,,schopnost ¢loveka
adaptovat se na prostredi a situace, dokdze prijimat vse, co Zivot prindsi prijemného, vietné
sexuality a citového Zivota vitbec “ (2004, s. 53). DuSevni zdravi je tedy stav pohody, ve kterém
se jedinec citi dobfe, ma vztahy, které ho napliiuji a je schopen se vyrovnat s problémy.
V oblasti dusevniho zdravi se dospélo k dal$im tezim, naptiklad, ze opakem dusevniho zdravi
neni dusevni nemoc a zaroven nepiitomnost dusevni nemoci nemusi byt vzdy projevem
skute¢ného dusevniho zdravi® (Wynne et al., 2017, s. 8). Hartl chape dusevni nemoc jako
,proces, ktery ma svou pricinu, zacdtek, priibéeh a konec v podobé vyléceni nebo smrti. "
Zminuje, ze moderni pojeti Mezinarodni klasifikace nemoci nahrazuje slovo nemoc za duSevni

poruchu (2004, s. 52).
Prvotni ’zajem dusevni hygieny byl pravé v boji proti dusevnim nemocim a piedchazeni
psychopatologickym jevim. Pozdé&jsi, dnes oznacované jako Sirsi pojeti dusevni hygieny,

je zaméfeno na,,jevy, které maji vztah k udrzovani a posilovani dusevniho zdravi “ (Kiivohlavy,

5 Holismus (z fec. holon = celek) — filozoficky smér, ktery zdiiraziiuje priovitu celku nad castmi a rozhodujict ilohu
principu celostnosti a strukturovanosti (Petrusek, 2017).

¢ Hovofi se o pozitivnim piistupu k dusevnimu zdravi. Keyes uvadi kontinuum vzkvétani a stradani, tedy jedinec
mize vzkvétat i ve chvili netiplné dusevni pohody (Keyes, 2002 cit. dle Wynne et al., 2017, s. 8).

7V anglické literatufe se prvni odpovidajici koncept ,,duSevni hygieny* objevil v roce 1843 v knize Mental
hygiene or an examination of the intellect and passions designed to illustrate their influence on health and duration
of life, kterou napsal William Sweetser (Bertolote, 2008, s. 113, pfeklad vlastni).
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2001, s. 154). V minulosti byl propracovan soubor ,,védecky propracovanych pravidel a rad
slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy “

pod pojmem dusevni hygiena (Micek, 1984, s. 9).

Pravidla duSevni hygieny® slouzi jako navod k fizeni a ovliviiovdni sebe sama
a vlastniho prostiedi (Micek, 1984, s. 12). Jejim predmét z4jmu je upevnéni a posileni zdravi
u zdravych lidi, napoméha obnovit dusevni rovnovahu lidem na pomezi mezi zdravim
a nemoci, ktefi projevuji znamky poruchy dusevni rovnovahy a nemocnym lidem dava podnéty,
jak 1épe zvladat zésady psychohygieny, a celit tak dusevnim nemocem (Ktivohlavy, 2001
s. 144). Psychohygiena je zaméfena na psychoprofylaxi (ochranu disponovanych jedinci
pied onemocnénim), preventivni odstranovani Skodlivych faktort a upravuje zivotni podminky

¢loveka k upevnéni jeho zdravi (Bartko, 1980, s. 7).

Dusevni hygiena klade dlraz na adaptaci, sebevychovu a zrani osobnosti. Adaptace
je proces ptizpuisobeni se v prostiedi, které zménit nelze, a také ptizplisobeni si podminek, které
se zménit mohou. Zajem duSevni hygieny je hlavné v oblasti zvladani zivotnich problému
se zaméfenim na sebeovladani béhem tohoto zvladani (Ktivohlavy, 2001, s. 144). Adaptace
je jednim z projevil dusevniho zdravi, opakem je selhani adaptace — maladaptace (Micek, 1984,
s. 26). Sebevychova ovliviiuje Zivotni styl. Aby se mohl ¢lovék vychovavat, musi nejdiive
poznat sam sebe. V sebevychové jde o zaméfeni na ¢innosti, které vedou k cilovému sméfovani
zivota (tzv. autoregulace konativni ¢innosti). DalSim zdrojem sebevychovy je autoregulace
mysleni, tj. usmériiovani myslenek a predstav tim, Ze si jedinec uvédomi své nazory, postoje
a presvédCeni. DuSevni hygiena naznaluje ,,spravmé, provitalni predstavy a myslenky.
Dosahovani cilt ¢i tuzeb je ovlivnéno city, které se vyjevuji v podobé kladnych nebo zapornych
emoci v uméfe s tim, jak se jedinci (ne)daii plnit své cile. DuSevni hygiena uci, jak pfedchazet
vyleviim negativnich emoci, jako je agrese, a také jak zlost zvladat. Jednim ze zpusobl
prevence je nacvik uvoliiovani psychického napéti technikou relaxace (autorelaxace). Diraz
na zrani osobnosti v oblasti duSevni hygieny pfedstavuje zejména charakterové rysy zralé

osobnosti, které popsal Maslow. Jde o idedly zralé osobnosti (Kfivohlavy, 2001, s. 143—154).

Nakonecny (2013, s. 384) uvadi nasledujici kritéria duSevniho zdravi, jehoz zaklad
polozila M. Jahoda (1958) a obohacuje je s dal$imi kritérii od autord psychohygieny: Prvni
kritérium je realistické pojeti sebe sama, sebeakceptace a seberealizace. Druhym rysem

je vnitini integrace zaloZend na pevném pojeti svéta, sebe a svém misté na svété. Tieti bod

8 Podle Hartla (2004, s. 52) funguji pojmy dusevni hygiena, mentdlni hygiena, psychohygiena jako synonyma.
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vyjadifuje nezbytnost autonomie, tedy relativni nezadvislosti na okolnim prostfedi 1 osobach.

Poslednim kritériem je spontannost ve vyjadfovani pocitti a postojti.

V kazdé oblasti lidského zivota Ize uplatnit uréita psychohygienicka pravidla v praxi,

napf.: v praci, Skole, manzelstvi atd. (Nakone¢ny, 2013, s. 383-384).

2.2 Psychohygiena a coping socialnich pracovniki

V pracovnim prostiedi 1ze aplikovat zvladaci mechanismy a strategie. Pokud se ¢lovék
ocitne v situaci, ktera je pro n¢j nepfizniva, je piirozené, ze se bude snazit dostat se zpéct
do Zadouciho stavu tim, Ze se pokusi danou situaci zvladnout (Kfivohlavy, 2001, s. 69). Mize
zvolit rizné zplisoby pro vyrovnani se se zatézi, které se odlisuji podle toho, jestli jsou védomé
¢i nevédomé. Neplné uvédomélé reakce jsou tzv. obranné mechanismy (Vagnerova, 2012,
s. 56-58). Obranné mechanismy nejsou obvykle brany jako plnohodnotné zpiisoby zvladani.
Cap a Mares uvedli charakteristiku obrannych a zvladacich reakei, kterou vypracoval Erickson.
Nékteré rozdily mezi obrannymi a zvladacimi reakcemi jsou: ,,obranné reakce jsou vysledkem
automatického chovani, jedinec si je neuvédomuje a neovlada je viili. “ Naproti tomu védomé

zvladaci reakce jsou vysledkem ,, promysleného chovani, jedinec si je uvedomuje a oviada vili

(Erickson, 1997 cit. dle Cép, Mares, 2007, s. 532).

Blize se zabyvam tématem z hlediska uvédomélych zvladdacich reakci, protoze
se domnivam, ze pro aplikaci technik psychohygieny maji vyznam praveé uvédomelé copingové

strategie.

Zvladaci strategie neptiznivé (zejména stresové) situace respektive copingoveé strategie
Jjsou psychické pochody, které nastupuji pri vzniku stresu, aby se dosdhlo jeho zmirnéni
nebo ukonceni* (Janke, Erdmannova, 2003 cit. dle Urbanovska, 2010, s. 58). Proces zvladani
tézkosti se také oznacuje terminy ,, Celeni stresu*, ,,modelovani stresu*, ,, stress management *
(Ktivohlavy, 2001, s. 69). Zvladani stresu a tézkosti je chapano jako dynamicky proces, ktery
obsahuje interakce mezi osobou s urcitymi zdroji, moznostmi a hodnotami a stresovou situaci,

tj. prostiedi, které na ¢lovéka ptisobi a klade na néj pozadavky (Ktivohlavy, 2001, s. 70).

V pracovni oblasti jsou opatfeni, kterd maji pfipravit pracujici na setkani se stresovou
situaci a vycvicit je na boj se stresem, vychazejici z pravidel psychohygieny, které uci zvladat

zivotni problémy, té¢zké zivotni situace a stres (Kfivohlavy, 2001, s. 88).
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Nyni se zaméfim na formy psychohygieny, které jsou uplatnitelné v pracovnim
prostiedi. Jsou to tzv. nadstandartni opatieni’ v oblasti péée o socidlniho pracovnika. Kaczor

(2019, s. 20-21) do této nadstavby zahrnuje relaxaci, mindfulness, jogu atd.

Relaxacni techniky jsou zpiisoby zvladani tézkosti zamétené na uvolnéni psychického
napéti, které zahrnuje praci s dechem, uvoliiovani svalil, soustiedéni pozornosti na své télo
a vycvik sebeovladani (Ktivohlavy, 2001, s. 152). V Ceském prostiedi se nejvice uplatituje
Schultziv autogenni relaxacni trénink, béhem néhoz dochéazi k zdmérnému védomému
uvolnéni jednotlivych svall, které ma presah i do psychického uvolnéni. Relaxacni technikou
je také meditace, pii které se prostiednictvim dechovych cviceni a neustdlém opakovani slova
OM (nejéastéji) odvadi pozornost od trapeni a dochazi tak k relaxaci a odpo¢inku od t&Zkosti.
Avsak existuje také meditace orientovand na zatézovy problém s cilem, piimét Clovéka
k odstupu a pfinést vhled do situace. Dal§i moznosti relaxace je imaginace, jejimz principem
je, ze ¢loveék se dokdze soustfedit v ur€ity moment jen na jednu véc. Imaginace tedy nabada
k ptredstavovani si pfijemné scenérie, které relaxujiciho ¢loveéka uklidni (Ktivohlavy, 2001,
s. 89-90). Mindfulness'® neboli viimavost je: ,, schopnost vénovat pozornost tomu, co se déje
v pritomném okamziku (tady a ted) a to bez posuzovani, hodnoceni a ocekdavani* (Cesky
mindfulness institut). Je to cesta k sebepoznani a seberozvoji (Kaczor, 2019, s. 21). Jéga, kterad
se provadi s prozitkem, ozivuje a zvédomuje télo jako zdroj energie a sebepoznani (Kopftiva,

2016, s. 98-99).

Hubikovéa (2019) konstatuje, Ze socidlni pracovnik si musi vybudovat navyky, jak
se bude starat sdm o sebe a jak saturovat své potieby, aby se vyrovnal se stresem
z prace.!! Ve své publikaci upozoriiuje, Ze socialni pracovnici v Ceské republice nemaji ¢asto
zajisténé vhodné pracovni podminky, které vytvari zaméstnavatel pro uplatiiovani sebe péce.
Podminky a pravidla na pracovisti mohou péc¢i o sebe u socialnich pracovnikii podporovat

nebo zabranovat.

Vice budou piekdzky na strané zaméstnavatele rozpracovany ve treti kapitole spole¢né
s pracovnimi podminkami, které se podili na vytvafeni pracovni atmosféry pro (ne)aplikovani

psychohygieny.

9 Mezi z4kladni nastroje psychohygieny Kaczor fadi prostiedky definované Mickem (1984): ,, spanek, odpocinek,
vyziva, pohybova aktivita, spravné dychani, hospodareni s ¢asem a sebevychova™ (Micek, 1984 cit. dle Kaczor,
2019, s. 19) Zakladni prostiedky nebudou zpracovany, protoze piekracuji ramec bakalarské prace.

10 Kaczor upozoriiuje i na mozné negativni nasledky néstrojli, které nabadaji sousttedit pozornost na télo. I kdyz
nebylo provedeno dostate¢né mnozstvi vyzkumu, nékteré poukazuji na moznosti vzniku emocionalni dysbalance,
¢i napriklad depersonalizace, a také tieba nespavosti (Kaczor, 2018, s. 182).

' Na problematiku stresu navazi ve tieti kapitole.
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2.3 DusSevni zdravi zaméstnanci z pohledu prava

Regulaéni néstroje evropské a Ceské politiky ovliviiuji oblast duSevniho zdravi
na pracovisti. Vydané pravni predpisy ovliviiuji pfistup k pracovnimu prostredi, le¢ vétSina

doslovné neuziva pojem dusevni zdravi (Wynne et al., 2017, s. 18).

Dokumenty vydané Evropskou unii zakotvuji minimalni standardy v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancti v ¢lenskych zemich. Jednim z prvnich vyznamnych
dokumentii je Ramcova smérnice (89/391/EHS), o zavadéni opatieni pro zlepSeni
bezpeénosti a ochrany zdravi zaméstnanct p¥i praci.'? Tato smémice klade diraz na
povinnost zaméstnavatele zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancii a za tim tcelem
zavést ,, ...opatieni nezbytna pro bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancui, véetné opatieni
pro prevenci pracovnich rizik, pro informovani a Skoleni, a také pro pripravu nezbytné

organizace a prostredki“ (Smérnice 89/391 EHS).

Nezavaznym dokumentem je Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci z roku
2004, ktera vznikla z podnétu od socialnich partnertt EU,'? kteii si za¢ali uvédomovat vyznam
duasledkd, které ma stres spojeny s praci (Drbalova, Malkova, 2017, s. 10). Prohlasuje, Ze stres
muze postihnout jakékoliv pracovisté ¢i pracovnika, ktery je schopny vyrovnat se
s kratkodobym stresem, ale potize mu ¢ini zvladat stres dlouhodoby a intenzivni. Dohoda
pohliZi na stres jako na pti¢inu nemoci, ale nepovazuje ho za nemoc samotnou. I kdyz podotyka,
ze stres zejména dlouhodoby stres miize nemoc zpusobit. Dohoda smétfuje k zaméstnavateliim,
pracovniklim a jejich zastupctim s cilem zvysit jejich informovanost o stresu spojenym s praci,
zamgéiit jejich pozornost na ptiznaky stresu a poskytnout jim voditka — oblasti faktort, které

se mohou analyzovat!*

pro jeho identifikaci, prevenci a zvladnuti. Odpovédnost za feSeni
problému stresu spojeného s praci maji podle Dohody o stresu zaméstnavatelé i pracovnici,
ktefi se musi fidit pokyny zaméstnavatell podle Dohody (89/391). Dohoda o stresu

se podrobnéji nezabyva obtézovanim a ndsilim na pracovisti.

Obtézovanim a nasilim na pracovisti se zabyvad az Autonomni ramcova dohoda
0 obtéZovani a nasili na pracovisti z roku 2007, ktera je oznacuje za nepfijatelné. Dohoda

popisuje obtézovani a nasili jako jednordzové i opakované chovani, které narusi distojnost

12 Smérnice (89/391) sice konkrétné nezmiiuje pracovni rizika, ktera jsou relevantni pro duSevni zdravi (také
oznacované za psychosocialni rizika), ale ze znéni smérnice je patrné, ze zahrnuje vsechny oblasti rizik, tedy i téch,
které maji vliv na duSevni zdravi zaméstnanci (Wynne et al., 2017, s. 17).

13 Socialni partnefi jsou zastupci zaméstnavatelli a zaméstnancii (odbortl) v oblasti pracovniho svéta, kde dbaji
na jejich zajmy (EUR-LEX).

14 Analyza faktorti, které dohoda zmitwije: organizace prdce a pracovni postupy, pracovni podminky a prostied,
komunikace a subjektivni faktory (Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci).
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a zdravi jedince nebo vytvoii nepiatelské prostiedi. Takové chovani se miiZze projevovat riiznou
formou, naptiklad télesnou, duSevni, sexualni, u rozmanité¢ho poctu zaméstnanct ¢i vedoucich
zameéstnancl, mezi kolegy, ze strany nadiizenych i od tieti strany (od klientt, zakd,

pacient atd.)

Evropské pravo je na narodni uroven pievedeno zejména v zakoné €. 262/2006 Sb.,
zakonik prace.!> Zakonik prace stanovuje zaméstnavatelim pouze obecnou povinnost zajistit
uspokojivé a bezpecné pracovni podminky pro vykon prace. Zaméstnavatel ma povinnost
pecovat o bezpecnost zaméstnancii s ohledem na vSechna rizika, se kterymi mtize pracovnik
piijit do kontaktu a témto rizikiim pfedchazet. Zde je vidét implementace Dohody o stresu,
protoze stres také patfi mezi rizika. (Drbalova, Mélkova, 2017, s. 14) Zakonik prace stanovuje

povinnost vyhledavani rizik na pracovisti s cilem jejich odstranéni nebo zmirnéni.

Dalsi specifika Ize nalézt v zakonu ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ktery upravuje pozadavky na pracovisté a pracovni
prostfedi. Zakon pfimo vyjmenovava jednotlivé rizikové faktory pracovnich podminek, které
rozdé€luje na faktory fyzikalni, chemické, biologické Cinitele, prach, fyzickd zatéz, psychicka

a zrakova zatéz a neptiznivé mikroklimatické podminky.

Dutlezitym navazujicim pravnim piedpisem je narizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., ktery
stanovuje podminky ochrany zdravi pii praci. Natfizeni rozpracovava zatéze, které vyplyvaji
z rizikovych faktori a k tomu urcuje zpiisob hodnoceni rizikovych faktorti (tj. hodnoceni
zdravotniho rizika zaméstnance, ktery je vystaven dané zatézi) a minimalni ramec opatieni

k ochrané zdravi (zpisoby jakymi se zmirfiuje, anebo odstranuje zatéz).

Z dalsich ceskych pravnich norem, které ptenesené pokryvaji oblast duSevniho zdravi
na pracovisti lze vyjmenovat jesté tzv. antidiskriminacni zakon ¢&. 198/2009 Sb., a zakon
¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ktery v sedmém dilu kategorizuje prace podle
miry vyskytu faktori ptisobici na zdravi zaméstnancti a podle jejich rizikovosti do Ctyr

kategorii.

Stav duSevniho zdravi zaméstnancli, stejné jako piiznivé pracovni podminky
¢1 pracovni prostiedi ve vztahu k duSevnimu zdravi na pracovisti, byly diive opomijenymi

zélezitostmi. V minulosti byl kladen diiraz spise na fyzickou bezpeénost zaméstnanci.'® Zména

1S Na Autonomni dohody socialnich partnerii z roku 2004 a 2007 reagovala také Ceskomoravska konfederace
odborovych svazii (CMKOS), kter4 vydala v tomto sméru doporuéeni a p¥irucku pro své élenské svazy (Drbalova,
Malkova, 2017, s. 14). CMKOS je nejvétsi odborovou centralou v Ceské republice sdruzujici 31 odborovych svazii
(k datu 15.03. 2021) a je jednim ze socialnich partnerti (Ceskomoravska konfederace odborovych svazii.cz).

16.0d 19. stoleti probihala v Seskych zemich industrializace. Dochézelo ke zmé&néam charakteru prace, které s sebou
pfinaSely 1 negativni dusledky v podobé novych rizik, kuptikladu se zvySoval pocet trazii. Uvédoméni
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pfistupu k pracovnimu prostiedi pfiSla s mé€nicimi podminkami prace, na které reaguje
1 soucasna legislativa (Kyselova, 2019). ,, V modernich podminkach organizace prace a novych
pozadavcich s nimi spojenych se profesionalni cinnost stala intenzivnéjsi, dynamictejsi
z hlediska profesiondlnich standardii a kompetenci. To vedlo ke vzniku cetnych problémii
psychologické povahy a zrodu preklinickych poruch u pracujici populace. Pracovni stres jako
jeden z rizikovych faktorti ma navic vliv nejen na zdravi zaméstnanci, ale i na zdravi
organizace* '(Kabanova, Shport, Makourina, 2019, s. 93, pieklad vlastni). Z dat Eurofound
and EU-OSHA vyplyva, ze ,,25 % zaméstnancut v evropskych zemich podle svého vyjadrenti
zazivd stres pri praci behem veétsiny pracovni doby, obdobny podil zaméstnancii je presvédceno
o negativnim vlivu prdce na zdravi (...) a priblizné 80% manazerii si uvédomuje potrebu néco

s tim délat“'* (Eurofound, EU-OSHA, 2014 cit. dle Michalik, 2015).

V praxi jsou zaméstnavatelé ze zakona povinni zajistit bezpecnost a ochranu zdravi

pracovniktli, vyhodnocovat a preventivné pisobit na feSeni jednotlivych rizik.

novych rizik vedlo k zavedeni pravnich regulaci na ochranu zdravi a zivota zaméstnanci. Avsak prvni zékon
o bezpeénosti pii praci byl schvalen v Ceskoslovensku az po roce 1951 (Vala, 2018, s. 5-8).

7 B COBpEMEHHBIX YCIIOBUSX OPraHM3allid Tpylda M CBA3aHHBIMA C HUMH HOBBIMU TpPEOOBaHUSAMU
npodeccHoHaNbHAS JeATeIbHOCTE cTaja 0ojiee HHTCHCHBHOM, TMHAMUYHO 110 Npo(eCcCHOHAIBHBIM CTaHIapTaM
U KOMIICTCHIIMSM, YTO SIBHJIOCH MPUYHHOW BO3HHKHOBEHHSI MHOTOYHCICHHBIX MPOOJIEM MCHXOIOTHYECKOTO
XapakTepa U paccTpOICTB TOKIMHIMYECKOT0 YPOBH Y paboTaroiiero HacesneHus. bonee Toro, npodeccrnonanbHbIN
CTpecc BIHSCT HE TONBKO Ha 3[0POBbE COTPYAHHMKOB, HO M Ha «310poBbe opranuzauum» (Kabanova, Shport,
Makourina, 2019, preklad vlastni).

18 Podle priizkumu Evropské nadace pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek vice jak 40 miliont lidi v EU
uvadi pracovni stres jako pfi¢inu onemocnéni pracovnikti (Komise vrchnich inspektort prace, 2012).
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3 ROLE PRACOVISTE V DUSEVNI (NE)ROVNOVAZE
ZAMESTNANCE

EU-OSHA (2016) urcuje, ze ,, Podpora zdravi na pracovisti je vysledkem spolecnych
snah ze strany zaméstnancii, zaméstnavatelii a spolecnosti, zamérenych na zlepseni zdravotniho

stavu a dusevni pohody lidi v praci.

Hubikova (2019) konstatuje, Ze v Ceském prostiedi ¢asto nejsou vytvorené pracovni
podminky pro uplatiiovani péce o sebe u socidlnich pracovnikii a vymezuje oblasti péce o sebe.
V oblasti pracovisté definuje jeho ulohu ve vytvaifeni vhodného prostoru pro saturaci potieb
socialnich pracovnikli a podporuje je v profesnim rozvoji vcetné¢ uvazovani nad jejich
profesnimi cili. Pracovisté také vytvaii podminky sméfované k podpofe ze strany kolegl

a skupinové podpory.

3.1 Pracovni prostiedi a druhy zatéze

K definici pracovniho prostfedi se pouzivaji rozdilné definice. Michalik uvadi,
ze ,,pracovni prostiedi je podkladem pro existenci a cinnost clovéka v pracovnim systému.
Rozd€luje kancelarské pracovni prostiedi na tii irovné: prosttedi v ramci celé organizace, jehoz
podurovni je pracovisté, které je sloZzeno z konkrétniho pracovniho mista daného pracovnika
(2009, s. 4-5). Pracovni ¢innost se tedy odehrava v bezprostfednim okoli pracovniho mista
a pusobi na ni fada Ciniteld. Cely pracovni proces je ovlivnén souborem podminek, které
je nutné upravovat a pfizplisobovat pracujicimu jedinci. V pfiznivém prostfedi mlze prace
pozitivné pusobit na ¢lovéka, jeho smysly a rozvoj a tim umoznovat vysokou produktivitu

1 kvalitu vykonané prace. Naopak neptiznivé pracovni prostiedi pisobi negativné na ¢lovéka,

jeho pracovni schopnosti i na jeho zdravi (Stikar, 2003, s. 47-48).

Faktory ovliviiyjici pracovni prostiedi se ¢leni riznymi zplsoby. Michalik (2009)
a Stikar (2003) se shoduji na nutnosti zkoumat faktory komplexné, protoze viechny slozky jsou
na sebe navazané. Slozky pracovniho prostfedi se obecné rozd€luji na materialni podminky,
kterymi se zabyva ergonomie:'? vybaveni a usporadani pracovisté, véetné fyzické a psychické
zatéze, podminky vztahové, kam fadi klima pracovisté a mezilidské vztahy, také Cinnostni
slozku zahrnujici charakter prace a organizacni podminky. Michalik v tomto §irSim pojeti

pracovniho prostfedi zminuje jeSt€é bezpecnostni stranku pracovniho prostiedi obsahujici

19 Ergonomie je védni disciplina, kterd se zabyvé interakci mezi €lovékem a pracovnimi systémy (BOZPINFO.CZ,
2004).
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bezpecnost pracovnikil a majetku. V uz§im vymezeni pracovisté se zamétuje jen na slozku

materidlni (2009, s. 5).

Pusobenim faktorti vznika zatéz. Hladky definuje zatéz obecné jako vliv, ktery plsobi
na bio-psycho-socialni systém clovéka. Pisobeni zatéze zavisi na mife pozadavkd, které jsou
kladeny na c¢lovéka. ZaleZi na vyvazenosti mezi pozadavky situace a vybavenosti ¢lovéka
zvladnou dané pozadavky. Mira vyvazenosti urcuje, jestli bude =zat€Zz nadmérna
nebo nedostate¢na. RozliSuje zatéz na tii druhy. Biologicka zatéz je zptisobena fyzikalnimi,
biologickymi nebo chemickymi €initeli. Fyzicka zatéZz vychazi z ¢innosti svalll pfi praci, ktera
muze byt dynamickd, statickd nebo mlUze vychazet zprace, ve které je pracovnik
v nevyhovujici poloze. Psychicka zatéz je zplisobena naroky, které plisobi na smyslové organy
— senzoricka zatéz, na pozornost, pamét’, predstavivost, mysleni rozhodovani — mentélni zatéz
a na citovou vazbu — emocni zaté¢z. Déle poukazuje na pojem psychosocidlni zatéz.
Toto spojeni ma upozornit na spolecenské prostredi, které ma vliv na vznik zatéze a zvyraznit

socialni vliv na psychiku (Hladky, Zidkova, 1999, s. 7-8).

Lidi jsou vystaveni zatézi na pracovisti a mimo n¢j. Termin pracovni zatéZ nema
v odborné literatufe jednotné pojeti. V tomto textu bude pracovni zatéz brana tak, jak ji popsala
Drgacova (20006) ,,Pojem pracovni zatéz vymezuje cast celkoveé zatéze, jejiz zdroje tvori

pracovni ¢innost a podminky. *

Na pracovisti se s proménou pracovnich podminek objevila nova pracovni rizika,* ktera
rychle nabyvaji na vyznamu. ,, Tato rizika jsou c¢asto oznacovana jako ,, psychosocialni rizika“,
coz odrazi dusevni a socialni faktory, které ovliviiuji zdravi a dusevni pohodu zaméstnancui*
(SDC-CGA, 2017). Na pracovisti psychosocidlni rizika souvisi s ,,organizaci prace, pracovni
naplni, vztahy na pracovisti i mimo pracovisté” (zsbozp). Pod psychosocialni nebezpeci?!
se fadi vSechny faktory, které mohou neptiznivé ovlivnit duSevni zdravi pracovnika (BOZP.cz,
2019). 2

20 Pracovni riziko je pravdépodobnost vzniku tirazu & poskozeni zdravi v kombinaci se vzniklou nebezpecnou
situaci. (Wynne et al., 2017, s. 4)

2l Nebezpeti na pracovisti, predstavuje viechny potencionalni situace, které mohou ¢lovéku zplisobit poranéni
a/nebo Uraz. (Wynne et al., 2017, s. 3)

22 Pozn.: BOZP je zkratka, kterd znamena: Bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci. V textu jsou také instituce, které
se zabyvaji problematikou BOZP a maji zkratku v nazvu. V téchto ptipadech je instituce rozliSena doménou.
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3.2 Stres v socialni praci

Pojem stres pochdzi z mechaniky, kterd ho pouzivala v ptipadech, kdy byl material

vystaven zatézi (Kfivohlavy, 2001, s. 169). V soucasnosti existuji rizné definice stresu.

Podle Matouska je stres ,, stav ¢loveka vyvolany jakymkoli vnéjsim viivem (stresorem),
k jehoz zvladnuti nema podle svého minéni dostatecnou adaptacni kapacitu‘ (2008b, s. 215).
Adaptacni kapacita oznacuje schopnost jedince ,, vyporadat se s problémy, prizpiisobit se jim,
resit je a zvladat nové situace” (Smolik, 2002, s. 272). Termin stresor oznacuje nepiiznivé
tlaky ¢i zatézujici vlivy, které mohou vést k tizivé situaci. Naproti tomu termin salutor oznacuje

faktory, které clov€ku v tizivé situaci pomahaji ¢elit stresoru (Kiivohlavy, 2001, s. 170).

Rozdil mezi zatézi a stresem vymezuje Hladky, kdyz tvrdi, ze stres je ,,pripadem
neprimeérené zatéze (...), kdy se pozadavky dotykaji ¢i prekracuji moznosti cloveka
Jje zviadnout* (Hladky, Zidkova, 1999, s. 7-8). Také Kiivohlavy rozumi stresovou situaci
(stresem) ptipady, kdy dochazi k ,,nadlimitni zatezi*“, tedy kdy ,,mira intenzity stresogenni
situace je vysSi nez schopnost (...) clovéka tuto situaci zviddnout® (2001, s. 170-171).
Ve chvili, kdy jedinec ¢eli nadlimitni zatézi, dochazi k uplatnéni copingu ke zvladnuti stresové

situace (Paulik, 2010, s. 79).

Z uvedené definice vyplyva, Ze mira zvladnutelnosti stresu je pro kazdého jedince
individualni, podle toho jak (subjektivng) stres proziva. V tomto smyslu se uzivaji pojmy distres
a eustres. Distres je situace, kterou ¢lovék vnima negativné pro jeho ohrozeni a domniva se,
ze nemd dostatek moznosti k tomu, aby situaci zvladl (Kfivohlavy, 2001, s. 171). Opakem
je eustres. Zde je vyvazenost toho, co se od jedince 7Zad4 a ¢eho mize dosdhnout svymi
schopnostmi v rdmci ¢asovych moznosti. Jedinec citi podporu, kterou pozaduje a po splnéni

muze pocitovat tlevu, potéSeni a uspéch (Van Heugten, 2011, s. 1617, pieklad vlastni).

Pracovni stres je ,,nasledek nerovnovahy mezi naroky prdace a kapacitou k jejich
zvladani (adaptacni kapacitou)“ (Matousek, 2008b, s.215). Ml¢ak (2005, s. 126) uvadi,
ze v socialni praci vyplyva stres z dynamického vztahu mezi komplexem vnéjSich pracovnich
narokd a souborem vnitinich dispozic socialnich pracovnikli. Popisuje expozicni spoustéce
stresu v socialni praci, které vyplyvaji z interakei s klienty, z organizacnich aspekti pracovni

¢innosti a z problém, které souviseji se socialni praci jako s oborem.

Podle Matouska (2008b, s. 215) je nejvice stresujici ta prace, kde jedinec nese velkou

odpovédnost a zaroven ma maly vliv na rozhodovani o ndplni, tempu a podminkéch prace.
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Podle Selyeho (1950) ¢lovek reaguje na stres ve tfech fazich. Prvni fazi pojmenoval
jako poplachovou reakci (Selye, 1950 cit. dle Nakone¢ny, 2013, s. 515). T¢€lo (organismus)
reaguje na stresor biochemickymi zménami, napt.:. vylucuje adrenalin do krve. Cilem
je aktivovat energii, kterd se vyuzije na zvladnuti stresu. Také na psychické rovin¢ dochazi
k reakcim s cilem udrzeni ¢i znovuziskdni psychické rovnovahy. Dochéazi k aktivizaci
uvédomélych strategii (copingu) i neuvédomélych obrannych reakcich (Vagnerova, 2012,
s. 51-52). Druha faze je rezistence vici stresu a pokus o adaptaci (Selye, 1950 cit. dle
Nakonecny, 2013, s. 515). Nastava, kdyz jedinec ziistava vystaven stresoru a hledd moznosti,
jak zmirnit U€inky stresu (Vagnerova, 2012, s. 52). SnaZzi se obnovovat zdroje a adaptovat se
vuci stresu. Pokud se clovéku podafi situaci zvladnout, je na podobné situace odolnéjsi,
az se s nimi setka v budoucnu (Chamoutova, Chamoutova, 2006, s. 22). Pokud stresor stale
pretrvava, dochazi ke tretimu stadiu, ve kterém dochazi k vy€erpani, protoze jedinec marné
vénoval velké mnozstvi energie na hledani rovnovahy, dochazi také k zhrouceni a v extrémnich

piipadech ke smrti (Selye, 1950 cit. dle Nakonec¢ny, 2013, s. 515).

S aplikaci vyrovnavacich strategii je spojeno rozpozndvani stresu na sob¢ a vSimani si

varovnych signalt.

S rozpoznanim stresu souvisi The Boiling Frog Syndrome, prekladan jako Syndrom
varené Zaby (Marlow, pteklad vlastni). Jde o néasledujici metaforu: Jsou dvé mozZnosti — ptibehy
vafici se zaby. V prvni verzi je zdba hozena do vafici vody, lekne se a vyskoci. Ale ve druhé
je zaba dana do hrnce se studenou vodou, kde se voda postupné ohtiva. Druhd zéba si nevS§imne
vCas, ze se sni voda vafi, neuvédomuje si nartistajici nebezpeci, zistava ve rvouci vodé
a nakonec zemfe. Metafora fika, Ze stres miize byt ob&as nenapadny jako oh¥ivana voda. Clovék
nerozpornad varovné signdly dokud nedorazi k zlomu (,,k varu®). Po bodu zlomu nemusi
byt obnoveni rovnovahy snadné, proto je lepSi vénovat pozornost nastupujicimu stresu
(toddpolich, 2019, pteklad vlastni). Tedy svému télu, které je zdrojem poznani a energie

(Koptiva, 2016, s. 94).

Z tohoto diivodu se domnivam, Ze je dllezité umét vypozorovat projevy stresu a uvadim

ilustrativni vy¢et moznych projevi v piiloze €. 2.

Nespor (2007, s. 372) uvadi disledky nadmérného stresu v nékolika rovinach. V rodiné
duSevni uvadi neklid, kolisani nalad, poruchy spanku ¢i depresi. V télesné rovin€ vyjmenovava

kuptikladu svalové napéti, bolesti hlavy a srdce, oslabeni imunitniho systému, psychosomaticka
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onemocnéni* a fadu rizikovych chovéani — vétsi spotieba alkoholu, cigaret, ¢i psychofarmak.
Zminuje také dopady do rodinného Zzivota, kam fadi tfeba problémy v nedostatku casu,
zanedbavani déti, odcizeni, povrchni vztahy s rizikem rozvodu. Dusledky dlouhodobého stresu
se objevuji 1 v pracovni sféte, naptiklad v podobé problémt v komunikaci, ztraté¢ vykonnosti

a energie a také riziko vyhoteni.**

3.3 Aspekty pusobici na pracovisti

V literatufe jsou popsany rtizné kategorie psychosocialnich rizik. Vychazim z rozd¢leni
podle WHO, kviili jeho struktuie vymezujici deset kategorii a uvad¢jici ke kazdé ptiklady.
Cesky preklad jsem pouzila z ptiru¢ky Podpora dusevniho zdravi na pracovisti vydané

Evropskou komisi.

Pracovni naplii — oblast charakteru prace je definovana nebezpecimi: nedostatkem
rozmanitosti prace, nesouvisla nebo nesmyslnd prace, nedostate¢né vyuziti dovednosti

zaméstnance, vysoka mira nejistoty a neustaly kontakt s lidmi?® (Wynne et al., 2017, s. 20).

Pracovni vytiZeni a pracovni tempo — do této kategorie patii: nadmérnd pracovni
74t&%, tj. pracovni pietizeni’® a nedostatené vytiZzeni, nedostatek kontroly nad tempem prace,
vysokd mira prace pod casovym tlakem, tlak od stanovenych terminti (Wynne et al., 2017,
s. 20). Kiivohlavy (2001, s. 175) uvadi, Ze pfetizeni mnozZstvim prace nastava v situaci,
kdy pracovnik musi vykonat uréité mnoZstvi prace, na kterou nema dostatek asu. Casu na praci

muze byt pfiméfené 1 nedostatek, tento casovy stres mize vést k distresu.

Pracovni harmonogram — do nebezpeci spojenych s rozvrZzenim prace se zahrnuje:
prace na smény (no¢ni smény), nepruzné a dlouha pracovni doba,?’ nepiedvidatelny pracovni
plan, nebo nevyhodna pracovni doba (Wynne et al., 2017, s. 20). S praci na smény souviseji

poruchy spanku. Ktivohlavy (2001, s. 177) upozoriiuje na provdzanost mezi nedostatkem

23 Psychosomatika — vztah duse a t&la. Zjednoduseng, psychosomatickd onemocnéni maji psychicky piivod
projevujici se na télesném zdravi (Nakonecny, 2013, s. 445).

24 Syndrom vyhoteni je ,, soubor priznakii vyskytujici se u pracovnikii pomahajicich profesi odvozeny z dlouhodobé
nekompenzované zateze, kterou prindsi prace s lidmi* (Matousek, 2008b, s. 246).

25 V socialni praci mohou interakce pracovniki s klienty predstavovat zdroje pracovni zatéZe. Vyznam faktoru
zavisi na poctu a dob¢ trvani kontaktu a jeho intenzité (emociondlni stranka kontaktu) a stupeii odpovédnosti.
Prikladem muize byt agresivni klient (MI¢ak, 2005, s. 127).

26 Castou zatézi, kterou socialni pracovnici uvadgji je vysoka piipadova zatéz a administrativni zatéz (Matousek,
Matulayova, 2020Db, s. 57).

27 Rozvrzeni prace a pracovni doby je v socidlnich sluzbach €asto dano charakterem zafizeni a formou, jakou
se sluzby poskytuji. V ambulantnim rezimu byva pracovni doba rozdélena do pétidenniho pracovniho tydne, ¢asto
do jednosménného provozu (Loebe, 2015).
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spanku a stresem. Nedostatek spanku mliZe byt jak stresorem, tak na druhou stranu stres mize

mit za nasledek poruchy spanku.

Kontrola — do ¢tvrté kategorie patii: nizka mira Gcasti v procesu rozhodovani o praci,
nedostatek kontroly nad pracovnim vytizenim (Wynne et al., 2017, s. 20). S nedostatkem
kontroly nad praci a s malou mirou spoluti€asti na pfijimani pracovnich rozhodnuti souvisi
tzv. HH syndrom = helplessness and hopelessness. Syndrom znamena, ze povédomi bezmoci
a neschopnosti zasahnout proti negativnim vliviim, mé vétsi negativni u¢inek neZ pfimé vlivy.
Tedy povédomi o tom, Ze pracovnik nemuize v praci nic udélat vici prvkim, které na né€j maji
negativni vliv, miize mit hor$i uc¢inek neZ prvek samotny (Craig cit. dle Ktivohlavy, 2001,

5. 178).

Pracovni prostredi a zarizeni — mezi psychosocialni nebezpeci spojené s pracovnim
prostfedim?® a zafizenim se fadi, napiiklad: nevhodny stav a dostupnost zafizeni, nepfiznivé
podminky prostredi jako nedostateény prostor, Spatné osvétleni, nadmérny hluk (Wynne et al.,
2017, s. 20). Hluk je jednim z negativnich faktorti na pracovisti, ktery ma na pracovniky pfimy
a nepifimy ucinek — stres. Hluk nemusi pfedstavovat jen zvuk o vysoké hlasitosti, ale za hluk
lze povazovat i zvuk, ktery dana osoba nechce poslouchat (Brannon, Feist, 1997 cit dle
Kiivohlavy, 2001, s. 177). Kiivohlavy (2001, s. 177, 179) zmitiuje vyzkumy prokazujici
negativni U€inky hluku na lidi, kteti pobyvali v hluéném prostiedi. Také poukazuje na omezeny
prostor, ktery miize byt stresorem, ze dvou hledisek. Prvni je urCen z fyzikalniho vychodiska
mnozstvim lidi na metr ¢tvere¢ni. Druhé hledisko ho urcuje pocitem nepiijemnosti v konkrétni

situaci. Naprtiklad, pokud pracovnik nema dostatek mista pro osobni kontakt s klientem.

Kultura a funkce organizace — do nebezpeci v oblasti kultury na pracovisti nalezi:
Spatnd komunikace, nizk4 uroven podpory pracovnikl pro feSeni problému a osobni rozvoj,

nedostate¢né definovani cilli organizace (Wynne et al., 2017, s. 20).

Mezilidské vztahy na pracovisti — mezi dalsi vyrazna nebezpeci pro dusevni pohodu
na pracovisti patii problémy v mezilidskych vztazich (tj. Spatny vztah s vedenim nebo kolegy),
socialni ¢i fyzicka izolace, nedostate¢nd socidlni podpora, psychické obtézovani a Sikana®

(Wynne etal., 2017, s. 20). Jednim ze stresorti na pracovisti mohou byt t€zkosti, které vyplyvaji

28 Pracovni podminky v ambulantnich sluZzbach jsou zaji§fovany na pracovisti, zatimco terénni pracovnici mohou
mit za pracovis§té (s nadsazkou feceno) tzemi celého mésta. To klade zvySené naroky na zaméstnavatele
na zaji$téni odpovidajicich podminek (Loebe, 2015).

29 V soucasnosti jsou popsany rtizné druhy Sikany a teroru na pracovisti, které mohou byt zdrojem psychické
zatéze. Napriklad mobbing je forma Sikany, ktera probiha mezi kolegy. Bossing je druh teroru, kterého se dopousti
nadfizeni vi¢i svym podfizenym. Opakem je staffing, tedy Sikana sméfujici od podiizenych k vedoucim
(Drgacova, 2006).
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ze styku s druhymi lidmi v zamé&stnani. Kontakt s lidmi v zaméstnani je dan charakterem prace.
Ktivohlavy poukazuje hlavné na dlouhodobé napéti, které miize byt na pracovisti vyvolano
naptiklad konflikty se spolupracovniky nebo soupefivosti. Trvalé napéti prispiva ke tvorbe
stresové zivotni situace. ,, Stresogenni jsou nepratelské ¢i ne zrovna prdtelské vzajemné vztahy
mezi spoluzaméstnanci, pripadné ne zrovna pratelské vztahy s nadrizenym(i)“ (2001, s. 176,

179).

Uloha v organizaci — mezi faktory v kategorii role organizace spada nejednoznaénost
uloh a role zaméstnance v organizaci (konflikt roli) a odpoveédnost za jiné osoby (Wynne et al.,
2017, s. 20). Ktivohlavy (2001, s. 175-176) poukazuje na negativni dopad nevyjasnénych
pravomoci pii praci v podobé¢ vyskytu distresu u téch zaméstnancii, ktefi nemaji jasné stanoven
pracovni ukol, limity a hranice prace a pravidelné¢ nedostavaji zpétnou vazbu o vykonu
své prace. Také nadmérnad mira odpovédnosti za druhé lidi mize na pracovnika ptisobit jako

dlouhodoby stresor.

Kariérni rust — do kariérniho postupu se fadi nebezpeci stagnace, nejistota
¢i nedostatecny kariérni postup nebo piili§ rychlé povysSeni, nedostatecnd mzda, nejistota
pracovniho mista, nizka spolecenskd hodnota prace (Wynne et al., 2017, s. 20). Ktivohlavy
popisuje ambice a ocekavani lidi nastupujici do zaméstnani, jako dostat moznost prokéazat své
schopnosti, profesionalné se vyvijet, nabyvat zkusSenosti a také postupovat v hierarchii smérem
k vedoucimu mistu a amérné¢ stim byt odménovani. Piinenaplnéni jejich piedpoklada
se u pracovnikl objevuje stres a distres (Catalono, Rook, Dooley, 1986, cit. dle Kiivohlavy,

2001, s. 176).

Sti‘et mezi praci a soukromym Zivotem — s psychosociadlnim nebezpeci souvisi také
vzajemné propojeni pracovniho a soukromého zivota. Patfi sem napiiklad rozpor mezi
pozadavky prace a soukromého Zivota, mala podpora v roding, problém s dvojim zaméstnanim
(Wynne et al., 2017, s. 20). Stirani hranic mezi osobnim a pracovnim prostorem sebou piinasi
mozné zvySené naroky, véetné dvojiho pracovniho zatizeni (Zen) na pracovisti a v domacnosti

(Ktivohlavy, 2001, s. 177-178).

Vytvofeni pracovniho prostfedi, které je zdravi prospéSné, ma vyhody jak
pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. ,, Néekterym rizikiim lze predchazet diky opatienim
na strané zaméstnavatele. Jinym rizikum se lze vyhnout jen stézi, ale nejspise je mozné miru

rizika ovlivnit“ (Komise vrchnich inspektorti prace, 2012).
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4 MOZNOSTI OPORY POSKYTOVANE PRACOVISTEM

Monk (2011, s. 5, 7, pteklad vlastni) poukazuje na skute¢nost, ze na celkové zdravi
socialnich pracovnikii byva nahlizeno jako na jejich zcela individualni odpovédnost. Avsak
zdUraznuje, ze pracovnici a zaméstnavatelé maji vici podminkdm na pracovisti vzajemnou
sdilenou odpovédnost. Oc¢ekava od zaméstnancli vytvareni takovych pracovnich podminek

(pracovni kultury), aby byly zdravé a vnimavé vuci stresu.

Zdravi na pracovisti je mozné podporovat smérem k jednotlivei pfimo v ramei riznych

benefiti, nebo predchdzenim rizik, tedy neptimo (Hanus, Jasek, 2019, s. 13).

Hubikova (2019) na zakladé¢ vyzkumu rozd€luje podporu v oblasti péce o sebe

u socialnich pracovnikll ze strany zamé&stnavatel nasledovné:

Podpora péce o sebe u socidlnich pracovniki

Piima podpora zaméstnance Nepiimé podpora zaméstnance

e Podpora v oblasti péce o pracovniky e Spravedlivé odménovani
b&hem pracovni doby i mimo pracovisté | e Cas na regeneraci

e Vzdélani a rozvoj v oblasti péce o sebe | « Vztahy na pracovisti

e Vyuzivani novych metod v této oblasti e Optimalizovani pracovni zatéze

e Supervize e Vhodné zdzemi na pracovisti
Tabulka 1 podpora péée o sebe u socialnich pracovnikii

V soucasnosti existuje celd fada zaméstnaneckych benefitt, které se snazi kompenzovat
pracovni zatéz, motivovat pracovnika, udrzet zaméstnance v instituci ¢i ziskat nového. Blize
se budu zabyvat nastroji, kter¢ mohou podpofit zdravi zaméstnancli na pracovisti s diirazem

na duSevni zdravi.

4.1 Podpora psychosocialniho zdravi na pracovisti v socialni praci

Do oblasti podpory psychosocidlniho zdravi na pracovisti patfi vztahy na pracovisti

a péce o pracovni kolektiv (Hanus, Jasek, 2019, s. 82-83).

V socialni praci se uplatiiuje podpora prostiednictvim supervize.>° Supervize
je ,,celozivotni forma uceni, zamérend na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci

supervidovanych, pri niz je kladen duraz na aktivaci jejich vilastniho potencialu v bezpecném

a tvorivém prostiedi“ (Kolatkova, In Matousek, 2008a, s. 349). Podle Ulehly (2005, s. 117)

30 Slovo supervize neni uvedené v zdkonu & 108/2006 Sb., ani ve vyhlasce 505/2006 Sb. Na druhou stranu
ve Standardech kvality socialnich sluzeb ustanovenych ve vyhlasce je bod, podle kterého by mél zaméstnavatel
zabezpecit podporu od ,, nezavislého kvalifikovaného odbornika* (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
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pomahajici pracovnik potifebuje nadhled neboli supervizi, aby se nezahltil. Supervize
je chapana jako nastroj, ktery vede supervizanta (supervidovany/pracovnik) k uvédomeéni
skrytych souvislosti v prozivani a jejich prenosu do pracovniho procesu. Je to respektujici
prostor pro diivérné rozhovory s pfedem vyjasnénymi hranicemi, komu a jaké informace budou
predavany tak, aby pracovnici mohli bezpecné oteviit sva ,,slabd mista®. Dobra supervize
podporuje pracovnika v efektivnéj§im vyuzivani vlastnich zdroj, pomaha reagovat na vyzvy
a pomadha pracovnikovi vyrovnat se s pracovnim stresem a rozvrhnout pracovni zatéz.
(Kolackova, In Matousek, 2008a, s. 349, 353, 364) Ulehla (2005, s. 118) dodava, ze supervize
ma piinos nejen pro pracovniky, ale i pro organizace. ,, Cilem supervize tak miize byt vyssi
uspokojeni z prdce, zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoreni (Cesky

institut pro supervizi, 2006).

Dalsi formou supervize je intervize, které se neucastni supervizor. (Kolackova, In
Matousek, 2008a, s. 356) Zprostiedkovava ji intervizor, tedy zaméstnanec, ktery ma znalosti
o pracovisti. Intervize mize byt individudlni i1 skupinovd, kdy do jejiho pfinosu patii také
zvySovani jistoty zaméstnanct a zlepSovani tymové spoluprace (Habr, Hajkova, Vanickova,
2015, s. 10-11). Na pracovisti se mize praktikovat také vzajemné konzultovani dvou
podobné postavenych kolegii scilem ziskat nadhled a alternativni pfistup k ptipadu.
Pracovnik sam muze aplikovat postupy autovize, kladenim si otazek, sledovanim vlastniho

prozivani a reakci dosahovat sebereflexe (Kolackova, In Matousek, 2008a, s. 356, 357).

Zameéstnavatel mulze pfispivat k vytvofeni piiznivého psychosocialniho prostiedi
na pracovisti tim, ze bude podporovat aktivity k vytvotreni socialni opory (Hanus, Jasek, 2019,

5. 82).

Socialni opora v §irSim smyslu je pomoc poskytovana druhymi lidmi clovéeku,
ktery je v zatézové situaci za ucelem ulehCit mu tuto tisent. Socidlni podpora poskytovana
na pracovisti patii svym rozsahem do mezourovné. Jedna se tedy o pomoc v radmci socialni
skupiny, kterd podporuje jednoho ze svych ¢lenli. Pomoc, jez se dostane ¢lovéku v Zivotni
tézkosti, ma tlumit negativni dopady stresoru. Socialni opora poskytuje informace o dostupnych
salutorech, pomaha identifikovat stresory v situaci, do které se jedinec dostal, posiluje jeho
sebeuctu a zplnomocnuje Cloveéka ke zvladnuti situace a nabizi mu vhodnéjsi strategie v boji

se stresorem (Ktivohlavy, 2001, s. 94, 95, 105).
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Aktivitou slouzici k upevilovani zdravych vztahli je naptiklad teambuilding.
Teambuilding®' v sobé zahrnuje aktivity, ze kterych se pracovnici vraci posileni, zaméiené
na prohloubeni soudrznosti, poznani silnych stranek clenti tymu, zlepSeni komunikace,

spoluprace a upevnéni hodnot organizace (Hanus, Jasek, 2019, s. 87-89).

Pocit sounélezitosti a prohlubovani ptiznivého klimatu na pracovisti je podporovan také
formou nepenéznich odméi jako je uznani, pochvala a ocenéni (Hanus, Jasek, 2019, s. 91—

92).

S vyjadfovanim pochvaly souvisi také davani zpétné vazby, kterd slouzi k dobrému
vyjadreni kritiky. Spravna zpétnd vazba ma sva pravidla, jez se musi dodrzovat pro zachovani
energie jedince ¢i tymu (Hanus, Jasek, 2019, s. 93-95). Zpétna vazba je nastrojem vedouci
k rozvoji. Pomoci ni mize pracovnik ziskat informace zvenci a dospét k novému pohledu
na svij vykon. Diky konstruktivné kritickému vnéjSimu pohledu dostdvéa pracovnik moznost
piehodnotit své subjektivni hledisko na véc a mlze formovat , svou osobnost a pristup
k okolnimu svétu.” Naproti tomu hodnoceni je nastrojem pro evaluaci toho, co je dobie
a Spatn¢. Jedna se o shrnuti néjakého vysledku. Pii vyjadiovani zpétné vazby se nehodnoti

ani nekritizuje (Slovackova, Hordkova, Rendos, 2014, s. 57-61).

4.2 Dalsi benefity v oblasti péce o sebe poskytované pracovistém

V praxi jsou poskytovany rizné bonusy, které preventivné piisobi na negativni disledky
pracovniho stresu (Michalik, 2015). Benefity jsou finan¢ni ¢i nefinan¢ni sluzby, které poskytuje

zaméstnavatel, aby zkvalitnil Zivot pracovnikiim (Prefesia.cz, 2019).

Prestavky v praci jsou preventivnim opatfenim. Odpocinek by mél pfijit jesté ve chvili,
kdy se pracovnik neciti unaveny. Za ptfiméfeny interval se doporucuje zavést pravidelny
patnéctiminutovy odpocinek po jedné hodiné prace (PeSek, Prasko, 2016. s. 130). V Ceském

pravu jsou prestavky v praci dany zdkonikem préce.

Ke snizovani stresu a napéti slouzi relaxace. Opatfeni se zavadi na pracovisti
s mySlenkou, Ze pokud se pracovnik citi dobfe, tak 1épe pracuje a je vykonné;s$i. Na pracovisti

muze byt upraveno pracovni prostfedi pro vhodné podminky na relaxaci a odpocinek,

31 Rizikovou strankou teambuldingu miZe byt socidlni vyloudeni nékterych ¢&lenti tymu, ktefi nezapadaji
do skupiny. Autofii také upozornuji na vyjezdové akce s alkoholovymi napoji, které mohou skoncit spiSe zjisténim
informaci ,, ve smyslu — ted uz na tebe néco vim a mam, takze nebudes delat probléemy a budes spolupracovat*
(Hanus, Jasek, 2019, s. 87-89).
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budovanim tzv. relaxacni ¢i odpocinkové zony. PouZivaji se plakaty s vizualizaci piijemného
prostiedi, oteviené kancelarské mistnosti a neformalni jednaci mistnosti. Nejucinné;jsi relaxace
byva na mistech, kde neni vykonavana pracovni ¢innost (Hanus, Jasek, 2019, s. 17-19).
Specialnim relaxa¢nim prostiedkem jsou zelené stény z zivych rostlin tzv. green wals nebo
moss walls. Zelené stény jsou oznacované za vertikdlni zahrady zlepSujici Cistotu vzduchu,
produktivitu a kreativitu pracovnik (Vantage Spaces, piecklad vlastni). K podpotfe zdravi
na pracovisti se vytvari také tzv. tiché zony, které také slouzi k prevenci stresu na pracovisti.
Jsou to mista slouzici k odpoc€inku, ale na rozdil od relaxa¢nich zoén, je zde Uplny klid —
pracovnici zde nehovofi, maji vypnuté telefony. Zona je bez elektromagnetickych vin. Dalsi
moznosti je vyuziti pracovnich prostor pro aktivni odpocinek. Na pracovistich jsou
umistovany rizné nastroje (napft.: stolni tenis, fotbalek, kulecnik, minigolf, fitness) slouzici
k odreagovani a celkové regeneraci (Hanus, Jasek, 2019, s. 17, 127, 128). V ramci podpory
fyzického zdravi je dobré vymezit mistnost pro specialni tymové aktivity jako je joga, meditace
a protahovaci cviceni. Tyto aktivity také umoznuji posileni dusSevnich sil. Fyzicka aktivita
ovlivituje kognitivni schopnosti jedince a ma tak pozitivni u€inek na pozornost, pamét’, mysleni
a zmiriiuje uzkost a stres. Odpocinek a podporu zdravi po praci mohou zaméstnavatelé
ovliviiovat permanentkami do fitness center, vstupenkami do divadel a kin,

nebo poukazkami do wellness sluzeb (Hanus, Jasek, 2019, s. 27, 35, 103).

Vyraznym odpocinkem je dovolena, jejiz doba je upravena Zakonikem prace.
Zaméstnanec ma narok alesponl jednou za rok Cerpat dovolenou dva tydny v kuse (Zékon ¢.
262/2006 Sb.). ,, Trvalejsi a vytrvalejsi relaxace organismu nastupuje az po vice dnech, kdy
opustime prostredi, které mame spojené se stresem a modelem fungovani* (PeSek, Prasko,
2016. s. 133). Z toho diivodu se nedoporucuje, aby si zaméstnanci brali praci na dovolenou,
vyftizovali pracovni emaily nebo byli k dispozici na telefonu (Hanus, Jasek, 2019, s. 35, 48).
Resenim je zavést takovou firemni kulturu, ktera respektuje osobni volno, potiebu odpo¢inku
a dovolenych. Moznosti dlouhé dovolené je zaméstnanecky benefit tzv. sabatical. Volno
(placené 1 neplacené), které mohou zaméstnanci Cerpat v rozsahu mésice az roku za Gcelem

dalsiho rozvoje, psychohygieny, ¢i dalSich osobnich zajmu (Verlinden, pieklad vlastni).

Novym benefitem v ¢eském prostiedi je zajisténi stravy/obcerstveni (Casto zdarma)
pro zaméstnance v pritbéhu celého pracovniho dne. Jedné se zejména o zdravou a pestrou stravu

s cilem udrzeni zdravi zaméstnancii.** Se zajisténim ob&erstveni se poji dalsi vyhody, naptiklad

32 Do podpory v oblasti stravovani patii také piispévky na stravovani. Moznost p¥ispévki je dobrovolna, tedy
zalezi na zaméstnavateli, jestli piispévek poskytne a také v jaké forme. Naptiklad jiz dlouhodobé poskytovanym
benefitem jsou stravenky, poukazky na jidlo nebo potraviny. V pfipad¢, Ze je pracovnik vyslan na sluzebni cestu
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vytvareni pozitivni atmosféry na pracovisti (zejména v ramci spole¢nych ob&di), zvySovani
vykonu ¢i snizovani stresu (Hanus, Jasek, 2019, s. 37-40). Zaméstnavatel by mél umoziovat
pracovnikiim uchovavat jidlo v lednickach, ¢i si ho zdravé ohfivat. Tento benefit je jesté
zvyraznén, pokud zaméstnavatel pamatuje na ekologické chovani. ,, Clovek, ktery pracuje
v ekologicky zdravé organizaci se citi Stastnéjsi, jeho prace mu dava hned nekolik smysli
najednou, ... (Hanus, Jasek, 2019, s. 124). V institucich se zavadi myslenka tzv. zeleného

uradovani, kdy se aplikuji zasady ekologického provozu organizace (Zelené titadovani.cz).

Optimalni pracovni prostiedi je také dano rozvrzenim pracovni doby, a proto dochézi
k modifikaci naptiklad na pruznou pracovni dobu, tzv. stla¢eny tyden (prace je vykonavana
v desetihodinovém rezimu, ale jen Ctyfi dny v tydnu), tzv. homeoffice neboli prace z domova.
Novym zpisobem modifikace pracovni doby je zavedeni pétihodinového pracovniho dne
za plné mzdy, po kterém se pracovnici pln¢ koncentrované vénuji pracovni ¢innosti. Posledni
jmenovand moznost vznikla jako reakce na vyzkumy, které uvadély, ze pracujici ¢lovek
se efektivné vénuje praci pouze 45% z celkové doby. Castou podporou byva poskytovéni
tzv. sick-days, které slouzi k vyléCeni onemocnéni a zaméstnavatel nepotiebuje potvrzeni

od Iékate (Kubickova, Patakova, 2018).

V oblasti podpory sladéni rodinného a pracovniho Zivota zaméstnavatelé ptistupuji
k firemnim Skolkam nebo také poskytuji prispévek na Skolku nebo jesle, aby se pracovnici
mohli brzy vratit do prace (Kubickova, Patdkova, 2018). V zahrani¢nich firmach roste podil
benefitl zamétenych na podporu plodnosti. Zaméstnavatelé se podili naptiklad na tthradé
nakladl spojenych s odbérem a zmrazenim vaji¢ek a spermii, diagnostice ¢i 1é¢bé plodnosti
(Squillace, 2021, pteklad vlastni). Tento benefit vznikl jako reakce na €astd rozhodnuti mladych
pracovnikll vénovat se nejdiive kariéte a rodin€ az pozdéji ve vysSim veéku, a to i pres riziko,

ze s pribyvajicim vékem se snizuje plodnost (Kubickova, Patakova, 2018).

Preventivnim néstrojem v oblasti péce o zdravi jsou bezplatné 1ékarské prohlidky,
prednasky nebo workshopy na propagaci zdravého Zivotniho stylu, seminafe zamétené
na odnauceni koufeni. NevSedni moZnosti je opora zaméfend na posilovani osobnosti
pracovnika — kou¢ing, mentoring Ci terapeutické sluzby pro rozvoj duSevniho zdravi (Hanus,

Jasek, 2019, s. 104, 135-136). Dalsi sluzbou zavadénou pro zaméstnance je moznost vyuziti

muize mu byt poskytnuto stravné, které je za splnéni podminek narokové (Mecifova, 2020). Novym benefitem
fungujicim v CR od roku 2021 je stravenkovy pausal, ktery nelze vyplacet jednomu pracovnikovi zaroveii
se stravenkami. Zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci penézni pfispévek, ktery lze vyuzit nejen na potraviny
a jidlo (Hauzarova, 2021).
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pravniho poradenstvi ohledné soukromych zaleZitosti. Uéelem tohoto opatfeni je uetfit ¢as,

energii a penize zaméstnance (Kubickova, Patakova, 2018).

4.3 Profesni zabezpeceni psychohygieny socidlniho pracovnika

V porovnani se zahrani¢nimi modely®® vzdé&lavani socialnich pracovnikdi chybi
v Ceském prostfedi oblast: ,péce o sebe, profesni rozvoj, vyhoreni a moznostech jeho

prevence... “ (Matousek, Matulayova, 2020a, s. 36). 3

Ze skol si socidlni pracovnici odndSeji jen zakladni kompetence. Vzdélavani
je celozivotni proces. Ulohu v dal§im vzdé&lavani maji tedy také organizace,®® kde jsou

pracovnici zaméstnani a vzdélavaci kurzy (Matousek, Matulayova, 2020a, s. 35).

Dalsi profesni rozvoj je povinny podle zakona o socidlnich sluzbach v rozsahu
minimaln¢ dvaceti ¢tyt hodin za kalendarni rok. Zakon upravuje formy dalsiho vzdélavani
na specializa¢ni vzdélavani, kurzy s akreditovanym programem, odborné stazZe, Skolici akce,
konference (Zakon ¢.108/2006 Sb.).’® Profesni rozvoj je zakotven ve standardu kvality
socialnich sluzeb €. 10, ve kterém je uvedeno, ze by mél byt zpracovan postup pii hodnoceni
zaméstnancl, plan dalSiho vzd€lavani, informacni systém mezi zaméstnanci, systém
odménovani a podpora od nezavislého kvalifikovaného odbornika (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
Néstrojem pro dalsi profesni rozvoj je individualni vzdélavaci plan (dale IVP) pro kazdého
pracovnika, ktery si zpracovava po dohod¢ se zameéstnavatelem. Plan vzdélavani vychazi
z potieb pracovnika, které reflektuje v ramci pravidelného hodnoceni na pracovisti a ze zpétné
vazby od vedouciho, a také z potfeb organizace. V planu je uvedeno ,, kolik dni pracovnik
vyuzije pro své vzdeélavani, jaké kurzy chce absolvovat a jaké jsou financni naklady

na vzdélavani (...), jaka cast financnich ndakladii bude hrazena organizaci a kolik pracovnich

33V zahrani¢ni se uplatiiuje teze, Ze dalsi vzd&lavani pro socialni pracovniky je proces, v némz pracovnici prebiraji
odpovédnost za sviij profesni rozvoj (NASW). Jedna se naptiklad o situace, kdy si pracovnik musi doplnit
odpornost vlastni iniciativou bez moznosti vyuZiti podpory od zaméstnavatele (Congress, 2012, s. 398).

34 Hubikova (2019) uvadi, Ze se experti shoduji na doporudenich zatadit téma pé&e o sebe do vzdélani v teoretické
i praktické ¢asti vyuky, také do ucelenych vycvikl pro socidlni pracovniky a do oblasti dalsiho vzdélavani.

35V personalni préci se v oblasti vzd&lavani pracovnikii ve firméach ujimé koncept ucici se organizace. Koncept
popisuje organizaci, ktera vytvari takové klima, které podporuje pracovniky ve vzdélani a rozvoji. Organizace
je schopna reflektovat co je pro ni efektivni, je schopna se poucit a zlepSovat své Cinnosti na zaklad¢ analyzy
zku$enosti a u¢eni (Koubek, 2007, s. 143—-144).

36 Mezi socialnimi pracovniky se objevuje nizor, Ze nabidka kurzii celoZivotniho vzd&lavani neni dostateéné Siroka
na to, aby pokryla potfeby pracovnikii (Matousek, Matulayova, 2020b, s. 59). Hubikova (2019) poukazuje
na skutecnost, Ze n€kteii socialni pracovnici a také supervizofi vnimaji velké nedostatky v nabidce kurzii na téma
péce o sebe: nedostatecna nabidka kurzl. Zjistila také, ze nékdy chybi podminky, které by zarucily ptinos kurzu:
pracovnik neni o kurzu informovan v¢as, kurz se kona v den volna a ¢as na kurzu neni hrazeny.
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dnii mu organizace v ramci vzdélani umozni cerpat“ (Camsky, Krutilova, Sembdner, Sladky,

2008, s. 131-132).

Zameéstnavatelé tak maji pfimy vliv na dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki, ¢imz
je mohou podporovat ke kurzim zamétenych na psychohygienu a piibuzna témata (Bedrnova,

1999 cit. dle Kaczor, 2019, s. 17).

Kaczor (2019, s. 18) upozoriiuje na nedostatky v zabezpeceni psychohygieny ze strany
vzdélavacich instituci. Téma péce o sebe/dusevni hygiena neni uvedeno v Minimélnim
standardu vzdélavani v socialni praci ASVSP (2019). Vzdalen¢ je zde vzpomenuto v kategorii
Odborné praxe, ze studujici dokaze ve vztahu k sob¢ ,,pracovat na svém odborném ristu
prostrednictvim zpétnych vazeb, hodnoceni, reflexe, sebereflexe a sebevzdeélavani.* Také
zminuje supervizi jako nastroj vedouci k profesnimu a osobnimu rastu, podporujici
(sebe)reflexi. Podle Kaczora (2019, s. 18) by vzd¢lavatelé méli posilit vzdélavani v oblasti
dusevni hygieny. Zalezi tedy na samotnych vzdélavatelich, do jaké miry rozvinou minimalni

pozadavky.

V soucasnosti neexistuje v Ceské republice jednotna profesni organizace ¢ komora
s povinnym ¢lenstvim pro socialni pracovniky. Pracovnici maji moznost se pfihlasit do vétSich
sdruzujicich spolecnosti dobrovolné a podle svého vybéru. Nékteré organizace se stavaji ¢leny
vétSich asociaci, které sdruzuji organizace na zdkladé podobné cilové skupiny nebo druhu
¢innosti. Tyto sdruzujici organizace mohou potadat kurzy specializované na psychohygienu
ana prevenci syndromu vyhofeni. Piikladem mize byt Ceska asociace streetwork (Ceska

asociace streetwork.cz, 2020).
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5 VLASTNI VYZKUM

Cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, jak vnimaji pracovnici rtizné aspekty prace vyplyvajici
z nizkoprahovych zafizeni a zjistit, jak je (ne)podporovana psychohygiena ze strany organizace

na pracovistich ve vybranych nizkoprahovych zatizenich.

5.1 Vyzkumné otazky a vyzkumna strategie

Vyzkumny problém je definovany cilem bakalatrské prace. Jak vyplyva z teoretické Casti
bakalarské prace, pracovisté¢ ovlivituje stav dusevniho zdravi pracovnikii. Mezi ptisobici vlivy
patii zat€ze a stres. Socialni prace patii do skupiny povolédni, které jsou zatizené naroky
zdiraznéné skutecnosti, Ze patii do pomahajicich profesi. Na pracoviSti by se méla
kompenzovat zat¢z a stres riznymi zpusoby. Jednim ze zplisobu kompenzace je podpora

psychohygieny na pracovisti jako snaha o lepsi duSevni zdravi zaméstnancti.

V ramci naplnéni cile vyzkumné ¢asti jsem urcila dvé hlavni vyzkumné otazky, které

jsou zastoupeny dil¢imi vyzkumnymi otdzkami:

1. HVO: Jak vnimaji pracovnici podplrné a zatézové aspekty prace vyplyvajici

z nizkoprahovych zatizeni?
1.1. DVO: Jaké aspekty povazuji pracovnici ve své praci za podpirné (pozitivni)?
1.2. DVO: Jaké aspekty povazuji pracovnici ve své praci za zatézové (negativni)?

2. HVO: Jak je zpohledu pracovnikii (ne)podporovdna psychohygiena na pracovisti

ve vybranych nizkoprahovych organizacich?

2.1. DVO: Védi pracovnici v organizacich, jaké zdroje podpory mohou vyuzit v pfipade¢,

Ze pocit'uji zatéz nebo stres na pracovisti?
2.2. DVO: Jakou podporu v praci nabizi pracovisté pracovnikiim?

Byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie z toho diivodu, Ze cilem je ziskat data
informace o zkoumaném problému. Vystupem jsou slova, citace dotazovanych doplnéné o ¢isla

slouzici k presnéni idajii. Nebyly formulovany zadné vyzkumné hypotézy.
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5.2 Metodologie vyzkumu

K nalezeni odpovédi na vyzkumné otdzky byly pfedem definované tazatelské otazky,

vyplyvajici z vyzkumnych otdzek, ke strukturovanému rozhovoru.

Transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek:

1 HVO: Jak vnimaji pracovnici podpiirné a zatéZové aspekty prace vyplyvajici
z nizkoprahovych zarizeni?

Diléi vyzkumné otazky

Tazatelské otdzky na rozhovor

své praci za podplirné (pozitivni)?

Jaké aspekty povaZuji pracovnici ve 1) Cona vas 'pflsc?bi pfi praci zétéioové? )
své préci za Zat&ové (negativni)? 2) Vyberte tfi z nich, které na vas plsobi nejvice
zatézove?
Jaké aspekty povazuji pracovnici ve 3) Co na vis plisobi pfi praci podpime?
4) Vyberte tii z nich, které na vas plisobi nejvice

podplrng?

2 HVO: Jak je z pohledu pracovnikii (ne)podporovana psychohygiena na pracovisti ve
vybranych nizkoprahovych organizacich?

Dil¢i vyzkumné otazky

Tazatelské otdzky na rozhovor

pracovisté pracovnikim?

Vé&di pracovnici v organizacich, jaké | 5) KdyZ potfebujete v praci podporu, kde ji
zdroje podpory mohou vyuZit hledate?
v piipadé, Ze pocit'uji zatéz nebo 6) Jak vas zaméstnavatel podporuje ve vzdélavani
stres na pracovisti? a profesnim rozvoji?

7) Jaké benefity nabizi vase pracoviste?

8) Nabizi vam pracovisté jin¢ benefity nez vyse
Jakou podporu v préci nabizi uvedené? Jaké? ) ..

9) Jak vypada aplikace vasich psychohygienickych

10) Jste spokojeny/a s podporou od pracovisté

postuptl v praxi?

v oblasti psychohygieny? A pro¢?

Tabulka 2 transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Udaje byly sbirany do zdznamového archu &. 1, jeZ je k dispozici v piiloze &. 3. Sedma

otazka obsahuje 32 podotazek, tedy seznam benefitl vyplyvajicich z teoretické ¢asti bakalaiské

prace. (Pozn.: znéni podotazek je rovnéz v piiloze) Vzhledem k tomu, Ze v nizkoprahovych

zafizenich v Ptibrami pracuje malé mnozstvi pracovnikl, zamérné nepiikladam celé prepisy

rozhovorti, protoze by podle nich bylo mozné rozpoznat jednotlivé respondenty. Snazim se tak

dodrZet zésady etiky vyzkumu.
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Jednotlivym respondentiim byly také kladeny uzaviené otazky s ucelem zjisténi idajh
pro charakteristiku dotazovanych. Otdzky jsou strukturovany do zaznamového archu

umisténém v piiloze €. 4.

Data byla sbirana béhem osobniho dotazovani s respondenty na zac¢atku mésice kvétna
2021 vzdy na pracovisti respondenta. Délka jednoho rozhovoru neptfesdhla jednu hodinu.
Vsechny rozhovory byly nahravany na diktafon po udéleni informovaného souhlasu

jednotlivych dotazovanych.

Do cilové populace mého vyzkumu patii socidlni pracovnici nizkoprahovych
organizaci. Ackoliv vyzkum nema ambice zobecnovat vysledky na celou populaci socidlnich
pracovnikl v nizkoprahovych zatizeni, piedev§im kviili jeho limitim, vSichni tito pracovnici

mohou Cerpat inspiraci z novych poznatk.

Vybér respondentt byl uskute¢nén isudkem podle kritéria. Kritériem byla lokalita,
tady mésto Piibram. Divodem volby tohoto kritéria byla skutecnost, Ze se jedna o dostupny
zakladni soubor. V Ptibrami jsou tii nizkoprahové organizace: Nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, Kontaktni centrum, Nizkoprahové denni centrum. Vybér prostiedi byl ovlivnén mym
pusobenim v organizacich béhem odbornych praxi pti studiu. Zakladni populaci vyzkumu tvori

pracovnici téchto tif organizaci, ze kterych byli vybirani respondenti.

Vybérovy vzorek respondentll zastupuji pracovnici nizkoprahovych organizaci
v Piibrami, ktefi ochotné souhlasili, Zze se podrobi vyzkumu. Celkovy pocet respondentii

je devét pracovnikd.

Analyza dat probéhla kodovanim — transkripci dat. Piepis rozhovord byl doslovny.

Kategorie byly vytvofeny pted analyzou ze studia literatury (z teoretické ¢asti).

5.3 Charakteristika respondentii

Respondenti jsou pracovnici, ktefi poskytuji pfimou péci klientim socialnich sluzeb.
Vyzkumy probihaly na pracovistich nizkoprahovych zatizenich. Celkovy vzorek byl slozen
z deviti respondentli ze tfech nizkoprahovych organizaci. Z kontaktniho centra se ucastnili
4 respondenti, z nizkoprahového centra pro déti a mladez byli podrobeni vyzkumu 3 pracovnici

a z nizkoprahového denniho centra souhlasili s rozhovorem 2 zamé&stnanci.

Tti respondenti byli muzi. Primérny vék respondentli byl 33 let. Primérna doba

zameéstnani na konkrétnim pracovisti €inila 3,5 roku a primérnd délka praxe v socidlni oblasti
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byla 4,7 let. Z toho lze usuzovat, Ze pro 7 pracovnikll pfedstavovala tato pracovni pozice prvni

zkuSenosti v socialnich sluzbach i obecné prvni praxi v socialni oblasti.

Vzorek byl slozen ze ¢ty (44%) respondentti pracujicich na pozici socialniho
pracovnika a péti (56%) respondentli pracujicich na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach.
Nejvys$im dosazenym vzdélanim dotazovanych bylo vysokoSkolské vzdélani, které

absolvovalo 5 respondentl. Zbytek pracovnikli dosahlo stiedoskolského vzdélani.

5.4 Vysledky vyzkumu

Prvni hlavni vyzkumna otazka: Jak vnimaji pracovnici podpurné a zatézové aspekty

prace vyplyvajici z nizkoprahovych zarizeni?

Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké aspekty povazuji pracovnici ve své praci za zatézove
(negativni)? Odpovedi respondentll jsou sepsané v nasledujici tabulce. Zjisténa kategorie
ma souhrnny nazev zastfeSujici situace, které dotazovani uvedli. Respondenti méli za kol
popsat situace, které povazuji za zatézové a nasledné vybrat tfi nejvice zatéZové aspekty prace.
VétSina pracovnikll se shodla na zatézi pramenici z velkého mnozstvi ukoli (pracovniho

vytiZzeni) a zmén v pracovnim procesu (pracovni harmonogram).

Zjisténé zatézove aspekty, které vnimaji pracovnici nizkoprahovych organizaci:

Velké mnozstvi pracovnich tikolu
Cetnost v odpovédi respondenti: 5

Blizsi charakteristika zatéze: pracovni ukoly, jez musi zvladnou v ¢asovém terminu a vétsi
mnozstvi klientd, ktefi pfijdou naraz.

., Stane se, Ze téch ukolii v tom casovém horizontu je vic. Obcas se dostanu do faze, kdy uplné

«

nestiham udélat to, co bych si predstavoval. A tim se dostanu do casového stresu.*

,, Zatezove je, kdyz se nashromazdi klienti v kontaktni mistnosti Je to takovy frmol, clovek
se hodné snazi naskakovat na ty zakazky, takze takovy jako paty pres devaty.

Zmény v pracovnim procesu
Cetnost v odpovédi respondenti: 5

Blizsi charakteristika zatéze: pracovnici popisovali neocekavatelné zmény nebo zmény
neovlivnitelné (provozni a personalni).

,, Uplné obecné mé nejvice stresuji zmeny, které nemohu nijak ovlivnit.

,,Dost casto se jedna o obmenu néjakého nastaveni. Jedna se tieba o provozni dobu, pravidla
narizent, které musime dodrzovat.
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., Néjaké vyrazné zmeny v rezimu. Treba na které nejsem néjakym zpusobem zvykly. Néjak
se vyrazné zméni pracovni doba, naplanované dovolené. Nekdo z tymu odejde z prace.*

Krizova situace klienta
Cetnost v odpovédi respondenti: 3

Bliz§i charakteristika zatéZze: narocnosti poskytovani krizové intervize klientim.
Také zdlraznili naro€nost ve chvilich, kdy se sejde vice klientd najednou v krizové situaci.

A pak néjaka psychicka nebo mentalni zatez, kdyz si s klientem povidame o néjakem
narocném tématu pro mé tak pro klienta. Tak bych tedy rekl, Ze nejvice zatézové jsou pro mé
situace, kdy resime slozité téma. Treba krizova intervence tématem sebevrazdy.

Naroc¢ny klient
Cetnost v odpovédi respondentii: 3
Blizsi charakteristika zatéze: pracovnici licili klienty, s nimiz se dostavaji do naro¢né situace.

., Ohledné klientii se jedna tFeba o prdci s urcitymi skupinami. Treba se jedna o klienty, kteri
nejsou moc spolupracujici, namotivovani, kteri vyvolavaji konflikty, a s kterymi je slozitéjsi
pracovat. “

., Prace s klienty, protoze hodné z nich je treba ze skupiny kriminadlniku, drogove zavislych
a alkoholiku. **

Administrativa
Cetnost v odpovédi respondentii: 2

Bliz§i charakteristika zat€ze: mnozstvi administrativy, které se musi splnit
a nové administrativni ukoly.

., Prace, ktera se tyka administrativy, kterou jsem nemusel resit a ted je to néjaka nova vyzva
a zvlaste, kdyz je ji hodne, tak to na mé piisobi zatezove.

Finanéni nejistota sluzby
Cetnost v odpovédi respondentti: 2

Blizs$i charakteristika zatéze: pracovnici popisovali nejistotu v pokracovéani financovani
socialni sluzby, kterou v minulosti zazili. Obavaji se, Ze by tato situace mohla nastat znovu.

,, Taky mé zatézuje védomi financni nestability.

Spatné vztahy v pracovnim Kolektivu
Cetnost v odpovédi respondentii: 2

Blizsi charakteristika zatéze: pracovnici se obavali problémi v mezilidskych vztazich mezi
kolegy.

., Nejvice resim nejaké nesrovnalosti mezi zaméstnanci. Nejvic mé stresuje to, Ze udélam néco
Spatné, co ovlivni kolegu, Ze tim negativné ovlivnim vztahy v kolektivu. Mam obavu z toho,
ze by se nas tym mohl rozpadnout. “
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Etické problémy
Cetnost v odpovédi respondentt: 1

BliZsi charakteristika zatéze: jde o dilematické situace, které musi pracovnik vyftesit béhem
prace s klientem a nasledném pfijmuti rozhodnuti, které souvisi s udélenim néjaké sankce
klientovi.

,, Co se tyce klientit mi dela problemy umeét toho cloveka odmitnou a smirit se s tim. Priklad,
klient porusi néjaké pravidlo a ja ho musim vykazat. Bojim se, Ze tomu klientovi ukvivdim.
Premyslim nad tim, jestli to nebyla chyba, Fict ne. I kdyz umim rict ne, casto premyslim o tom,
Jjestli to toho klienta neposkodi. “

NemoZnost naplianovat si ¢as
Cetnost v odpovédi respondenti: 1

., Také kdyz nemam moznost si naplanovat, zorganizovat cas. “

Nepochopeni od laické verejnosti
Cetnost v odpovédi respondenti: 1

3

»Nepochopeni podstaty sluzby ze strany laické verejnosti mé stresuje docela vyznamné. *

Pracovni ukoly mimo socialni praci
Cetnost v odpovédi respondenti: 1

., Misto socialni prdce reSim provozni zaleZitosti. Rusi me, kdyz musim od klientii odbihat
a néco resit. “

Piesah prace do soukromého Zivota
Cetnost v odpovédi respondenti: 1

Blizs8i charakteristika zatéZze: pocit, ze pracovni situace zasahuji do soukromého Zivota
respondenta.

,Je pro mé narocné, kdyz si problémy z prace musim nosit domii. Nékdy se mi zda,
Ze moje prdce trva 24/7.“

Tabulka 3 zatézové aspekty

Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké aspekty povazuji pracovnici ve své praci za podpurné
(pozitivni)? Odpovéedi respondentl jsou sepsané v nasledujici tabulce. Stejnym systémem jako
tabulka pfedchozi. VSichni pracovnici uvedli, ze nejvice podpiirné pro né je pracovni tym

(mezilidské vztahy na pracovisti).
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Zjisténé podplrné aspekty, které vnimaji pracovnici nizkoprahovych organizaci:

Pracovni tym
Cetnost v odpovédi respondentti: 9

Blizsi charakteristika podpory: spoluprace v pracovnim tymu, otevienost v komunikaci mezi
kolegy 1 ve vztahu k nadfizenym.

,Na prvnim misté kolegové. Pomadha mi, Ze je moznost s nimi oteviené mluvit prakticky
o vSem co se tyka klientské prace i osobniho Zivota. Takze néjaké pratelské, partnerské
prostredi.

., Taky tym, ktery je tady hodné dileZity, hodné se podporujeme a vychazime si hodné vstric.
Celkové i s vedenim, s organizaci dobre komunikujeme “

., Obrovsky benefit je prostredi pracovniho tymu a naladéni lidi navzajem na sebe. Mame
velice pratelské vztahy na pracovisti. Kolegové se na sebe navzdjem spoléhaji a pracovni
prostiedi je hodné cisté.

3

., Rozhodné tym. Myslim, Zze mame skvély tym, a Ze je to pro mé diilezité. *

Pracovni uspéchy

Cetnost v odpovédi respondenti: 5

Blizsi charakteristika podpory: pracovnici popisovali pocity z dobie vykonané, uspésné
prace.

., Podpuirné na mé pusobi, kdyz se néco povede, kdyz se ten klient chytne. Kdyz jsme schopni
vyresit jeho situaci, pomoci, to je asi na to nejiizasnéjsi. Ze uz klient neni spotiebitel systému,
ale miize do toho systéemu néco dat, ze se z prijemce sluzby stane nékdo, kdo vnasi hodnoty
do spolecnosti, a to je opravdu radost. *

Supervize a vzdélavani
Cetnost v odpovédi respondenti: 3

Blizsi charakteristika podpory: respondenti popisovali diilezitost superviznich a interviznich
setkani, pfinosy vzdélavani a rozvoje.
., Vzdelavani a taky metodik tymu, kterého tady mame. *

., Psychohygiena (supervize) a vzdélavani. Na zdkladé ziskanych dovednosti, jak ucasti

‘

na kurzech, tak na supervizi sam sebe chranim proti tomu, abych shorel jako papir.

,Intervizni sezeni a supervize. Vzdeélavani, které si sam vyberu. A néjak mé posouva
dopredu. “

Klienti
Cetnost v odpovédi respondenti: 3

Blizsi charakteristika podpory: dotazovani popisovali podporu, kterou zazivaji pii kontaktu
s klientem a pfijimani zpétné vazby.
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AT

., Podporu vnimam i pri kontaktu s klientem, kdyz se mi néjaky kontakt podari.

«

., Kdyz se prace s klientem podari, nebo kdyz nam podekuje.

Autonomie
Cetnost v odpovédi respondenti: 3

Blizsi charakteristika podpory: volnost pti rozhodovani v rdmci rozvoje sluzby a prosazovani
novych napadi.

., Kdyz zacnu z hora, tak je to vedeni organizace, které na jednu stranu ma nade mnou jakousi
kontrolu, jsou véci, které si nerozhoduji sam, ale i to je fajn, protoZe si nejsem jisty, jestli
bych zvladl vse dostatecné posoudit. Ale zdroven madm dostatecnou miru autonomie,

¢

které si cenim, a kterd mi hrozné vyhovuje. *

,Mame docela volnou ruku v rozvoji sluzby, kdyz prijdeme s néjakym ndpadem,
tak je to docela dobre realizovatelné, samoziejmé zdlezi, o co se jedna, ale to vedeni je
docela oteviené.

,,MozZnost o své praci mluvit se svym nadrizenym, zkonzultovat si co potrebujeme, mame
hodné prostoru v tom rict si co se nam libi, co se nam nelibi, moznost rict v cem se citime

‘

dobre a v cem az tak uplné ne. Nemusime si to nechdvat pro sebe.

Minulé zkuSenosti
Cetnost v odpovédi respondentti: 1

BliZsi charakteristika podpory: srovnavani soucasné pracovni pozice s minulou zkuSenosti,
vcetné porovnavani nabizenych benefitt.

Flexibilni pracovni doba
Cetnost v odpovédi respondenti: 1

., Dalsi podpiirna véc pro mé je, ze mam do urcité miry flexibilni pracovni dobu. Takze
si se svymi ukoly mizu nalozit co do casu docela svobodné a tim si dobre vyladit pracovni
a osobni zivot. Neni to uplné do dusledkii pravda, protoze se to vztahuje jen na dobu,
kdy se nekonad prima prdace. Ale urcité je to jeden z benefitu, ktery tato prdace pro mé md,
a kterého si hodné vazim. *

Multidisciplinarni spoluprace
Cetnost v odpovédi respondenti: 1

., Taky multidisciplinarni setkani s kolegy, kteri nejsou uplné z oboru. “

MoZnost pauzy
Cetnost v odpovédi respondenti: 1

,Moznost Fici si o ulevu, kdyz se necitim dobre. Moznost byt doma, nebo nebyt v primé
praci.

Tabulka 4 podplrné aspekty
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Druha hlavni vyzkumna otazka: Jak je z pohledu pracovnikii (ne)podporovina

psychohygiena na pracovisti ve vybranych nizkoprahovych organizacich?

Diléi vyzkumna otazka: Vedi pracovnici v organizacich, jaké zdroje podpory mohou
Vyuzit v pripade, Ze pocituji zatéz nebo stres na pracovisti?

Patou otdzku demonstruje nasledujici tabulka ukazujici ¢etnost odpovédi pracovnikil

na otazku oblasti, kde hledaji pracovnici podporu, kdyZ ji pii praci potfebuji. Respondenti

odpovidali nasledovné:

Kde pracovnici vyhledavaji podporu Pocet odpovédi
u kolegti 8
vedouciho pracovnika 2
supervize 1
kurzy, vzdélavaci akce 1
doma 1

Tabulka 5 kde pracovnici vyhledavaji podporu

Z tabulky je patrné, Ze nejcastéji respondenti nachdzeji oporu v pracovnim tymu u svych
kolegii. Mezi dalsi moznosti, které dotazovani uvadéli patii moznost obratit se na vedouciho
pracovnika, vyuzit supervizniho prostoru nebo ve vzdélavacich akcich a kurzech ,, které mi
pomahaji ziskat oporu, teoretickou oporu, pro tu praxi. “ Jen jeden respondent uvedl, Ze oporu
nachézi spiSe doma nez na pracovisti, ptipadné se snazi byt v kontaktu s kamarady pracujicimi

v podobném zatizeni.

Dalsi otazka zjistovala, jak je vzdelavani a profesni rozvoj zaméstnancti podpoien
ze strany zamé&stnavatele. Respondenti pochvalovali rozmanitou nabidku kurzl a vzdélavacich
akci. Cenili si moZnosti Gcastnit se vystupovat na konferencich. VSichni novi pracovnici musi
absolvovat stdze v podobnych zafizenich v ramci organizace nebo v podobné organizaci.

Nekteti vyuzili nabidku vyjet na stdze do zahranici.

V jedné organizaci si kazdy novy zaméstnanec musi projit povinné vzdélavaci kurzy,
které organizace oznacuje za zadkladni. ,,Zdroven si musime splnit néjaké ty zakladni kurzy,
ale to se vidycky hodi. Je to povinné, ale prinosné.“ Avsak jiz béhem nich, ale spiSe po jejich
dokonCeni se mohou vénovat kurzim, které je zajimaji. ,,Po zviddnuti toho zakladu
se po dohodé s vedenim, miize dat svym smérem. TakzZe je dostatecné i to, Ze si miizes vybirat

to, co té zajima. Toho si vazim hodné, Ze si miizu vybrat to, co by mé zajimalo. *
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Na dvou pracovistich probihd povinné tvorba individuédlniho vzdélavaciho planu (IVP)
jednou ro¢n€. Pracovnici ho vyuzivaji jako prilezitost zamyslet se nad svymi silnymi 1 slabymi
strankami, urCit si své priority, ale hodnoti i své Casové moznosti. Vypracuji si ho sami
anasledné¢ probiha diskuze svedoucim pracovnikem ¢i odbornym feditelem. Diskuze
je vénovana redlnosti dosaZzenych vybranych cilli, konzultuje se zaméteni kurzu a po dohodé
se na né¢jakém domluvi. VEtsina pracovnikli ocenila zpétnou vazbu pii tvorbé planu, kterou jim
vedouci poskytuje. Poptipad¢ vyuziji jejich doporuceni, typy a piedani kontaktd. ,, Co se tyce
povinného vzdélavani, prijde mi dobré, Ze si muzu vybrat. Muizu si vybrat kurz, ktery ma pro mé

vyznam, ktery mé oslovil.

Na jednom z pracovist probihaji také pravidelné reflexe, zhruba jednou za ptl roku,
které slouzi k pribéZznému hodnoceni, aby kazdy pracovnik véd¢l, jak se v praci citi a kam

se posouva.

Respondenti, ktefi uvedli, Ze nemaji moznost vytvofit si IVP se shodli na tom,
zZe by jeho tvorba byla pro né spiSe zatézuji. Na druhou stranu na rozdil od téch respondentt,
kteti IVP maji, uvadéli, Ze by od zameéstnavatele uvitali vétsi podporu. ,, Vyrazne mé podporuje.
Ale klidné miize i vic. Abych se v té oblasti vyznal, tak sam si musim vyhledavat ruzné
informace. “ Zaméstnanci tak Cerpaji inspiraci na vybér kurzu hlavn€ mezi sebou a s vedenim
konzultuji jen moznost proplaceni kurzu. ,, Kurzy konzultuji s vedenim, a kdyz ta reakce neni

kladna, tak si to klidné zaplatim ja, kdyz je to kurz, ktery chci mit a povazuji ho za prinosny.

Objevily se protichtidné principy ve vybirdni akreditovanych kurzii z hlediska
zastoupeni kurzu v pracovnim tymu. Na dvou pracovistich dbaji na rozmanitosti kurzii mezi
pracovniky. ,, Pfi aktualizaci toho individualné vzdélavaciho planu si sepisujeme silné a slabé
stranky, to, co bych chtél delat do budoucna. I to, co by bylo vhodné v ramci tymu, aby vsichni
nesli na jeden kurz, aby to bylo rozmanité.” Domnivam se, Ze to ma spojitost s poctem
zamgéstnancu, ktefi pracuji na pracovisti soucasn€. Dochéazi k tomu praveé na téch pracovistich,
kde je vice zaméstnancii v pracovni dobé. Zaroven pracovnici, jejichz zaméstnavatel
nevyZaduje koordinaci vybéru kurzu v pracovnim tymu, Cerpaji vyhody dopravy na kurz
vSichni spolecné. ,, Veétsinou to probiha tak, Ze vsichni jedeme spolecné na jeden kurz. To mi

«

vyhovuje maximalné. *

Ti pracovnici, ktefi mohli nebo mohou vyuzit podporu pii dlouhodobém vycviku
si cenili nejen finan¢ni spolutiCast, ale 1 eventualitu studijniho volna a benevolence vedouciho
vyjit jim vstiic pii planovani sluzby. ,, Pokud je to aspon trochu mozné, tak je organizaci

umoznén dlouhodoby vycvik. Je pravda, Ze je to velice nakladné a ty prostredky jsou omezené,
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a tak se dojednava podil, treba prispévek od organizace, a jakou castku pracovnik bude hradit
sam. ",V dlouhodobém vycviku ted’ zrovna jsem. Kurz je pro mé z projektu zadarmo. Vétsinou,
kdyz kurz probiha, tak vidycky to vedouci sleduje. TakzZe se k tomu hodné prizpusobuje. Treba
kdyz vidi, Ze v ten den mam kurz, tak mi na ten den uz neda Zadnou sluzbu, protoze vi, Ze by toho

‘

pro mé bylo uz moc.*

Vsechna pracovisté proplaceji dopravu na vzdé€lavaci aktivity prostfednictvim
cestovniho pfikazu. SnaZi se pracovnikim kompenzovat Cas strdveny na kurzu naptiklad
nahradnim volnem ¢i zapocitdnim doby kurzu do prace piescas. ,, Kurz mimo pracovni dobu
si miizu napsat do svych vykazi, Ze jsem tam byl, Ze jsem tam byl takhle dlouho a pak se mi
to pripocte k pracovni dobe. Urcite neprijdu o ty hodiny. To mi prijde hodné fajn, Ze kdyz

I3

stravim pracovni vikend, tak Ze o ty hodiny neprijdu.
Pracovnici si také vazili vyuziti moznosti zaptjéeni odborné literatury.

Diléi vyzkumna otazka: Jakou podporu v praci nabizi pracovisté pracovnikium?

Seznam benefitil poskytujicich na jednotlivych pracovistich:

Nazev benefitu (vyplyvajici ze ¢tvrté Kontaktni | Nizkoprahové il:i’l'{izz:;?g:)’e

kapitoly teoretické Casti prace) centrum centrum déti 2 mlddes
supervize Ano Ano Ano
intervize Ano Ne Ano
vzajemné konzultovani s kolegou Ano Ano Ano
teambuilding Ano Ne Ano
uznani, pochvala, ocenéni Ano Ano Ano
zpétna vazba — konstruktivni Ano Ano Ano
prostor pro odpocinek Ne Ne Ne
prostor pro aktivni odpoc¢inek Ne Ne Ano
podporu pro volny cas Ne Ano Ne
tzv. sabatical Ano Ne Ano
zdrava strava/obcerstveni pii praci Ne Ne Ne
spole¢né obédy s kolegy Ne Ne Ne
stravenkovy pausal/stravenky Ano Ano Ne
zazemi na piipravu/ohtati jidlo Ano Ano Ano
moznost ekologického chovani Ano Ano Ano
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pruznd pracovni doba Ano Ne Ano
prace v rezimu tzv. stlaceny tyden Ne Ne Ano
préace pies tzv. homeoffice Ano Ne Ano
prace v rezimu pétihodinového pracovniho Ne Ne Ne
dne za plnou mzdu

tzv. sick-days Ano Ne Ano
firemni skolka Ne Ne Ne
ptispévek na Skolku nebo jesle Ne Ne Ne
podporu plodnosti Ne Ne Ne
bezplatné 1ékaiské prohlidky Ano Ano Ano
prednésky nebo workshopy Ano Ano Ano
koucing, mentoring ¢i terapeutické sluzby Ne Ne Ne
pravni poradenstvi na soukromé zalezitosti Ne Ne Ne

Tabulka 6 benefity na jednotlivych pracovistich

Ve vyzkumu byla sbirana data od deviti respondenti ze tiech nizkoprahovych zatizeni.

Vsichni pracovnici se shodli na tom, ze supervize je pro né piinosnd. Nékteri
zdiraziiovali jeji pravidelnost a cCetnost, vyjadifovali potfebu zmenSeni intervalli mezi
superviznimi setkdnimi. ,,Mela by byt i castéji. Jednou mésicne mi to prijde malo. Nevidim
vysledky. Pristup supervizora mé vidy podpori, obohati a je to prinosné. Ale myslim, Ze kdyby
to bylo castéji, tak bych vysledky videl vic. Ale neni to tak produktivni. Za ten mésic se stane

3

dost véct.

Intervize probihaji na dvou pracovistich. K dispozici ji ma tak sedm pracovnikd,
z nichZ pét j1 hodnoti jako pfinosnou a dva jako neuziteCnou. Dva respondenti ze tietiho zatizeni
intervizi k dispozici nemaji a ani ji nevyzaduji.

Moznosti vzajemného konzultovani s kolegou si ceni vSichni respondenti, ze vSech

trech zafizenich, kde je tato moznost zavedena.

Sedm respondentli ze dvou pracovist’, ktefi se v minulosti ucastnili teambuildingu

st tento benefit pochvalovali. Zbyli dva dotazovani ze tfeti organizace by ho urcité uvitali.

Vsichni respondenti potvrdili potiebnost uznani, pochvaly, ocenéni a konstruktivni

zpétné vazby od vedouciho pracovnika i ¢lenli tymu. Zaroven je vSem projevovana.

Na zadném pracovisti neni vytvoieny relaxacni ¢i odpo¢inkovy prostor priméarné urceni

pro odpo¢inek zaméstnanct. Ti spiSe popisovali vzdalenéjsi mistnost, kam mohou jit pracovat,
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aby je nikdo nerusil. Sedm pracovnikili ze dvou organizaci by takové misto uvitalo, véetné green
walls. ,,Myslim, Ze by bylo fajn takovou mistnost mit, nebo ji mit na tyto ucely urcenou.
Bylo by fajn, kdyby v pracovni dobé byla vymezena piilhodina denné na to si tam zajit, treba
potom tezkém kontaktu. “ Dvéma respondentiim z odlisnych pracovist’ nevadi, Ze odpocinkovy

prostor nemaji.

Prostor pro aktivni odpocinek poskytuje jedno pracovisté. Ackoliv to neni primarni
ucel vybaveni pracovisté. Paradoxné tito tfi pracovnici, ktefi tu moznost maji se shodli na tom,
ze jim to nepiijde uzite¢né. Moznost nevyuzivaji kvili nedostatku ¢asu. Naopak dva pracovnici
z Sesti, ktefi nemaji nastroje k aktivnimu odpocinku by takovou moZznost uvitali, dokonce
mluvili o tom, jaké aktivity by byly vhodné 1 pro klienty. Zbyvajici Ctyii respondenti, kteti
si predstavili, ze by takové nastroje dostali, vyjadfovali obavy, Ze by nastroje pro né prestaly
byt relaxacni: ,, To by me bavilo, nebylo by to blbé. Ale treba stolni tenis bychom hrali i s klienty,

a to nevim, jestli bych si odpocinul. Bylo by to dobré, ale asi by to nesplitovalo ten ucel.*

Podporu pro volny ¢as mohou vyuzivat jen dva dotazovani z jednoho pracovisté, ktefi

jsou s benefitem spokojeni. Sest dalsich respondentii ze dvou pracovist’ by si benefit pialo.

Moznost dlouhodobé dovolené (tzv. sabatical) ma sedm respondenti ze dvou
pracovist, pét z nich se domniva, ze je to pfinosné. Vyuziti tohoto benefitu vSak byva
na pracovistich podminéno, nejcastéji délkou zaméstnani v organizaci (naptiiklad po deviti
letech). Zbyvajici dva pracovnici ze tfetiho pracovisté se ndzorove neshodli, jestli by benefit
uvitali ¢1 nikoliv.

Zdravou stravu ¢i obCerstveni pii praci neposkytuje zadné pracovisté. Tento benefit

by uvitalo pét pracovniki ze vSech zatizeni.

Prostor pro spole¢né obédy s kolegy neposkytuje zddné pracovisté. Tti pracovnici
z jednoho pracovisté by tento benefit uvitali. Sest respondentii ze dvou organizaci nepovazuje

benefit za uzitecny.

Stravenkovy pausal/stravenky jsou poskytovany na dvou pracovistich, vSech Sest
pracovnikill je hodnoti jako zna¢nou vyhodu. Postoje pracovniki tieti organizace se rizni s tim,
ze dva pracovnici by benefit uvitali.

VSechna pracovisté poskytuji zazemi na ohiati jidla. Jedno disponuje i kuchynkou

vhodnou na pfipravu jidla. S benefitem byl spokojen kazdy dotazovany.
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Moznost ekologického chovani maji vSichni respondenti a rovnéZ jsou vSichni
spokojeni. Vzdy to vSak vychazi z jejich aktivity. Pokud jde o tfidéni odpadu, nékteii davaji

akcent prilezitosti ucit tomu i klienty.

Pruzna pracovni doba lze uskutecnit na dvou pracovistich. Respondenti se neshodli,
jestli je to oficidlni moznost, anebo vysledek domluvy v rdmci tymu. Obcas tuto moznost

vyuziji a Sest jich to hodnoti jako podplrné. Pracovnici tietiho zatizeni benefit nepozaduji.

Prace v rezimu tzv. stlateny tyden lze naplanovat v jedné organizaci a vsichni
tfi respondenti jej povazuji za vyhodu. Zbyvajicich pét pracovnikd to nepovazuje za benefit

a jen jeden by rezim stlateného tydne pfiivital.

Prace ptes tzv. homeoffice je pro sedm pracovniki na dvou pracovistich mozna
v omezenych ptipadech spojenych s administrativnimi ¢innostmi. P&t pracovnikii z téchto dvou
organizaci vnimaji benefit pozitivné, zatimco dva jej nepovazuji za vyhodu. Prace pracovnikli
spociva v poskytovani piimé prace klientiim v ambulantni ¢i terénni formé. ,,Kdyz je néjaka

konkrétni prace moznost délat z domova a je ji hodné, zZe zabere cely ten den. Tak je to fajn.

Dva pracovnici ze tteti organizace si praci pres homeoffice neumi predstavit.

Prace v rezimu pétihodinového pracovniho dne za plnou mzdu neposkytuje zadné

pracovisté, a¢ by to osm pracovnikill uvitalo.

Benefit tzv. sick-days poskytuji dvé pracovisté z nichz vSech sedm pracovnikll benefit
povazuje za podptirny. Zbyvajici dva respondenti bez moznosti benefitu se neshodli, jestli by jej

uvitali.

Zadné z pracovit’ neprovozuje firemni $kolku ¢i neposkytuje pFispévek na $kolku
nebo jesle. Pracovnici by vice uvitali pfispévek. Pro zavedeni ptispévku byli ¢tyfi dotazovani
ze vSech pracovist, zatimco pro zafizeni Skolky uZ jen dva z nich. Jeden pracovnik podotkl,
ze ,, V socialnich sluzbdach obecné pracuje mnohem vic zen nez muzii. Otdzka, co po materske,
je velké téma, protoze se krati uvazky pro profesiondlky. Kdyby meéli k dispozici skolku,

3

tak by tam deti davali ditv. Myslim, ze by to bylo skveélé.*

Zadné pracovisté neposkytuje podporu plodnosti. Osm pracovnikii se shodlo
na nerealnosti tohoto benefitu na jejich pracovisti. Jeden dotazovany zvazoval vyhody plynouci
z benefitu: ,,Slysim o tom uplné poprvé. Prvni dojem je, Ze se mi to libi. Dava to smysl. Takhle

se trochu zvysi Sance. Vlastné by se mi to libilo, ale pro mé uz je trochu pozde. *

Bezplatné lékaiské prohlidky jsou na kazdém pracovisti. Jen jednomu respondentovi

to nepfislo pfinosné. Dvé organizace poskytuji bezplatné o¢kovani na infekéni nemoci.
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VSechna zafizeni poskytuji prostor pro predna§ky nebo workshopy, které

jsou pro vSechny zaméstnance piinosné.

Koucing, mentoring, terapeutické sluzby nejsou poskytované. Vsichni dotazovani
souhlasili, Ze by takova sluzba méla v organizaci byt. Maji moznost domluvit si individualni

supervizi, ale ne na soukromé zaleZzitosti.

Rovnéz zadné pracovisté neposkytuje pravni poradenstvi na soukromé zaleZitosti.
Tii1 ze Ctyt respondentil z jednoho zatizeni uvedli, Ze by jej nevyuzili, protoze nechtéji ,,tahat*
soukromé véci do firmy, nebo véfi jen svému pravnikovi. Pét respondenti se shodlo,

ze by benefit uvitalo.

BliZe jsou vyjadfeni respondentli reprezentovana dvéma grafy:

Postoje pracovnikll k uzitec¢nosti nabizenych benefita
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Graf | postoje pracovniki k uzitecnosti nabizenych benefiti
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Postoje pracovnikti k nenabizenym benefitim
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B benefit bych uvital/a ® nevadi mi, Ze benefit neni nabizeny

Graf 2 postoje pracovnikt k nenabizenym benefitim
Osma tazatelské otazka dopliiovala piedchozi otazku. Jejim cilem bylo zjistit, jaké jiné
benefity mohou pracovnici vyuzivat kromé¢ téch, které byly vypsany z teoretické Casti

bakalatské prace. Dalsi benefity vnimané pracovniky vSech tii organizaci:

e prispévek na obleCeni a obuv

e bezplatné otestovani na infekéni nemoci

e obcas si mizu vzit igelitku proslych potravin tieba pro psa

e studijni volno

e setkdvani se vSemi lidmi z organizace — ,,Je fajn potkat se s lidmi nad nami. “
e penzijni spofeni

e kurzy ciziho jazyka

e prispévek na dovolenou

e mobilni telefon — tarif zdarma

e finan¢ni odmény
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Z vyse vyjmenovanych benefitd vyplyvd, Ze pracovnici jako benefit pocituji také
prostiedky, které souviseji s pracovni naplni, naptiklad: ptiplatek na obleceni a obuv je zaveden
z divodu podpory pracovnikiim v terénnim programu (streetwork). Rovnéz cCerpaji
»heoficidlni benefity. Pfi rozhovoru byla zminéna i kontroverze nekterych benefitd, naptiklad
poskytovani mobilniho tarifu zdarma. Benefit reaguje na nutnost pfedavat si informace
o provozu sluzby pted zacatkem pracovni doby. Na jednu stranu mobilni tarif pfedstavuje
finan¢ni vyhodu, na druhou napomaha k ptenaSeni pracovnich zaleZitosti do osobniho Zivota
zameéstnance, a to muze byt zatézujici. Tim benefit prestdva byt prospésny v oblasti podpory

dusSevniho zdravi.

Dalsi tazatelska otdzka mapovala zplsob aplikace psychohygienickych postupti

pracovnikl pfi praci:

Vy¢et postupii, které pracovnici aplikuji pro svou psychohygienu v praci

,,Ke konci pracovni doby je prilezitost vidycky s kolegy sednout
a mluvit o tom treba, kdyz jsem se behem pracovni doby necitil
dobre, kdyz jsem se tak jako dusil, tak mluveni po praci mi

Stravit ¢as s kolegy poméhé. “

., Spolecné zreflektujeme kontakty, vyventilujeme néjaké nastvani,
emoce a tak.

Kava, ¢aj ., Chodim kourit. Vydechnout ven i s kolegy. “

,Moznost jit na cerstvy vzduch, kdyz se potrebuji nadychat

Vyijit ven na vzduch o 5 o
Y] na chvili a nacerpat slunicko.

Odreagovani ,,Divam na internet, aby cloveék vypnul. Nase prace je hodné
na socialnich siti narocnda na pozornost, a tak musim hledat moznosti, jak vypnout
a internetu a troSicku se odreagovat. “

L, . Taky protahovani. Takové cviky, které mdme naucene,
Protahovani, cvi¢eni , o s
a které pomahaji na to se uvolnit.

., Vycistim si hlavu u néjakych pracovnich cinnosti. U néjakych

Manualni ¢innost manudlnich, monotonnich cinnosti, kde ¢lovéek v tu chvili neni moc
rusen.
Koureni cigaret ., Jsem kurdk. Vydechnu si u toho. *

I3

., Kdyz se citim v tisni, zaviu se v kancelari a vydechnu si.

Stravit chvili 0 samoté | Cenim si klidu a prostoru jenom pro mé. Jsem rad, ze mam na to
dost casu.

, Vyuzivam zavery ze supervize, (...) které prendsime do prdce
Supervize s klientem a myslim, Ze to funguje velice dobre, protoze
se vyvarujeme pocitii, Ze to s nekym uz jako nejde a Ze ho nemame
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kam posunout, nebo treba, Ze uz s nim nemiizeme dal pracovat.

«

To nam funguje hodné dobre.

Tabulka 7 psychohygienické postupy pracovnikii

Nejucinngj§im prostiedkem se ukazala kombinace nékterych postupii jako je tymova
reflexe spojend s obcerstvovacim ndpojem na cerstvém vzduchu, kterou uvedlo sedm
dotazovanych. Jeden respondent se odreagovava zménou pracovni Cinnosti, z pfimé prace
s klienty na manudlni ¢innost fadici se k jeho dil¢im povinnostem. Sedm respondentt uvedlo,
ze vyuzivaji socialni oporu u svych kolegli. Dva pracovnici si vazi moznosti byt v ur¢itych
chvilich o samoté, v klidu a navzajem se nerusit s kolegy. V odpovédich se také tiikrat objevilo
kouteni, z toho dvakrat ve spojeni s moznosti oddychnout si venku. Dva dotazovani ,,vypinaji
mozek* ¢tenim ¢lanki na internetu a socialnich sitich. Dvakrat byla také zminéna supervize.

Jen jeden pracovnik uvedl, Ze se na pracovisti protahuje a cvici jogu.

Desata tazatelska otdzka zjiStovala, jestli jsou pracovnici spokojeni s podporou
ze strany zaméstnavatele v oblasti psychohygieny. VSichni respondenti sdé€lili, ze jsou
spokojeni. Mezi nejcastéjsi divody spokojenosti patfily: oteviend komunikace v tymu
(,,Pracujeme tady otevirené, nemusime se bat s druhymi komunikovat. Miizeme si navzajem rikat
co si myslime a co citime a ostatni na to reaguji ze to poslouchaji, poradi, vnimaji a toho
pracovnika v tom nenechaji, nemavnou nad tim rukou. A to mi prijde hodné duleZité i pro tu
hlavu.), ptistup organizace (,,Jsem spokojen, protoze si myslim, ze na to organizace docela
dba, aby se pracovnici citili dobre, a Ze nmetlaci tolik na vykony.*), ptistup vedouciho
pracovnika (,, Vzhledem k tomu vedeni, jsem rad, Ze tady mame vedouci, ktery tady je. Je to fajn,
mit tady vedouci, kterému se nemusime bat Fici, kdyz nam néco vadi, nebo kdyz néco
potiebujeme a vétsinou je nam to dano, pokud to provozné lze zajistit. Takze hlavni je podpora
od vedouciho pracovnika. *“), vyhovujici supervize a prostor pro osobni rozvoj (,,Dbd se tady
na dostatecny prostor a prostiedky na pravidelnou supervizi a zdroven se ucim aktivné
zapojovat do superviznich aktivit a poskytovat kolegum zpétnou vazbu a vyhovuje mi systém,
ktery tady mame zavedeny pro osobnostni rozvoj pracovnikii. “) a v neposledni fad¢ zminovali
svoji vlastni motivaci (,,Jsem spokojeny, protoze nejsem narocny. Nemyslim si, Ze bych
potieboval hodné podporujici véci. Spi§ mi staci malickosti, ale jsem tu kratkou dobu. To je

clovek do té prace takovy jako nadseny. ).

53



5.5 Limity vyzkumu

Vyzkumnd sonda mohla byt ovlivnéna méné poc¢etnym vzorkem socidlnich pracovnikd.
Pocet respondentll jednotlivych organizaci nebyl rovhnomérné rozloZzen. Nejméné bylo
zastoupeno nizkoprahové centrum, které reprezentuji pouze dva pracovnici. Vybér byl omezen
nedostate¢nou délkou pracovniho poméru dalSich pracovnikll centra. Jejich praxe v organizaci

nepiesahovala Sest mésicu.

Vnimani zatéze pfi praci mohlo byt ovlivnéno pandemickou situaci, ktera vSeobecné
zpusobuje vétSi tlaky na socidlni pracovniky. Dale zde hraji roli omezeni vyplyvajici

z metodologie zalozené na vypovédi respondentt.
Piinosem je, ze vyzkumné Setieni pokrylo vSechna nizkoprahova zatizeni v Ptibrami.

Akceptuji, Ze se jedna o zachyceni stavu v pandemické dob€ na zminénych pracovistich
v Piibrami. Vysledky nelze generalizovat na celkovou populaci socidlnich pracovnikii ani

na veskera nizkoprahova pracovisté v CR.

5.6 Shrnuti

Pracovnici dokézali jasn¢ identifikovat jak pfit€ézujici, tak posilujici stanky prace.
Zatézové aspekty prace vyplyvajici z nizkoprahovych organizaci se tykaji hlavné nadmérného
mnozstvi pracovnich kol zahrnujici vysoky pocet klientd v jednom okamziku a terminovou
tisen a také provozni a persondlni zmeény, jez jsou pro pracovniky neovlivnitelné. Jednoznacné
posilujici aspekt prace je pracovni tym, ktery byl oznacen podplirnym vSemi pracovniky.

Dalsim podptirnym aspektem jsou pracovni uspéchy plynouci ze zlepSeni situace klienta.

Na vSech pracovistich probihd supervize, konzultovani s kolegou, projevovani
pochvaly, uznani, ocenéni i konstruktivni zpétné vazba, maji k dispozici zdzemi pro ohtev jidla,
veénuji se ekologickému chovani a ti€astni se prednasek a workshopti.

Kazdy respondent uvadel své metody psychohygieny a postupy aplikujici pii zatézi.
Vétsina respondentll uvedla, Ze jim nejvice pomdha reflexe v radmci tymu ¢i ¢as straveny
s kolegy. Tim se potvrzuje, Ze jednoznacné posilujici aspekt prace je pracovni tym. VSichni
pracovnici uvedli, Ze jsou spokojeni s podporou od pracovisté v oblasti psychohygieny.

VSichni respondenti védi, kde mohou hledat oporu. Pokud se pracovnici dostavaji

pii praci do obtiznych situaci, vyhledavaji podporu v prvni fadé u ostatnich koleg.
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VétSina respondentil si cenila podporu zaméstnavatele v oblasti vybéru dalSiho
vzdélavani. V praxi se osvédcCila oteviena diskuze a konzultace s vedoucim, ale hlavné velka
mira autonomie pienechand socidlnim pracovnikiim. Ptesto se ukéazalo, ze nékteti pracovnici
se stavi negativné ke tvorbé individualnich vzdélavacich plani, a¢ vétSina respondentli s nimi

byla spokojena.

5.7 Diskuze

Provedené vyzkumné Setieni poskytlo, podle mého nazoru, zajimavy vhled do realnych

situaci nizkoprahovych zafizeni.

Béhem vyzkumného Setfeni se vyjevilo, ze nékteré nabizené benefity mohou byt
v rozporu s chapanim benefita tak, jak je vidi bakalaiska prace. Jde o dvojstrannost benefitu,
ktery muze byt pracovnikovi jak uziteCny, tak zaroven mulze negativné ovliviiovat duSevni
zdravi. Naptiklad nabidka mobilniho tarifu kompenzuje pracovnikovi ¢astky za volani,
ale soucasné je posilena firemni kultura, kterd schvaluje porusovani hranic mezi osobnim
a pracovnim zivotem. U pracovnikll, ktefi vnimaji potiebu odd¢lovani osobniho a pracovniho
zivota vyrazngji, 1ze fici, Ze pracovisté tim u nich pfispiva ke tvorbé zatéze.

Prekvapili mé pracovnici, ktefi maji k dispozici prostiedky na traveni aktivniho
odpocinku, ale nevyuzivaji je timto zpisobem. Domnivam se, ze pracovnici nebrali zafizeni
(kulec¢nik, fotbalek) jako nastroje pro odpocinek, nybrz jako pracovni zafizeni. Myslim, ze zde
vstupuje do problematiky psychohygieny jesté jiny aspekt, a to nevédomost pracovnikll
o podobé rozlicnych metod, které podporuji duSevni zdravi. Je mozné, Ze pracovniky
az doposud nenapadlo pouzit fotbalek ve své pracovni pauze k psychohygiené (naptiklad
k odreagovani stresu). V tomto ptipad¢ se ukazuje nakolik je dulezité nejen vybavit pracovisté
prostfedky na traveni aktivniho odpocinku, ale také seznamit pracovniky s jejich smyslem, tedy

jak miiZe jejich uziti zapadat do jejich potieb v kontextu psychohygieny.

U respondentti, kterym nevadi nepfitomnost intervizi na pracovisti se domnivam,
ze jejich nezajem mize byt zpiisoben malou zkusenosti v oboru, tedy skute¢nosti, Ze intervize

nikdy nevyuzili a nepocitili jeji vyhody.

Pracovisté nabizejici mozZnost dlouhodobé dovolené (tzv. sabatical) podminuji vyuziti
benefitu délkou pracovniho poméru. Zjistila jsem, ze v jednom piipadé¢ by musela délka
zamestnani prekrocCit devét let. Domnivam se, ze vzhledem k vysoké mifte fluktuace pracovnikii

na pracovistich socidlnich sluzeb mtize byt tento benefit t¢zce dosazitelny. Je tedy na zvazeni,
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jakou mérou se podili na posilovani dusevniho zdravi pracovnikii. Dalsi rovinou je vcasné
vyuziti benefitu, jehoz smyslem je poskytnuti delSiho ¢asu pracovnikovi na péc¢i o sebe.
Je otazkou, jestli benefit mize predchazet negativnim disledkiim pracovni zatéze, napiiklad

syndromu vyhoteni, kdyZ Ize vyuzit aZ po deviti letech.

V oblasti vzdélavani vétSina respondenti hodnotila nabidku kurza jako dostatecnou.
Tato skutecnost neodpovida tvrzeni, Ze nabidka kurzi celozivotniho vzdé€lavani neni
poskytovana v dostate¢ném spektru (MatouSek, Matulayova, 2020, s. 59). Musim vSak
podoktnout, ze primérné délka praxe socidlnich pracovnikt ¢inila (jen) 4,7 let. Domnivam se,
ze pro nékteré pracovniky je socialni prace pomérné novou oblasti, tudiz se jim nabidka kurzii

zda dostate¢na.

V oblasti podpory vzdélavani se ukézalo, ze nékteii pracovnici se stavi negativné
ke tvorbé individudlnich vzdélavacich plani, a¢ vétsina respondenti s nimi byla spokojena.
Domnivam se, Ze nelibost ve tvorbé individudlnich vzd€lavacich plani miize souviset
se zhotovovanim individualnich plant s klienty. Pracovnici nevidi v IVP vyhodu. Odmitani
IVP maze byt ovlivnéno délkou praxe v oboru ¢i pfistupem vedeni organizace k podpote

pracovniku.

Pii porovnavani vysledk této prace byly nalezeny rozdily v oblasti vytvéaieni podminek
zvySujici prospéSnost kurzi. Hubikova (2019) podotyka, Ze pracovniklim c¢asto nejsou
vytvarené okolnosti v rdmci dopravy na kurz ¢i neproplaceni Casu, ktery pracovnik stravi
na kurzu. Tato skutecnost se nekryje s vysledky této bakalarské prace, kde vSichni respondenti
uvedli, Ze je zaméstnavatel podporuje v dopravé na kurz a kompenzuje jim Cas straveny
na kurzu. V tomto piipadé se nabizi vysvétleni rychlym vyvojem podpory, ale vzhledem

k uvedenému limitu, tak Ize ucinit pouze ve vztahu k nizkoprahovym sluzbam v Piibrami.

Z vysledkt vyplyva, ze uvedena pracovisté dbaji na dusevni zdravi svych zaméstnanct.
Velkou podporu shleddvam v nastrojich pecujicich o psychosocialni zdravi pracovnikii, z nichz
nékteré se nachazeji na kazdém pracovisti a jsou vnimany vSemi pracovniky jako uzitecné.
Z dalsich aktivit bych doporucila soustfedit se na posilovani tymovych aktivit ¢i formalnich

a neformalnich setkani zaméstnanct. Vyzkum ukézal dilezitost sladéni pracovniho kolektivu.
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ZAVER

Na zaklad¢ dosazeni cile, kterym bylo popsat zdroje zatéze a podpory vyplyvajici
z pracovisté nizkoprahovych zafizeni pro socialni pracovniky pracujici ve mésté Piibrami
s ohledem na to, jakou roli ma pracovisté na zdravi svych zaméstnanct, 1ze konstatovat,

ze psychohygiena v nizkoprahovych zafizenich v Pfibrami vroce 2021 je soucasti péce

0 zameéstnance.

Vystupem je popis benefitli nabizenych v jednotlivych organizacich a také postoje
zaméstnancl k uziteCnosti téchto vyhod. Jako nejpiinosnéjsi pracovnici hodnotili podporu
od pracovniho tymu. Ve srovnani dulezitosti podpurnych faktort byla nejvys$si dalezitost
pfisuzovana fungovani a vztahm uvnitf pracovniho tymu. Naopak nejvice zatéZovym
aspektem je pro pracovniky pietézovani velkym mnozstvim ukolli a zmény v pracovnim
procesu. Nejzajimavej§im zjiSténim byla podpora ze strany organizace v oblasti vzdélavani
ve tvorbé podminek zvySujici prospésnost kurzi, a to kompenzaci strdvené¢ho casu
na vzdélavani.

W

Pé¢i o psychohygienu socidlnich pracovnikli je vénovdna véEétSi pozornost
az v poslednich letech. Lze usuzovat, Ze to souvisi i s faktem, ze za uplynulé tfi dekady
se socialni prace soustfedila na rozvoj a navrat do prostoru neziskového sektoru a zameérila
se na staronové cilové skupiny, napf.: osoby bez piistiesi, osoby zavislé na nealkoholovych
drogach. Pozornost byla vénovana také rolim socidlnich pracovnikii a profesnimu etickému
ramci jejich prace. Nyni je poslednim Ukolem orientovat se na dusevni zdravi socialnich

pracovnikll a dostate¢nou psychohygienu.

Jakkoliv se tato oblast se v nasich podminkach teprve vyviji, je pozitivnim zji§ténim,
Ze pracovnici maji alesponi ¢aste¢né povédomi o dulezitosti psychohygieny, stejné tak jako
jejich zaméstnavatelé. Domnivam se, Ze v tomto okamziku je zapotiebi posilit v této oblasti
osvétu, kterd by dalsi rozvoj podpofila a zaroven pfiblizila pracovnikiim i zaméstnanciim
vysokou miru efektivity pfi navratnosti vlozenych investic 1 ¢asu do této oblasti.

Podpora pracovnikil pfispiva ke kvalité socidlni prace. Nebot’ jen ten pracovnik, ktery
je sam v duSevni rovnovaze muze podporovat klienty. K tomu je zapotiebi dosdhnou kvality

zivota, a to 1 v pracovni oblasti. AvSak bez uc¢inné psychohygieny se rozviji fluktuace

pracovnikt, ktera promarniuje finance organizace na zaskolovani novych pracovniki.
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Z toho divodu bych doporucila vénovat veétsi Sifi tématu psychohygieny jiZ
ve vzdélavacich programech ur¢enych socidlnim pracovnikiim na pregradualni i postgradualni

urovni a stejné tak 1 osvété socialnich pracovniki a jejich zaméstnavatelt.
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PRILOHY

Ptiloha €.1 - Prrehled pracovnich cinnosti socidlnich pracovnikii jako podklad pro formulovani
Zadoucich vysledkii uceni. Projekt: Profesionalizace socialni prace v CR.

Piehled vySel v casopisu Forum socidlni prace, vydano: 07 / 2020, Vydavatel: Univerzita
Karlova, Filozoficka fakulta, ISSN: 2336-6664. Autofi: Doc. PhDr. Oldfich Matousek a Doc.
PaeDr Tatiana Matulayova, PhD.

Kategorizované ¢innosti ¢eskych socialnich pracovnikii:
Socialni pracovnik kontaktniho centra pro drogové zavislé
Piimé poskytovani sluzby
e Kontaktni/terénni prace s drogové zavislymi
e Poradenské konzultace, motivaéni rozhovory s drogoveé zavislymi
e Doprovazeni drogovée zavislych k jednani na Gradech, do zdravotnickych zatizeni
e Poradenské konzultace s blizkymi osobami drogové zavislych
Konzultace, mezioborova spoluprace
e Spoluprace s jinymi organizacemi na piipadu
Prezentace vlastni ¢innosti viici vefejnosti, osvéta
e Osvéta o potiebach cilové skupiny a o vlastni sluzbé

Socialni pracovnik v dennim centru pro osoby bez pristresi
Hodnoceni
e Hodnoceni situace klienta bez domova (vcetné rizik)
Planovani intervence
e Plan podpory klienta bez domova
Piimé poskytovani sluzby
e Podpora pfi vyfizovani dokladi/jinych ufednich zéleZitosti véetné povinného pojisténi
e Pomoc pfi fesSeni rodinnych problémil
e Pomoc pfi feseni dluhti, exekuci a pfi finanéni stabilizaci klienta
e Pomoc pfi hledani bydleni, uzavirani najemnich smluv
e Zprostfedkovani denniho pobytu, stravy, moznosti vyprani pradla, hygieny
e Zajisténi lékaiské péce u osob bez domova
e Poradenstvi tykajici se zdravi, hygieny, stravovani
e Poradenstvi tykajici se dostupnych socialnich sluzeb
Nepiimé poskytovani sluzby
e Depistaz/vyhledavani klienti v terénu
Rizeni
e Organizace programu pro klienty

Socialni pracovnik NZDM
Planovéani intervence
e Uzavirani smlouvy
Piimé poskytovani sluzby
e Podpora pii hledani zaméstnani a navazovani pracovniho poméru
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e Podpora pfi vyfizovani dokladi/jinych ufednich zéleZitosti véetné povinného pojisténi
e Podpora pfi podavani zadosti o ddvky/dichody
e Streeetwork zaméteny na déti a mladistvé
e Vytvareni programi pro déti a mladistvé rozvijejicich jejich pozitivni potencial
e Krizové/situacni intervence
e Vytvareni a realizace programil posilujicich pravni védomi, feSeni konfliktd, programu
zaméfenych na rizika spojend s uzivanim navykovych latek
Neptimé poskytovani sluzby
e Vyjednavani s mistnimi ufady o vyuzitelnych prostorach
Rizeni
e Nabor, zaskolovani a koordinace ¢innosti dobrovolniki
e Organizace programu pro klienty
e Instruktdz a koordinace ¢innosti staZistl
Prezentace vlastni ¢innosti vici vefejnosti, osvéta
e Osvéta o potiebach cilové skupiny a o vlastni sluzbé
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Ptiloha €. 2: Podle studijni opory, kterou sestavila AiSmanova. (2011, s. 17-19):

Projevy stresové reakce

Stresova reakce se projevuje v oblasti fyziologické, kognitivni, emocionélni a behavioralni.

Fyziologické ukazatele stresu:
e zvySena tepova a dechova frekvence, zvySeny krevni tlak, poceni, sucho v hrdle, svirani
rukou, napéti v §iji, ztuhlost $ije a ramen, hrbeni ramen, bolesti zad, hlavy a zaludku,
sttevni potize, inava a vycerpanost

Kognitivni ukazatele stresu:
e neschopnost koncentrace pozornosti, zhorSeni paméti, omezeni logického mysleni,
nesouvislé a neusporddané mysleni, omezeni schopnosti analyzovat situaci, hodnotit,
v mysleni vice chyb, reakce na okamzité problémy jsou nahodné, nepiedvidatelné

Emocionalni ukazatele stresu:
e uzkost, predrazdénost, strach, pocity bezmocnosti, osamocenosti a ménécennosti,
sebekriti¢nost, rozpaky, starosti, depresivita, psychicka inava, ¢ast&j$i zmény nalad

Behavioralni ukazatele stresu (v chovani, ve vztazich):

e averzivni tendence k lidem, konfliktnost, agresivita, hnévivost, popudlivost, obvinovani
druhych, podeziravost, naruSena soudnost, plactivost, zvySena vzrusivost ¢i utlumenost
(apatie), télesny neklid, zvySena gestikulace, neschopnost uvolnit se fyzicky
1 psychicky, zvySovani hlasu, pfeskakujici hlas, zakoktani se, neschopnost souvislého
ustniho projevu, ztrdta pracovni vykonnosti, chybovost ve vykonech, roztrzitost,
zvysena konzumace jidla ¢i nechutenstvi, zvySena konzumace kavy, alkoholu, cigaret,
ztrata zajmu o diive oblibené aktivity, konic¢ky, absence ve Skole ¢i v praci, snaha
vyhnout se ukolim, vymluvy, vyhybani se odpovédnosti, ¢astéjsi podvadéni, ,,tiky*,
zména spankovych zvyklosti, nespavost
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Pfiloha ¢. 3

Zaznamovy arch —¢. 1

1) Co na Vas pusobi pri praci zatéZové?

2) Vyberte tfi z nich, které na Vas pilisobi_nejvice zatéZové?
1.
2.
3.

3) Co na Vas pisobi pri praci podpirné?

4) Vyberte ti'i z nich, které na Vas pusobi nejvice podpiirné?
1.
2.
3.

7) Na pracovisStich se nabizeji rozli¢né benefity. Jaké benefity nabizi VaSe pracovisté?
Névod:

Pracovisté mi ... ano, poskytuje a vnimam to jako A nebo B/ pracovisté mi ... ne,
neposkytuje a vnimam to jako C nebo D

Legenda: A) je to pro mé piinosné/podptrné / B) neptijde mi to jako uzitecné

C) uvital/a bych to / D) nevadi mi, Ze to nenabizi

supervizi Ano | A) B) Ne C) D)
intervizi Ano | A) B) Ne C) D)
moznost vzajemného konzultovani s kolegou Ano | A) B) Ne C) D)
ucastnit se teambuildingu Ano | A) | B) Ne C) D)
uznani, pochvalu, ocenéni Ano | A) B) Ne O D)
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zpétnou vazbu — konstruktivni Ano | A) | B) Ne C) D)
prostor pro odpocinek (tzv. relaxaéni Ci

odpocinkové zdny, green wals nebo moss Ano | A) B) Ne C) D)
walls, tiché zony)

prostor pro aktivni odpo€inek. (napft.: stolni Ano | A) B) Ne ) D)
tenis, fotbalek, kule¢nik, minigolf, fitness)

podporu pro volny Cas (napf.: permanentkami

do fitness center, vstupenky do divadel a kin, Ano | A) B) Ne C) D)
nebo wellness sluzeb)

dovolena - tzv. sabatical Ano | A) B) Ne C) D)
zdravou stravu/ob&erstveni pii praci (zdarma) | Ano | A) | B) | Ne | C) D)
moznost spolecnych obédi s kolegy Ano | A) B) Ne ®) D)
stravenkovy pausal/stravenky Ano | A) | B) Ne C) D)
moznost pfipravit si/ohfat si jidlo — zazemi Ano | A) | B) Ne ®) D)
moznost ekologického chovani Ano | A) B) Ne C) D)
moznost pruzné pracovni doby Ano | A) | B) | Ne | O D)
moznost pracovat v rezimu tzv. stlaéeny tyden | Ano | A) | B) Ne C) D)
moznost pracovat pies tzv. homeoffice Ano | A) B) Ne C) D)
moznost pracovat v rezimu pétihodinového Ano | A) | B) Ne ) D)
pracovniho dne za plnou mzdu

tzv. sick-days Ano | A) | B) Ne ®) D)
firemni Skolku Ano | A) B) Ne C) D)
ptispévek na Skolku nebo jesle Ano | A) | B) Ne C) D)
podporu plodnosti Ano | A) | B) Ne C) D)
bezplatné 1¢katské prohlidky (vstupni...) Ano | A) B) Ne C) D)
prednasky nebo workshopy Ano | A) | B) | Ne | O) D)
koucing, mentoring ¢i terapeutické sluzby Ano | A) | B) Ne C) D)
pravni poradenstvi na soukromé zalezitosti Ano | A) B) Ne C) D)

8) Nabizi Vam pracovisté jiné benefity neZ vySe uvedené? Jaké?

72




Pfiloha ¢.4

Zaznamovy arch —¢. 2

Pracovisteé

V¢ek respondenta

Pohlavi

Muz

Zena

Doba zaméstnani na

konkrétnim pracovisti

Délka praxe v socidlni oblasti

: ot i racovnik v socialnich
Pozice socialni pracovnik P o,
sluzbach
. s NS tfedoskolské Zakladni
Dosazené vzdélani Vysoka skola Vyss Stfedoskolské d
odborna skola vzdeélani vzdélani
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