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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva konceptem zavislosti na internetu v souvislosti s copingovymi
strategiemi u adolescentli. Literarné-ptehledova ¢ast predstavuje teoreticky ramec
behaviordlnich zavislosti, do kterého zasazuje zavislost na internetu. Dale kriticky shrnuje
problematiku zavislosti na internetu, jeji diagnosticka kritéria a modely. Prace uvadi specifika
adolescentni populace pojici se k excesivnimu pouzivani internetu. Tato Cést také strucné
predstavuje pojem coping a jeho roli v zavislosti na internetu. Praktickd ¢ast prace na zéklade
dosavadnich poznatkli navrhuje korelac¢ni studii sledujici asociaci mezi druhy copingovych
strategii a excesivniho uzivani internetu u Ceskych dospivajicich pomoci nastroji EIU a

Brief-COPE. Zavérem prace diskutuje mozné ptinosy, ale i limity projektu.
Klic¢ova slova
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Abstract

The thesis focuses on the concept of internet addiction and its relationship with coping
strategies in adolescents. Theoretical part of this thesis outlines the framework of behavioral
addictions and places internet addiction within this framework. It critically summarizes the
issue of internet addiction, its criteria, and models. It points out the specifics of adolescents’
excessive internet use. This thesis also briefly depicts coping and its role in internet addiction.
The empirical part proposes a correlation study based on existing literature investigating the
relationship between coping strategies and excessive internet use in Czech adolescents
applying EIU and Brief-COPE tools. Finally, thesis discusses the potential contribution, as

well as limits, of the proposed project.
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Uvod

Internet prostoupil v zapadnim svété vSechny oblasti lidského zivota. Online prostor
tvoti dalsi vrstvu reality, ve které Cesti dospivajici travi v priméru bez mala 3 hodiny
denné (Smahel et al., 2020). Prostiedi internetu prochazi rychlym vyvojem a jeho
zkoumani je odkazano k neustdlému zpozdéni. To vSak neni divod na vyzkum rezignovat.
Naopak, interakce cClovéka s technologiemi pifedstavuje velmi naléhavé téma, které

zaslouzi odbornou pozornost.

Ptestoze ndm nové technologie bezesporu v fad¢ ohledech radikalné€ usnadnily praci,
na druhé¢ strané se ukazuji i neblahé dopady na duSevni pohodu lidi. Jeden z ptipadu, kdy si
pouzivani technologii vybira dan na zdravém fungovani ¢lovéka predstavuje zavislostni
chovani na internetu. Tento fenomén je obzvlaSt aktudlni u adolescentni populace. Za
ucelem blizs§iho pochopeni mechanismu online zavislosti u dospivajicich se bude tato prace

zabyvat jeji souvislosti s copingovymi strategiemi.

Prvni kapitola prace predstavi koncept behavioralni zavislosti, jeho vztah k zavislosti
latkové a nastini hlavni kritiku tohoto pojeti. Druhd kapitola se bude zabyvat samotnou
zavislosti na internetu, pocatky vyzkumu, diagnostickymi kritérii a modely. Pozornost
bude vénovana kritickému shrnuti pohledl na koncept zavislosti na internetu, véetné dosud
nezodpovézenych otazek. Tieti kapitola ctendfe sezndmi se specifiky zavislosti na
internetu u adolescenti. Ve ctvrté kapitole struéné predstavime coping a copingové

strategie a nasledné popiSeme, jak souvisi se zavislosti na internetu.

Prakticka ¢ast pfedlozené prace navrhne vyzkumny projekt, ktery podrobi souvislost
copingovych strategii a zavislosti na internetu bliz§i analyze. Ctenaf bude seznamen
s vyzkumnym designem, nastroji a planovanym pribéhem projektu. Dale bude navrZzen
postup pii analyze dat. Zminime také etické otazky projektu a vyber vyzkumného vzorku z

populace. Mozné piinosy a uskali shrneme v zavérecné diskusi.

Tato prace vychdzi z aktualni, zejména zahrani¢ni literatury, kterou cituje podle
normy APA (American Psychological Association, 2020). Anglické terminy jsou
pfeloZzeny autorkou a v zivorce uvedeny v plvodnim znéni. Hlavni kapitoly jsou

zakonceny struénym shrnutim.



W r

Literarné prehledova cast

1. Behavioralni zavislosti

Zavislost predstavuje komplexni poruchu, jejimz hlavnim rysem je opakované,
nutkavé uzivani ur¢ité latky, nebo oddavani se ur¢itému chovani i pfes jeho negativni
nasledky. Zavisly mé kvuli fyzickému ¢i emocionalnimu uspokojeni tendenci zanedbéavat
jiné, zdravéjsi aspekty zivota (Hollen, 2009). Marlatt et. al. (1988) zas definuji zavislostni
chovani jako zvyk ¢i repetitivni vzorec chovani zvySujici riziko onemocnéni a/nebo
pfidruzenych osobnich ¢i socialnich problémt. Zdlraziuji, Ze zavislostni chovani je ¢asto
provazeno subjektivni ztratou kontroly, ktera se projevuje nezdafenymi pokusy zdrzeni se

daného chovani a ¢etnymi relapsy.

Z téchto i dalSich definic (Griffiths, 1998; Young 1998) se ukazuje trend rozsifeni
pojeti zavislosti, kdy objektem nemusi byt vyluéné psychoaktivni latka, avSak i urcité
chovani. Mezi odborniky se tedy vedle etablovanych latkovych zavislosti jiz od 80. let

minulého stoleti rysuje i koncept behavioralni zavislosti (Vacek & Vondrackova, 2014).

V odborné literatufe se mizeme setkat i s pojmenovanimi jako nelatkové zavislosti
(Zou et al., 2007), nechemické zavislosti (Marks, 1990) nebo zavislost na procesech
(Frouzova, 2008; Hagedorn, 2009). V této praci jsou uvedené terminy pokladany za

zaménitelné a pouzivany jako synonyma.

Vacek a Vondrackova povazuji za nejvhodnéjsi déleni behavioralnich zavislosti na
(a) aktudlné uznavané, jiz klasifikované diagndzy, a (b) nové, dosud nezatfazené poruchy
(2014, str. 326). Jak konkrétn¢ jsou reflektovany v klasifikaCnich manuélech popisuje

nasledujici kapitola.

1.1 Misto behavioralnich zavislosti v klasifika¢nich manualech

Zmeéna v pohledu na zavislost se promitla i do oficidlnich dokumentti vydavanych
odbornymi spole¢nostmi. Termin zavislostni chovani byl zafazen do paté revize
diagnostického a statistického manudlu (DSM-V) Americké psychiatrické spole€nosti,
ktera timto krokem upozornila na to, Ze spiSe nez pouha fyziologicka zavislost organismu,
je pro diagnostiku stézejni bazeni (craving) a egodystonické chovani (2013). Nabidla tak
sjednocené pojeti zavislosti, které na zaklad¢ rostoucich poznatki neurovéd podporuje

unifikovanou neurobiologickou teorii. Ta klade dliraz mechanismy, jeZ jsou spolenym



podkladem at' uz latkové, ¢i behaviordlni zéavislosti. Rosenberg a Feder tento posun

oznacuji za ,,novou éru v konceptualizaci zavislosti“ (2014, s. 1-2).

Toto smysleni se projevilo zejména zatazenim hra¢ské poruchy (gambling disorder)
do kategorie uzivani drog a zavislostniho chovani v DSM-V. Jednd se tak o jedinou
oficialn¢ uznanou neldtkovou zavislost. V prospéch zatazeni mluvil zejména intenzivni
vyzkum tohoto chovani, ktery poukazal na dikazy spolecné symptomatologie s tradi¢nimi

latkovymi zavislostmi (American Psychiatric Association, 2013).

Dostate¢né evidence-based podpory se vSak netési jiné druhy zévislostniho chovani
spojené naptiklad s aktivitami jako sex, nakupovani ¢i cviceni, které proto jako samostatné
poruchy zavislostniho rdzu zahrnuty nebyly (Rosenberg & Feder, 2014). Na prahu
oficiadlniho uznéni stoji porucha internetového hrani (internet gaming disorder), kterou
pracovni skupina APA zminuje v dodatku a navrhuje jeji dal$i zkoumani (American

Psychiatric Association, 2013).

Vyvoj reflexe behavioralnich zavislosti klasifikaénimi manualy 1ze dobie popsat na
ptipadu patologického hracstvi. To jako samostatna porucha poprvé vstoupilo do DSM-III
roku 1980. Spadalo do kategorie poruch kontroly impulzu nespecifikované jinde a kromé
neschopnosti odolat impulzim byl diraz diagnostickych kritérii kladen pfedevSim na
finan¢ni neudrzitelnost jednani (,,prodlévani ve splaceni dluhii a jinych financnich

zalezitostech, ilegalni piijcky *“) (American Psychiatric Association, 1980).

Ctvrta (1994) a &tvrta revidovana verze manualu (2000) sice stale patologické
hra¢stvi fadila mezi poruchy impulzu, avSak pfiznadvala symptomatickou paralelu se
zavislosti tim, Ze obsahuje kritéria blizka k syndromu odnéti (,,neklid a podrazdeénost pri
pokusu prerusit nebo vzdat se hrani*), i toleranci (,, potreba hrat se stdle vétsimi castkami

penéz na ucelem dosazeni vzruseni ).

Na zédkladé konzistentni spolecné komorbidity, symptomatiky a genetického 1
fyziologického prekryvu se gambling, pod nazvem hracska porucha, zatfadil mezi
navykové poruchy az v DSM-V (American Psychiatric Association, 2013). Kromé nového
nazvu piinesla patd verze manualu i zménu v pojeti diagnézy, kdy dichotomicky pohled
(pfitomna/nepiitomna porucha) vystiidalo kontinuum (lehkd/stfedni/vazna porucha). Déle
se v kritériich jiz nesetkdme s nelegalni Cinnosti, kterd ptedstavovala jakési residuum

nékdejsi nedostate¢né podlozené definice.
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V Ceském prostredi familiarnéjsi MKN-10 spojuje zéavislost s psychoaktivni latkou.
Patologické hracstvi (F63.0) je zatazeno do kategorie nutkavé a impulzivni poruchy (F63),
stejné jako napf. pyromanie, kleptomanie. Avsak i tato mezinarodni klasifikace reflektuje
vyvoj v oblasti zavislostniho chovani mimo oblast uzivani substanci. V aktualnéjsi verzi
MKN-11, ktera vsak stale ceka na Ceskou adaptaci, jiz najdeme vedle poruchy zplsobené
psychoaktivni latkou (disorders due to substance use) 1 poruchy zptisobené zavislostnim

chovanim (disorders due to addictive behaviours).

1.2 Spole¢né rysy latkovych a behavioralnich zavislosti

Jednim ze zpusobt, jak rozhodnout, zda lze urcité chovani (bez poziti navykové
latky) oznacit za navykové, je podle Griffithse (2005) porovnani se zavedenymi klinickymi
kritérii pro latkovou zavislost. Vychazejice ztéto tivahy autor predstavil bio-psycho-
socialni model zavislosti, ktery sestdva zndasledujicich komponent: Salience, zména

nalady, tolerance, syndrom odnéti, konflikt a relaps.

Salience (nebo také vyznacnost) znamena, Ze dand aktivita dominuje mysSleni,
pocitiim i chovani ¢lovéka. Stava se tou nejdulezitejsi v zivoteé jedince a v ptipade, ze se ji
zrovna neveénuje, zabyva se ji a jejimu budoucimu vykonavani v myslenkach. Griffinths
(2005) poznamenavd, ze napi. u zavislosti na nikotinu je kufdk samoziejmé schopen
zapojovat se do kaZzdodennich aktivit a vénovat jim pfechodné pozornost, av§ak ve chvili,
kdyby mu bylo na dost dlouhou dobu ,,znemoznéno si zakoufit”, stalo by se to jeho
dominujicim tématem v mysleni 1 chovani. Takovy scéndf by se dle autora dal oznacit za

,,reverzni salienci®.

Ke schopnosti latky ¢i chovani navozovat rizné subjektivni zmény prozivani
odkazuje komponenta zména nalady. Zavisli uZivaji urcitou latku nebo proces pro
spolehlivé navozeni pfijemného stavu, pfi¢emz modifikace miZze nabyvat nabuzujici i

zklidiyjici raz.

Tolerance predstavuje zvySujici se mnozstvi latky ¢i aktivity potfebné pro dosazeni
kyzeného ucinku. Typickym piikladem je uZzivatel heroinu, ktery musi aplikovat vétsi
mnozstvi drogy, aby si navodil stav, ke kterému diive stafila menSi davka. V ptipadé
behaviordlni zavislosti se miize zvySovat, jak autor uvadi na piikladu gamblingu, ¢asovy
usek vénovany procesu ¢i vyse sazky. Studie monitorujici psychofyziologicky doprovod u
skupiny pravidelnych gamblerti a zdravé kontroly b&hem hrani na hracim automatu

odhalila, Ze u skupiny patologickych hraci se tep po ukonceni aktivity snizil, zatimco u
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kontroly zstal zvySeny stejné jako pifi zacatku hrani. Stala se tak prvni praci zachycujici

toleranci u patologickych hraci (Griffiths, 1993).

Griffiths (2005) jako dalsi rys zavislosti uvadi syndrom odnéti, ktery odkazuje na
nepiijemny psychicky i fyzicky stav po ukonceni nebo nahlém omezeni aktivity. Syndrom
odnéti v podobé¢ abstinencnich ptiznakl je podrobné popsan u latkovych zavislosti, jakou
je alkoholismus. Manifestovat se muize fadou piiznakii od hyperaktivity autonomniho
nervstva (poceni, palpitace, hypertenze, aj.), nespavosti, zvraceni po uzkost a delirantni

stavy, z nichZ nékteré mohou byt zivot ohrozujici (Bayard, 2004).

Prvni studie snazici se o méfeni abstinencnich pfiznakd u gamblingu. Wray &
Dickerson (1981) upozoriiuji na podobnosti v prozivani abstinujicich alkoholikii a
patologickych hract a jako nejcCastéjsi uvadi psychologické symptomy: podrazdénost,
neklid, depresivni ndlada, nizkd soustfedénost a obsedantni mysSlenky. Tato a dalsi
empirické studie (Rosenthal & Lesieur, 1992) poukazujici na ptitomnost tolerance a kvazi-
abstinen¢nich pfiznakl vSak byvaji kritizovany kviili metodologickym chybam (Starcevic,
2016) a predstavuji vyraznou vyhradu vic¢i konceptu behaviordlni zévislosti (blize dalsi

podkapitola).

Stézejni komponentu predstavuje konflikt, ktery miize vzniknout jak na
interpersonalni, tak intrapersondlni urovni. Konflikt vyvstava, kdyz se jedinec uchyluje k
zavislostnimu chovani na ukor vztahii s rodinou a prateli, pracovniho Zivota, vzdélani,
nebo dalSich volnocasovych aktivit. Zavislost poté na tyto oblasti neptiznivé dopada.
Zavisly vSak mize zazivat konflikt pouze v ramci své psychiky, a to naptiklad v situaci,
kdy selhava v abstinenci 1 pfes védomi neblahych dopadd, a zaziva ztratu kontroly

(Griffiths, 2005).

Posledni komponenta Griffithsova modelu je relaps neboli tendence k navratu

vvvvvv

Podle autora modelu je tfeba naplnéni vSech Sesti komponent, aby mohlo byt urcité
chovani operaciondlné¢ oznaCeno za zavislostni. Na otdzku, zda lze za nepfitomnosti
konfliktu hovofit o zavislosti, nebo v ¢em tedy spoc¢iva rozdil mezi zdravym entuziasmem
a zavislosti, si Griffiths sim odpovida, Ze zatimco zdravé zapaleni pro n¢jakou aktivitu
zivotu déava, zavislost bere (s. 195, 2005). To je vSak pro vyzkum dosti neexaktni a obecné

tézko méfitelné kritérium. Pravé pochyby o jednoznacnosti jednotlivych kritérii pro
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behaviordlni zavislost patfi k castym vyhradam vici tomuto konceptu, kterym se vice

zabyva nasledujici podkapitola.

Mezi latkovymi a behaviordlnimi zévislostmi se vSak wukazuji 1 jiné nez
symptomatologické podobnosti. Nasi pozornosti by nemélo uniknout, jaka populace se
snimi potykd. Zavislosti obojiho typu propukavaji nejcastéji v adolescenci a mladé

dospélosti, kdy je 1 nevyssi prevalence (Chambres & Potenza, 2003).

Zaroven zavisli vykazuji urcité spolecné osobnostni rysy, a to zejména v dimenzich
temperamentu. V pojeti Zuckermannova (2007) vyhledavani vzruSeni (sensation seeking)
skoéruji vyse na subskale disinhibice (Vacek & Vondrackova, 2014), jako vyznamna se

také ukazuje zvySend impulzivita (Grant et al.,2010; Petry, 2001).

Impulzivni jednani je typické pro pocatecni fazi zéavislosti, kdy mad povahu ego-
syntonni. Objekt zavislosti je vyhledavan pro vzruSeni ¢i Glevu. S postupujicim ¢asem vSak
nabyva ego-dystonniho charakteru, kdy se postizeny k latce ¢i chovani uchyluje s cilem
vyhnout se negativnim prozitkim z odnéti. Z hlediska operantniho uceni by se dalo mluvit
o gradudlni zméné od pozitivniho posileni (motivaci je pfijemny podnét) k negativnimu
posileni (motivaci je vyhnuti se nepfijemnému podnétu) (Grant et al., 2010). Jako dalsi
spolecny rys z pohledu prozivani zavislého lze zminit craving, ¢imZ rozumime silné

baZeni, které je spojené s pfedchéazejici emocni nerovnovanou (De Castro et al., 2007).

1.3 Rozporné pohledy na koncept behavioralnich zavislosti
Na pojeti behavioralni zéavislosti jako svébytné nosologické jednotky vSak nepanuje
vSeobecna shoda. Proto je na misté adresovat kritiku a body vnimané vyzkumniky jako

rozporuplné.

Modeltim behavioralnich zavislosti, mezi které patii napt. v predeslé kapitole zminény
Griffithstv, je vytykan zejména ateoreticky a konfirmatorni ptistup (Kardefelt-Winther,
2015). Podle kritikii se konceptualizace opira o apriorni pfedpoklad, Ze na repetitivni
chovani lze nahlizet skrze ramec latkové zévislosti, a definovanim pomoci jejich
diagnostickych kritérii si tento pohled pouze potvrzuje. Precenuje tak spolecné rysy a
opomiji skuteCnost, Ze srovnavat dvé problematickd chovani na zakladé¢ podobnych
symptomu je problematické (Kardefelt-Winther et al., 2017). Za ucelem vyzkumu i validni
diagnostiky je totiz tfeba prokazatelnych rozdili mezi dvéma poruchami sdilejici stejné

ptiznaky (Jablensky & Kendell, 2003).
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Jako nejkontroverznéj$i se pak ukazuji symptomy tolerance a syndromu odnéti
(Starcevic, 2016). Prestoze je patologické hracstvi obecné nejprobadanéjsi a jedinou
oficialné¢ uznanou diagnostickou jednotkou, shrnujici clanek Leeho et al. (2020) referuje
pouze o péti empirickych Clancich, které by se témito piiznaky zabyvaly. Nebyla navic
nalezena zadné podpora pro spolecné fyziologické mechanismy tolerance a syndromu
odnéti u zavislosti behavioralnich a na substancich. Starcevic (2016) poklada toto jakési
»pujcovani“ priznaki pro legitimizaci behaviordlnich zavislosti za zbytecné a doporucuje
zam¢ftit pozornost radéji na specifické faktory odpoveédné za piilnuti a udrzovani zavislosti

na prislusné aktivite.

Také Vacek a Vondrackova (2014) ptiznavaji, ze vydélovani behaviordlni zavislosti
jako specifické poruchy je sporné. Muze vést k podcenéni individudlni psychopatologie,
kterd se zavislostnim chovdnim pouze manifestuje. Vzhledem k vyznamné komorbidité
s dal§imi duSevnimi poruchami si autofi pokladaji otazku, zda se nejednd pouze o projev
pravé psychopatologickych rysti osobnosti v chovani, které je jedinci, at’ uz kvili

dispozicim ¢i prostredi, blizké.

Koncept vsak autofi povazuji z hlediska klinické praxe za uziteCny. Pomaha totiz
porozumét chovani, které se ve spole¢nosti objevuje, a zaroven usnadiuje pristup klientim
k nalezit¢ odborné péci. Tento piinos stavi nad nosologické zatfazeni (Vacek &

Vondrackova, 2014).

Neopomenutelnou slabinou konceptu je také patologizace bézného chovani a neostré
hranice behavioralnich zavislosti. Kardefelt-Winther et al. (2017) upozoriiuji na vzrustajici
snahu vyzkumnikl hledat zavislost v ¢im dal SirSim repertoaru volnoCasovych aktivit.
Varuji, Ze tato tendence by mohla ohrozit relevanci i1 kredibilitu zavedené kategorie
v DSM-V a zpochybnéni vyzkumu v této oblasti. S tim souvisi i obava, ze zafazenim
ur¢itého chovéani do oblasti poruch hrozi stigmatizace postizenych jedinct, tak daného

chovani v oc€ich vetejnosti (Vacek & Vondrackova, 2014).

S hlediska spolecenského dopadu se vSak objevuje i opatna namitka, a to mozna
omluva krimindlnich ¢ind skrze oznaceni za poruchu. Naptiklad prostfednictvim
diagnostikovani kradeze jako kleptomanie ¢i prohlubujiciho se zadluZeni jako patologické
impulsivni nakupovani. Rosenberg a Feder (2014) tuto obavu uznavaji a dodavaji, Ze

diagnostika tyto dopady bere, a vzdy by méla brat, v potaz.
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Shrnuti

Pohled na zavislost prosel proménou a rozsifil se v tom smyslu, ze objektem zavislosti
nemusi byt vyluéné navykova latka, ale 1 urcita aktivita. V takovém piipadé hovoiime o
behvaioralni zavislosti. Sdileny podklad latkovych i behvaioralnich zavislosti jsme popsali
pomoci Griffithsova bio-psycho-socidlniho modelu. I pifes spolecné rysy je koncept
behaviordlnich zavislosti stale pfedmétem debaty, proto jsme uvedli také hlavni body

kritiky.

V této praci s védomim vyhrad s konceptem behavioralni zavislosti pracujeme a dale se
soustiedime na jednu z nich. Konkrétné¢ se vénujeme ¢im dal aktualnéjSi a naléhavéijsi

problematice zavislosti na internetu, se kterou ¢tenafe seznamuje nasledujici kapitola.
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2. Zavislost na internetu

Neni piekvapenim, Ze v dusledku zna¢ného prianiku digitalnich technologii do naSich
zivotl se v oblasti behaviordlnich zavislosti stalo vyrazné debatovanym tématem excesivni
pouzivéani internetu (Skatupova, 2015). Koncept zavislosti na internetu ziskal akademickou
pozornost jiz v 90. letech minulého stoleti. Za prikopniky vyzkumu v této oblasti jsou
povazovani britsky psycholog Griffiths a americké klinicka psycholozka Youngova. Oba
autofi reagovali na narustajici anekdotické ditkazy o lidech, jejichz on-line aktivita se
vymkla kontrole a pfilisné traveni Casu s technologiemi se na nich neblaze podepisovalo

(Griffiths, 1999; Young, 1998).

Podobnost vidime také ve strategii, kterou pionyr§ti autofi pii operacionalizaci
zavislosti na internetu vyuzili. Uvaha Griffithse spoc¢ivala v tom, ze mame-li rozhodnout,
zda se Clovék miize stit na internetu zavisly, v pravém, a nikoliv lidové metaforickém
smyslu, je tfeba chovani srovnat se zavedenymi klinickymi kritérii zavislosti u ndvykovych
substanci (Griffiths, 1999). Za kli¢ové komponenty povazuje salienci, modifikaci nalady,
toleranci, syndrom odnéti, konflikt and relaps, které v jeho biopsychosocialnim modelu
tvoii zaklad jakékoliv zavislosti (Griffiths, 2005). Youngova zase shledala za vhodnou
cestu aplikaci diagnostickych kritérii uznané poruchy, ktera se zdala v tehdejsim DSM-IV
nejptibuznéjsi, a to patologického hragstvi. Ptisla s osmi-polozkovym dotaznikem, pomoci
n¢hoZ posuzovala participanty své uvodni studie. Ti byli pfi splnéni péti a vice kritérii
povazovani za zavislé. Nasledné¢ porovnavala povahu online aktivit a miru potizi s ni
spojenou v ruznych oblastech Zzivota se vzorkem participantdi, ktefi dle dotazniku
neprokazali zavislost na internetu. Terminem internet Youngovéa zahrnovala veskerou

online aktivitu (1998).

Nutno podotknout, ze za vice nez dvacet let od prvnich vyzkumu prosel razantnimi
proménami jak odborny pohled na zavislost na internetu, tak internetové prostredi
samotné, a predstava srozumitelné a svébytné poruchy neobstéla. O trvajicich neshodach a
nedostacujici podpofe pro formalni uznani svéd¢i zejména nezahrnuti do diagnostickych

manuala (Dalal & Basu, 2016; Griftiths, 2020).

2.1 Terminologie
Vyvoj pozorujeme i vsamotné terminologii. Zatimco néktefi autofi zlistdvaji u
pivodniho terminu zéavislost na internetu (Van Rooij & Prause, 2014), jini referuji o

problematickém (Spada, 2014; Vally et al, 2020) ¢i excesivnim uzivani internetu
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(Smahel et al. 2020; Weinstein & Lejoyeux, 2010). To zrcadli i rozdilné piistupy autort.
Piestoze Smahel (2020) k méfeni excesivniho uZivani aplikuje stejn kritéria jako Griffiths
(2005) pro zavislost, poukazuje terminem i na jeho neklinické pouziti. Nepouziva ho tedy
jako diagndézu. Termin problematické uzivani internetu zase upozoriuje piedevSim na

samotné nezdravé chovani misto patologizace samotného internetu (Spada, 2014).

V této praci je dale uzivan termin zavislost na internetu jako zastfeSujici pojem pro
zavislostni chovani v online prostfedi obecné, véetné problematického uzivani internetu ve
smyslu nadmérného a nekontrolovatelného uzivani. Divodem je kromé obecné
srozumitelnosti také pievaha terminu zéavislost na internetu v odborné literatufe, avsak
limity terminu jsou brany v potaz. Terminologické nesrovnalosti ilustruji stale probihajici
hledani konsensu a pfitomnost dosud nezodpovézenych otazek. Ty shrnuje kapitola

nasledujici sekce.

2.2 Sporné body

Zaprvé je otazkou, zda ptfedstavuje zavislost na internetu pifitomnou ¢i nepfitomnou
poruchu, nebo zda se jedna o kontinuum sahajici od bézného po patologické uzivani.
Zatimco nektera kritéria uzivatele rozdeluji kategoricky na bézné, rizikové a zavislé
(Young, 1998), jiné méti miru zavislosti na skéale (Meerkerk et al., 2009). Urceni hranice
mezi béZnym uzivanim a zavislosti se jevi velmi problematické. Navic samotny internet,
repertoar aktivit a pfistup k nému, proSel od vytvotreni prvnich diagnostickych nastroji
razantni proménou. V soucasné¢ dob& uz davno neni nutné sedét v knihovné pred stolnim
pocitatem, jelikoz pfipojeni k siti se stalo mobilnim. Internet je navic béZnou soucasti
pracovniho i osobniho Zivota. Cas straveny online tedy jako indikator zavislosti rozhodng&
neobstoji (Wallace, 2014). N¢ekteti autofi vidi jako rozhodujici kritérium neblahé nésledky
na ruzné oblasti zivota (Beard & Wolf, 2001; Griffiths, 2005). Ale opét — hranice je

nejasna.

Druhym spornym bodem je samostatnost zavislosti na internetu jako nosologické
jednotky. Studie konzistentné poukazuji na vyraznou komorbiditu s jiz etablovanymi
diagnozami, jako bipolarni afektivni porucha, depresivni ¢i Uzkostnd porucha (Spada,
2014). Ozyvaji se proto autofi, ktefi povazuji zavislostni chovani v online prostfedi pouze
za manifestaci popsanych diagndéz (Van Rooij & Prause, 2014). Billieux et al. (2015)
dokonce oznacuji trend zavadéni ,,novych® zavislosti za absurdni. Podle nich se vyzkumné

snazeni zaméfuje pouze na potvizeni pouhych symptoml zavislosti a podléha
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konfirmaénimu zkresleni. Namisto patologizace bézného Zivota doporucuji podrobit
védeckému zkoumani psychologické procesy (afektivni, kognitivni, interpersonélni,

socialni a motivaci), které jsou v daném chovani ptitomné (Billieux et al., 2015).

Za treti, pokud zavislost na internetu lze vysvétlit jako svébytnou poruchu, na cem se
stava dotyCny zavisly? Starcevic poznamenava, ze tvrzeni, ze je nékdo zavisly na internetu,
je jako ,fici o alkoholikovi, Ze je zavisly na obchodu s lihovinami® (2013, s. 17).
Upozoriiuje tedy na to, ze internet je z podstaty pouze médium, jehoz obsah se riizni. Na
druhou stranu, autoii jako Caplan (2006) poukazuji i na specifi¢nost online prostiedi, které

muZze obecn¢ poskytovat neohrozujici a bezpecné utocCiste.

Debata o objektu zavislosti trv4 jiz od samotného pocatku zkoumani tohoto fenoménu.
Youngova (1999) ve svych ranych pracich uvadéla specifické subtypy online zavislosti,
zahrnujici aktivity jako kybersex, online nakupovani a online vztahy. Griffiths (2000) na to
vSak reagoval tvrzenim, Ze pokud je internet jen prostiedkem k syceni jiné zavislosti, nelze
mluvit o zavislosti na internetu. O tu se jedna v pfipadé, ze se doty¢ny uchyluje
k zavislostnimu chovani vylu¢né v prostedi internetu a mimo néj by tento problematicky
vzorec nevznikl. V recentnim komentafi své stanovisko artikuluje déle tak, ze rozliSuje
generalizovanou a specifickou zavislost. Za generalizovanou povazuje nevyhranéné
problematické uzivani nékolika aplikaci, zatimco u specifické se jedna o jeden typ online
aplikace (Griffiths, 2020). Obdobnym rozliSenim otdzku objektu zavislosti fesi i autor

prvniho kognitivné-behavioralniho modelu Davis (2001).

Neutuchajici debata o existenci a povaze zavislosti na internetu zatim nedoSla
k vSeobecné uznavané shod€. Autofi se spiSe rozchéazeji. Zatimco nekteti zastavaji vyzkum
individudlnich psychopatologii a procesii (Billieux et al. 2015; Kardefelt-Winther et al.,
2017; Starcevic, 2013; Van Rooij & Prause, 2014), jini povaZzuji zavislost na internetu za

uzitecny konstrukt (Brand et al., 2014; Davis, 2001; Griffiths, 2020; Young, 2017).

2.3 Kritéria a méreni zavislosti na internetu

Béhem kratké doby vzniklo diky popularité v oblasti online zavislosti a zaroven
nejednotné definici vice nez 40 rtiznych $kél vychéazejicich z riznych premis, z nichz 17
znich bylo psychometricky evaluovano vice studiemi (Laconi et al., 2014; Skatupova,
2015b). Tato podkapitola svym rozsahem neni schopna poskytnout vycerpavajici seznam

vSech dostupnych metod méteni. Uvede a srovna vSak tii vyrazné metody, které jsou
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s ohledem na praktickou ¢éast této prace zaméfené na obecné zavislostni chovani na

internetu.

2.3.1 Internet Addiction Test

Za nejstarsi a také nejvice pouzivany je povazovan Internet Addiction Test (IAT), se
kterym piisla Youngova ve své knize Caught in the Net (1998). Tento 20-ti polozkovy test
vychézi z klinické prace autorky a rozsifuje 8 polozek pievzatych z DSM-IV (tykajicich se
puvodné patologického hracéstvi) o dalSich 12 polozek. Ze vSech nastrojii se dockal
nejvetsiho poctu validizaci na rozlicnych demografickych skupinéch, v riznych jazycich a
kulturach (Dhir et al., 2015). V jednotlivych jazykovych adaptacich vykazuje vysokou
reliabilitu (Laconi et al., 2014)

Nicméné psychometrické studie zabyvajici se dimenzionalitou testu vykazuji
nejednotné vysledky. Napiiklad samotnd anglicka verze IAT vykazovala na britském
vzorku (Widyanto & McMurran, 2004) populace po faktorové analyze Sest faktori
(salience, excesivni pouzivani, zanedbani prace, piredjimani dalSiho pouzivani, nedostatek
kontroly a zanedbavani spolecenského Zivota), zatimco na americkém (Jelenchick, T., &
Moreno, 2012) pouze dva (zavislé a excesivni pouzivani). V italskych podminkéach zas
prvni studie (Ferraro et al., 2007) odhalily Sest faktord (mimo jiz zminéné napf.
kompenzatorni pouzivani internetu, naruSeni ponéti o Case) a pozdéjsi prace (Servidio,
2017) pouze dva obsahlé faktory (interpersonélni konflikty jako vysledek online aktivity a
zachazeni s Casem s neblahymi disledky na osobni pohodu). V opozici k témto validizacim
poukazaly studie zFinska (Korkeila et al., 2010) a Libanonu (Hawi, 2013) na

jednofaktorovy model jako na nejpravdépodobnéjsi.

Podle Dhira et al. (2015) vyvolava tato heterogenita velké zmateni jak u vyzkumnik,
tak u klinickych pracovniki. Problém neshledavaji toliko v riznych poctech faktort, jako
v jejich rliznych ndzvech, tedy i liSicich se koncepcich. Autofi shrnuji, Ze tato riznorodost
plsobi znac¢nou piekazku efektivnimu méteni fenoménu, a tim 1 jeho uspéSnému vyzkumu

(Dhir et al., 2015).

Dalsi opodstatnénou vyhradou je skutecnost, Ze test vznikl na konci 90. let, a nekteré
jeho polozky jiz neumoziuji pfili§ validni zavéry. Konkrétné polozky ,Jak casto
navazujete vztahy s dalsimi uZivateli na internetu? a ,Jak casto kontrolujete e-mail
predtim, nez musite splnit néjakou povinnost?* jiz v dneSnim kontextu neptedstavuji nijak

abnormalni chovani (Servidio, 2017).
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2.3.2 Compulsive Internet Use Scale

Dalsi vyznamnou metodou pro zjiStovani zavislosti na internetu je Compulsive
Internet Use Scale (CIUS). Polozky vychézi z konfrontace komponent Griffithsova modelu
(2005) s vysledky kvalitativni studie autortt Meerkerka et al. (2009). Na zéklad¢ rozhovora
s participanty, ktefi se sami za zdvislé na internetu povazovali, uznali za kli¢ové prvky
salience a ztraty kontroly. Usoudili také na existenci komponenty konfliktu a abstinen¢nich
pfiznakli. Vysokd mira pociti deprese, osamélosti a tenze u participanti se zdala

podporovat roli modifikace nalady.

Na druhou stranu autoii pro zahrnuti prvku tolerance neshledali dostate¢nou podporu
v kvalitativni studii, ani v do té doby dostupné literatuie. Skala tedy svymil4-ti polozkami
pokryvé pouze pét dimenzi (Meerkerk, Van Den Eijnden, Vermulst, & Garretsen, 2009).
V ptehledové tabulce nize je vSak polozka ,.Jak casto se tésite na pripojeni k internetu?*

zafazena ke kritériu bazeni pro svou obsahovou stranku.

CIUS vykazuje silnou vnitini konzistenci a test-retestovou reliabilitu (Meerkerk, Van
Den Eijnden, Vermulst, & Garretsen, 2009). Skala byla adaptovéna do francouzstiny
(Khazaal et al., 2012), némc¢iny (Wartberg, Petersen, Kammerl, Rosenkranz, & Thomasius,
2014), holandstiny (Meerkerk, Van Den Eijnden, Vermulst, & Garretsen, 2009), Cinstiny
(Dhir, Chen, & Nieminen, 2015) a dalSich jazykl. Co se dimenzionality tyce, data ziskana
CIUS odpovidaji nejlépe jednofaktorovému modelu. M¢éti tedy jednodimenziondlni
konstrukt kompulzivniho uzivéani internetu (Dhir, Chen, & Nieminen, 2015; Khazaal et al.,
2012; Meerkerk, Van Den Eijnden, Vermulst, & Garretsen, 2009; Wartberg, Petersen,
Kammerl, Rosenkranz, & Thomasius, 2014).

K vyhodam CIUS patii stru¢nost, kterd z metody déla vhodny nastroj pro systematicky
screening v klinickych podminkéch, ale i online Setfenich. Mimo jiné cili na méfeni
vyhradné¢ neovladatelného uZivani internetu bez dalSich psychologickych konstrukth

spojenych s well-beingem (Khazaal et al., 2012).

2.3.3 Excessive Internet Use Scale

Skala excesivniho uzivani internetu (EIU) obsahuje 5 polozek odpovidajicich kritériim
modelu behavioralni zavislosti, vyjma modifikace nalady (Griffiths, 2005; Skafupova et
al., 2015). Tato sviznd metoda byla pouzita v Setfeni EU Kids Online 2010 na vzorku
18 709 adolescentli z 25 zemi Evropy. Disponuje tedy i ¢eskou adaptaci, ktera vykazuje

pfijatelnou reliabilitu (a=0.79) (Skafupova et al., 2015). EIU se stala stabilni
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psychometrickou soucasti projektu EU Kids Online 1 v dalSich vlnach vyzkumu

(Bedrosova et al., 2018; Smabhel et al., 2020).

Dle autori neméti pfimo zavislost na internetu, nybrz nadmérné pouzivani internetu,
které pojimaji jako zptsob online prezence, kterd jedince vystavuje negativnim dopadim.
V extrémni formé toto nadmérné uzivani miZze vést ke vzniku zdvislostniho chovani

(Skatupova et al., 2015).

Navzdory rGznému znéni a poctu polozek lze v tabulce nize vidét, ze jednotlivé
metody sleduji z vétSiny totoznad kritéria. Konkrétné¢ salienci, syndrom odnéti, ztratu
kontroly a negativni dopady méfi vSechny tfi popsané instrumenty. Naproti tomu
zjisStovani, zda dotyny o svych online aktivitdch lze, je specifické pro IAT a v jinych

diagnostickych se nevyskytuje.

stravil’a delsi dobu. nez jste
pivodné zamyilel/a?

IAT CIUS EIU
ritéri (Young & Nabuco De Abreu, (Meerkerk et al., 2009) (Skafupova et al., 2015)
eria 201 ])
. e ens . o urs 4 — stupriovd Skdla
6 — stupiiovad bodova skéla 35 — stupriovd Skdla N _p .
e e . . , e Jak ¢asto za posledni vok ...
Jak casto .. (zFidka — vidy) Jak éasto ... (nikdy — velmi éasto) (ke — velmi dasto)
) ‘Li;ii?;;ﬁiﬁf & °© premyilite o internetu. i kdyZ nejste
) online? . .
i - jete vztahy s daléimi : ) Nejedl bo nespal/a kil
salience Eﬂﬁﬁy M d:lsm1 preferujete byt na internetu misto meJe 2 J5em nebo nespata kit
L traveni & fateli, rodinou)?
- ddvate prednost online aktivitam ravent fasu 8 Wﬁk 3 ,Ou) .
pied setlénim s piételi? jste na internefu na tkor spanku?
- iaimt;‘l:zg;;;];; r:,};?:ll ye se pitpojite k internetu, kdyz se citite
. . P sklesle?
modifikace nalady myélenkami o online aktivitich? o - 3 e
- se bojite, Ze zivot bez internetu poudivate mmt? ﬁ,b}' ste IJI.I']’]EI) .
by byl prézdng, nudnj a stamsﬂlam a ulevili s1 od nepfjjemnych
neradostay? pociti?
- zjistite, Ze jste na internetu Pristihl/a jsem se, Ze jsem na
tolerance

internety, 1 kdyZ mé to moc
nebavi

syndrom odnéti

- se citite smutné, niladové nebo
nervozné, kdyz jste offline a tyto

se citite podrazdéné &1 frustrovang,

Citil/a jsem se nepfijenmé, kdyz

externi dopady / konflikt

pocity zmizi, kdvz jste zpatky kdy# nemlizete pouFivat internet? jsem nemohl/a byt na internetu
online?
- trpi vade prace (odkladate

povinnosti, nestihate terminy)
Ionili Easu straveném online?

- trpi vaSe pracovni vykonnost a
produktivita kvili internetu?

- davate pfednost vzruseni
spojenému s online aktivitou
pred intimitou s vasim
partnerem?

- travite vice éasu online na tkor
zanedbanych domacich praci?

- nemuZete spit kvili pobytu na
internetu v pozdnich hodinach?

- kontrolujete e-mail pfedtim, nez
musite splnit néjakou povinnost?

= kiiéite nebo reagujete
podrazdéné pokud vés nékdo
vyrusi v online aktivit?

- s vase okoli stéZuje na mnozZstvi
&asu, které travite na internetu?

premyilite, Ze byste mél/a pouzivat
internet méné ¢asto?

fikaji ostatni (pfétele, rodina), Ze byste
mél/a byt na internetu méné?
odflaknete své tkoly. abyste se mohl/a
pfipojit k internetu?

zanedbate své povinnosti (prace, skola,
rodinmny Zivot) a radé)i jste na mternetu?

Zanedbaval/a jsem rodinu,
pratele, nebo skolu koviili asu
stravenému na internetu

kontrola / relaps

- jste se snaZil/a travit na internetu
méné ¢asto a selhal/a jste?

- jste se pfistihl/a fikat , jeStE par
minut”, kdyz jste byl/a online?

vam piijde obtiZné pfestat pouzivat
internet?

pokracujete v pouzivani internetu
navzdory svému zaméru prestat?

Jste se netspéiné pokusil/a omezit das
straveny na internetu?

Sna#il/a jsem se omezit &as. ktery
travim na internetu, ale

netspéing.

bazeni

- jste se piistihl jak se t&Site na

dalsi piipojeni k intemnetu?

Jste se &4l na dalsi pfipojeni k
internetu?

lhani

- jste zapiral/a, nebo lhal/a o
vasich aktivitach online?

- jste zastiral/a, jak dlouhou dobu
jste strdvil/a na internetu?

Tabulka 1 - Kritéria a polozKky jednotlivych testi
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2.4 Modely zavislosti na internetu

Vyzkum zévislostniho chovani v online prostiedi generoval tisice studii zabyvajicich
se popisem, méienim a prevalenci (Moreno-Guerrero, 2020; Spada, 2014; Young, 2017).
Castym cilem kritiky byl vSak ateoreticky pfistup a nedostatek statisticky podlozenych
modeltl (Kardefelt-Winther, 2015). Modely vysvétlujici mechanismy vytvarejici a
udrzujici zavislost na internetu jsou vsak zasadni. Nejenze zahrnuji dosud zndmé poznatky,
ale také vytycCuji cestu pracim budoucim, na zakladé kterych 1ze model revidovat (Brand,

2017).

Predstavime zde dva modely. Oba vychdzeji z kognitivné-behavioralnich pozic,
zejména prace Davise (2001). Prvni se soustfedi na pouze psychosocialni kontext a

procesy (Caplan, 2003, 2006), zatimco druhy a recentnéjsi integruje také neurobiologické

ptistupy (Brand, Laier, & Young, 2014a, 2014b).

2.4.1 Teorie deficitu socialnich dovednosti

Caplan (2003) pii vysvétleni problematického uzivani internetu shleddva zasadni
psychosocialnimi faktory. Podhoubim pro vznik zévislostniho chovani je podle n¢j
pfitomnost problémt v oblasti dusSevniho zdravi. Predpoklada, ze lidé zazivajici
psychosocialni distres, napiiklad ve form¢ osamélosti ¢i deprese, vnimaji své socialni
kompetence jako nedostatecné. Tyto osoby pak kvili pfesvédCeni o své socidlni
nekompetenci zacnou s vétsi pravdépodobnosti preferovat online interakce pted face to
face komunikaci. Vznik preference pro online interakci, kterou autor povazuje za
individualni kognitivni konstrukt, pfipisuje charakteristikim online prostiedi. Internet totiz
nabizi vétSi anonymitu, s tim spojena 1 mensi socidlni rizika, a naopak vétsi kontrolu nad

svou sebe-prezentaci v porovnani s face to face interakci (Cornwell & Lundgren, 2001).

Tato specifika vedou k tomu, Ze jedinci zatizeni psychosocidlnim distresem vnimaji
internet jako méné ohroZujici prostor, kde se citi kompetentnéji. Preference pro online
interpersonalni komunikaci pak usti vexcesivni a kompulzivni uZivani online
komunikacnich platforem. To mé dale neblahé¢ dopady na jedinciiv osobni, pracovni,

popfipad¢ i akademicky Zivot (Caplan, 2003).

V pozd¢jsi praci Caplan (2006) reviduje hypotézu, Ze faktorem predisponujicim
jedince k problematickému uzivani internetu je osamélost. K osamélosti totiz pfispivaji
nejen dispozi¢ni, ale 1 situacni faktory (napft. st€hovani, zaméstnani vyzadujici nadmérné
mnozstvi Casu €i Casté cestovani apod.). Pfichazi s hypotézou o roli socialni Uzkosti
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jakozto rozhodujici proménné, kterd mediovand preferenci pro online interakci vede
k nadmérnému uzivani internetu. Data tento model, kdy socidlni tUzkost je lepSim

prediktorem nez osamélost, podpoftila (Caplan, 2006).

Tento model poskytuje nepochybné uzitecny pohled a pokus o vysvétleni, pro¢ u
nekterych lidi propukd zéavislostni chovani v online prostiedi. Podtrhuje socidlni funkci
internetovych platforem, kterd syti silnou lidskou potiebu predstavujici ustfedni motivaci
naseho chovani (Fiske, 2018). Nicméné Ize namitnout, Ze platformy umoziujici
komunikaci jsou jen jedna vyseC z Siroké nabidky internetovych aktivit. Tento model by
tedy jen sobtizemi vysvétlil generalizovanou zavislost na internetu. Dale nezahrnuje

neurobiologicky podklad a klade diraz spiSe na vznik nez udrzovani nezdravého chovani.

2.4.2 Model obecné zavislosti na internetu

Komplexngjsi model prestavili autoii Brand et al. (2014a). Zahrnuje oblast
individudlnich charakteristik, kognici a chovani, které svou interakci usti ve vyslednou
generalizovanou zavislost na internetu. Generalizovanou proto, Ze autofi na zaklad€ uvahy
Davise (2001) navrhli také model specifické zavislosti na internetu, vysvétlujici
patologické chovani v konkrétni doméné online prostiedi, jako kybersex, gambling, ¢i

gaming. Jednotlivé komponenty a jejich vztahy ilustruje schéma na obrazku 1.

Psychopatologie
- deprese nll
- socidlni fobie

Potieby '\

Osobnostni charakteristiky
- zranitelnost viiéi stresu
- nizka sebehodnota

- prokrastinace

Individualni
charakteristiky

charakteristiky a Cile
kognice 7

Socidlni kognice
- csgmélqst ]
- vnimana podpora

Ocekavani od
internetu
Y

Specifické
vnimdni jedince

Copingovy styl [—

[y

chovdni — PouZivani internetu

Dysfunkéni
copingovy styl

wisledek — — i

Generalizovand

pozitivni posileni
zavislost na

pozitivni posileni

i negativni posileni
1nternetu

Obriazek 1 - Schematicky model obecné zavislosti na internetu (podle Brand et al., 2014a)
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Model ptedpokladd, ze jedinec ma urcité potieby a cile, kterych lze skrze internet
dosadhnout. Zahrnuje vSak také poznatky odborné literatury, ktera ukazuje na znacnou
souvislost s individualni psychopatologii, zejména depresi (Yang et al., 2005) a socialni
uzkosti (Caplan, 2006), osobnostnimi rysy jako nizké sebevédomi, vulnerabilita vii¢i stresu
a tendence prokrastinovat (Kim & Davis, 2009) a vnimanou osamélosti ¢i nedostatkem

socialni opory (Caplan, 2006).

Samotné faktory osobnosti predisponujici k zavislosti na internetu literatura
dokumentovala jiz dlouho a nejsou tedy zadnou novinkou. Piinos modelu vSak spociva
v predpokladu, Ze tyto charakteristiky generuji specificka piesvédceni. Ta v soucinnosti s
oc¢ekavanim od uzivani internetu a copingovymi strategiemi vedou v posileni dysfunkéniho
vypofadavani se s nepfijemnymi pocity ¢i problémy v riznych sférach zivota, a to ve
form¢ nekontrolovaného wuzivani internetu (Brand et al, 2014a). Jinymi slovy,
predisponovany jedinec ma ocekavani, Ze internet mu ulevi od prozivanych negativnich
emoci a vsouladu se svym (napf. vyhybavym) stylem copingu se uchyli do online
prostiedi. V ptipadé, ze ho pobyt na internetu skute¢né rozptyli a z kratkodobého hlediska
zbavi nepfijemnych emoci, je pozitivn¢ posileno jak ocekavani, tak vybrany styl copingu.
Soucasné se chce nadale vyhybat nezadoucim pocitim, které jsou neziidka spojené i

pfitomnou psychopatologii, a dochézi k negativnimu posileni.

Autofi uvadi také soulad svého modelu s neurobiologickym vyzkumem (Brand et al.,
2014b). Studie sledujici participanty zavislé na internetu poukazuji na zmény v prefrontalni
kare, které se manifestuji naruSenymi exekutivnimi funkcemi, tedy i sebekontrolou (Dong
et al.,, 2013). Pravé oslabené exekutivni funkce pak ovliviluji kognitivni faktory ¢inné
v udrZzovani nadmérného pobytu na internetu, jako ofekéavani a copingové strategie, tim, Ze

sniZuji schopnost zvolit si jiné zvladaci strategie kromé& internetu (Brand et al., 2014b).

Souhrnné lze fict, ze model poskytuje komplexni rdmec pro mozné vysvétleni 1 dalsi
vyzkum vzniku a udrzovani zavislosti na internetu. Do té doby izolované studované
faktory v modelu spojuje a nacrtava jejich prediktivni (osobnostni psychopatologie apod.)

a mediacni (o¢ekavani a coping) vyznam.
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Shrnuti

Prestoze o podstaté zavislosti na internetu se vede stale ostra debata, pozorujeme
velkou snahu o sestrojeni vhodnych hodnoticich nastroji. Porovnanim tii rozsifenych
instrumentii jsme poukazali na klicova kritéria zavislosti na internetu (salience, syndrom
odnéti, kontrola, konflikt). Co vSak chybi (a mnozstvi diagnostickych nastroji je toho

zfejmé 1 ditkazem) je jednotici a obecné uznadvany model zavislosti na internetu.

Z dvou predstavenych modeld, které autofi navrhli s cilem vysvétlit vznik online
zavislosti, pokladame za nejkomplexnéjsi Brandliv model obecné zavislosti na internetu.
Ten upozoriiuje mimo jiné na roli copingovych strategii a slouzi jako stézejni vychodisko

pro praktickou ¢ast prace.

Nez vSak prejdeme k souvislosti copingovych strategii a zavislosti na internetu,
pokusime se v nasledujici kapitole pfiblizit specifika tohoto fenoménu v obdobi

adolescence.

3. Zavislost na internetu u adolescentii

Prestoze zavislost na internetu neni oficidlné uznanou poruchou a pohledy
vyzkumnikli se na akademické roviné §tépi, excesivni a problematické uzivani internetu
ma redlné neblahé dopady na zdravi (Durkee et al., 2016). Zvlastni pozornost odborniki a

obavy rodict vzbuzuje zejména adolescentni populace (Wallace, 2014).

Adolescence pifedstavuje obdobi mnohych zmén fyzickych, psychickych i socialnich.
Nahromadéni ¢etnych zmén v kratkém case mize predstavovat velkou vyzvu pro adaptaci,
duSevni pohodu a sebevédomi mladého ¢lovéka (Simmons & Blyth, 2017). Zaroven stoji
adolescenti ptred vyvojovymi ukoly jako vytvofeni vlastni identity, ziskani vlastni

autonomie a konecné i pfijeti zodpoveédnosti dospelého (Macek, 2003).

Popsat fazi adolescence pouze jako pfechod mezi détstvim a dospélosti, ¢i pausalné
jako druhou dekadu chronologického véku by bylo znaéné nedostate¢né a redukujici.
Macek (2003) proto rozliSuje casnou (10/11-13 let), stfedni (14-16 let) a pozdni

adolescenci (17-20 let). Pfipomina vSak 1 vyraznou intraindividualni variabilitu.

Béhem dospivani se ve zvySené mitfe objevuje také rizikové chovéni. Podle Steinberga
(2008) je vsak predpoklad, Ze za vétsi tendenci adolescentil riskovat stoji iracionalita,
ignorace ¢i neschopnost Gsudku, mylny. Argumentuje, Ze kognitivni procesy a schopnosti

racionalné hodnotit informace v souladu s realitou jsou na stejné urovni jako u dospélych.
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Poukazuje vSak na roli socidlni a emociondlni dimenze, které jsou na podkladé
strukturalnich 1 funkénich zmén ve vyvoji mozku zodpovédné za rizikové chovani.
Zduraziiuje zejména klicovou roli dopaminergniho systému odmény a citlivosti
k pfitomnosti vrstevnikli v motivaci (Steinberg, 2008). Zrani neurobiologickych struktur se
zda byt téz diivodem zvysené zranitelnosti adolescentli viici zavislostem (Chambers et al.,

2003).

V souladu s uvedenymi premisami vykazuje tato v€kova skupina jednu z nejvysSich
prevalenci zavislostniho chovani na internetu (Smahel et al., 2009). Neni piekvapenim, Ze i
vetsina vyzkumu online zavislosti je provadéna na vzorku adolescenti a studentl vysokych

skol, kteti se dle Mackova (2003) déleni z¢asti fadi také jakozto pozdni adolescenti.

Jak jiz v praci zazné€lo, pfesnd vycisleni poctu piipadi zdvislosti na internetu jsou
problematicka a variuji. Studie zroku 2009 za Ulasti reprezentativniho vzorku z Ceské
republiky (dale CR), Chile a Svédska uvadi, Ze viechna kritéria pro zavislost na internetu
splnilo 8 % adolescentli mezi 12-15 lety, pfi¢emz dalSich 7 % bylo shledano ohroZenymi.
Deset polozek pokryvalo autory stanovena kritéria, kterd sestivala z (a) kognitivni a
behaviordlni vyznacnosti, (b) tolerance, (c) syndromu odnéti, (d) konfliktu a (e) problémy
s omezenim ¢asu straveného online (Smahel et al., 2009). Tento vysledek ale dramaticky
prevySuje Setteni EU Kids Online, které konzistentné udava piitomnost vSech kritérii
excesivniho pouZzivani internetu pod 1 %, a to 0,4 % (BedroSova et al., 2018) a 0,5 %
vzorku Geské populace ve véku 7-19 let (Smahel et al., 2020). Tento rozdil je
porovnani dat z roku 2018 a 2020 by méla byt brana v potaz odliSna skala pro odpovédi
respondentli. O heterogenité zplisobené riizné citlivymi metodami je vice referovano vyse,

v podkapitole 2.3. Prevalence.

Ackoliv se procenta rozsiteni v Evropé, potazmo CR, mohou zdat mal4, je tieba
zduraznit, ze se jedné o dospivajici vykazujici vSechna kritéria stanovend vyzkumniky (dle
Griffitthsova modelu) alespon jednou tydné ¢i denné. Bezmala ¢tvrtina adolescentt je véku
12-14 let odpovédela kladné alesponi na jedno z kritérii excesivniho uzivani internetu. U
starSi skupiny dospivajicich ve véku 15-16 let to bylo dokonce 37 %. Rozdily mezi
divkami a chlapci byly minimalni. (Smahel et al., 2020).

Lze tedy fict, Zze vétSina adolescentii znamky zéavislosti na internetu nevykazuje.

Nicméné existuje také nezanedbatelné mnozstvi takovych, ktefi zazivaji v souvislosti
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s internetem urcité potize. Podil ceskych Casnych a stfednich dospivajicich, ktefi na sobé
pocitovali znaky excesivniho uzivani internetu a znéni jednotlivych otdzek ilustruje

tabulka 2.

. - Citil jsem se Pristihl jsem se, ze | Zanedbaval jsem Snazil jsem se
polozka KVUh 1n.te£1netu nepiijemné, kdyz jsem na internetu, i | rodinu, pfatele, nebo omezit ¢as na
(EIU) JHS:;:; Ezjsepal jsem nemohl byt na kdyZ mé to uz Skolu kvuli ¢asu internetu, ale

internetu nebavi straveném na internetu | neuspésné
* 4% 8 % 14 % 9% 13 %

*podil respondentii ve véku 12-16 let, ktefi odpovédéli alespoii jednou tydne, denné nebo témér denné

Tabulka 2 - Znéni polozek EIU a podil kladnych odpovédi podle Smahela et al. (2020)

Tiebaze Cas strdveny na internetu se nepovazuje za smérodatné, ani dostacujici
kritérium problematického uZivani, zmifime pro celkovy kontext aktualni &isla. Cesti
dospivajici stravi za den primérné 172 minut online, coz je lehce nad evropskych
primérem (167 minut). Star$i adolescenti travi na internetu vice ¢asu nez ti mladsi. Obecné
lze vprimérném case online pozorovat napiic Evropou rostouci tendenci, coz neni
piekvapenim, jelikoz internet se stal bez nadsazky vSudypfitomnou soucasti zivotl nejen

dospivajicich. Piesto stoji za to této populaci vénovat zvlastni pozornost.

3.1 Vybrana specifika pohybu adolescentii na internetu

Vyse zminéné argumenty ohledné miry ,,pfipojeni“ této populace jsou spiSe popisné.
Uved'me vSak i specifika, ktera ji na internet pfivadi a mohou byt spojena s nadmérnym
setrvanim v online prostoru. Podle Vondrackové (2015) mulze ptipadnd zavislost na
internetu souviset s netspéSnym naplnénim zékladnich vyvojovych potieb: identity,

socializace a sexuality.

3.1.1 Identita

Ackoliv hledani vlastni identity mize byt celoZivotnim tématem a nelze ho omezit
pouze na obdobi adolescence, je tieba fict, Ze s nastupem zvysSené sebereflexe je explorace
a ustanoveni vlastni identity vyjimecné naléhavé praveé v dospivani (Macek, 2003).
Ujasnéni vztahu k sobé povazuji za stéZejni kol uz klasi¢ti autofi vyvojové psychologie,

uved’'me napt. Eriksona (1968).

Je internet mistem, kde mladistvi svou identitu hledaji? Israelashvili et al. (2012) na

vzorku student sedmych az devatych tiid zjistili, Ze ti s niz8i mirou ujasnéni vztahu k sob¢
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(self-clarity) uzivali internet nadmérnéji. Nabizi se dvé vysvétleni. Jedinci bez jasného
vztahu k sobé se mohou obecné chovat vice bezcilng, tedy i na internetu, kde pak bez ucelu
travi priliS mnoho casu. Nebo se kinternetu uchyluji pravé za ucelem dosazeni
koherentnéjSiho kognitivniho systému o sob¢ samych, k ¢emuz jim obsahova bohatost a

rozmanitost online prostiedi dopomahé (Israelashvili et al., 2012).

V souladu stim Agbaria a Bdier (2019) ptedpokladdji, ze vysokd mira vnimané
kontinuity a konzistence (high identity status) pusobi jako protektivni faktor proti
zavislosti na internetu. Naopak status zmatku a rozptyleni (difused identity status) a
predCasného uzavieni (forclosed identity status) je spojen s vEétsi mirou zavislosti na
internetu. Autofi hypotetizuji, ze takovym jedincim nabizi online prostor moznost
manipulovat svoji sebeprezentaci a ukazovat se v idealnim svétle. To je miize odklanét od
problému v offline svété s jejich pravou identitou, odméiovat a dale posilovat jejich

kompulzivni uzivani (Agbaria & Bdier, 2019).

3.1.2 Socializace

Dalsi specifikum, které je vSak se zminénou identitou nemalo provézané, predstavuje
potieba socializace. Zatimco zavislost na rodi¢ich ustupuje, do popiedi se dostavaji vztahy
s vrstevniky, potfeba jejich ocenéni a pfijeti (Macek, 2003). Pro zvladnuti tohoto
vyvojového ukolu, navazani kvalitnich vrstevnickych a pratelskych vztahu je klicové
osvojeni si socidlnich kompetenci. Jiz dlouho vSak neni budovani interpersonalnich vztahti
jen offline zalezitosti a vedle ,,redlného svéta® tuto funkci do urcité miry nabizi 1 online
platformy. Pro komunikaci srodinou 1 prateli a navStévovani socidlnich siti vyuziva
internet na denni bazi vice jak dvé tfetiny Ceskych déti a adolescentii ve v€ku 9-16 let,

pfi¢emz divky o n&co &ast&ji nez chlapci (Smahel et al., 2020).

Za priicinu zavislostniho chovéni na internetu pokladdaji nékteré modely praveé
nedostatek socialnich kompetenci (Caplan, 2006). Podle tohoto modelu a ndvaznych studii
se jako nachylnéjsi k zavislosti na internetu jevi dospivajici, ktefi jsou ostychavy a osaméli
(shy and lonely). Tyto dispozice vedou za ptitomnosti socialni uzkosti, ktera ptisobi jako
mediator vztahu, k uchyleni se na internet (Huan et al., 2014). Pocit osamélosti nebo
osobnostni rys plachosti tedy zadolescenta ned¢ld automaticky zavislého. K tomu se

otevird prostor ve chvili, kdy je internet zaroveil vniman jako piivétivejsi prostiedi pro

socialni interakce nez svét ,,venku®.
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Aktudlngj$i studie zaméfujici se na tento vztah vSak poukazuji na oboustranné
pusobeni téchto proménnych (Tabak & Zawadzka, 2017; Tian et al., 2017). Nejenze
psychosocialni faktory (osamélost, plachost) predikuji nadmérné uzivani internetu, ale to je
naopak také prohlubuje. Uzivatelé¢ vykazujici zavislostni chovani na internetu jsou pak
osame¢lej$i v porovnani s béznymi uzivateli, nadmérny pobyt online ma celkové negativni
dopad na jejich interpersonalni vztahy a kvalitu zivota (Tabak & Zawadzka, 2017). Tian et
al. (2017) ptisuzuji klicovou roli socialnim kognicim. V jejich longitudindlni studii se
psychosocialni proménné se zavislosti na internetu vzdjemné ovliviiovaly praveé skrze
maladaptivni postoje ohledné socialniho pohodli internetu a copingu. Pro ilustraci uved’'me
priklad dvou polozek: (a) ptatele na online siti jsou vice divéryhodni nez moji pravi
pratelé (b) lidé si mohou docasn¢ ulevit od okolniho tlaku hranim online her (Tian et al.,

2017, s. 181).

3.1.3 Sexualita

Internet poskytuje dospivajicim také prostor k prozkoumdani jejich sexudlni identity
(Subrahmanyam et al., 2004). Urcité vlastnosti virtudlniho prostfedi dokonce online
sexudlni interakce podnécuji. Dle Coopera jde hlavné o anonymitu (anonymity),
ptistupnost (accessibility) a cenovou dostupnost obsahti (affordability) (1999). Dalsi autofi
hovoii zas o efektu ,hyper-personalizace* (hyper-personalisation), tedy o zrychleném
vzniku intimity mezi aktéry online komunikace. Ta je pfipisovana zejména tendenci

uzivateli o sobé¢ relativné rychle sdilet i citlivé informace (Ramirez & Wang, 2008).

Diky anonymni povaze se adolescenti na online platformy neuchyluji pouze za Gcelem
»~eXperimentovani“ se svou utvafejici se sexualitou, nybrz i za ziskavdnim informaci
ohledné sexudlniho Zivota a intimnich vztahi a sdilenim svych problémi (Suzuki & Calzo,
2004). Internetové prostfedi mize byt pro jistou skupinu dospivajicich v tomto ohledu

napomocné pro piekonani studu &i obav z navazovani vztahti (Smahel et al., 2004).

PrestoZze ncktefi adolescenti obsah sexudlni povahy na internetu vyhledavaji z vlastni
zvédavosti a potieby informaci, neopomenime riziko nevyzaddaného vystaveni sexualnimu
obsahu. Z cCeskych déti a dospivajicich ve veku 9-16 let, ktefi odpoveédéli, ze vidéli na
internetu takovy graficky obsah, se 37% citilo nepfijemn¢. Negativni emoc¢ni odezva byla
vetsi u divek v porovnani s chlapci. Z vystupu Setfeni sice nelze usuzovat zdmery tazanych
déti, nicméné autofi konstatuji, ze jak vyzadané tak nevyzadané vystaveni sexualnimu

obsahu muze vyvolat pozitivni 1 negativni reakci. Dillezité je zajistit, aby si mladistvi v

29



situacich, kdy na podobny obsah, byt ndhodné, narazi, uméli poradit tak, aby jim nevznikla

74dna Gjma (Smahel et al., 2020).
3.2 Psychosocialni aspekty zavislosti na internetu u adolescentii

3.2.1 Rizikové faktory

Meta-analyticka studie shrnujici vysledky vyzkumnych praci na vzorku v souctu
48 090 studentt shledala za nejzasadnéjsi psychické proménné spojené s emocemi, jako
deprese, Uzkost a hostilita. Silou vztahu ptedcCily socialni faktory jako vztahy s vrstevniky a
obtize v roding. Pro kontext tieba uvést, ze drtiva vétsina studii pochazela z prostiedi Ciny
a Koreji, kde se tématu online zavislosti dostava velké akademické i vefejné pozornosti

(Fumero et al., 2018).

Jako obzvlasté silny rizikovy faktor se ukazuje jiz zminénd deprese (Huang et al.,
2014; Cheung et al., 2018). Ta spole¢n¢ s pocity osamélosti a nizkym sebevédomim ziejme
generuje nepiijemné prozivani, kvili kterému se pravdépodobné néktefi v excesivni miie
obraci k internetu (Cheung et al., 2018; Servidio et al., 2018). Tento vztah vSak ziejmé
neni jednosmérny a negativni prozivani je pobytem na internetu dale podpoteno (Tian et
al., 2017). Hledani bezpeci v online prostfedi je jednim z divodd, pro¢ také dalsi rizikovy

faktor, socialni fobie, predikuje zavislost na internetu (Lee & Stapinski, 2012).

Nicméné prosté nadfazeni intrapsychickych rizikovych faktorti nad ty socialni, jako
problémy ve vztazich s vrstevniky a rodinou (Fumero et al., 2018), by ptehlizelo
provazanost téchto domén. Podle Cheunga et al. (2018) totiz pozorovany vztah mezi
depresivni symptomatikou, pocity osamélosti, nizkého sebevédomi a zavislosti na internetu
reflektuje pravé nedostate¢né naplnéni potieb v socidlnim prostiedi, at’ uz se jednd o
podporu ze strany Skolniho kolektivu nebo rodiny. Je tedy vhodné brat pii posouzeni rizika

v potaz cely systém kolem jedince.

Kromé jiz zminéné deprese a socidlni fobie se v populaci vykazujici zndmky
zavislostniho chovani na internetu objevuji ve vétsi mife dalsi psychopatologické jednotky
jako ADHD, OCD a bipolarni porucha (Tang et al., 2014; Vondrackova Holcnerova et al.,
2009). Klinickd praxe ukazuje, Ze komorbidita zavislostnich poruch s jinym duSevnim
onemocnénim je typicka. Ze je tomu tak i v piipadé nelatkové zavislosti, ktera se vyskytuje
s dal$i — casto latkovou — zavislosti, neni pfekvapenim (Sussman et al., 2011). Frouzova

(2008) toto pozorovani komentuje slovy ,,v kosmu téchto poruch existuji jakdsi souhveézdi
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zavislosti, které maji tendenci se vyskytovat spolu a vzdajemné jedna druhou podporovat‘

(s. 237).

Kontext osobnostnich charakteristik byl zkoumdm zejména za pomoci Big Five
modelu. Vysledky shodné ukazuji, ze se zéavislostnim chovanim v online prostfedi u
adolescentl se poji vysSi mira neuroticismu a extraverze, a naopak nizs$i mira svédomitosti
a privétivosti (Alonso & Romero, 2020; Xiao et al., 2019; Zhou et al., 2017). Role
otevienosti je nejasna, pricemz nékteré studie poukazuji na jeji vyssi miru (Xiao et al.,

2019; Zou et al., 2007), jiné na nizsi (Alonso & Romero, 2020).

3.2.2 Protektivni faktory

Naopak protektivni kvalitu pfisuzuje meta-analyza Fumera et al. (2018) stabilnimu
sebevédomi, socidlnim kompetencim a funkénimu rodinnému zdzemi. Vysvétleni pro
vyznam zdravého vztahu k sobé jako faktoru snizujici zranitelnost vic¢i zavislosti na
internetu mizeme najit napiiklad u autorti Israelashviliho et al. (2012), ktefi kladou daraz
na motivaci a divody adolescentl k uzivani internetu. Poukazuji na funkci internetu
jakozto prostiedku pro vlastni exploraci. K nadmérnému pobytu v online prostifedi podle
nich mize vést prave nejistota ohledné své identity. Naopak dospivajici, ktefi si dostate¢ne
utvareji identitu v mantinelech offline svéta, nehledaji kompenzaci ve virtudlnim sféte.
Dale nezapomenme, ze nizké sebevédomi a negativni hodnoceni sebe sama vyznamné
souvisi s propuknutim deprese u dospivajicich (Zhou et al., 2020). Zdravy vztah k sobé
tedy puasobi jako protektivni faktor i vic¢i psychopatologiim, které jsou spojeny se

zavislostnim chovanim na internetu.

Vyznam socialnich kompetenci Ize s vyhodou ilustrovat na modelu Caplana (2006)
uvedeném v podkapitole 2.4. Modely zavislosti na internetu. Pokud dokéze dospivajici
navazovat vztahy vredlném svété, ktery vnima jako bezpeCny, nerozvine se u néj
preference pro online komunikaci nad tou offline. Internet pak neni hlavnim zdrojem
naplnéni vztahovych potteb. Nelze vSak opomenout dilezitost vazeb v primarni rodiné.
Jako protektivni se ve studii na vzorku bez mala tisice adolescentl z Jizni Koreji ukazala
rodinna komunikace, vychovné postoje rodici a rodinna koheze (Park et al., 2008).
Zajimavé je, Ze Cas traveny spolecnou konverzaci zZadny efekt neprokéazal. Zda se tedy, Ze

spiSe nez na spolecné straveném Case zalezi na kvalité vazeb mezi ¢leny rodiny.
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3.2.3 Prevence

Poznatky o protektivnich faktorech by mély slouzit jako zakladni kameny pro tvorbu
preventivnich. Bohuzel je dostupné pouze skromné mnozstvi empririckych studii, které by
podrobily vyzkumu efektivitu jednotlivych intervenci, jak se shoduji autofi systematickych
review (Vondrackova & Gabrhelik, 2016; Throuvala et al., 2019). Piesto na zakladé byt
omezenych zdroji déli Vondrackova s Gabrhelikem (2016) intervence a shrnuji jejich

zameéfeni takto:

(a) Intervence pro rizikového jedince dovednosti spojené
e s pouzivanim internetu
e se zvladanim emoci a stresu
e se socialnimi kompetencemi
¢ s dennim rezimem, planovanim volného ¢asu
(b) Intervence pro vyznamné osoby v jejich okoli dovednosti spojené
e s podporou bliz§iho vztahu s doty¢nym v riziku

e s monitorovanim pouzivani internetu u doty¢ného v riziku

Efektivni preventivni program by dle doporu€eni autori mél byt interaktivni a
nespoléhat na pouhé poskytovani informaci. Program by mél rozvijet konkrétni dovednosti
a posilovat zdravé postoje. Zaméfeni kvalitni preventivni intervence by dale mélo byt
komplexni a zahrnovat prevenci vice druhl rizikového chovéni. V neposledni fadé je
doporuceno cilit nejen na rizikovou populaci dospivajicich, ale 1 na jejich rodice, dalsi
vyznamné osoby, Skoly a komunity (Vondrackova & Gabrhelik, 2016). Throuvala et al.
(2019) doplituji, ze za Gcelem zjistovani efektivity programu by vyzkumnici méli ustoupit
od prost¢tho méfeni Casu strdveném na internetu a pozornost by méla byt vénovéna

komplexnéjSim charakteristikdm online aktivit.

Shrnuti

Adolescence ptedstavuje obzvlasté vulnerabilni obdobi se zvySenou pravdépodobnosti
rizikového chovani, vcetné probléml spojenych se zdvislostnim chovanim. Vztah
dospivajicich k online prostfedi je utvafen specifiky tohoto vyvojového obdobi, a to
zejména v oblasti identity, socializace a sexuality. Dosavadni vyzkum poukazuje jak na
fadu rizikovych faktord (depresivita, nizké sebevédomi aj.), tak na faktory protektivni

(sebevédomi, funkéni vztahy) na jejichz podpote stavi efektivni prevence online zavislosti.
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4. Copingové strategie a zavislost na internetu

Ptevazujici ¢ast vyzkumu v oblasti online zavislosti spociva v popisu ptiznaka toho,
co dany autor povazuje za zavislost na internetu, a v hledani jednotlivych prediktori, které
se kni vazi. Snahy vyzkumnikti se po dlouhou dobu zamétovaly na samotné vymezeni
kritérii a vyvoj diagnostickych metod. Pohledy na koncept zavislosti na internetu se vSak
stale kvuli absenci shody v zasadnich otazkach 1isi. Zda se, Ze vyzkumné prace generuji
dil¢i odpovédi na tvz. easy problems (napf.: Jaké psychologické rysy a konstrukty
pozorujeme u jedinct, ktefi travi nadmérny ¢as online? U které populace métime nejvyssi
miru excesivniho pouzivani internetu?), zatimco na tzv. hard problem (Co je to viubec

zavislost na internetu a pro¢ vznika?) nezndme uspokojivou odpoved..

Z téchto divodi se objevuji autofi, ktefi vyzyvaji ke zméné optiky, skrze kterou
zavislost na internetu nahlizime (Billieux et al., 2015; Kardefelt-Winther, 2017). Poukazuji
na to, ze ,,vypijceni® paradigmatu zavislosti a jinych poruch k vysvétleni excesivniho
uzivani internetu neni vhodny postup, o ¢emz mimojiné hovoii konceptualni chaos a
neshody na poli vyzkumu i praxe (Starcevic, 2013). Pozornost by méla byt vénovana
specifickym procestim, které¢ vysvétluji nadmérné online aktivity a jejich trvani navzdory

neblahym dopadim. Procestim, které délaji rizikové faktory rizikové.

Jednou =z alternativnich perspektiv je zavislostni chovani na internetu jakoZto
kompenzacni mechanismus. Pravé o tomto pohledu bude pojednavat tato kapitola.

Nejdiive vsak kratce pfibliZzme pojem coping.

4.1 Coping

Zajem o mechanismy, kterymi se lidskd psychika vyrovnava s nepfiznivymi
udalostmi, trva od pocatku psychologie jako samostatné discipliny. Z historického hlediska
by se za prvni systematické vysvétleni daly povazovat obranné mechanismy autort
psychodynamické Skoly. Ty vSak byly vnimany ptfedev§im jako nevédomd manifestace

pudovych konflikti a 0 védomém copingu nebyla fe¢ (Suls et al., 1996).

Pojem coping je tradi¢né spojovan s jmény Lazarus a Folkmanova, kteti jej definuji
jako ,, dynamickou kognitivni a behavioralni snahu zvladnout vnitrni i vnéjsi pozadavky,
které jsou vyhodnoceny jako ohrozujici i presahujici jedincovy zdroje* (1984, s.141).
Toto vymezeni poukazuje na coping jakozto meénici se proces, ktery je v interakci se

situaci, nikoliv na neménnou dispozici jedince. Dale odliSuje coping od automatickych
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reakci na stres, které nevyzaduji mentdlni Gsili a probihaji spiSe nevédomé. Coping,
jakozto snaha, zahrnuje vse, co si jedinec mysli i déla za cilem zvladnuti situace nehled€ na
to, jak dopadne. V neposledni fad¢ jesté¢ dodavaji, ze se nejednd nutné o ,,ovladnuti®
situace. Zvladnuti mize spocivat i v akceptovani ¢i vyhybani se neptiznivym podminkam

(Lazarus & Folkman, 1984).

Podle transakéniho modelu psychologického stresu dochazi nejdiive ke zhodnoceni
dané situace. Pokud je vnimana jako stresujici a ohrozujici pro nase zdroje, nastupuje dalsi
uroven hodnoceni. V té jedinec posuzuje, jaké ma moznosti jednat a co vse je v sazce. Tyto
dveé faze od sebe nejsou striktné izolovany a prolinaji se. Naptiklad pii zjisténi, ze je mi
dostupné pouze omezené mnozstvi feseni, se pocitovany stres mize zvysit. Stejné tak ale
pokud ma clovek celkem jasnou pfedstavu o moznosti jednat, nicméné¢ v ohrozZeni se
nachdzi néco velmi hodnotného, situace plisobi vysoce zatézove. Na zaklad¢é téchto
kognitivnich procesti pak jedinec voli zpiisob zvlddani neboli copingovou strategii

(Lazarus & Folkman, 1984).

4.2 Copingové strategie

Pti snahach porozumét a klasifikovat zpiisoby zvladani stresu narazime spolu s autory
na dilema. Z teoretickych modeld vychazejici strategie jsou dostatecné obecné na to, aby
pokryvaly chovani riznych lidi za rizné stresujicich situaci. Nicméné opomenutim bliz§ich
specifik ztraci validitu v konkrétnich vzorcich lidi. Na druhou stranu taxonomie vyvozena
pouze z empirickych dat sice vystihuje specificnost zkoumaného vzorku a pfitomnych

stresortl, avSak je problematické ji zobeciiovat (Amirkhan, 1990).

Z transakéniho modelu vychéazi zékladni déleni copingu na strategii zaméfenou na
problém a na emoce. Na problém zaméfeny coping zahrnuje strategie, které cili na
vypofadani se se stresorem samym. MuiZe spocivat ve zhodnoceni dostupnych informaci a
naplanovani takového chovani, které stresor eliminuje. Na emoce zaméfeny coping se
snazi vypotadat s emoc¢ni reakci, kterou stresor vyvolava. Prikladem muaze byt kognitivni
pferamovani situace. Tyto dva faktory copingu méfil autorsky psychometricky néstroj

Ways of Coping checklist (Folkman & Richard, 1980).

Variabilitu ve stylech copingu pfipisovali autofi situacnim faktorim a jejich
kognitivnimu zhodnoceni. Vymezovali se tak vici pojeti copingového stylu jako dispozice.

Dal§i vlna vyzkumu na poli copingu zacala zdiraznovat naopak interindividualni
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proménné na strané osobnosti jako hardiness (Kobasa, 1979) nebo locus of control

(Lefcourt et al., 1981).

Nicméné ani osobnostni rysy, ani situacni faktory nedokézaly samostatné¢ plné
predikovat zptsob zvladani zatézovych situaci a ve vétsi mitfe se objevil interakéni pohled
na coping. Revize se docCkala i zjednoduSujici taxonomie. Vedle na problém a na emoce
zamétené copingové strategie pridali Endler a Parker (1990) na zdkladé faktorové analyzy
jesté strategii vyhybavou, a k meéfeni navrhli Multidimensional Coping Inventory.
Amirkhan (1990) zase pomoci svého instrumentu Coping Strategy Indicator rozlisil

strategii zaméefenou na problém, vyhybavou strategii a vyhledani socialni podpory.

Cennym piispévkem je prace autori Carvera, Scheiera a Weintrauba (1989). Ti diky
empiricky odvozenym §kalam ptekonali vyhrady vici €isté teoretickému ptistupu Lazaruse
a Folkmanové a navic jejich dotaznik COPE umoziiuje snadno modifikovat znéni polozek
a mefit jak dispozicni copingové styly tak zvladani konkrétnich situaci podle potieb
daného vyzkumu. Obsahuje 15 8kal o Ctyfech polozkach reprezentujicich jednotlivé styly

zvladani.

Pti dalsi préci s touto metodou ale autofi shledali dotaznik o 60 polozkach piilis
dlouhy a pfisli s uspornéjsim Brief COPE. Ten obsahuje pouze 14 $kal, jelikoz dvé se
ukazaly jako redundantni a ubyly (nize oznafené -) a naopak nova strategie
sebeobvinovani pribyla (oznacena +). Na kazdou se dotazuji dvé polozky, takZze metoda
¢ita 28 poloZek. Autofi dodéavaji, Ze neni tfeba ji pouzivat zplsobem ,all or none“ a
vyzkumnici si tak dle pfedmétu prace a Casovych moznosti mohou pocet sledovanych
strategii prizpisobit. Brief COPE vyuziva i navrh vyzkumu v této praci. Nize je piehled

sledovanych strategii.

e  Aktivni coping e Obraceni se k nabozenstvi
e Planovani e  Ventilovani (emoci)

e Potlaceni interferujicich aktivit (-) e Popfeni

e Odlozeni feseni (-) e  Behavioralni odklonéni

e Hledani instrumentélni opory e Mentalni odklonéni

e Hledani citové opory e  Uzivani ndvykovych latek
e  Pozitivni reinterpretace e  Humor

e  Akceptace e  Sebeobvinovani (+)
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V ceském prostiedi je hojn¢ vyuzivan nastroj SVF 78 autori Jankeho a Erdmannové,
ktery vroce 2003 pielozil Svancara. Rozliduje pozitivni a negativni strategie pomoci

tfinacti Skal s ohledem na to, jak dané strategie vede ke snizeni Ci zvySeni stresové zatéze.

Na tuto metodu navazuje revidovany Dotaznik zvladani zatéZe (Pustina et al., 2016).
Ten se vSak vymezuje vuci Cernobilé interpretaci copingovych strategii a poukazuje 1 na
mozné kladné stranky strategii obecné vnimanych jako nezddouci, a naopak na rizika
kladn€ vnimanych strategii. Autofi tim reaguji na recentni vyzkum v oblasti zvladani
zatéze. DalSim rozdilem je odklon od hodnoceni strategii na zaklad¢ snizovani pocitované
zatéze. Na misto toho Pustina et al. kladou daraz na to, zda pfispiva k feSeni problému

(2016).

4.2.1 Copingové strategie u adolescentii

Jak uz bylo zminéno v kapitole 3, obdobi dospivani skytd nemélo vyzev pro adaptaci.
Denné jsou adolescenti konfrontovani s problémovymi situacemi ve Skole, roding,
s vrstevniky 1 sebou samymi. K jejich subjektivnimu prozivani obtizi se poji mnoho
faktorii, mimo jiné strach ze selhani, problémy s u€enim, fyzick4 nedokonalost ¢i socidlni
zranitelnost (Rusiel as cited in Macek, 2003). Ackoliv se jedna o nikterak mimotadné
stresory, tyto bézné a ,,normalni starosti (tzv. daily hassles) se podili na individualni

zivotni pohodé¢ (Lazarus & Folkman, 1984).

Starsi adolescenti pouZzivaji ve srovnani s mlad$imi vice copingovych strategii. Zda
se, ze diky kognitivnimu zrani jsou dospivajici nejenom vice védomi zpisobt, kterymi
zvladaji narocné situace, ale mohou také hodnotit jejich uziteCnost. K uspé&Snému
ptizptisobeni vede dle Thomsena a Greveho (2013) dostupnost abstraktniho, a to zejména
divergentniho mysSleni, a pfedstavivosti. Prifezovy a longitudindlni vyzkum napovida
tomu, Ze starSi adolescenti voli v porovnani s cCasnymi adolescenty ve vétSi mife
angaZovany, na problém orientovany coping. Naopak v mensi mife pouzivaji vyhybavé
strategie. Casna adolescence se dle autort jevi jako zasadni perioda pro vyvoj copingu

(Eschenbeck, Schmid, Schroder, Wasserfall, & Kohlmann, 2018).

4.3 Role copingovych strategii v zavislosti na internetu

Zvladani negativniho prozivani jako soucast zavislostniho chovani na internetu bylo
zminovano od pocatku psychologického badani v této oblasti. Nazorné¢ to dokazuje
naptiklad kritérium modifikace ndlady a testové polozky uvedené v tabulce 1. Jiz

Youngova ve své rané praci doporucuje, aby se dalsi vyzkum soustfedil na osvétleni toho,
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jak internetové aplikace saturuji nenaplnéné potieby a jak to vede k zavislostnim vzorciim
chovani (1998). Kardefelt-Winther vSak shledal, Ze ani po 20 letech vyzkum tuto

explanac¢ni tlohu nesplnil (2016).

Navrhl nové pojeti, kdy nadmérné uzivani internetu slouzi jako kompenzacni, spise
nez kompulzivni, chovani. Jadrem jeho teorie je reakce individua na nepiijemnou zivotni
situaci, pfi niz pouzivd urcitou online aplikaci pro zmirnéni nezddouciho emocniho
doprovodu. Namisto apriori patologického pohledu na tzv. zavislost na internetu ji nahlizi
jako copingovou strategii zvolenou z pochopitelnych motivaci (Kardefelt-Winther, 2014).
To ale neznamena, Ze by se jednalo o spravnou ¢i zdravou strategii. Internet sice poskytuje
kratkodobou odménu ve smyslu ulevy od stresu a presmérovani pozornosti, avsak nevede
k aktivnimu vyporadavani se se zdrojem stresu. U déti a dospivajicich navic dale omezuje
osvojovani si Sir§tho repertoaru zpusobu copingu (Griisser, Thalemann, Albrecht, &

Thalemann, 2005).

Vici Kardefelt-Wintherové  kritice tehdejSiho védeckého zkoumani vSak lze
namitnout, Ze coping jako proménnou ve svych modelech zohlednil explicitné jiz Brand et
al. (2014) a téz u Caplanova modelu (2003) vidime uzivani internetu jako jakousi ndhradu
socialniho Zivota. Nicmén¢ je pravdou, ze v poslednich péti letech se, at’ uz s odkazem na
Kardeleft-Winthera (napt. Kuss et al., 2016, ¢i nezavisle na ném (Trnka et al., 2016),
zaCaly objevovat studie, které diileZitost copingovych strategii v zavislosti na internetu
spatiuji a podrobuji je bliz§imu zkoumani. Jaké vystupy pfinesly shrneme v nasledujici

sekci.

4.3.1 Dosavadni vyzkumy

Excesivni pouZivani internetu se v empirickych studiich zda byt spojené zejména
s vyhybavym a dysfunk¢énim stylem copingu. Chou et al. (2015) ve své praci, kde sledovali
zvladani stresu a zdvislost na internetu u péti set vysokoskolskych studenti s dostupem
jednoho roku, zjistili, ze dysfunkéni strategie jako soustiedéni na emoce a jejich
ventilovani, behavioralni a mentalni odklonéni vyznamné predikovaly riziko zavislosti na
internetu. Ve studii McNicolové a Thorsteinssona (2017) namétend zavislost na internetu u
dospivajicich ve véku 16-19 let korelovala s maladaptivni strategii ptemitani (rumination)
(r=0.39, p<0.01) a agresivnim ventilovanim emoci (acting out). Naopak stfedni negativni
vztah byl pozorovan u adaptivni strategie sebepéce (r =-0.28, p<0.01). Podobné¢ pak Vally
et al. (2020) odhalili korelaci (r=0.20, p<0.01) u maladaptivnich copingovych strategii.
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Zvlasté silnou korelaci vyhybavé copingové strategie a zavislosti na internetu (r=0.74)
pozorovali Hasan a Jaber (2019). Doplime vsak, ze se jednalo o relativné maly vzorek 163

studenttl, u kterych byla shledana az alarmujici prevalence (67 %) zavislosti na internetu.

Lid¢ vykazujici vyssi miru zavislostniho chovani na internetu tedy zaroven castéji voli
maladaptivni, zejména vyhybavé copingové strategie. Jakym smérem ale tento vztah vede?
Dulezity ptinos poskytuji studie zkoumajici roli copingovych strategii jakozto medidtoru.
Vysledky vyzkumu Servidia et al. (2018) ukazuji, ze nizké sebevédomi ma vliv na
zavislostni chovani na internetu pravé prostiednictvim vyhybavého copingu. Kuss et al.
(2017) zase maladaptivni copingové strategie shledali jako medidtor mezi zavislosti na
internetu a dalSim rizikovym faktorem, a to pfitomnymi psychopatologickymi rysy
(depresivni, fobické a vegetativni symptomy). Upozoriiuji vSak na to, ze ne vSechny
maladaptivni strategie jsou v tomto vztahu vyznamné a je tieba peclivéjsi diferenciace.
Jako silné mediatory se v jejich studii totiZ prokézaly pouze coping pomoci navykovych

latek a médii.

Shrnuti

Dostupné studie tedy dokazuji zdsadni vyznam copingu v zavislosti na internetu.
Nicméné copingové strategie jsou v jednotlivych pracich zkoumdany v rizné mife detailu.
Zatimco néktefi autofi pracuji pouze s adaptivnimi a maladaptivnimi (Vally et al., 2020),
jini rozliSuji konkrétnéjsi subdomény, zvlasté dle dotazniku COPE (Chou et al.,2015; Kuss
et al., 2017). Soucasné byly vSechny vySe zminéné vyzkumy realizovany, s vyjimkou
McNicolové a Thorsteinssona (2017), pouze na populaci vysokoskolskych studenti ve
véku zhruba 18-30 let. Tato specifickd skupina je sice také znacné ohroZena zavislostnim
chovanim na internetu a z ¢asti se prekryva s adolescenci (pozdni), nicméné s ohledem na
data o prevalenci a na efektivitu a Casnost prevence by dal§i vyzkum mél vénovat
pozornost praveé 1 mladSim dospivajicim. V neposledni fad¢ zmifime, Ze souvislost zvladani
stresu a excesivniho uzivani internetu nebyla doposud sledovana v ¢eskych podminkéch.

Na zéklad€ uvedenych vyhrad navrhujeme vyzkumny design v dalsi ¢asti této prace.
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Navrh vyzkumného projektu

5. Cile vyzkumu a hypotézy

Navrhovany projekt reaguje na vyhrady ve vyzkumu zavislosti na internetu zminéné
v literarni ¢asti. Proto se zaméfuje na konkrétni procesy spojené s nadmérnym pohybem
v online prostfedi, a to copingové strategie. Ty totiz na zakladég literatury zfejmé hraji roli
v rozvinuti a trvani nadmérného pouzivani internetu. Nékteti autofi dokonce cely koncept
zavislostniho chovani v online prostoru s copingem ztotoziuji (Kardefelt-Winther, 2016).
Zaroven se piredkladany projekt soustfedi na adolescentni populaci, kterd je zvlaste

ohrozena, ale v empirickych studiich v této konkrétni souvislosti jen zfidka zkouméana.

Vyzkumna otizka zni, zda a jak souvisi preferované copingové strategie

adolescentii s mirou jejich excesivniho uZivani internetu.

K terminu excesivni uzivani internetu se na misto zdvislosti na internetu ptiklanime
z toho dlvodu, ze tento fenomén vniméme jako kontinuum a vyhybame se patologizujici

kategorizaci. Mirou excesivniho uzivani internetu myslime ziskany skor na Skale EIU.

Pod adolescenty rozumime v tomto konkrétnim navrhu stfedni a pozdni adolescenty

dle Macka. Vice o zkoumané populaci uvadi kapitola 8. Vyzkumny soubor.
5.1 Hypotézy

Na zdkladé modelu obecné zavislosti na internetu (Brand et al., 2014a), modelu
kompenzacniho uzivani internetu (Kardefelt-Winther, 2014) a dostupné evidence (viz
sekce 4.3.1.) predpokladame, Ze s excesivnim uZivanim internetu souvisi zejména
dysfunk¢ni copingové strategie. Mame za to, ze tento vztah vyzaduje blizSiho zkoumani,
protoze spojeni s celym clusterem copingovych strategii, které se obecné oznacuji za
dysfunk¢ni, je pfili§ zjednoduSujici. Navic pfiliS nepomahd v cesté za vysvétlenim

mechanismu vzniku a udrzeni zavislosti na internetu.

Proto chceme testovat souvislost s konkrétnimi strategiemi vyhybavého copingu a
v ndvaznosti na vysledky Choua et al. (2015), McNicol a Thorsteinssona (2017) a
Servidia et al. (2018) pfedpokladdme tyto hypotézy:

H1: Mira excesivniho uZivani internetu vyznamné pozitivné koreluje se strategii

soustiedéni na ventilovani emoci.
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H2: Mira excesivniho uZivani internetu vyznamné pozitivné koreluje se strategii

behavioralniho odklonéni.

H3: Mira excesivniho uZivani internetu vyznamné pozitivné koreluje se strategii

mentalniho odklonéni.

V souladu s vysledky Kussové (2017) ptredpokladdme nezanedbatelnou souvislost
s uzivanim navykovych latek za icelem vyporadani se se stresem, coz stejné jako Servidio
et al. (2018) vniméame jako vyhybavou strategii. Nemluvé o skutec¢nosti, ze behavioralni

zavislosti se Casto vyskytuji zaroven s latkovou zavislosti (Sussman et al., 2011).

H4: Mira excesivniho uZivani internetu vyznamné pozitivné koreluje se strategii

uzivani navykovych latek

V neposledni fad¢ navazujeme na Kussovou (2017) tim, ze sledujeme piidatnou

strategii copingu zaméteného na uzivani médii.

HS: Mira excesivniho uZivani internetu vyznamné pozitivné koreluje se strategii

zamérenou na média.

Dalsi hypotéza se tyka genderovych rozdilu ve skéru EIU-R. Recentni prace Smahela
at al. (2020) neodhalila signifikantni rozdil mezi ceskymi adolescentnimi divkami a chlapci
(divky spliiujici alespont jedno z kritérii prevySovaly pouze o 1 %). Napfi¢ evropskymi
zemeémi se prevazujici tendence riznila. Naproti tomu meta-analyza Fumera et al. (2018)
ukazuje na vétsi prevalenci u chlapc. VétSina zahrnutych studii vSak pochazela
z odlisného kulturniho prostfedi, a to z Asie. Pfes tuto nejasnost (a moZznd pravé pro ni)

vyslovujeme hypotézu:

H6: Chlapci vykazuji statisticky signifikantné vy$sSi miru excesivniho uZivani

internetu nez divky.

V projektu EU Kids Online vykazovala skupina ¢eskych dospivajicich ve véku 15-16
let o polovinu vys§i miru excesivniho uZivani internetu nez 12-14-tileti. V navaznosti na

tyto vysledky a pro ovéteni role véku stanovujeme posledni hypotézu:

H7: Pozdni adolescenti vykazuji statisticky signifikantné vyss$i miru excesivniho

uzivani internetu nez stiedni adolescenti.
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6. Design vyzkumného projektu

Jelikoz zahrani¢ni literatura jiz poskytuje jisty odrazovy mistek a vhled do mozné
asociace mezi copingem a excesivnim uzivanim internetu, bude navrhovany projekt
postupovat kvantitativni vyzkumnou metodou, kterd pomoci statistické analyzy provéefi
hypotézy stanovené na zaklad¢ dostupnych zdrojii. Konkrétné se bude jednat o korelacni

studii.

Data budou sbirana na Geskych stfednich $kolach a gymnaziich. Ctvrt roku bude
vyhrazeno na ptipravu podkladd, vybér skol, jejich osloveni a domluvu ohledné postupu
administrace materidlli s povéfenymi osobami na dané Skole. Samotny sbér dat bude
probihat v rozmezi dvou mésicli. Povéfené osoby budou pisemné instruovany, jak soubor
dotaznikli studentim administrovat, aby bylo zajiSt€éné bezpecné, nerusené prostiedi a
samostatné vyplnéni kazdého Zaka. Skola si vybere formu papirového, nebo online
dotazniku dle svych moznosti. Samotné vyplnovani studentliim nezabere vice nez 15 minut.
Naésledné budou tfi mésice vénovany psychometrické evaluaci pouzitych metod, analyze
dat, interpretaci vysledkii a sepsani zpravy o projektu. V této dobé bude Skoldm také

umoznéna zpétna vazba o spolupraci.

6.1 Metody ziskavani dat
Soucasti dotaznikové baterie budou upravené verze EIU, Brief-COPE a polozky pro

zjiSténi demografickych charakteristik.

Vybér metod byl nelehky. Jak jiz nastinila literarné-piehledova c¢ast, o kritériich
excesivniho uzivani internetu probihd stale debata a chybi jakysi zlaty standard. Srovnani
nékolika metod v kapitole 2.2 vSak poskytlo uZzitecny pohled na kritéria spolecna
nejpouzivanéj$im metodam. Na zéklad€ toho jsme zvolili metodu EIU rozsifenou o jedno
kritérium, aby pokryvala podle nas stézejni komponenty excesivniho uzivani internetu.
Globalné hojn€ uZivanou metodu IAT jsme se rozhodli nevyuZit, jelikoZz nékteré jeji
polozky povazujeme za zastaralé. Navic nebyla, na rozdil od EIU, vyvijena v evropském

prostiedi, ani pro adolescentni populaci.

Pii vybéru metody sledujici copingové strategie jsme vychéazeli zejména z jiz
provedenych zahrani¢nich studii. Metoda Brief-COPE poskytne srovnani s jiz

uskute¢nénymi pracemi.
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6.1.1 Rozsifena verze Skaly Excessive Internet Use
EIU je ¢asové usporna metoda s obstojnou reliabilitou (a=0.79) (Skafupova et al.,
2015). Jeji ¢eska verze byla opakovang vyuzita v projektu EU Kids Online (Smahel et al.,

2020; Bedrosova et al., 2018) a jevi se proto jako kulturné srozumitelna.

Pivodni EIU svymi péti polozkami pokryva kritéria: (1) salience, (2) syndrom odnéti,
(3) tolerance, (4) relaps, (5) konflikt. Z autory nepopsanych divoda vSak chybi polozka
sledujici komponentu (6) modifikace nalady. Proto bude pro toto Setfeni metoda rozsifena
o jednu polozku, ktera zni ,,Pocitil/a uilevu, prijemné pocity nebo lepsi naladu, kdyz jsem se

pripojil/a k internetu . Tuto verzi budeme dale oznaCovat jako EIU-R.

Na otazku ., Jak casto se ti v poslednim roce stala néktera z nasledujicich veci?
odpovidaji studenti u kazdé¢ polozky na ctyfbodové Skdle oznalenim nikdy, pdrkrat,

alespon jednou tydné a denné/téemer denné. Celé znéni polozek naleznete v Priloze 1.

Vyhodou tohoto néstroje je mimo stru¢nosti také schopnost mapovat excesivni uzivani
internetu obecné, nikoliv pouze na urcitych aplikacich. To je v souladu se zamétenim této
prace, kterd vychazi z velké Casti z modelu obecné zéavislosti na internetu (Brand, 2014a).
Zabyvame se tedy obecnym problematickym naduzivanim internetu, kterd neni vazana

vyluéné na jednu konkrétnich online aktivitu.

6.1.2 Rozsirena verze Brief-COPE

pouzita u vétSiny predeslych praci, umoznuje dobré srovnani. Jejich 28 polozek sleduje 14
Skal, reprezentujici jednotlivé strategie, a to: (1) aktivni coping, (2) planovani, (3) hledani
instrumentalni opory, (4) hledani citové opory, (5) pozitivni reinterpretace, (6) akceptace,
(7) obraceni se k naboZenstvi, (8) ventilovani emoci, (9) popteni, (10) behavioralni
odklonéni, (11) mentalni odklonéni, (12) uZivani navykovych latek, (13) humor a (14)

sebeobvinovani.

Po vzoru Kussové (2017) tento instrument rozsifujeme o dvé polozky sledujici skalu (15)
na média zaméten¢ho copingu, které znéji ,,Snazil/a jsem se zapomenout na problémy
koukanim na televizi, surfovanim po internetu nebo hranim pocitacovych her” a
, Rozptylil/a jsem se koukdanim na televizi, surfovanim po internetu nebo hranim
pocitacovych her”. Zaroven ze znéni polozky sledujici (11) mentalni odklonéni

odstrafiujeme slova ,,sleduji televizi®, vzhledem k nové samostatné skéle, a ponechavame
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znéni ,,Délam néco pro to, abych na situaci myslel/a méné, napriklad chodim do kina, ctu

si, snim, spim ¢i chodim nakupovat.*“ Dale rozsifenou metodu oznacujeme Brief-COPE-R.

Do ceského jazyka polozky ve své studii prelozil Paulik a Saflorek (2012), ktefti
autorce poskytli preklad k nahlédnuti. S respektem k pfani autort vSak v ptiloze jejich

verzi neuvadime a predkladame Cesky preklad nezavislého prekladatele (viz Piiloha 2).

6.1.3 Demografické idaje a attention check
V neposledni fad¢ studenti vyplni zdkladni demografické udaje. Pro ucely projektu

budeme zjist'ovat pouze pohlavi a vek.

Mezi polozky bude umistén také jeden tzv. attention check, ktery provéti pozornost
participanta. Ackoliv soubor polozek nebude dlouhy, chceme tim ptedejit zkresleni dat
v piipad¢, ze se néktery ze studentl bude chtit rychle ,,proklikat dotaznikem. Tomu
budeme chtit ptedejit mimo jiné i instrukei, aby dotaznik nebyl studentiim administrovan
na konci vyucovani ¢i béhem prestavky, kdy by rychlost vyplnéni mohla byt na ukor

adekvatnosti vypoveédi.

6.1.4 Pilotaz
Pted samotnym oslovenim $kol bude provedena pilotaz podoby dotaznikové baterie.
Vyzkumny tym pomoci kvalitativnich rozhovori se zhruba 30 stfedoSkoldky provéri

srozumitelnost jednotlivych polozek.

6.2 Metody zpracovani a analyzy dat

Ziskand data budou zpracovana pomoci softwaru jamovi. Nejprve bude provedena
zakladni analyza reliability EIU-R a Brief-COPE-R, stanovi se hodnota Cronbachova a.
Konfirmaéni faktorovou analyzou bude provéfena unidimenzionalita EIU-R a
multidimenzionalita Brief-COPE-R. Za pozornost bude stat interkorelace ptidanych
polozek s jinymi vyhybavymi strategiemi, jako mentalni ¢i behavioralni odklonéni. Ta

napovi, zda by ptidatné polozky opravdu mohly mapovat nezavislou strategii.

Stézejni Casti analyzy bude vypracovani Pearsonovy korelaéni matice namétené miry
excesivniho uzivani internetu pomoci EIU-R a jednotlivych copingovych strategii
métenych Brief-COPE. Ta poskytne podporu ¢i zpochybnéni hypotéz HI1-H4. Za

statisticky vyznamné budou povazovany asociace dosahujici hladiny vyznamnosti p <0,05.

43



Na tomto misté tfeba zminit kritéria pro vylouceni participantli z analyzy. Takovymi

jsou nevyplnéni vice jak poloviny polozek a nesplnéni attention checku.

Pro ovéteni hypotézy HS o souvislosti pohlavi a skéru EIU-R bude pouzit t-test pro
dva nezavislé vybéry, a to za piedpokladu ze Shapiro-Wilkliv test ukdze prokaze
piibliznou normalitu rozlozeni. Vysledky t-testu ukazou, zda mizeme mezi chlapci a

divkami sledovat statisticky vyznamny rozdil.

Obdobn¢ budeme postupovat i u H6, kdy porovname rozptyl ve skupinach sttednich a

pozdnich adolescentd. Abychom podpotili H6, musi (pti p< 0,05) platit nasledujici:
(sttedni adolescenti) mean + SD < ( pozdni adolescenti) mean + SD

Prestoze jsme uvedli, Ze se chceme vyvarovat patologizace nadmérného pouzivani
internetu, bude vzhledem k velikosti zkoumaného vzorku zajimavé a nosné odhadnout
prevalenci ,,zavislosti na internetu v ném. Diky pfekryvu v pouzitych polozkéach lze
aplikovat zavedené cut-off scory. Dle Skafupové (2015) znamena piekro¢eni pramérného
skoru 2,6 dvakrat vétsi pravdépodobnost neblahych dopadl nadmérného uzivani internetu
na zivot dospivajictho. Smahel et al. (2020) v $etieni EU Kids Online zas za excesivni
uzivatele povazuji dospivajici, kteti odpovédéli kladné, tedy alespon jednou tydné a
denné/témér denné, na vSechny kritéria. Vzhledem k pfidani polozky bychom v tomto

projektu oznacili za excesivni uZivatele ty, pro které by platilo minimalné¢ 5 ze 6 kritérii.

7. Etika vyzkumu

Co se tyka etickych otazek navrhovaného projektu, zmiime nejdfive dobrovolnost
ucasti, a to jak Skol, tak samotnych studenti. Kazda z oslovenych §kol bude mit pravo
zadost o spolupraci odmitnout nebo od spoluprace odstoupit. Stejné tak studenti nemaji
povinnost se sbéru dat ucastnit. K jejich Gcasti bude navic z divodu neplnoletosti nutny
informovany souhlas zakonného zastupce. Ten bude seznamovat s obecnym zamétenim a
cilem projektu, stejné jako s trvanim sbéru dat a naslednym divérnym naklddanim s nimi.
Informuje také o tom, Ze vyplnénim dotazniku nepodstupuji participanti vétsi riziko nez
béZnou kazdodenni ¢innosti, a Ze od Gc¢asti mize kdykoliv odstoupit. Pro pfipad otdzek

bude poskytnuta emailova adresa na feSitele vyzkumu.

Snaha vyzkumnikl je samoziejmé participanty primarné neposkodit a byt jim naopak
k uzitku. Po vyplnéni dotaznikové baterie dostane kazdy participant tiStény material
s odkazy, kam se v ptipad¢, ze citi, Ze se jeho online aktivity vyznamné neblaze podepisuji
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na jeho zivot, obratit. Dale bude materiadl odkazovat na vzdélavaci portaly zabyvajici se

zdravym a bezpecnym zachdzenim s technologiemi, jako je napf. www.e-bezpeci.cz.

Vyzkumny tym bude k dispozici i samotnym Skolam pro piipad, Ze by vnimaly potiebu s
problematikou zévislostniho chovani ve skole pracovat nad ramec bézné primarni prevence

rizikového chovani.

Poskytnuta data budou anonymizovéna, bude k nim mit pfistup pouze vyzkumny tym,
ktery snimi bude zachazet se v§i svédomitosti. Stejné¢ tak statistické analyzy budou
provadény podle piedem popsanych postupii a vSechny operace budou nalezité

zdokumentovany.

Spolecensky piinos samotného vyzkumu by mél mnohonédsobné pievySovat naklady
v podob€ obétovaného Casu a informaci studentll a povétenych osob. Z dlouhodobéjsi
perspektivy by mél piispét k lepSimu poznéni fenoménu excesivniho uzivani internetu,
které umozni také lepSi strategie prevence jeho neblahych dopadii na zdravi nejen

dospivajicich.

8. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor bude slozen z Ceskych stiednich a pozdnich adolescentti zijicich
v CR. Vychazime zMackovy (2003) periodizace a za ¢asné adolescenty oznaGujeme
studenty ve v€ku 14-16 let za stfedni adolescenty a za pozdni adolescenty studenty, kterym
je 17-20 let, véetné. Nicméné vzhledem k primérnému véku ukonéeni SS predpokladame

minimalni pocet dvacetiletych participantt.

Vzorek bude sestaven skrze stratifikovany proporéni vybér. Jako vrstvy (straty) budou
slouzit kraje CR a typ stfedni $koly. V ramci vrstev budou nidhodné z rejstiiku $kol
vybrany Skoly, které vyzkumny tym oslovi s Zadosti o spolupréci na vyzkumu. Tim bude
podpoiena co nejveétsi reprezentativita vzorku. Pocet oslovenych zafizeni se bude odvijet
od proporce kraje a predem stanoveného minimalniho poctu respondentii na zakladé

provedeni power analyzy.

Z t&chto kol budou osloveni rodi¢e studenti 1.-4. roénikd SS (u osmiletych gymnazii
5.-8. ro¢nik, u Sestiletych gymnazii 3.-6. ro¢nik) s informaci o zapojeni Skoly do projektu.
Studenti, jejichz rodi¢e budou s projektem sezndmeni a ud€li pisemny informovany

souhlas s ¢asti, vyplni predstavenou dotaznikovou baterii.
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9. Diskuse

Literarné-piehledova ¢ast popsala soucasny stav poznani na poli zavislostniho chovani
na internetu, ktery charakterizuje zejména roztfisténost odborné obce v teoretickych
otazkach. Neshoda panujici okolo terminologie i kritérii velmi znesnadiiuje koordinovani
snahy vyzkumnikii o praci v obecné uznavaném teoretickém ramci. Pouziti samotného
terminu zavislost je pro fadu autorii kontroverzni (Billieux et al., 2015; Kardefelt-Winther,
2016; Starcevic, 2013). Po zvazeni argumentt jsme se i v praktické ¢asti uchylili k terminu

excesivni pouzivani internetu.

I ptes rozttisténost pojeti zavislostniho chovéani na internetu se tato prace ctenari
pokusila poskytnout stru¢ny piehled téchto pojeti. Nastinili jsme také komplexni modely,

kter¢ slouzily jako vychodisko pro navrhovany vyzkum.

Vysledky proponovaného vyzkumu by mohly slouzit ke zpfesnéni modelu obecné
zavislosti (Brand et al., 2014a; viz Obrazek 1), a to tim, ze by poukdzal na konkrétni druhy
copingu, které se poji v excesivnhimu uzivani internetu u adolescentl. Pokud by data
ukazovala v prospéch hypotéz H1-HS, mohli bychom to interpretovat jako podporu
Kardefelt-Wintherova pojeti excesivniho uZivani internetu jakoZto vyhybavé strategie
zvladani stresu. Nejvice vypovidajici se v tomto ohledu zda polozka sledujici modifikaci
nalady pomoci internetu v ramci EIU-R a polozky sledujici na média zaméteny coping v

Brief-COPE-R.

Design projektu je také pfinosny tim, ze zkouma adolescentni populaci v podstatné
Sifi, ktera nabizi i prifezové srovnani. VétSina studii zabyvajici se timto konkrétnim
vztahem bylo totiz provadéna na ,pohodlném* vzorku vysokoskolskych studentt.
Néhodny stratifikovany vybér v ramci CR by také mohl dosahnout slibné reprezentativity.
Dalsi vyhodou je pouziti néstroje, ktery sleduje relativné pestry repertoar copingovych
strategii na rozdil napt. od Coping Strategy Indicator (Amirkhan, 1990), rozliSuje pouze

strategii zamétenou na problém, vyhybavou strategii a vyhledani socialni podpory.

Kromé pfinosu k teoretické praci by bliz8i poznani vztahli mezi excesivnim uzivanim
internetu a zpusoby zvladani psychické zatéze u dospivajicich znamenalo moZnost vyvoje
ucinnéjSich programl primarni vSeobecné 1 indikované prevence. Lidé pracujici v praxi
s dospivajicimi by méli evidence-based oporu v tom, jaké strategie u adolescentli péstovat

a které naopak mohou souviset s vy$§im rizikem online zavislosti.

46



Konfrontace dat s hypotézami H6 a H7 by zase poskytlo velmi cenny vhled do
prevalence excesivniho uzivani internetu, ktery by opé mohl v praxi slouzit pro lepsi
zacileni preventivnich programii. Srovnani s daty Smahela (2020) by také mohlo poukazat

na to, zda se primérny skor EIU raznych vékovych skupin v Case zvysil ¢i nikoliv.

Proponovany projekt vSak skyta i jisté limity. Zaprvé ve sbéru dat spoléhame pouze na
sebeposuzovaci $kaly, tudiz mohou byt odpovédi dospivajicich zkresleny (stylizace,
socialni desirabilita apod.). Piestoze jsou naplanovany kroky k minimalizaci piipadného
neporozuméni ¢i nepozornosti, jako attention check a kvalitativni pilotdz, nelze takovym
piipadim zcela ptredejit. Dale nedisponujeme Ceskymi normami pro nastroj Brief-COPE.
Lze ku piikladu ptedpokladat, ze strategie Obrdceni se k nabozenstvi nebude v naSich

podminkach pfili§ Casta.

Vyznamnym limitem pfi interpretaci dat, ktery tfeba zdaraznit, je korelacni povaha
studie. Na zaklad¢ ziskanych dat tedy nelze usuzovat na smér vztahu, pouze silu asociace

stanovenych proménnych.

Zavérem jeSté zminime, ze navrhovany projekt by byl bez pochyby finanéné naro¢ny.
Zejména osloveni instituci, koordinace povétenych osob a podklady pro jednotlivé Skoly

by vyzadovaly zna¢né personalni i finan¢ni zdroje.
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Zavér

Bakalatska prace ve své literarné-piehledové casti kriticky shrnula aktualni poznatky
tykajici se zavislosti na internetu, a to v kontextu behaviordlnich zavislosti. Dlraz byl
kladen na adolescentni populaci. Prace dale stru¢né uvedla do tématu copingovych strategii

a jejich role v zavislosti na internetu.

Na tomto zadklad¢ byl navrzen vyzkumny projekt, ktery sleduje souvislost miry
excesivniho uzivani internetu s copingovymi strategiemi u populace stiednich a pozdnich
adolescentt zijicich v CR. Mimo jiné mapuje i rozdily v mife excesivniho uzivani internetu

napfi¢ pohlavim a vékem.

Navrhovany vyzkum muze pfispét k dil¢imu porozuméni mechanismim, které se
podili na zavislostnim chovani na internetu u adolescenti. Tim miize obohatit nejen
védeckou literaturu, ale i praci s dospivajicimi ve smyslu v€asné prevence, piipadné

intervence.
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Seznam zKkratek

APA American Psychological Association

CIUS Compulsive lunternet Use Scale

CR Ceska republika

DSM Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders

EIU Excessive Internet Use Scale

IAT Internet Addiction Test

ICD International Statistical Classification of Diseases and Related Health
Problems

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci

SS stfedni $kola
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Priloha 1

Znéni Excessive Internet Use Scale — RozSifené verze (EIU-R)
Jak &asto se ti v POSLEDNIM ROCE stala néktera z nasledujicich véci?

1) Nejedl/a jsem nebo nespal/a kviili internetu

2) Citil/a jsem se nepiijemné, kdyz jsem nemohl/a byt na internetu

3) Piistihl/a jsem se, Ze jsem na internetu, 1 kdyz mé to moc nebavi

4) Zanedbaval/a jsem rodinu, pfatele, nebo Skolu kvili ¢asu strdvenému na internetu,
5) SnaZil/a jsem se omezit ¢as, ktery travim na internetu, ale netisp&s$né.

6) Pocitil/a jsem tlevu, pfijemné pocity nebo lepSi naladu, kdyz jsem se pfipojil/a

k internetu.
Odpovéd’ na Skale:
O O O O
nikdy parkrat alesporii jednou tydné  denné/témér denné.



Priloha 2
Znéni Brief-COPE - Rozsirené verze — (Brief-COPE-R)

Nasledujici tvrzeni se tykaji zvladani stresu. Kazdy v zivoté zazivame narocné udalosti, které nam
pusobi stres, a existuje spousta zpusobl, jak se s nimi vyporadavame. Kazdé tvrzeni nize popisuje
prave néktery ze zplsobil zvladani. Pozorné si je pfecti a ozna¢ prosim, jak Casto d€las to, o cem se
v tvrzeni pise, aby ses se stresem ve svém Zzivoté vyporadal. Posuzuj kazdé tvrzeni samostatné.

Pokus se odpovidat co nejupiimnéji, aby to platilo prave pro Tebe.

Aktivni coping
1. Snazim se smétfovat své Usili na to, abych zmeénil/a situaci, ve které se praveé nachazim.

2. Podnikl/a jsem kroky k tomu, abych situaci zlepsil/a.

Planovani

3. Snazim si zvolit strategii, kterd mi pomiiZe se s problémem vypotadat.

4. Casto premyslim o krocich, které musim podniknout.

Hledani citové opory
5. Dostava se mi citové opory ze strany druhych.

6. Dostava se mi utéSovani a pochopeni ze strany druhych.

Hledani instrumentalni opory

7. Ptam se druhych na rady ¢i vyhleddvam pomoc ohledné toho, co mam d¢lat.

8. Vyhledavdm pomoc a rady od druhych.

Pozitivni reinterpretace
9. Snazil/a jsem se vidét situaci jinyma o€ima, aby pusobila pozitivnéji.

10. Pokousim se vidét pfinos v situaci, ve které se pravé nachazim.

Akceptace

11. Ptijal/a jsem, Ze se situace opravdu d¢je.

12. U¢im se zit se situaci.

Obraceni se k nabozenstvi

13. Snazim se hledat podporu v ndbozenstvi ¢i v nabozenskych ptredstavach.

14. Modlim se anebo medituji.

II



Ventilovani emoci
15. Rikdm véci, které mi umoziuji uniknout mym neptijemnym pocitiim.

16. Davam najevo své negativni pocity.

Popreni
17. Rikam si: ,,Tohle se skute¢né ned¢je.

18. Odmitam uvétit tomu, Ze se to doopravdy stalo.

Behavioralni odklonéni

19. Vzdavam snahu se s tim vypotadat.

20. Vzdavam snahu se s tim vyrovnat pomoci copingu.

Mentalni odklonéni (rozptyleni)

21. Zacal/a jsem se vénovat praci nebo jinym ¢innostem, abych na situaci nemyslel/a.
22. Délam néco pro to, abych na situaci myslel/a ménég, naptiklad chodim do kina, ¢tu si,

snim, spim ¢i chodim nakupovat.

Uzivani navykovych latek

23. Uzivam alkohol ¢i jiné navykové latky, abych se citil/a Iépe.
24. Uzivam alkohol ¢i jiné ndvykové latky, abych se se situaci 1épe vyrovnal/a.

Humor

25. O situaci vtipkuji.
26. Délam si ze situace legraci.

Sebeobviniovani

27. Kritizuji sebe sama.

28. Vinim se za to, co se stalo.
Na média zaméreny coping

29. Snazil/a jsem se zapomenout na problémy koukanim na televizi, surfovanim po
internetu nebo hranim pocitacovych her.
30. Rozptylil/a jsem se koukdnim na televizi, surfovanim po internetu nebo hranim

pocitacovych her.

Odpovéd’ na Skale:
O O O O
nikdy skoro vzdy

III



