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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméruje na problematiku informacnich bariér
u vysokoskolskych studentti pti ziskavani odbornych informaci. Cilem prace je
zjisténi, zda studenti Filozofické fakulty Univerzity Karlovy narazi na bariéry
pri ziskavani odbornych informaci a pokud ano, tak identifikovat na jaké.
V teoretické Casti se prace zabyva uvodem do problematiky informacnich
bariér uvedeného do SirSiho kontextu informacniho chovani, jeho vyzkumu
a jemu piibuznych fenoméni. Praktickd cast prace obsahuje kvalitativni
vyzkum informacnich bariér uskutecnény mezi studenty FF UK s pouzitim
dotaznikové metody. V kontextu informacnich bariér je i nasledné zkoumano

informacni prostredi FF UK.

Klicova slova

informacni bariéry, odborné informace, ziskavani informaci, studenti,
dotaznikové Setieni

Abstract

This bachelor thesis focuses on the issue of information barriers of university
students when obtaining professional information. The aim of the thesis is to
find out if students at the Charles University Faculty of Arts struggle with
barriers when obtaining professional information, and if so, then to identify
with which ones. The theoretical part contains the introduction to the topic of
information barriers set into the broader context of information behaviour, its
research and other related phenomenons. The research part of the thesis
contains a qualitative research of information barriers carried out among
students of the Faculty of Arts with the use of a questionnaire. Also, the
information environment of the faculty is examined in the context of

information barriers.
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1 Uvod

Ziskavani odbornych informaci, at uZ pro rozsirovani vlastnich znalosti nebo
psani odborné prace, je ¢innost, ktera drive ¢i pozdéji ceka kazdého studenta.
Pochopitelné ne vZdy tento proces probéhne Uplné hladce a bez komplikaci.
Takovéto komplikace se souhrnné oznacuji jako informacni bariéry.

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jaky pomér studentii Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy (dale jen FF UK) se s témito bariérami nékdy setkal ¢i
setkava, identifikovat, se kterymi bariérami se setkavaji nejvice a zjistit, jak
vnimaji informacni prostiedi fakulty v navaznosti na tyto bariéry.

V prvni kapitole teoretické c¢asti této prace je uveden teoreticky ramec
popisujici kontext informacniho chovani a jemu pribuznych pojmd, ve kterém
jsou informacni bariéry zkoumany. Druha kapitola uvadi vybrané vyzkumy
informacniho chovani a informacnich bariér a jejich stru¢ny popis pro ziskani
prehledu o soucasné situaci v této vyzkumné oblasti. Treti kapitola
predstavuje samotné informacni bariéry, jejich Kklasifikaci a definice
jednotlivych Kkonkrétnich bariér. Ctvrtd kapitola informuje o stavu
informacniho prostiedi FF UK pro lepsi chapani kontextu prostredi, do
kterého je vyzkum zasazen.

Prakticka Cast prace se sklada ze trech kapitol. V prvni z nich je popsana
metodologie vyzkumu, vcéetné popisu cili vyzkumu, vyzkumné skupiny, vyhod
a nevyhod pouZiti dotaznikové metody, aplikace dotaznikové metody na tento
konkrétni vyzkum, zplisobu distribuce dotazniku a zplisobu vyhodnoceni dat.
Nasledujici kapitola obsahuje vysledna data ziskana pomoci dotazniku vcetné
jejich grafickych znazornénich. V posledni kapitole jsou vyhodnocena data
interpretovana a porovnavana, vcetné jejich srovnani s daty vybranych
zahrani¢nich vyzkumi informacnich bariér.

Vyzkum mél byt plivodné proveden kvalitativné formou rozhovord.
Vzhledem Kk nepiiznivé epidemiologické situaci v CR spojené s nakazou
COVID-19 musela byt metoda prehodnocena. Divody pro vybér dotaznikové
metody jsou dale popsany v kapitole popisujici metodologii vyzkumu.

Prace obsahuje 74 846 znaki od Gvodu po zavér.
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2 Informacni chovani a pribuzné pojmy

2.1 Informacni chovani

V Ceské terminologické databazi knihovnictvi a informac¢ni védy je
informacni chovani definovdno jako souhrnné oznaceni pro aktivity ¢lovéka
v informac¢nim prostiedi. Je projevovano formou informacnich zajmd,
informacnich potieb a informacnich poZadavki. Informacni chovani mize
pochézet z role tviirce, uzivatele ¢i zprostredkovatele informaci a jejich aktivit
a strategii pri uspokojovani informacnich potireb (Jonak, 2003a).

Informacni chovani je jednim z ustrednich témat informacni védy. Je a vidy
bylo popularni oblasti pro vyzkum a vytvareni modelti a ramct (Bawden,
2017, s. 251). Jako jeden z dlvodi, pro¢ tomu tak je, miizeme oznacit to, Ze
diky znalosti informacniho chovani lidi mizeme ucinnéji poskytovat
informacni sluzby - snadnéjsi pristup k informacim a jejich vyuZiti, efektivni
design informacnich systémii, organizaci a management informaci, informacni
vzdélavani nebo i komunikaci informaci (Ford, 2015, s. 8).

Informacni chovani jako celek mtZeme délit do riiznych ¢asti podle riiznych
Kritérii. Amanda Spink (2010, s. 65-68) konkrétné popisuje Sest subprocesi

informacniho chovani:

e Hledani informaci (information seeking)

e Hledani kaZdodennich informaci - hledani smyslu (everyday life
information seeking - sense-making)

e Shanéni informaci (information foraging)

e Vyhledavani informaci (information searching)

e Organizace informaci (information organizing)

e PouZivani informaci (information using)

Ve svém teoretickém ramci zobrazuje Spink (2010, s. 11-12) komplexnost
pojeti informacniho chovani. Kromé jiz zminénych subprocesi v ném
zobrazuje jesté také ¢tyti dimenze informac¢niho chovani. Jsou jimi informac¢ni

arealy (information grounds), celoZivotni vyvoj (lifetime development),
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kognitivni a socialni chovani lidi (human cognitive & social behavior)
a evolutni zaklad (evolutionary foundation). Poukazuje tim na koncept
informacniho chovani jako instinktivni lidskou funkci, ktera nejen Ze se vyviji

v kontextu Zivota jedince, ale i jako globalni koncept ve spolecnosti.

2.2 Informacni potreba

Existuje mnoho pokusii o definici pojmu “informacni potreba”, i pres to vSak
zatim neexistuje Zadna jedna pevné dand, obecné uznavana definice. Nékter{
védci dokonce berou informacni potiebu jako sporny pojem a tvrdi, Ze Zzadny
takovy koncept neexistuje, nebo Ze jde o jiné formy potieb, i Ze se jedna pouze
o psychologicky stav mysli (Bawden, 2017, s. 253).

Pro pochopeni pojmu informacni potieby pro ucely této prace je pouzit
vyklad pojmu, jaky je uveden v textu Ivany Pribramské (2008, s. 3-4). Dle néj
je informacni potieba stav, kdy si ¢clovék uvédomuje, Ze pro néj jiz jeho znalosti
nejsou dostacujici. VétSinou neni informacni potieba znam4, dokud se clovék
nesetkd s néjakym problémem. Lze ji tedy také chdpat jako rozdil mezi
stavajicimi znalostmi a znalostmi potfebnymi k vyreseni urcitého problému ¢i
dosaZeni néjakého cile.

Informacni potieba je koncept velice Uizce spojeny s informacnim chovanim
a spousta vyzkumi informac¢niho chovani pravé smétovala k ukojeni néjaké
formy informacnich potreb. Uvédoméni si své informacni potreby je jeden
z podnétt, ktery vede jednotlivce k projeviim informacniho chovani za icelem
ziskani potrebnych informaci (Ford, 2015, s. 29).

Informacni potrebu neni obtiZzné pouze definovat, ale také zjistit, jakym
zplUsobem lidi a jejich chovani ovliviiuje. Je to abstraktni koncept, néco, co se
déje pouze uvnitf néci hlavy a nelze ji tak prfimo pozorovat, pouze ziskavat
neprimé informace z tazani se jednotlivcii na jejich vlastni informacni potrebu.
Ziskatz toho dobrou predstavu o informacni potfebé neni snadné, protoZze tyto
potieby mohou byt napriklad nerozpoznané, prilis samozrejmé na uvédomeénti,
¢i implicitné vyjadiené (Bawden, 2017, s. 253-254).

Informacni potieba také operuje na riiznych drovnich a v priibéhu lidského
Zivota spolu tyto rizné uUrovné koexistuji. Informacni potieba a spolu s ni

spojené chovani nemusi probihat pouze v rdmci jednoho tUzkého ukolu
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s jednim cilem. MiiZe esencidlné aZ smétovat ke splnéni smyslu Zivota ¢lovéka
- dostudovat, byt dobrym obCfanem (i stat se profesionalem ve svém oboru
(Ford, 2015, s. 9).

Robert S. Taylor (1962, s. 391-392) se ve své publikaci vénoval formulaci
a tazani se otazek a prijimani odpovédi u jednotlivcl. Tim jiz v 60. letech 20.
stoleti definoval ¢tyri stupné formulace otazek, které lze zaroven chapat jako

Ctyti stupné informacni potreby:

1. Vnitini potireba (the visceral need) - aktualni, ale nevyjadrena forma
informacni potieby, ktera miize byt zatim jak védoma4, tak i nevédoma

2. Védoma potreba (the conscious need) - obecna predstava o potrebé,
kterou ma jednotlivec vytvorenou v mysli, ale zatim ji neni schopen
jasné komunikovat

3. Formulovana potfeba (the formalized need) - raciondlni, jasné
formované vyjadreni otazky, na kterou je tfeba znat odpovéd’

4. Kompromitovana potieba (the compromised need) - formulace dotazu

vhodna pro ziskani potfebné odpovédi z informacniho systému

2.3 Hledani, shanéni a vyhledavani informaci

V této casti se tato prace zabyva tfemi konkrétnimi subprocesy informac¢niho
chovani, béhem kterych mohou studenti pri ziskavani odbornych informaci
naraZzet na prekazky, a je proto dulezité si je oddélit a definovat.

Hledani informaci je ucelny proces probihajici ve vztahu k néjakému cili ¢i
ukolu, ktery je pohanén informacni potrebou. Existuje na stejné urovni jako
shanéni informaci a hledani smyslu, takZe ¢asto dochazi k plynulému prechodu
z jednoho z téchto procesii na jiny. Hledani informaci ma ¢tyri faze -
identifikace problému, definice problému, vyreSeni problému a prohlasenti ¢i
prezentace vyreSeni.

Subproces shanéni informaci nastava, kdyz si jedinec zvoli oblast informaci,
ve které zacne hledat voditka, kterd ho mohou navést k informacim, které

potiebuje. Jedna se o snahu maximalizovat prijem relevantnich informaci.
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Shanéni informaci se vyvinulo spolu s lidskou schopnosti shanét zdroje
prizplisobenim se okoli a pozorovanim ndpovéd pro spravny smér.
Vyhledavani informaci pochazi z interakce clovéka se systémy pro
vyhledavani informaci. Jde o formulaci a zadavani dotazli a nasledné
hodnoceni vyhledanych dokumentti. Dalo by se tedy srovnat s Taylorovym
ctvrtym stupném informacni potieby (Spink, 2010, s. 66-68).
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3 Vyzkum informacniho chovani

Ve vyzkumu informacniho chovani se setkdme s pouzitim rtznorodych
metod. Mezi nejpopularnéjsi se radi interview, ale své pouziti v této vyzkumné
oblasti maji i focus groups, deniky, pozorovani, rizna dotaznikova Setteni ci
analyzy webovych logli nebo dokumentt (Bawden, 2017, s. 264).

Rizné studie informac¢niho chovani v priibéhu uplynulych let se zamérovaly
na riizné skupiny subjekti. Takovéto skupiny byvaji vytvareny dle riiznych
kritérii - povolani ¢i disciplina, role ve spolecnosti nebo dle demografickych

charakteristik (Bawden, 2017, s. 267).

3.1 Informacni chovani studentu

Studenti jsou jednou z nejvice studovanych skupin v této vyzkumné oblasti.
Vyzkumy studentského informacniho chovani byvaji pomérné riiznorodé,
protoZe jednotlivci skupiny studentii se ¢asto prolinaji s jinymi vyzkumnymi
skupinami (rtzné vékové kategorie ¢i demografické charakteristiky) a také
protoZe se studie ¢asto zaméruji na néjaky konkrétni fenomén (plnéni ukolt ¢i
vyhledavani kaZzdodennich informaci) (Case a Given, 2016, s. 341).

Praveé vsak tim, Ze studii na studentské informacni chovani existuje obsahlé
mnozstvi, je pomérné obtizné ze vSech téchto riiznorodych vyzkumu ziskat
néjaké ucelené znalosti a celkovy pohled na problematiku této oblasti. Existuji
vSak alespon shrnutf literatury, které se snazi o seskupeni studii se stejnymi
zameéry. Je tomu tak napriklad v textu Dory Rubini¢ (2014a), ktera se zaméruje
na vyzkumy informac¢niho chovani univerzitnich studentii v oblastech
disciplinarnich rozdild v hledani a pouzivani informaci, dopadu kurikula
a Sirsich souvislosti v¢etné uceni a vyuky, ucinky osobnostnich atributi
a studie zamérené na vyuzivani elektronickych informacnich zdroji. V dalsim
clanku se Rubini¢ (2014b) zabyva dale studiemi o studentském informacnim
chovani pri hledani informaci a zkouma je ve vztahu k roli akademickych

knihoven.
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3.2 Informacni bariéry studentt

Co se tyce studii informacnich bariér u studentd, byvaji lokdlné zaméreny na
studenty z urcitého kulturniho kontextu a provadény na urcitém stupni studia,
v ramci studijniho oboru ¢i na skupinach studentii se specifickymi potiebami.

Sin a Kim (2018) provedli priizkum mezi domacimi a mezinadrodnimi
studenty na jedné univerzité v USA a ve svém clanku srovnavaji jejich
informac¢ni potreby a bariéry. Oladokun a Aina (2019) se zabyvaji
informacnimi potiebami a bariérami u tzv. “continuing education students” na
University of Botswana v ndvaznosti na univerzitni knihovnu. Marzena Swigon
(2011a) také vyhledavala informacni bariéry v Kkontextu akademické
knihovny, v jejim pripadé ale u polskych studentii na Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie.

Meyers, Nathan a Saxton (2007) hledali bariéry piimo ve stiredosSkolskych
knihovnach za pouZiti hloubkovych interviews a pozorovani. Tym italskych
vyzkumnikl okolo provedl takovychto studii na italskych studentech hned
nékolik. Zamérili svou studii na italské stredoSkolské studenty a bariéry
branici jim ziskat nezkreslenou ucelenou predstavu o jejich planech na vyssi
vzdélavani (Barone, 2017), porovnavali informacni bariéry studentt
pochézejicich z raznych socioekonomickych vrstev (Abbiati, 2018) i
zjiStovali, jaky dopad na informacni bariéry ma rod studenta a zkoumali tak
genderové rozdily na Skolach (Barone, 2019).

Informacni bariéry u studentii ale nemusi vznikat pouze pii ziskavani
informaci souvisejicich se studijni Cinnosti. Nékteré studie se tak zaméruji i na
bariéry v ziskavani kazdodennich informaci. Brenton Stewart a Kaetrena Davis
Kendrick (2019) popisuji problematiku informacnich bariér u LGBT studenti
pri ziskavani informaci ohledné stigmatizovaného tématu sexuality. Zheng
Chang (2018) zase zkouma situaci informacnich bariér u studenti v Hong

Kongu pri shanéni bydleni.
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4 Informacni bariéry

Informacni bariéry chapeme jako prekazky, které nam brani pri uspokojovani
informacnich potreb tim, Ze ztéZuji ¢i znemoZznuji prenos informaci a dat a tim
i pristup k relevantnim informacim (Jonak, 2003b).

Informacni bariéry byly jiz v minulosti nékolikrat rtznymi lidmi rtzné
kategorizovany. Pro tucely této prace je jako zakladni kostra pro klasifikaci
informaénich bariér pouZita univerzalni typologie Marzeny Swigon (2011a)
a je doplnéna o poznatky z dalSich dostupnych typologii nebo literatury
vénujici se konkrétni bariéte. Swigon déli informaéni bariéry do ¢tyt skupin -
bariéry spojené s osobnimi charakteristikami, interpersonalni bariéry, bariéry
tykajici se prostiedi a bariéry spojené s informacnimi zdroji - které se dale déli
na jednotlivé druhy bariér.

JelikoZ jsou vsak informacni bariéry komplexnim a ¢asto na sobé zavislym
fenoménem, je pro né mozné zapadat do vice kategorii najednou a prolinat se.
Presto je jejich Kklasifikace uZitecnym prostfedkem pro ziskani jejich

zakladniho pochopeni.

4.1 Bariéry spojené s osobnimi charakteristikami

Bariéry spojené s osobnimi charakteristikami jsou vnitini limitace ¢lovéka
pochézejici z jeho znalosti ¢i vlastnosti. V raznych typologiich dalSich
vyzkumnikl se pro tento typ bariéry pouzivaji také rtzné dalsi piivlastky,
napriklad individudlni, subjektivni, psychologické, vnitini ¢i kognitivni bariéry

(Swigon, 2011b).
e Bariéry z nevédomosti
Tento druh bariéry ma sviij ptivod v nedostatec¢né znalosti oboru, ve kterém
uzivatel informace vyhledava. Pokud si uzivatel neni védom toho, Ze existuji

relevantni informace, které potirebuje, ¢i informacni zdroje, kde je 1ze najit, ma

tendence hledat pouze to, ¢im si je jist, Ze najde (Swigon, 2011b).
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Bariéry z nevédomosti se projevuji v mnoha kontextech. Jeden z prvnich
vyzkumi tohoto druhu je odhalil v knihovné, kde uzivatelé neméli piehled
o hloubce a kvalité knihovni sbirky a pouZitelnych referen¢nich nastrojt.
V novéjsich vyzkumech byla tato bariéra objevena napiiklad u malych déti
ohledné lidi s odpovéd'mi na jejich zvidavé otazky, tyranych Zen hledajicich
pomoc od organizaci ¢i stfedoskolskych studenti hledajicich ve Spatnych

zdrojich (Savolainen, 2015).

e Nedostatek informacnich dovednosti

Nedostatek informacnich dovednosti zahrnuje nepripravenost na
vyhledavani jak v tradicnich, tak elektronickych zdrojich informaci, neznalost
vyhledavacich metod, nedostatek znalosti o informacnich zdrojich
a knihovnach (Swigon, 2011b).

Jedna se v podstaté o mezery v informacni gramotnosti uZivatele. Informacné
gramotny jedinec je totiZ “schopen rozeznat, kdy potrebuje informace, a ddle je
vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuZit. Informacné gramotni lidé se naucili, jak
se ucit. Védi, jak se ucit, protoZe védi, jak jsou znalosti pordddny, jak je moZné
informace vyhledat a vyuZit je tak, aby se z nich dalsi mohli ucit” (Asociace

knihoven vysokych $kol CR, 2004).

e Terminologické bariéry

Terminologické bariéry by se dalo povaZovat za odnoZ bariér jazykovych.
Diferenciace ve védé a technice je hluboka a na jednu stranu specificnost
odborného jazyka, na druhou stranu rtzné osobni odchylky ¢i tendence
k hovorové reci ztéZuji orientaci v terminologiich pro neznalce v oboru.
Obzvlasté casto zptisobuji terminologické bariéry obtiZe u interdisciplindrnich
vyzkumi. Problémy jsou zptisobeny jak na strané informacnich instituci pri
Klasifikaci a indexaci informac¢nich prament, tak i na strané uzivatelt pri

formulaci resersnich dotazi (Manecke et al., 1990, s. 52).
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e Jazykové bariéry

Anna Stocklova (2008) ve své typologii jesté dale déli jazykové bariéry na
vnitrojazykové a mezijazykové. Vnitrojazykové bariéry vyplyvaji z vagnosti
prirozeného jazyka. Proto je dileZitd pro knihovny a informacni systémy
standardizace za pomoci jednoznacnych selekénich jazyki.

Mezijazykové bariéry zase vznikaji z uzivatelovy neznalosti ciziho jazyka.
[ pres snahu o globalizaci ve védé a vyzkumu jsou mezijazykové bariéry
i nadale vyznamnym problémem. Jazykové bariéry zplisobuji mezery
v dostupnosti informaci globalné. VétsSina odbornych textli v dnesni dobé
existuje v anglickém jazyce, coZ na jednu stranu napomaha sjednoceni znalosti
z celého svéta, na druhou to v§ak znevyhodnuje neznalé v anglic¢tiné. Podstatny
podil vyzkumii ale i nadale existuje v lokalnich jazycich a k nékterym neexistuji

o v

anglické preklady abstraktl ¢i nazvi, coZ informacim z nich vzeSlym zase

vV

zabranuje v mezinarodnim Sifeni (Amano et al., 2016).

e Nedostatek ¢asu

Nedostatek ¢asu je problémem nejen v informac¢nim chovani, ale v lidském
Zivoté a dneSni spolecCnosti celkové, pocet hodin ve dnech mame vSichni
omezeny. Nedostatek ¢asu ma dopad jak na systematické vyhledavani
informacnich prament, tak i na jejich Cteni a ziskavani relevantnich informaci
z nich. Casto je v$ak nedostatek ¢asu jen pretvaika pro pravy problém, jimz je
nedostatecny management dostupného casu, prokrastinace a upiednostno-

vani jinych aktivit (Oreopoulos et al., 2018).

e Psychologické zabrany v uzivani pocitaci a internetu

Strach z technologii neboli technofobie muze byt velkou psychologickou
prekazkou pro uspokojovani uzivatelskych informacnich potreb. Informacni
technologie jsou dnes béZnou soucasti naSich kazZdodennich Zivotli, coZ
objevuje technofobii u stale vice lidi. S neustalym vyvojem a ndstupem novych

technologii je pro lidi nutné se témto zménam prizpilisobovat a meénit své
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navyky. Pro nékteré je to normadlni a ptirozena véc, u jinych to vSak miize
s sebou prinaset spoustu uzkosti a stresu. Tato bariéra miliZe existovat na
riiznych stupnich zavaznosti, od naprostého odmitani novych technologii po

nepohodli pti adaptaci (Juutinen et al,, 2011).

e Psychologické zabrany v dotazovani

Psychologické zabrany v dotazovani byvaji zpravidla problémy
s dotazovanim knihovniki, fakultnich pracovniki a dalSich informacnich
zameéstnancd.

Tyto bariéry jsou Uzce spojené s fenoménem “library anxiety” - tzkost
z knihovny. Poprvé tento konkrétni pojem pouZila Constance Mellon v roce
1986. Ve svém vyzkumu zjistila, Ze 75 az 85 procent vysokoskolskych studentt
na jihu USA trpi tzkosti z knihovny a stydi se za ni. Zjistila tak, Ze studenti se
v knihovné casto citi ztraceni a jsou zastraseni velikosti a komplexnosti
knihoven a neznalosti kde co najit, kde zacit a co délat. Hlavni problém je v tom,
Ze se studenti citi, jako Ze jsou v tom problému sami, zatimco jejich vrstevnici
vi, co délat. Nechtéji se tedy znemoznit dotazovanim a poukazanim na své

neznalosti (Mellon, 1986).

e Bariéry ze stupné vzdélani

Vzdélani je jeden z parametri, ktery miize mit velky dopad na schopnosti
jednotlivce pro praci s informacnimi systémy a informacemi samotnymi. Vyssi
stupen vzdélani mlZe byt ndpomocny pro lepsi porozuméni interakci se
systémy a uspésnému hledani vzorcli v komplexnich systémech (Ullah Ibne

Hossain et al., 2020).

e Pasivni pristup

Bariéru pristupu popisuje Manecke a jeho kolektiv (1990, s. 53) jako
neimeérné narocné ziskavani informacniho pramene, coZ miiZe byt zplisobeno

napriklad zdlouhavou byrokracii. Pokud uzivatel nema dostate¢nou motivaci
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pro prekonani této prekazky a zdolani tohoto procesu, vede to ¢asto k tomu,
ze se potfebnych informaci vzdd a jeho informac¢ni potifeba tak ziistava

nenaplnéna.
e Limity zptisobené demografickymi charakteristikami

Nékteré bariéry mohou byt pfimo vazany na lidi spliujici urcité demografické
variability a spadajici tak do stejné demografické skupiny. Spojujicim faktorem
miZe byt napiiklad vék, pohlavi nebo poruchy vyvoje ¢ chovani (Swigon,
2011b).

4.2 Interpersonalni bariéry

Interpersonalni bariéry jsou problémy, které vznikaji, kdyZ spojovacim
¢lankem mezi informa¢nim zdrojem a uzivatelem je dalsi ¢lovék (naptiklad
pracovnik knihovny). Oznaeny mohou byt také jako komunikacni bariéry
(Swigon, 2011b).

Existuje mnoZstvi typologii interpersondlnich bariér. JelikoZ se ale Swigon
interpersonalnimi bariérami do vétsi miry dale nezabyva, je v této praci pro
upiesnéni pouZzito stru¢né rozdéleni a popsani komunikacnich bariér od
Vlasty StriZové (2006). Ve své knize “ManaZerska komunikace” rozdéluje typy
komunikacnich bariér dle jejich zdroje a v nich dale uvadi priklady
konkrétnich druhii bariér. Jako tfi zdkladni kategorie uvadi bariéry na strané

mluvciho, bariéry na strané prijemce a bariéry na strané mluvciho i prijemce.
e Bariéry na strané mluvciho

Castou komunikaéni prekazkou zpiisobenou mluvéim byva napiiklad tzv.
filtrovani. Jedna se o situaci, kdy mluv¢i nepredklada piijemci celé pravdivé
informace, ale zamérné s nimi manipuluje do formy, kterou si mysli, Ze
prijemce chce slySet. Stava se to prevazné v situacich, kdy si mluv¢i mysli, Ze

by mu sdéleni celé informace mohlo néjak uskodit.
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Typickym problémem také byva rozpor mezi verbalni a neverbalni reci
mluvciho. Pokud je neverbalni projev neptrirozeny ¢i odporujici tomu
verbalnimu, miiZe se snadno stat, Ze si celou komunikaci ptijemce vylozi
nespravné, protoze bude jeho pozornost odvedena od skutecného obsahu
sdéleni.

Nesvarem provadénym mluvéimi miZe byt také poskytovani rozporuplnych
informaci v pribéhu casu, coZ nejenZe naprosto znemozZni piijemci
interpretaci sdéleni, ale miize také vyvolat pocit nedivéry. A i kdyz si
informace nerozporuji, mize zptsobit problémy jejich nevhodné davkovani.
Pokud nejsou logicky uspotradany, miize mira sloZitosti sdéleni zabranit jejimu
pochopenti.

Problém také nemusi nastat v komunikaci samotné, ale miize byt soucasti
zpétné vazby. Neurcitost, pred¢asné prerusend komunikace ¢i manipulace
skrz predpokladani urcitého vysledku jsou ptiklady takovych bariér (StriZova,
2006).

e Bariéry na strané prijemce

Ekvivalentem bariéry filtrovani ze strany mluvciho je na strané prijemce
vybérové vnimani. Mluvéimu je komunikovana cela informace, ale on z ni
selektuje jen ¢ast nebo si ji interpretuje dle svého minéni. Vybérové vnimani
muze probihat jak nevédomé, tak i védomé az zamérné. K vybérovému
vnimani miize vést nékolik diivodi, od osobnich potieb, zajml a motivace po
ocekavani vysledku z predchozich zkuSenosti.

Velkym zasahem do komunikac¢ni problematiky mtize byt také emocionalni
stav prijemce. Identickou zpravu si miiZe jedinec interpretovat radikalné
odliSnym zplsobem v zavislosti na jeho aktualnich pocitech. Obzvlasté
extrémni emoc¢ni vypéti (jakymi jsou napriklad deprese, strach, ale i velka
radost) vyrazné ovliviiuji komunikacni schopnosti prijemce.

Bariéry ve zpétné vazbé se mohou projevovat i ze strany prijemce. Jednat se
miZe napiiklad o o¢ekavani nejhorsiho a nasledného defenzivniho chovani
jesté pred zpracovanim informace, neprimérena reakce ve formé protitutoku

nebo naopak pasivni pristup a nezdjem (StriZova, 2006).
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e Bariéry na strané mluvciho i prijemce

Castou oboustrannou bariéru tvoii rizné formy technickych piekazek.
Nastavaji v situacich, kdy komunikace neprobihd ustné piimo mezi
komunikatory, ale skrz komunika¢ni kanal technického zarizeni (telefon,
e-mail, webovy chat).

Jazykové bariéry jiz byly zminény u kategorie bariér spojenych s osobnimi
charakteristikami, kde se jedna o jazykovy problém mezi uZivatelem informaci
a informacnim zdrojem, jedna se ale ¢asto i o interpersonalni problém. Stejné
tak jako v predchozim pripadé se muze jednat o bariéry vnitrojazykové ci
mezijazykové.

Problémy mohou také vznikat ze socidlniho postaveni ucastniki komunikace
(pravomoci, stupen autority, etc.), které mize ovliviiovat jejich chovani
a schopnosti. Jedna se naptiklad o prehnany respekt, pocity strachu,
autoritativni pristup ¢i malé sebevédomi.

Mentdalni bariéry a jimi vytvofeny Sum v mysleni také tvori prominentni
problémy. Priklady takovychto bariér jsou arogance, predcasnad ocekavani,

mylné predstavy, zajmy nebo nedostatek empatie (Strizova, 2006).

4.3 Bariéry tykajici se prostredi

Bariéry tykajici se prostredi uzivatele vyplyvaji ze Sirokého kontextu
prostredi, ve kterém uZivatel Zije nebo se pohybuje, a existuji nezavisle na ném.
Lze také nalézt tuto skupinu bariér pod oznaCenim situacni, objektivni €i vnéjsi

bariéry (Swigon, 2011b).
e Pravni bariéry
Kategorie pravnich bariér v sobé zahrnuje prekazky vychazejici ze soudnich

rozhodnuti, pravni politiky, vlastnictvi, copyrightu ¢i divérnych informaci

(Swigon, 2011b).
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Pravni bariéry mohou mit ptivod jak v ekonomickych zajmech, kdy naptiklad
copyright chrani autora pred tim, aby na jeho dile vydélaval nékdo jiny, tak
i v zdjmu primé ochrany informaci, napriklad oznaceni informacich jako
divérnych, aby se nedostaly ke konkurenci ¢i politickym nepratelim

(Manecke et al., 1990, s. 50).

¢ Financni bariéry

Financ¢ni bariéry predstavuji problém zptlisobeny tim, kdyz uZzivatel nema
dostatek penéz na pristup k informacnim zdrojim a informacim, které
potiebuje. Zahrnuji napriklad Spatnou ekonomickou situaci, nedostatek
finan¢ni podpory od instituci, vysoké ceny za pristup k databazim, vysoké ceny
za knihy a Casopisy, cena za cestovani do knihoven a jinych instituci ¢i
i hodnota ¢asu uzivatele (Swigon, 2011b).

Finan¢ni bariéry se ale nemusi tykat pouze jednotlivce. MliZe se jednat
i o bariéry vzniklé nedostatkem financi v knihovnach a dalSich institucich,
které nasledné nemohou svym uzivatelim poskytnout potiebné sluzby
a vybaveni (Swigon, 2011b). Cim mensi tyto finanéni prostfedky jsou, tim
opatrnéji se s nimi musi nakladat a o to vice by se mély snazit narodni
a mezinarodni informacni organizace o kooperaci siti knihoven a vytvareni

specializovanych informacnich systémt (Manecke et al., 1990, s. 50).

e Geografické bariéry

Geografické bariéry se projevuji prevazné pri potiebé fyzickych dokumentg,
jedna se totiZ o vzdalenost uZivatele od knihoven, velkych védeckych center
a dalsSich informacnich zdroji. Mohou v§ak mit i vliv na elektronické zdroje dle
dostupnosti urcitych informaci v dané zemi Ci ¢asti svéta, viz politické bariéry
(Swigon, 2011b).

Tuto bariéru se dafi alesponi z €asti botit rozsirenymi vypij¢nimi sluzbami
knihoven, jakymi jsou MVS (meziknihovni vypljéni sluzby), MMVS
(mezinarodni meziknihovni vyptjcni sluzby) ¢i EDD (elektronické dodani

dokumentii) (Stocklova, 2008).
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e Politické bariéry

Politické bariéry se vztahuji k aktudlni politické situaci v urcité zemi c¢i
celosvétové. Bariérami v tomto piipadé jsou cenzura ¢i naopak prosazovani
ideologii. (Swigon 2011b) Tento fenomén miZe probihat na réiznych trovnich.
Tok informaci mlize byt omezovan mezi zemémi s rozdilnymi politickymi
systémy a ideologiemi. Nebo miiZe probihat i na Grovni mezi informacemi
a uzivatelem tim, Ze uZivatel neni obezndmen o existenci informaci (Manecke

etal., 1990, s. 49-50).
e Kulturni bariéry

Kulturni bariéry predstavuji ¢clovékem vytvoiené konstrukce spolecenskych
norem, kulturnich hodnot, zvyk{, mravnosti, roli ¢i naboZenské viry. Mezi
problémy, které kulturni bariéry zpusobuji, byvaji omezovani pristupu
k informacnim zdrojlim a negativni vztah k ur¢itym vécem.

Jedna se napriklad o stigmata a tabu témata, kterym se uzivatelé nemohou
vénovat z psychologické zdbrany studu nebo primo zakazu. V zavaznéjsich
pripadech jde primo o institucionalni bariéry, kdy vlada a dalSi organizace
zabranuji v pristupu k témto témattim. Do kulturnich bariér mohou zasahovat
i jiz vySe zminéné jazykové bariéry, obzvlast v kontextu imigrant a mensin

(Savolainen, 2016).

4.4 Bariéry spojené s informacCnimi zdroji

Bariéry spojené s informacnimi zdroji jsou dal$i skupinou prekazek, které
vznikaji nezavisle na uZivateli. Jsou spojené s charakteristikami informacnich
zdrojG, tedy knihoven, jejich organizaci a kolekci, vyhledavacich nastrojt
(katalogy, databaze, internet) nebo obsaZenych informaci v samotné védecké
literature. MliZe se jim také rikat pristupové, fyzické, zdrojové ¢i bariéry
dostupnosti. Swigon ji oznacuje za nejpoletnéj$i skupinu bariér (Swigon,

2011b).
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e Informacni zahlceni

Informacni zahlceni chapeme jako situaci, ktera nastava, kdyz je uZzivatel
postaven pied masu informaci tak velkou a komplexni, Ze mu to zamezuje
udélat optimalni rozhodnuti o tom, které z téch informaci potrebuje. Velky
podil na samotném naristu objemu dostupnych informaci a tim i na
informac¢nim zahlceni ma v dne$ni dobé vzestup informacnich technologii
a internetu (Roetzel, 2019).

Tento fenomén vSak existuje jiZ davna léta. V roce 1255 dominikan a pedagog
Vincent z Beauvais predstavil hlavni komponenty informac¢niho zahlceni, které
stale plati: “mnozstvi knih, nedostatek ¢asu a kluzkad pamét” (Blair, 2011).
Jedinym rozdilem je, Ze dnes jiz neni informacni zahlceni problémem pouze

ucenct, ale celé spolecnosti.

e Nizka kvalita informaci

Problémy s kvalitou informaci jdou ruku v ruce s informa¢nim zahlcenim.
Vzestup internetu a s nim vyhledavacich nastroji, novinovych portalg,
socialnich siti a dalSich online komunit predstavil prostor pro publikovani
informaci velkému mnozstvi poskytovatelt. To umoznilo uzivatelim pristup
k obrovskému mnozstvi informaci. Tito rizni poskytovatelé informaci ale maji
rizné stupné znalosti, pohledy na svét a umysly. Poskytnuté informace tedy
mohou byt chybné, predpojaté, zastaralé, nekompletni ¢i nekonzistentni. Pro
uzivatele pak mize byt obtizné rozhodnout se, kterym zdrojtim a informacim

divérovat (Bizer a Cyganiak, 2009).

¢ Nedostatek informacnich zdroja

Nedostatek informacnich zdroji je problém spojeny pievazné s fyzickymi
kopiemi dokumentd v mistnich knihovnach a informacnich institucich. Mohou
vznikat Spatnou akvizi¢ni cinnosti, kterd zplisobila mezery v kolekcich,
vlastnictvim pouze jednoho vytisku, ktery je neustale vyptijceny, ¢i ztracenymi

dokumenty, které nejsou nahrazeny.

29



Nedostatek informacnich zdroji ale zasahuje i do problematiky
elektronickych zdroji, naptiklad se jedna o limitovany pristup k fulltextovym

periodikiim a databazim (Swigon, 2011b).

e Irelevantni informace

Informace, které uzivatel vyhleda, sice mohou byt kvalitni, ale nejsou uZivateli
k uzitku, pokud nesplnuji jeho informacni potrebu. Irelevantni informace jsou
dal$im problémem, ktery ma urcitou navaznost na informacni zahlceni. Pri
plnéni uloh ¢i pod casovym natlakem, filtrovani irelevantnich informaci
uzivatele zpomaluje a mate, ¢imz miiZe zplisobovat velké obtize a vést

k frustraci a demotivaci uzivatele (The Boeing Company, 2015).

e Uzivatelsky neprivétivé vyhledavaci nastroje

Uzivatelska privétivost C¢i nepiivétivost se miiZze objevovat naptiklad
u knihovnich katalogli, databazi ¢i webovych vyhledavacich nastrojd.
Projevovat se milZe na Siroké skale uzivatelskych problémd, jakymi jsou
napriklad nevhodné tématické indexovani, Spatné navrziené uZivatelské
rozhrani, nedostatek online podpory, rychlost pristupu, technické problémy

nebo potiZe se stahovanim dokumentd (Swigon, 2011b).

e Zpozdéni publikovani

Zpozdéni publikovani vyzkumi a védeckych informaci miize vzniknout
z riznych dfvodd. Casto tato zpoZdéni zplisobuji zdlouhavé procesy
zhodnocovani ¢lankl do akademickych ¢asopist, které mohou dobu od podani
¢lanku do jeho publikovani natdhnout aZ na nékolik mésicti. To nejenze
zatéZuje akademické pracovniky publikujici své vyzkumy a zpomaluje jim
proces ziskavani grant, ale také to zpomaluje proudéni informaci, které pak
mohou v rapidné se vyvijejicich vyzkumnych oblastech snadno zastarat (Bjork

a Solomon, 2013).
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e Dominance anglic¢tiny

Dominance angli¢tiny byla jiZ vySe zminéna v ramci jazykovych bariér, ale
tento fenomén vytvari vice problémi neZ pouze nedostupnost pro ty neznalé
anglictiny.

Védci a vyzkumnici jsou €asto pod tlakem, aby publikovali v angli¢tiné proto,
Ze nejvice uznavané védecké casopisy publikuji prevaziné pravé anglické
clanky a jsou tak pro né lepsi prilezitosti pro ziskavani grantli a uznani
v zaméstnani. S tim souvisi to, Ze se angli¢tina stala indikatorem kvality
informacniho zdroje. Informace publikované v jinych jazycich jsou casto
prehlizeny i pres diilezitost jejich dat, ¢imZ se zkresluji globalni védecké

znalosti (Curry, 2007).
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5 Informacni prostredi FF UK

Knihovni sit’ FF UK tvori dohromady 26 knihoven - vicedcelova Knihovna
Jana Palacha (ktera do jisté miry plni funkci dstfedni knihovny FF UK) a 25
oborovych knihoven, umisténych napiic péti budovami FF UK. Tyto knihovny
dohromady disponuji fondem o velikosti ptes 1 milion svazki a kazdym rokem
se rozrasta o prameérneé 20 tisic jednotek pomoci nakupti, darti a vymén. Pokud
uzivateli ve fondu néjaky dokument chybi a ma zajem ho navrhnout na akvizici
pro rozs$ireni knihovniho fondu, je mu poskytnuta moZnost vyplnit formular
na webovych strankach fakulty se svym doporucenim.

Mimo obvyklé knihovni sluzby, jakymi jsou napiiklad vyptijcni sluzby vcetné
MVS ¢i reprografické sluzby (tisk), nabizi knihovny také nékteré méné obvyklé
sluzby. Patfi mezi né moznost zaplijceni notebookt az na 14 dnd, vyuziti 3D
tiskarny, kurz akademické integrity, podpora akademického psani a podpora
e-learningu.

Kromé pristupu do knihoven FF UK maji také vSichni studenti s platnym
prikazem studenta UK a udélenym elektronickym souhlasem moZnost
vyuzivat sluzby a fondy i vSech ostatnich knihoven UK.

Vyjma fyzickych sbirek dostupnych v knihovnach zajiStuje fakulta svym
studentiim i piistup k elektronickym informac¢nim zdrojim (EIZ). EIZ jsou
dostupné na nékolika rdznych platformach. Discovery systém UKAZ
(Univerzita Karlova od A do Z) umozZiiuje vyhledavat téméf vSechny ti§téné
i elektronické zdroje UK (nékteré vyhledavat nemuze z diivodu technickych ¢i
licen¢nich omezeni) a navic i nékteré volné dostupné webové zdroje. Portal
elektronickych zdroji (PEZ) poskytuje piehled oborové specializovanych
databazi, ke kterym ma UK predplaceny pristup, a také vybranych open access
a volné dostupnych zdroji. E-knihy a e-Casopisy lze najit i v Centralnim
katalogu UK, kde jsou pristupné bud' skrz odkazy umisténé v katalogizacnim
zaznamu, nebo pres sluzbu SFX. Digitalni repozitar UK je webové prostredi
specializované na zprostifedkovani pristupu ke kvalifikacnim pracim

obhajenym na UK (Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2021).
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6 Metodologie vyzkumu

6.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je ziskat a vyhodnotit informace o tom, zda studenti
FF UK narazi pri ziskavani odbornych informaci na problémy a pokud ano, tak
jaké typy bariér to jsou nejcastéji.

Piredpokladem pro vyzkum je to, Ze vétSina studentli na FF UK se setkava
s bariérami pii ziskdvani odbornych informaci. Z toho byly vyvozeny tyto

vyzkumné otazky, na které se vyzkum snazi odpovédét:

e Jaka pomérnad cast studentli FF UK se setkava, ¢i nékdy setkala
s informacnimi bariérami?

e Na jaké informacni bariéry narazi studenti FF UK nejcastéji?

e Jak studenti vnimaji vztah jejich informacnich bariér na informacni

prostredi FF UK?

6.2 Vyzkumna skupina

Jako vyzkumnda skupina pro tuto kvalifika¢ni praci byli zvoleni studenti
magisterského stupné studia Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Dlivodem
pro vybér pouze casti studentd FF UK byla redukce velkého mnoZstvi
potencialnich respondentl pro lepsi proveditelnost vyzkumu a prehlednost
vyhodnocenych dat. Konkrétné skupina studentii magisterského stupné studia
byla pro tento vyzkum zvolena s predpokladem, Ze jelikoZ za sebou maji
magistersti studenti jiZ psani alespori jedné velké odborné prace (bakalaiské),
méli teoreticky vétsi Sanci a vice ¢asu na vypozorovani a identifikaci svych
problémt pii ziskavani odbornych informaci, nez studenti bakalaiského
stupné studia.

Dle informaci ziskanych s pomoci studijniho oddéleni patrilo do této

vyzkumné skupiny k datu vyhodnoceni vyzkumu 1984 aktivnich studentd.
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6.3 Dotaznikova metoda

Vyzkum k této kvalifikacni praci byl proveden s pouzitim kvantitativni
metody v podobé dotaznikového Setreni.

PGvodné mél byt vyzkum provadén pomoci kvalitativnich rozhovort, ale
kviili opatienim vychazejicim z epidemiologické situace pandemie COVID-19
bylo nutné metodu prehodnotit. Metoda dotaznikového Setfeni tak byla
vyhodnocena jako nejlepsi mozné reSeni jak pro mé jako dotazujiciho, tak i pro
studenty jako respondenty. Lze ji velmi snadno provést bezkontaktné
v elektronickém prostiedi, a tedy bez rizika prenosu nakazy a nehrozi u ni tolik
komplikaci, jako napftiklad pii snaze provedeni rozhovort online formou
(vypadky internetu, Spatna kvalita zvukového pienosu).

Kromé téchto pozitiv, tykajicich se aktudlni situace, ma vyuziti metody
dotaznikového Setfeni i dalsi vyhody. Jedna se o zplisob, jak ziskat velké
mnozstvi informaci od velkého mnoZstvi jedinct za pouziti nizkych nakladi
a za kratkou dobu. Dotazniky také zajistuji vysokou miru anonymity,
respondent se tak nemusi ostychat odpovédét upiimné. V neposledni fadé jsou
vysoce formalizované a tim padem je prostiedi pro odpovédi pro vSechny
respondenty stejné, nemuze dojit k tzv. interview bias (zkresleni odpovédi
z predsudkii/zaujatosti dotazujiciho) a je snadné je vyhodnotit a z dat vyvodit
zavery.

Na druhou stranu rizikem dotaznikového Setreni je vysoka mira zavislosti na
ochoté respondentli. KdyZ respondent nestoji tvaii v tvar dotazujicimu,
nemusi mit motivaci a miize ho to vést k preskakovani otazek, nedokonceni
dotazniku nebo naprostému ignorovani dotazniku. U dotazniku také absence
pfimého kontaktu s respondentem vede k nejistoté dlvéryhodnosti
vybraného vzorku, nemiizeme byt jisti, Ze ten, kdo ho vypliiuje, je opravdu
jedinec, ktery zapadd do vybraného vzorku respondenti. A i pokud se
o takového respondenta jedn, neni vylouceno, Ze se miiZe o otdzkach s nékym
poradit a odpovédi tim pak mohou byt zmanipulovany (Pana a Somr, 2007,

s. 24-25).
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6.4 Aplikace vyzkumné metody

Dotaznik pro tento vyzkum byl vytvoren na platformé Google Forms, na které
i probihalo shromazd'ovani vysledki. Otazky do dotazniku byly poloZeny na
teoretickém zakladé informaci ziskanych ze studia literatury o informac¢nim
chovani a informacnich bariérach.

Otazky v dotazniku byly rozdéleny do Ctyr sekci. Prvni sekce slouzila pro sbér
demografickych ddaji o respondentovi, které byly poté pouZzity pro
kategorizaci respondenti. Jednalo se o kontrolni otazku, zda respondent je
studentem magisterského stupné studia na FF UK, a dale otdzky na téma
pohlavi, formy studia (uzaviené otazky) a absolvovaného studijniho oboru
a véku (oteviené otazky). Pokud byla odpovéd na kontrolni otazku “Ne”,
dotaznik byl pro respondenta ukoncen.

Druha sekce, zaméiena na bariéry vSeobecné, obsahovala jednu uzavienou
otazku, a to zda respondent béhem svého studia nékdy narazil na problém se
ziskavanim odbornych informaci. Pokud odpovédél “Ano” nebo “Nevim”, byl
odkazan na treti sekci, pokud odpovédél “Ne”, dotaznik byl pro respondenta
ukoncen.

Treti sekce dotazniku obsahovala 20 modelovych situaci z prikladi
konkrétnich informacnich bariér. Kazda poloZka obsahovala jak popis situace,
tak i nazev konkrétni bariéry, kterou predstavuje, aby byly Sance na spravné
vyloZeni otazky maximalizovany. Respondenti, ktefi v predchozi sekci
odpovédéli kladné, zde posuzovali, jak Casto se s konkrétnimi bariérami
setkavaji. Bylo tak uc¢inéno za pomoci Likertovy Skaly, ktera méla rozpéti od
0do 5, kdy 0 =nevim, 1 = nikdy, 2 = zfidka, 3 = ob(as, 4 = Casto, 5 = velmi Casto.

Z dotazniku byly z klasifikace informacnich bariér uvedené v teoretické ¢asti
prace vynechany typy bariér “bariéry ze stupné vzdélani”, “limity zptisobené
demografickymi charakteristikami” a “dominance anglictiny”. DosaZeny
stuperni studia by méli mit vysokoSkolsti studenti srovnatelny, takZe by v tomto
ohledu u nich nemélo byt pfili§ rozdild. Limity z demografickych
charakteristik byly zase vynechany z divodu, Ze tento vyzkum se snaZi
vyhodnotit situaci studentli FF UK jako celku, demografické charakteristiky

tedy nejsou ve vyhodnoceni vyzkumu brany v potaz. A dominance anglictiny
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je se v tomto kontextu chapana jako odnoZ jazykovych bariér, neni proto
divod se o ni zajimat zvlast. Ddle skupina “interpersondlni bariéry” je
v dotazniku zastoupena pouze jako jeden typ bariéry, protoze se dale déli
podle pivodu dané bariéry, coz by nejspis bylo pro respondenty obtiZné urcit.

Ctvrtd sekce byla zaméfena na spokojenost a piipominky studentl
k informac¢nimu prostiedi FF UK ve vztahu k jejich informac¢nim bariéram.
Obsahovala ¢tyri uzavirené a jednu otevirenou otdzku zaméiené na informacni
sbirky, sluzby a prostiedky poskytované studentlim fakultou a jejimi
soucastmi.

Nez byl dotaznik rozeslan respondentim z vyzkumné skupiny, byla
vytvorena jeho testovaci verze, kterou vyplnilo 10 studentt z riiznych jinych
fakult a univerzit. U¢elem této verze dotazniku bylo zjistit, zda jsou viechny
otazky jednoznacné a srozumitelné, a také priblizné odhadnout casovou
naro¢nost celého procesu vyplnéni dotazniku, aby o ném mohli byt
respondenti informovani. Testovaci verze obsahovala stejné otazky, jako ta
oficialni, jenom navic také obsahovala patou sekci pro zaznamenani casu
naméreného béhem vyplhovani a pro pripsani poznamek a pripominek
k dotazniku.

Konkrétni podoba oficialni verze dotazniku je soucasti prilohy ¢. 1.

6.5 Distribuce a dosah dotazniku

Distribuce oficidlni verze dotazniku probéhla s pomoci studijniho oddéleni.
Odkaz na néj spolu s privodni zpravou s prosbou o vyplnéni byl odeslan na
e-mailové adresy vSech aktudlné studujicich studentii magisterskych
programi na FF UK.

Dotaznik byl pro vyplnéni dostupny od 22. inora 2021 do 2. brezna 2021.

Uzavien byl po ziskani odpovédi od 247 respondentt.

6.6 Metoda vyhodnoceni dat

Data z odeslanych dotazniki byla sbirana na platformé Google Forms. Google
Forms kromé poctd jednotlivych odpovédi také vygeneroval procentudlni

pomeéry odpovédi. Z ni byla data nasledné exportovana do tabulky programu
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Microsoft Excel. Tam z dat pro konkrétni bariéry byly za ucelem lepSiho
pochopeni dat, jejich interpretace a znazornéni vypocCteny hodnoty
aritmetického priméru odpovédi, smérodatna odchylka priméru a modus
(nejcastéjsi zvolena odpovéd) pomoci jednoduchych matematickych vzorcu.
Tyto hodnoty byly zvoleny jako nejlépe popisujici tuto komplexni situaci
informacnich bariér u studenti.

Grafickd znazornéni dat byla vytvarena a generovana na platformé Google

Sheets.
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7 Vysledky vyzkumu

7.1 Sekce 1 - Demografické udaje respondentii

e “IJste studentem magisterského stupné studia na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy?”

Otazka “Jste studentem magisterského stupné studia na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy?” byla vloZena do dotazniku jako kontrolni, v piipadé Ze by
se knému dostaly osoby mimo vyzkumnou skupinu. Bylo totiz predpokladano,
Ze bude tieba vyuzit i néjaké verejné kandly pro Sifeni dotazniku. JelikoZ vSak
nakonec pro sbér odpovédi postacilo rozeslani na e-mail primo vyzkumné
skupiné skrz studijni oddéleni, odpovédélo vSech 247 respondentd “Ano”.
Vyzkumu se tedy dle aktualnich dat o poctu aktivnich student magisterského
stupné studia na FF UK zucastnil podil o velikosti 12,5 % z celkového poctu

potencidlnich respondentti z vyzkumné skupiny.

V pripadé, Ze by nékdo odpovédél “Ne”, byl by pro néj dotaznik ukoncen.

¢ Pohlavi respondentti

® Zena- 188 (76,1%)
@® Muz - 53 (24,5%)
Jiné/nechci odpovidat - 6 (2,4%)

Graf &. 1 - Pohlavi respondentt

38



Z grafu ¢. 1 lze jasné vidét, Ze ve vyzkumu silné prevazuji respondenti
Zenského pohlavi, tvorici vice nez tri Ctvrtiny z celkového poctu. Poméry
respondentl témét odpovidaji redlné situaci na fakulté, kde je v magisterském
studiu z aktivnich studentli 74,3 % Zenského pohlavi a 25,7 % muzského
pohlavi.

Pro co nejvétsi inkluzivitu dotazniku byla nabidnuta i tfeti moZnost odpovédi,
ze se jedinec neidentifikuje v ramci ani jedné skupiny, nebo Ze nechce

odpovédét, kterou vyuzilo 6 respondenti.

e Vékrespondentt

® 21-25let - 151 (61,1%)

® 26-30 let - 59 (23,9%)

® 31-40 let - 23 (9,3%)
4+ let - 14 (5,7%)

Graf &. 2 - Vék respondentt

Vék respondenti se pohyboval od 21 do 55 let. Respondenti odpovidali
¢iselnou hodnotou, ale pro lepsi prehlednost a interpretaci vysledki byli pri
vyhodnoceni rozdéleni do vékovych skupin.

Nejvétsi zastoupeni (61,1 %) méli studenti z vékové skupiny 21-25 let, coz se
dalo ocekavat, jelikoZz v kulturnim kontextu Ceské republiky jsou tradi¢né
studenti vnimani do 26 let véku. S kaZzdou nasledujici starsi vékovou skupinou

se pomér respondentii snizZoval.

39



¢ Forma studia respondenti

@® Prezenéni - 220 (89,1%)
@® Kombinované - 27 (10,9%)

Graf &. 3 - Forma studia respondentl

Z 247 respondentl 220 (89,1 %) jich studuje prezenc¢né, zatimco 27 (10,9 %)
jich studuje kombinované (dalkoveé). Stejné jako u otazky o pohlavi se i zde
pomér respondentli vyzkumu lisi jenom mirné oproti redlné situaci.
Z celkového poctu magisterskych studentt na FF UK tvori prezencni studenti

91,2 % a kombinovani studenti 8,8 %.

e Studijni obory respondentii

@ Spoledenské a socidlni védy - 52
(21,1%)

@ Cizi jazyky, literatura, kultura a narody
- 45 (18,2%)

@ Ucitélstvi a pedagogika - 38 (15,4%)
@ Historické védy a déjiny - 36 (14,6%)
@ UISK - 22 (8,9%)

@ Cesky jazyk, literatura a kultura - 13
(5,3%)

Etnologie a kulturni antropologie - 8
(3,2%)

Prekladatelstvi a tlumog&nictvi - 5 (2%)

RUzné - 28 (11,3%)

Graf €. 4 - Studijni obory respondentu
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Studijnim oborem respondentii se v dotazniku zabyvaly dvé polozky. Bylo to
takto provedeno pro lepsi prehlednost pti vyhodnocovani, aby kazda odpovéd
obsahovala pouze jeden studijni obor i u studentd, ktefi studuji obory dva.
Odpovédi na né byly ale obsahové stejné, proto jsou obé otazky vyhodnoceny
zde.

Do nejpocetnéjsi skupiny “Spolecenské a socialni védy” bylo zarazeno 52
(21,1 %) respondenttl z obortl Sociologie, Andragogika a persondlni fizeni,
Psychologie, Socialni politika a socialni prace, Vefejna sprava a spisova sluzba.

Do skupiny “Cizi jazyky, literatura, kultura a narody” spadaji respondenti
studujici néjaky cizi jazyk ¢i kulturu s vyjimkou oborti smérovanych na
pirekladatelstvi/tlumocnictvi nebo ucitelstvi.

38 (15,4 %) respondentti studuji ucitelské ¢i pedagogicky zamérené obory.

Do obort “Historické védy a déjiny” byli zafazeni nejen respondenti studujici
piimo historii a déjiny, ale také respondenti z fad obori pomocnych véd
historickych, jako Archivnictvi ¢i Archeologie

Skupina oznacena jako “UISK” obsahuje respondenty ze studijnich obort
zastreSovanych Ustavem informacnich studif a knihovnictvi, tedy Informace,
média a kniZni kultura, Informac¢ni studia a knihovnictvi a Studia novych médii.

13 respondenti studuje obory jakkoliv spojené s ceskym jazykem, literaturou
a kulturou, kromé Ucitelstvi Ceského jazyka a literatury, které je zarazeno do
skupiny Ucitelstvi a pedagogika.

Z oboru Etnologie a kulturni antropologie vyplnilo dotaznik 8 studentd, coZ
je pomérné vyrazné zastoupeni z celkového poctu studentt oboru, proto mu
byla prifrazena samostatna kategorie.

Nejmensi pomér respondentli se objevil ve skupiné prekladatelskych
a tlumocnickych obord.

28 respondentli bylo zarazeno do skupiny “Riizné”. V nékterych pripadech se
jednd o obory, které logisticky nezapadaji do jiné ze zvolenych skupin.
V nékterych pripadech byly odpovédi nerozlustitelné ¢i respondenti Zadny
obor neuvedli.

PoloZku o druhém oboru vyplnilo 26 respondenti. Studenti, ktefi studuji dva

obory, které spadaji do stejné oborové skupiny, byli zafazeni do dané oborové
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skupiny. Studenti, ktefi studuji dva obory, které spadaji do dvou rtiznych
oborovych skupin, byli zafazeni do skupiny “Rizné”.

Pfi porovnani hodnot z vyzkumu s aktualnimi pocty studenti v jednotlivych
oborovych skupinach bylo zjisSténo, Ze jsou vétSinou ve vyzkumu pomérné
rovnomérné zastoupeny v pomeérech od 9 do 15 %. Vyjimku tvoii skupina
Etnologie a kulturni antropologie, kde je zastoupeno 25 % studentt z jejich
celkového poctu, a Prekladatelstvi a tlumocnictvi, kde je zastoupeno méné nez

5 % studentu.

7.2 Sekce 2 - Informacni bariéry obecné

® “Vzpomeriite si na vase zkuSenosti se ziskavanim odbornych
informaci v pribéhu celého vaseho vysokoskolského studia.
Narazili jste pri tom nékdy na néjaké problémy?”

® Ano - 147 (59,5%)
® Ne - 66 (26,7%)
Nevim - 34 (13,8%)

Graf &. 5 - Informacni bariéry obecné

Z 247 respondentti 147 (59,5 %) studentt se jiZ nékdy setkalo ¢i stale setkava
s informacnimi bariérami, 66 (26,7 %) studentt se s nimi nesetkalo a 34 (13,8
%) studentl si neni jisto, zda se s nimi nékdy setkalo ¢i ne. Pro téch 66
respondentd, kteri odpovédéli “Ne”, byl dotaznik ukoncen, protoze kdyz se
nesetkali s bariérami obecné, nemélo smysl se jich dal ptat na konkrétni
bariéry. Respondenti, kteff odpovédéli “Ano” nebo “Nevim” pokracovali k dalsi
Casti dotazniku. Ve vyplnéni zbytku dotazniku tedy pokracovalo 181 (73,3 %)

studentd.
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7.3 Sekce 3 - Konkrétni informacni bariéry

e Bariéry z nevédomosti

60 (33,1%)

60 58 (32%)

40

28 (15,5%)

21 (11,6%)
20

11 (6.1%)

0 - Mevim 1 - Mikdy 2 - Fridka 3-0Obéas 4 -Casto 5 - Velmi Easto

Graf €. 6 - Bariéry z nevédomosti

Z grafu ¢. 6 je patrné, Ze s bariérami z nevédomosti se velka c¢ast studentd
alesponi nékdy setkala. Zaroven to ale neni prekazka, se kterou by se studenti
setkavali prilis ¢asto. Nejvice jich odpovédélo, Ze s nimi setkavaji ziidka nebo

obcas.

e Nedostatek informacnich dovednosti

80

65 (35.9%)

&0
51 (28,2%)

40 (22,1%)
40

20

10 (5.5%) 11 (6.1%)

0 - MNevim 1 - Mikdy 2 - Zridka 3-0béas 4 -Casto 5 - Velmi &asto

Graf €. 7 - Nedostatek informacnich dovednosti

43



22,1 % respondentt je presvédceno, Ze jejich informacni dovednosti nikdy
nepredstavovaly prekazku v ziskavani odbornych informaci. VétSina studentt
tedy nékdy narazila na problém zplsobeny nedostatkem vlastnich
informacnich dovednosti. Opét to ale neni pirekazka, se kterou by se tito

studenti setkavali prili$ ¢asto.

e Terminologické bariéry
80
67 (37%)
60

53 (29,3%)

40

28 (15,5%)

20 17 (9,4%)
13 (7.2%)

3(1,7%)

0 - Nevim 1 - Nikdy 2 - Zridka 3-0Obcas 4-Casto 5 - Velmi casto

Graf €. 8 - Terminologické bariéry

Terminologické bariéry sice vice neZ polovina studentti vinima jako prekazku,
presto se ale s nimi vyznamna ¢ast studentd nikdy nesetkala. Zaroven u téch
studentd, ktefi se s nimi setkali, povétSinou neni piilis ¢astou prekazkou. Nelze

je tedy povazovat za prili§ vyznamny typ bariér.
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e Jazykové bariéry

80

71 (39,2%)

&0
52 (28.7%)

40
30 (16,6%)

20 18 (9,9%)

0 - MNevim 1 - Mikdy 2 - Zridka 3-0béas 4 -Casto 5 - Velmi &asto

Graf €. 9 - Jazykové bariéry

Pri pohledu na graf ¢. 9 zobrazujici jazykové bariéry a graf ¢. 8 predchozich
terminologickych bariér, je ziejmé, Ze je situace u obou srovnatelna. Jazykové
bariéry tedy také nelze povazovat za prili§ zavazné v kontextu studentt FF UK.

Dokonce maji i vyssi podil respondentd, ktefi se s nimi nikdy nesetkali, neZ ty

terminologické.

e Nedostatek ¢asu

50 (27,6%)

50

45 (24,9%)

40
35 (19,3%)

30

20 (11%)

. 19 (10,5%)

12 (6,6%)
10

0 - Mevim 1 - Mikdy 2 - Fridka 3-0Obéas 4 -Casto 5 - Velmi Easto

Graf &. 10 - Nedostatek ¢asu
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Bariéry zplisobené nedostatkem c¢asu jsou dal$im z problémtim, se kterym se
vétSina studentl nékdy setkala. Sice se s nimi zaroven vyssi procento nikdy
nesetkalo, na druhou stranu je ale nezanedbatelna ¢ast studentd oznacila za

Casté nebo dokonce velice Casté bariéry.

e Psychologické zabrany v uzivani pocitacii a internetu
125
108 (59.7%)

100

75

- 47 (26%)

25

0 (0%)

0 - Mevim 1 - Mikdy 2 - Fridka 3 - Obéas 4-Casto 5 - Velmi casto

Graf €. 11 - Psychologické zabrany v uzivani po€itacu a internetu

Z grafu C. 11 je jasné viditelné, Ze bariéry vzniklé z psychologickych zabran
v uzivani pocitacli a internetu pro vétSinu studentli nejsou problémem.
V tomto ptipadé je ale také nutné podotknout, Ze vyzkum byl proveden prave
prostiednictvim pocitacli a internetu. Nelze tedy jisté vyloucit, Ze by podobny
vyzkum provedeny s pomoci jinych médii (napt. osobni interview, tiStény

dotaznik) neodhalil vice vyskyti tohoto typu bariér.
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e Psychologické zabrany v dotazovani

50 47 (26%)

40

33 (18,2%)

32 (17,7%)

30 27-(14,9%)

26 (14.4%)

20
16 (8.8%)

10

0 - MNevim 1 - Mikdy 2 - Zridka 3-0béas 4 -Casto 5 - Velmi &asto

Graf €. 12 - Psychologické zabrany v dotazovani

Priblizné ctvrtina studentli nemda problém s psychologickymi zdbranami
v dotazovani. Ti, ktef{ se s nimi setkavaji, se s nimi nejcastéji setkavaji obcas

nebo ziidka, ale zastoupenti jsou i po zbytku skaly Cetnosti vyskytu.

e Pasivni pristup

60 56 (30,9%)

47 (26%)

39 (21,5%)

40

21 (11,6%)

20
11 (6,1%)

0 - Nevim 1 - Nikdy 2 - Zridka 3-0Obcas 4-Casto 5 - Velmi casto

Graf €. 13 - Pasivni pfistup
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Témér tretina studentti se s bariérami z pasivniho ptistupu nepotyka. Ti, ktefi
se s nimi nékdy setkali, se s nimi nesetkavaji prilis ¢asto, vétSina je oznacila za

bariéry, se kterymi se setkavaji zfidka ¢i obcas.

¢ Interpersonalni bariéry

100 96-(53%)

75

60 (33.1%)

50

25

16 (8,8%)

1 (0.5%)

0 - Mevim 1 - Mikdy 2 - Zridka 3-0Obéas 4-Casto 5 - Velmi Easto

Graf €. 14 - Interpersonalni bariéry

S interpersondlnimi bariérami vétSina studentli potiZe nema. U tohoto typu
bariéry je ale také nutné poznamenat jejich spojitost s psychologickymi
zabranami v dotazovani. JelikoZ se s nimi potyka vétSina studentd, nelze jasné
urcit, jestli komunikace mezi studenty a informa¢nimi pracovniky/knihovniky
opravdu probiha bezproblémové, nebo jestli tyto problémy nevznikaji,

protoZe zZadna komunikace neprobiha.
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e Pravni bariéry

50

42 (23,2%)

40 37 {20.4%)

32 (17,7%)

30 27 (14,9%) 26 (14,4%)

20 17-(9.4%)

10

0 - MNevim 1 - Mikdy 2 - Zridka 3-0béas 4 -Casto 5 - Velmi &asto

Graf €. 15 - Pravni bariéry

V pripadé pravnich bariér jsou vyznamnym podilem zastoupeny vSechny
odpovédi na Skale Cetnosti, a to i v€etné odpovédi nevim. S pravnimi bariérami
se tedy nejenZe vétsSina studentii nékdy setkala, ale i pro mnozstvi studenti

predstavuji ¢asto se vyskytujici prekazky.

e Financni bariéry

39 (21,5%)

40
37 (20,4%)

34 (18,8%)
31 (17,1%)

30 27 (14.9%)

20

13 (7.2%)

10

0 - Mevim 1 - Mikdy 2 - Fridka 3-0Obéas 4 -Casto 5 - Velmi Easto

Graf &. 16 - Finanéni bariéry
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Z grafu ¢. 16 lze vypozorovat, Ze finan¢ni bariéry jsou jednou z prekazek,
u kterych jsou respondenti pomérné rovnomeérné zastoupeni po celé skale
Cetnosti (kromé odpovédi nevim, ktera ale nema vypovidajici hodnotu
o Cetnosti). Lze tedy o nich Fici, Ze vétSina studentli se s nimi nékdy setkala,

aivelké mnozstvi studenti se s nimi setkava castéji.

e Politické bariéry
100

94 (51,9%)

75
62 (34,3%)

0 - Mevim 1 - Mikdy 2 - Fridka 3-Obéas 4 -Casto

5 - Velmi Easto

Graf €. 17 - Politické bariéry

S politickymi bariérami se vice neZ polovina studentii nikdy nesetkala a také

velka Cast si nebyla jista, zda se s nimi nékdy setkala ¢i ne. Neni to tedy mezi

studenty prilis rozsifena prekazka.
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e Geografické bariéry

50

41(22,7%)

40
36 (19,9%)

33 (18,2%)

29 (16%)

30
25 (13,8%)

20

17 (9.4%)

10

0 - MNevim 1 - Mikdy 2 - Zridka 3-0béas 4 -Casto 5 - Velmi &asto

Graf €. 18 - Geografické bariéry

Geografické bariéry jsou stejné jako pravni a financni bariéry typem
s vyznamnym zastoupenim respondentt po celé skale. Je to dokonce jedina
z bariér, u které je modusem, tedy nejcastéji zvolenou odpovédi, odpovéd

Casto. Rozhodné tedy spada mezi ty z vyznamnéjSich bariér.

e Kulturni bariéry

125

110 (60.8%)

100

75

58 (32%)

50

25

0 (0%)

0 - MNevim 1 - Mikdy 2 - Zridka 3-0béas 4 -Casto 5 - Velmi &asto

Graf . 19 - Kulturni bariéry
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Kulturni bariéry predstavuji problém pouze pro 13 z 181 dotazovanych
studentd. Nejsou tedy typem bariér, kterému by bylo v kontextu studentti

FF UK tfeba vénovat vétsi pozornost.

¢ Informacénizahlceni

60

53 (29,3%)

40 36 (19,9%)
31 (17,1%)
28 (15.,5%)

2 19 (10,5%)

14 (7.7%)

0 - Mevim 1 - Mikdy 2 - Zridka 3-0Obéas 4-Casto 5 - Velmi £asto

Graf ¢. 20 - Informaéni zahlceni

Graf ¢. 20 k bariéram z informacniho prehlceni ukazuje, Ze to jsou mezi
studenty bariéry zptlisobujici ¢asté problémy. Pouze mala ¢ast studenti se
s nimi nikdy nesetkala a i kdyZ nejvétsi cast téch, kteri se s nimi setkali, je
oznacili za bariéry, se kterymi se ziidka setkavaji, nezanedbatelna c¢ast je

oznacila za Casté aZ velmi casté bariéry.
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e Nizka kvalita informaci

59 (32,6%)

60

51 (28.2%)

40
35 (19,3%)

20 17.{9.4%)

10 (5.5%)

0 - MNevim 1 - Mikdy 2 - Zridka 3-0béas 4 -Casto 5 - Velmi &asto

Graf €. 21 - Nizka kvalita informaci

Na problémy s nizkou kvalitou informaci témér tretina studenti nikdy
nenarazila. Z téch, ktefi se s nimi nékdy setkali, se s nimi vétSina nesetkava
prilis ¢asto. Nizka kvalita informaci tedy nepredstavuje prilis velkou prekazku

v ziskavani odbornych informaci u studentd.

¢ Nedostatek informacnich zdroja

50 47 (26%)
42 (23,2%)

41(22.7%)
40

30
24 (13,3%)
21 (11,6%)

20

10

0 - Nevim 1 - Nikdy 2 - Zridka 3-0Obcas 4-Casto 5 - Velmi casto

Graf €. 22 - Nedostatek informacnich zdroju
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Sice se vice nez pétina studentli s bariérami zplisobenymi nedostatkem
informacnich zdroj nikdy nesetkala, presto by ale tato bariéra neméla byt
prehliZzena. Jako jediny typ bariér ziskal jako modus, tedy nejcastéjsi vyskyt
odpovédi, odpovéd obcas. Nemaly pomér studentti se s nimi také setkava casto

az velmi ¢asto.

e Irelevantni informace

&0

52 (28.7%)

49 (27,1%)

40

32 (17.7%)
29 (16%)

20

11.(6,1%)

0 - MNevim 1 - Nikdy 2 - Zridka 3-0ObEas 4-Casto 5 - Velmi asto

Graf ¢. 23 - Irelevantni informace

Velky podil studentli se potyka s bariérami zplsobenymi vyskytem
irelevantnich informaci. Nejvétsi podil z nich se s nimi setkava pouze ziidka
nebo obcas. Nezanedbatelny podil se s nimi ale i setkava ¢asto az velmi Casto.

Jedna se tedy o celkem prominentni typ bariér.
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o Uzivatelsky neprivétivé vyhledavaci nastroje

50 48 (26,5%)

40 (22,1%)

40
35 (19,3%)

33 (18,2%)

30

20
16 (8,8%)

10

0 - MNevim 1 - Mikdy 2 - Zridka 3-0béas 4 -Casto 5 - Velmi &asto

Graf €. 24 - Uzivatelsky nepfivétivé vyhledavaci nastroje

Situace bariér zplsobenych uzivatelsky neprivétivymi vyhledavacimi
nastroji je podobna s tou u bariér zplisobenych irelevantnimi informacemi.
Pomér studentt, ktefi se s nimi nikdy nesetkali je sice u této prekazky o néco

vyssi, ale poméry Cetnosti u téch, ktefi se s nimi setkali, jsou podobné.

e Zpozdéni publikovani

50

45 (24,9%)

42 (232%)

39 (21,5%)

40

30 (16,6%)

30

20
15 (8.3%)

10 (5.5%)
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0 - Nevim 1 - Nikdy 2 - Zridka 3-0Obcas 4-Casto 5 - Velmi casto

Graf &. 25 - Zpozdéni publikovani
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Témér Cctvrtina studentl nikdy nenarazila na problém prii ziskavani
odbornych informaci zplisobeny zpozdénim publikovani. Zaroven si ale také
pomérné velka ¢ast respondenti nebyla jista, zda se s témito bariérami nékdy
setkala. Z téch studentli, ktefi se s nimi nékdy setkali, se s nimi vétSina

nepotyka prilis casto.

7.4 Sekce 4 - Vliv fakulty a jejich soucasti na bariéry
v ziskavani odbornych informaci

e “Prijdou vam knihovny FF UK dobre zasobené fyzickymi
dokumenty a potirebnym vybavenim?”

® Ano - 102 (56,4%)
® Ne - 23 (12,7%)
Nevim - 56 (30,9%)

Graf €. 26 - Vybavenost knihoven FF UK

S vybavenim knihoven FF UK je vice neZz polovina respondenti (56,4 %)
spokojena. Naopak nazor, Ze dobre vybavené nejsou, zastava pouze 12,7 %

studentd. Zbytek odpovédél, Ze nevi.
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e “Poskytuje vam FF UK dostatecny pristup k elektronickym
databazim a dokumentim?”

@ Ano - 94 (51,9%)
® Ne - 56 (30,9%)
Nevim 31 (17,1%)

Graf €. 27 - Pristup k elektronickym zdrojim

Spokojenost s nabizenymi elektronickymi zdroji je o néco mensi, nez
s fyzickymi zdroji a vybavenim. Spokojenost sice stale vyjadrila vice neZ
polovina respondentti, na druhou stranu ale nespokojenost vyjadrila témér
tretina (30,9 %) respondenti. U této poloZzky se také naslo méné respondentd,

kter1 si situaci nebyli jisti.

e “Myslite si, ze FF UK a jeji soucasti nabizi dostatek sluzeb ¢i
prostiredki pro prekonavani vasich problému se ziskavanim
odbornych informaci?”

@ Ano - 83 (47,9%)
® Ne - 35 (19,3%)
Nevim - 63 (34,8%)

Graf €. 28 - Poskytovani sluzeb a prostfedku
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Se sluzbami a prostredky pro prekonavani jejich informacnich bariér je
spokojena neceld polovina studenti. Pfimou nespokojenost ale vyjadrilo
pouze 19,3 % respondenti. Vice nez tiretina studenti totiZ jistou odpovéd na

tuto otazku neznala.

o “Jsou néjaké sluzby ¢i prostredky, které byste ocenili, aby
FF UK a jeji souasti v tomto sméru nabizely, nebo néco jiz
nabizeného vylepsily?”

® Ano - 51 (28,2%)
® Ne - 19 (10,5%)
Nevim - 111 (61,3%)

Graf €. 29 - VylepSeni sluzeb a prostredku

Vétsina studentl nevi, zda by jim néjaké nové ¢i vylepSené sluzby nebo
prostiedky poskytované FF UK mohly pomoci prekonavat bariéry v ziskavani
odbornych informaci. 51 studentli se vyjadrilo, Ze by v tomto sméru néjaké
zlepSeni ocenili. Pro ty byl v dotazniku poskytnut prostor pro konkrétni

vyjadreni jejich myslenek.

e “Pokud jste na piredchozi otazku odpovédéli ano, miizete zde
specifikovat, o co by se jednalo.”

Tato polozka slouzila jako doplnék k predchozi otazce. Jeji zodpovézeni
nebylo povinné pro odevzdani dotazniku. Odpovédélo na ni 52 respondenti.
Dvé z téchto odpovédi byly z vyhodnoceni vyiazeny, protoZe nebyly k tématu.
PIné znéni vyhodnocenych odpovédi na tuto polozku je dostupné v tabulce

v priloze ¢. 2.
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8 Diskuse vysledki

Pred vyvozenim zavérl z priizkumu je nutné pripomenout, Ze dotaznikova
Setfeni velice silné zavisi na respondentech, jejich nazorech a uprimnosti.
Vysledky vyzkumu tak nutné nemusi zobrazovat situaci takovou, jaka realné
je, ale tak, jak ji respondent vnima. Pro zjiSténi redlné situace vCetné bariér,
o kterych si clovék neni védom, Ze jsou pro néj problémem, by bylo nutné
provedeni pozorovani ¢i néjaké jiné hloubkové metody vyzkumu.

[ pres toto omezeni ma ale priizkum sviij vyznam. Bariéry nejsou problémem
pouze pri jednordzovém provadéni konkrétniho ukolu, snaze dojit ke
konkrétnimu cili, ale mohou ovlivnit mysleni clovéka do budoucna. Jak
prekonatelné, tak i neprekonatelné bariéry, kterych si je clovék védom, mohou
mit efekt na motivaci, zpracovani informaci a podnéti v ramci vnimani

prostredi clovéka (Marguc et al., 2010).

8.1 Informacni bariéry obecné

[ pres fakt, Ze vice nez 50 % respondenti odpovédélo, ze se nékdy setkali
s problémem pri ziskavani odbornych a potvrdili tak predpoklad vyzkumu, Ze
vétsSina studentt FF UK se s informacnimi bariérami setkava, bylo prekvapujici
pomérné vysoké procento respondentl (26,7 %), ktefi odpovédéli, Ze se
s problémem nikdy nesetkali.

Ze zahraniCnich vyzkumi vybranych pro porovnani s vyzkumem prace
zminénych v podkapitole 8.4 Zadny nenabizel respondentiim moznost piimo
odpovédét, Ze se s informacnimi bariérami nesetkavaji. Nelze tedy jasné rici,

zda je tento pomér srovnatelny se situaci na jinych fakultach ¢i univerzitach.

8.2 Konkrétni bariéry

Respondenti hodnotili konkrétni bariéry dle toho, jak casto se s nimi
setkavaji. Ucinili tak pomoci Skaly od 0 do 5, kdy 0 = nevim, 1 = nikdy,
2 = zridka, 3 = obcas, 4 = casto, 5 = velmi Casto. Vyzkum zjistil, Ze vSechny

zkoumané informacni bariéry se u studentti FF UK do urcité miry objevuji.
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Pro vyvozeni zavéri pro konkrétni bariéry byly ze shromazdénych dat
vypocitany a nasledné porovnany nasledujici hodnoty - pomér studentd, kteii
se s bariérou nékdy setkali, pomér studentli, ktefi se s bariérou nikdy
nesetkali, pomér studentli, ktefi odpovédéli “nevim”, aritmeticky primér
odpovédi, smérodatna odchylka priméru a modus (nejcastéjsi zvolena
odpovéd).

Pro vypocty pomért studentdl, kteii se s bariérou nékdy setkali, pomért
studentli, ktefi se s bariérou nikdy nesetkali, aritmetickych primeéra
a smérodatnych odchylek nebyly do vypocti zarazeny odpovédi 0 - “Nevim”
Jako kritérium pro zakladni fazeni bariér dle jejich zavaznosti byla pouzita

hodnota poméru student, ktefi se s bariérou nékdy setkali, viz tabulka ¢. 1.
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Bariéra % studentti, | % studentti, | % student, | Primér* | Odchylka* | Modus
ktefise s ktefi se s ktefi
bariérou bariérou odpovédéli
setkali* nesetkali* “nevim”
Bariéry z nevédomosti 84,3 15,7 1,7 2,59 1,08 2
83,2 16,8 4.4 2,68 1,14 2
83,2 16,8 7.7 2,76 1,25 2
79,7 20,3 5,0 2,69 1,25 2
78,0 22,0 9,4 2,91 1,39 4
76,8 23,2 7,2 2,84 1,39 1
Nedostatek 76,6 23,4 55 2,26 0,96 2
informacnich
dovednosti
76,6 23,4 3,3 2,67 1,30 3
Nedostatek ¢asu 73,4 26,6 6,6 2,52 1,30 2
72,7 27,3 14,9 2,75 1,37 1
Psychologické zabrany 69,5 30,5 14,9 2,56 1,35 1
v dotazovani
Pasivni pristup 67,1 32,9 6,1 2,27 1,16 1
64,0 36,0 9,4 2,15 1,15 1
Terminologické bariéry 60,1 39,9 7,2 2,02 1,06 1
Jazykové bariéry 53,0 47,0 16,6 1,79 0,94 1
21,0 79,0 34,3 1,45 1,01 1
Interpersonalni bariéry 20,7 79,3 33,1 1,34 0,79 1
Psychologické zabrany 19,4 80,6 26,0 1,28 0,65 1
Vv uzivani pocéitacu a
internetu

Bariéry spojené s osobnimi charakteristikami

B Bariéry tykajici se prostredi

Interpersonalni bariéry

[ Bariéry spojené s informagnimi zdroji

* U parametrd oznacenych hvézdickou byly pfi vypoctech vynechany odpovédi 0 - “Nevim”
z davodu, Ze nemaji vypovidajici hodnotu a vysledné hodnoty by tak zkreslily.

Tabulka ¢. 1 - Shrnuti konkrétnich bariér
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Pro nasledujici diskuzi jsou bariéry z vySe uvedené tabulky ¢. 1 rozdéleny do
trech skupin na zakladé jejich zavaznosti - “vyznamné” bariéry (setkalo se
s nimi pres 75 % student), “bézné” bariéry (setkalo se s nimi 50 az 75 %
studentii) a “neobvyklé” bariéry (setkalo se s nimi méné nez 50 % studenti).

Podle nastaveného kritéria ve skupiné “vyznamnych” bariér skoncilo 8 z 20
konkrétnich bariér (bariéry z nevédomosti, irelevantni informace, informacni
zahlceni, uzivatelsky neprivétivé vyhledavaci nastroje, geografické bariéry,
finantni bariéry, nedostatek informacnich dovednosti, nedostatek
informacnich zdrojii). Tato skupina se vyznacuje nejen tim, Ze se s nimi velké
procento studentli nékdy setkalo, ale i tim, Ze se s nimi vyznamna ¢ast studentii
setkava castéji nez pouze ziidka. AZ na jednu vyjimku, kterou je “nedostatek
informacnich dovednosti”, maji vSechny primér odpovédi vyssi nez 2.5.
Zaroven u téchto bariér také prilis studentid s odpovédi nevahalo, vSechny maji
pomeér studentd, ktefi odpovédéli nevim, mensi nez 10 %.

Skupinu “béZnych” bariér tvori taktéz 8 konkrétnich bariér (nedostatek casu,
pravni bariéry, psychologické zdbrany v dotazovani, zpozdéni publikovani,
pasivni pristup, nizka kvalita informaci, terminologické bariéry, jazykové
bariéry). U této skupiny bariér jiz data nevypovidaji tak jednotné, jako
u predchozi skupiny. Nékteré z bariér si i pies vys$si pomér studentd, ktefi se

vv/s

s nimi nesetkali, udrzuji vysoky primeér. T¥i z nich maji primér vyssi nez 2.5
a jedna nizsi nez 2, zbylé Ctyri se drzi v hodnotach mezi 2.5 a 2. Pomér
odpovédi nevim presahl u nékterych bariér z této skupiny 10 %.

Ve skupiné “neobvyklych” bariér se nachazi zbylé 4 konkrétni bariéry
(politické bariéry, interpersonalni bariéry, psychologické zabrany v uZivani
pocitacl a internetu, kulturni bariéry). U této skupiny bariér jiz zase data
hovori jednotnéji. VSechny bariéry maji priméry mensi nez 1.5. Poméry
odpovédi nevim jsou u téchto bariér velice vysoké. U vSech téchto bariér se
jedna o pomeér pres 20 % a u tiech ze Ctyt dokonce pres 30 %.

KdyzZ se na konkrétni bariéry podivame z pohledu skupin, do kterych jsou dle
klasifikace Marzeny Swigon zaiazeny, miizeme vidét, Ze jsou na $kale pomérné
roztrousené.

Skupina, ktera z dat vychazi jako nejvice prominentni mezi studenty, jsou

bariéry spojené s informa¢nimi zdroji. Maji primérnou hodnotu poméru
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studentd, ktefi se s nimi setkali pres 75 %, jejich primér odpovédi poukazuje
na jejich vyssi Cetnost a také zastupuji vyznamnou roli v nejvyssi skupiné na
zakladé zavaznosti zminéné vyse.

Za né lze zaradit skupinu bariér spojenych s osobnimi charakteristikami.
Primeérna hodnota studentd, ktefi se s nimi setkali je také vysoka, ale bariéry
z této skupiny jsou vice rozprostirené po celé skale, dalo by se rici, Ze dokonce
rovnomérné. Patfi tak mezi né bariéry jak vyznamné, tak i béZné a neobvyklé,
a nelze tedy skupinu prilis hodnotit jako celek.

Podobné je tomu i u skupiny bariér tykajicich se prostiedi. Rozdil u nich je, Ze
nejsou rovnomeérné rozprostiené, ale spiSe uskupeny v obou extrémech.
Geografické, financni a pravni bariéry maji vSechny priimeéry pres 2.5, kdezZto
politické a kulturni bariéry pod 1.5.

U skupiny interpersonalnich bariér, které jsou zde zastoupeny pouze jednou
poloZkou, je jasné, Ze nehraji velkou roli pri ziskdvani odbornych informaci
u studentd. Nutné u nich je ale podotknout navaznost na bariéru
“Psychologické zabrany v dotazovani”, se kterou se setkalo 69,5 %
respondentd. Dlivodem pro jejich nizké hodnoceni tak nemusi byt jen to, Ze by
veSkera komunikace mezi studenty a informacnimi pracovniky probihala bez
komplikaci. V nékterych pripadech miiZe byt pri¢inou to, Ze k Zadné
interpersonalni komunikaci nedochazi a nemohou tak vznikat ani tyto bariéry.
Pro potvrzeni této teorie by ale samoziejmé musela byt provedena hlubsi

sonda do samotnych komunikac¢nich bariér studentd.

8.3 Informacni prostiedi FF UK

Nazory respondentli napii¢ otdzkami zaméfenymi na spokojenost
s informac¢nim prostfedim FF UK byly v jednotlivych oblastech pomérné
riznorodé.

Co se tyce vybavenosti knihoven FF UK, vétSina respondentti je s ni spokojen,
pouze 12,7 % respondentti se postavilo k nazoru, Ze knihovny FF UK nejsou
dobre zasobené fyzickymi dokumenty.

Vétsi nespokojenost byla ale vyjadiena u poskytovani elektronickych zdroji
fakultou. PrestoZe vice neZ polovina studentd je i s poskytovanim
elektronickych zdrojli spokojend, pomérné vyznamna ¢ast (30,9 %) studentii
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si mysli, Ze poskytovany pristup k elektronickym zdrojim neni dostatecny. Pti
vyhodnoceni téchto dat byl proveden pokus o zjisténi, jestli u tohoto fenoménu
existuje néjaka navaznost na obory respondentfl. Zadna vétsi korelace ale
zjiSténa nebyla.

Ke spokojenosti s fakultou nabizenymi sluzbami a prostiredky pro prekonani
problémi se ziskavanim odbornych informaci se hlasi neceld polovina
(47,9 %) respondenti. To vSak nutné neznamena velkou nespokojenost, k té
se prihlasilo 19,3 % respondentti. Velka €ast studentli totiZ nevim, zda jsou
nabizené sluzby a prostredky dostatecné.

Jesté vétsi ¢ast studentti (61,3 %) ale nevi, zda by mohla fakulta néco nového
nabidnout, nebo néco nabizeného vylepsit, aby jim s prekonavanim bariér
néjak pomohla.

Pro ty studenty, ktefi by néco doplnit ¢i vylepSit ocenili (28,2 %) byla
nabidnuta moZnost otevirené odpovédi pro konkrétni navrhy. Prehled téchto
odpovédi je soucasti prilohy ¢. 2.

Casto se opakujicim tématem v téchto odpovédich byly elektronické zdroje,
databaze a digitalizace fyzickych zdroji. Trendem v odpovédich typicky bylo,
Ze by téchto zdroji mohlo byt vic, pfipadné byl vyjadiren i zadjem o nékteré
konkrétni zdroje. Jednim podnétem bylo i zjednoduSeni pristupu
k elektronickym zdrojim, respektive zlepSeni uzivatelského rozhrani
vyhledavacich nastrojt.

Nékteré z téchto odpovédi komentovaly toto téma v kontextu situace vzniklé
pandemii COVID-19. Kviili té byly pro mnoZstvi studentii omezeny moZnosti
fyzickych navstév knihovny, ptipadné i knihovny Uplné zavieny. Objevila se
chvala toho, Ze se pro studenty oteviely v této tézZké dobé nové mozZnosti
elektronickych zdroji, ale s poznamkami, Ze by tyto zdroje mohly zlstat
dostupné trvale i za béZného provozu.

K tématu elektronickych zdrojt také padla zminka o porovnani databazi, ke
kterym ma pristup FF UK oproti PedF UK. Na FF UK se nachazi mnozstvi
pedagogicky a ucitelsky zamérenych obort. Potiebna odborna literatura pro
nékteré obory FF UK se tedy znacné prolina s témi na PedF UK, presto existuji

databaze, ke kterym maji pristup pouze uzivatelé z PedF UK, ale ti z FF UK ne.
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Nékteré z odpovédi smérovaly i na touhu po lepsi nabidce fyzickych
dokumentt knihovnami. Obzvlasté byl projeven zajem o vétsi pocty vytiska
a doplnéni novéjsi vydani u ¢asto piijcovanych dokumentt (ucebnic).

Mimo komentail na informacni zdroje se objevily také pripominky na
nedostatecnou informovanost o sluzbach a zdrojich. Zminény byly napiiklad
workshopy ¢i seminare o praci s katalogy a databazemi a vyhledavani zdroji
(v osobni nebo on-line podobé) nebo alespon vytvoreni néjakych piehlednych
seznam vSech zdroji nebo Uvodnich informacnich letakli pro nové studenty

o jejich moznostech vyuziti vSech sluzeb.

8.4 Srovnani se zahrani¢nimi vyzkumy

Pro porovnani s vyzkumem a situaci na FF UK byly zvoleny dva zahranic¢ni
vyzkumy s podobnym tematickym zamérenim. Zminka o obsahu téchto
vyzkumi jiz je v podkapitole 3.2 Informacni bariéry studentdi, zde budou
rozebrany a porovnany jejich vysledky.

Jednim ze zvolenych vyzkumi pro srovnani realizovali Sei-Ching Joanna Sin
a Kyung-Sun Kim (2018). Vyzkum informacnich bariér provadéli mezi
studenty na jedné univerzité v USA a porovnavali, jaké jsou v nich rozdily
u domacich a zahranic¢nich studentli. Porovnana s vyzkumem v této praci jsou
ze zahrani¢niho vyzkumu data ziskana od domacich studentd, jelikoZ tento
vyzkum byl primarné cilen na né. Vyzkum z USA obsahoval konkrétni bariéry
prevazné ze skupin bariér spojenych s informac¢nimi zdroji a bariér spojenych
s osobnimi charakteristikami. Ze skupiny bariér tykajicich se prostredi se
v ném objevily finan¢ni a kulturni bariéry, interpersonalni bariéry v ném
nefiguruji viibec. Vyzkum z USA se s tim provedenym na FF UK v mnohém
shoduje. U obou skupin respondentii se mezi nejvyznamnéjsi bariéry radi
hlavné ty spojené s informacnimi zdroji, a naopak méné je trapi jazykové
bariéry, kulturni bariéry a psychologické zdbrany v uzivani pocitacl
ainternetu. Vyraznéjsi rozdil u vysledki vyzkumi je pouze u finan¢nich bariér,
které studenti USA nepocituji tolik jako ti z FF UK.

JelikoZ jako zaklad pro tento vyzkum slouZzila typologie informacnich bariér
Marzeny Swigon (2011b), neni nahodou, Ze i jeji vyzkum informaénich bariér
na Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie je z vybranych vyzkumi
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tomuto nejvic podobny. Rozdilem je, Ze neprobihal pouze mezi studenty, ale
i mezi fakultnimi pracovniky. Také bariéry nebyly respondenty hodnoceny
podle ¢etnosti vyskytu, ale podle zavaznosti. Swigon také do vyzkumu pridala
nékteré bariéry oproti typologii, za Gicelem prizptisobeni dotazniku prostiredi
akademické knihovny. Velice podobna ve vyzkumu Swigon a vyzkumu k této
praci je situace bariér tykajicich se prostiedi. U obou skupin respondenti vysly
finan¢ni a geografické bariéry jako vice zavazné, pravni jako stiedné zavazné
a kulturni a politické bariéry jako méné zavazné. V ostatnich skupinach se jiz
data tak vyrazné neshoduji. Nejvétsi rozdil je viditelny u interpersonalnich
bariér, se kterymi se ve vyzkumu Swigon setkalo 83 % respondentti, kdeZto
v tomto vyzkumu pouhych 20,7 %. Vyrazné vice respondentti Swigon se také
setkalo s jazykovymi bariérami nebo s psychologickymi zabranami v uzivani
poditacli a internetu. Nutné je ale také zminit, Ze vyzkum Swigon probihal
v letech 2003-2004. Od té doby se postoj k informacnim technologiim vyrazné
zménil po celém svété. Celkové se vice respondentli v polském vyzkumu
shledavalo s bariérami spojenymi s osobnimi charakteristikami, a naopak

o trochu méné s bariérami spojenymi s informac¢nimi zdroji.

66



9 Zaver

Cilem prace bylo zjistit, jaky pomér studentli na FF UK se s informac¢nimi
bariérami nékdy setkal ¢i setkavd, identifikovat, se kterymi bariérami se
setkavaji nejvice a zjistit, jak vnimaji informacni prostiedi fakulty v navaznosti
na tyto bariéry.

Vyzkum préace, kterého se zucastnilo 247 studentii magisterského stupné
studia na FF UK, potvrdil hypotézu, Ze se vétSina studenti FF UK nékdy
s informacnimi bariérami setkala.

Piesto vice nez ctvrtina respondentli zastava nazor, ze se s informac¢nimi
bariérami v ramci svého vysokoskolského studia nesetkali. Dle svych poznatkt
ziskanych z odborné literatury zamérujici se na informacni bariéry mi pripada
nepravdépodobné, aby takovy pocet studentli na né opravdu nikdy nenarazil.
Spise se domnivam, Ze alespoii u nékterych budou nékteré bariéry nevédomé
¢i nerozpoznané. To je ale samozi'ejmé v tuto chvili pouhd domnénka, ktera by
musela byt potvrzena dal$im rozsifenym vyzkumem v této oblasti.

Situace konkrétnich informacnich bariér se mezi studenty FF UK ukazala jako
pomérné rozmanitd. U kazdé ze zkoumaného typu bariér se nasli studenti,
kteri se s nim nékdy setkali. U nékterych bariér se jich ale naslo vyrazné vice
nez u jinych. Do jisté miry by se dalo rici, Ze ¢im vice studentd se s danym
typem bariér setkalo, tim byly i bariéry hodnoceny jako castéjsi. Ale
i u nékterych bariér, které z vyzkumu vysly jako nepfili§ vyznamné, se nasli
respondenti, podle kterych jsou to pro né casté ¢i velmi ¢asté prekazky. Co pro
nékoho neni vibec problémem, miZe pro jiného predstavovat
neprekonatelnou prekazku.

Jako nejvyraznéji vnimana skupina bariér se mezi studenty ukazaly byti
bariéry spojené s informacnimi zdroji, coz i dale potvrzuji vysledky
dotaznikovych otazek na informacni prostredi fakulty. Naopak se dle svého
minéni nejméné setkavaji s interpersonalnimi (neboli komunikacnimi)
bariérami.

Informacni prostredi FF UK vnima vétSina studenti vcelku pozitivné, ale
urcité by se naSel prostor pro zlepSeni. Obzvlasté casto se studenti vyjadiovali

ke zlepSeni Ci rozsifeni pristupu k elektronickym zdrojim, nebo alespon
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zvySeni povédomi uzivateld o v§ech moznostech vyuziti elektronickych zdrojt
a usnadnéni pristupu k nim.

Vyzkum samoziejmé nebyl schopen pokryt celou komplexni situaci
informacnich bariér studentli a zanechal tak nezodpovézené otazky, které
poskytuji prostor pro dalsi vyzkumy v této oblasti. Na vyzkum by urcité bylo
moZné navazat napiiklad hloubkovym prizkumem ¢i pozorovanim, které by
mohlo odhalit, zda je situace s informac¢nimi bariérami stejna v realité
v porovnani s tim, jak ji studenti vnimaji, jak se studenti s bariérami
vyporadavaji, v ¢em konkrétné jim zabranuji nebo tieba zjistit, jak bariéry

souvisi s demografickymi charakteristikami studentd.
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Prilohy
Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Bariéry v ziskavani odbornych informaci studenty
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy - dotaznik
k bakalarské praci

Vazené studentky, vazeni studenti,

dékuji, Ze jste se rozhodli vénovat par minut Vaseho ¢asu pro vyplnéni mého
dotazniku. Jmenuji se Sabina Jlinova a jsem studentkou bakalairského stupné
studia na FF UK, obor Informacni studia a knihovnictvi.

Dotaznik je urcen pro studenty magisterského stupné studia na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy a je zaméren na Cetnost informacnich bariér u této
skupiny a jejich vztah na informacni prostiedi FF UK. Jeho vysledky budou
pouzity pro vyzkumnou ¢ast mé bakalarské prace "Bariéry v ziskdvani
odbornych informaci studenty Filozofické fakulty Univerzity Karlovy".

Jeho vyplnéni by Vam mélo zabrat ptiblizné 5-10 minut. Vase odpovédi jsou
anonymni.

Sekce 1 - Demografické udaje

Jste studentem magisterského stupné studia na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy?

O Ano

O Ne

Jaké je vase pohlavi?

O Zena

O Muz

QO Jiné/nechci odpovidat



Kolik vam je let? (odpovézte celym ¢islem, napt. 25)

Jakou formu studia absolvujete?
O Prezencni

O Kombinované

Jaky studijni obor absolvujete? (odpovézte prosim oficialni standardizovanou

formou nazvu oboru)

Pokud studujete sdruzené dva obory, zde vypliite sviij druhy obor.

Sekce 2 - Informacni bariéry obecné

Vzpomeinite si na vaSe zkuSenosti se ziskdvanim odbornych informaci
v pribéhu celého vaseho vysokoskolského studia. Narazili jste pti tom nékdy
na néjaké problémy?

O Ano

O Ne

O Nevim

Sekce 3 - Konkrétni informacni bariéry

V této sekci vam bude predstaveno dohromady 20 situaci s konkrétnimi
problémy pri ziskavani odbornych informaci. V zavorce u nich najdete i nazev
konkrétni bariéry. Na stupnici od 0 do 5 zhodnotte, jak ¢asto se s nimi
setkavate/setkavali jste se v pribéhu vaseho vysokosSkolského studia -

0 = nevim, 1 = nikdy, 2 = ziidka, 3 = obcas, 4 = Casto, 5 = velmi casto.



"Nejsem obezndmen/a o vSech moznostech informacnich zdrojt, které jsou mi

dostupné, nevim, kde zacit hledat." (bariéry z nevédomosti)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Nedisponuji znalostmi o spravném pouzivani informacnich zdroji, formulaci
vyhledavacich dotazli nebo o orientaci ve fondech knihoven” (nedostatek

informacnich dovednosti)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Nevim, jak spravné vyhledavaci dotazy formulovat 2z hlediska
terminologie/synonyma mi ztéZuji vyhledavani.” (terminologické bariéry)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Informace jsou v jazyce, kterému nerozumim.” (jazykové bariéry)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Nemam cas na vyhledani a filtrovani informaci, které potrebuji.” (nedostatek
casu)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Mam problém s pouzivanim novych technologii (pocitac, internet, rtizné
databaze, atd.) k ziskani potrebnych informaci.” (psychologické zabrany
v uzivani pocitacl a internetu)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi casto



“Nechci/obavam se zeptat na pomoc informac¢niho pracovnika/pracovnici -

knihovnika/knihovnici.” (psychologické zabrany v dotazovani)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Proces ziskavani informaci je priliS zdlouhavy/naroény a ja nemdam
motivaci/nejsem ochotny/na se tomu vénovat.” (pasivni piistup)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Obratil/a jsem se na informacntho pracovnika/pracovnici -
knihovnika/knihovnici a nastal problém v komunikaci (z jakéhokoliv
diivodu).” (interpersonalni bariéry)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi ¢asto

“Informace, které bych potieboval/a, nejsou dostupné z néjakych pravnich
divodi (soudni rozhodnuti, pravni politika, vlastnictvi, copyright ¢i jsou

vedeny jako divérné informace).” (pravni bariéry)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Informacni zdroje jsou mi finan¢né nedostupné (napt. predplatné casopisu,
knihy, pristup k databazi, registrace do specializované knihovny).” (finan¢ni
bariéry)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Informace, které bych potreboval/a, nejsou dostupné z politickych divodi
(at uz z politiky nasi zemé, ¢i té, ze které informace pochazeji).” (politické
bariéry)

O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi casto



“Informace jsou ode mé fyzicky priliS daleko (napf. specializované knihovny,
jedinecné rukopisy) nebo pokud jsou v elektronické formé, nejsou v nasi zemi
dostupné.” (geografické bariéry)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi ¢asto

“Informace jsou z témat, kterd jsou stigmatizovana/proti spoleCenskym ¢i
naboZenskym normdam a z toho diivodu se obavam je vyhledavat nebo mi to je
primo odpirano.” (kulturni bariéry)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi ¢asto

“Informaci na dané téma existuje priliS a nevyzndm se v nich, je obtiZné je
filtrovat v rozumném case.” (informacni zahlcenf)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Informace pochazi z pochybnych zdrojii, jsou nekompletni, protireci si, jsou
predpojaté nebo Spatné formulované a nevim, zda jim mam vérit.” (nizka
kvalita informaci)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto

“Sbirky mistnich knihoven ¢i informacnich instituci (fakultni, univerzitni ¢i
v blizkosti vaseho bydlisté) jsou netplné/nedostacujici nebo nemam pristup
do potrebnych databazi poskytujicich plné texty.” (nedostatek informacnich
zdrojli)

O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi casto

“Informace, které se mi daii na dané téma vyhledat, neposkytuji konkrétné to,

co by uspokojilo mou informacni potrebu.” (irelevantni informace)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi Casto



“Potrebné informacni databaze/katalogy/webové stranky jsou neprijemné na
pouzivani (nevhodnad kategorizace dokumenti, designové nepiivétivé
uzivatelské rozhrani, nizka rychlost, ¢asté technické potize, atd.).” (uzivatelsky
neprivétivé vyhledavaci nastroje)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi ¢asto

“Trva priliS dlouho, neZ jsou nejnovéjsi informace/vyzkumy publikovany.”
(zpozdéni publikovani)

O O O O O O
Nevim 0 1 2 3 4 5 Velmi casto

Sekce 4 - Vliv fakulty a jejich soucasti na bariéry v ziskavani

odbornych informaci

Tato sekce obsahuje 4 povinné otazky ohledné ziskavani odbornych informaci
ve vztahu k informac¢nimu prostredi FF UK a 1 nepovinnou dopliikovou

otevirenou polozku.

Prijdou vam knihovny FF UK dobfe zasobené fyzickymi dokumenty
a potfebnym vybavenim?
O Ano

O Ne
O Nevim

Poskytuje vdm FF UK dostatecny pristup k elektronickym databazim
a dokumentim?

O Ano

O Ne

O Nevim



Myslite si, Ze FF UK a jeji soucasti nabizi dostatek sluZeb ¢i prostredkd pro
piekonavani vasich problémii se ziskavanim odbornych informaci?

O Ano

O Ne

O Nevim

Jsou néjaké sluzby ¢i prostiedky, které byste ocenili, aby FF UK a jeji soucasti
v tomto sméru nabizely, nebo néco jiz nabizeného vylepsily?
O Ano

O Ne
O Nevim

Pokud jste na piredchozi otazku odpovédéli ano, mizete zde specifikovat, o co

by se jednalo.







Priloha ¢. 2 - Jaké sluzby Ci prostiredky by studenti
ocenili, aby FF UK a jeji soucasti nabizely nebo
vylepSily

Jsou néjaké sluzby c¢i prostiredky, které byste ocenili, aby FF UK a jeji
soucasti v tomto sméru nabizely, nebo néco jiz nabizeného vylepsily?
Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ano, miiZete zde
specifikovat, o co by se jednalo.

Elektronicky dostupné ucebnice. V soucasné situaci nelze ucebnice piilis
dobre ziskat z knihoven a na didakticky zamérené seminare studenti
ucCitelskych obort potrebuji ucebnice. Ty soucasnéjsi ndm ale nejsou
dostupné a je finan¢né nednosné si vSe kupovat z vlastnich zdroju.

Rozsirit placené zdroje

Pristup k nejnovéjSim publikacim, které je v souCasnosti obtiZné ziskat.

mnoho elektronickych zdroji je dostupnych po prihlaSeni na univerzitni
email, ktery FFUK ale nema

pristup do vice elektronickych databazi

digitalizovanie zdrojov

Nové knihy

Brepols

Bezplatny pristup k vétsSimu mnoZstvi odbornych elektronickych casopisg,
vice digitalizovanych tituld, které je mozné studovat z domova.

The option to request resources if they are paid journals or books which are
beneficial for all students in my faculty.

Vice zohlednit propojenost databazi s jednotlivymi obory. Napriklad mijj
obor Pedagogika na FFUK mél dlouho problém s pristup do databaze
Bookport, kam méla piistup celd Pedagogicka fakulta. UZ je to opraveno, ale
mozna je to priCina pro¢ nardzim u dalSich ¢lankl na zpravu, Ze k nim
nemam priistup. Pedagog studujici filozofii se nemusi dostat ke vSem
vyzkumlim o vzdélavani a to je podle mého nazoru chyba.

PIné chapu, Ze mij obor je drobny a odborna literatura a zdroje jsou velice
drahé a komplikované se ziskavaji. Zaroven vidim, Ze se nas Ustav snaZzi se
vSech sil ziskat tolik zdroji jak je jen mozné. OvSem vzhledem k
charakteristice klasické archeologie je bohuZel mnoho z nich skoro nemozné
ziskat a Casto se tak nejbliZe nachazeji treba aZ v Némecku. Jediné reSeni
kromé zvySeni prostiedkli na porizovani odborné literatury je z mého
pohledu pouze pripadna spoluprace se zahrani¢nimi univerzitami a




spolecna online databaze, kde by byly veSkeré spolecné zdroje dostupné
studentiim k nahlédnuti. Zejména oboriim jako je pravé klasicka archeologie
by to velice pomohlo, jelikoZ zde je potfeba pracovat neustale s nejnové;jSimi
moznymi zdroji.

Urcité zpristupnéni elkektronickych knizek i mimo dobu covid, nemusim
Cekat na knizku mésic neZ ji nékdo vrati, a muzu si ji okamzité najit a
vyhledat co potiebuju

Néjaké workshopy na téma vyhledavani informaci

Z predchozi univerzity si pamatuju nabidku seminard, jak s katalogy
pracovat. RovnéZ internetové stranky piedchozi univerzity (VSE) lépe
prezentovaly vSechny moZnosti, které jako studenti mame a jak s nimi
pracovat. Stranky FF UK mi v tomto ohledu prijdou nepiehledné a i po
precteni si stale nejsem jista, k jakym databazim Ze mam vlastné pristup.

Uvodni dokument pro zaédinajici studenty obsahujici nazvy duleZitych
databazi, knihoven, apod. plus kde se o nich d4& dozvédét vice - na
pirednaskach (nazev), apod.

ZlepSit pristupnost publikaci oborovych organizaci, podminénou ¢lenstvim
¢i koupi publikace.

elektronické ptijcovani obtizné dostupnych vytiskl

Vétsi pristup k elektronickym zdrojim

Kompletni otevieni knihoven, ale chapu, Ze to neni v moci FFUK.

vylepSila bych i to,ze v dobe pandemie moznost kopirovani a tisknuti
dokumentu,

Vétsi prehlednost a snadné vyhledani vSech databazi a knihoven, ke kterym
ma FFUK pristup.

finan¢ni prostredky na doplnéni knihoven

Vice knih zamérenych na didaktiku obord, které fakulta nabizi pro studium
ucitelstvi. A vice vytiskii u Casto Zadanych tituld. MoZnost pristupu ke
kniham z domova pfi online vyuce.

Rozsirené license k odbornym databazim textii. VétSinou najdu co potiebuji,
ale nemam k tomu od nasi univerzity/fakulty pristup.

Nakup e-booki

Vétsi mnozstvi elektronickych zdroji.

Pristup k databazim fakult jinych Skol na zakladé napfriklad
meziuniverzitnich dohod (stava se mi, Ze mam problém sehnat original
knihy, které nejsou preloZené)




Videa/webinare, kde by byly vysvétleny moznosti a postupy pro ziskavani
informaci, fungovani knihoven jednotlivych kateder atd.

pristup k digitalizovanym textlim (e-knihy) z domova

Financi ndhrada za poplatky v institucich

ZjednodusSenti a zlepSeni ckis

Konkrétné mi vadi, Ze v jednotlivych barevnych z6nach je plna kapacita
studentdq, zvlasté pondéli-ctvrtek. Pokud proc¢itdm odborné studie, nemohu
se stoprocentné soustredit. Nejradéji chodim do knihovny v patek, protoze
zpravidla zde byva méné studentli. Myslim, Ze maly prostor je nejvétSim
problémem

Ocenila bych pristup k vétsimu mnozstvi internetovych zdroji a také vétsi
pocet exemplari vytiskl v knihovnach.

Vice studoven umoznujici praci s prezencnimi vypujckami.

Vraceni knih je velmi komplikované, nevim, proc¢ se musi vracet do té stejné
knihovny, kdyZ je vie pod UK. Clovék pak musi hlidat oteviraci doby a
terminy vraceni. Také oteviraci doby nékterych knihoven jsou velmi Spatné
(napt. Celetnd, navic neni srozumitelné, kudy tam, kdyz je rekonstrukce,
bibliobox je nesmyslné strasné daleko od knihovny v 3. ¢i kolikatém patie
budovy, ktera je labyrint, kdyZ je knihovna v ptizemi???). Knihovna PedF ma
zae néjaké boxy, které nevim, kde jsou, knihy jsem si tak nikdy nevyzvedla.
Pro mij obor jsou kolikrat nedostupné elektronické zdroje, které jsou
dostupné pro Pedf. Pro¢ UK neudéla vlastni skenovani knih jako je ted’ v NK?

Vhodna by byla kvalitni, primarné uméleckohistorickd databaze. Déjiny
uméni jsou obor znacné zavisly na literature a reprodukcich dél a obecné
databaze jako Jstor nejsou dostacujici (ale diky Bohu alespori za né).

cizojazycné texty

vytvoreni elektronickych verzi knih

Predplatné vice online databazi a ¢asopisti.

Jesté vétsi mnoZstvi digitalizovaného materialu

Strukturovany seznam, ze kterych informacnich zdrojt a databazi 1ze Cerpat
a za jakych podminek. Podrobny popis (se kterym budou studenti seznameni
v druhém semestru prvniho roc¢niku, na zacatku neni témto informacim
vénovana pozornost, neni to ani mozné, kvilli prehlceni studijni
administrativou na zac¢atku studia).

Nova skripta. Casto jsem nucena se ucit ze starych skript, protoZe nova
nejsou k dispozici/lbec neexistuji/jsou rozebrana

Myslim si, Ze by se celkové Aleph - online systém knihoven pro VS v CR,




vcetné i FF UK, by mohl zlepSit svoji stranky s pohledu designu stranky,
protoZe soucasné Aleph neni vzhledové prijemny ani snadno pouzitelny.
Vypada jako systém z nultych let 21 stoleti

predplatné online uneverzitnich knihoven v zahranic¢i nebo jinych stranek,
kde se daji ziskavat knihy, které jsou aktualni. Ja se ¢asto dostanu jen ke
kniham a clankum, které jsou 30- 40 let staré a proto taky ne uplne
relevantni.

Ocenila bych, kdyby byla digitalizace knih dostupna i mimo lock down. Jsem
dalkovy student a je pro mé naroc¢né dojizdét do univerzitni knihovny, kdyz
pisi DP.

Ocenila bych, kdybych jako student FF UK méla ptistup do Ebsco databaze.
Délam jesté FSV a tam mame vybér online zdroji mnohem Sirsi.

Casto se mi stava, Ze hledam néjaky dokument, ¢lanek napiiklad. Najdu jej v
ramci databazi (vétSinou chodim pres elektronické zdroje UK). Kliknu na néj,
chci plny text a za¢ne koloto¢ odkazovani - nejdiiv mé to presméruje na
prihlaseni, prestoZe prihlaSend jsem. To selze. Pak se odhlasim, pak uz
prihlaseni funguje, ale musim zadat vyhledavani znovu. Pak se dostanu na
vybér néjakych fakult, kde by ¢lanek mél byt, kliknu, pfesméruje mé to zase
nékam buhvi kam a tam se dozvim, Ze nemam prava k danému dokumentu.
Pak se na to vykaslu a jdu na sci-hub nebo libgen, tam zadam DOI, stahnu
Clanek a je to. Je to priliS prekombinované, udélejte to jednodussi.
Vyhledavat se da uz dnes efektivnéji, tfeba pres microsoft academic nebo
connected papers atd., do samotného vyhledavani zdroji v UK uz by se
zadalo jen DOI daného dokumentu a bud’ by se otevi'el dany dokument, nebo
informace, Ze nikde neni k dispozici. Vlibec mé nezajima, ze které fakulty si
ho stahuji. Prilis komplikované a nesrozumitelné.

Uvitala bych aby elektronické zdroje z pedf byly i na ff. Obory a zdroje se
znacné prolinaji, ale nemame k nim pristup.

trvaly pristup do NDK




