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Abstrakt

Bakalatska prace se zamétuje na povolani knihovnika. Teoreticka cast predstavuje rozdil mezi
dnesnim knihovnikem a knihovnikem minulého stoleti. Na tuto profesi je nahlizeno hlavné
z pohledu vefejnosti a stereotypll. Zminovano je i vzdélavani knihovnikt, napln jejich prace a
kompetence a vlastnosti, které maji mit. Jedna sekce je v€novana i porovnani se zahranicim.
V praktické Casti prace je vyuzito kvantitativni metody dotaznikového zkoumani ke zjisténi,
jaky maji na toto téma pohled soucasni maturanti ze sttedni odborné Skoly. Cilem bylo zjistit,
zda se ztotoznuji s obecnymi stereotypy nebo maji sviij vlastni pohled. Studenti vétSinove
netusi, co je naplni prace knihovnika ani, Ze je moZné tento obor studovat. Celkové maji obor

knihovnictvi stale spojen pouze s knihami. V zdvéru je formulovano také nékolik doporuceni.

Klicova slova
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Abstract

My thesis focuses on librarian profession. The theoretical part present the diference between
todays librarian and librarian from the last century. It describes the profession from the point of
view of public, including stereotypes; it also mentions librarian education and competencies.
One part is focused on librarianship abroad. The research part was carried out using
questionnaire that was aimed at how young people in their final year of high school view
librarian as a profession, whether they agree with the stereotypes or not. The aim was to figure
out if they identify with the stereotype or not. Students mostly do not know what exacly
librarian does and even do not know that it is possible to study librarianship. Overall they have
this field connected just with books. Some recommendations are derived from the survey

results.
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1 Uvod

Ve své praci se zabyvam povolanim knihovnika, zamétuji se hlavné na to, jaky ma knihovnik
byt a jak ho vidi dnesni spolec¢nost, konkrétné studenti maturitnich ro¢nikl stfedni odborné
Skoly. Toto téma jsem si vybrala hlavné kvtli tomu, Ze mé zaujalo. Chtéla jsem védét, jaky
nazor maji mladi lidé (maturanti) na tuto profesi, kterd mi pfijde velmi zajimava a uzitecna,
ale také velmi Casto spojend s mnoha stereotypy. V praci se snazim zjistit, zda tomu tak je i
u studentl a zda viibec védi, ze se da néco takového studovat. K vybéru tématu ptispélo i to,

ze muj bratr nyni studuje maturitni ro¢nik.

V teoretické ¢asti prace se veénuji povolani knihovnika ajeho proméné v pribéhu let.
Nejprve zjist'uji z dostupné literatury pohled na knihovnika ve 20. stoleti, na pfelomu stoleti
a ve stoleni 21. Vzdy z n€kolika hledisek — nazor vefejnosti, kompetence, dovednosti a
vlastnosti, napln knihovnické prace, kvalifikace a vzdélani, prestiz povolani aj. Zminuji také
aktudlni trendy v oboru. Déle se vénuji 1 sekci zaméfené na vzdéldvani knihovnikl a
porovnani ¢eského knihovnika se zahrani¢nim (Velkéd Britanie, Slovensko, Chorvatsko a

USA).

Vychéazim z dostupné pievazné Ceské literatury, jelikoz se vénuji hlavné knihovnikovi
v Ceském prostredi. Nekteré prameny, které uvadim vysly jesté pred rokem 1989, a tudiz je
potieba brat v tvahu jejich tenden¢nost. Jako zdroj pouzivam i nékolik uZ napsanych

zavérecnych pracich, jelikoZ je to jediné, co k tématiim bylo moZné sehnat.

V praktické ¢asti prace pouzivam kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni na stfedni
odborné Skole, abych zjistila redlny pohled maturantl na knihovnika, a to v n&kolika
oblastech (vlastnosti a kompetence, vzdélavani, napln prace a mozny vyvoj oboru). Toto
Setfeni je rozpracovano jako celek i dle riznych kritérii, jednim z nich je studovany obor
maturantd a dal§im poté fakt, zda chodi do knihovny nebo ne. Na zékladé vysledkt svého
vyzkumu navrhuji nékolik doporuceni, kterd jsou ur¢ena knihovnickym vysokym Skolam 1

samotnym knihovnam.



2 Vyvoj povolani knihovnika

V této kapitole se blize podivam na to, jak bylo slovo knihovnik definovano dfive a na to,
jak ho chapeme dnes. Bohuzel k této problematice neexistuje ptili§ pramend, ¢ast z nich byla

vydéana za minulého rezimu, tudizZ musime pfihliZet k jejich tendencnosti.

Nejprve zde musim zminit nékolik milnikt, které se tykaji 20. a 21. stoleti a jsou pro vyvoj
oboru zésadni. Za prvni republiky vznikl prvni knihovni zakon, a to zdkon o knihovnach
obecnich z roku 1919. Podle tohoto zdkona méla kazda obec zfidit vefejnou knihovnu. Na

zakladé toho vzniklo mnoho knihoven.

Knihovnictvi bylo za komunistického rezimu hodné ovliviiovano cenzurou. Knihovny byly
v té¢ dob¢ politickym ndstrojem statu, a proto i prameny z této doby (v€etné diplomovych

praci) mohou byt timto ovlivnény.

Spolecnost 21. stoleti nazyvame napiiklad moderni spolecnosti, ¢i spolecnosti informacni,
globalni nebo znalostni. Tato spolecnost je hodné ovlivnéna novymi technologiemi, které ve

velké mife pronikaji i do knihovnictvi.

2.1 Knihovnik 20. stoleti

Uz béhem minulého stoleti si lidé uvédomovali, Ze je povolani knihovnika dulezité. Byli si
védomi toho, Ze je tfeba, aby nékdo peCoval o zapsané znalosti. Tim né€kym byl praveé

knihovnik, jehoZ prace se stala dileZitou pro celé lidstvo. (RouSalova, 1984, str. 12-13)

Prace knihovnika se fidila profesni etikou tohoto povoldni. Dulezitd byla hlavné laska
k lidem, humanni vztah k clov€ku a vlastnosti, které jsou nezbytné u sluzeb poskytovanych
lidem, coz zahrnovalo obétavost, srdenost, laskavost, ochotu a snahu pomoci. Vhodnou
vlohou, kterou dle Vodic¢kové (1991, str. 70) mél knihovnik mit, byla systemati¢nost — tedy
vztah a laska k systému a organizovani. Bez citu pro dikladnou a dobfe odvedou praci, by
se totiz knihovnik neobesSel. Bylo dileZité, aby studenti knihovnictvi i sami knihovnici méli
na paméti, ,,Ze Spatné zarazena kniha je ,,mrtva“ kniha, Ze Spatné zarazeny zdznam je
,mrtvy*“ zaznam, Ze Spatné zarazena informace je informace ,,mrtva‘, tedy neuZitecnd a

nevyuzitelna (Vodickova, 1991, str 70).
Viéclav Petich (1991, str. 84) ve svém ptispévku ve stejném sborniku ptidava a dovysvétluje
dvojsmyslnost této vlohy. Knihovnik musi mimo jiné také umét pochopit uzivatele, ktery je

obklopen nepotadkem. Musi umét pretlumocit to, ¢emu uzivatel nerozumi (nas potfadek) do

jeho jazyka.

10



2.1.1 Napln knihovnické profese

Napli knihovnické profese z prvni poloviny 20. stoleti ilustruje pfirucka Zdenka Vaclava
Tobolky z roku 1925, kde jsou zminény nésledujici okruhy: knihovnictvi, kniha (psan4,
tiSténd, zachazeni s knihou, vazby knih, bibliofilie), knihovna, knihovnické zakonodarstvi,
ziskavani knih (vybér knih, pfirGstkovy seznam, ztraty knihoven), stavba a zafizeni
knihovny, stavéni a znaCkovani knih (mistni seznam, revize), vyptjcéni fady a soustavy,
zameéstnanci knihovny - organizace knihovnikt, bibliografie, katalogizace (abecedni katalog

jmenny, vécné katalogy, katalogy zvlastni). (Richter 2019)

V obdobi socialismu bylo dilezité hlavné ideové a politické poslani. Také se kolem 60. let
minulého stoleti poprvé objevuji pocatky informacnich technologii, které maji na knihovny

velky vliv. (Richter, 2019)

Napln vysokoskolského studia knihovnictvi méla tehdy 3 ¢asti — 1. VSeobecny zéklad
(prohloubené vSeobecné znalosti, encyklopedicky prvek) — zaklady védeckého svétového
nazoru, jazykové a literarni znalosti, Siroky kulturné politicky ptehled; 2. Odborné
knihovnické, bibliografické a knihovédni znalosti a zvladnuti metodiky VTI — nauka o
knihovnach, bibliografie, nauka o knize, teorie metodiky VTI; 3. zaméfeni na nékterou

z dalSich védnich oblasti — technika, ptirodni nebo spolecenské védy. (Richter, 2019)

2.1.2 Pohled verejnosti

Nektefi lidé si stdle neuvédomovali rozdil mezi knihovnikem a archivarem. Oba se podle
nich starali o staré, zaprasené a Casto nedostupné véci. Zacinalo nové obdobi, kdy byly
knihovny jako instituce jesté vice odd€lovany od archivii. Knihovny musely né€im vynikat,

aby si je lidé nepletli.

Casty nazor dfive byl, Ze knihovnici maji klidné povolani. Diky tomu se na pozici
knihovnikt objevovali i lidé bez spravné kvalifikace a zajmu o tuto profesi. Sli ji vykonavat
jen z toho diivodu, Ze si mysleli, Ze je to prace klidna a jednoduchd. To se samoziejmé
odrazilo na kvalité jejich prace. (RouSalova, 1984, str. 19). Navstévnik, ktery do knihovny
pfiSel a potkal tam takového pracovnika, mohl mit pohled na toto povolani ponc¢kud

zkreslené, protoze takovyto ¢lovék nebyl tim pravym knihovnikem.

2.1.3 Pozadavky na kvalifikaci

Otéazka kvalifikace knihovnika byla jednou z hlavnich véci, které se béhem minulého stoleti

fesily. Zacinalo se formulovat to, ¢emu se fikd knihovnik profesionél. Byla tedy vyvinuta
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snaha o kvalifikaci pracovnikli knihovny. Podle tehdejSiho ndzoru patfili knihovnici mezi

v

Profesionalizace u nés za¢ind kolem roku 1945, ale kromé knihovnik profesionali
pracovali v knihovnach také dobrovolnici neboli knihovnici laici a jejich pocet znacné
prevySoval odborniky. Také platilo, Zze ¢im byla knihovna mensi, tim vice se téchto laikl
v knihovn¢ nachazelo. Rozdil byl také mezi knihovnami lidovymi a témi vysokoskolskymi.
Znacny rozdil byl také mezi kraji. V roce 1966 nebyl v Praze ani jeden nekvalifikovany
zamestnanec, kdezto na Severni Morave jich bylo 186 a ve Stiedoceském kraji 123. (Kabrt,

1967, str. 16-18)

Rozeznavaly se 3 stupné kvalifikace — 1. vysokoskolskd knihovnickd kvalifikace
(dosahovéana studiem na katedrach knihovnictvi v Praze a Bratislave), 2. Gplna stiedni
odbornd knihovnicka kvalifikace (dosahovéna na stfednich knihovnickych Skolach) a 3.
sttedni odborna knihovnicka kvalifikace (jedenactiletd stfedni Skola doplnénd odbornym
knihovnickym kurzem). Hlavni rozdilem naptiklad mezi prvnim a druhym stupném je, ze na
sttednich Skolach jsou znalosti vyu€ovany spiSe obecné, zatimco na vysokych skolach byva
bézné profilovani do urcité oblasti. Témi mohou byt oblast technickd, spolecenskovédni
nebo prirodovédna. Neda se také fict, Ze by tfeti skupina byla Upln¢ kvalifikovana. Ti
absolvovali pouze zdkladni vétSinou tiimésicni kurz, jde tedy spiSe o proSkolené pracovniky.

(Kabrt, 1967, str. 33-35)

2.1.4 Schopnosti knihovnika

Podle diplomové prace Rousalové, ktera se zabyva spoleCenskym postavenim a tkoly
knihovnikid socialistické spole¢nosti, zroku 1984 (str. 20-21.) patii mezi vlastnosti
knihovnika nésledujici: postfeh a pozorovaci schopnost, pamét, pohotovost v mysleni a
posuzovani, kriti€nost, samostatnost v mysleni, iniciativa, vyjadfovaci schopnost, rychlé a
spravna orientace v nové situaci, schopnost navazovat kontakty, spoleensky takt, trpélivost
a sebeovladani, znacny stupen vSeobecného vzdélani, vysoké odborné znalosti, pozitivni
pfistup k lidem a pfesvédceni o vychovatelnosti ¢lovéka. Je tedy vidét, Ze to musi byt velice

schopny, zodpovédny, spolecensky a vzdélany Clovek.

,Uroveri knihovnické prdce je z hlediska technického a ekonomického velmi nizké a nent s to
nové pozadavky uspokojujicim zpiisobem plnit. Knihovnik pouziva pri vykonavani slozZitych,
casové narocnych a casto namahavych praci vétsinou jen tech nejjednodussich technickych
pomiicek. Prace knihovny je v celku praci, ktera nepresahla prvni stupen technického

rozvoje, ktery je charakterizovan pouzivanim jednoduchych rucnich nastrojii a pri kterém
12



Jsou viastné vSechny funkce pracovniho procesu vykondvany stale jesté clovekem. Knihovnik
sam vyplije pririistkovy seznam, pise na stroji katalogizacni listky, vyhledava ctenari
vypujcku, vede vypujcni protokol, vyhledava v kartotékach... “ (Kabrt, 1967 dle Rousalové,
1984, str 39)

2.1.5 Cinnosti knihovny

Préace v knihovné byly v 2. poloviné 20. stoleti d€leny do 4 skupin — odborné knihovnické
prace, pomocné a manipulacni prace, administrativni prace a hospodarské prace. Odborna
knihovnické prace je ta, kterd vyZaduje odbornou knihovnickou kvalifikaci. Pomocné a
manipulacni prace je mozné délat i bez ni, sta¢i pouze zaSkoleni. Pro tieti skupinu je potieba
ekonomicka kvalifikace. Ctvrtou skupinu mohou vykonavat i vyudeni femeslnici. Prvni
skupina odborné knihovnické prace se poté déli na 3 skupiny — ziskdvani pfirGstkd,
zpracovani a ochrana knihovniho fondu a zprostfedkovani a vyuzivani fondu. Kazda
z téchto skupin zahrnuje dale samostatné okruhy c¢innosti (napt. redakce a budovani
katalogti, evidence atd.) VétSina téchto Cinnosti se opakuji a patii do jedné ze 2 linek, které
v knihovné funguji — linka zpracovani knihovniho fondu nebo linka vypijcni sluzby. Kazda
knihovna se poté li$i v tom, jak moc vyuzije vSechny tyto kategorie, jelikoz kazda knihovna
muze mit trochu jiné zaméfeni, a to se poté odrazi i na ¢innostech v knihovné. (Rousalova,

1984, str. 42-44)

Velky diraz se také kladl na spolupraci knihoven s jinymi vychovnymi organizacemi.
Jednou z hlavnich funkci knihovny byla funkce vychovna a kolem 50. let také funkce
politicko-vychovna. V této dob¢ byla také vysoka politicka aktivita knihovnikt. (Kébrt,
1967, str. 12)

Uz Kabrt ve své praci z roku 1967 (str. 21) uvadi, ze k budoucnosti knihovnictvi je tfeba
znat 1 teorii informace, a Ze bez mechanizace a automatizace se knthovny v budoucnosti

neobejdou (str. 25).

2.2 Knihovnik na prelomu stoleti

Nyni se zaméfim na to, jak se povolani knihovnika zménilo na pfelomu stoleti.

2.2.1 Prizkum ke konci 20. stoleti
V roce 1999 provedla Narodni knihovna Ceské republiky ve spolupréci s firmou Sociofond
a Odborovym svazem pracovnikli knihoven prazkum, ktery byl zaméfen na pocet, v€kovou
skladbu a vzdélani knihovnikt. Data, kterd zde v této podkapitole uvadim, jsou z vyzkumné
zpravy NK. (Jilek, 2000)
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Roku 1990 bylo ve 476 zkoumanych knihovnach zaméstnano 4 863,92 knihovniki. V roce
1998 to bylo uz jen 4 295,72 — doslo tedy k poklesu. Ve statnich védeckych knihovnach a

knihovnach ve velkych méstech bylo v priméru 130-220 pracovnika.

Nejvice zaméstnancii bylo ve véku 30-50 let, na druhém misté byl poté vék 50+ a posledni
byla kategorie s vékovym rozmezim 18-30 let. Tento vysledek nejspiSe podporuje minéni,
ze povolani knihovnika je pouze pro staré lidi. V praktické ¢asti zkusim pfijit na to, zda tento
nazor pievlada mezi maturanty i nyni, ¢i zda si jsou védomi, ze je to prace pro kazdého. A
s nartistem pouzivani novych technologii spiSe prace pro mladé. Také vyslo, Ze je
v knihovnach zastoupeno vice zen nez muzi. Muzi tvofili v priméru 6,3 %. Nejvyssi podil

muzl mély specializované knihovny — mezi 13-20 %.

Tteti ¢ast byla vénovana vzdelani pracovniki vefejnych knihoven. Nejvice jich bylo se
sttedoskolskym  knihovnickym vzdélanim. Pouze 12,5 % zdotazovanych mélo

vysokoskolské knihovnické vzdélani.

Dale byly v prizkumu zminény i jazykové a technické kompetence a platové ohodnoceni
knihovnikii vefejnych knihoven. Pokud jde o automatizovany knihovni systém, tak ten byli
schopni pouzivat vétSinou téméf vSichni zaméstnanci ve vSech dotazovanych knihovnach az
na malé vyjimky. O trochu hiife uz poté vysla znalost textového a tabulkového editoru.
Velmi $patng, ale dopadla znalost vyuzivani internetu a elektronické posty. Uplné to ovladali
jen v 8,4 % knihoven. Vytvofit webové stranky zvladli jen vSichni pracovnici v 5
knihovnach ze zminénych 476. Prace s databazemi a reSerSemi byla silnou strankou
pievazné velkych knihoven. Mezi nejCastéjsi zplsoby ziskdvani novych informaci z oblasti
prace s informacnimi technologiemi patfilo zejména samostudium. Déle poté Skoleni ze
strany dodavatele AKS, nejméné se poté vyuZzivalo knihovnickych kurzi. Pokud jde o
jazykové znalosti, ve velké mife pfevazoval rusky jazyk. Anglicky, Spanélsky, némecky
nebo francouzsky umélo ptes 50 % zaméstnancti dotazovanych knihoven, coz byl pomérné
maly pocet. OvSsem knihovny podporovaly u svych zaméstnancti schopnost prace

s informacnimi technologiemi vice nez jazykové znalosti.

Tento vyzkum také zahrnoval platové podminky ve vetfejnych knihovnach. V té¢ dobé si
hodn¢ knihovnikt stéZovalo na nizké platy. Nejvice jich bylo v 7. platové tfidé. V 10. — 12.
platové tfid€ bylo pouze 6,3 % knihovniki. Ve tfidach 1-5 to potom bylo 14,2 %. Tehdejsi
katalog préace pfisuzoval praci knihovnika 3. — 10. platovou tfidu, pfi cemz do nejvyssi 10.
se tadili knihovnici s vysokoSkolskym vzdélanim. 4. — 8. tfida byla vyhrazena pro
stiedoskolské vzdélani. Bylo planovano zvyseni plati knihovniki.
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V zavérech vyzkumné zpravy je uvedeno téchto 9 bodu. (Jilek, 2000, str. 39-40)

., 1. V prvni polovine 90. let poklesl pocet pracovnikii temér ve vSech typech knihoven. Tento
trend se zmirnil/zastavil koncem 90. let. (Pokles pracovnikit se dostal do rozporu se

stoupajicimi pozadavky na kvantitu i (novou) kvalitu sluzeb knihoven vsech typu.)

2. V knihovndch pracuji predevsim stredoskolsky vzdelané Zeny stiedniho a starsiho véku,
vysokoskolsky vzdelani pracovnici tvori pouze malé procento, pri Cemz situace ve

specializovanych knihovnach je ponekud lepst nez v knihovnach verejnych.

3. Starsi pracovnici vykazuji znacnou stabilitu (setrvani na mistech), zejména pak v

nejmensich knihovnach.

4. Nové prijimani pracovnici jsou vetsinou absolventy “neknihovnickych” skol; absolventii

oborovych skol je na pokryti potieb mdlo nebo do knihoven nenastupuji vitbec.

5. Dovednosti v oblasti pocitacové gramotnosti jsou nizké zejména ve verejnych knihovndach
a klesaji neprimo umerné s velikosti knihovny. Situace ve specializovanych knihovndch je

vyznamné lepsi.

6. Ziskavani dovednosti v praci s ICT probihda madlo strukturované a systematicky, casto

neefektivne.

7. Motivace a podpora vzdélavani pracovnikii ze strany ziizovateli je nedostatecna. Hlavni

bariérou podpory vzdeélavani pracovnikii knihoven je nedostatek financi.

8. Jazykové zmalosti knihovnikii jsou nedostatecné; jejich urovein byva nekriticky

reflektovana.
9. Platy knihovnikui jsou (a ziejmé i budou) pod celostatnim priimérem “

2.2.2 Prestiz knihovnického povoldni

Roku 1992 probéhl pod Ustavem socialné politickych véd Fakulty socialnich véd vyzkum
zkoumayjici prestiz 70 druhl povolani a knihovnik se u nds umistil na 52. misté, coz je
pomérné nizko. (Vrtalkova, 2003) Podle vyzkumu IFLY z let 1988-1991 je diivodem nizké
prestize hlavné nedostate¢nd informovanost spolecnosti o tomto povoldni. Déle také napf.
nizké platy nebo Zenska image, coZ znamena pfevahu Zen pracujicich v této profesi a celkove

nazor spole¢nosti, Ze se jedna o povolani spise Zenského typu. (Vrtalkova, 2003, s. 28-30)

Vyzkum tykajici se otazky prestize a vztahu lidi ke knihovndm provedla také ve své

diplomové praci Alena Berankova v roce 1992, ktera zjistila, Ze ¢tenaiska vefejnost je s praci
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knihovny a knihovnikd spokojena. Také ale nemaji pfedstavu, co piesné povolani

knihovnika obnasi. (Berankova, 1992, citovano dle Vrtalkova, 2003, s. 31)

2.2.3 Dovednosti, schopnosti a znalosti knihovnika

Vroce 1999 vysla Eurosmérnice, ktera na zékladé projektu DECIDoc (Développer les
Eurocompétences pour 1’Information at Documentation) definuje rizné skupiny dovednosti
a znalosti. Projektu se zucastnila Francie, Belgie, Némecko, Portugalsko, Rumunsko,

Spanélsko, Svycarsko a za Ceskou republiku SKIP a Ustav informa¢nich studii a

knihovnictvi na FF UK.

Prvni ¢ast této smérnice je vénovana 30 okruhtim odbornych znalosti, které jsou rozepsany
kazdy ve 4 urovnich. Téchto 30 okruhti je rozdéleno na 4 skupiny, kterymi jsou — A Znalosti
specifické pro KIS, B — Komunikaéni a piibuzné dovednosti, C — Ridici a organizaéni
dovednosti a D — Dalsi znalosti, které se mohou aplikovat v oblasti KIS. Ve skupiné A
najdeme napiiklad jednani suzivateli a klienty, budovani a sprava fondt, vyhledavani
informaci, zachazeni s dokumenty nebo forma a prezentace informaci. Ustni a mezilidskou
komunikaci poté najdeme spolu s pouzivanim ciziho jazyka a informacnich technologii ve
skupiné B. C se zaméfuje na nakup a dodavatelské postupy, marketingové techniky,
administrativni postupy, techniky fizenich lidskych zdroji a jiné. Skupina D uz neni déle
rozpracovana, jsou pod ni pouze 4 irovn¢ — povédomi o oboru, znalost praxe, kvalifikované

vyuziti nastroju a kvalifikované vyuZiti metodologii.

V dalsi ¢asti je vyjmenovano ¢trnact hlavni schopnosti, pficemz kazda je blize popsana. Tyto
schopnosti jsou: analytické schopnosti, ptredvidavost, komunikaéni schopnosti, schopnosti
kritického hodnoceni, zvidava mysl, rozhodnost, schopnost naslouchéni, tymovy duch,
iniciativa, organiza¢ni schopnosti, didaktickd vnimavost, vytrvalost, preciznosti a schopnost

vyvozovat zavéry. (EUROPRUVODCE, 1999, str. 45)

2.3 Knihovnik 21. stoleti

Poskytovani sluzeb je zdkladnim poslanim dne$ni veiejné knihovny, je to dano napf.
Manifestem UNESCO o vetejnych knihovnach nebo smérnici IFLY (Manifest UNESCO o
vefejnych knihovnach 1994 a Smérnice IFLA: SLUZBY VEREINYCH KNIHOVEN,

2012). A zaroven je to také poslanim knihovnika, protoZe ten je velmi spjat s knihovou.

PoZadavky na knihovniky se velmi rychle méni a knihovny poté ocekavaji, Ze se témto
zménam piizpisobi 1 knihovnické vzdélani. Novou konkurenci, ale také pomocnikem se

stava internet a knihovny jsou tak nuceni inovovat své sluzby. Zasadni podminkou, kterou
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zacinaji Ctenafi vyzadovat je, aby knihovny fungovaly v ,,redlném case*. (Laukova, 2016,

str. 427-428)

Oblasti, které¢ spadaji pod obor knihovnictvi a informacni studia jsou dle ¢lanku Richtera
(2019) nésledujici: Knihovéda a knihovnické, informacni dovednosti, IT dovednosti,
Pedagogické, lektorské dovednosti, Komunika¢ni dovednosti, Manazerské dovednosti,

Vyzkumné dovednosti a Rozvoj osobnosti.

Ptechod z éry informacni do éry digitalni ma znacny vliv na profesi knihovnika. Novinkou,
ktera se v knihovnach této éry objevuje je masivni digitalizace. Tento proces je piepsani
textového dokumentu do digitalni podoby (Gloncak, 2016, str. 391) a skladé se z nékolika

¢innosti a moderni knihovnik by mél byt schopen zastat v§echny.

2.3.1 Obecné pozadavky na knihovnika
O’Hanlon ve své knize (2016, str. 2-9) uvadi, jaky by mél byt uchaze¢ o pozici knihovnika.

Prvnim zjeho doporuceni je byt autenticky neboli svij, dale by uchaze¢ mél byt
profesionalni, sebevédomy, sousttedény a pripraveny. O’Hanlon (2016, str. 9-10) dale uvadi,
ze vSechny tyto rysy jsou mimo jiné dualezité¢ i pro samotnou profesi knihovnika. Na
samotnou knihovnickou profesi je nahliZeno jako na velmi stereotypni a ¢asto o ni maji lidé
mylné az mytické pfedstavy. Stereotypy prace knihovnika jsou také jedno z témat, které se
snazi lidé plisobici v oboru rozbit. Snazi se také okolni svét seznamit s néplni jejich prace,
aby byla tato profese fadné ocenéna spolecnosti. Je to ovSem tézké, protoze napln prace se
velmi rychle méni a dnes uz je z vEtsi Casti jind, nez byla pred 20 lety, 1 kdyz nékteré zéklady

zUstaly stejné.

Moderni knihovnik musi byt zadobfe s modernimi technologiemi, byt schopen mluvit na
vefejnosti a rozvijet lidské dovednosti (v ramci celozivotniho vzdélavani). Z toho tedy

vyplyva, ze odborny knihovnik by m¢l vynikat ve spoust¢ oblasti. (O’Hanlon, 2016, str. 11)

Dfive byl pojem knihovnik vice jednotny, dnes uz tomu tak neni a pod Stitkem knihovnik se
muze skryvat i vice nez 60 specializovanych profesi. Miize mezi né patfit napiiklad —
akademicky knihovnik, reSerSér, umélecky knihovnik, vladni knihovnik, pravni knihovnik,
vetejny knihovnik, Skolni knihovnik, védecky knihovnik, knihovnik specializujici se na

sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim a dal$i. (O’Hanlon, 2016, str. 12, 76-77)

Ve vySe zminéné knize jsou také vyjmenovany urCité chyby, které by se nemély pfi
pohovorech na pozici knihovnika fikat ¢i délat. Prvnim z nich je typicka véta, chei byt

knihovnikem, protoZe rad ctu. I kdyz spousta knihovnikli ¢teni miluje, neni to tplné napli
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jejich praci. Je to jejich volnocasova aktivita, ale neni to kompetence nutna pro toto povolani.
Déle je dobré, kdyz je knihovnik sebevédomy a znd sam sebe jako profesionala neboli zna
pole své pusobnosti. Pracovnik knihovny by mél byt flexibilni a dobfe se piizptisobovat
zménam ve svém okoli, dale by mél mit né€jakou davku vidcich schopnosti. Pfi pohovoru na
pozici v knihovn¢ je také vhodné umét fict, co presn€ umi. Knihovnik by m¢l znat, rozsah
svych schopnosti, hlavné, co se tykd modernich technologii. Zapominat by se nemé¢lo ani na
praci s lidmi, pieci jen je knihovna stale sluzbou, a tudiz je poskytovana lidem. Knihovnik
by také m¢l byt Clovek ptipraveny, vzdy a na v§e — vCetn¢ prijimaciho pohovoru. (O’Hanlon,

2016, str. 33-46)

2.3.2 Pohled verejnosti a stereotypy

Nicole Pagovsky (2014, str. 1-12) v knize The Librarian Stereotype zmituje, Ze knihovnici
se zabyvaji prezentovanim — a to prezentovanim informaci vefejnosti, ale také prezentuji
sami sebe. Kazdy knihovnik je jiny — mezi dnesSni stereotypy uz nepatii ani jednotné
oblékani. Stale se ale objevuji rizné stereotypy tykajici se pohlavi a ekonomické situace

knihovniku.

Pagovsky (2014, str. 50-60, 70) také zminuje knihovnicky folklor. Knihovnictvi jako obor
se sice stale posouva ve svém vyvoji, ale folklor stale ztistava jeho soucasti, at’ uz jde o rizné
vtipy nebo redlné piibehy, ¢i historky. Jednim ze stereotypt, ktery o knihovnicich panuje, je
to, Ze to jsou Zeny, vétSinou bilé Zeny v pokrocilém véku. DileZitou otdzkou je také, zda je

knihovnictvi viibec profese.

Novy prizkum na toto téma neni k dispozici, a tak zde uvadim alespon pohled studentti. Ve
¢lanku Papika zroku 2019 je uvedena kratkdi SWOT analyza, jako pohled studentii
z univerzity v Opavé na Ceské knihovnictvi. Zminim zde jen ty casti, které se tykaji

knihovnické profese a povolani.

Silné stranky
- osobnost knihovnika — jeho pfistup, profesionalita a zdjem o obor

- schopnost ptizptisobeni se digitalizaci, az uz knihovna jako celek, nebo jen knihovnik jako
osoba

- oteviraci doba knihovny — 6 dnt1 v tydnu

18



Slabé stranky

-marketing
- nizka prestiz povolani

-nespoluprace, neprofesionalita

Hrozb
-neprofesionalni knihovnici

- digitalni propast

Ptilezitosti

-spoluprace knihovniki a ucitelt

- vybudovani komunitniho centra

2.3.3 Profesionalita a komunikace

Komunikace je jednou z velmi diilezitych kompetenci moderniho knihovnika. Ten se totiz
Casto dostava do situaci, kdy je v ptimém kontaktu se ¢tenadfem knihovny. Je také tfeba znat
vhodné zplisoby komunikace a také pfi tom myslet na postoj ke komunikac¢nimu partnerovi
— v tomto pfipadé Ctenafi.

Knihovnicky profesiondlni styl vychazi asertivniho komunika¢niho stylu. Je tfeba, aby
knihovnik véfil ve své schopnosti a dovednosti, ale aby byl také otevieny potiebam Ctenare.
Také by mél byt schopen pouzit spravné znéni frazi, a to i v neptijemnych situaci, naptiklad
pokud Ctenaft tvrdi, ze Zadny poplatek nezaplati. Sviij respekt ke ctenafi by mél dat knihovnik
najevo pomoci spravného uziti formulaci. Je vhodné se Upln€ vyvarovat slovu musite — to

totiz znaci rozkaz. (Dosedlova, 2013, str. 138)

2.3.4 Pozadavky na kvalifikaci

Soucasné knihovnictvi potfebuje vzdélané a kvalifikované pracovniky, aby se mohlo nadale

rozvijet.

Naroky 2011-2015 bylo prioritou vice kvalifikovanych pracovnikti v knihovnach, kteti méli
mit vysokou pocitaCovou a informacni gramotnost a byt schopni propojit uzivatele a

informacni zdroje. (HouSkova 2013, str. 220-221)

Existuje také Narodni soustava povoldni a Narodni soustava klasifikaci. V téch jsou
rozpracovany jednotlivé knihovnické typové pozice a kompetence pro tyto pozice. Jde ale

spiSe o vSeobecni pohled na knihovnické povolani, a tak se tim nebudu déle zabyvat.
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Knihovnicky institut Narodni knihovny CR provadi vzdy po nékolika letech priizkum
tykajici se kvalifikace, véku, finan¢niho ohodnoceni, ale i dalSich hledisek. Prvni vyzkum
probéhl v roce 1999 a byl zminén vyse. Dalsi probéhl v letech 2004, 2011/2012 a2016/2017.
Z toho zlet 2011/2012 byla zpracovana Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnikt

v CR. Tato koncepce byla aktualizovana v roce 2016.

Tento vyzkum (z roku 2012) ukézal mirny pokles feminizace v naSich knihovnéach, hlavné
téch vétsich, coz se jevi pozitivné. Dale se pozitivné jevi také nartstajici vysokoskolské
vzdélani knihovnik1, se vzdélanim v oboru uz je to ale horsi. Ti, kdo obor vystudovali, Casto
odchdzi pracovat jinam. Hlavnim divodem mohou byt nepfiznivé platové podminky pro
pracovniky knihoven. Negativné se jevi tfeba starnuti knihovnického persondlu, ptibyva
vice lidi v dichodovém véku a ubyvéa mladé generace. Informacéni gramotnost a jazykové
kompetence (hlavné anglictina) u pracovnikli knihoven se neustale zlepSuji. (Pillerova,

2013)

Z vyzkumu zroku 2017 (Richter, str. 2-4) vyplyva, ze se zvySuje pocet
technickohospodatskych pracovnikii v knihovnach. Témét 70 % knihovnik je starsi 41 let.
Pokud jde o pohlavi knihovnikd, tak stale je v knihovnach vice zen (87 %). Podil muzl se
ale nepatrné zveda, v porovnani s pfedchozim vyzkumem. 52 % knihovnikti ma knihovnické
vzdélani a zvysuje se 1 podil knihovniki s vysokoskolskym vzdélanim, téch je nyni 40 %.
Co se tyka platovych podminek, tak 93 % knihovnikli nedoséhlo na primérny plat, ktery byl
v dobé vyzkumu (2016) 27 589 K¢&.

V ¢lanku Richtera z roku 2019 je uvedeno, Ze podle celostatnich priizkumi v knihovnéch je
zhruba polovina vSech knihovnikli bez odborného oborového vzdélani. Existuji také
knihovny, kde Zadni kvalifikovani knihovnici nepracuji, a to miZe byt problémem. Jednim
z dlivodl, pro¢ tomu tak je, je nedostateCnost knihovniho zdkona v tomto sméru (v
knihovnim zakonu neni uvedeno, Ze v knihovn€ musi pracovat i specializovani knihovnici).
Dalsim mohou byt samotné platy knihovnikli, nebo nizky pocet studentli na vysokych
knihovnickych Skolach. Jedind oblast, které je problémem a je dobie ovlivnitelnd je
persondlni politika knihovny. N¢kteifi vedouci, spisSe ti nekvalifikovani ustupuji od narokt

kvalifikace, a to celkové ovliviiuje cely obor.
Aktuélni pozadavky na souc¢asného knihovnika:

- odborné oborové znalosti, védomosti a dovednosti (u oborove specializovanych knihoven

jsou vyzadovany znalosti oboru)
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- obecné kompetence (vyuzivani ICT, pravnické a ekonomické povédomi, jazykova

zpusobilost)

- mekké kompetence jako kreativita, flexibilita, aktivita, komunikacni schopnosti, tymova
spoluprace, orientace na uzivatele, zvladani zatéze, samostatnost, orienta¢ni a planovaci

schopnosti, vykonost, ...
- n¢které manuélni dovednosti (st¢hovani mobiliate, potadatelskou ¢innost apod.)

- kompetence z oboru marketingu, propagace, PR, pedagogiky volného ¢asu, fizeni projekta,

(Houskova, 2016, str. 446-453)

Jiny pohled na toto téma uvadi O‘Hanlon (2019, str. 111-137) ve své knize. Zmifnuje tam

obecné kompetence a nasledné kompetence vhodné pro knihovniky riznych typt knihoven.
Mezi ty vSeobecné se fadi:

- znalost ¢tenafi/cilové skupiny

- znalost administrativy a managementu
- komunika¢ni dovednosti

- znalosti uzivatelskych sluzeb

- programatorské dovednosti

- dovednosti prace na socialnich sitich

- profesionalita a jeji nasledny rozvoj

- préace s technologiemi

V dokumentu Standards for Proficiencies for Instruction Librarians and Coordinators: A
Practical Guide z roku 2009 jsou kompetence rozdéleny do 12 kategorii — administrativni
dovednosti, dovednosti poskytnout zpétnou vazbu, komunikacni dovednosti, dovednosti
sestavovat osnovy, informacni gramotnost, dovednosti designové, schopnosti vést,
planovaci dovednosti, prezentacni dovednosti, pfedstavovaci dovednosti, subjektivni

odbornost a dovednosti vyucovat. Je tedy vidét, ze vétSina dovednosti se shoduje.

Rozd¢lit dovednosti by se dalo jesté dle typu knihovny a Cinnosti, kterou se bude knihovnik
v knihovn¢ zabyvat. (O’Hanlon, 2019, str. 111-137)

- Akademické knihovny — znalost akademické komunikace (je tfeba znat pojmy jako open

access, copyright, publikacni modely, principy digital humanities), znalost sluzeb, které
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tento typ knihoven poskytuje, znalost distancniho vyucovéni, znalost elektronickych

systémt a elektronickych informac¢nich zdrojt, licencované zdroje...

- Vetejné knihovny — znalost sluzeb pro dospél€, sluzeb pro déti, sluzeb pro mladez, sluzeb

pro specificky typ populace (pfistupnost), znalost managementu, knihovniho fondu,

komunitni zapojeni

Dale jsou specifické kompetence i pro nasledujici typy knihoven — $kolni knihovny,

knihovny riznych korporaci (nemocnice), pravni knihovny, vladni knihovny, a jiné.

2.3.5 Etika knihovnictvi

I knihovnici a celkové obor knithovnictvi ma svou etiku, kterou by se mél tidit.

Kodex etiky ¢esky knihovnikti SKIP (Kodex, 2004) je nasledujici.

Knihovnik

vzdy hdji zakladni pravo jedince na informaci. Poskytuje neomezeny, rovny a
svobodny pristup k informacim a informacnim zdrojum, které jsou obsazeny ve
fondech knihoven. Cini tak bez ohledu na politickd, ideologickd a ndbozenskd
hlediska a bez jakékoliv cenzury, s vyjimkami uvedenymi v zakonnych predpisech.
Nenese vsak odpovédnost za nasledky uziti informaci ziskanych z dokumentii nebo v
knihovné;

usiluje o vSestrannou dostupnost informaci ulozenych v dokumentech bez ohledu na
misto jejich ulozeni;

poskytuje své sluzby uzivatelum bez ohledu na jejich narodnost, rasu, nabozenstvi,
pohlavi a socidlni status;

respektuje prava autoru a naklada s jejich intelektualnim viastnictvim v souladu se
zdkonnymi predpisy;

respektuje prava uzivatelii na soukromi a anonymitu, vztahy s nimi zakldda na
respektu k jejich osobnostem a informacnim potiebam. Chrani jejich osobni udaje a
uzivatelské aktivity,

svym profesionalnim jedndanim a loajdalnim chovanim prispiva k dobré povésti
knihovny na verejnosti. Formuje pozitivni obraz knihovny i profese ve spolecnosti;
je si védom své prislusnosti k profesnimu celku, respektuje kolegy z ruznych typii
knihoven, udrzuje s nimi uzké kontakty a spolupracuje s kolegy, kteri patri do Sirsi
sité pamétovych instituci;

sleduje aktualni problematiku své profese a usiluje o celozivotni vzdelavani a

profesni zdokonalovani;
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- slovy a ciny podporuje kolegy a kolegyné, kteri se ocitli v nesnazich proto, Ze

respektovali zasady tohoto etického kodexu. “

2.4 Nové trendy v knihovnictvi

Velky duraz je kladen hlavné na vzdélavani a spolupraci knihoven s jinymi institucemi.
Velmi se také mluvi i o knihovnach jako o komunitnich centrech. Mohou totiz pomahat
riznym komunitdm, nejen studentim, ale i naptiklad bezdomovcim ¢i jinym spole¢enskym
mensSinam.

Zékladnimi trendy podle ptispévku Houskové ve Sborniku Knihovny zemi V4 v nastrahach
digitalniho véku (2016, str. 446) jsou: mirné klesajici feminizace, vyrazné starnuti personalu
a jeho rostouci stabilita, zlepSujici se pocitacova gramotnost a znalosti jazykd — zejména
anglictiny, Spatné platové podminky a klesajici mira oborové kvalifikace na odbornych

knihovnickych mistech.

Pti letmych nahledech do budoucna se pocita s tim, ze béhem nékolika let bude kazdy ¢lovek
pracovat po boku s robotem. Otazkou tedy zlstava, zda bude poté jesté potieba knihovnik
jako pracovnik znalosti ¢i zda se profese knihovnika opét zméni. Pravdépodobné bude
velkou soucasti prace knihovnika starat se o lidi. Knihovnik by také mohl zastavat role,
naptiklad — manazera znalosti, uzivatele multimédii, zprostfedkovatele, asistenta, tymového

hréace, obstaravatele prostredkd, inovatora ¢i Skolitele. (Frk, 2016, str. 414)
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3 Knihovnické vzdélani

Knihovnického vzdélani Ize u nas dosdhnout nékolika zptsoby. Tento obor se u nas da
studovat na stfedni i vysoké Skole. Existuji také rizné rekvalifikacni kurzy, které si mohou
dod¢lat lidé s jinym nez knihovnickym vzd€lanim. Zaméfim se hlavn€ na soucasnou situaci

v nasi republice.

3.1 VysokosSkolské knihovnické vzdélani

Studium knihovnictvi u nas v soucasné dob¢& nabizi stdle 3 univerzity, a to v Praze
(Univerzita Karlova, dale jen UK), Brn¢ (Masarykova univerzita) a Opavé (Slezska
univerzita). Mozna je prezencni i kombinovand forma. Népli kazdého studia je trochu jina.
V Praze je mozné studovat bakalaiské studium, kde se uci teoretické i1 praktické zéklady
informacni védy, déle je mozno pokracovat na magisterské a posléze 1 na doktorské studium.

Bakalafsky i magistersky stupen je mozné studovat také v Brné a Opave.

K soucasnym vyucovacim pfedmétim na bakalafském stupni na UK patii naptiklad
Identifikaéni popis, Vécné potfadani informaci a znalosti, Informacni systémy v knihovnach
a informacnich institucich, Zaklady informacnich technologii, Informacni pravo a etika,
Bibliografické a reSersni sluzby, Zaklady informacni ekonomiky, Dé¢&jiny knihoven a
informacnich instituci a spousta dalSich. Na navazujicim magisterském stupni se studuji
pfedméty jako Informaéni véda, Metody vyzkumu, Dé&jiny knihtisku v 15. — 16. stoleti,
D¢jiny knihtisku v 17. — 18. stoleti., Informa¢ni podpora ve vzdélavani, Principy Digital

Humanities, aj.

V priloze (€. 1) se nachazi podrobna tabulka s aktualnimi vyucovanymi pfedméty na oboru

knihovnictvi na FF UK a jejich porovnanim s témi, které se tam ucily v roce 1989.

V Brné se studenti vramci bakalafského studia setkaji s pfedméty Informacni etika,
Informacni vzd€lavani, Organizace informaci, Vyhleddvani informaci, Literatura
v kulturnim kontextu, informa¢ni prameny a fondy. Na dalsi stupni je to poté Informacni
chovani, Informacni véda, U¢€ici se spole¢nost, Organizace znalosti, Design informacnich
sluzeb, rozhrani a interakci nebo Literatura a kulturni aredl, Literatura, knihovni procesy a

trh.

V Opavé jsou to poté piedméty jako Informaéni etika 1, 2, Literarni komunikace, Uvod do

studia a perspektivy oboru, Knihovnické systémy atd.
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Rada predméti se opakuje, ale n&které jsou specifické piimo pro danou univerzitu. Na viech
ttech vysokych skolach je knihovnictvi spjato s informacni védou. A jedind UK nabizi i

doktorsky program v oboru Informacni védy.

3.2 Stredni knihovnické vzdélavani

Celkové je u nas mozné studovat knihovnictvi na jedenacti stfednich Skolach. Jednou ze
skol, ktera poskytuje stfedni knihovnické vzdélavani je Stredni Skola knizni kultury v Praze.
Existuje, ale 1 nékolik dalSich moznosti. Napiiklad Stfedni pedagogicka Skola a Integrovana
Skola Mlada Boleslav nabizi 4lety maturitni obor knihovnictvi. Dalkové je mozné studovat
sttedni Skolu se zamétenim na knihovnictvi a nakladatelskou ¢innost v Brné€ na Stiedni Skole
knih. Jako posledni zminim Stfedni Skolu designu a uméni, knizni kultury a ekonomiky
Nahorni v Praze. Skol je jesté vice, ale neni tieba je zde zmitiovat viechny. Kazda z vyse

zminénych Skol se zaméfuje na jinou ¢ast studia knihovnictvi.

3.3 Dalsi vzdélani

Absolventi jinych oborli se mohou pro praci v knihovné rekvalifikovat, kurzy nabizi
napiiklad Narodni knihovna CR, Narodni technick4 knihovna a nékteré krajské knihovny
(Védecka knihovna v Olomouci, Moravska zemskéd knihovna v Brn¢ a Moravskoslezska
knihovna v Ostravé). Tento kurz ma 160 hodin a je placeny. Podminkou je minimalné
maturitni zkouSka. Novym trendem jsou také e-learningové kurzy nabizené Narodni

knihovnou a Kabinetem informacnich studii a knihovnictvi (KISK). (Dilhofova, 2013, s. 50)

Nové je mozné ziskat certifikat Narodni soustavy kvalifikaci (NSK), bohuZzel spousta
feditelll, toto nevidi jako feSeni a vySe zminény rekvalifikaéni kurz povazuji za vhodnéjsi.
Certifikit je zatim mozné ziskat pouze v Narodni knihovné CR, v Moravské zemské
knihovné v B¢, v knihovné Jifiho Mahena v Brn€¢ a v Moravskoslezské knihovné

v Ostravé. (Foberova, 2019)
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4 ZahranicCni vyzkumy

4.1 Velka Britanie

Knihovnictvi a knihovnické sluzby jsou ve Velké Britdnii hodné vyuzivany. AZ téméf
polovinou vsech obyvatel, coz znamend, Ze tam maji i velké zastoupeni knihovnického
personalu. Zajimavosti takeé je, ze knihovny ve Velké Britanii nemaji hierarchickou strukturu

jako u nas. British Library vSak tvoii zadkladni osu vSech knihoven. (Dvotak, 2005, str. 1-4)

4.1.1 Obecné informace a kompetence knihovnikii

Roku 1999 probéehl prizkum na toto téma pod British Library Research and Innovation
Centre. Jako nejdulezitéjsi osobnosti kvality pfevazovaly: odolnost proti stresu,
prizptisobivost, schopnost jednat s riznymi typy lidi, schopnost kvalitniho pisemného
projevu, zvidavost, premyslivost, nadSenost, oddanost véci, patravost, schopnost vést tym
pracovnikili a vynalézavost. Naopak vlastnosti, které Casto knihovnikiim chybi jsou —
Angazovanost, pratelskost, schopnost odolavat stresu, spolehlivost, aktivita, flexibilita,
logické mysleni, schopnost kvalitniho pisemného projevu, sebevédomi a schopnost tymové
prace. Respondenti se také shodli, ze jde o vSeobecné platné informace, nelisi se tedy dle

typu knihovny. Britanie byla také zapojena v celoevropské projektu DECIDOC, o kterém

jsem se zminovala vySe. (Dvotak, 2005, str. 24-26)

Pokud jde o kvalifikaci pracovnikil knihoven ve VB, stara se o to CILIP. Tato organizace
porada rizné kurzy a pfijimd certifikované knihovniky. OvSem nartst knihovniki
s odbornym vzdélani se do roku 1997 zna¢né sniZil a to ze 27 000 na pouhych 14 000. To je
zpisobeno predevsim nastupem novych technologii a vznikem Googlu. Prvotnim tkolem
knihovnika, ktery mé& pomoct c¢tenafi vyhledat né&jakou informaci uZ neni zvladnout
perfektné praci s tiSt€énym médiem, ale dokazat uZivateli poradit s webovym rozhranim a

s nalezenim této informace v online svété. (May, 2013, str. 29)

Uz v piispévku z roku 2013 od Maye je zminéno, Ze novy knihovnik ma byt schopen zvladat,
kromé standartnich sluzeb knihovny a obsluhy pocitace, také organizovani raznych akci
nebo festivali a prednaset o riznych tématech. A to jsou vlastné moderni pozadavky na
knihovnika dnes$ni doby. Je dobré také zminit, Ze kvalifikace neni propojena s platem
knihovnika, ten je spojen spiSe s jeho schopnostmi. Proto je pfijimano spousta lidi, bez
kvalifikovaného knihovnického vzdélani, coz miize mit negativni dopad na knihovnictvi

jako celek. OvSem, na vSem negativnim muzeme najit néco pozitivniho. Zde je to pestra
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Skala lidi v knihovné, ktefi pot¢ mohou zlepSovat jeden z hlavnich cili knihovny, a to

komunikaci se ¢tenafem. (May, 2013, str. 30-32)

4.1.2 Odmenovani
Idedlni platy pro knihovniky riznych specializaci a rizného vzdélani uvadi smérnice vydana

instituci CILIP.

Primérny plat knihovnika vetfejné knihovny na pozici asistenta je 27 000 liber za rok, na
pozici managera poté 32 000 liber za rok a na pozici reSerséra 30 000 liber za rok.
V akademickych knihovnach je to poté primérné 29 000 liber za rok na pozici asistenta a
43 000 liber rocné na pozici managera. (KNOWLEDGE & INFORMATION
MANAGEMENT: SALARY SURVEY, 2019)

V préci Dvotéaka z roku 2005 je uveden priizkum o motivaci knihovnikil pro vybér tohoto
povolani. Tento prizkum probéhl roku 2001 na Sheffield University mezi 455 studenty
knihovnictvi. Na prvnim misté se 122 respondenty byla prospésnost vetejnosti, jako jeden z
poslednich se 3 odpovéd’mi byl vysoky statut profese. Dobré platové ohodnoceni bylo na 8.
misté s 11 odpovéd’'mi. Pokud $§lo, ale o negativni faktory této profese, byl nizky plat na

prvnim misté se 129 odpovéd’mi. (str. 66-67)

Stejny prazkum prob¢hl i u 484 knihovnikii na této univerzit¢ (Sheffield University).
NejcastéjSim divodem, pro¢ svou praci vykondvaji, byl opét prospéch vetejnosti s 97
odpovéd’mi. Nasledovala spokojenost s praci, nedostatek prilezitosti k jinému zaméstnani,
riznorodost prace, jistota zaméstnani ve vetfejném sektoru, pfilezitost ke kariérnimu
postupu, nedostatek motivace ke zméné zaméstndni, dobré pracovni podminky (19
odpovédi), nedostatek znalosti, které 1ze uplatnit jinde, dobry plat (13 odpovédi) a posledni
byla obava ze zmény zamé&stnani se 6 odpovéd’mi. Jako negativni faktor je nejvice uvadéna
nemoznost kariérniho postupu (90) a nizky plat (86). Jen 5 knihovnikli uvedlo

piepracovanost. (Dvotak, 2005, str. 67-69)

4.1.3 Nahled do budoucna

Simon May v roce 2013 ve svém piispévku (str. 23) zmifnuje, ze doufa, Zze knihovny budou
1 do budoucna stale hrat diileZitou roli v kaZdodennim Zivoté. Dle jeho nazoru je knihovnictvi
ve Velké Britanii na pomérné vysoké urovni.

Jeden znovych trendli, ktery se vté dobé zacal objevovat byly spoluprace a spojeni

knihoven, napt. v Cambourne je knihovna ve stejné budovée jako poliklinika — coZ znamena,

ze knihovna muze fungovat i kdyz v ni nejsou pfitomni knihovnici, jednoduché vraceni ¢i
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pujceni knih miize zastat personal polikliniky (May, 2013, str. 26). Znamena to tedy, Ze
knihovna splituje pozadavky moderni doby na dlouhou oteviraci dobu bez nutnosti najmuti

vice zaméstnanct (knihovnik), ale také jim to bere praci.

4.2 Slovensko

V poslednich né¢kolika letech byl na Slovensku akutni nedostatek oborové vzdélanych
knihovniki. Pocet kvalifikovanych pracovniki klesd uz od roku 1989. Tento nedostatek ma
vliv na vyvoj celého oboru, napiiklad zde chybi nové mezinarodni spoluprace a je zanedban
proces digitalizace. ,,Priizkum z roku 2013 odhalil, ze 52 % zaméstnancu slovenskych
akademickych knihoven nemélo formalni vzdélani v oboru kniznich véd (12 % z nich se
prihlasilo do specializovanych kurzii) a pouze 14 % vSech zaméstnancu byli absolventi
vysokych skol s diplomem z kniznich véd. Situace ve verejnych knihovnach se zda byt trochu
lepsi, protoze 54 % jejich zaméstnancii ma uplné stredni vzdélani, 3 % ma bakalarské
vzdelani, 13 % md magisterské vzdelani a 1 % doktorské vzdelani; nicméné je ziejmé, Ze
cela generace specializovanych zaméstnancui zacina rychle dosahovat véku odchodu do
diichodu. Budoucnost knihoven ve stiedni a vychodni casti Slovenska je velmi nejista.”

(Laukova 2016, str. 426-427)

Pokud jde o stfedoskolské studium knihovnictvi maji na Slovensku pouze jednu Skolu
poskytujici toto vzdélani, a to Stfedni odbornou Skolu knihovnictvi a informacnich studii
v Bratislavé. Vysoké Skoly jsou tam s timto zamétenim dvé — Univerzita Komenského
v Bratislavé a Zilinska univerzita. Od roku 2004 do akademického roku 2014/2015 byla
katedra knihovnictvi také na Univerzit¢ v PreSové. Dals$i vzdélavani v oboru nabizi
naptiklad Slovenské narodni knihovna. Jedna se o program zvany Knihovnické zaklady pro
znalostni spoleénost. Tento program ma 3 moduly (Uvod do knihovnich véd, Knihovnik ve
vetejné knihovné a Knihovnik v akademické knihovné) a délka je 15 mésict. (Laukova,

2016, str. 429-430)

4.3 Chorvatsko

Zde zminim jen okrajové vyzkum, ktery prob&hl v Chorvatsku a tykal se profesni etiky
knihovniki. Jednim z vysledkt je, Ze autorské pravo néasledované profesnim a nezaujatym
vysledkem a vztahlli mezi kolegy, zaméstnanci a zaméstnavateli, je nejvétSim etickym
problémem u chorvatskych knihovnikd. Jako diivod, pro¢ tomu tak je, bylo poté uvedeno
neuctivé a nevhodné chovani. Ve Skolnich knihovnéch se Casto fesi vhodnost knihovnich
materiali pro rizné v€kové skupiny. U akademickych knihoven je problémem hlavné

duchovni vlastnictvi. Mnoho respondentil také uvadi, Ze problémem je 1 politicky vliv na
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jejich knihovny. S etickym kodexem, ktery maji, je vétSina z nich spokojena a mysli si, Ze

odpovidéa pozadavkim doby. (Krajna, 2016, str. 468-473)

4.4 USA

Z vyzkumi zde zminuji hlavné ty o stereotypech. Jednim z typickych americkych stereotypti
tykajicich se knihovnictvi je, Ze pozici knihovnika zastava bila zena stfedniho véku. Takhle
tomu ale nebylo vzdy, zménilo se to az na zacatku 20. stoleti. Roku 1930 uz bylo 90 % lidi
pracujicich v knihovnach zenského pohlavi. Do té doby to byli hlavné muzi, vétSinou synové
univerzitnich profesort. Vyvoj knihovnického povolani a stereotypi s nim spojenych
probihal podobné¢ jako vyvoj celé spolecnosti. A také tak bude probihat nadale. (Pagowsky,
2014, str. 69-79)

Nekteré stereotypy vznikaji od samotnych knihovnikt, jiné mohou vzniknout diky médiim,
YouTube, filmim televizi apod. Jde naptiklad o fenomén tzv. sexy knihovnice, kdy vzdy za
pfepazkou stoji mlada, dobfe vypadajici zena. (Pagowsky, 2014, str. 87-88) DalSim
prikladem stereotypu, ktery se o knihovnictvi vytvaii a ktery je v Americe fesen, je tetovani,
a to hlavn¢ to, zdali ho muze knihovnik mit nebo ne, pfeci jen je to soucasti jeho osobni

charakteristiky a identity, kterou by si m¢l vybudovat. (str. 208)

Celkovée se povolani knihovnika fadi mezi Zenské profese, anglicky ,,pink-collar jobs®, a je
ve stejné skuping tieba s ucitelstvim nebo vychovatelstvim, vSechno to jsou totiz profese,
kde jde o péci o cilového uzivatele a Zeny se pro tyto profese hodi vice. Jako dalsi se objevil
fenomén tzv. malého a velkého knihovnictvi, které bylo urcitou dobu vidéno jako Zenské a
muzské a dalo by se dneSnimi slovy pfeformulovat jako knihovnictvi a informacni véda.
Aby v této oblasti doslo k néjaké vétsi zméné, bylo by tfeba nejprve zménit pohled na

profese, zabyvajici se péci jako celek. (Pagowsky, 2014, str. 88-92,100-102)

V zéti roku 2013 byl proveden priizkum na Niagara University tykajici se knihovnika a
pohledu studentli na toto téma. 230 z 373 nesouhlasi s tim, Ze obleceni ovliviiuje ochotu a
ptistupnosti knihovnika. 291 z328 poté uvadi, ze jim knihovnici poskytli pomoc
s dovednostmi, které jsou nezbytné pro vysokoSkolské studium. Zhruba podobny pocet
studentl také ziskal od knihovnikli pomoc v tom, jaké informace jsou vérohodné a jaké ne.
Je tedy vidét, ze vétSina studentl vyuziva sluzeb knihovny a knihovnici jim jsou hodné
napomocni. Otazky, tykajici se toho, jestli ma pracovni odév vliv na navstévnost knihovny,
byly polozeny cca 700 knihovniklim. Zna¢na vétSina z nich si mysli, Ze jejich odév ovliviiuje
to, jak na Ctenafe ptisobi. Ale zhruba jen polovina knihovnikli vénuje hodné Casu a usili

svému pracovnimu vzhledu. (Pagowsky, 2014, str. 230-240, 246)
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Na univerzitdch jde hlavné o spojeni tradi¢niho knihovnictvi ve spojitosti se vzdélanim,
technologiemi a strategickou podporou. Kromé osobnich knihovniki je dilezita také jejich
znacka neboli jejich brand. Kazdy knihovnik by mél mit tuto znacku, origindlni a co nejvice

spojenou s jeho osobnosti a polem plisobnosti. (Moniz, 2014, str. 57, 69-70)
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S Metody

Pro svou praci jsem si vybrala kvantitativni metodu vyzkumu, a to konkrétné dotaznikové
Setfeni. Vyhodami je urcité financni nenaroc¢nost této metody a moznost uskutecnéni i za
aktudlnich podminek. Dale také velky pocet ziskanych odpovédi za pomérné kratky casovy
usek. Nevyhodou miizou byt rizné rusivé elementy, které mohly respondenty ovliviiovat pii
vypliovani. Také je u této metody vEtsSi mira anonymity, a tudiz mohou byt nékteré
dotazniky mén¢ relevantni, poptipad¢ nékteré otazky mohou dokonce zlistat nevyplnéné —

to je nevyhoda hlavné papirové formy, kterou jsem vyuzila. (Disman, 2002, str. 140-142)

Pro vyzkumnou ¢ést jsem stanovila nasledujici hypotézy, které vychdzi z mé teoretické Casti.

studenti si pod pojmem knihovnik/knihovnice pfedstavi starou Zenu za piepazkou

studenti si mysli, ze je to povolani hlavné pro Zeny

- studenti v maturitnim ro¢niku ani do knihoven nechodi, pokud to nepotiebuji ke
studiu

- studenti nevédi, Ze je mozné néco jako knihovnictvi studovat

- studenti si mysli, ze knihovnici maji maly plat

- studenti si mysli, ze knihovnici nemuseji mit vysokoskolské vzdélani

- studenti nevédi, jak moc je knihovnictvi jako obor spojeno s informacnimi studii a
technologiemi.

- studenti si mysli, ze se od knihovnikid nevyzaduje zadny cizi jazyk, naprosto si
vystaci s ¢eStinou

- studenti, by mohli byt pfesvédceni, Ze pifi aktudlni mife automatizace, nebude

povolani knihovnika nadale potfeba a uplné€ vymizi

Dotaznik jsem zpracovavala na zakladé téchto hypotéz. Otdzek bylo nejprve 28, ale po
zpétné vazby od pilotni skupiny jsem 2 otazky odstranila. Otazky se tykaji témat povolani
knihovnika, nazoru maturantii na knihovnika, knihovnického vzdélani atd. Celkové znéni

dotazniku se nachazi v ptiloze (¢.2).

Dotazniky byly rozdany studentim maturitnich ro€nikii na Stfedni primyslové Skole
stavebni a Obchodni akademii v Kladné, kde jsou 4 obory (Technické lyceum, Stavebnictvi,
Ekonomické lyceum a Obchodni akademie) — 2 primyslové a 2 ekonomické. Pfi zpracovani
se pokusim vzit v potaz 1 zaméteni studentli, zda to ma néjaky vliv na odpovédi. Z kazdého
oboru je otevirana 1 tfida. Pocet studentl v jednotlivych tfidach je nasledujici — Technické

Lyceum (T4) 30 studentli, Stavebnictvi (S4) 22 studentii, Ekonomické lyceum (E4) 28
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studentti a Obchodni akademie (O4) 28 studentl. Pocitala jsem s ndvratnosti cca 100
dotaznikd, jelikoZ jsem brala v potaz absenci nékterych zakt, popiipad¢ odmitnuti n¢koho

dotaznik vyplnit.

Tento vyzkum byl ovlivnén epidemiologickou situaci, ktera je celosvétove, kvlili nemoci
COVID-19. Dotazniky byly rozdany osobné vyucujicimi, a tudiz byla jejich névratnost
pomérné velikd. Celkem se mi zpét dostalo ptesné 100 dotaznikli. Coz povazuji za uspéch.
Také jsem rada, Ze jsem stihla dotazniky rozdat v dobé€, kdy chodili Zaci realné do skoly.
Jelikoz kvuli vySe zminéné situaci byly a jsou Skoly po vétSinu Casu uzaviené a vyuka
probiha distan¢né. J4 jsem dotazniky do $koly donesla posledni tyden pfed Vanoci roku 2020

a to byl také zaroven na né¢jakou dobu posledni tyden, kdy byly Skoly jesté oteviené.
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6 Vysledky vyzkumu

V této casti své prace se zaméiim na vysledky mého vyzkumu, vyhodnoceni hypotéz a
porovnani s jiz publikovanou literaturou. Rozdélim ji do podkapitol podle zaméieni otazek.
Témito zaméfenimi jsou: predstavy o povoldni knihovnika, vzdélani knihovnikt, napli
knihovnické prace, kompetence knihovnika, studium knihovnictvi, porovnani oboru u nas a

v zahrani¢i a budoucnost oboru.

Celkem mam odpovédi od 100 respondenttl, z jedné skoly ze Ctyt riiznych obord. Témito
obory jsou — Ekonomické lyceum (E4), Technické lyceum (T4), Obchodni akademie (O4) a
Stavebnictvi (S4). Kromé& celkovych vysledkl také zjistuji, zda ma na odpovédi néjaky vliv
studovany obor. Dalsi kritérium, které jsem si stanovila, je pohled na téma téch, kteti chodi

do knihovny a téch, kdo ji nenavstévuji.

Ze 100 respondentt je 49 divek a 51 chlapct, coz je téméf piesna polovina. 29 studentii
navstévuje obor Technické lyceum, 26 obor Obchodni akademie, 19 obor Stavebnictvi a 26

obor Ekonomické lyceum.

Celkem do knihovny chodi 38 % (38) studentii, ztoho 11 aZz od maturitniho ro¢niku.
Knihovnu viibec nenavstévuje 40 % (40) studentd a zbyvajicich 22 % (22) do knihovny

nechodi, ale maji ¢tenarsky prikaz (viz. Obr. 1).

Chodite do knihovny?

H Ano

Ano, prukazku jsem si zalozil/a v
maturitnim ro¢niku

Ne, ale priikazku mam
22%
. Ne

Obrazek 1 — Vyuzivani knihoven

Pokud jde o porovnani oborl, tak nevice lidi knihovnu navstévuje z oboru Obchodni
akademie a to 15 studentil, z cehoz 4 zacali az v maturitnim ro¢niku. Nejmens$i pocet
navstévniki knihovny studuje obor Stavebnictvi. Jde pouze o 2 studenty, z ¢ehoz jeden az

od maturitniho ro¢niku. Obory Technické lyceum a Ekonomické lyceum maji poc¢ty hodné
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podobné. Ve tfid¢ T4 je to 10 lidi a ve tfidé E4 11 (3 studenti z kazdé tfidy zacali do knihovny

chodit az v poslednim maturitnim ro¢niku). Viz. Tab. 1.

T4 04 S4 E4 Celkem
Ano 7 11 1 8 27 (27 %)
Ano, od mat. roc. 3 4 1 3 11 (11 %)
Ne, ale mam priikazku | 8 3 3 8 22 (22 %)
Ne 11 8 14 7 40 (40 %)
Ttidy celkem 29 26 19 26 100 (100 %)

Tabulka 1 — Vyuzivani knihoven podle trid
6.1 Predstavy o povolani knihovnika

6.1.1 Platové podminky

Jedna z prvnich otazek, které se vazou k predstavé o knihovnickém povolani, se tykala platu
knihovnikii. Respondenti méli na vybér ze tifi moznosti — nizky (pod 25 000), primérny (cca
30 000) a vysoky (nad 40 000). 72 % (72) studentli si mysli, Ze je plat nizky, tedy pod 25 000
K¢, coz podle dosavadnich vyzkumt opravdu odpovida realité (Richter, 2017, str. 4). 27 %
(27) si mysli, Ze je plat primérny a pouze jeden student, ze je vysoky. Zde nebyl mezi tfidami
Zadny vétsi rozdil.

Zadny vyznamngjsi rozdil zde nebyl ani u lidi, ktefi knihovnu navstévuji a téch, ktefi ji

nenavstévuji. Je tedy zjevné, Ze pohled na platové podminky maji vSichni studenti stejny.

6.1.2 Osobnost a vzhled knihovnika

K tomuto tématu se vztahovala jedna z mala otevienych otazek, které¢ jsem do dotazniku
zafadila. Otazka znéla — ,Jak si pfedstavujete knihovnika?* stim, Ze v zavorce bylo
uvedeno, Ze studenti mohou napsat cokoliv, co je napadne. Vysledky jsem zpracovala a
seskupila dle podobnosti (pocetnéjsi odpovedi viz. Obr. 2). Velmi zajimava byla odpoveéd
Flynn Carsen, coZ je hlavni postava filmu Flynn Carsen: Honba za kopim osudu, ktery je

povolanim knihovnikem.
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FLYNN CARSEN 3
PRACE V KNIHOVNE 10
NORMALNI CLOVEK, OBYCEJNY 5
PANI, ZENA 10
TICHY INTROVERTNI 14
PRACE S KNIHAMI
STARY CLOVEK 15
OCHOTA POMOCI 11
MILOVNIK KNIH 8
MILY, SYMPATICKY 13
KNIHY 20
MUZ/CHLAP 5
BRYLE 18
INTELIGENCE 13
ORIENTACE V KNIHACH 4 ‘

Obrdzek 2 — Predstavy o profesi knihovnika

3 odpovédi byly u stfedniho véku a také u zadné konkrétni piedstavy, voust, kontroly ruchu
v knihovné, orientaci v knihovné a vysokého c¢loveéka. Dvakrat byla poté zminéna
komunikativnost, svetr, to ze jde o hubeného a neptijemného ¢lovéka, dale bylo jesté dvakrat
zminéno, ze je knihovnik nepohledny a pfisny. Nasledujici vypsana slova byla zminéna
pouze jednou — prodej knih, trpélivost, staromddni obleceni, nepiijemny ¢lovek, Sprt, hodny
¢lovek, kostkovana sukné, senilni lovek, clovek, ktery sedi za stolem, mladsi clovek, drdol,

nudny ¢lovek, ¢lovek s dobrou paméti a zodpoveédnost.

Jelikoz byla tato otazka oteviena, tak se zde objevovaly jak charakteristické vlastnosti, tak
popis vzhledu. Jak je vidét, nékteré predstavy knihovnika byly i1 negativni, konkrétné mohu
uvést tieba tyto pfesné odpoveédi — ,,zenska, kterd nadava na lidi, kdyZ v knihovné rusi®,
»stard pani s brylemi, nepfijemna od pohledu, staromddni obleCeni, ,,stard dama, ktera
peskuje lidi v knihovné* ,,stara senilni pani“. VSechny tyto odpovédi jsou od lidi, ktefti

knihovnu nenavstévuji.

Také zde zminim, n¢kolik netypickych a originalnich odpovédi — ,.tichy Stramak*, ,,pracuje
v knihovné a prodavéa knihy* (prodej knih mezi napln€ knihovnika vétSinou nepatii — je
zajimavé, ze si to nékdo mysli.), ,,stard babicka, ktera tam pracuje od mladi a vi, kde, jaka
kniha lezi“, ,,d€la pssst, drdol, postarsi pani, bryle®.

Pokud byly odpovédi psané jako ptidavné jméno, vétSina z nich byla psana v muzském rode¢,
az na par vyjimek, kde bylo né&jakym zplGsobem vyloZzené zminéno, Ze jde o
zenu/pani/babicku. Na to, jakého jsou pracovnici knihovny obvykle pohlavi, se ptam také

v jedné z dalSich otazek.
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Jesté zde uvedu nékolik konkrétnich ptikladl od lidi, ktefi knihovnu navs$tévuji, a tudiz se
s n¢jakym redlnym knihovnikem nékdy potkali. ,,Laskavy, pfijemny, ochotny ndm pomoci®,
»vzdelany cCloveék, sectely, schopny poradit, ,starSi pan s brylemi®, ,brylaty, mily a
sympaticky ¢lovek®, ,jako ¢loveka, ktery dokaze pomoct vybrat knihu kazdému®, ,,n¢koho,
kdo se vyzna v knizkach a vi kde co je*, ,,nemam konkrétni piedstavu, normalni ¢lovek,
trpélivy, tizsi, znaly*.

6.1.3 Knihovnictvi jako Zenské povolani

Otazka ¢. 7 byla zaméfena na pohlavi knihovnikl. Zatfadila jsem ji proto, Ze jednim ze
stereotypil, které byly zminény v teoretické ¢asti prace, je ten, ze knihovnictvi je zenské
povolani. 63 % (63) respondenti uvedlo, Ze povolani knihovnika zastavaji spiSe Zeny. Jen 5
% (5) respondentli uvedlo, Ze jde spiSe o muze. Zbyvajicich 32 % (32) si mysli, Ze toto

povolani vykonavaji obé pohlavi rovnomeérné.

Nazev grafu

T4 04 s4 E4

W spiSe zeny  m obé pohlavi rovnomérné  m spisSe muzi

Obrazek 3 — Genderové zastoupeni knihovnikai

Jak je vidét z grafu vySe (Obr. 3), ve tiidach, kde prevladaji chlapci, neni ani jedna odpoveéd’,
ze pozici knihovnika zastdvaji spiSe muzi. 4 z 5 studentl, ktefi zaSkrtli moznost, Ze
v knihovnach pracuji spiSe muzi, jsou navstévniky knihovny. Je tedy mozné, Ze se redln¢

s knihovnikem muzem setkali.
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Celkové je v knihovnach podle poslednich prizkumi opravdu vice Zen, v této oblasti se tedy

ptredstavy vétSiny shoduji s realitou. (Richter, 2017, str. 3) a (Pillerova, 2012, str. 4)

6.1.4 DiileZitost povolani

Mimo jiné mé také zajimalo, zda si studenti mysli, ze povolani knihovnika je dualezité pro
spole€nost. 14 % (14) si mysli, Ze toto povolani je rozhodné dilezité, 39 % (39) si poté mysli,
ze je spise dualezité. 18 % (18) respondentli zaSkrtlo moZznost, Ze spiSe neni dilezité a 5 %
(5), Ze rozhodné¢ neni diilezité. Jedina tiida, ve které nikdo nezaskrtl tuto posledni odpovéd’,

je Technické lyceum.

Chodim do | Chodim do | Nechodim | Nechodim do | Celkem
knihovny knihovny od | do knihovny | knihovny, ale
mat. rocniku mam
prikazku

Rozhodn¢ 4 4 4 2 14 (14 %)
ano
Spise ano 15 6 10 8 39 (39 %)
Spise ne 2 0 11 6 19 (19 %)
Rozhodné 0 0 4 1 5(5 %)
ne
Nevim 4 1 11 5 21 (21 %)
Nevyplnéno | 1 0 0 0 1 (1 %)
Spise ano + | 1 0 0 0 1 (1 %)
nevim

Tabulka 2 - Dulezitost profese dle navstévniki knihovny

Velky rozdil se ukazal také mezi navstévniky knihovny a témi, kdo ji nenavstévuji, nebo
maji jen prikazku. V té prvni skupiné nikdo nezaSkrtl, Ze povolani rozhodné neni dilezité a
jen 2 % (2), ze spiSe neni dulezité. Z téch, kdo do knihovny viibec nechodi, jsou ctyti 4
odpovédi, Zze rozhodné ne, coz je 80 % ze vSech odpoveédi Rozhodné ne. Zbyvajicich 20 %,

tedy jeden Clovek je ze skupiny, ze ma pouze prukazku.
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V kategorii navstévnikli knihovny bylo poté 21 hlast pro spi§ ano a 8 hlasti pro rozhodné
ano. V druh¢ kategorie (t€ch, co nechodi do knihovny, nebo maji jen prikazku) je 18 hlasii

pro spiSe ano a 6 pro rozhodn¢ ano. Pocty jsou tedy o néco malo nizsi. (viz. Tab. 2)

6.2 Vzdélani knihovnika

6.2.1 Nejvyssi dosazené vzdelani
Dale mé také zajimalo, jaké nejvyssi dosazené vzdélani mé knihovnik dle studentli mit. Zde
bylo na vybér ze Ctyt odpovédi — staci zdkladni Skola, sttedoskolské, vysokoskolské a je to

jedno.

Nejvice respondentil si mysli, Ze by mél mit knihovnik vzdélani sttedoskolské — 52 % (52).
29 % (29) poté zastava nazor, Ze by méli mit vzdélani vysokoskolské. Odpoveéd’, ze na
vzdélani nezalezi, uvedlo 12 % (12) a jen 5 % (5) vybralo, Ze sta¢i zékladni Skola. Téchto 5

% studuje jedno zlycei (technické, ekonomické), které patii na Skole k tém téz§im a

vvvvvv

Mezi studenty, ktefi pravidelné navstévuji knihovny, neni nikdo, kdo by si myslel, Ze je tieba
jen zékladni skola. Jen 8 lidi ztéto skupiny je pro vysokoskolské vzdélani a 17 pro

stitedoskolské.

6.2.2 Oborove vzdelani
U otéazky, zda knihovnici musi mit oborové vzdélani, si 54% (54) studentd mysli, Ze to neni
potieba a 46 % (46) ze je (viz. Obr. 4). Jedinou tfidou, kde pfevazuje, ze knihovnici oborové

vzdélani mit musi je Obchodni akademie (16:10).

4 r

Oborové vzdeélani

H Ano

M Ne

Obrazek 4 - Oborové vzdélani kihovnikii
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6.2.3 Jazykové vzdelani

Dalsi otazka se tykala jazykového vzdélani. Zajimalo mé, kolik si studenti mysli, Ze musi
knihovnik znat jazykil. Na vybér bylo ze ¢tyf moznosti. 37 % (37) studentii si mysli, Ze je
tteba, aby knihovnik umél kromé cestiny jesté jeden dalsi jazyk. 36 % (36) poté zaskrtlo
moznost, ze jakykoliv jazyk, ktery knihovnik zné je vyhoda. MoZnost, Ze staci pouze ¢eStina
st mysli 18 % (18) studenti a jen 7 % (7) si jich mysli, Ze mimo ¢eStiny jsou potieba jeste 2

dalsi jazyky.

Pokud jde o rozdily mezi zaky navstévujici knihovny a téch, co tam nechodji, tak nejsou nijak
znacné. Jediné, co by stalo za zminku je, Ze nikdo z téch, co navstévuji knihovnu od

maturitniho ro¢niku, si nemysli, Ze staci pouze Cesky jazyk.

6.3 Napln knihovnické prace

Druhou otevienou otazkou, kterou jsem do dotazniku zatadila, bylo: ,,Jaké je népln prace
knihovnika? Co déla knihovnik?*. Z celkového poctu 100 respondentli na tuto otdzku
neodpovédelo 9 studentt a 3 uvedli odpovéd’ nevim. Zde jsem opét odpovedi seskupila do
skupin podobnych slov. Nejpocetnéjsi skupina se vaze ke slovu kniha. Do této skupiny jsem
zatadila vSechny respondenty, ktefi ve své odpovédi uvedli toto slovo, a to v jakémkoliv
padé a cisle. Celkem to bylo 79 studentt. Je tedy vidét, ze knihovnickd prace je mezi
maturanty vnimana jako prace s knihami a to jakakoliv. Dalsi pocetné odpovédi jsou v grafu

nize (Obr. 5).

Napln prace knihovnika

ZNALOST KNIH, LITERATURY
UCHOVANI, SKLADOVANI KNIH
EVIDENCE KNIH
DOPORUCOVANI KNIH LIDEM
ORGANIZACE KNIHOVNY
TRIZENI A ORGANIZACE KNIH
PUJCOVANI A VRACENI KNIH
STARA SE O KNIHA, SPRAVUJE JE
VYHLEDAVANI A ZARAZOVANI KNIH
PRACE S LIDMI

PRACE S KNIHAMI

Obrazek 5 — Napln prace knihovnika
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4 lidé spojili praci knihovnika s uklidem, 3krat se poté opakovalo, Ze naplni prace
knihovnika je ¢teni a vystavovani prikazi/Ctenarskych karet. Vzdy po 2 studentech bylo
uvedeno, ze knihovnik stfezi/hlida knihy, zajist'uje klid, provadi reserse, prodava knihy a
stard se o archiv. Nasledujici ¢innosti byly zminény po jednom — prace s PC, tvorba anotaci,
poradenstvi, zajem o knihy, ¢ipovani knih, vyhleddvani informaci, kontrola. V odpovédich
se vyskytla i kuriozni odpovéd’ ,,jizda na zidli*.

[3

»Pomaha lidem najit knihy, doporucuje ...*, ,tfidi knihy a stard se o né atd.“, ,,zafizuje
prikazky, tfidi knihy*, ,pomaha zékaznikiim v knihovné, stard se o organizaci knih®,
,suchovava, tridi, vydava knihy, pomdha s reSerSemi a radi“ — toto jsou nékterd znéni
odpovédi, které se objevily u studentti, ktefi chodi do knihovny. Zajimava je zde naptiklad
odpovéd ,Cte knihy, tfidi knihy, tukd do pocitace nebo ,,vyhledava, doporucuje knihy,
(prodava?)“. Mezi témito studenty se také objevily 2 vySe zminéné odpovéedi o reserSich a
vytvareni ctenatskych prukazu.

Studenti vibec nenavstévujici knihovnu nebo pouze vlastnici prikazku poté uvadeli
podobné a pravdivé odpovédi — az na nckolik, napf. psani anotaci ¢i jezdéni na zidli. Zde
tedy vyznamny rozdil téméf neni. Ptiklady odpovédi — ,,pracuje s knihami®, ,,pomaha lidem
vybirat knihy a zdroje®, ,tfidéni knih, zaznamenavani o pujceni, vraceni®, ,,maka

v knithovn¢®, ,,stara se o knihovnu, zna knizky*.

6.4 Kompetence knihovnika

V této casti dotazniku jsem nejprve vypsala 22 riznych vlastnosti a kompetenci a
respondenti méli zaskrtnout, které podle jejich ndzoru knihovnik méa mit. Seznam
kompetenci jsem vytvoftila na zakladég literatury citované v teoretické ¢asti. Na vybér byly 1
moznosti ,,jiné* a ,,je to jedno, knihovnika mize délat kazdy*. Vysledky jsou shrnuty v grafu

6.
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Kompetence knihovnika

JINE
JE JEDNO, CO UMI
MUSI MIT VZTAH KE KNIHACH 81
MUSI BYT TICHY A NEVYRAZNY [ii5
INTROVERT 8
MUSI BYT CHYTRY 40
MUSI BYT MILY 64
VYTRVALOST 32
INICIATIVA 23
PREDVIDAVOST 23
ZVIDAVA MYSL 30
TYMOVY DUCH 12
ZNALOST LITERATURY 91
PREZENTACNI SCHOPNOST 28
SCHOPNOST NASLOUCHAT 49
VYHLEDAVANI INFORMACI 86
ORGANIZACNI SCHOPNOSTI 70 |
ZNALOST KNIHOVNICKE LEGISLATIVY 86
RIZENi PROJEKTU |3
LEKTOROVAN( 10
ZNALOST CIZICHO JAZYKA 48
KOMUNIKACN{ SCHOPNOSTI 80
ZAKLADNI ZNALOSTI IT 41 ‘ ‘ ‘ ‘
PRACE S POCITACEM 81

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obrazek 6 — Kompetence, viastnosti a schopnosti knihovnika

Pokud jde o porovnani tfid, tak ve tfidé T4 bylo nejvice hlast - 28 pro znalost literatury a
komunikacni schopnosti. Ve tfidé O4 je na prvnim misté vyhledavani informaci, znalost
knihovnické legislativy a znalost literatury se 24 hlasy. Poradi ve tfidé S4 je nasledujici:
znalost knihovnické legislativy je prvni s 18 hlasy. Posledni tfida E3 méla jako prvni znalost

literatury s 23 odpovéd’'mi. V celkovém pohledu byly vysledky vSech tfid velmi podobné.

Ze studentd, ktefi chodi do knihovny, at’ uz stale nebo od maturitniho ro¢niku, se neobjevuje
nikdo, kdo by si myslel, Ze knihovnik musi byt tichy a nevyrazny, také je tam pouze jeden
respondent, ktery si mysli, Ze by knihovnik mé&l byt introvert. Zddna odpovéd neni u
moznosti, Ze je jedno, co knihovnik umi a miize ho délat kazdy. Oproti tomu jsou u studentd,
ktefi nechodi do knihovny, nebo pouze vlastni prikaz, 3 odpovédi pro je jedno, co knihovnik
umi, 5 odpovédi pro to, Ze musi byt tichy a nevyrazny a 7 odpovedi pro introverta. Je tedy
vidét, Ze studenti, ktefi redln¢ do knihovny nechodi, maji o povolani knihovnika trochu jinou

pfedstavu neZ ti, co tam chodi.
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6.4.1 DulezZita vilastnost pro Zadost o pomoc

Po otazce na kompetence nasledovala oteviena otazka, ktera se zamétovala na vlastnosti,
které by mél mit knihovnik, aby se ho studenti nebali pozadat o pomoc. Z celkovych 100
studenttli na tuto otazku neodpovédelo 11 % (11). Zbytek opovedi jsem poté opét seskupila
dle podobnosti. VSechny skupiny, které¢ maji vice nez 1 hlas zobrazuje nasledujici graf (Obr.

7).

Kompetence, abych si fekl/a o pomoc

CHYTRY

PRIVETIVY
NEAROHNATNI{

JE TO JEDNO, PROSTE SE ZEPTAM
NAPOMOCNY
OCHOTNY

HODNY

SCHOPNY PORADIT
VSTRICNY
USMEVAVY
PRIJEMNY
PRATELSKY
KOMUNIKATIVNI{
VZHED (UPRAVENY)
SYMPATICKY

MILY

Obrazek 7 — Kdy pozadam o pomoc

Nasledujici vypsané odpovédi byly zminény pouze jednou — férovy, znalosti, mlady,
normadlni, Zivy, nepovySovat se, chdpavy, doporucit, laskavy, hezky, bily, musi se vyznat,
pfistupny, nepotiebuji pomoct, 25lety blondynka — 55 kg, nedotérny, empaticky, nestydlivy,
jako Flynn Carsen, klidny, nevypadat jako kdyby vas chtél zabit, iniciativni, otevieny, viely,
nebojacny, odvazny, nekoukat piisné (koukat mile), optimisticky, sluSny, pro¢ bych se ho

mél bat?, ma mit rad svou préci.

Odpovedi, které naznacuji, ze je upln€ jedno, jaky je knihovnik se nejvice objevuji u
studenttl, ktefi maji prukazku, ale do knihovny nechodi. Ptesné znéni téchto odpovédi je:
,»kdyZ budu potfebovat pomoc, prosté se zeptdm*, ,, To je mi Upln€ jedno. Pokud potiebuji

pomoc, zeptam se. ,,jakykoliv* ,,pro€ bych se ho méla bat?*.

Mezi odpovéd'mi lidi, ktefi knihovnu nenavstévuji, jsou naptiklad nésledujici odpovédi:
»hepotiebuji zddat o pomoc®, ,,nevypadat jako kdyby vas chtél zabit®, ,,jako Flynn Carsen*

»hormalni ¢lovek (aspont komunikativni)* ,,vstficny, nearogantni, snazi se pomoct®.
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U studentl navstévujicich knihovnu jsou poté odpoveédi vétSinou podobné, a to vycet
kladnych vlastnosti, pficemz vétSina obsahuje slovo mily — ,mily, pfijemny, ochotny®,
Lusmevavy, vstiicny®, ,,ptratelsky, nestydlivy®, ,,upraveny, privétivy®, ,,mily, usmévavy*,
,mily, usmévavy, ucesany®, ,,sympaticky od pohledu®, ,,mél by byt mily*, ,,sympaticky,

mily®, ,,mé¢l by vypadat, chovat se mile*.

6.5 Studium knihovnictvi

DalSim vétSim tématem, na které jsem se zaméfila, bylo samotné studium knihovnictvi.
Prvni otazkou bylo, zda studenti v maturitnich ro¢nicich viibec védi, Ze je mozné studovat

knihovnictvi. Vysledky jsou zaznamenané nize (viz. Obr. 8.).

Veédeéli jste, ze je mozné knihovnitctvi
studovat?

H Ano

Ano, ale vim jen 0 SS

Ano, ale vim jen o VS

0,
Ne, vliibec netusim

58%

Obrazek 8 — Studium knihovnictvi

Jak je patrné z grafu, tak 58 % (58) vSech dotdzanych vibec netusi, Ze tento obor lze

studovat.

S touto otdzkou souvisela 1 nasledujici, a to, zda védi, na jakych Skolach je mozZné
knihovnictvi studovat. Tato otazka byla koncipovana jako oteviena a tudiz v 72 % (72
studentll) napsalo, ze nevédi nebo netusi. 5 % (5) otazku nevyplnilo. 22 % (22) napsalo
spravné Univerzitu Karlovu — 2x bylo dokonce pfesné¢ zminéno, Ze jde o Filozofickou
fakultu. Z téchto 22 studentli napsalo 17 jen UK, 2 ji napsali jeste¢ spolu s Masarykovou
univerzitou (coz je také spravna odpoveéd). 1 student napsal, Ze ne, ale v zavorce bylo
uvedeno, Zze odhaduje UK. Zbyvajici 2 studenti z téchto 22 uvedli UK ve spojeni s jinou

Skolou, kde se knihovnictvi nevyucuje. Prvni odpovédi bylo UK + Zemédélka a druhou poté
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UK + MUNI + Univerzita Palackého v Olomouci. Masarykova univerzita byla tedy zminéna
ve 3 % (3), ale vzdy ve spojitosti s UK, nikdy ne sama. A také vSechny 3 dotazniky, kde
padla zminka o této univerzité, jsou od studenti oboru Technické lyceum. Univerzita
v Opavé, kde je také obor knihovnictvi, zde nebyla zminéna ani jednou. Jeden student ze
tiidy Stavebnictvi napsal ,,ono se to vazné uci?*. Nejmén¢ studenttl védélo odpoveéd’ na tuto
otazku ve tfidé¢ E4 — 23 lidi netusilo a jen 3 lidé opovédéli UK (a jeden z nich napsal

odhaduji, jak jsem zminovala vyse).

Jaké byly odpovédi na tuto otdzku od lidi dle toho, zda chodi nebo nechodi do knihovny, je

vidét v nésledujici tabulce €. 3.

Chodim do | Chodim do | Nechodim Mam Celkem
knihovny knihovny od | do knihovny | prikazku
mat. ro¢niku

Ne, nevim, | 18 9 31 14 72 (72 %)
netusi. ..
Nevyplnéno | 1 0 3 1 505 %)
UK 5 0 5 7 17 (17 %)
UK, MUNI |1 1 0 0 2 (2 %)
UK, MUNI, |1 0 0 0 1(1%)
Palackého
v Ol
UK, 0 1 0 0 1(1%)
Zemédelka
Ono se to|0 0 1 0 1(1%)
vazné uci?
Odhaduji 1 0 0 0 1 (1 %)
UK

Tabulka 3 - Vysoké skoly dle navstévnosti knihovny

Dalsi z otazek byla, zda by studenti uvaZovali o studiu knihovnictvi na vysoké Skole. Nikdo
z dotazovanych se na knihovnictvi hlasit nebude. 3 % (3) uvedli, Ze to zni zajimave. Vice je
vidét v grafu. (Obr. 9). 9 % (9) uvedlo jiny divod, témito divody bylo — ,,budu rad, kdyz

dam maturitu®, ,,nevim, ze se to vilbec vyucuje®, ,,pro¢ bych to delal?*, ,,mélo akéni prace*
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»J1Z je to docela nepotifebné®, ,ale zni to zajimave, nejsem moc do knih®, ,nerad ¢tu®,
»hevidim v tom budoucnost, musi to byt tva vasent dle mého* a ,,mam jiny obor, ktery bych

chtéla studovat.

Uvazovali byste o studiu knihovnictvi?

B Ano, zni to zajimavé
® Nevim, mozna

M Ne, ani jsem nevédél, Ze je to
mozné

ne nezaujalo mé to

H ne jiny divod

® kombinace moznosti

Obrdzek 9 — Moznost studia knihovnictvi

Odpovéd, ze je to zajimavé, byla napfi¢ tfidami. Z kazdé tridy tak odpovédél 1 clovek,
kromeé ttidy E4. 6 z 9 otevienych odpovédi patii studentiim ze ttidy T4. Odpovéd’ ,,pro¢ bych
to délal?* patii cloveku ze tiidy O4.

Vsechny tii odpovédi, ze jde o zajimavy obor, patii studentim, ktefi navstévuji knihovnu.
Také byla u téchto studentli jen jedna rozepsana odpovéd a to ,,nevidim v tom uplné
budoucnost, musi to byt tva vasen dle mého*. Zbylé rozepsané odpovédi, patii zaklim, ktefi

do knihovny nechodi, nebo jen vlastni prikazku.
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6.5.1

Vyucované predmety

Vyucované predmeéty

JINE ...

SOCIALNI KOMUNIKACE
HISTORIE
RESTAURATORSTVI
RYCHLE CTENI
CESTINA

CIZi JAZYK

JAK PECOVAT O KNIHY
KNIHOVNI SYSTEMY
LOGIKA

LITERATURA

28

19
35

20

75

86

94

PSYCHOLOGIE 2
EKONOMIKA 12
PROJEKTOVANI{ 11
ZAKLADY INFORMACNICH TECHNOLOGI{
INFORMACNI VEDA 27
LEKTORSKE A PREZENTACNI DOVEDNOSTI 21 ‘ \ ‘
KNIHOVNICKE PROVCESYATIECHNOLOGIE |
DEJINY KNIZNi KULTURY .

100

Obrazek 10 — Vyucované predméty na VS

Z grafu (obr. 10) vyplyva, ze 94 % (94) si mysli, Ze mezi vyucované predméty na vysoké
Skole oboru knihovnictvi patii Dé&jiny knizni kultury a Literatura. Dé&jiny knizni kultury
soucasti studia jsou, ale Literatura v povinnych pfedmétech zahrnuta neni. Naptiklad na FF
UK je tento pfedmét nabizen jako volitelny ¢i povinné volitelny. Znacna ¢ast 75 % (75) také
zaskrtlo predmét Cestina, ktery také neni vyucovan povinné. Vyplyva z toho, Ze si studenti
mysli, Ze je knihovnictvi spjato s vyukou Cestiny a Literatury, coz uréité neni zakladem
tohoto oboru. Naopak dalsi podstatné a povinné predméty pro studium (podle studijniho
planu oboru Informaéni studia a knihovnictvi na UISK) maji mensi pocet hlasti — Logika
(2020 %), Informac¢ni véda (27-27 %), Zaklady informacnich technologii (37-37 %).
Predmét Historie ma 73 % (73), ptiemz historie, jako obecnd historie, neni soucasti studia
stejné jako predmét Jak peCovat o knihy. Dalsimi predméty, které se konkrétng na UISK
vyucuji, jsou Projektovani, Lektorské a prezentacni dovednosti, (Informacni) ekonomika a
Socialni komunikace. Jak ale vidime na grafu, tyto pfedméty povazuje za soucast studia

knihovnictvi jen malo respondentil
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Je tedy mozZné, ze nezajem studentli o obor je zplsoben tim, Ze ani nemaji predstavu, co je
naplni studia a co pfesné obsahuje studijni plan oboru knihovnictvi, at’ prazské Univerzity

Karlovy ¢i univerzit v Brn¢ nebo Opave.

6.5.2 Vyhody studia

Tato podkapitola zahrnovala v dotazniku 2 otazky, pficemz prvni byla oteviena a znéla:
»Jaké vyhody ma studium knihovnictvi?*“ a druha byla uzaviena a studenti méli vybrat

vyhody z nabidnutych moznosti.

Na otevienou otazku odpovédelo 32 % (32) studentt, pti¢emz zbyvajicich 68 % (68) bud’

otazku nevyplnilo, nebo napsali, Ze je Zadné vyhody nenapadaji, poptipadé, ze zadné nejsou.

Studenti, ktefi navstévuji knihovnu, odpovidali takto: ,,pfiprava na povolani®, ,zjistite vice
o literatufe®, ,,vite hodné o knizkach®, ,,v knihovnach se pak nemusime tazat, ale sami vime
b b b b
jak a kde knihu najit®, ,,vice ¢asu na ¢etbu®, ,,piehled o vSech knihach, skvélé pro milovniky
knih®.
Odpovedi téch, co chodi do knihovny od maturitniho ro¢niku, jsou nasledujici: ,,ptehled o
knihach®, ,,pokud ¢lovek rad cte, neni co fesit™, ,,pokud se nékdo zajima o tento obor, tak je
to celkové dobré, ze mize studovat skolu se zaméfrenim*, ,,v oboru®, ,,ten, kdo méa rad knihy

je ve svém zivlu®, ,,pro nékoho to mtize byt prace i konicek".

Studenti vibec nenavstévujici knihovnu poté uvedli tyto odpovédi: ,,prace v oblibeném
prostiedi®, ,,Siroky pojem o informacénich zdrojich®, ,spousta znalosti®, ,,prace spojena
s koni¢kem®, ,,pro m¢ zadné*, ,,to ma n¢jaké vyhody?*, ,,znalost svétové literatury — piehled

rowr

o vydanych dilech®, ,,pro osoby, kter¢ bavi Cist je to zarovei 1 konickem®.

»Nemyslim si, ,,0 obor se nezajimam, takZze nevim®, ,rozsitend slovni zasoba®, , piehled
déjin, znalost literatury®, ,,nevim, nestuduji to*, ,,miizu hodné ¢ist*, ,,knihovnictvi se mi jevi
jako ptijemna a klidna prace®, ,,slevy na knihy*, ,,nenapadaji, myslim, Ze je to studium jako
kazdé jiné“, ,,pfijemny Cas s knthami“ — to jsou poté vypsané odpovedi od téch studentt,

kteti vlastni pouze prikazku do knihovny, ale nechodi tam.

Druhou otdzku nevyplnilo 8 % (8) respondentl. Nejcastéji (47) zaskrtli studenti, Ze vyhodou
studia knihovnictvi je znalost prace s informacemi, coZ je opravdu jednou z hlavnich naplni

oboru (viz. Obr. 11).
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Vyhody studia knihovnictvi

ViM, JAK KNIHOVNY FUNGUJ{

ORIENTUJI SE V DEJINACH KNIHOVEN

UMIM RYCHLE CisT

JSEM DOBRY/A V CESTINE

ViM, JAK PRACOVAT S INFORMACEMI

ViM, JAK HLEDAT RELEVANTN{ INFORMACE
NOVE TECHNOLOGIE MI NEJSOU CIzi

JSEM SCHOPEN POMAHAT OSTATNIM

UMIM SI PORADIT TEMER V KAZDNE SITUACE

UMIM SKVELE CITOVAT A VYHLEDAVAT

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

® Vyhody studia knihovnictvi

Obrazek 11 — Vyhody studia knihovnictvi

6.6 Porovnani se zahrani¢im

Zajimalo mé 1, zda maji studenti n¢jaké zkuSenosti s knithovnami v zahrani¢i. 96 % (96)

zadnou zkuSenost se zahrani¢ni knihovnou nema.

3 ze 4 studentq, ktefi maji zkuSenosti se zahrani¢nimi knihovnami, chodi do tfidy T4 a 1
zbyvajici student navstévuje titidu O4. Opét 3 ze 4 chodi do knihovny i u nas, ale posledni

student se zahrani¢nimi zkuSenostmi neni navstévnikem knihovny.

Hned v nasledujici otdzce jsem se ptala, jaka si mysli, Ze je uroveil knihovnictvi v zahranic¢i
oproti nasi republice. (Obr. 12) Zde jsem jesté vycClenila specialni kategorii 4 studentt, ktefi
maji zkuSenosti se zahranicnimi knihovnami. Jejich odpovédi byly nésledujici: stejna (2),

spiSe vyssi (1) a spiSe vyssi + stejna (1).
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Jaka je uroven knihovnictvi v zahranici
(oproti nasi republice)?

M urcité vyssi
M spiSe vyssi
stejna
spise nizsi
M urcité nizsi
M nevim

M spiSe vySsi + stejna

Obrazek 12 — Zahranicni uroven knihovnictvi

Vsichni 3 studenti, ktefi zaskrtli, ze Groven v zahranici je spise nizsi, nechodi do knihovny
nebo pouze vlastni prikazku. Z této skupiny také zaskrtlo vice lidi moznost urcité vyssi —
11. Zbyvajici 2 studenti, kteti volili stejn¢, do knihovny chodi. Tyto vysledky jsou ov§em
nerelevantni, jelikoZ pocet téch respondenti, ktefi maji néjakou zahrani¢ni zkuSenost, je

maly.

6.7 Budoucnost oboru

V poslednim okruhu jsem se studentti ptala na tfi otazky, které se tykaly budoucnosti oboru

knihovnictvi.

Prvni z nich byla zaméfena na to, zda si studenti mysli, Ze e-knihy uplné nahradi knihy
papirové. 50 % (50) si mysli, Ze ne, ale ze budou prevladat. 27 % (27) uvadi, Ze to bude pil
na pul, coz znamend, ze tu budou ob¢ skupiny knih zastoupeny rovnomérné. Nazor, ze
papirové knihy budou vZdy ptfevladat, zastava 16 % (16) studentil a zbyvajicich 7 % (7) si
mysli, Ze budou jen e-knihy. Ve tfidé E4 neni nikdo, kdo by si myslel, Ze v budoucnu budou
jen e-knihy. Stejn¢ jako neni nikdo takovy ani mezi navstévniky knihovny (at’ uz
dlouhodobych nebo novych). Jednou bylo k odpovédi, ze budou pievladat papirové knihy,

pfipsano slovo doufam.

Druhé otdzka souvisela se samotnym povolanim knihovnika, zda si studenti mysli, ze budou

knihovnici v budoucnu zapotiebi. (Obr. 13)
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Budou knihovnici potreba?

B Ano
M Ano, ale bude jich potfeba méné
H Ano, ale uZ jen par let

Ne

B Nevim

Obrazek 13 — Potreba knihovnikii do budoucna
Pokud se na toto podivame z pohledu jednotlivych tfid, tak ze tfidy T4 nikdo nezaSkrtl
moznost nevim. U tfidy S4 poté nebyla ani jednou vybrana moznost ano, ale uz jen par let.

Vice v tabulce ¢. 4.

Tabulka T4 04 S4 E4 Celkem
Ano 5 3 4 4 16 (16 %)
Ano, ale | 18 17 12 10 57 (57 %)
méné

Ano, ale uz |5 1 0 4 10 (10 %)

jen par let

Ne 1 2 2 2 7(7 %)

Nevim 0 3 1 6 10 (10 %)

Tabulka 4 - Potrebnost knihovnikii dle trid
Ze studentt, kteti chodi do knihovny, si nikdo nemysli, Ze by knihovnici nebyli potieba. A

vétSina téchto ne (5 ze 7) je od téch, co do knihovny nechodi.

Treti Cast této sekce a zaroven posledni otazka celého dotazniku se tykala toho, zda si
respondenti mysli, ze se obor knihovnictvi bude 1 nadale vyvijet. Nasledujici graf ukazuje

vysledky. (Obr. 14)
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Bude se obor knihovnictvi jesté dale vyvijet?

M Urcité
B Okrajové, ale nijak znacné

m Ne, vyvoj se zastavil

Obrdzek 14 — Dalsi vyvoj oboru

Opét je zde znaény rozdil mezi témi, kdo chodi a nechodi do knihovny. Z uzivatelt knihoven
si jen jeden respondent mysli, Ze se tento obor uz déle vyvijet nebude a ze se jeho vyvoj
zastavil. To samé si mysli 7 studentt, kteti nenavstévuji knihovny a 1 student, ktery vlastni
pouze prukazku.

A na zavér této ¢asti uz jen nékolik poznamek k tématu, které se objevily v prostoru pro dalsi
poznamky a pfipominky — ,,digitdlni knihovny a knihovnictvi prevladne®, ,,viibec jsem
neveédel, ze se tohle viibec u¢i“ ,,zajimavy dotaznik® ,,zajimavé téma* ,,zajimavé téma, ale

nijak by m¢ nezaujalo®, ,,neni to Upln€ zajimavy obor*.

51



7 Diskuse

7.1 Vyhodnoceni hypotéz

V této ¢asti se blize podivam na to, zda jsou dle vyzkumu mé hypotézy platné nebo ne.
- studenti si pod pojmem knihovnik/knihovnice piedstavi starou Zenu za pfepazkou

Tento ptedpoklad se potvrdil jako platny jen z ¢asti. Nékolik studentd (10) zminilo Zenské
pohlavi u oteviené otazky, jak si pfedstavuji knihovnika. MuZe ¢i pana jich tam uvedla
polovina (5). Coz je ptekvapivé, neocekavala jsem to. Ovsem fakt, ze by mélo jit o starou
7enu, uZ se neobjevoval tak &asto, jak jsem predpokladala. Ze jde o starého &i starsiho
¢loveka se objevilo jen u 15 lidi ze 100, coz neni ani 1/5. Je tedy mozné, Ze se preci jen méni
nazor, alespont mladych lidi, na pozici knihovnika a uz tato pozice neni tak moc urcena a

omezena vékem.
- studenti si mysli, Ze je to povolani hlavné pro zeny

K této hypotéze se vazala otdzka, zda si studenti mysli, Ze povolani knihovnika zastavaji
pouze zeny, spiSe zeny, obé pohlavi rovnomérné, spiSe muzi a pouze muzi. Nejvice hlasii
(63) bylo u odpovédi spiSe zeny. U obou odpovédi, kde bylo pouzito slovo pouze, neni Zadna
odpovéd’, coz nejspiSe znamena, ze si jsou studenti védomi toho, Ze toto povolani mizou
vykonavat ob¢ pohlavi. Celkové tedy genderovy pohled na toto povolani zlstava stejny,
prevazuji Zeny. Coz odpovida slozeni zaméstnancti knihoven. Je to zminéno ve vyzkumné
zpravé z vyzkumu, ktery probéhl v roce 2012 (Pillerova, str. 4) i vyzkumu roku 2017
(Richter, str. 3).

- studenti v maturitnim ro¢niku ani do knihoven nechodi, pokud to nepotiebuji ke

studiu

Ze 100 dotazanych je stale vice téch, co do knihoven nechodi. Tato hypotéza je tedy platna.
Také jsem ale ocekavala, ze bude vétsi podil téch, ktefi zaCali do knihovny chodit
v maturitnim roc¢niku, vzhledem k tomu, Ze piSou zavére¢né odborné maturitni prace, ke

kterym urcité potiebuji zdroje.
- studenti nevédi, ze je mozné néco jako knihovnictvi studovat

Tato hypotéza se také potvrdila. Velmi malé procento studentl o tomto vysokoSkolském
oboru vi. A jesté mensi procento védélo, ze se da knihovnictvi studovat 1 na stfedni Skole.

Nekolik studentt to ale védélo.
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- studenti si mysli, Ze knihovnici maji maly plat
Toto je také platné. 72 % studentl si mysli, Ze knihovnici maji plat nizs$i nez 25 000 K¢.
- studenti si mysli, Ze knihovnici nemuseji mit vysokoskolské vzdélani

Zhruba polovina studentl (52 %) si mysli, Ze knihovnikiim staéi sttedni Skola. Ale 29 %
uvadi, ze je tieba vzdélani vysokoskolské. To znamend, ze tato hypotéza se z vétsi Casti
potvrdila. Je to zptisobené tim, ze si studenti tuplné neuvédomuji napli knihovnické profese,
Ze to neni jen puj¢ovani a doporucovani knih a Ze knihovnik musi mit mnohem vice
kompetenci néz vypadat mile a mit vztah ke knihdm. Coz bylo vysledkem otdzky, ktera se
tykala kompetenci knihovnika. Velké propojeni knihovnika a knihy je také vidét u oteviené
otazky tykajici se napln¢ knihovnické prace, kde bylo samotné slovo kniha zminéno v 79
odpovédich. Tato otdzka ale nebere v potaz, jaky typ knihoven studenti navstévuji, to nebylo
pfedmétem mého zkoumani. Vice o roli dneSniho knihovnika zmifiuji v teoretické ¢asti

v sekci Knihovni 21. stoleti.

- studenti nevédi, jak moc je knihovnictvi jako obor spojeno s informaénimi studii a

technologiemi.

Tato hypotéza je platnd. Sice si jsou studenti védomi toho, Ze je pfi této praci tieba pocitac,
ale nemysli si, Ze je tfeba mit n€jaké hlubsi znalosti informacnich technologii ¢i informacni
védy. V otdzce zamétené na predmeéty vysokoskolského studia knihovnictvi vétSina studentii
nevybrala pfedméty tykajici se informacnich studii a technologii. Domnivam se, Ze toto
muze byt jeden z hlavnich diivodi, pro¢ se studenti na obor nehlasi — netusi totiZ, ze nejde

jen o knihy a knihovny.

- studenti st mysli, Ze se od knihovniki nevyZaduje zadny cizi jazyk, naprosto si
vystaci s ¢eStinou

Tato hypotéza se nepotvrdila. Samoziejmé, Ze néktefi studenti si to mysli, ale ti jsou

v mensing. Nejveétsi podil si mysli, Ze je tfeba znat kromé CeStiny alespon jeden jiny jazyk,

napf. angli¢tinu nebo Ze jakykoliv cizi jazyk je vyhodou. Toto jsem opravdu necekala a byla

jsem vysledky ptekvapena.

Néktere stereotypy, které¢ uvadim v teoretické ¢asti se potvrdily, jako napt. ze si lidé mysli,
ze jde spiSe o Zenské povolani. Také se ukazalo, ze studenti nevédi, co je pracovni naplni
knihovnika a netusi ani, co je naplni studia knihovnictvi. Tento obor pro né€ ve v§ech smérech

zustava spjat s knihou.
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Je také tfeba zminit, ze mé vysledky jsou omezeny pouze na jednu odbornou $kolu. Nazor
tedy nelze brat obecné, k tomu by bylo tfeba udélat podobné vyzkumy i na jinych typech

sttednich skol (napt. gymnazia).
7.2 Doporuceni

7.2.1 Dalst vyzkumy

Myslim, ze by bylo zajimavé provést podobny vyzkum i na jinych typech Skol, napft.
gymnaziich. Tam je studium vice v§eobecné a bylo by zajimavé porovnat, zda tito studenti
maji o oboru knihovnictvi jinou pfedstavu, ¢i zda védi nebo nevédi, co je naplni prace
knihovnika. Pfeci jen studenti na odbornych skolach uz maji néjaké zaméfeni, kdezto ti, co
studuji gymndzium, musi své zaméfeni jesté najit.

Také by bylo mozné podivat se na toto téma z trochu jiné obsahové stranky. Zjistit jaké typy
knihoven jsou mezi studenty nejoblibenéjsi a jak si studenti shani knihy, které maji povinné
ke studiu (at’ uz povinnou cetbu nebo zdroje k zavé€re¢nym maturitnim pracim). Mozna by

bylo dobré i zjistit, pro¢ studenti do knihovny nechodi a pro¢ ano.

7.2.2 Navrh na zménu

Jednou z moZnych variant, jak zlepSit povédomi studentli o oboru knihovnictvi a samotné
profesi knihovnika by mohla byt lepsi propagace oboru, naptiklad v rdmci Dnt otevienych
dveti dané fakulty by se mohl tstav vice prezentovat. Také si myslim, Ze by nebyl Spatny
napad vytvofit spolupraci mezi Ustavy, na kterych se knihovnictvi studuje, a krajskymi ¢i
vétsimi méstskymi knihovnami, do kterych stfedoskolaci €asto chodi na besedy. Obor
knihovnictvi by mohl byt pfi téchto besedach zminén nebo by o ném mohlo byt kratce
prezentovéno, stejné jako o samotné praci knihovnika. Casto se totiz na téchto besedach
mluvi jen o knihach, povinné ¢etbé a fungovani knihovny co se tyka vyptjcek knih, coz poté
muze zpisobit vySe dolozeny nazor, Ze knihovnik musi nutné pracovat s knihami. MoZné by
bylo udélat 1 kratké besedy na nékterych stfednich Skolach, spiSe téch vSeobecné
zaméfenych. Nejsem si ale jista realizovatelnosti téchto napadi z finanéniho a ¢asového
hlediska. I kdyZ si myslim, Ze by bylo moZzné zahrnout do tohoto projektu i studenty

knihovnictvi.
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8 Zavér

Celkové se da fici, ze pohled maturanti na profesi knihovnika a vysokoskolské studium
knihovnictvi, je velmi zkresleny vSeobecné platnymi stereotypy. Vice nez polovina
maturantl knihovnu viibec nenavstévuje, nebo pouze vlastni ¢tendisky prikaz. Tito studenti
poté nemaji s timto oborem realné zkusSenosti a ziskané vysledky odpovidaji pouze jejich

predstavam.

Je také mozné, Ze tato neznalost napIn€ prace ¢i naplné studia tohoto oboru mize byt hlavnim
z divodu, pro¢ studenti o studiu knihovnictvi neuvazuji. Dalsi podstatnym divodem se
ukézal byt fakt, Ze ani netusi, Ze se d4 knihovnictvi studovat, stejné jako netusi, na kterych

univerzitach se vyucuje. Nejvice jich vi o UK. Napiiklad o Opavé nevédél nikdo.

Z tohoto diivodu si myslim, ze by bylo vhodné tento obor vice propagovat a nechat mladé
lidi nahlédnout do jeho utrob. At uz do samotné prace knihovnikt ¢i studia, pomoci n&jaké
pfednasky, prezentace ¢i reklamnich letacki, které by zaujaly. Bylo by vhodné
sttedoSkolaktim ukazat, Ze obor knihovnictvi neni jen o knihach, ale Ze se pod timto pojmem

v dne$nim svéte skryva mnohem vice.

Za hlavni pfinos své prace povazuji potvrzeni predpokladu, ze studenti nevédi, co tento obor
vSe obnasi. Na zaklad€ ziskanych dat Ize zlepSit propagaci knihovnictvi jako studijniho

oboru i povolani.
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11 P¥ilohy

Priloha €. 1 — Tabulka predméti studia knihovnictvi na FF UK (po roku 1989 a dnes)

akademické prace

Predméty Predméty
akademického akademického roku
roku 1990/1991 2020/2021
Déjiny filozofie Povinny | Filozofie Povinny pro Bc. v ramci
spole¢ného zakladu
Metodologie védy | Povinny | Uvod do | Povinné volitelny pro Bc.
kvantitativnich metod
socialnich véd / Uvod
Kvantitativni PV do metod terénniho
metody vyzkumu / Uvod do
prace s jazykovymi
korpusy / Uvod do
vyzkumnych  metod
knizni kultury o
Povinny pro nMgr.
Metody vyzkumu
Logika Povinny | Uvod do logiky a | Povinny pro Bc. + Povinny pro
teoretické informatiky | nMgr. dle zaméreni
lall
+ Sémantika a logika
Socidlni Povinny | Uvod do psychologie | PVP
psychologie pro ucitele
Ekonomika Povinny | Informacni politika a | Povinny pro Bc.
ekonomika
Kurz prace s | Povinny | xxx XXX
mikropocitacem
Aplikace D-base lll+ | Povinny | xxx XXX
Kurz rychlého c¢teni | Povinny | Techniky efektivniho | Povinné volitelny pro Bc.
a propedeutika cteni
Uvod do studia Povinny | Proseminar Povinny pro Bc.
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Socialni

komunikace

Povinny

Nacvik komunikacnich
dovednosti

Povinné volitelny pro Bc.

Socidlni informatika

Povinny

Uvod do informacnich
studii

Povinny pro Bc.

Informacni véda l all

Povinny pro nMgr.

Informacni Povinny | Skupina povinné | Povinné volitelny pro Bc.
technika volitelnych predmétl
Informacni
technologie — napf.
uvod do  datové
analyzy, webové
aplikace, zaklady
programovani a SQL
XXX XXX Informacni etika a | Povinny pro Bc.
pravo
XXX XXX Lektorské a | Povinny pro Bc.
prezentacni
dovednosti
Nauka o | Povinny | xxx XXX
dokumentech
Praxe (30 dni+15 | Povinny | Praxe (15 dni+15 dni) | Povinny pro Bc. i nMgr.
dni)
XXX XXX Exkurze Povinny pro Bc.
Xxx Xxx Adaptacni kurz Povinny pro Bc.
Diplomovy seminar | Povinny | Bakalafsky/diplomovy | Povinny pro Bc. i nMgr.
seminar
Aplikace vypocetni, | Povinny | xxx XXX
prenosové a
reprografické
techniky
Organizace a | Povinny | xxx XXX

budovani bazi dat
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Projektovani Povinny | Projektovy Povinny pro Bc.
informacnich management
systém{ v .,
Granty v pamétovych | Povinny pro Bc.
institucich
Pokrocilé techniky | Povinné volitelny pro nMgr.
projektovani
Faktografické Povinny | Digitalni knihovny Povinny pro Bc.
informacni systémy
Dokumentografické | Povinny
informacni systémy
Dokumentové Povinny
informacni systémy
Teoretické zaklady | Povinny | Informacni Povinné volitelny pro Bc.
informacnich technologie Vv
systém{ knihovnach
Budovani a | Povinny | Knihovnické procesy | Povinny pro Bc.
organizace sluzby
informacniho
fondu
Vécné poradani | Povinny | Klasifikace a | Povinné volitelny pro Bc.
informaci a selekéni systémova analyza
jazyky
Teoretické zaklady | Povinny
selekénich jazyk
Identifikacni popis | Povinny | Katalogizace Povinny pro Bc.
dokumentu

Soubory autorit

Povinné volitelny pro Bc.

Metadata v digitalnich

knihovnach

Povinné volitelny pro Bc.

Katalogizace
specialnich druh(

dokumentt

Povinné volitelny pro Bc.
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Informacni analyza | Povinny | Obsahova analyza Povinny pro Bc.

dokumentu

Genealogie a|PVv XXX XXX

heraldika

Zaklady PV XXX XXX

krestanskych nauk

Dé&jiny starsi ceské | PV Ceskad literatura 19. | PVP

literatury stoleti

Uvod do studia | PV Knizni kultura l a Il Povinny pro Bc.

knihovéd X iy .

nihovedy Ctenarstvi a knihovny

&ji i do 16. stoleti

Dejiny knihoven PV © Stolet! Povinné volitelny pro nMgr.
Ctenafstvi a knihovny
16.-19. stoleti

Déjiny ceského a | PV Déjiny knihtisku v 15.— | Povinny pro nMgr. dle

evropského 16. stoleti + Déjiny | zaméreni

knihtisku do 19. knihtisku v 17.-18.

stoleti stoleti

Typologie  tisténé | PV Typologie rukopisné a | Povinny pro nMgr. dle

knihy tisténé knihy zaméreni

Kodikologie PV XXX XXX

Paleografie PV Novovéka paleografie | Povinny pro nMgr. dle

zaméreni

Sociologie PV XXX XXX

literatury

Déjiny  knihy a | PV Dé&jiny knizni kultury Povinny pro Bc.

knihovnictvi

Bibliopedagogika PV Informacni a medidlni | Povinné volitelny pro nMgr.
gramotnost l a ll

Srovnavaci PV XXX XXX

knihovnictvi

Knihovnické al|PVv Povinny pro Bc.

bibliografické
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sluzby a pfiprava

Informacni a

uZivatelQ knihovnické sluzby
Informacni sluzby a | PV
pfipravy uzivatell
Organizace a fizeni | PV XXX XXX
Informacni PV Informacni  podpora | Povinny pro nMgr. dle
zabezpeceni védy, ve védeé a vyzkumu zaméreni
techniky a . L,
Informacéni  podpora | Povinny pro nMgr. dle
ekonomiky wis 4y vy
ve vzdélavani zaméreni
Studijné rozborova | PV Komentovana reSerSe | Povinny pro Bc.
a  vyhodnocovaci
¢innost
Tvorba a vyuZivani | PV XXX XXX
automatizovanych
faktografickych
informacnich
systéml
ResSersni ¢innost PV Vyhledavani a | Povinny pro Bc
hodnoceni informaci
Vyhleddavaci strategie | Povinny pro Bc
ResSersni strategie Povinny pro nMgr. dle
zaméreni
Vybrané kapitoly z | PV Informacni pondélky | PVP
teorie a praxe
soudobé
informacni ¢innosti
Ceskoslovenska PV Nakladatelska teorie PVP
nakladatelstvi a
knizni obchod 19. a
20. stoleti
Vyzdoba rukopisné | PV Knizni  grafické a | Povinny pro nMgr. dle

knihy

femeslné technologie

zameéreni
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Knizni ilustrace PV XXX XXX
Hudebni knihovny | PV XXX XXX
Soucasna ceskd a | PV XXX XXX
slovenska literatura

Metodika prace s | PV XXX XXX
détmi a mladezi

Literatura pro détia | PV Literatura pro déti a | Volitelny
mladez mladez

Srovnavaci PV XXX XXX
knihovnictvi

Sociologie Cetby PV XXX XXX
Psychologie PV XXX XXX
Ctenare

Zaklady kreativity PV XXX XXX
Technicka PV XXX XXX
normalizace a

patentové

informace

Osobni PV XXX XXX
dokumentace

védeckého

pracovnika

Matematicka PV XXX XXX
lingvistika a

strojovy preklad

Informatizace PV XXX XXX
spole¢nosti -

seminar

Scientometrie al|PVv Uvod do | Povinny pro Bc.
bibliometrie scientometrie

Zaklady marketingu | PV Marketing v kulture PVP
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XXX XXX Informacni spole¢nost | Povinny pro Bc.
a Ctenarstvi
XXX XXX Vyzkum informacniho | Povinny pro Bc.
chovani
XXX XXX User Interface Testing | Povinny pro Bc.
XXX XXX Cetba literatury k | Povinny pro nMgr.
informacni  védé a
knizni kulture
XXX XXX Informacni systémy v | Povinny pro nMgr. dle
podnikové praxi zaméreni
XXX XXX Principy digital | Povinny pro nMgr. dle
humanities zaméreni
XXX XXX Dlouhodoba ochrana | Povinné volitelny pro nMgr.
digitalnich sbirek
XXX XxX Management Povinné volitelny pro nMgr.
informacnich instituci
XXX XXX Muzejnictvila ll Povinné volitelny pro nMgr
XXX XXX Kédovani informaci Povinny pro nMgr. dle
zaméreni
XXX XXX Specifika  prace s | Povinny pro nMgr. dle
historickymi kniZnimi | zaméreni
fondy
XXX XXX Book Publishing and | Povinné volitelny pro nMgr.
Readership:
Traditions and
Currents
Jazykova zkouska 3 Jazykova zkouska B2 a akademické ¢teni pro Bc.
Povinny a akademické ¢teni pro nMgr.

Ptevzato z (Dorazkova et al., 2021).
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Priloha €. 2 — Dotaznik

Dotaznik — povolani knihovnika o¢ima maturanti

Jmenuji se Lucie Dorazkova a studuji Informacni studia a knihovnictvi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.
Tento dotaznik slouzi jako podklad pro moji zavére¢nou praci, ktera se vénuje tomu, jak knihovnika a tento obor vidi
studenti maturitnich roénikti. VSechny vase odpovédi jsou anonymni a slouZi pouze pro vypracovani mé bakalaiské prace.

Dékuji Vam za vyplnéni.

1) Pohlavi

o muz
O Zena
2) Skola

o stfedni odborna skola

O gymnazium

3) Bydlite

o ve mésté

O na vesnicl

5) Chodite do knihovny?

o Ano
o Ano, priikazku jsem si zalozil/a v maturitnim ro¢niku
o Ne, ale mam prikazku

o Ne
6) Jaky ma knihovnik plat?

o Nizky — pod 25 000 K¢
o Primérny — cca 30 000 K¢
o Vysoky —nad 40 000 K¢

7) Povolani knihovnika zastavaji...

o Pouze Zeny
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o SpiSe zeny

o Obé¢ pohlavi rovhomérné
o SpiSe muzi

o Pouze muzi

8) Jaké nejvyssi dosazené vzdelani ma mit knihovnik?

o Stadi zakladni $kola
o Stredoskolské
o Vysokoskolské

o Jetojedno
9) Musi mit knihovnik oborové vzdélani?

o Ano

o Ne

10) Jaka je néapln prace knihovnika? Co déla knihovnik?

11) Je povolani knihovnika dilezité pro spolecnost?

o Rozhodné€ ano
o SpiSe ano

o SpiSene

o Rozhodné€ ne

o Nevim, neumim posoudit

12) Vyberte z nasledujicich kompetenci, které si myslite, ze by knihovnik mél mit? Co vse

musi umét? (vyberte vice moznosti)

o Prace s pocitaCem

o Zékladni znalosti z oblasti IT
o komunika¢ni schopnosti

o znalost ciziho jazyka

o lektorovani

o fizeni projekt

o znalost knihovnické legislativy
o organizacni schopnosti

o vyhledavani informaci
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o schopnost naslouchat

o prezentacni schopnosti

o znalosti literatury

o tymovy duch

o zvidava mysl

o predvidavost

o iniciativa

o vytrvalost

o musi byt mily

o musi byt chytry

o introvert

o musi byt tichy a nevyrazny
o musi mit vztah ke kniham

o Je jedno co umi, knihovnika miize délat kazdy

14) Kolik jazykt musi knihovnik znat?
o Staci ¢eStina
o Cestina a jeden jiny (napf. angliétina)
o Cestina a dva dalsi jazyky
o Jakykoliv jazyk, ktery zna je vyhodou
15) Vedéli jste, Ze je mozné knihovnictvi studovat na stfedni 1 vysoké Skole?

o Ano
o Ano, vim, Ze je to mozné na SS, ale o VS jsem nevédél/a
o Ano, vim, Ze je to mozné na VS, ale o stfedni jsem neveédél/a

o Ne, vlibec netuSim, Ze je mozné ho studovat

16) Vite, jaké univerzity u nas nabizi studium knihovnictvi?

17) Uvazovali byste o studiu knihovnictvi na VS? (ve spojitosti s informaéni védou?)

o Ano, budu se na knihovnictvi hlasit
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o Ano, zni to zajimavé

o Ano, jiny davod

o Nevim, mozna se na to podivam

o Ne, ani jsem nevédél/a, Ze je to mozné
o Ne, viibec m¢ to nezaujalo

o Ne, jiny davod

18) Jaké predméty jsou podle vas soucasti VS studia knihovnictvi? (vyberte vice moznosti)

o D¢jiny knizni kultury

o Knihovnické procesy a technologie
o Lektorské a prezentacni dovednosti
o Informacni véda

o Zéklady informacnich technologii
o Projektovani — jak spravné tvofit projekty
o Ekonomika

o Psychologie

o Literatura

o Logika

o Knihovni systémy

o Jak peCovat o knihy

o Cizi jazyk

o Cestina

o Rychlé ¢teni

o Restauratorstvi

o Historie

o Socialni komunikace
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20) Pokud vés nic nenapada, zkuste vybrat.

O

o

Umim skvéle citovat a vyhledavat (tudiz jsem skvéle pfipraven/a na zavére¢nou
praci)

Umim si poradit téméf v kazdé situaci

Jsem schopen/na pomahat ostatnim lidem

Nové technologie mi nejsou cizi a umim se jim pfizpisobovat

Vim, jak hledat relevantni informace

Vim, jak pracovat s informacemi

Jsem dobry/a v ¢esting

Umim rychle ist

Orientuji se v déjinach knihoven

Vim, jak knihovny funguji

21) Mate né&jaké zkusenosti s knihovnami v zahrani¢i?

o

o

Ano
Ne

22) Myslite si, Ze troven knihovnictvi v zahrani¢i je vyssi, niz8i nebo stejnd jako u nas?

(zahrani¢im jsou mysleny napft. staty jako USA, Velka Britanie, Finsko, Némecko, a dalsi)

o

Urcité vyssi
SpiSe vyssi
Stejna
SpiSe nizsi
Urc¢ité nizsi

Nevim

23) Myslite si, Ze e-knihy uplné nahradi papirové?

o

Ano, budou jen e-knihy

Ne, ale budou pievladat

Ne bude to ptl na piil

Ne, papirové knihy budou vzdy prevladat

24) Budou knihovnici v budoucnosti zapotieni, kdyZ uz ted’ mame automaty na piijcovani a

vraceni knih, elektronické zdroje apod.?

o

Ano, budou
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o Ano, ale bude jich potfeba mén¢
o Ano, ale uz jen par let
o Ne, nebudou viibec potteba

o Nevim

25) Pokud se podivame na knihovnictvi jako celek, myslite si, Ze se tento obor bude jeste

dale vyvijet, nebo uz se jeho vyvoj zastavil?

o Urcite se bude rozvijet
o Myslim, Ze se jesté okrajove bude rozvijet, ale ne nijak zna¢né

o Ne, knihovnictvi patii do minulosti, vyvoj se zastavil

26) Misto, pro jakékoliv vase postiehy a poznamky.
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