UNIVERZITA KARLOVA

Filozoficka fakulta

Katedra psychologie

BAKALARSKA PRACE

Ondrej Knor

Kybersikana a dospéli

Cyberbullying and adults

Praha, 2021

Vedouci prace: PhDr. Iva Stétovska, PhD.



Podékovani

Rad bych timto zptisobem podékoval vedouci mé bakalaiské prace PhDr. Ivé Stétovské, PhD., za
veskery Cas, ktery mi vénovala, cenné a inspirujici rady a spoustu naméett k dalSimu zpracovani prace.
Také bych ji rad pod€koval za prubézné kontroly prace, které s trpélivosti a peclivosti provadeéla.



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakalarskou prdaci vypracoval samostatné, Ze jsem radné citoval vsechny

pouzité prameny a literaturu a Ze prdce nebyla vyuzita v ramci jiného vysokoskolského studia

Ci k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 7. 5. 2021

Ondrej Knor



Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva tématem kyberSikany dospélych a jejich dopadech na dospélého
clovéka. Obsahem literarné piehledové Casti je vymezeni pojmu kyberprostor, vymezeni pojmu
kyberSikany, specifika kyberSikany, jeji formy a ucastnici. Déle se vénuje problematice
kybersikany dospélych a prevalenci tohoto jevu v zahrani¢i i v Ceské republice. Na tuto Gést
navazuje navrh vyzkumu, ktery uziva prvky kombinovaného designu a klade si za cil zjistit
prevalenci kybersikany dospélych v Ceské republice a zmapovat dopady kyberSikany na
dospélé a nahled na ni. Vysledky vyzkumu by mohly piispét k urceni zdvaznosti problému
v Ceské republice a k jeho zviditelnéni.

Kli¢ova Slova

Kybersikana; kybersikana dospélych; dopad kybersikany



Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of adults® cyberbullying and its impact on an adult
person. The content of literary overview part is about defining the term cyberspace, defining
the term cyberbullying, specifics of cyberbullying, its forms and participants. Further, it pursues
the problematics of adults® cyberbullying and prevalence of this phenomenon abroad and in
Czech Republic. The first part is followed up by research proposal, which uses the elements of
combined design and puts up a goal to find out the prevalence of adults‘ cyberbullying in Czech
Republic and to map the affects of cyberbullying on adults and their opinion about it. The results
could contribute to determination of the gravity of the problem in Czech Republic a for making
it visible.
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Uvod

V soucasné dobé&, kdy moderni technologie vyuziva stale vice lidi, je mozné se pfipojit
k internetu kdykoliv a témét odkudkoliv. Pfistup k internetu mé na ¢eském tizemi neustale vétsi
pocet déti 1 dospélych, pfi¢emz nezkuSeni uZzivatelé internetu cCasto nevédi, jaka rizika
komunikace v kyberprostoru obnasi. V souvislosti s détmi a internetem bylo mozné se jiz
v minulosti stale ¢astéji potkat s problematikou kybersikany, jiz se dopoustéji zaci zakladnich
a stiednich Skol. S timto naristajicim uzitim internetovych sluzeb a informacnich technologii
se rozviji 1 modernéjsi prostiedky a socialni sit¢ a tim vstupuji stale vice do vSech sfér Zivota
cloveka, coz dava za vznik novym formam elektronické Sikany a na problematiku kyberSikany

s~ .

se v posledni dob¢ nardzi nejenom v kontextu déti, ale také dospélych.

Nartst vyuziti informac¢nich technologii jist¢ akcelerovala i celosvétova pandemie
koronaviru, ktera nuti spolecnost vyuzivat neosobni online komunikace jesté vice, tim padem
je 1 vetsi Sance byt exponovan kyberSikané. Podle zahrani¢nich vyzkumi, jez jsou v oblasti
kyberSikany dospélych v porovnani s vyzkumy domdécimi napied, se dospéli stavaji obét'mi
tohoto chovani stale vice. Pfedpokladé se, ze hlavnim motivem kyberSikany u dospélych neni
zabava (jak je tomu u déti), ale je jim umyslna diskreditace obéti a niceni jejiho osobniho
a profesniho Zivota. Prokdzané dopady na psychické i1 fyzické zdravi dospé€lé obéti ukazuje, Ze
se jedna o zavazny problém, ktery je potieba v Ceské republice zviditelnit, aby se mu mohlo
efektivnéji predchazet ¢i ho Iépe tesit. S ohledem na informace ze zahrani¢nich vyzkumut
v oblasti kyberSikany a jejiho dopadu na obét’ se tato prace zamétuje na hlavni otdzku — nakolik

je problematika kyberSikany u dospélych zavazna.

Prvni kapitola se vénuje kyberprostoru a internetové komunikaci. Ukazuje nam, ¢im se
li$i internetova a face-to-face komunikace a popisuje, jakd mé internetova komunikace
specifika a ¢im mize byt potencidlné nebezpecna. V ndvaznosti na to nas prace seznamuje s tzv.
online disinhibi¢nim efektem a jeho formami. Druhd kapitola obecné nastifiuje problematiku
kyberSikany, vénuje se jeji definici, porovnava ji s ,tradi¢ni* Sikanou a popisuje jeji projevy
a druhy. Tteti kapitola popisuje problematiku kyberSikany ve svété dospélych a soustiedi se
pfedevsim na kyberSikany u mladych dospélych, kyberSikanu v pracovnim prostiedi a rovnéz

se vénuje problému definice kyberSikany u dospélych.

Kladenym cilem navrhu vyzkumu je zmapovani prevalence kyberSikany a jejich

jednotlivych projevi v pracovnim prostifedi dospélého Clovéka. Dale prace zjistuje, jakym



zpusobem nahlizi dosp€li na kybersikanu a jaké ma dopady na jejich pocit bezpeci a well-being.
Vysledky z tohoto vyzkumu by mohly zviditelnit problém kyberSikany dospélych na ¢eském
uzemi a daly apel na podrobnégj$i zkoumani tohoto problému jak v kontextu osobniho, tak
profesniho zivota jedince a dale by mohly uvést v pohyb vytvaieni zadsad online komunikace

v pracovnim prostiedi.

Prace vychazi z prament v zahrani¢ni i domaci literatufe. Pro vyzkumna zjisténi
o fenoménu kyberSikany dospélych vSak nejvice slouzi zahranicni vyzkumy, které se
v poslednich letech problematice kyberSikany dospélych na pracovisti vénuji. V praci je

citovano dle standardd APA (American Psychological Association, 2020).



Literarné prehledova cast

1. Kyberprostor a internetova komunikace

Kratce po samotném vzniku internetu vznikala elektronicka prostiedi, ve kterych mohli
lidé mezi sebou komunikovat. V pocatcich (90. 1éta) se jednalo o fora pti hrani online her,
v soucasné dob¢ (od druhé poloviny desatych let 21. stoleti) to jsou predevsim socidlni sité
(napt. Facebook, Instagram, Youtube) a e-mail. Prostedi, ve kterém internetova komunikace
probihd, se zacalo oznacovat jako kyberprostor. Nejde o hmatatelny, redlny prostor, spise se
jedna o beztvarou oblast, ptes kterou lidé komunikuji za pouziti technologickych zatizeni. Tato
komunikace ma rizné formy: od textovych zprav, ptes audio stopy, po videa. Od face-to-face
(FTF) komunikace se odliSuje tim, Ze se nemusi odehravat v redlném case, nebot’ mtize byt
opozdéna. Také umoziuje spojeni s lidmi, které uzivatel nezna a v redlném zivot¢ by je nemusel
nikdy potkat. Kyberprostor je tedy virtualni prostfedi, ve kterém mohou lid¢ z celého svéta, jez

jsou piipojeni na sit’, komunikovat a spolupracovat (McQuade, 2009).

V soucasné dob¢ tvofii internetova komunikace zna¢nou ¢ast komunikace jako takové.
V Ceské republice se podil uZivateli internetu vy$plhal na 81% (celoevropsky primér je témét
totozny), pricemz 90% znich se pfipojuje kinternetu kazdy den. Mezi osobami
v preddiichodovém a mlad$im diichodovém véku (55-64 let) internet pouzivalo v roce 2010
42 % obyvatel CR, v roce 2020 internet pouziva uz 81% z nich (Cesky statisticky ufad, 2020).

To je jisté zplsobeno i neustalym piesunem rtiznych pracovnich prostfedi do online sféry.

Podle jiné definice miizeme kyberprostor brat jako globalné spojené sité pies hardwary,
softwary a data. Je to soubor rizné propojenych informacnich systému a lidskych uZivateld,
které na sebe vzajemné pisobi. Lidsky faktor je dulezitou slozkou, jez se stava nedilnou
soucasti kyberprostoru (Ottis & Lorents, 2010). Z definice kyberprostoru poté vychazeji dalsi
pojmy relevantni pro tuto praci, jako je naptiklad kyberneticky utok ¢i kyberSikana, které se

praveé odehravaji v tomto elektronickém prostiedi.

1.1  Specifika komunikace a chovani v kyberprostoru

Internet je zdrojem zabavy, pozndni a informaci v§eho druhu, ale také prosttedkem pro
komunikaci s lidmi, které ani nemusime osobn¢ znat. Internetova komunikace je specificka —
probiha ve virtudlnim prostfedi, v némz nelze realizovat komunikaci se zachovanim vsech
jejich verbalnich a neverbalnich slozek. S timto typem komunikace se také poji fada procest,

které zasadné ovliviiuji jak formu, tak 1 obsah celého sdéleni (Vybiral, 2005).



Pomoci pocitace ¢i jiného technologického zafizeni lze wvyjadfit vlastni emoce
anonymng, tlumené a bez zabran. Do internetové komunikace patii i uzivani emotikond, jez
nahrazuji chybéjici neverbalni komunikaci. I pfesto, ze je emoce z pfijaté informace prozivana
na dalku, mize mit velky dopad na jejiho percipienta. DalSim specifikem je samotna
interpersonalni komunikace. Komunikator mize byt otevieny a upiimny, avSak je pro n¢j
v tomto prostfedi mnohem snazsi si vytvaret svou identitu na zéklad€ toho, jak se chova
komunikator na druhé strané. S tim souvisi i niz§i mira sebeuvédoméni zaméteného jak na

druhé¢, tak na sebe. Tento jev se nazyva deindividuace (Janousek, 2015).

Komunikace pfes internet rovnéz postrada aspekt emocni reaktivity. Kdyz lidé
komunikuji tvafi v tvar, ziskavaji vzdjemnou moznost pochopit, jak se citi ten druhy. Pokud
napftiklad fiké prvni Gi€astnik konverzace néco, co druhého ¢lovéka stve, miize se tento Clovek
zamracit ¢i stahnout obo¢i k sobg, ¢imz muze ovlivnit zpisob sdélovani dalsich informaci. Ve
virtudlnim prostfedi nema sdélovatel moznost vidét tento zptisob emocni reaktivity a tim padem
muze snaze v priabchu konverzace druhého neumysiné urazit (Kowalski et al., 2012). DalSim
specifikem komunikace na internetu je vnimani pocitu kontroly a bezpe¢i ptfi konverzaci.
Mnoho platforem online komunikace nenabizi ptitomnost tieti strany, ktera by v ptipadé
agresivniho chovani nékterého z icastnikii komunikace mohla intervenovat a komunikaci
zastavit, piipadné oSetfit napadeného ¢lovéka. Pfi komunikaci na internetu se také potykédme
s problémem jeji trvalosti, zpravy a ptispevky jsou ptistupné v téchto médiich, dokud je nékdo
nesmaze (aiv tom pripad¢ si je miize do té doby kdokoliv ulozit). Pfistup na internet navic neni
nijak Casové a vétSinou ani mistné podminén a proto je mozné odesilat a pfijimat zpravy
a piispévky v jakékoliv situaci a jakémkoliv ¢ase (Kowalski et al., 2012). Kazdé z téchto
specifik ndm mize pomoci porozumét tomu, proc se z kyberSikany stava neustale vétsi problém

v dnes$ni spolec¢nosti.

1.2 Online disinhibi¢ni efekt

Za jeden z nejvyznamnéjSich efektd, ktery online komunikaci provazi, se povazuje tzv.
online disinhibi¢ni efekt. Jedna se o efekt oznacujici odlozeni zdbran, pfekonani ¢i tiplnou ztratu
ostychu a plachosti, pficemz v krajnich ptipadech mize jit o obchazeni zakazi ¢i
o silnou nevéazanost na spolecenské normy. Mezi dalsi znaky disinhibice patii mj. zvySena

zvédavost, impulzivni rozhodovani, odklon od reality apod. (Vybiral, 2005).

Piisobenim tohoto efektu si lidé ve virtualnim prosttedi snaze sd€luji diivérné informace

o sob&. Takové odkladani zadbran miiZze byt rozliSeno na neSkodné a toxické. Mezi neskodné



odkladani zabran patii napft. lepsi porozuméni sobé samému — internet ndm dovoluje se projevit,
tak, jak bychom se nemuseli v redlném svété odvazit. Diky tomu se k sobé mohou lidé na
internetu chovat s vétSim pochopenim a podporou. Na druhé¢ strané toxické odkladani zabran
zahrnuje agresi, vyhruzky, zesméSnovani apod. (Suler, 2004). V pfipad¢ kyberSikany je
podstatny predevsim toxicky typ online disinhibice (Cerna et al., 2013)

Tento efekt vychazi podle Sulera (2004) z Sesti hlavnich zdrojii:

1. Disocia¢ni anonymita
Lide¢, kteti skryvaji svou totoznost pod riznymi prezdivkami, jsou do jisté miry chranéni
pred adresnou identifikaci, tim padem se citi byt mén¢ zranitelni a mohou bez nasledkt
davat najevo své nazory, uskutecnovat své socialni potieby a ovliviiovat komunika¢ni

partnery.

2. Neviditelnost
Neviditelnost dava ¢lovéku odvahu délat véci, které by jinak nedélal. Komunikujici navic
navzajem nevidi, jak se pfijemce tvaii, jak vypada ¢i jakou ma mimiku. U klasické FTF

komunikace je komunikaéni projev korigovan pfitomnosti téchto specifik.

3. Asynchronicita
Jedna se o nesoucasnost v komunikaci. Komunikace nemusi probihat ve stejném case,
a pokud ve stejném case probihd, mame i tak ¢as na rozmyslenou — neni potieba reagovat

okam?zite.

4. Solipsisticka introjekce
Podle toho, jaky se ndm komunikac¢ni partner zda, si o ném vytvatrime vlastni obraz. K tomu
pouzivame kromé& realnych informaci o druhém 1 vlastni fantazii. Do druhého tedy
promitdme své vlastni piedstavy a ptani. Vysledkem je smés charakteristik viditelnych
prostiednictvim obrazovky a naSich vlastnich pfedstav o druhém (jeZ jsou z velké Casti

obrazem nas samych) (Cern4 et al., 2013).

5. Disociaéni imaginace
Spojeni specifického internetového prostiedi a solipsistické introjekce vede cCloveka
k utvoteni predstavy, ze se komunikace odehrava v jiném (virtualnim) svété, mimo svét
realny, a neni dulezité se zabyvat nasledky. Jedna se pouze o hru, ktera skonci, kdyz

uzivatel vypne pocitac.
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6. Minimalizace autority
Uzivatel internetu nevi, jaky spoleensky status ma ptijemce sd€leni. Smazavaji se nase
realné spoleCenské role. Mizi tim padem obavy, jez vychézeji z otevieni se pred nékym,

kdo by mohl byt autoritou.

Efekt disinhibice Ize pozorovat nejenom ve virtudlnim prostiedi, ale také napi. ve
spole¢nosti neznamych lidi, u kterych vime, Ze se snimi jiz nesetkdme. Casto v takové
spole¢nosti sndze sdilime intimni informace a mame vétsi tendenci k sebeodhalovani. Virtualni
prostfedi je v mnoha ohledech podobné — poskytuje anonymitu a ptidu pro otevieni se a sdileni
davérnosti. Krom¢ disinhibicniho efektu maji na sebeodhalovani vliv i osobnostni
charakteristiky ¢lovéka (Cernd et al., 2013). Tento efekt je jednim z nejvice specifickych znak
internetové komunikace a z toho Ize soudit, ze je jednim z privodnich znakt celé fady jevi, jez
spadaji do oblasti rizikového chovani na internetu. Doprovazi jevy jako kyberSikana,
kyberstalking, kybergrooming, sexting a dalsi fenomény (Suler, 2004). Online disinhibi¢ni
efekt a dalSi vySe zminéné jevy provazejici internetovou komunikaci vSak nejsou samy o sobé

pri¢inou vzniku téchto forem rizikového chovani. Pro poskytnuti teoretického zakladu

k vymezeni terminu kyberSikany je tfeba vymezit pojem agrese a agresivni chovani.

1.3  Agrese

Podle definice Andersona a Bushmana (2002, s. 28-29) mizeme lidskou agresi vnimat
jako: ,,Jakékoliv zamétené chovani vic¢i druhému, které s sebou nese piimy zdmér ublizit [...]
nahodné ubliZeni neni klasifikovano jako vysledek agrese, protoze neni zamérné.* Mezi typy
agrese, které¢ jsou relevantni pro téma Sikany a kyberSikany, tfadime agresi reaktivni

a proaktivni, piimou a nepfimou (Cern4 et al., 2013).

Agrese reaktivni a proaktivni se lisi podle jejiho podnétu, ktera agresivni chovani
vyvolala a podle emoci, které agresor proziva. U reaktivni agrese jde o okamzZitou a prudkou
reakci na vnimané ohroZeni, p¥i které chybi zhodnoceni situace (Cerna et al., 2013). Agrese
proaktivni (ob¢as oznaCovana jako instrumentalni) mize byt nevyprovokovand, slouzi jako
prostiedek k ziskani néceho, co agresor chce. Je to zplisob dosahovani cilii, u kterého hraje
velkou roli pfedchozi pozitivni zkuSenost s touto strategii. O potéSeni a pocitu stimulace se zde
hovofi jako o dominantnim pocitu, nejcastéji pak potéSeni z nadvlady nad obéti a jejiho
ponizeni. Opakovand proaktivni agrese za pritomnosti potéSeni ze samotného aktu (oznacena

také jako instrumentalni agrese zadouci) se nejcasteji nazyva Sikanou (Griffin & Gross, 2004).
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Pokud u agresora chybi potéSeni z ubliZovani obéti a je pouze prostiedkem k ziskéni toho, co

agresor chce, mluvime prave o agresi instrumentalni nutné (Cernd et al., 2013).

Déle miizeme délit agresi na pfimou a nepfimou. U pfimé agrese se jednd o oteviené
provokativni az itocné chovani vici druhym (pfipadné vici sobé samému), jedna se o fyzické
utoky ¢i hrozby fyzickym ubliZzenim, verbalni hrozby, niceni ¢i poSkozovani véc. U nepiimé
agrese neprobihd konfrontace mezi agresorem a ob¢ti. Klasickym piikladem je zde vylouceni
z kolektivu, odmitnuti, ignorace, $ifeni pomluv atd. Samotna Sikana se Casto d¢€li na pfimou
a neptimou, avsak kategorizaci Sikany je velké mnozstvi a mohou se mezi sebou vyrazné lisit

(Cerna et al., 2013).
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2. Kybersikana

Pted samotnou definici terminu kyberSikany je vhodné osvétlit vztah mezi tradicni
Sikanou a kyberSikanou. Hlavné v médiich byla kybersikana Casto prezentovana jako nezavisly
fenomén, ktery ma se Sikanou spolecné pouze zakladni rysy. Podle dostupnych studii je vSak
spise ,,roz$ifenim* tradi¢ni Sikany (coz znamena, Ze se tyto jevy piekryvaji). Pfekryv online
a offline Sikany je udavan az na 85% a u obéti tradicni Sikany je mnohem vyssi riziko, Ze bude
obéti kyberSikany a zaroven agresofi Sikany jsou Casto také kyberagresory (Juvonen & Gross,

2008).

Pfi samotné definici kyberSikany se vychazi z existujicich definic tradi¢ni Sikany. Jak
uvadi Olweus (1993, s. 2): ,,Sikana je vnimana jako umyslné, agresivni a opakované jednani &i
chovani provadéné vici skupiné ¢i jednotlivci, ktetfi se nemohou snadno branit®. Déale Olweus
(1993) upozoriiuje na nutné rozliSeni mezi agresi, kterd je jednorazova, a prave Sikanou, ktera

je opakovanym jevem, s charakteristickou nevyvazenosti sil mezi obéti a agresorem.

Z Ceskych autort pracuje s tématem Sikany zejména Kolat ¢i Kopecky. Kolat se vénuje
tématu Sikany ve Skole. Definuje Sikanu jako chovani, pfi kterém jeden ¢i vice zakli imyslIng,
zpravidla opakované tyra a zotroCuje spoluzaka ¢i spoluzdky a vyuziva k tomu agrese
a manipulace. Podotyka také, Ze je tfeba odliSovat terminy Sikanovéni a Skadleni, protoze ¢asto
dochazi k chybnému zaméiovani téchto fenomént (jako skadleni udava piiklad Zertovani mezi
rovnocennymi pirateli, zatimco Sikana je o nerovnomérném vztahu mezi agresorem a ob¢ti)

(Koldt, 2011).

Termin kyberSikana navazuje na definici tradi¢ni Sikany a rozSifuje jej o nalezitd
specifika (zeyjména ve spojeni s uzivanim informacnich technologii). Juvonen a Gross (2008)
oznacuji jako kyberSikanu jakékoli Utoky proti jinym osobam s cilem ubliZit odehravajici se
v prostiedi internetu. Aby vSak byla definice kyberSikany v souladu s vySe zminénymi
definicemi Sikany tradi¢ni, bude tato prace vychéazet z definice Patchina a Hindujy (2006), ktefi
tvrdi, ze ,,opravdova“ kyberSikana je zdmérna, zranujici a opakovand ¢innost v prostiedi

internetu.

I v kyberprostoru dochézi k zaméné terminti Sikanovéani a Skéadleni, jejichZ hranice se
Casto prolinaji. V prostiedi internetu je v§ak hranice mezi kyberSikanou a kyberSkadlenim jesté
vice neostrd a hure se odd€luji aktivity, jejichz cilem je obéti doopravdy ublizit, od aktivit,

jejichz cilem je uZzivatele pouze ,,poskadlit™ (Kopecky, 2016).
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Tabulka 1:

Rozdily mezi Sikanovanim a Skadlenim s dalsimi specifiky

Skadleni

Sikanovani

Specifika virtualni
komunikace

je vzajemna
naklonnost, sbliZeni ¢i
seznameni se. Skadleni
rozpousti napéti a
navozuje uvolnéné
prostiedi. Zodoliuje

jedince.

Definice Jde o projev Jedna se o projev Je t€z81 oddélit Sikanu
rovnocenného nasilného a skadleni
pratelského vztahu. Za | zavislostniho vztahu. v kyberprostoru, nebot’
Skadleni povazujeme Za Sikanu povazujeme | v online komunikaci
zertovani za ucelem opakované a imysIné | nejsou pfitomny
dobré nalady, vnémz | ubliZovani a neverbalni projevy,
neni ani vitéz ani ponizovani jiné osoby, | zp&tna vazba aj. Miize
porazeny. ktera se nemtize branit. | tak dochazet k chybné

interpretaci sdéleni.

1. Zamér Vzijemné piijemny Cilem pachatele je zde | V kyberprostoru se
zazitek, ktery je obéti ublizit, zranit a muze stat, Ze agresor
doprovazen radosti, ponizit. nechtél obéti ublizit,
dobrou naladou a avsak presto se tak
legraci. stane — ve virtualnim

prosttedi snaze dojde
ke ztraté kontroly.

2. Motiv Motivem pro Skadleni | Zakladnimi motivy Motivace funguje ve

jsou moc a krutost.
Mezi dal$i mizeme
fadit: prekonavani
samoty, zvédavost,
zarlivost, pomsta,
vykonani néc¢eho

velkého aj.

virtualnim prostredi
stejné jako u tradi¢ni
Sikany, avsak diky
pritomnosti publika
miiZze snaze dochazet
k proméné skadleni

v kybersikanu.

3. Citlivost

Konatel se dokaze
veitit do druhého a

podle toho adekvatné

Konatel je tvrdy a bez

litosti.

V kyberprostoru se
htte odhaduje

intenzita (tvrdost)

neciti zranitelné a

precitlivéle.

voli formu utoku.
komunikace.
4. Zranitelnost Skadleny jedinec se Obét’ se neumi, Velikost publika

nemuze nebo nechce

branit.

v kyberprostoru
vyznamn¢ ovliviuje

zranitelnost obéti a
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pocit moznosti se

a respektuji urcené
limity, maji Sanci héjit
své osobni prostory.
Ob¢ strany mirni svoje
akce podle limitu

druhého.

a prolamovani hranic.
Siln€jsi nebere ohled
na slabsiho

a pokracuje i pfes
vyjadfeni

nepiijemnych pocitd.

né&jak branit.
5. Postoj Konatel respektuje Konatel chce Kwvili online
druhého. devalvovat druhého. disinhibi¢nimu efektu
se Cast&ji postoje
proméenuji.
6. Hranice Strany vnimaji Dochazi k narusovani | V kyberprostoru se

htte vnimaji

a respektuji hranice
druhého a dochazi ke
kolisani mezi obéma

polohami.

7. Pravo a svoboda

Ugastnici jsou
rovnopravni. Skadleny
jedinec mize skadleni
opé&tovat, piipadné ho

zastavit.

ODbét je v bezpravi.
Sama nemize zastavit
ani oplacet ttoky,
nebot’ je za to dale

trestana.

Obét’ sice muze snaz
opustit komunika¢ni
situaci, utok na jeho
osobu vSak muze stale
pokracovat bez jeho

pritomnosti.

8. Ddstojnost

Skadleni nenaruuje
distojnost ani jedné
strany, ani jedna strana
se neciti poniZené,

trapné.

Sikana ponizuje
lidskou distojnost.
Obét je zesmeSnovana

a ponizovana.

V kyberprostoru mtize
dojit k pfechodu od
Skadleni k Sikan€ i bez

svoleni agresora.

9. Emocni stav

Skadleny citi vzruseni,
mize citit i naStvani
a nepfijemné pocity,

ale ne pocit bezmoci.

ODbét’ se citi bezmocné.

Citi strach, stud,
bolest. Utok proziva

nepiijemne.

10. Dopad

Skadleni podporuje
zdravy pocit vlastni
sebehodnoty, zvySuje

pozitivni naladu.

Sikanu zptisobuje
pochybnosti o sobé
samém, snizuje
divéru. Zvysuje riziko

deprese a uzkosti.

Poznamka: ptevzato a volné upraveno z publikace Kybersikana a jeji specifika v prostiedi systéemu primarni
prevence rizikového chovani (Kopecky, 2016).
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2.1 KyberSikana vs. KyberobtéZovani

Pti porovnani zavért riznych zahrani¢nich vyzkumi (napi. EU Kids Online II, NIK3-
5 aj.) narazime na velmi rozdilné vysledky vyskytu kyberSikany; podle nékterych vyzkumu
dosahuje prevalence kyberSikany 6% (EU Kids Online II), podle jinych vyzkumi dosahuje
kybersikana prevalence az 70% (Juvonen & Gross, 2008). Tyto veliké rozdily mohou byt
zpisobeny riznymi definicemi kybersikany a také rozdilnym vnimanim jejich forem a projevi,
které pachatelé ¢i obéti prozivaji. V této souvislosti se hovoii o dvou zakladnich zptisobech
dotazovani, které nasledné poskytuji velmi rozdilné vysledky (Cerna et al., 2013). Existuji tedy

2 zékladni pfistupy, které umozni incidenci kyberSikany méfit:

1. Otazka na konkrétni projevy — ptime se respondenta, zdali konkrétni typ kyberSikany
zazil.

2. Prima otazka — ptame se respondenta, zdali zazil kyberSikanu.

V ptipad¢ otdzek na konkrétni projevy se obtizné rozpoznéava, co je skute¢né Sikanovani
a co je pouze jednorazova agrese. U otazek piimych si zase kazdy respondent mize predstavit
pod pojmem néco jiného nebo si respondent nemusi vzpomenout na situace, které by byly za
kybersikanu povazovany (Cerna et al., 2013). V riiznych vyzkumech se navic definice
kybersikany lisi a nelze tudiz porovnavat namétené hodnoty. Ve vyzkumu EU Kids Online 11
je za kyberSikanu povazovano opakované a zranujici chovani. Dle vyzkumu Juvonena a Grosse
(2008) vsak do definice kyberSikany spadd i1 jednordzovy projev kyberSikany. Nesouladné
definice kyberSikany nasledné vedou k tomu, Ze je zaménovana kyberSikana s tzv. online
obtézovanim (Kopecky, 2016). Terminem online obtéZovani se vSak oznacuji jednordzové
utoky, které nezanechéavaji v obéti prakticky zadné nepiijemné pocity. ,,Redlna“ kyberSikana
spliiuje predevsim kritérium opakovanosti, je dlouhodoba a obét’ nezvlada se titokiim efektivné
branit, protoZze mezi obéti a pachatelem existuje mocenskd nerovnovaha. Pro oznaceni
jednorazového tutoku, pii kterém neexistuje mocenskd nerovnovaha, se pouzivd oznaeni

kyberttok ¢i kyberobtézovani a lze snadngji zastavit (Cern4 et al., 2013).

2.2 Rozdily mezi kyberSikanou a tradi¢ni Sikanou

Fenomény kyberSikany a tradi¢ni Sikany jsou sice velmi uzce propojeny, avSak kazdy
z nich mé své specifické vlastnosti, které je od sebe vzdjemné oddéluji. Na rozdil od tradi¢ni
formy Sikany, ktera probihd FTF, ma kyberSikana ve své podstat¢ mnohem vétsi dosah, coz
zhorSuje prozivani obéti. Pokud je Clovek ter€em Sikany v redlném prostoru, svédky téchto

utoki je maximalné n€kolik desitek lidi. Ve virtudlnim prostfedi mize byt svédkem i n¢kolik
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desitek tisic lidi, ktefi se mohou zapojit a stat se Utocniky, pfipadné¢ se mohou podilet na

roz$ifovani kyberSikany mezi dalsi uzivatele internetu (Kopecky, 2016).

U tradi¢ni Sikany lze ¢aste¢né predpokladat, kdy a kde k utoku dojde (napft. ve skole, na
pracovisti), co se tyce kyberSikany, k itoku mtze dojit kdykoliv a kdekoliv. Neni nutna

pritomnost obéti a pachatele na stejném misté ani ve stejném Case (Krej¢i, 2010).

Pachatel kyberSikany se skryvd pod rouskou anonymity (za ptezdivkou ¢i jinym
neurCitym oznacenim), obéti to poté brani pachatele identifikovat a vystopovat. Pachatel také
casto nevnima duasledek svého jednani, protoze nevidi pfimou reakci na utok a intenzitu
vlastniho utoku tudiz neni schopen zhodnotit. Takovy tutok je vlastné odosobnény — je
provazeny jiz vySe vysvétlenym disinhibi¢nim efektem (Suler, 2004). V leckterych situacich
pachatelé anonymni nejsou, napi. v ptipad¢, kdyz kyberSikana probihd v uzaviené skupiné na
nekteré socialni siti — zde neni nutno identitu maskovat. V tomto pocateCnim stadiu obét
o kybersikané nevi, dozvida se o ni, az kdyz se skupina stane vetejnou nebo pocet ¢lenl ve

skuping vyrazné vzroste (Kopecky, 2016).

Dalsi charakteristikou kyberSikany je samotné casové ohraniCeni jejiho trvani.
V prostiedi internetu mize Sikana probihat bez pfestavek. ZautoCit muize pachatel vlastné
kdykoliv — jak v pracovnim tydnu, tak o vikendu, v libovolnou denni a no¢ni dobu. Pachatel
také neni Casov€ omezen pii piiprave Sikany a mize si svilj Utok promyslet (napf. vytvofenim
urazlivé kolaze, kterou poté rozSifuje mezi uzivateli internetu). Samotny utok se navic Sifi
mnohem rychleji, neZ u bézné Sikany. Urazlivy materidl miiZze byt rozsifen béhem nckolika
minut mezi tisice uzivatelii a mize dosahnout tzv. viralniho §ifeni. Pokud se materidl stane
viralnim, nelze jej prakticky z internetu odstranit — internetem se §iti jako virus (z toho vznikl

termin viralni Sifeni). V mnoha ptipadech dochéazi ke vzniku ¢asové prodlevy mezi vytvorenim

urazlivého materialu a okamzikem, kdy se o kolovani materialu dozvi obét’ (Kopecky, 2016).

S anonymitou online prostiedi souvisi také smazani rozdilt mezi lidmi — at’ uz se jedna
o pohlavi, vék, fyzické vzezieni ¢i socialni postaveni. Online prostfedi dovoluje zattocit i t€m,
kteti by v redlném Zivot€ odvahu Gto¢it neméli. Pachateli pro utok staci pouze zakladni znalosti
v oblasti informacnich technologii, nebot’ vétSina internetovych sluzeb je dost intuitivni
a pokrocilé znalosti nejsou nutné. Pachatelem kyberSikany se tak ¢asto stava i samotna obét’,

ktera se chce napf. pomstit za proZitou bolest (Kopecky et al., 2015).
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Dalsi rozdil mezi kyberSikanou a tradi¢ni Sikanou je ve zptsobu jejich feSeni. V piipadé

vvvvvv

rychlou ochranu obéti (napf. zajisténim odstranéni urazlivého materidlu a zabranéni jeho

Sifeni), hife se zajisti dostateCny pocet svédk, jelikoz publikum miize byt znacné¢ anonymni

a tézko se identifikuje, kdo ma o Sikan¢ informace. Také se da hii identifikovat a vystopovat

utoénik, ktery pouziva falesné profily, ¢i vystupuje pod prezdivkou. V kyberprostoru se také

hife rozeznava, kdy jde o kyberSikanu a kdy jde pouze o Skadleni — pachatelé si Casto

neuvédomuji, jak silné mohou jejich utoky poskodit obét’ (Kopecky, 2016).

Tabulka 2:

Porovnani tradicni Sikany a kybersikany

Tradi¢ni Sikana Kybersikana
JAK Zptisob FTF. S pouzitim ICT.
Prostfedek Fyzicka zdatnost, Pocita¢, mobilni telefon,
verbalni obratnost, tablet internetové sluzby
orientace v socialnich (SMS, e-mail, socialni
vztazich sité, instant messengery
aj.)
KDE Misto Fyzické prostredi — Kdekoliv v dosahu ICT —
nejblizsi okoli. cely svét.
KDY Cas Pouze v momentech, Kdykoliv — 24 hodin / 7
kdy se agresor a obét’ dni v tydnu.
fyzicky potkavaji.
Trvéni Opakovana akce Jednorazovy' ¢i
opakovany akt.
Expozice Jednorazova. Opakovana.
KDO Identita aktérd Vzijemna znalost. Vzéajemna znalost, ale
1 anonymita.
AKTERI Agresor Fyzicka, psychicka, Psychicka prevaha,
socialni pfevaha. znalost ICT.
Publikum Pasivni prihlizejici, Aktivni Sititelé,
omezeny pocet. nekoncici a rostouci
publikum.
Obet Fyzicky a socialné Kdokoliv.
slabsi.

Poznamka: Pfevzato a volné upraveno z publikace Promeény Sikany ve svete novych médii (VaSutova et al., 2010).

1 U kybersikany je mozné, aby byla zahajena jednordzovym aktem, napf. sdilenim dehonestujici fotografie, kterd
poté koluje mezi dal$imi lidmi a opakované zranuje obét’. Akt je tudiz sice jednorazovy, avSak dopady mohou

zranit obét’ vicekrat — jedna se proto o kybersikanu.
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2.3 Zakladni formy kyberSikany

Kybersikana muze zacinat jako Sikana tradicni, popfipadé se tyto jevy vzijemné
doprovazeji. Kybersikana vSak mlze existovat i zcela nezavisle na tradi¢ni Sikan¢. Mezi jeji
zékladni formy v kontextu propojeni pachatele a obéti patii kyberSikana pfima a nepfima.
U kybersikany piimé pachatel uto¢i na obét’ bezprosttedné, napt. urdzenim obéti, zakladanim
faleSného profilu, zvetejnénim citlivych fotografii obéti aj. U nepiimé kyberSikany (tzv.
cyberbullying-by-proxy) vyuziva pachatel k ttokiim jinou osobu, jez ani nemusi védéet, ze se
stala nastrojem pro utok. Pfikladem zde mlizeme uvést situaci, v niz se pachatel zmocni uctu
obéti na socidlni siti a jeho prostfednictvim urdzi ostatni uzivatele, ktefi se poté za nadavky msti
pravé majiteli uctu. Majitel se o tomto dovida zpravidla az s casovou prodlevou (Kopecky,

2016).

Dale lze kyberSikanu délit podle toho, zda probiha v soukromi, ¢i za pfitomnosti
publika. V pftipad€, ze probiha za ptfitomnosti publika, je podstatou Gtoku rozsitit informace
o obéti mezi velké mnozstvi uzivateli. Ptitomnost publika je tedy samo o sobé soucdsti
kybersikany. Typickymi piiklady takovych utokl je publikovani citlivych materialti obéti,
kradez identity nebo uradzeni a provokace. V piipad¢ Sikany bez publika spolu soukromé
komunikuje pouze utoénik a obét. Komunikace zde probihd pomoci soukromych
komunikac¢nich kanalii — chatu v rdmci socidlni siti, ¢i prostfednictvim SMS/MMS. Do této
kategorie se zatazuje kyberSikana ve form¢ vydirani ¢i vyhrozovani. Projevy kyberSikany jsou
podobné jako u tradi¢ni Sikany. Mohou se vyskytovat ve form¢ jednorazové (pak mluvime
o kyberobtézovani ¢i kyberatoku) nebo ve formé dlouhodobého utoku se vzristajici intenzitou.
Mezi nejcastéjsi formy kyberSikany se zafazuji utoky, které vyuZivaji fotografie

a videozdznamy, ale také verbalni formy tutoku (Kopecky, 2016).

Zakladni agresivni projevy, které pii splnéni vSech kritérii pro identifikaci kyberSikany

mohou ke kyberSikané vést, jsou:

PoniZovani a pomlouvani — cilem takového utoku je poskodit povést obéti tak, Ze o ni pachatel
zvetejni nepravdiveé informace, které obét’ urdzi a ponizuji, patti sem tedy rozSifovani pomluv
a fam. Je tedy cileno piedevsim na piihlizejici. Utoénik k ponizovani vyuziva predeviim
socialni sité ¢i jiné webové stranky s vysokou nédvstévnosti, u nichz lze predpokladat, ze se

klamna informace o obéti rychle rozsiii (Willard, 2007).

Ztrapnovani pomoci faleSnych profili — jednd se o formu kyberSikany, ktera ma stejny cil

jako ponizovani a pomlouvani obéti, a to je poskozeni povésti obéti. Agresor napt. na socidlni
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siti vytvoti falesSny profil obéti, s jehoz pomoci rozsifuje klamné informace o obéti, reaguje
nevhodnym zplsobem na pfispévky jinych uzivateli nebo komunikuje s jinymi uzivateli

(Kopecky, 2016).

ObtéZzovani — u tohoto typu utoku se uto¢nik snazi pomoci vyhruznych ¢i urazlivych zprav
doruovanych prosttednictvim SMS, e-mailu nebo chatu v socidlni siti vyvést obét
z rovnovahy a zpusobit ji emociondlni tisen. V souvislosti s ,,pravou kyberSikanou* se na
kyberobtézovani pohlizi jako jeden z dil¢ich projevii kyberSikany, ktery mulize existovat
1 nezavisle na kyberSikané v situaci, kdy pachatelovo jednani neni opakované (pak se hovofi
o jednorazovém kybernetickém utoku). Do samotné formy kyberSikany se tadi tedy az
v piipadé, kdy pachatelovo obtéZovani trva delsi dobu a je opakované (Cerna et al., 2013).

Specifickou a extrémni formou obtézovani je pak kyberstalking (Kopecky, 2016).

Publikovani poniZujicich videoziaznamii, audiozaznami nebo fotografii — u této velmi
roz§ifen¢ formy kyberSikany Uto¢nik publikuje ponizujici videozdznamy ¢i fotografie do
vetejn¢ dostupnych internetovych sluzeb, nejcastéji pomoci socidlnich siti ¢i internetovych
datovych ulozist, pfi¢emz tyto materialy jsou volné piistupné ke zhlédnuti a dalSimu Sifeni
(divak se poté sam stane aktivni soucasti kyberSikany). Materialy vytvorené pachatelem mohou
Casto vznikat na zaklad¢ ptipraveného scénate, kdy pachatel vyprovokuje obét’ k reakei, kterou
zachyti na mobilni telefon ¢i kameru a poté zacne zdznam S§ifit v prostfedi internetu. V tomto
pfipadé se mluvi o tzv. kyberbaitingu (Kopecky, 2016). Materidly vSak muize poskytnout
pachateli obét’ samotna, nevi totiz, Ze je ma pachatel v imyslu vefejné publikovat (napf.

v ptipad¢, kdy si obét’ mysli, ze je v kamaradském vztahu s pachatelem).

Kradez identity — cilem této formy kyberSikany je proniknout na elektronicky ticet obéti (ucet
na socialni siti, e-mail), pfevzit identitu jejiho ptivodniho majitele a vyuzit Gcet k utoklim na
ostatni uZivatele. Pachatel poté miZe poSkodit povést majitele tictu, krast informace z profilu,
mazat informace z profilu, zvefejiiovat soukromé informace a rozesilat zpravy s nevhodnym
obsahem jménem obéti. Proniknout na elektronicky ucet obéti se pachateli podafi vétSinou kvli
nedostatecnému zabezpeceni Uctu jeho majitele. Jednd se o nepfimou formu kyberSikany,
jelikoz je k toklim na ostatni vyuzivana tfeti osoba — obét’, kterd je poté sama tercem utokl
(Kopecky, 2016). Velmi nebezpecné jsou pak situace, kdy pachatel vyuzije tcet k toku na

¢leny extremistickych skupin s pouZitim jména, adresy a telefonu obéti (Smahaj, 2014).

Provokace a napadani uZivatelii — jde o dalsi roz§ifenou formu kyberagrese, kterd nejcastéji

probiha za ucasti publika. Jejim cilem je vyprovokovat prudkou vyménu nazorii u internetovych
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prispévki tykajicich se aktudlnich problému realného svéta a naStvat ostatni uzivatele nebo je
vtahnout do podobnych nepratelskych a urazejicich zpisobi komunikace. Je zde také typicka
pfitomnost hrozeb nésili. V ptipadé, ze neprobihd za piitomnosti publika, mize agresor
nasledné celou diskuzi zvetejnit. Slovni napadani je ve virtudlnim prostiedi az Ctyfikrat Castéjsi
nez v realném svété (Johnson, 1998), nebot’ pachatel neciti velkou zodpovédnost za své Ciny
a oddéluje se jeho prava identita od online identity (mluvime zde o online disinhibi¢nim efektu).
Provokace neni klasickou formu kyberSikany, protoze sily pachatele a obéti jsou vice vyvazené

a utoky na obét’ zpravidla kratkodobé (Smahaj, 2014).

Zverejiiovani intimnich materidla — tato forma kyberSikany je oznaCovana jako
donutit az k sebevrazednému chovani (Kopecky, 2016). Principem tohoto itoku je zvefejnéni
intimnich materialii (napt. sexualné€ explicitni fotky a videa) a divérnych informaci (informace
o tom, Ze se obét’ dopustila néjakého trestného ¢inu, informace o sexudlni orientaci, aj.) pro ty,
kterym tato informace nebyla urcena (Kowalski et al., 2008). Pachatel mize z obéti tyto
informace vylakat (pak mluvime o tzv. kybergroomingu), obét’ také mutze pachateli dobrovolné
informace poskytnout (obét s divérou posle pachateli napf. soukromé konverzace Cci
fotografie), pachatel miize ziskat informace od tfeti osoby nebo se mtize dostat na nedostatecné

zabezpeceny Ucet na socialni siti (Kopecky, 2016).

Exkluze z online komunity — principem takového utoku je vylouceni obéti z virtudlni
komunity a je realizovana v prostiedi riznych online skupin. Tyto komunity mohou spojovat
napf. osoby se stejnymi zajmy (hraci pocitacovych her), osoby stejné profese, spoluzaky, apod.
Cilem tohoto utoku je poskozeni nebo tplné pteruseni socialnich vztahil obé&ti a vyskytuje se
iu tradi¢nich forem Sikany (Krej¢i, 2010). Protoze je ¢loveék spolecensky tvor, vylouceni

z komunity mize mit silny emoéni dopad (Smahaj, 2014).

Happy slapping — jedna se o jednu z nejnovéjSich podob kybersikany, ktera ma jak psychicky,
tak fyzicky dopad na obét’. Prvni pfipady byly zaznamenané v roce 2005 v Londyné. Podstatou
takového utoku je necekané fyzické napadeni dospélého ¢i mladistvého Cloveka, piicemz
komplic agresora celou udélost nata¢i na mobilni telefon nebo kameru. Takto potfizené video
poté sdili na socidlnich sitich a vefejnych webovych strankach za uc¢elem pobaveni sledujicich
na tkor obéti (Kowalski et al., 2008). Jsou znamé i ptipady, kdy obét’ zranénim happy slappingu
podlehla — ptipad bezdomovce, kterého skupina tto¢nikt ukopala k smrti, ¢i Cerstvé dospélého
muze, ktery v prib¢hu ,,happy slappingu‘ spadnul hlavou na betonovou zem a o tyden pozdéji

témto zranénim podlehnul (Watt, 2006).
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Kyberstalking — tento termin oznacuje specifickou vyhrocenou formu online obtéZovani, pfi
kterém pachatel prondsleduje obét’ ve virtudlnim prosttedi. Opakované ji zasila obtézujici
a vyhrozujici zpravy, které se stupiiuji jak v incidenci, tak intenzité. Oproti obtéZovani vSak
zahrnuje vice hrozeb a vétsi riziko ohrozeni obéti. Pachatel se obét’ snazi kontaktovat, ¢asto
demonstruje svou moc a vyhroZuje obéti. Casto se s nim setkavame v piipadé partnerskych
rozchodi (Smahaj, 2014). V trestnim zakoniku (TZ 40/2009 Sb.) je od roku 2010 vymezeno

nebezpecné prondsledovani jako trestny Cin (§ 354).
Je tedy jasné, ze kyberSikana je komplex jevi a jeji projevy vznikaji sdruzovanim tii zakladnich
slozek — pouzita forma psychické Sikany, forma Sikanujiciho obsahu a néstroje pro jeji realizaci

(Kopecky, 2014).

Tabulka 3:

Kybersikana jako trislozkovy komplex

Pouzité formy psychické Formy Sikanujiciho obsahu | Nastroje pro realizaci
Sikany

Ponizovani, nadavani Text Veftejné chaty (textové,
Pomlouvani Videozaznam videochaty), e-mail, instant
Provokace Audiozédznam messengery, ankety, socidlni
Vyhrozovani a zastraSovani | Graficky zaznam (obrazek, sité, SMS, MMS, webové
Vydirani fotografie, karikatura) stranky, online datova
Obtézovani Volani, prozvanéni ulozi$té virtualni vzdélavaci
Pronasledovani Kradez identity? prostiedi, online hry atd.

Poznamka: ptevzato z publikace Kybersikana a jeji specifika v prostiedi systému primarni prevence rizikového

chovani (Kopecky, 2016, s. 48).
2.4  Utastnici kybersikany

2.4.1 Pachatelé

Pachatelé kyberSikany tvoii riiznorodou skupinu lidi, ve které nalezneme muze i Zeny,
osoby s riznym socialnim statusem, osoby s nizSim i vy$§im sebevédomim a rdznymi
kognitivnimi ptredpoklady. Cilem pachatelli kyberSikany je nejcastéji ponizit, vystraSit a zranit
obét’ a to bud’ v soukromi, nebo za piitomnosti publika. Existuji vSak ptipady, kdy doslo ke

kybersikané neimyslné — pachatel se chtél pouze pobavit na ukor obéti bez timyslu ji ublizit

(Kopecky, 2016).

2 U kradeZe identity se nejedna primarné o psychickou Sikanu ani technicky prostiedek &i nastroj, proto se
zatazuje do forem Sikanujiciho obsahu.
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Zakladni rozdéleni pachateli vychazi z klasifikace uto¢nikl tradi¢ni Sikany. Na jedné
strané jsou agresofi s niz§im sebevédomim, s pocity nejistoty a nedostate¢ného uznéni a se
snizenymi socidlnimi dovednostmi. Sikanovani je zde reakce na nedostate¢ny pocit vlastni
hodnoty — ublizuji ostatnim, protoze jim to pomaha kompenzovat pocit, Ze jsou nedostatecni.
(Cerna et al., 2013). Na druhé strané existuji Gtoénici, jeZ jsou ve svém okoli uznavani, maji
rozséhly okruh pfatel, vysoké sebevédomi a své socialni dovednosti dokazou obratné vyuzivat
k manipulaci ostatnich. Také dokazi dobte odhadnout, co za procesy se déje v jejich socidlnich
skupinach a to vyuzivaji ke svému prospéchu — Sikana je zde nastroj pro ziskani a udrzeni

dobrého postaveni (Smahaj, 2014).
Zakladni motivy, které pachatele vedou k Sikanovani, patii (Smahaj, 2014):

a) motiv upoutani pozornosti — pachatel chce byt sttedem pozornosti,
b) motiv zahnani nudy — pachatel vidi v Sikanovéani vzrusSeni a zabavu,
c) motiv Mengeleho — pachatel zjist'uje, co vSechno obét’ vydrzi (pachatelé s timto motivem
stupniuji intenzitu nasili),
d) motiv prevence — pachatelem se Casto stdvaji obéti Sikany, které ve snaze predejit dalSimu
Sikanovéni za¢nou samy Sikanovat,
e) motiv vykonani néceho ,,velkého* — prostfednictvim Sikany si pachatel mysli, ze se
stavaji pticinou néjakého vyznamného déje (motiv je Casty u netispésnych jedincit).
Z hlediska kyberSikany také rozd€lujeme dva zdkladni typy agresori stejné jako
u Sikany tradi¢ni, avSak Casto se téz stava, ze pachatelem kyberSikany se stava obét’ Sikany
tradi¢ni a to z divodu kompenzace toho, co se jim déje v realném svété. Chtéji se pachatelim
pomstit za prozité piikoii. Tito jedinci se oznacuji jako agresofi-obéti. Jedinci v postaveni
agresor-obét’ si odnasi ze svych zkuSenosti nejvice negativnich disledki (Kopecky, 2016). Pti
zkoumani Sikany ve vézenském prostiedi bylo zjisté€no, Ze jedinec v roli agresor-obét’ je ve
spole¢nosti vice hostilni, citi se vice emocionaln€ osamocen a vyuZziva tinikovych copingovych
mechanismu vice, nez pokud je jenom pachatelem nebo jenom obéti Sikany (Ireland, 2005).
DalSim specifickym pachatelem z hlediska kyberSikany je tzv. netmyslny pachatel. Ten sam
sebe nevnima jako agresora, do kyberSikany se zapojuje neplanované, neumyslné. Takovy
pachatel neptfemysli o disledcich svého jednani. Hlavnim motivem pro takového pachatele je

»legrace” (Kopecky, 2016).
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2.4.2 Obéti

Pti ur€ovani typu obéti kyberSikany se rovnéz vychazi ze zakladni typologie tradi¢ni
Sikany. Ty se v tomto piipad¢ déli na obéti pasivni a obéti-provokatéry (Kolar, 2011). Pasivni
obéti Casto sdili podobné osobnostni charakteristiky — jsou plaché, citlivé, nejisté a byvaji méné
fyzicky zdatni a pfitazlivi. Takovy typ ¢lovéka ma Casto nizs§i sebevédomi a horsi socialni
schopnosti. U druhého typu obéti, obét-provokatér, se udava, ze jsou impulzivni a agresivni.
Casto jsou téZ oznaGovani jako hyperaktivni. Tyto obéti jsou Easto vnimany jako ti, co si §ikanu

zaslouzi, v kolektivu nemaji témeét zadné pratele a nejsou oblibeni (Kopecky, 2016).

Do typologie kyberSikany patii tyto dva typy obéti, avSak vzhledem ke specifikiim
virtudlniho prostfedi (pfedevSim absence piimého kontaktu mezi obéti a uto¢nikem) se jesté
roz§ifuje o tzv. agresory, ktefi se stdvaji obétmi a o jedince, ktefi svymi osobnostnimi
charakteristikami nijak nevybocuji, ale presto jsou kyberSikanovani, nebot’ ve virtudlnim
prostiedi jsou snadn&ji zranitelni (Cerna et al., 2013). V online prostiedi ast&ji dochézi
k pfepinani roli mezi ito¢nikem a obéti, nebot’ kyberprostor stird fyzické, psychické a socidlni
rozdily. Co je obecnym pravidlem pro vétSinu obéti kyberSikany, je to, ze travi vice Casu
v online prostiedi — vice vyuzivaji socialni sit¢ a zvetejiiuji o sobé hodné osobnich udaju.
Neznamend to vSak, ze se automaticky stdva obéti ten, kdo travi spoustu Casu na internetu
(Kopecky, 2016). I piesto, Ze kyberSikana nezahrnuje osobni kontakt obéti a agresora, je pro

obé&t’ $kodliva a zanechavé spoustu negativnich dopadii (Cern4 et al., 2013).
Dopad kybersikany na ob&t’ mizeme rozdélit do tii skupin (Cerna et al., 2013):
1. Bezprostiedni (kratkodoby) dopad

Do kratkodobych dopadt kyberSikany zatfazujeme bezprostedni reakci na incident, kdy
jedinec napt. obdrZi od agresora nevyzadanou zpravu, pii které miiZze pocitovat zejména stud,

hnév, strach, sebeobvifiovani aj. Tyto pocity po nedlouhé dobé& odeznivaji (Cern4 et al., 2013).
2. Pretrvavajici dopad

Mezi dopady pietrvavajici fadime fyzické a emocni dusledky kyberSikany a dale zmény
v chovani jedince. Z hlediska fyzického stavu jedince mlZe mit stresogenni povaha
kyberSikany vliv na vznik riiznych somatickych obtizi, mezi n€z miiZeme zatadit problémy se
spankem, bolesti hlavy, bolesti bficha, nevolnost, nechutenstvi (Sourander et al., 2010). Vlivem
téchto problémt miiZe byt rovnéZ postizena jedincova koncentrace (Cerna et al., 2013), coZ se

muze nasledné¢ odrazit ve studijnich ¢i pracovnich vysledcich.
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Déle ma kyberSikana vliv na emocni prozivani obéti. Mezi nejCastéjsi pretrvavajici
negativni emoce, které obét’ proziva, se fadi izkost, strach a osamélost, pti¢emz tyto pocity se
pozd¢ji mohou rozvinout az v depresi. U obéti se také vyskytuji Castejsi vykyvy ndlad, jedinec
muze zazivat jak utlumujici emoce, tak i vybusné epizody plné zlosti, zptisobené frustraci z celé
udalosti. Pretrvavajici strach (pfedevsim obavy o své vlastni bezpeci) muze v extrémnich

ptipadech vyvolat paranoiu (Cerna et al., 2013).

Negativni emoc¢ni prozivani spole¢né s psychosomatickymi obtizemi ma vliv i na
samotné chovani obéti — emocni rozpolcenost vede obéti k CastéjSim hadkdm s osobami
v blizkém okoli, frustrace a zlost mize vést k vyssi agresivité, fyzickému i slovnimu napadani
a k ni€eni ciziho majetku. Snaha o vyrovnani se s nepiijemnou situaci a zvladnuti negativnich
emoci také vede k CastéjSimu vzniku patologickych jevi jako je napt. zneuzivani ndvykovych
latek (Sourander et al., 2010). Strach obéti o své bezpeci mize vyvolat vyhybavé chovani —
obét” kyberSikany napt. omezuje pouzivani internetu ¢i mobilniho telefonu, jelikoz je jejich
pouzivani spojeno s negativnimi pocity, dale se miiZe stranit mistiim, kde by potencialné¢ mohla

potkat agresora (Kopecky, 2016).

3. Dlouhodoby dopad

O dlouhodobych dopadech kyberSikany na obét’ mluvime v pfipadé, Ze agresor
kyberSikany zanechal, avSak obét se s celou situaci stale nemuize vyrovnat. Obét’ se dostava do
zatarovaného kruhu, ktery mé tendenci pfetrvavat i po skonéeni kybersikany (Cerna et al.,
2013). Jedinec Casto zptetrhd osobni kontakty a uzavird se do sebe. Trvale ma kyberSikana
negativni dopad i na vnimany pocit vlastni hodnoty, pifi kyberSikané totiz dochézi ke sniZovani
sebehodnoceni a sebedlivéry, coz se miize projevit 1 pii navazovani novych vztaht (Kopecky,
2016) a to predevsim v ptipade, ze je kyberSikana propojena s tradi¢ni Sikanou a tim naruSuje
vztahy v konkrétnich socialnich skupinidch (Cerna et al., 2013). V krajnich ptipadech miize
kyberSikana vést 1 k sebevrazednému jednéani. Dle vyzkumu Hindujy a Patchina (2010) mezi
témito dvéma fenomény existuje vzdjemny vztah. Vztah mezi sebevrazednym jednanim
a kybersikanou podrobnéji prace rozebira v kapitole zamétené na myty o kyberSikané. Co maji
vSechny dopady kyberSikany na obét’ spolecné je to, Ze nejcastéjSim pocitem u obéti je pocit

bezmocnosti (Cerna et al., 2013).

2.4.3 Publikum
Na rozdil od tradi¢ni Sikany je u kyberSikany divaki podstatné vice. Soucasti publika se

muze stat v podstateé kazdy, kdo ma pfistup na ptislusnou webovou stranku, kde ke kybersikané
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dochazi. Ve vétSing piipadi tvoii publikum nedilnou soucast kybersSikany, ptfi¢emz publikum

zde miiZze mit negativni ¢i pozitivni roli. Podle tohoto kritéria délime pfihlizejici na:

Publikum, které pfimo podporuje obét’ — stimto typem publika se setkame jak
u tradi¢ni Sikany, tak u kyberSikany. U tradi¢ni Sikany jde zejména o pfatele a blizké obéti, ktefi
nesouhlasi s pachanou agresi. U kyberSikany se divakem, ktery piimo podporuje obét, mize
Castéji stat 1 naprosto neznamy clovek, jenz také agresivni chovani nepodporuje. Pokud
ptihliZejici ispésn€ pomulize obéti, je vEtsi Sance, Ze 1 v budoucnosti zastanou tuto pozitivni roli.
V ptipadé, ze pokus o pomoc obéti nevede ke kyzenému vysledku, pak Sance, Ze to pristé zkusi
znovu, je mensi. Stejné jako u tradi¢ni Sikany, 1 u kybersSikany piestavaji piihlizejici na obdobné
situace reagovat a stavaji se pasivnimi, pokud Cin pachatele ziistane nepotrestan nebo
nepov§imnut. Divodem této pasivity je to, ze piihlizejici zacinaji jedndni povazovat za
normélni. Uloha publika, jeZ podporuje obét’, je dilleZita, nebot’ publikum mtze pomoct vyiesit

situaci, uréit totoznost pachatele, pomoci obéti 1épe reagovat aj. (Cerna et al., 2013).

Publikum, které primo podporuje agresora — v piipadé takového publika se
predpoklada, ze ptihlizejici ziskavaji za podporu agresora n¢jaky benefit, tim se zvySuje Sance,
ze se piihlizejici podobné zachovaji 1 v budoucnu. Pokud si pfihliZejici v§imaji, Ze agresor neni
za své ¢iny potrestan, mohou se u nich rozvijet tendence chovat se jako agresor, protoze se
prestavaji bat negativnich dopadt svého pocinani (Kopecky, 2016). V ptipad¢ kybersikany je
tento jev jeste silnéjsi diky existenci online disinhibi¢niho efektu (Suler, 2004). Publikum
podporujici agresora vyrazné zesiluje negativni dopady kyberSikany na obé&t’, neni vyjimkou,
ze pivodni uloha agresora se prenese na celé publikum, které obét’ urazelo, zatimco agresor je

v této fazi pocinani pasivni (Kopecky, 2016).

Publikum nepfimo ovliviiujici kybersikanu — do této kategorie spadaji ptihlizejici
kyberSikany, ktefi nepodporuji ani obét’, ani agresora, av§ak uz samotnym piihlizenim se na
kybersikané podileji. Jedna se o navstévniky webovych stranek (socialnich siti, diskuznich for
atd.). Tato skupina mé vliv na cely proces kyberSikany v tom, ze zvySuji navstévnost stranky
(obét’ mize v mnoha ptipadech vidét mnozstvi divaka sledujicich jeji poniZeni). Divaci také
mohou §ifit odkaz mezi dalsi potencidlni divaky sdilenim odkazii na danou webovou stranku.
V takové souvislosti se hovoii o tzv. sekundarnich Gto¢nicich, kteti se na kyberSikané podileji
pravé rastem publika (Kopecky et al., 2015). Z ptihlizejicich, ktefi nepiimo ovliviuji
kyberSikanu, se pot¢ mohou stavat uzivatelé zapojeni do kyberSikany pfimo (at’ uz negativng,

tak pozitivng).
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2.5  Myty o kybersikané

Rozdilnd metodologie u vyzkumt, nevyrovnané vysledky prevalence kyberSikany
v riznych zemich, zveliCcovani dopadi kyberSikany médii a celkové nejednotny piistup
k vymezeni pojmu kyberSikana zpiisobuje, Ze se k pojmu v poslednich letech poji celd fada
mytl. Vyzkumnici z USA (Sabella et al., 2013) definuji zakladni myty, jez jsou s kyberSikanou

spojené.
Mytus 1 — VSichni védi, co kybersikana je.

Timto chtéji autoii (Sabella et al., 2013) poukézat na nejednotnost definice terminu
kybersikany. Pro nékteré je kyberSikana jakakoliv forma online agrese; pro jiné jsou to utoky,
které jsou zaméteny na fyzické bezpeci internetovych uzivateli a za kyberSikanu nepovazuji
napi. prosté nadavky, urdzky. Je vSak dulezité pochopit, ze konflikt v socidlni skupiné
(nadavky, ignorovani aj.) nemusi byt automaticky znamkou jakékoliv formy Sikany. Pro Sikanu
obecné je typicky zamér, opakovani, poskozeni a nerovnovaha sil (Patchin & Hinduja, 2012),

pfi¢emz ne kazdy konflikt tato kritéria napliuje.
Mytus 2 — KyberSikana dosahuje rizikovych hranic.

Tento mytus vychazi jak z nejednotného vymezeni kyberSikany (viz mytus 1), tak
z nejednotné metodologie kyberSikanu métici. Podle nékterych vyzkumnikit ma az 72% déti
zkuSenost s kyberSikanou (Juvonen & Gross, 2008), podle jinych vyzkumi (EU Kids Online
II) se tato hranice pohybuje kolem 6%. VétSina publikovanych studii v8ak udava zkuSenost

s kybersikanou u obéti v hodnoté mezi 6-30 % (Kopecky, 2016).
Mytus 3 — KyberSikana zptsobuje sebevrazdy.

Viralni rozsifeni piibéhti o obétech kybersikany, které spachaly sebevrazdu, prispélo
k tomu, Ze kyberSikana byla n¢kterymi vyzkumniky (Beautrais et al., 2005) zafazena mezi
rizikové faktory vedouci k sebevrazdé. Na vzorku 2000 studentl ze Spojenych Statd bylo
prokazano, ze obéti kybersSikany jsou 1,9 krat nachylnéjsi k sebevrazd¢€ a utocnici pak 1,5 krat
(Hinduja & Patchin, 2010). V téchto vyzkumech byl sice prokdzan vztah (korelace) mezi
kyberSikanou a sebevrazdou, avSak to neznamena, Ze kyberSikana sebevrazdy piimo zplsobuje.
VeétSina obéti totiz sebevrazdu nepacha (Kopecky, 2016). Co vSak bylo prokazano, je to, Ze
u osob zapojenych do Sikany roste riziko vyskytu faktorti spojenych se sebevrazednymi
myslenkami, pokusy o sebevrazdu ¢i dokonanou sebevrazdou, jako jsou napt. depresivni

a uzkostné stavy, socialni odlouceni, pocity beznad¢je apod. (Skapinakis et al., 2011).
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Mytus 4 — KyberSikana je ritualem, prostifednictvim kterého ziskavaji adolescenti

zkuSenosti.

Pokud n&kdo véii tomuto mytu, pak se snazi toto zrafiujici chovani normalizovat. Rada
osob také miize kyberSikanu vnimat jako posilujici prostiedek, proces, ktery zvysuje
psychickou odolnost. Existuje vSak mnoho studii, které prokazuji negativni dopad
Sikany/kybersikany na lidskou psychiku (Bauman, 2011; Corbin et al., 2011; Privitera &
Campbell, 2009). Obéti kyberSikany maji vice emocnich problémii a je u nich vice
pravdépodobné, ze budou trpét depresi, tizkosti, nizkym sebevédomim a osamélosti (Kopecky,

2016).

Mytus 5 — Kybersikana se zastavi vypnutim mobilniho telefonu nebo pocitace.

Logicky se zd4, ze nejjednodussi cestou, jak kyberSikanu zastavit, je vypnuti pocitace
a mobilniho telefonu. V dnesni dobé jsou vSak informaéni a komunika¢ni technologie velmi
dilezité nastroje slouzici nejenom k zabavé a komunikaci, ale také vzdélavani, udrzovani
socialnich kontaktii, ziskdavani informaci atd. Pokud bychom chtéli po obéti kybersSikany, aby
prestala pouzivat moderni technologie, bylo by to podobné jako chtit po obéti tradi¢ni Sikany,
aby fedila sviij problém tak, Ze prestane chodit do $koly, na pracovisté atd. Rada forem
kyberSikany navic neni zastavena vypnutim pocitace — v piipadé€, Ze agresor publikuje néjaky
ponizujici zdznam obéti nebo agresor vytvoii faleSny profil obéti, s jehoZ pomoci napada jiné
lidi. Takové formy utoku se rychle §ifi a nezalezi na tom, zdali je obét’ aktualné online. Navic
propojeni s technologiemi je pro lidi velmi dileZité — socidlni sité¢, SMS a e-maily se staly
pfednim nastrojem kaZdodenni komunikace. Odpojeni od komunikacnich technologii neni

realistickym ani dlouhodobym feSenim (Sabella et al., 2013).

28



3. Kybersikana u dospélych

Literatura zabyvajici se vyzkumem kyberSikany indikuje, Ze kyberSikana u déti
a adolescenttl je vazna a pomérné progredujici zélezitost (Hinduja & Patchin, 2005). Toto téma
zacalo byt spolecné s vyvojem informacnich a poc¢itacovych technologii adresovano piedevsim
u déti a adolescentli, av§ak mnohem méné pozornosti je vénovano vyzkumu kyberSikany
u dospélych (Privitera & Campbell 2009). Jak nékteré vyzkumy kyberSikany u dospélych na
pracovisti napovidaji (Kowalski et al., 2018; Privitera & Campbell, 2009), kyberSikana neni
jev, ktery je rozSifen pouze mezi nezletilou populaci. Toto tvrzeni podporuji i vyzkumy
kyberSikany u mladych dospélych (Selkie et al., 2016; Kota et al, 2014) studujicich na vysoké

skole.

Z Ceskych vyzkumnikl se k tématu kyberSikany dospélych vyjadiuje Kopecky (2013)
takto:

Kybersikana je ve spoleCnosti vnimana jako téma spojené zejména s pubescenty a adolescenty, jen
minimalné je v tomto kontextu diskutovano o kyberSikané dospélych. Pfitom kyberSikana dospélych realné
existuje, hovoti se o ni vSak podstatné méné a zaméstnavatelé se ji - snad z obavy z diskreditace dané instituce -
Casto snazi tutlat. [...] Zakladni rozdil mezi kyberSikanou déti a dospé€lych Ize spatfovat pfedevsim v motivu tohoto
jednani: zatimco u déti je kyberSikana v cca 95 % realizovana pro zébavu, u dospélych je situace zcela opaéna -
zde vlastni kybersSikana probihd ve vétsin¢ pfipadl za ucelem ublizit jiné osobé&, zdiskreditovat ji, pfipadné ji znicit
jeji osobni i profesni zivot. V téchto pripadech pak chovani uto¢nikl prechazi v prestupky ¢i trestné ¢iny - zejména
v trestny Cin nasili proti skupiné obyvatel a proti jednotlivci, nebezpeéné pronasledovani ¢i nebezpeéné
vyhrozovani. Stejné tak ovSem i na vysokych $kolach dochazi k situacim, kdy se zpocatku nevinny zert zvrhne do

skute¢ného pronasledovani a ublizovani vyhlédnuté obéti (n. d.)3 .

Na &eském tizemi rovnéz Policie CR eviduje neustale se zvysujici podet piipadi
vydirani dospélych v prostfedi internetu. Vydirdni probihd obdobné jako u déti —
prostiednictvim intimnich a sexudlné explicitnich materiali, zejména pak videozaznami
(Kuliskova, 2015). Neustalé revoluce v oblasti informacnich technologii maji potencial zménit
zpusoby Sikany, kterym je obét’ vystavena a pro pochopeni jejich dopadt na dospélého jedince

je nutné se vyzkumu kyberSikany u dospélych vice vénovat (Privitera & Campbell, 2009).

3.1 KyberSikana mladych dospélych
Presto, Ze bylo vénovano dost pozornosti Sikanujicimu chovani u adolescenti na

sttednich Skolach, informaci o téchto fenoménech je ve svété mladych dospélych studenta

3 Citovany zdroj nema strankovani — jedna se o webovou stranku na internetovém portale Ebezpedi:
https://www.ebezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/595-kybersikana-na-vysokych-skolach
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vysokych skol mnohem méné¢. Tato skupina je vSak vystavena riziku kyberSikany vice nez jiné
skupiny a to ze dvou diivodi: nejvice uzivatelll internetovych sluzeb je pravé mezi mladymi
dospélymi (Lenhart et al., 2010) a zaroven maji v porovnani s nezletilymi jedinci snizeny

dohled na vlastni chovani a prozivani ze strany rodicu ¢i jinych blizkych (Kota et al., 2014).

Vysledky vyzkumt (Kota et al., 2014; Kowalski at al., 2012; Selkie et al., 2016) ukazuji,
ze az 15 az 20 % studentl vysokych Skol nékdy zazilo kyberSikanu ve Skolnim prostfedi, kdyz
uz byli plnoleti. 30 % z téchto studentli navic zazilo kybersikanu poprvé az na vysoké Skole
a pro vice nez polovinu studentii, ktefi nékdy kybersikanu zazili (M vék = 20 let) byla posledni
zkusenost s kybersikanou mén¢ nez rok stara (Kowalski et al., 2012). Vyzkum potfadany v roce
2018 (Kowalski et al.) udava prevalenci kyberSikany u studentli vysokych skol na 12 %. Tyto
informace podporuji tvrzeni, Ze kyberSikana ovliviiuje zivoty nejen déti, ale i dospélych. Na
rozdil od nezletilych jedinct jsou mladi dospéli Castéji obéti anonymniho utoc¢nika. Rozdil je
také ve zpiisobu feSeni kyberSikany — studenti vysokych Skol Castéji reaguji na kyberSikanu
pasivitou (nic pro feSeni kyberSikany nedélaji) a pouze mélokdy se se svou zkuSenosti nékomu
svefi, coz neni efektivni obranna strategie, jelikoz agresor pak ¢asto ve svém ublizujicim
chovani pokracuje a navic ziskava pocit, Ze toto chovani nema zadné nasledky (Kowalski et al.,
2012). Z ¢eskych vyzkumniki se tématu kybersSikany studentti vysokych Skol vénuje naptiklad
Smahaj (2012) — vyzkum, ktery realizoval, uréil prevalenci kybersikany na vysoké $kole na
14,8 %. Dale se tématu kyberSikany studentli vysokych kol vénuje Vasutova (2010), kterd
realizovala na vzorku 1030 studentd vyzkum, jehoz vysledek tika, ze 6,7 % student Ostravské

univerzity bylo za svého studia na vysokeé Skole obéti kyberSikany.

Tyto poznatky maji dulezité implikace pro prevenci a snahu o vyfeseni kyberSikany
v prostiedi vysokych Skol. Na stfednich Skolach jsou Zaci ¢asto pobizeni k tomu, aby o jejich
viktimizaci fekli dospélému, zatimco na vysokych Skolach uZz jsou zaci sami dospéli a podobné
snahy se zde nevyskytuji. Je tudiz dilezité, aby se zvySovalo povédomi mezi pracovniky fakult,
jako jsou napf. Skolni poradci ¢i samotni ucitelé, a Gfedniky v sektoru zdravotnictvi (Kowalski

et al., 2012).

Nastup na vysokou Skolu je pro spoustu mladych dospélych také piipravou na
samostatny Zivot a s tim spojenou nutnost si obstaravat prostiedky k zivobyti. Takovi studenti
se seznamuji nejenom se zivotem vysokoskolskym, ale i s Zivotem pracovnim. Proto je zadouci
identifikovat, zdali se kyberSikana vyskytuje u mladych dospé€lych studentli na vysoké Skole

nejen ve Skolnim prosttedi, ale i na pracovisti. Ve vyzkumu studentt, ktefi pii svém studiu byli
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zaroven zaméstnani v néjaké organizaci, zroku 2012 (Kowalski et al.) vyslo, Zze 30,8 %
dotazovanych zazilo v poslednim pil roku kyberSikanu na pracovisti v n¢jaké formé s frekvenci
alesponl jednou za mésic, pficemz signifikantni rozdil v této prevalenci se objevil z hlediska
piislusnosti k rase. B€lossti respondenti byli terem utoku mnohem méné nez ptisluSnici
jakékoliv jiné rasy. Dale je pozorovan vétsi vyskyt kyberSikany u jedinct, u nichz je internet
nezbytnou slozkou pro vykondvani pracovni Cinnosti. Nejcastéj$im aktem kyberSikany na
pracovisti u mladych dospélych je oslovovani nevhodnym ¢i pifimo vulgarnim zplisobem,
explicitni projeveni nezajmu o nazory a blahosklonnost. Nejcast¢jsi reakci ob€ti na agresorovo

chovani je pasivita (nic pro feSeni kybersikany nedélaji).

Nasledky téchto ttokd mizeme najit jak v emocionalni, tak v produktivni roviné Zivota
studenta. Kybersikana je spojena s mnoha nepfijemnymi pocity (naptf. bezmoc a ponizeni)
ataké se zvySenym rizikem vyskytu syndromu vyhoteni a men$i snahu o udrzeni si své
pracovni pozice ¢i hledani pozice nové (Privitera & Campbell, 2009). Jelikoz mladi dospéli
reprezentuji skupinu lidi, u nichz je vétsi riziko deprese a problémt s uzivanim alkoholu (véetné
problémi s tim spojenych — Castéjsi delikvence a snizené fyzické zdravi) (Corbin et al., 2011),
je pravdépodobné, zZe kybersikana na pracovisti k t€émto rizikiim negativné ptispiva (Kowalski
et al., 2012). 70 % jedincl tohoto vyzkumu rovnéZ nahlasilo, Ze téma prevence kyberSikany na
pracovisti nebylo organizaci nikdy adresovano, zatimco 22 % respondentli uvedlo, Ze toto téma
bylo organizaci oSetfeno pouze jednou a to na zacatku jejich pracovniho poméru (Kowalski et
al., 2012). Dale 69 % respondentll uvedlo, Ze organizace, v nichZ pracuji, nemaji formalné
zpracovan¢ zasady online etikety a u organizaci, jeZ maji tyto zasady zpracované, neni v 77 %
zadna zminka o kyberSikané. Tyto poznatky vynaSeji apel na pracovni organizace, které nemaji
zasady online etikety viibec ¢i nedostatené oSetfené. VEtSi osvéta pracovnikl v této oblasti
muze nastavit spravné standardy online komunikace, coz mlze mit za nasledek redukci

prevalence kyberSikany na pracovisti nejenom u mladych dospélych (Kowalski et al., 2012).

3.2  Problém definice kyberSikany dospélych

V soucasné dobé dalsi studie (Kota et al., 2014; Selkie et al., 2016) zabyvajici se
vyzkumem kyberSikany mladych dospélych kladou diraz ptedev§im na zplsob, kterym
uptesnit definici kyberSikany, a na zjisténi, zdali kyberSikana je opravdu pouze rozsifenim
Sikany tradi¢ni i u dospélych. Vyzvu na uptesnéni definice kyberSikany zdiraziiuji i kvili velmi
rozdilnym vysledklim napfi¢ rliznymi vyzkumy a nasledné nemoznosti urcit zavaznost

problému. Dtlezitost dosazeni konsenzu na to, jakym zpiisobem pfistupovat k Sikan€,
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zduraziiuje 1 Centrum pro kontrolu a prevenci nemoci v USA (Center for Disease Control and

Prevention, 2009).

Nékteti vyzkumnici (Kota et al., 2014) se domnivaji, ze pokud se na kyberSikanu
u dospélych nahlizi pouze v kontextu Sikany tradi¢ni, miize to branit schopnosti komplexné
definovat tento relativné novy fenomén, nebot’ aplikace existujicich konceptt tradi¢ni Sikany
na jeji kybernetickou formu mize limitovat nasSi schopnost pfistupovat ke kyberSikané
s novymi idejemi a konstrukty pravé proto, ze vétSina poznatkli ohledné¢ Sikany je vyvozena
z vyzkumi na détech a adolescentech. Z hlediska této problematiky vsak nahliZeji i na druhou
stranu — Uplna separace konstruktu kyberSikany od konstruktu Sikany tradi¢ni mize limitovat
porozuméni toho, jakym zptisobem kyberSikana vznika a jak se méni jeji rizika a dopady napfic
veékovou kategorii, ve které se jedinec nachazi. Navrhuji, aby byl misto jednotné definice Sikany
a kybersikany spiSe vytvoren konceptudlni model Sikany, ktery by popisoval hlavni fenomény
spojené se Sikanou a kyberSikanou v zdvislosti na prostiedi (Skolni prostfedi, pracoviste,
prostfedi domova, vefejnost aj.) a vékové kategorii, ve které se ucastnici kyberSikany nachdzi

(Kota et al., 2014).

3.3 KyberSikana na pracovisti

Po vyzkumech zabyvajicich se tradi¢ni Sikanou u déti a adolescenti se mnoho
vyzkumnikl zaslouZzilo o vyzkum v oblasti Sikany dospélych v pracovnim prostfedi. Jednou
z prikopnic tohoto tématu byla Andrea Adamsova, jejiz publikace jako jedna z prvnich
adresovala problém Sikany v pracovnim prostiedi (1992). Zaslouzila se o zjiSténi negativnich
dopadi Sikany na emoc¢ni well-being obéti a jejiho neblahého vlivu na celkovou reputaci
organizace, v niz se Sikana objevuje (Adams, 1992). Dal$im z prikopnikli vénujicich se tématu
Sikany na pracovisti byl profesor Leymann, ktery ptedstavil koncept mobbingu (1996).
Mobbing chapeme jako kolektivni tazeni spolupracovniki za ucelem poniZeni, potrestani
a vylou¢eni vybraného kolegy, obvykle bez jasné ptiiny (Leymann, 1996). Jedna se
o dlouhodoby a systematizovany natlak, jehoZ obsahem je nepfatelské a neeticka komunikace
bez ohledu na ¢innost, kterou dany spolupracovnik vykonéava ¢i jak se na pracovisti chova
(Leymann, 1996). Mobbing tedy mizeme brat jako specificky typ Sikany odehravajici se na
pracovisti, ktery splituje vSechna specifika Sikany na pracovisti — je to chovani, které urazi,
ponizuje a negativné ovliviiuje pracovni vykon obéti a je zde ptitomné nerovnomérné rozlozeni

sil mezi pachateli a obét'mi (Barron, 2003).
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Prevalence Sikany na pracovisti se ve vyzkumech riizni — podle skandinavskych
vyzkumnik se pohybuje mezi 3,5 az 16 % (Einarsen & Skogstad 1996; Mikkelsen & Einarsen,
2001), podle vyzkumu potfddan¢ho Vyzkumnym ustavem bezpecnosti prace (2004), ze 13 %
respondentll mé zkuSenosti s mobbingem a az 38 % respondentii ma zkuSenosti se slovnim
napadenim jejich osoby, jiny vyzkum potadany védci z USA (Kowalski et al., 2018) udava
prevalenci Sikany na pracovisti na 7,5 %. Dalsi vyzkum se zaméfil na specifické tovarni
pracovisté, ve kterém je zpravidla vétsi pomér muza vici Zendm (Privitera & Campbell, 2009),
pficemz vysledky tohoto vyzkumu ukazuji, Ze az 34 % pracovniki bylo v pribéhu svého
pracovniho zivota ob¢ti Sikany. Prevalence Sikany se tudiz neda vztahnout na veskerou pracujici
populaci, nebot’ by vysledky mohly byt kviili riznorodému pracovnimu prostiedi zavadéjici. Je
tudiz nutné se pfi zjistovani prevalence Sikany zaméfit na specifické podminky, ve kterych se
pracovnici nachazi a také na zakladni demografickd data (v€k, pohlavi, nejvyssi dosazené

vzdélani) zkoumanych osob.

Cisla udavajici prevalenci $ikany na pracovisti, ktera jasné potvrzuji, ze se nejedna
o fenomén rozsifeny pouze mezi détmi a adolescenty, dala mnohym vyzkumnikim popud ke
zkoumani nové formy Sikany, a to kyberSikany. Dal$im divodem vyzkumu tohoto fenoménu
je bezesporu 1 samotné pracovni prostfedi, které se stale vice pfesouva do virtualniho svéta.
Vyzkumnici (Kowalski et al., 2018) vychazeji z predpokladu, Ze s neustdlym posunem
pracovniho prostfedi do online sféry (pfedevsim ve firmach), se nutnost ptimé dochazky do
central téchto organizaci gradudlné snizuje — tim se sniZuje 1 prevalence tradi¢ni Sikany na
pracovisti a naopak prevalence kyberSikany (nejenom) v pribéhu pracovni doby se bude
zvySovat, nebot’ pracovnici budou v pribéhu své pracovni doby travit mnohem vice Casu ve
virtualnim prostiedi a elektronickd komunikace se stane nejpouzivangj$im typem komunikace
mezi pracovniky. Tvrdi tedy, Ze vétsi expozice online prostiedi na pracujici dospé€lé bude mit
za nasledek zvySenou prevalenci kyberSikany v této oblasti (Kowalski et al., 2018). Tuto
domnénku ndm pomuze doloZit i porovnani vysledkil prevalence kyberSikany u vyzkumi
zriznych let. Vyzkum kyberSikany z roku 2009 (Privitera & Campbell) udava prevalenci
kyberSikany na 10 %, vyzkum uskutecnény o témeét dekadu pozdéji (Kowalski et al., 2018)
udava prevalenci kyberSikany dvojnasobnou. Tento rozdil v prevalenci sice nemusi byt nutné
spojen pouze s rozsifenim technologii (nejenom) do pracovniho svéta, ale mize byt zplisoben
1 rozdily ve zkoumanych pracovnich prostfedich, to vSak neméni nic na faktu, Ze se uziti

informacnich technologii neustale rozsifuje do vSech sfér Zivota kazdého moderniho ¢lovéka.
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Cilem studie vySe zminénych vyzkumnikt (Kowalski et al., 2018) bylo na vzorku vice
nez 3300 dospélych pracujicich a zijicich v USA zjistit, jaka je prevalence kyberSikany na
pracovisti a jaké jsou jeji dopady na obét. Vysledky jejich vyzkumu ukazuji, ze az 24 % ze
vSech respondenti mélo posledni zkusenost s kyberSikanou v pracovnim prosttedi, pricemz pro
20 % ze vSech dotazovanych byly tyto zkuSenosti s kyberSikanou v dospélosti pfi zaméstnani
nejcastéjSi a nejrazantnéj$i. NejcastéjSimi  prostiedky, pomoci kterych byla obét
kybersikanovana, byly socidlni sité (70 %), dale instant messengery jako Messenger, Whatsapp,
Viber aj. (50 %) a email (49 %). Témét vSichni respondenti (95 %), kteti byli obéti kyberSikany
v dospélosti, méli zkuSenost s tim, Ze je kyberSikanovala neznamé osoba. Druhym nejcastéjSim
pachatelem kyberSikany pak byl spolupracovnik (72,7 %), dale blizké osoby obéti jako jsou
pratelé (65 %) ¢i partnefi (69 %). V pfipadé, Ze pachatelem kyberSikany byl néjaky
spolupracovnik, nej€astéji se jednalo o kolegu na stejné urovni v hierarchickém postaveni
organizace, coZ muze byt v rozporu s intuitivnim pfesvédcenim, Ze nejcastéjSim pachatelem
bude nadfizeny, ktery ma nad podfizenymi moc uz jen diky své pracovni pozici. Toto vsak
muze byt zplsobeno tim, Ze nadfizeni jsou vnimani jako ti, co nastoluji poradek, kritizuji
podfizené ¢i jim dokonce vyhrozuji, coz mlize mit za nasledek, Ze ob&t nebere chovani
nadfizené¢ho jako utocné ¢i zranujici, nebot’ nadfizeny pouze dé€la svou praci. Jiny obranny
mechanismus miiZze vyuzivat v opacném piipad¢ nadiizeny, jehoz podiizeny se k nému chova
opakovang uto¢n¢ a kriticky. Zde si nadfizeny nemusi brat urazlivé chovani podtizeného vici
své osobé jako agresivni, jako by to bylo v ptipadé¢ dvou rovnocennych kolegli, nebot’ si miize
myslet, Ze ma v organizaci v€t§i moc a Ze se nemusi citit ohroZeny, tim padem ani neciti

zranujici povahu tohoto chovani (Kowalski et al., 2018).

Dalsi zjisténi vyzkumnikd (Kowalski et al., 2018) bylo, Ze Castymi pachateli
kyberSikany byli blizké osoby obéti, jako jsou ptatelé ¢i partneti. Byt Sikanovan nékym blizkym
muze mit potencialné na obét’ jeste¢ vEtsi negativni dopad, nez byt Sikanovan kolegou ¢i
neznamym pachatelem, nebot’ toto jsou lidé, kteti maji s obéti blizky vztah a Casto s nim travi
1 vice ¢asu. Co miiZze rovnéz zpiisobovat vysoky podil blizkych, jez jsou zaroven pachateli, jsou
osobnostni charakteristiky obéti, kviili kterym se mohou dostavat cast&ji do blizkych vztahti
s osobami, které je urazi, pomlouvaji ¢i jinakym zptisobem dehonestuji (Kowalski et al., 2018).
Dalsi zjisténi, Ze téméf vSechny obéti, které mély zkusenost s n¢jakou formou kybersikany ve
svém dospélém Zivoté, mély zkuSenost s tim, Ze je kyberSikanoval neznamy cElovek, nam

ukazuje, ze dospéli si pravdépodobné nejsou o nic vice védomi potencidlnich nebezpeci
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internetové komunikace nez déti a adolescenti a tim padem nejsou schopni adekvatné reagovat

a adekvatné se pred uto¢niky brénit.

Jak jiz bylo poznamenané vyse, pracovni svét se neustale vice ptesouva do virtualniho
prostiedi. Email a socialni sit¢ jsou bézné prostfedky komunikace mezi kolegy (Purcell &
Rainie, 2014) a riizné studie dokazuji, ze kyberSikana v dospélosti je uskutecovana predevsim
pomoci téchto dvou médii (Kowalski et al., 2018; Privitera & Campbell, 2009). S neustalym
posunem pracovniho svéta do online sféry se bude podle autorti (Kowalski et al., 2018)
viktimizace jedinct stdvat ¢im dal tim vice vSudypfitomnou a bude se objevovat i mimo
pracovni hodiny, protoze v ptipad¢, ze napt. kolega agresor bude mit k dispozici emailovou
adresu obéti i jeji ti€et na socialni siti, bude schopny v Sikanujicim chovani pokracovat i mimo
pracovni prostiedi, ¢imz bude zabranovat obé€ti najit Gtocisté od téchto zkusenosti v bezpeci
domova, nebot’ pokud se takové chovani objevuje i mimo pracovisté, redukuje to schopnost
vnimat prostfedky, které jedinec ma na to, aby se mohl spravn¢ a dostatecné branit Sikanujicimu

chovani na pracovisti.

Ve vyzkumu kyberSikany pofadaném v roce 2009 (Privitera & Campbell) se autofi
zam¢étili na tovarni pracovisté, ve kterém je vétsi pomer muza vici Zendm, pricemz vychazeli
z poznatkli, ze v téchto organizacich dochazi k vétsi prevalenci Sikany v porovnani
s organizacemi, které se nenachéazeji v tovarnim prostfedi a ve kterych je pomér muzi a Zen
obdobny. Pro zjiSténi prevalence Sikany a kyberSikany v tomto specifickém prostiedi vychazeli
vyzkumnici z operacni definice mobbingu podle Leymanna (1996) — aby byla Sikana ¢i
kyberSikana diagnostikovana, muselo se obtézujici chovani objevit jednou tydné a to po dobu
alespont pul roku. I s témito pfisnymi podminkami pro urceni Sikanujiciho chovani, bylo
zjisténo, ze az 34 % vSech pracovnikli mélo za svého plsobeni v tovarni pracovni sféfe
zkuSenost se Sikanou v pozici obéti. S kyberSikanou mélo zkuSenost z pozice obéti 10 % ze

vSech pracovnikll (Privitera & Campbell, 2009).

Pravdivost domnénky téchto vyzkumnikd (Privitera & Campbell, 2009), ze
v pracovnich prosttedich, kde je vétsi pomér miza vici zenam, bude 1 vétsi prevalence Sikany,
doklad4 porovnéani vysledkt vyzkumii Campbellové a Privitery (2009) a jinych vyzkumi
(Einarsen & Skogstad 1996; Mikkelsen & Einarsen, 2001; Kowalski et al., 2018). Vyzkum
potadany ve specifickém tovarnim prostiedi s vétSim pomeérem muzii viici Zendm (Privitera &

Campbell, 2009) udava prevalenci Sikany az na 34 %, zatimco mira prevalence Sikany na
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pracovistich ve firemnim prostfedi u jinych vyzkumnikii se pohybuje mezi 3,5 az 16 %

(Einarsen & Skogstad 1996; Mikkelsen & Einarsen, 2001; Kowalski et al., 2018).

ZkuSenost se Sikanou na pracovisti a v§emi jejimi formami ma negativni dasledky na
emocni well-being obéti — obéti popisuji pocity ponizeni, strachu a bezmoci (Adams, 1992).
Déle jsou obéti ohrozeny vétsi rizikem vzniku deprese a socialni tizkosti, rovnéz maji obéti
v porovnani s neviktimizovanymi kolegy nizsi sebevédomi a Castéji popisuji, Ze se citi osaméli
(Kowalski et al., 2018). Dopad Sikany na pracovisti na obét’ se také mulize rozsitit do socidlnich
vztahl ob¢ti (Adams, 1992). Jako hlavni diivod neschopnosti se vypofadat s negativnimi akty,
které jsou na obéti pachané, se udava nerovnovaha sil mezi obéti a pachatelem Sikany, nebot’
obéti svou pozici chapou jako bezvychodnou, bez moZznosti se Sikané efektivné branit ¢i se
témto situacim vyhybat (Einarsen, 2000). Mezi specifické dopady Sikany na pracovisti fadime
mozné ohrozeni kariérniho posunu jako je napf. povySeni z divodu, ze je obet
v opakované pracovni neschopnosti jako vysledek Sikanovani (Richards & Freeman, 2002).
Psychologicky well-being zamé&stnancii, ktefi jsou svédky Sikany je rovnéz ohrozZen, coz mize
mit za nésledek nizkou pracovni moralku, snizeny zavazek vuc¢i firmé€, nizsi celkovou
spokojenost a zhorSeni vztahii na pracovisti a v pracovnich tymech (Richards & Freeman,
2002). Dopad Sikany lze pozorovat i na organiza¢ni urovni — zvySuje se mira absentérstvi
(nedochazeni do prace bez ocividného divodu) (Adams, 1992), coZz negativné ovliviiuje
ucinnost, produktivitu a profitabilitu organizace (Richards & Freeman, 2002). V organizacich
s vyS$$i mirou Sikany je také vyssi mira fluktuace z jiz vySe uvedenych diivodi. Nasledné nabory
a tréninky novych zaméstnancli na nové pozice jsou nakladné a casové naro¢né (Richards &
Freeman, 2002). Reputace takovych organizaci mohou rovnéz trpét z divodu Spatného
vefejného minéni — tyto organizace ziskdvaji povest mista, na kterém se obtizn€ pracuje
(Adams, 1992). Tyto nésledky mohou byt umocnény relativné novou formou Sikany na

pracovisti — kyberSikanou (Privitera & Campbell, 2009).

Jelikoz vétSina stat jiz ukladd povinnost peCovat o zdravi, bezpeci a dobré zZivotni
podminky zaméstnancii, vedouci organizaci si musi uvédomit, ze kyberSikana je nebezpeci,
které se objevuje i1 na pracovisti. Sepsané zasady chovani v praci by mély byt aktualizovany,
aby se zajistilo, Ze pracovisté budou implementovat nutné¢ postupy pro feseni problému
kyberSikany na pracovisti (Privitera & Campbell, 2009). Dalsi vyzkum v této relativné nové
oblasti je nezbytny pro pochopeni velikosti tohoto problému a jeho dopadu na zaméstnance,
organizace, celou spolecnost a pro zavadéni spravnych preventivnich opatieni co se tykaji

kyberSikany na pracovisti. Co se preventivnich opatteni tyce, pracovni organizace by se mohli
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zamg¢fiit na dikladné oSetieni a naslednou kontrolu dodrzovani zasad online etikety. V tom muze
pomoci i osvéta pracovnikil v této oblasti, ktera mize mit za nasledek lepsi nastaveni standardtl

online komunikace.
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Navrh vyzkumného projektu

4. Vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Pti resersi literatury k tomuto tématu jsem zjistil, ze kyberSikané€ ve svété dospélych ve
vSech jejich aspektech (prevalence, dopady, prevence apod.) nevénuje domdaci vyzkum ptili§
pozornosti. Prostor je ddvan pfedevsim vyzkumu téchto aspektii u déti a adolescentil ve tiidnim
kolektivu, avSak vzhledem k soucasné dobé€, ve které technologie prostupuji neustdle vice
vSemi sférami zivota témét kazdého Cloveka, nejenom déti, je tfeba klast diraz i na vyzkum
kybersikany u dospélych na pracovisti, nebot’ jeji tizivé dopady a narocné zplsoby fesSeni
ovliviwji 1 je. Nartst vyuziti modernich technologii jisté akcelerovala i celosvétova pandemie
koronaviru, kterd nuti omezit osobni kontakt mezi lidmi na minimum a proto se pracovni
prostiedi spousty dospélych piesouva do virtudlniho svéta. Jiz nékteré zahranicni vyzkumy
(Privitera & Campbell, 2009) upozoriiuji na nutnost kvalitn¢jSiho oSetfeni zasad online
komunikace a kladeni vétSiho dlrazu na tzv. online etiketu. VéEtSina existujicich poznatk
o kyberSikan¢ byla zjiSté€na pii vyzkumech déti a adolescentil. Spousta z téchto poznatkil by se
dala jisté vyuzit i pro jiné skupiny lidi (jako jsou naptiklad pravé dospéli v riznych fazich
dospélosti), avsak do jaké miry se daji tyto poznatky vztahnout pravé k dospélé populaci, se
najisto ukaze, az kdyz bude realizovano vice vyzkumi v oblasti kyberSikany dospélych. Co se
ty¢e prevalence vyskytu kyberSikany u dospélych na pracovisti, z divodu nedostatku
vyzkumnych materialii zatim neexistuji systematické ptehledy, které by nam mohly obecné
vztahnutelnou prevalenci tohoto jevu odhalit, otazkou vSak zlstava, zdali je to viibec vzhledem

k nepfebernému mnozstvi druhli pracovnich prostredi mozné.

Vyzkumnym problémem tohoto projektu by bylo zjistit zdvaznost problému fenoménu
kybersikany dospélych v CR pomoci zmapovani jeji prevalence u pracujicich dospé&lych
v kancelarském prostiedi a zjiSt€nim, jak na ni dospéli nahliZi a jakym zplsobem zasahuje do

jejich pocitu bezpeci a well-beingu.

V uvodni ¢asti vyzkumu by bylo zmapovano, jaké je prevalence kyberSikany ve svété
dospélych pracujicich v kancelafich a v dalsim kroku by byly zodpovézeny nésledujici

vyzkumné otazky:
1. Jaky je pohled dospélych na kybersikanu v Ceské republice?

2. Co vnimaji dospéli jako projev kyberSikany?
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3. Jakym zptsobem kyberSikana ovliviiuje well-being a pocit bezpeci u dospélého

¢loveka?

Cilem vyzkumu je prozkoumani, nakolik je problematika kyberikany v CR zavazna.
Hlavnim ukolem vyzkumu by tedy bylo zjistit, jakd je prevalence kyberSikany pracujicich
dospélych v kanceldiském prostiedi a nésledné ziskat odpovédi na prednesené vyzkumné
otazky, které by mohly pomoci k ziskani pevnéjsiho teoretického pozadi k tématu kyberSikany
ve svété dospélych a to by déle ptispélo ke zviditelnéni tohoto problému a upozornéni na jeho

dulezitost.

5. Design vyzkumného projektu

5.1 Typ vyzkumu

Pro zmapovani prevalence kyberSikany dospélych pracujicich v kancelaiském prostiedi
v Ceské republice je potfeba vyuzit prvki kvantitativniho vyzkumu. Na zjisténi nahledu
dospélych na kyberSikanu a jejiho dopadu na well-being a pocit bezpeci 1ze vyuzit vyzkumu
kvalitativniho, ktery by poskytnul data o této problematice v §ir§im kontextu. Design vyzkumu

by obsahoval tedy jak kvalitativni, tak kvantitativni elementy.

Jako vyzkumna strategie pro kvantitativni ¢ast se uzije screeningového Setfeni. Cilem
této Casti vyzkumu je ziskani pfehledu prevalence kyberSikany jako takové a prevalence jejich
konkrétnich projevil. Strategii pro kvalitativni ¢ast vyzkumu bude zakotvena teorie, jelikoz
praveé tato strategie pomaha ziskat souhrnny a zaroven uceleny soubor informaci o tématu
postoji dospélych ke kybersikané. Validita kvalitativni ¢asti vyzkumu bude zajisténa pouzitim
triangulace, ktera by feSila otazku kompatibility cile vyzkumu, vyzkumnych otdzek, zvolené

metody sbéru dat a vyzkumného vzorku.

5.2  Metody ziskavani dat

Pro sbér dat v kvantitativni ¢asti vyzkumu na zjisténi prevalence kyberSikany se hodi
metoda dotaznikova, nebot’ potfebujeme jednu a tutéz sadu otazek zadat velkému poctu lidi
a dotaznik Ize zaddvat simultanné. Po doplnéni demografickych tidaji by v prvni ¢asti dotaznik
obsahoval operacni definici kyberSikany Hindujy a Patchina (2010) — pro jeji identifikaci se
musi v pribéhu 30 dnil objevit negativni akt opakované¢ a musi byt zamérny a pro obéet
zrafujici. Z této definice bude vyzkum vychazet a dale bude obsahovat piimou otazku (Cerna

et al., 2013), zdali respondent momentalné zaziva kyberSikanu v pozici obéti ve svém
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pracovnim prostiedi podle vyse uvedené definice a dale zdali ji nékdy v dospélosti ve svém
pracovnim prostedi zazil. Druhé ¢ast, kterd by se inspirovala ¢asti volné dostupného dotazniku
na zjisténi prevalence jednotlivych druhii kyberSikany European Cyberbullying Intervention
Project Questionnaire (ECIP), by obsahovala otazky na konkrétni projevy kybersikany ve svém
pracovnim prostiedi a to zdali je momentalné respondent zaziva a zdali je nékdy v dospélosti

zazil.

Tato ¢ast dotazniku ECIP (konkrétni podoba originalnich polozek viz Ptiloha 1), by byla
prelozena do cestiny a doplnéna o polozky doptavajici se na dalsi druhy kyberSikany, které
v ném nejsou zminéné, nasledné by se polozky upravily tak, aby byly otazky na projevy ladéné
do pracovniho prostfedi respondenta. Tato ¢ast dotazniku ECIP byla v evropskych zemich
pouzitd pravé na zjisténi prevalence kyberSikany z pozice obéti. Nejprve v ném vypliuje
dotazovany zakladni demografické udaje (pohlavi, vék, dosazené vzdélani, ptislusnost k rase).
Nésledné mapuje respondentovu zkusSenost z pozice obéti kyberSikany. Dotazovany by v rdmci
tohoto vyzkumu na Likertové stupnici hodnotil na $kale 1-5 frekvenci daného negativniho aktu

(I = nikdy, 2 = jednou, dvakrat, 3 = obcas, 4 = casto, 5 = kazdy den).

Jako metodu ziskavani dat kvalitativni ¢asti vyzkumu jsem se rozhodl pro rozhovor, aby
bylo ziskdno co nejvétsi mnozstvi informaci a prozkoumana cela oblast problematiky.
Rozhovor by byl polostrukturovany, ucastnici by odpovidali na pfedem pfipravené otazky,
pricemz vyzkumnik by mel moZnost se doptavat vice do hloubky a podle potieby ménit potadi

otazek. Vybér rozhovoru jako optimalni metody sbéru dat uvadi i Ferjencik (2000), ktery fika:

Jestlize je primarnim zamérem ziskani takovych typu dat, jako jsou informace o ndzorech, postojich,
zameérech a pranich, nebo jestlize se chceme dozvédét, jak dany cloveék porozumél situaci, potom bude rozhovor

nenahraditelnou metodou, ke které sahne psycholog, politolog, sociolog, ale i 1ékat a pedagog (s. 171).

Rozhovor by byl slozen z otazek otevienych, nejprve by byly zastoupeny otazky
demografické (ve€k, délka pracovniho poméru v dané instituci, dosazené vzdélani) nasledné
otazky vztahujici se ke zkuSenostem, poté otdzky vztahujici se k postojim a nazortm,
nasledovany otazky pocitovymi a pied doptavanim se na osobni dodatky by rozhovor zjistoval

otazky znalostni (Hendl, 2005).

Sbér dat by pravdépodobné probihal v pribéhu jednoho akademického roku, pfi¢emz
by tato doba mohla byt upravena v zavislosti na tom, zdali dojde k teoretickému nasyceni u
kvalitativni ¢asti vyzkumu. Dotaznikova ¢ast vyzkumu se bude uskutec¢iiovat v pribéhu sbéru

kvalitativnich dat, nebot’ u dotazovani neni nutna pfitomnost vyzkumnika. Rozhovory by byly
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zaznamenany na diktafon (po souhlasu ucastnika), aby se ptfedeslo opomenuti jakékoliv

informace.

5.3 Metody zpracovani a vyhodnoceni dat

U kvantitativnich dat dojde k souctu jednotlivych odpovédi a porovnéni cetnosti téchto
odpovédi. Pro klasifikaci Sikany se bude vychazet z operacni definice kyberSikany Hindujy
a Patchina (2010) a je tudiz nutné, aby se v prubéhu 30 dnti objevil jev opakované, z hlediska
odpovédi tudiz musi byt oznacena alespon odpovéd’ 3 = obcas, u nékterych specifickych forem
kyberSikany postaci odpovéd’ 2 = jednou, dvakrat. Vystupem bude procentudlni zastoupeni

prevalence jednotlivych jevi.

Po dokonceni sbéru kvalitativnich dat bude provedena podrobna transkripce informaci
zachycenych na diktafon. Tato data by byla rozfazena do systému kategorii slouzicich jako
zékladni ptehled pro dalsi analyzu. Uréeny jsou 4 hlavni kategorie, avSak dal$i mohou byt

vytvoreny na zakladé sesbiranych dat. Tyto kategorie jsou:
1. ZkuSenost s kybersikanou
2. Informovanost
3. Vlastni nahled na kyberSikanu
4. Ovlivnéni well-beingu a pocitu bezpeci

Po prvotnim rozfazeni by nasledovalo oteviené kodovani dat —k datlim budou pfifazeny
zadan¢ kategorie a vytvareny nové. V prepsaném textu bude vyhledavan vyskyt slov, vét
a odstavcti, které¢ budou mit vztah k vyzkumnym otazkam a budou se vztahovat k zadanym

kategoriim.

Poté bude nasledovat axialni kodovani dat — zde budou vyhledavany souvislosti mezi
jednotlivymi kategoriemi. Souvislost se potencialné mliZze nachdzet napt. mezi 2. a 3. kategorii,
kdy informovanost o tom, co vlastné¢ kyberSikana je nebo neni, ovliviluje samotny nahled
¢lovéka na ni. U kategorii rovnéz budou vytvafeny na zdklad¢ ziskanych dat 1 podkategorie,
napf. u kategorie zkuSenosti s kyberSikanou lze rozdélit, zdali se jedna o zkuSenost vlastni ¢i
zprostfedkovanou. Dle povahy ziskanych dat se pak mohou urcit kategorie, kterym je tfeba se

vice vénovat a kterym naopak mén¢.
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Dalsim krokem by bylo kdédovani selektivni, které by tvotilo zaklad pro tvorbu teorie
o postojich dospélych ke kybersikané a jejiho dopadu na né€. Urcili by se hlavni kategorie
s nejvetsim piinosem, které by se podle podoby sesbiranych dat pravdépodobné sousttedily na
nahled dospélych na kyberSikanu. Okolo této kategorie by byla vytvofena sit’ souvislosti s
informovanosti o kybersikan¢ a tim, jakym zptsobem ovliviiuje kyberSikana well-being a pocit
bezpeci dospélého ¢loveka, ptipadné 1 s novymi kategoriemi vzniknuvsimi v pribéhu analyzy
dat. Timto zptsobem by probihalo kodovani tak dlouho, dokud by nebyla teorie saturovana

a dalsi nova data by nepiinasela nové poznatky v této oblasti.

V zéavéru analyzy dat by doslo k jejich integraci. Nasledn¢é budou data interpretovéna

a budou odpovidat na hlavni vyzkumné otazky:
1. Jaky je pohled dospélych na kybersikanu v Ceské republice?
2. Co vnimaji dospéli jako projev kyberSikany?

3. Jakym zplsobem kyberSikana ovliviiuje well-being a pocit bezpeci u dospélého

¢loveéka?

5.4 Etika vyzkumu

U dotaznikového Setfeni bude pted jeho zapocetim avizovéno, Ze je dotaznik zcela
anonymni a ze muze ucast kdykoliv v pribéhu vypliovani prerusit. Respondenti budou
seznameni s tim, za jakym ucelem dotaznik vypliuji. Na konci Setfeni se ucastnikovi podékuje
a také bude mit moznost nechat na sebe kontakt, aby mu po skonceni vyzkumu byly poskytnuty

vysledky.

Pro rozhovor bude zajiSt€éno piijjemné a pohodlné prostiedi, ve kterém bude
zabezpeceno rovnéz soukromi respondenta. Vyzkumnik bude dbat na respondentovo uvolnéni
a emoc¢ni bezpeci, aby byla vytvofena oteviena atmosféra, ve které¢ se uCastnik 1 vyzkumnik
budou citit bezpecné. Pfed samotnym zapocetim rozhovoru a sbérem dat podepiSou respondenti
vyzkumnikovi informovany souhlas s G¢asti na rozhovoru, ve kterém budou obeznameni s cili
vyzkumu a budou jim poskytnuty veskeré informace o jeho pribghu. Uéast na vyzkumu bude
zcela dobrovolna a nepfinese tcastnikiim neptijemné disledky, svou tc¢ast na vyzkumu budou
moci odmitnout ¢i kdykoliv v jeho prib¢hu prerusit. Veskera ziskana data o probandech budou
anonymizovana, tato informace bude probandiim sdé€lena a zarucena. Respondent bude rovnéz

seznamen s moznosti autorizace textu. V pfipad¢ zajmu o vysledky bude poskytnut kontakt na
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vyzkumnika. Vyzkumnik musi zachazet s daty s nejvétsi opatrnosti a veskeré vystupy budou

chranény v zaheslovanych souborech.

Pfed samotnym uskute¢nénim rozhovoru a setkdnim s Gcastnikem se musi vyzkumnik
pfipravit na rizika spojend se sbérem dat tykajicich se citlivého tématu kyberSikany z pozice
obéti. Vyzkumnik se piedem pfipravi na moznost pozastaveni rozhovoru a mozné poskytnuti
prvni psychologické pomoci. V pfipad¢€, ze sdm na piipadné oSetfeni probanda nebude stacit,
bude mit pripravené kontakty na centra poskytujici krizovou intervenci (RIAPS, Modr¢ dvete,

SOS centrum apod.).

6. Vyzkumny soubor

Pro kvantitativni ¢ast vyzkumu je predpoklddand ucast alesponn 200 respondentt,
pfi¢emz vyzkumnik bude mit snahu, aby se vzorek svymi charakteristikami blizil co nejvice
reprezentativnimu vzorku. Zkoumanou populaci by zde byly lidé, ktefi nejsou studenti
zakladnich ¢i stfednich Skol, jsou plnoleti a pracuji v kancelaiském prostiedi. Vzorek je vybran
na zadkladé toho, ze problematika kyberSikany dospélych na pracovisti neni dostatecné
adresovana (viz predchozi kapitola), zasady online etikety fesi pouze zlomek firem
a s neustdlym piesunem pracujicich dospélych do virtudlniho pracovniho svéta je tieba tuto
problematiku adresovat. Kromé zakladnich demografickych informaci (pohlavi, vék, dosazené
vzdélani) bude rovnéZ zaznamenana prislusnost k rase, délka pracovniho poméru a velikost

respondentova tymu v dan€ instituci.

Elektronicky dotaznik bude rozeslany po socidlnich sitich spole¢né s ozndmenim, kdo
se ho muze zucastnit a jak dlouho pfiblizné bude trvat vypliiovani. Aby se vzorek co nejvice
svymi charakteristikami bliZil reprezentativnimu vzorku, bude rozesilan po vefejnych
skupinach a forech na socialnich sitich a ne pouze po skupinach specifickych, ve kterych se
sdruzuje jen uréita ¢ast populace. Ugast vice respondentii bude vitana, aby byla zajisténa pokud
mozno co nejvetsi reprezentativita, avSak dolni hranice velikosti vzorku kvantitativni ¢asti

dotazniku je prave alespon 200 respondentt.

Pro kvalitativni ¢ast vyzkumu bude vyzkumny soubor vybran z lidi, ktefi spliiuji stejné
podminky ucasti jako v kvantitativni Casti a zarovenl budou citit, Ze jsou nebo byli obétmi
kyberSikany ve svém pracovnim prostfedi. Zaznamenany budou opét zakladni demografické
udaje (pohlavi, veék, dosazené vzd€lani) a nasledné délka pracovniho poméru a velikost

probandova tymu v dané instituci.
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Pro vybér ucastnikii bude vyuzito vice zpiisobl. Prvnim z nich bude osloveni Siroké
vefejnosti pres socialni sit¢ pomoci rozeslani zadosti o ucasti na vyzkumu ve vetejnych
skupinach a férech na socidlnich sitich. Dal§im zpiisobem, jak kontaktovat vyzkumnika
a ptihlasit se k vyzkumu, bude pifi vypliovani dotaznikového Setieni na prevalenci
kyberSikany, kde na poslednim listu bude moznost (pokud spliiuje respondent 1 dalsi pozadavek,
ze se citil/citi byt obéti kyberSikany na svém pracovisti) zanechat kontakt na sebe v ptipadé

z4jmu o ucasti v navazujicim vyzkumu.

Celkovy rozsah souboru v kvalitativni ¢asti vyzkumu nemusi byt na poc¢atku zcela znam
(Hendl, 2005), byl by vsak piizpisoben naro¢nosti vedeni a nasledné analyzy rozhovort a sbér
dat by tedy nebyl ukoncen po dosazeni predem urcené velikosti souboru, ale po dosazeni

teoretické saturace.

7. Vysledky a interpretace dat

Pro klasifikaci kyberSikany se u kvantitativni ¢asti vyzkumu bude vychazet z operacni
definice Hindujy a Patchina (2010), ktera tvrdi, Ze aby byla uznana existence kybersikany, musi
se u respondenta objevit ve 30 dnech opakované. V navaznosti na vystupy z ¢asti dotazniku
ptajici se na konkrétni projevy kyberSikany to znamena, Ze pro klasifikaci vétSiny forem
kyberSikany je nutné, aby byla oznacena v otdzce frekvence daného jevu odpoveéd’ 3 = obcas,
4 = casto nebo 5 = denné. Pro klasifikaci specifickych forem kyberSikany jako je kradez
identity ¢i sdileni dehonestujiciho materidlu staci, aby byla ozna¢ena moznost 2 = jednou,
dvakrat, nebot’ u téchto forem staci pro zahajeni opakovaného zranéni obéti (nebot’ ji miize
publikum S$ifit dale apod.) pouze jednorazovy akt. U jednotlivych jevil se souctem jednotlivych
odpovédi dale urc¢i prevalence daného jevu a mira jeho frekvence, nasledné bude dochazet
k porovnani cCetnosti jednotlivych jevll. Timto zpisobem se ur¢i celkova prevalence
kybersikany v jakékoliv jeji podobé a frekvenci. Vystupem tedy bude procentudlni zastoupeni
jednotlivych jevl a kyberSikany jako takové. Piimé otazky, pfi kterych sami respondenti
posuzuji, zdali jsou obéti kyberSikany, poskytnou informaci, zdali napt. povazuji negativni
akty, které se jim d¢ji, za kyberSikanu ¢1 nikoliv a tim padem to poskytne obraz, jak jsou
o kyberSikan¢ informovéni. Pro dal$i zajimavé vystupy je moZnost hledat souvislost mezi
demografickymi udaji a prevalenci kyberSikany, napiiklad vztah mezi vyskytem kyberSikany
a pohlavim, dosazenym vzd¢lanim, velikosti tymu, ve kterém ¢lovek pracuje, ¢i rasou, ke které
respondent piislusi (to pouze v piipadé, Ze se zajisti dostatecné velky vzorek ptisluSnika jiné

nez belosské rasy).
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Nasledn¢ by se pomoci analyzy kvalitativnich dat odpovidalo na zvolené¢ vyzkumné

otazky, které mapuji problematiku kyberSikany v kancelarském prostiedi u dospélych:
1. Jaky je pohled dospélych na kybersikanu v Ceské republice?
2. Co vnimaji dospéli jako projev kyberSikany?

3. Jakym zptsobem kyberSikana ovliviiuje well-being a pocit bezpec¢i u dospélého

¢loveéka?

Vyzkumnou strategii pro kvalitativni ¢ast vyzkumu je metoda zakotvené teorie, pficemz
ke sbéru dat bude slouzit rozhovor s dospélymi lidmi pracujicimi v kancelarském prostiedi,
ktefi se citi byt obéti kyberSikany. Analyza dat probéhne pomoci 3 typt kodovéani — ptepsany
text pii ném bude zredukovan a rozdélen do kategorii, ze kterych bude nésledné¢ mozné data

interpretovat a odpoveédét na vyzkumné otazky.

K vyzkumné otazce Cislo 1 nalezi kategorie Viastni nahled na kybersikanu, do této
kategorie budou fazeny data tykajicitho se postojii a nazori na téma kyberSikany. Zda si

napftiklad respondent mysli, Ze je kyberSikana nutné negativni jev, ¢i mize mit néjaka pozitiva.

K vyzkumné otazce Cislo 2 a také ¢astecné vyzkumné otazce Cislo 1 nalezi kategorie
Informovanost. Do této kategorie bude fazeno, jak je proband s problematikou kyberSikany

seznamen a jakym zplisobem jsou v organizaci, ve které pracuje, oSetiené zadsady online etikety.

K vyzkumné otazce Cislo 3 naleZi kategorie Zkusenost s kybersikanou a Ovlivnéni well-
beingu a pocitu bezpeci. Do této kategorie bude zapadat respondentova vlastni zkuSenost
s kybersikanou v pozici obéti a také to, do jaké miry a jakym zplisobem kybersSikana ovlivituje

jeho well-being a pocit bezpeci.

Pokud by vznikaly dal$i kategorie, budou stejnym zplsobem pfifazeny k jednotlivym
vyzkumnym otazkam v zavislosti na jejich povaze. Na zdklad€¢ kategorii a odpovédi na
vyzkumné otazky pak bude vytvoren strukturovany a celostni piehled o kybersikané dospélych
pracujicich v kancelatském prosttedi, ktery by ukazoval soucasny stav problematiky a zaroven

by zdtraznil potfebu rozpracovani vyzkumu v této oblasti.
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8. Diskuze

Silnou strankou piedpokladaného vyzkumu je jisté to, ze vyuziva prvki kombinovaného
designu, tudiz se na problematiku divame z vice perspektiv (z uzsi perspektivy u kvantitativni
casti vyzkumu, z Siroké a hloubkové perspektivy u casti kvalitativni). ZjiSténi prevalence
kybersikany nam ukéze, nakolik je problém kyberSikany dosp€lych na pracovisti v ¢eském
prostiedi zavazny a to napf. v porovnani se zahrani¢nimi staty ¢i jinymi specifickymi socialnimi
skupinami. V ndvaznosti na ziskané vysledky poté miize prace apelovat na lepsi osetieni zasad

online etikety.

Co se tyce kvalitativni ¢asti vyzkumu, mezi jeho silné stranky by patfilo zmapovani
problematiky kyberSikany u dospélych v kancelatském prostredi, které by mohlo poskytnout
mnoho dtlezitych informaci k dalsimu vyzkumu v této oblasti. Ziskané odpovédi na vyzkumné
otazky by pak mohly byt porovnany s teoretickymi poznatky ze zahrani¢nich vyzkumi. Timto
zptisobem by mohla prace srovnat, zdali je kyberSikana na pracovisti v Ceské republice n&&¢im
specificka a mohla by zjistit, jakym smérem by se mél pohybovat dal$i vyzkum pro zviditelnéni
problému. Odpovédi na hlavni vyzkumné otazky pak rovnéz mohou slouzit jako podklad pro
vyvoj teorie v této oblasti na ¢eském Uzemi a vytvofeni pevnéjSich zékladi pro pievedeni
poznatki do praxe (lepSi oSetfeni problematiky jak z pohledu jednotlivce, tak z pohledu

organizace).

Samotné vypoveédi probandi, kterymi jsou dospéli lidé pracujici v kancelarském
prostiedi citici se jako obéti kyberSikany, nam daji lepsi nédhled na skute¢né dopady tohoto
problému. Kazda z vypovédi bude nahliZet na problém z jiné perspektivy a mezi t€émito ndhledy
se naleznou spole¢né vzorce a témata, kterd budou mit pro zviditelnéni a nasledné feSeni

problému relevantni hodnotu.

Limitujicim faktorem, ktery by mohl negativné ovliviilovat vypovédni hodnoty
kvantitativni ¢asti vyzkumu, je samotnd metoda sbéru dat. Online dotaznik sice uspoii Cas
a finan¢ni prostifedky, avSak je zde absence kontaktu probanda s vyzkumnikem — nelze pak
napfiiklad klast dopliujici otdzky a tim se miize vyzkumnik pfipravit o zajimavé poznatky. Neni
rovnéZ zaruceno, ze formulace otdzky bude dostate¢né srozumitelnd vS§em a proband se pak
muze potykat s nerozhodnosti, jakou odpovéd’ zvolit. Tomuto se vSak da predejit tim, ze se
jasn¢ formuluji Gcely, za jakymi respondenti budou dotaznik vypliiovat. Dotaznik bude rovnéz
obsahovat ve své tivodni ¢asti operacni definici kyberSikany, ze které bude vychazet, tim se

muze piiblizit problematika kyberSikany i ¢lovéku, jenz o ni nema hlubsi povédomi.
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Limitem kvalitativni c¢asti vyzkumu mtize byt subjektivni postoj vyzkumnika
k jednotlivym respondentim a ziskanym datim. Tento jev se mlze minimalizovat tim, Ze
budou data vyhodnocovana surcitym casovym odstupem, popiipadé s pomoci vice
vyzkumnikli. Musi se rovnéz kvalitné zajistit oteviend, bezpecna a pozitivni atmosféra pro
jednotlivé rozhovory, aby byla navazana divéra mezi respondentem a vyzkumnikem. Tim se
minimalizuje moznost zadrzeni relevantnich informaci, o kterych by se probandovi

v nepiijemném prostiedi mluvilo hiife.

Dal$im moznym limitem kvalitativni ¢asti studie by bylo samotné hledani probandd,
nebot’ miize byt pro dospé€lého cloveéka, ktery se citi byt obéti kybersikany, tézké sebrat odvahu
a o svém problému promluvit. Rovnéz samotny rozhovor miize byt pro probanda emocionalné
narocny a otazky nesmi byt formulované zplisobem, z kterého by si respondent mohl
misinterpretovat, ze se vyzkumnikovi jedna o kontrolu jeho profesnich dovednosti. Tomuto se
da predejit nejenom spravnou formulaci otdzek, ale také dikladnym vysvétlenim smyslu této

studie.

Témata, kterd mohou navézat na dal§i vyzkum této problematiky v ¢eském prostiedi,
pak mohou byt hledani souvislosti mezi prevalenci kyberSikany a zdkladnimi demografickymi
udaji (v€k, pohlavi, dosazené vzdélani, rasa) nebo souvislost mezi prevalenci kyberSikany
a velikosti tymu, ve kterém ¢lovek pracuje. Dale by v navazujicim vyzkumu mohla byt feSena
otazka zasad online komunikace na pracovisti — zmapovat, jakym zplsobem maji Ceské
organizace otazku online etikety oSetfenou. RovnéZz by se mohly dalsi studie zaméfit na to, jestli
je né&jaky rozdil v percepci kyberSikany u mladych dospélych a stiedné dospelych. Neméné
zajimavy by byl vyzkum na informovanost seniorti o kyberSikan¢, nebot’ i tato skupina pouziva
internetové sluzby stale vice. JelikoZ je vSak na ¢eském tzemi vyzkum kyberSikany dospélych
ve svych pocatcich, jakykoliv kvalitni vyzkum zamétfeny na prevalenci kyberSikany, jeji

dopady a zpiisoby feseni a prevence piinese nové a relevantni informace.
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Zavér
Predlozena bakalaiska prace se ve své literarné piehledové i praktické ¢asti zamétuje na

problematiku kybersikany dospélych a jejich dopadech na ¢lovéka.

Literarn¢ ptehledova ¢ast prace Ctenare seznamuje s pojmem kyberprostor a specifikami
virtualni komunikace. Dale se zabyva kyberSikanou a blize tento fenomén popisuje. Dulezitou
o formach kybersikany, jejich ucastnicich a o dopadech kybersikany na obét’. Stézejni pro dalsi
usek prace zaméfeny na problematiku kyberSikany u dospélych jsou zejména vyzkumy
Kowalského (Kowalski et al., 2012; Kowalski et al., 2018), které komplexn¢ mapuji informace
o prevalenci a specifikach kybersikany dospélych, a dalsi zahrani¢ni vyzkumy, jez mj. narazi
i na problém definice tohoto fenoménu (Kota et al., 2014; Selkie et al., 2016). Jako klicova
opatfeni pro prevenci a feSeni kyberSikany pracujicich dospélych, kterd jsou zminovana ve
vétSiné vyzkumi v této oblasti, se jevi celkové zviditelnéni problému a néasledné kvalitné;si

oSetfeni zasad online komunikace pracovnimi organizacemi.

Druha c¢ast prace navazuje na teoretické poznatky literdrné prehledové Casti a je v ni
vypracovan navrh vyzkumného projektu. Design navrhu obsahuje jak kvalitativni, tak
kvantitativni aspekty. Cilem vyzkumu je zjistit prevalenci kyberSikany pracujicich dospélych
a nasledné odpovédét na hlavni vyzkumné otazky mapujici ndhled dospélych na problematiku
kyberSikany a jejiho vlivu na well-being. To by mohlo pfispét ke zviditelnéni problému
kyberSikany dospélych na ¢eském uzemi a k dalSimu zkoumani tohoto fenoménu. V posledni

kapitole navrhu vyzkumu je pak diskutovano, jaké jsou jeho silné stranky a naopak limity.

Vysledky studie by také mohly ukazat, nakolik je kybersikana dospélych v Ceské
republice zdvazny problém, a dale tuto problematiku zviditelnit nejenom u vefejnosti, ale
i u firem a organizaci, které zatim nemusi brat kyberSikanu ve svych pracovistich jako zavazny

problém, a tim je podnitit ke kvalitnéjSimu oSetfeni zasad online komunikace a online etikety.

Vzhledem krychlému rozvoji informacnich a pocitacovych technologii, které
prostupuji neustdle vice vSemi sférami zivota kazdého moderniho ¢loveka, je kyberSikana
dynamické a stale vice aktudlni téma, proto by bylo vhodné se dale timto tématem zabyvat

a realizovat dalsi vyzkum.
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Priloha 1

Vybrané polozky z dotazniku ECIP

European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire Items

CybV1
CybV2

CybV3

Cybv4a

CybV5

CybV6
CybVv7
CybVs
CybV9
CybV10

CybV11l

Someone said nasty things to me or called me names using texts or online messages
Someone said nasty things about me to others either online or through text messages
Someone threatened me through texts or online messages

Someone hacked into my account and stole personal information (e.g. through email or

social networking accounts)

Someone hacked into my account and pretended to be me (e.g. through instant

messaging or social networking accounts)

Someone created a fake account, pretending to be me (e.g. on Facebook or MSN)
Someone posted personal information about me online

Someone posted embarrassing videos or pictures of me online

Someone altered pictures or videos of me that | had posted online

| was excluded or ignored by others in a social networking site or internet chat room

Someone spread rumours about me on the internet



