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Abstrakt

Demografické starnuti populace a nedostatek pecujicich v socialnich sluzbach
evropskych statd jsou jen nékteré z divodu, které vedou seniory k migraci za péci
do jinych statii. V teoretické Casti se bakalarska prace zabyva tématem péce o
seniory a jejimi problémy z vétsi $ife, se zaméfenim na situaci v Ceské republice a
Spolkové republice Némecko. Prace dale definuje pojem migranta, migrace a
predstavi zdkladni migracni teorie. Poté prace zkouma migraci pecujicich a
fenomén mezindrodni migrace seniord. Tento fenomén ¢leni na vice druht a vétsi
pozornost vénuje konkrétn€ migraci seniorti za péci. Na zavér teoretické Casti
rozvrhuje prace zakladni lidské potteby ve staii, na které navazuje ¢ast empiricka,
ve které je kvalitativni metodou zkoumana zkuSenost némeckych seniord v

domovech pro seniory na ¢eském uzemi.
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Abstract

Demographic ageing and the shortage of social care workers in European countries
are just some of the reasons that lead elderly people to migrate to foreign countries
for care. In the theoretical part is this bachelor thesis concerned with the topic of
care for the elderly and its problems from a broader perspective and focuses on the
situation in Czech Republic and the Federal Republic of Germany. The thesis goes
on by defining the term migrant, migration and by introducing the main migration
theories. Afterwards explores the thesis migration of caregivers and the
phenomenon of international retirement migration. This phenomenon is divided
into more kinds, but the main focus lies on the migration of elderly people for care.
At the end of the theoretical part introduces the thesis fundamental human needs in
old age. These findings are followed by the empirical part of the thesis, which
explores, by using the qualitative method, the experience of German elderly people

in old age care facilities in the Czech Republic.
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Uvod

Na téma staii bylo jiz napsdno mnoho odbornych i neodbornych textd, ale
konkrétn¢ mezindrodni migrace seniord za pé¢i je neprozkoumanym terénem.
Hlavnim diivodem pro to je, ze samotna praxe seniord, ktefi cestuji za péci do jiné
zem¢ je mladad a do povédomi SirSi spolecnosti pronikd pomalu. Prvni zminky
o tomto druhu migrace se objevuji pfiblizné ptred patnacti lety a dosud ptevazuji
nad odbornymi publikacemi novinové clanky, které o tématu pojedndvaji spise
v bulvarnim stylu. V téchto novinovych ¢lancich se ¢asto o migraci senioril za péci
piSe jako o nehumdanni deportaci nebo stafeckém exportu (Connolly 2012, Prantl
2012). Naopak v nékterych jinych c¢lancich, ale hlavné na inzertnich a
zprostiedkovatelskych webech se o péci v zahrani¢i mluvi jako o podzimu zivota
pod palmami a stafi vr4ji (Wohnen im alter, Somsak 2012). Na zaklad¢

kontroverznosti uvedenych vypovédi jsem se rozhodla tuto problematiku hloubéji

prozkoumat.

rwr

Némecko je zemi, ze které migruji seniofi za pééi i do Ceské republiky a
zaroven je zemi, ktera je v kontextu mezinarodni migrace seniort za péci nejcasteji
zmifovana. Proto je na némecké klienty zamétfend praktickd cast této prace a
k némecké realité se Casto vztahuje 1 ¢ast teoreticka. V ¢eském kontextu neni toto
téma odborné€ zpracovano, a proto je cilem mé bakalarské prace zaplnit, alespon
¢asteCn€, tuto mezeru a obeznamit Ceské Ctenare s timto fenoménem. Z tohoto
divodu jsem v praci Cerpala hlavné z anglickojazyénych a némeckojazycnych
odbornych ¢lanki.

rwr

Abych mohla migraci seniori za péci dostatecné obsahnout a zhodnotit,
ktera z hodnoticich vypovédi se vice blizi pravde, budu se v teoretické ¢asti nejprve
vénovat zékladnim informacim o seniorech a péci o n¢€. Pokusim se pojmenovat
hlavni strukturdlni problémy, kterym celi souCasné systémy péce a které jsou
vyznamnym faktorem migrace seniorti za péc¢i. V dalsi kapitole definuji, kdo a co
je to migrant, migrace a jaké jsou teorie migrace. Tteti kapitola pojednéva o migraci
pecujicich, kterd je odborniky jiz hloubéji zpracovana, a ktera se uzce tykéa migrace
seniortl za péci. Ve ctvrté kapitole poukdzu na §ifi terminu mezinarodni migrace
seniortl, popiSu vSechny druhy mezinarodni migrace seniorti a zaméfim se na
migraci za péCi. V posledni kapitole teoretické Casti definuji zakladni potieby ve

stafi, které mi pak zarovein budou voditkem pro cast praktickou, v niz budu
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analyzovat kvalitativni rozhovory s némeckymi seniory, kteti bydli v domovech
pro seniory nachazejicich se na uzemi Ceské republiky a zkoumat, jak hodnoti svou

situaci.
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1. PécCe o seniory

Téma migrace seniord za péci a jeho pochopeni stavi na zdkladnich
informacich o seniorech, demografickém stafi, socidlnich sluzbach pro seniory a
problémech soucasné péce o seniory. Tato kapitola proto bude zamétena na tato
témata a bude vymezovat s nimi spojené klicové pojmy. Ukazu v ni také, z jakych
davodu je pro spolecnost velmi dilezité se péci o seniory zabyvat a nezavirat pred
ni o€i. Pro srovnani a také vzhledem k charakteru vyzkumu této prace, bude kromé

Ceské republiky kladen i v této kapitole diiraz na situaci v sousednim Némecku.

1.1. Kdo je senior

PtestoZe je senior Casto uzivanym a intuitivné chapanym slovem, neni uplné
jednoznaénym pojmem. Napiiklad v n€kterych sportech, patii do kategorie senior
mladi lidé ptiblizn€ od 20 let a v anglictin€ se slovem senior mini nadfizena nebo
vys$S§i pracovni pozice. V Cestin€ slovo senior nahradilo difive pouzivané slovo
dichodce, které je pro oznaceni starSi vékové skupiny nepiesné. Slovu seniory by
odpovidalo spiSe oznaceni starobni dichodce, ale ani zde neni ptekryv uplny,
protoze vékova hranice pobirani starobniho diichodu se méni, vyplaceni starobniho
dichodu je zavislé na splnéni pottebné doby dichodového pojisténi a odejit do
starobniho diichodu neni povinnost ale pravo (CSSZ). Z tohoto diivodu piisla Rada
seniorti Ceské republiky, s.s v roce 2015 s niavrhem zakona o podpoie zileZitosti
star$i generace (zakon o seniorech), ktery by nejasnost kolem pojmu senior vyftesil.
V tomto navrhu je za seniora povazovan ¢lovék, ktery pobira starobni diichod nebo
dovrsil seniorsky vék. Pro Zeny je v tomto zdkoné za seniorsky vék povazovano
dovrseni 60 a pro muze 63 let (Rada seniortt CR). Tento navrh zédkona jako takovy
nebyl v€lenén do ¢eského pravniho rdmce, ale nabizi relevantni pohled na otazku
seniorského veéku. Pfi zkoumani tématu seniort by se nemélo zapominat na fakt,
ktery ptipomind dokument MPSV Strategie pfipravy na starnuti spolecnosti 2019-
2025, ze seniorskd skupina je velmi riiznorodd, jednotlivi seniofi se od sebe lisi
v mnoha ohledech, a nelze proto jednoznac¢né definovat, kdo je senior (MPSV
2019). Lze se vSak orientovat podle celosvétov€é uznavané hranice Svétove

zdravotnické organizace, podle které stari zacind v 60 letech zivota. Nejcastéji je

dnes za pocatek staii povazovano dosazeni 65 let (Cevela et al. 2012).

11



Pro seniorsky vek jsou charakteristické zmény, které prichdzeji s procesem
starnuti a se stafim. Existuji Cetné teorie staii a stdrnuti, ale nejobecnéji 1ze starnuti
definovat jako proces, ktery postihuje vSechnu zivou hmotu jiz od poceti (Kalvach
akol. 2004). Stafi je potom vysledkem starnuti a mize byt definovano jako posledni
etapa zivota, ktera je oznaovana jako postvyvojova, protoze jiz probehly vsechny
latentni schopnosti rozvoje a zlstdvaji pouze moznosti poskozeni (Bromley in
Stuart-Hamilton 1999). Zmény ve stafi se uskutecituji na nékolika arovnich. Zaprvé
jde o zmény télesné, které se nejCastéji tykaji pohybového aparatu,
kardiovaskularniho systému, smyslového vnimani, dychani a zazivaciho systému
(Zdrazilova 2007). Druhou skupinou jsou psychické zmény, se kterymi prichéazi
obecné zpomaleni psychické Cinnosti, a tieti skupinou jsou zmény socidlni, které
souviseji s pfedchozimi zménami a které méni spoleCensky status seniora

(Ondrusova 2017).

Pro ucely této prace je stézejni periodizace a odliSeni riznych fazi staii. Je
mnoho zplsobl, jak staii Clenit a se vzrustajici primérnou délkou Zivota se
v minulosti 1 tyto kategorie musely pfizplisobovat. Soucasna gerontologie pfijala
dé€leni podle Neugartenové z roku 1966, kterd seniory ¢leni na mladé seniory (65-
74 let), staré seniory (75-84 let) a velmi staré seniory (85 a vice let) (Neugartenova
1966). V anglicting se pro tyto tfi skupiny vZily terminy young-old, old-old a oldest-
old (Zehnalek 2018). Tato rtizna obdobi stafi maji rizné typické charakteristiky.
Pro mladé seniory jsou dulezitymi tématy odchod do diichodu, napln volného casu
a seberealizace. Stafi seniofi jiz vykazuji zmény typické pro vlastni stafi, nizsi
adaptibilitu a toleranci zatéZe a jsou nachylni k osamélosti. Charakteristickym
znakem skupiny velmi starych seniorll je sniZend sobésta¢nost a postupna

odkazanost na péc¢i druhych (Ondrusova 2017).

1.2. Demografické stari

Na situaci, vjaké se ocitd systém péce, ma nepochybny vliv i casto
zminované starnuti populace, které je v zapadni Evropé¢ jiz dlouhodobym trendem
a do kterého se Ceska republika vyrazngji zapojila po roce 1989. Starnuti populace
lze ur€ovat relativni a absolutni. Relativni starnuti populace souvisi s niz$i mirou
porodnosti, jejimz disledkem je, Ze podil lidi v seniorském véku v populaci stoupa,
zatimco absolutni starnuti souvisi s prodluzovanim stfedni délky Zzivota, coz

znamend, ze samotny pocet seniori ve spolecnosti roste (OndruSova 2017).
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Z jiného uhlu pohledu lze rozdélit starnuti populaéni pyramidy na to shora, které
vznikd vétSim poctem starSich osob v populaci a zdola, které vznika vlivem nizsi

porodnosti (Zehnalek 2018).

Starnuti populace se netyka pouze Evropy, ale v jisté mife celého svéta.
V roce 2019 bylo podle OSN v celosvétové populaci 703 milioni lidi ve véku 65
let a vice, coz €ini piiblizn€ 9 %. V roce 1990 byl podil seniorii jen 6 %. V roce
2050 bude pravdépodobné kazdy Sesty Clovek na svété starsi 65 let a pocet lidi ve
veku 80 a vice se vzhledem k roku 2019 ztrojnasobi z 143 na 426 miliont (UN
2020).

V Evropské unii je vSak starnuti populace markantnéj$i nez ve zbytku svéta.
V roce 2019 tvofili lidé v€ku 65 let a starsi petinu evropské populace (20,3 %), coz
je 0 2,9 procent vice nez pred 10 lety. Lidé stati 80 let a vice tvofili v roce 2019
5,8 % populace EU a do roku 2100 se predpoklada jejich nartist na 14,6 % (Eurostat
2020). Z evropskych zemi bych konkrétné zminila Ceskou republiku a Némecko,
jelikoZ bude na tyto dvé zemé pozornost zamétena v dalSich kapitolach teoretické
i praktické &asti této prace. Ceska republika se v procentu obyvatel 65 let a vice
ocitd mirn¢€ pod pramérem EU. Statistiky udavaji, Ze v roce 2019 bylo procentualni
zastoupeni seniord 65+ v populaci 19,6, coz je o 4,7 % vice nez v roce 2009
(Eurostat 2020). Situace v Némecku je zajimava, protoze piestoze v roce 2019 bylo
21,5 % obyvatel starych 65 let a vice, tak oproti roku 2009 je to nartist jen o 1,1 %
(Eurostat 2020). Zdtivodnéni tohoto, v kontextu EU, nizkého nartistu poctu seniorti
by vyzadovalo hlubsi analyzu, ale 1ze pfedpokladat, Ze Caste¢né souvisi s imigraci

mladsich obyvatel.

1.3. Socialni sluzby pro seniory

Jestlize, jak bylo ukazano, bude délka zivota a pocet lidi v seniorském véku
pravdépodobné rlst, je nutné zhodnotit pfipravenost socidlnich sluzeb, které jsou
seniorim k dispozici. V této podkapitole nejprve predstavim ndstroje, kterymi
socialni systém nyni podporuje kvalitni starnuti. Kromé Ceské republiky pojednava
tato podkapitola o Spolkové republice Némecko a jejim systému socialniho

zabezpeceni.
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1.3.1. Ceska republika

V Ceské legislativé vychazi podpora seniori s omezenou sobéstacnosti ze
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a patii do ni garantované bezplatné
socialni poradenstvi, pfispévek na péci pro osoby, které pottebuji pomoct pii péci
o sebe nebo o domdacnost a socidlni sluzby, které jsou k dispozici, pokud ¢loveék
neni schopen svou situaci zvladat sam nebo s pomoci rodiny. Ze zékona je také
garantovano, ze tyto sluzby maji byt bezpecné, profesionalni a ptizplisobené
potfebam lidi a zaroven maji vzdy zachovavat lidskou dustojnost a podporovat

aktivni pfistup svych klientt k zivotu. (OndruSova 2017).

Socidlni sluzby samotné se pak mohou poskytovat v pobytové formé,
ambulantné¢ nebo terénné¢ podle charakteru a miry potiebné pomoci (MPSV 2019).
Ze tii slozek socialnich sluzeb, tedy socialniho poradenstvi, socidlni prevence a
sluzeb socialni péce je seniory nejcastéji vyuzivana sluzba socialni péce. Ze sluzeb
socialni péce jsou pak pro seniory nejrelevantnéjsi sluzby osobni asistence, které
terénni formou poskytuji asistenci osobam se snizenou sobéstacnosti v jejich
pfirozeném prostiedi, peCovatelska sluzba, kterd se miiZze poskytovat terénné nebo
ambulantné a od osobni asistence se 1i$i tim, Ze je vykonavéana pouze v urcitém Case
a sluzby muze poskytovat i v zafizenich socidlnich sluzeb, privodcovské a
predcitatelské sluzby, které mohou byt poskytovany terénné nebo ambulantné a
napomahaji seniorovi v oblasti orientace a komunikace, odlehéovaci sluzby, které
maji za cil umoznit odpocinek pecujicim tim, Ze na n&jaky Cas poskytuji seniorovi
péci, centra dennich sluZeb, ktera poskytuji ambulantni sluzbu klientim se
sniZzenou sobéstacnosti, kteti vyZaduji pomoc jiné osoby, denni a tydenni
stacionare, které také nabizeji ambulantni a pobytové sluzby pro klienty se
snizenou sobéstacnosti, domovy pro seniory, které jsou ziizeny za ucelem
poskytovani pobytové sluzby klientiim, kteti potiebuji pravidelnou pomoc jiné
osoby, domovy se zvlastnim reZimem, které se specializuji ze seniorské klientely
na osoby trpici néjakou formou demence a socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zarizenich lizkové péce, ve kterych je peCovano o osoby, které
J1Z nevyZaduji liZkovou péci, ale jejich zdravotni a socialni stav nedovoluje, aby

zdravotnické zatizeni opustily (Horehled’ 2008, Polaskova 2014, Ondrusova 2017).

Sluzby socialni prevence, které se zamétuji na cilovou skupinu seniori, maji

zabranit jejimu socidlnimu vylouceni. Hlavnimi sluzbami v této oblasti jsou
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socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim a
sluzby socialni rehabilitace, které rozvojem specifickych schopnosti a dovednosti
napomahaji samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti klienta v bézném zivote

(Horehled’ 2008).

1.3.2. Spolkova republika Némecko

Némecky socialni systém neni strukturovan stejnym zplusobem jako ten
¢esky. Hlavnim zdkonikem, ze kterého vychazi, je socialni zakonik a o socidlnim
zabezpeceni se konkrétn¢€ pojednava v posledni, 12. knize. Zde je také urceno, ze
zodpovédnymi za socidlni zabezpeceni jsou statutarni mésta a kraje, které ale
mohou odpovédnost ptenést na jiny subjekt (Kiepelka 2010). V némeckém systému
se rozliSuje péce ambulantni, ¢aste¢n¢ pobytova a pobytova, pficemz soucasnym
trendem je snaha vyhnout se pobytové varianté. Dlouhodoba péce se fidi principem
»domaci péce pred institucionalni pé¢i“ (Horn et al. 2016). Konkrétné socialni
sluzby jsou obsazeny v 11. knize socidlniho zédkoniku, ktera nese nazev O pojisténi
péce. V zékon¢ se také nachdzi ukotveni hlavnich dobro€innych organizaci, které
vykonavaji vétSinu vetejné socialni péce a jsou z 90 % financovany z vetejného
pojisténi. Dlouhodobd péce se ze zakona tyka ¢tyt oblasti, a to vyZivy, mobility,
osobni péce a doméci péfe. Konkrétni druhy socialnich sluzeb ale zakon ptesné
nevymezuje a umoziuje tak vétsi flexibilitu, diky ¢emuz mohou socidlni sluzby

lépe reagovat na aktualni potieby (Kiepelka 2010).

V Némecku existuje 1 pfispévek analogicky Ceskému ptispévku na péci,
ktery je vyplacen z pojisténi na dlouhodobou péci, které je v Némecku povinné od
roku 1995 a které ma za cil sniZit rizika, kterd s sebou pfinasi potieba péce ve stari.
Tento prispévek vSak nepokryvéa veskeré ndklady na péci a musi tak byt casto
doplnén financemi rodiny (Horn et al. 2016). Na rozdil od ¢eského ptispevku na
péci miize byt ten némecky vyplacen nejen penézné, ale 1 vécné. To znamena, ze

pojistovna piimo financuje konkrétni typ péce (Kiepelka 2010).

Poskytovani péce je v Némecku nejcastéji obstardvano rodinou v domacim
prostiedi. Pokud nepecuje piimo rodinny pfislusnik, je k dispozici domaci
pecovatelska sluzba. Caste¢nd pobytova péée je v Némecku, stejné jako jsou
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb a denni a tydenni stacioniie v CR,
vyuzivana pro odpocinek priméarnich domacich pecujicich. V ptipad¢ ustavni péce

jsou v Némecku nabizeny tfi hlavni varianty, a to Altenwohnheim (penzion pro
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seniory), Altenheim (domov pro seniory) a Altenpfelgeheim (domov
s peCovatelskou sluzbou), které se 1isi hlavné mirou sobéstacnosti klientli a tim
padem poskytované asistence a péce. Prvni varianta se omezuje na ubytovaci sluzby
pro jinak sobéstacné klienty, druha kromé ubytovani nabizi 1 zékladni socialni
sluzby a tteti skupina domovil poskytuje 24hodinovou péci pro klienty zavislé na

pomoci (Kiepelka 2010).

1.4. Problémy péce o seniory

V piedchozi podkapitole byly predstaveny zékladni strukturalni obrysy péce
o seniory a v této podkapitole bude pozornost zamétena na problémy, se kterymi se
soucasny socidlni systém v oblasti péce musi potykat. Tyto problémy jiz dosahly
takového rozsahu, Ze se v mezinarodnich odbornych textech mluvi o ,,0ld-age care
crisis” (Horn et al. 2016, Bender et al. 2015, Bender et al. 2014). V této oblasti se
problémy vétSiny evropskych zemi prolinaji a jsou si podobné, a proto zde nebudou
uvedeny oddélené. Pokud se budou ale pfece jen vyznamnéji ndrodnostné odliSovat,

bude na to upozornéno.

Prvni skupina probléml se tykd pracovnikli v péci a jejich finan¢niho
ohodnoceni. Strategie piipravy na starnuti spole¢nosti (déle jen strategie) uvadi, ze
pro udrzitelny systém péée v CR, se musi zménit ocefiovani a odméhovani
pracovnikll v péci, které je dlouhodobé nedostatecné. V disledku nedostatecné
odmény, ale i celkovych pracovnich podminek se pracovni trh v oblasti pé¢e v CR
1 v Némecku potyka s velkym nedostatkem pracovnich sil (Horn et al. 2016).
Nedostatek pracovnikil v péci souvisi 1 s pohledem spolecnosti, kterd péci stale
vnimd jako vyhradné Zenskou oblast (Jurczyk 2015). Strategie uvadi, ze podle
analyzy Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb bude v roce 2030 v CR potieba
45 tisic zaméstnancu v socidlnich sluzbach, z cehoz nejvétsi pocet bude potieba ve
sluzbach pobytového typu. To je oproti soucasné situaci o 11 tisic pracovniki vice
(MPSV 2019). V Némecku bude dle odhadu v roce 2030 chybét témét piill milionu

pracovniki v péci (Horn et al. 2016).

V souvislosti s nedostatkem pracovnikil 1ze vnimat 1 kritiku, ktera se tyka
neosobniho a medicinského pfistupu v péci. V tstavnich zafizenich je casové
vyméten kazdy tkon a osobni a individudlni pfistup je témét vyjimkou (Horn et al.
2016). Pii péci je pak pozornost kladena predevSim na somatické a hygienické

aspekty (Bender 2015).
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Mira zatéze, ktera je v péci o seniory kladena na rodinu se v jednotlivych
evropskych statech lisi podle toho, jaky model socidlni politiky je v nich aplikovan
(Horn a Schweppe 2019). V Némecku napiiklad je samotna ambulantni i pobytova
péce natolik nakladna, Ze bud’ musi néktery Clen rodiny zajistit péci osobné, nebo
se rodina musi na finan¢nim pokryti péce podilet, protoze mnoho seniord by na ni

samo nedosahlo (Bender 2015).

Pokud se rodina v kterékoli zemi rozhodne o seniora peCovat sama, prameni
z tohoto rozhodnuti zatéz ve form¢ zhorSeni financ¢ni situace, zhorSeni fyzického a
duSevniho zdravi, emocionalni zatéz, zhorSeni vztahi a omezeni nebo odchod ze
zaméstnani (MPSV 2019, Horn et al. 2016, Federici 2014). V CR pak ze 75 %

ptipadi intenzivni domaci péce tato negativa dopadaji na Zeny (MPSV 2019).

Situace Ceskych seniort, stejné jako némeckych, neni z finan¢niho hlediska
nejjednodussi. V CR byla v roce 2018 primérna vyse diichodu 12 391 K&, coZ je
pouze 38 % prumérné denni mzdy. S rostoucim vékem roste i ohrozeni chudobou
a roste také rozdil mezi ohrozenim chudobou u muzii a Zen. Ve vékové kategorii 75
let a vice, je chudobou ohrozeno 19,3 % Zen a 3,9 % muzi (MPSV 2019). Za vysoké
naklady na péci je z ¢asti zodpoveédné 1 presunuti péce v mnoha evropskych zemich
do oblasti trhu, ¢imzZ se z péce stava trzni komodita (Green a Lawson 2011, Jurczyk

2015).
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2. Migrace

V piedchozi kapitole byly pfedstaveny problémy, se kterymi se soucasné
systémy péce musi potykat. Na nékteré z téchto problémi jsou aplikovéana feseni,
ktera zahrnuji migraci, at’ uz je to migrace pracovnikii nebo migrace seniort za péci.
Nez pristoupim v nasledujicich kapitolach k témto konkrétnim tématim, definuji

v této kapitole zakladni pojmy migrace, na které bude mozné navéazat.

Migrace je pojem, ktery podle slovniku Mezindrodni organizace pro migraci
oznacuje pohyb osob pry€ z jejich obvyklého mista pobytu. Tento pohyb se mize
odehravat v ramci jednoho stitu nebo mezistaitné (IOM 2019). S ohledem na
charakter a téma této prace se pozornost bude vztahovat k migraci mezinarodni.
S pohybem, ktery je definovan jako migrace, je obvykle spojovano také budovani
zivota na jiném misté¢ (Klufova 2008). Migra¢ni pohyby ovliviiuji rozmisténi a
koncentraci obyvatelstva a maji vliv na sloZeni populace z hlediska véku, pohlavi,

narodnosti atd. (Dragounova 2015).

Podle sméru pohybu jsou rozliSovany dva druhy migrace. Prvnim je
imigrace, kterd oznacuje pohyb smérem do populace a druhym je emigrace, ktera
oznacuje pohyb opacny, tedy smérem od populace (Klufova 2008). Podle situace,
za které clovék migruje se migrace déli na dobrovolnou a vynucenou. Druha
jmenovana je nejcastéji disledkem snahy o zachovani Zivota, svobody a Zivobyti
(Ocaskova 2006). Treti zptisob déleni migrace na ni pohlizi z perspektivy délky
pobytu. Prvnim druhem je migrace trvald, kdy migrant v cilové destinaci setrva a
druhym je migrace do€asna, ktera je typicka pro pracovni migraci, kterd kratkodobé
kompenzuje nedostatek pracovnikii v cilové zemi (BarSova a BarSa 2005).
Zvlastnim druhém migrace je tak zvana reemigrace, pii které dochazi k navratu

emigrantii do matef'ské zemé (Océskova 2006).

S migraci je neodmysliteln€ spjat pojem migranta, ale jednotna definice pro
tento pojem na mezinarodni trovni neexistuje. Podle mezinarodni organizace pro
migraci je migrant zastfeSujicim terminem, ktery reflektuje bézné chapani ¢lovéka,
ktery opousti své obvyklé bydlisté, at’ uz vramci hranic jednoho statu nebo
mezinarodné, docasné nebo permanentné a ma k tomu rizné divody. V tomto
pojeti zahrnuje koncept migranta jak osoby, které jsou v zakon¢ zahrnuty, tak ty,
jejichz status neni v mezinadrodnim pravu ukotven, jako naptiklad mezinarodni

studenty (IOM 2019).
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2.1. Migracni teorie

Diivody, které k migraci vedou, zkoumaji migracni teorie. Z divodu
komplexity dané problematiky neexistuje jedna vSeobsahld migracni teorie, ale
mnohé, z nichz kazd4 na migraci pohlizi z jiné perspektivy. Nasledn¢ zde budou
predstaveny nékteré nejCastéji zminované teorie, ale nejedna se o vycCerpavajici

seznam vSech existujicich migracnich teorii.

Nejstarsi a nejzndméjsi teorie migrace se nazyva neoklasicka teorie, ktera
se zabyva predevSim pracovni migraci a vysvétluje ji v kontextu ekonomického
rozvoje. Podle této teorie migruji lidé ze zemi s niz§imi platy do zemi, kde je
nedostatek pracovnich sil a lepsi platové ohodnoceni. Na makrotirovni popisuje
neoklasicka teorie tento proces na roving statni a na mikrourovni rovinu jedince,
ktery migruje za ucelem zlepSeni celkové kvality zivota (Drbohlav a Uherek 2007,
Massey et al. 1993). Neoklasickd teorie byva cCasto kritizovana pro svij
zjednoduSujici nahled, ktery nedokdze vysvétlit, pro¢ migruje tak malo lidi,
ptestoze by podle této teorie méli diivod a nezohledniuje osobni, rodinné, socio-

kulturni, politické a historické okolnosti (Russell 2012).

Teorie nové ekonomie pracovni migrace se vyvinula jako reakce na
neoklasickou teorii a oproti ni se nezaméfuje na jednotlivce, ale na celky jako
rodinu nebo domadcnost, které¢ o presidleni rozhoduji dohromady. Divodem pro
pfesun neni jen maximalizace pfijmu, ale také celkové sniZzovani rizika spojené

s pracovnim trhem (Massey et al. 1993).

Z individualniho hlediska na migraci nahlizi teorie migrac¢nich siti.
Migracni sit’ je oznaceni pro interpersondlni vazby jako pratelstvi a pfibuzenstvi,
které¢ poji jedince dohromady v rodnych 1 cilovych zemich a usnadnuji presun,
protoze snizuji rizika s migraci spojend. V nové zemi se tak imigrantovi vytvoii
socialni kapital, ktery mu pomaha naptiklad i s nalezenim zamé&stnani (Massey at
al. 1993). Migraci napomahaji nebo ji naopak stavi prekazky i institucionalni
subjekty, jak o tom mluvi institucionalni teorie. Ta zdlraziiuje a zkouma vliv
organizaci, které mohou jedincim migraci usnadnit, nebo naopak zkomplikovat

(Drbohlav a Uherek 2007).
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Migraci neudrzuji pfi zivoté pouze migracni sit€¢ a instituce, které ji
napomahaji, ale migrace mize byt vnimana jako sebeudrzujici proces, ktery
podporuje svou vlastni expanzi. Tento proces pojmenovava teorie kumulativni
pri¢innosti. Kazdy akt migrace méni socialni kontext a tim podporuje 1 nasledna
rozhodnuti potencidlnich migranti k migraci. Podle této teorie bude ¢im dal vice
jedinct migrovat v disledku migracni kultury, kterd migraci vnima jako akt zvyseni

socialniho statusu a prestize (Massey et al. 1993).

Znamou migracni teorii je ta, ktera vyuziva konceptd push a pull faktora
pro vysvétleni migracnich pohybu. Push faktory jsou ty, které popisuji podminky
v puvodni zemi, které vedou k jejimu opusSténi. Muze se jednat o chudobu,
nezaméstnanost, nedostatek ptdy, rapidni narist populace, politické represe, nizky
socialni status atd. Pull faktory jsou naopak ty, které vychézeji z cilové zemé& a
migranty motivuji k presidleni. Z téchto jsou typickymi faktory vyssi plat a
pfizniv€jsi pracovni vyhlidky, lepsi vzdélavani a socidlni systém, dobré

enviromentalni podminky pro Ziti, politickd svoboda atd. (Russell 2012).

Teorie dualniho pracovniho trhu odhlizi od individuélnich rozhodnuti a
migraci vysvétluje z makro hlediska. Diraz je pti tom kladen na pull faktory, které
jsou dle této teorie zasadni. Operuje se tu se dvéma druhy pracovniho sektoru
v cilovych zemich migrace, z ¢ehoz jeden je privilegovangjs$i a pracuje v ném
kvalifikovanad domaci populace a druhy je zavisly na pracovni sile migrantd, kteti
vykonavaji onu nekvalifikovanou, naro¢nou praci, kterou doméci populace odmita.
Z tohoto pohledu je migrace nutna pro udrzeni moderniho kapitalistického trhu

(Russell 2012).

Teorii dvojiho pracovniho trhu do jisté miry problematizuje teorie
svétového systému, ktera pficinu migrace hledd v ekonomické globalizaci a
kapitalistické struktuie svétového trhu. Regiony je mozno rozdélit na ty, které
pfedstavuji jadro a ty periferni. Mezi nimi probihaji rtiznorodé vymeény, které
zpusobuji migraci levné pracovni sily z periferie do jadra a zaroven presun kapitalu
z jadra do periferie, coZ vede ke snizeni poptavky po lokalnich pracovnicich na
periferiich. Tito lokalni pracovnici pak migruji a hledaji uplatnéni na jinych mistech

(Bijak 2006).
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3. Migrace pecujicich

V ptedchozi kapitole byly popsany teorie, které riznymi zptisoby vysvétluji
mezinarodni migraci. V mnoha z nich je migrace spojovéana s pracovnimi trhy a
rozdilnymi platy, které jak na systémové, tak na individudlni rovin¢ vedou
k migraci. Z této perspektivy lze vnimat i1 migraci pecujicich, o které bude

pojednavat tato kapitola.

V prvni kapitole byly jako nékteré ze systémovych problémi soucasné péce
o seniory jmenovany: nedostatek pracovnikill v této oblasti, finan¢ni naro¢nost péce
a zatéz rodiny, kterd by se rozhodla poskytovat péci seniorovi sama. V kombinaci
s trendem setrvavani seniorti v domacim prosttedim vedly vSechny tyto faktory
k rozsahlé praxi zaméstnavani pecujicich z fad migrantd, 1épe feCeno migrantek,
v oblasti domaci péce 1 celkové v oblasti dlouhodobé péce o seniory (Ezzeddine

2014, Michel a Peng 2017, Horn a Schweppe 2019).

Zemg, které jsou na strané ptijemce zahrani¢nich pecujicich, se vyskytuji po
celém svéte (Michel a Peng 2017), ale pozornost této prace je zamétena na Evropu,
ve které jsou typickymi piijemci zdpadoevropské staty, jako Némecko, Rakousko,
Spojené kralovstvi, Svycarsko (Rubery et al. 2010, Schwiter et al. 2014),
jihoevropské staty (Horn a Schweppe 2019), ale také Ceska republika (Ezzeddine
2014). Zemémi pavodu pecujicich pak mohou byt vSechny staty s horsi
ekonomickou situaci, souhrnn€ oznacovany jako globalni jih (Schwiter et al. 2019).
Pro zapadoevropské staty jsou vysilajicimi zemémi nejCastéji  staty
vychodoevropské (Bachinger 2015, Schwiter et al. 2014), do jihoevropskych stati
migruji pecujici ze zemi Latinské Ameriky, vychodni Evropy a z Filipin (Horn a
Schweppe 2019). Pro Ceskou republiku je to primarné Ukrajina, ktera je pro ni
dostupnd i z geografického hlediska (Ezzeddine 2014). Pfesnad cisla o poctu
pecujicich migrantek neexistuji, ale pro predstavu lze uvést, ze odhadovana cisla

pro Némecko dosahuji az ke 300 000 (Gromann a Schweppe 2018).

Praxe migrantek pecujicich v domécnostech byva propagovana jako tak
zvand win-win situace, tedy jako feSeni, které je vyhodné pro vSechny zucastnéné
strany. Pecujici migrantky vydélaji vice, nez by si mohly vydélat ve své rodné zemi,
a naopak pro rodinu jsou tyto pracovnice dostupnou variantou dlouhodobé domaéci

péce, kterd by jinak byla pfili§ nakladna. Na statni a systémové rovin€ pak pecujici
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migrantky vyrovnavaji nedostatek pecujicich a diky nim je systém schopen dale
fungovat (Bachinger 2015, Schwiter et al. 2014). V odbornych textech je vSak
zaméstnavani migrantek v domdaci péci kritizovano z mnoha hledisek, které lze

roztadit do kategorii peCujici, senior a systém a které zde popisu.

To, v jaké situaci se pecujici migrantka ocitd je ovlivnéno tim, kym je
zaméstnavana. Timto zamé&stnavatelem mize byt vefejny sektor, firmy a agentury
privatniho sektoru a piipadné piimo rodina. Ve vefejném sektoru jsou migrantky
zaméstnavany za klasicich podminek, ale zprostfedkovatelské agentury
soukromého sektoru nejsou timto zpisobem regulovany a podminky, za kterych
migrantky pracuji, jsou ¢asto nedtstojné (Rubery et al. 2010). Jednou ze zasadnich
podminek je finan¢ni ohodnoceni, které ptestoze je vys$si, nez by bylo v zemi
pluvodu, je niz8i nez platy ostatnich pracovnikll a nestaci ani na bézny socidlni Zivot

v zaméstnavajici zemi (Rubery et al. 2010, Schwiter et al. 2014).

Mezi distojné pracovni podminky patii i pracovni doba, kterd dovoluje
i1odpo¢inek a volny cas. Prace pecujicich v domacnosti Casto zahrnuje
24hodinovou péci a bydleni na stejném miste, na kterém je vykonavano zamé&stnani.
Tyto faktory vedou k tomu, Ze neni snadné oddélit praci od volného Casu, migrantky
nemaji moznost kvalitniho odpocinku a jejich pracovni doba se stdva neomezenou
(Truong 2013). Nastava tak paradoxni situace, kdy ptes svoji velkou mobilitu,
kterou pracovnice vykazuji pfi pfesunu za praci do cizi zemé, jsou v ramci své prace
imobilni a fixovany k mistu vykonu prace jak kvili nizkému platu, tak kvili

nutnosti byt neustale na blizku (Schwiter et al. 2014, Chau 2019).

Velka zatéz rodiny pii péci o seniora, ktera byla popsana ve druhé kapitole,
je v této situaci prenesena na migrantku pecujici v domécnosti a neni dostatecné
spolecensky reflektovana (Bachinger 2015). Migrantky hovoti o osamélosti, stesku
po domove, ztracenych letech zivota a vykofistovani (Haffert 2014). V mnoha
pfipadech nemaji migrantky regulérni pracovni smlouvy, pfistup k socidlnimu
pojisténi a zdravotni péci ani podporu v nezaméstnanosti (Schwiter et al. 2014).
K negativnim dopadiim, které miize mit na migrantky péce v zahranici, se pridava
1 odsouzenti, kter¢ se ji dostane v zemi pivodu, za opousténi vlastnich déti. V Polsku
se napiiklad témto opousténym détem prezdiva ,,euro-sirotci a v Rumunsku se

fenomén matek pracujicich v zahrani¢i oznacuje za narodni tragédii (Schwiter et al.
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2019). I bez odsouzeni od spoluobcanii je ale opousténi vlastnich déti a vkladani

své energie do péce o n¢koho ciziho jisté emociondlné narocné (Ezzeddine 2014).

Seniofi a jejich rodiny Casto jednaji z nutnosti, kdyz zaméstnavaji pecujici
osobu ze zahranici a tato jejich volba s sebou pro n€ nese i fadu rizik (Haffert 2014).
Casto jmenovanym negativnim aspektem je nedostate¢nd nebo neovéfitelna
kvalifikace pecujicich, coz muze zahrnovat i nedohledatelny vypis z trestniho
rejstiiku (Rubery et al. 2010). Za dostatecnou kvalifikaci je povazovéano jejich
zenstvi a jejich zemé ptvodu, ktera je asociovana s orientaci na rodinu a uctou ke

starym lidem (Schwiter et al. 2014).

I po odhlédnuti od nejisté kvalifikace zistava nékolik problematickych
aspektli. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnani migrantky byva vedeno touhou seniora
a jeho rodiny po doméci, osobni a intimni péci je paradoxnim vysledkem této snahy
cizi cloveék v domé, ktery asto neovlada rodnou fe¢ seniora a pochazi z jiné kultury
(van Holten et al. 2019). Jazykova bariéra je dilezitym faktorem, protoze stafi lidé,
a jeste spiSe lidé trpici demenci, nejsou ¢asto schopni rozumét riiznym dialektiim a
ptizvukim nerodilych mluv¢ich (Habermann a Stagge 2015). Kulturni hledisko
muze narist na zavaznosti, kdyz uvazime, ze napiiklad soucasnd generace
némeckych senioril zazila druhou svétovou valku jako aktivni participanti a Polsko
vnimali jako nepfitele. Ve chvili, kdy pecujici pochdzi z Polska, coz byva
v Némecku nej€astéjsi narodnost zahrani¢nich pecujicich, mize pro seniory nastat
nepiijemna situace zavislosti na nékom, ke komu pocit'uji negativni emoce (Haffert

2014).

Ze systémového hlediska je zasadni, Ze import zahrani¢nich pracujicich neni
feSenim kotfenl problémi v oblasti péce, ale jen jejich symptomu (Haffert 2014).
Stat musi na systémové Urovni fesit také ilegalni praktiky zprostfedkovatelskych
agentur, které se negativn¢ projevuji jak na situaci pecujicich, tak seniorit (Rubery
et al. 2010). V tomto kontextu se mluvi o Sedé zon€ pracovniho trhu (Dallinger a
Eichler 2010), ale také statem organizovaném ndaboru zahrani¢nich pecujicich
(Habermann a Stagge 2015). Naptiklad Némecko mélo jiZ v minulosti programy na
rekrutovani migranti do oblasti dlouhodobé péce o seniory a v soucasnosti se
v téchto snahach obraci na Mexiko, Vietnam nebo Namibii (Horn a Schweppe

2019). Stat by se mél také zasazovat o dlistojnéjsi postaveni pecujicich migrantek a

o jejich socialni prava (Ezzeddine 2014).
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4. Migrace senioru

Mezinarodni migrace seniorti je rozsahlym a nejednotnym fenoménem,
ktery zahrnuje mnoho vzorcti migra¢niho chovani seniorti. V této kapitole poukazu
na ruzné formy mezinarodni migrace seniord a nasledn¢ zaméefim svou pozornost
na jednu konkrétni formu, a to mezinarodni migraci seniorti za péci, kterou rozeberu

podrobngéji.

Pro popis migrace v seniorském véku jiz neni mozné vyuzit ty migracni
teorie, které vyuzivaji pracovni potencial migranta, ale naopak na ni lze nahlizet
skrz teorii migracnich siti, instituciondlni teorii, teorii kumulativni pfi¢innosti a skrz
push a pull faktory. Mezinarodni migrace seniorti, v odbornych textech ozna¢ovana
nejCastéji  zkratkou IRM (international retirement migration) nebo IEM
(international elderly migration) se ve vétsim méfitku rozsitila v 50. letech 20.
stoleti a zacala byt védecky zkouména v 80. letech 20. stoleti (Illés 2006).
Do kategorie IRM se miize fadit migrace seniord, ktefi se navraceji do své rodné
zemé, tak zvana lifestylova migrace, migrace seniort, kteti v cilové zemi o n€koho
pecuji nebo se presouvaji za pribuznymi a migrace seniori za péci (Bender et al.

2018).

Nejznaméj$im a nejcastéji zminovanym druhem IRM je ona lifestylova
migrace, v ramci které seniofi migruji spiSe v mladSim seniorském véku tradi¢né
na mista s teplym klimatem, aby zlepsili svou kvalitu zivota. Tradi¢nimi cilovymi
destinacemi jsou tak zemé jizni Evropy, ale také jihovychodni Asie a JiZni a Stfedni
Amerika. Zemg, ze kterych seniofi migruji, jako Némecko a Svédsko, se nejéastéji
nachdzeji vseverni Evropé (Kaiser 2011, Gustafson 2001). NejtypictéjSim
ptikladem lifestylové migrace jsou britti seniofi, ktefi se stéhuji do Spanélska
(Hardill et al. 2005, Hall a Hardill 2016). Kromé teplého klimatu patii mezi pull
faktory migrace také atraktivni krajina, niz8i ndklady na Zivot a pfipadné danové
vyhody (Bender et al. 2018, Ormond a Toyota 2016). Tito migrujici senioii jsou
typicky vnimani jako patfici k zaopatiené¢ vyssi t¥ide, ale tento pohled je
zjednodusujici, protoZe i tito mladi seniofi jsou ohroZeni faktory jako piijem,
zdravi, status migranta, jazykova a kulturni bariéra, socidlni izolace, marginalizace
a exkluze (Bender et al. 2018, Hall a Hardill 2016). Ptesto disponuji mladi migrujici

seniofi ddvkou autonomie, mobility, bohatstvi a zdravi (Ormond a Toyota 2016).

24



4.1. Migrace senioru za péci

Na rozdil od lifestylové migrace, ktera se tyka pievazné skupiny mladych
seniort, patii vétSina seniord migrujicich za péci do kategorie stary nebo velmi stary
senior. Od lifestylové migrace se tato 1i$i v mnoha ohledech, mezi jinymi také svou
neprozkoumanosti v odbornych textech. Pokud se v pfipadé¢ migrace pecujicich
problémy v oblasti péCe o seniory fesi mobilitou pracovnika, tak v pfipad¢ migrace
seniorl se situace obraci a mobilni jsou zde pfijimatelé péce (Schwiter et al. 2019).
V této podkapitole piedstavim téma migrace seniorti, véetné¢ duvodlii migrace,

ptipadnych rizik a pravniho ramce.

Jak jiz bylo feceno, mnoho odbornych textl k tomuto tématu zatim
neexistuje. VEtSi vyzkumny projekt na toto téma probéhl pod zastitou univerzity
Johannese Gutenberga v Mohuci v letech 2014-2017 s nazvem ,,Moving Elder Care
Abroad — Neue Formen des Alter(n)s und der Pflege?. Tento projekt se na piikladu
domovt pro némecké seniory v Thajsku a Polsku zabyvé vznikem téchto zatizeni,
divody migrace a zZivotnimi podminkami v domovech a vyuziva k tomu metodu
pozorovani, kvalitativni rozhovory a analyzu dokumentt (Universitdt Mainz 2018).
Ve vyzkumech jsou také tematizovany legitimizacni a reklamni strategie, které jsou
vyuzivany zahrani¢énimi domovy na lakéni nové klientely (Bender a Schweppe
2019, GroBmann a Schweppe 2018). Jiny vyzkum se zabyva etickou strankou péce
v zahrani¢i (Bally-Zenger et al. 2017). Pozornost vyzkumu Karin Schwiter, Jill
Briitsch a Geraldine Pratt se zaméfuje na prezentaci tématu péce o seniory
v zahrani¢i v némeckém tisku (2019). Magisterska prace Jill Briitsch zkouma téma
s ohledem na S$vycarské klienty trpici demenci v Thajsku (2016). V ceském
prosttedi vznikl na toto téma Clanek Katefiny Kolafové z Fakulty humanitnich
studii UK, ktery pouziva slabost jako koncept, ktery do problematiky mtze ptivést
nové porozuméni (2015). Primarné z téchto ¢lankd budu Cerpat v pribéhu této

podkapitoly.

I na zaklad¢ zaméieni téchto vyzkumt l1ze odvodit, Ze se migrace seniorti
tyka primarné Némecka a piipadné Rakouska a Svycarska, jakozto zemi pivodu
seniortl. Déle se tak v kapitole budu zaméfovat na seniory pochazejici z Némecka.
Co se tyce cilovych destinaci migrace, tak nejcastéji zmitiovanymi zemémi jsou
Thajsko a Polsko, ale nejvétsi némecky informacni portdl o domovech v zahranici

,»Wohnen im Alter* zminuje celkem 25 zemi, mezi jinymi i Mad’arsko, Turecko,
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Filipiny a Ceskou republiku, ale nejvice nabizenych domovil se skute¢nd nachazi
bud’ ve vychodni Evropé nebo v Thajsku (Wohnen im Alter). Prvni domovy, které
se zamétuji na némecké klienty v zahranici, zacCaly vznikat v poslednich 7 az 9
letech a nové stale vznikaji (Horn et al. 2016). Z tohoto diivodu je obtizné vycislit
konkrétni pocet domovi, které maji i rizna zameéteni a poskytuji odlisné typy péce.
Ptesny pocet némeckych seniord, kterym je poskytovana péce v zahranic¢i neni
znam, ale podle ¢isel, ktera oznacuji dichody a zdravotni pojisténi, kterd si némecti
seniofi pievadéji do zahranici jejich pocet roste. Na uvod je také dulezité zminit
finan¢ni stranku péfe v zahrani¢i. Pro predstavu se cena polskych domovi
pohybuje v rozpéti 1 000-1 500 eur za mésic, v n€kterych ptipadech i 700 a cena
péce v thajském domové se uvadi mezi 2 000 a 2 800 eury za mésic (Horn et al.
2016). Za némecky domov bez ubytovani a jidla zaplatil klient v roce 2015 mezi

2 170 a 3 165 eury mésicné (GroBmann a Schweppe 2018).

Dtivody pro migraci seniori za péci je mozné nahlizet ze systémového
hlediska, které se prolind s tim individualnim. Systémové hledisko bylo z vétSiny
popséno v podkapitole o problémech soucasné péce o seniory. Pobytova péce je
v Némecku velmi drahd, doméci péce ¢asto nemozna a piispévek na dlouhodobou
péCi nedostatecny. 59 % némeckych obyvatel povazuje péci v domovech pro
seniory za cenové nedostupnou (Horn et al. 2016). K tomu se pfidava nedavéra
v némeckou institucionalni péci a vSechny tyto faktory dohromady vedou rodiny a
seniory k vyhledavani alternativnich moZnosti v zahrani¢i. Rozhodnuti o migraci je
ovlivnéno zprostfedkovatelskymi agenturami a piimo domovy, které se péci
v zahrani¢i snazi legitimizovat a lakat potencialni klienty. Ve spojeni s nizkymi
platy zahrani¢nich pecujicich je totiZ provozovani péce v zahrani¢i lukrativnim
byznysmodelem (Bender et al. 2017). Prvni vyhodou domovl v zahrani¢i je
samoziejme nizsi cena, kterd je spolecna domovim ve vSech cilovych zemich. Dalsi
divody migrace se ale 1iSi s ohledem na destinaci, jiné legitimiza¢ni strategie jsou

pouzivany pro thajské a jiné pro vychodoevropské domovy.

Thajské argumenty stavi na opozici vici némecké péci a snazi se dokazat,
ze problémy némeckého systému se v Thajsku nevyskytuji. Mezi tyto argumenty
patfi individudlni, laskyplnd a neustdla péce poskytovand milymi Thajkami
(Kolatova 2015), v nékterych ptipadech dokonce tfemi pecujicimi na jednoho

klienta. Thajska kultura je popisovana jako respektujici a uctiva ke stari (Horn et
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al. 2016). Jako dalsi pozitivni faktor je uvadéno teplé klima a pocasi (Bender et al.
2015). Nedostatecnd znalost némciny u thajského persondlu je ospravedliiovana
tvrzenim, ze pro pacienty trpici demenci je verbalni komunikace nadbytecna a
dualezitéjsi je komunikace nonverbalni, kterou maji Thajky ,,v krvi (Bender et al.
2015, Bender 2016). Pro domovy v Polsku a ptipadné v celé vychodni Evropé jsou
pouzivany jiné legitimizacni strategie. Na rozdil od Thajska, kde jsou zdliraznovany
pozitivni odlisSnosti od némeckého systému péce, ktery je dehonestovan, se
v ptipad¢ Polska projevuje snaha co nejvice zdiiraznovat srovnatelnou kvalitu péce
s pé¢i v Némecku (Bender a Schweppe 2019). Zminovanymi aspekty péce je tu
vybaveni, které odpovidd némeckym standardim a personal mluvici némecky.
Némeckou kvalitu péce tdajné prevysuje diky dostatecnému poctu personélu, ktery

je vys$si nez v Némecku (GroBmann a Schweppe 2018).

Po predestieni zdkladnich divodl pro st€¢hovani a potencidlnich vyhod
takového rozhodnuti, je nutné uvést i rizika, kterd miize ptfinést a nepienosnosti,
kterych se propagacni materidly dopoustéji. Natura a kultura thajskych pecovatelek
je prezentovéana jako ptirozené tendujici k péci, ale Zadna konkrétni kvalifikace
uvadéna neni. Thajské kultufe je navic v propagacnich materidlech pfisuzovana
ptirozenost fyzického kontaktu, ale opak je pravdou. Thajci nejsou na fyzicky
kontakt zvykli a objiméni a hlazeni seniori se uc¢i az kvili praci s némeckymi
seniory (Briitsch 2016). Nékteré vyzkumy dokonce ukazuji, Ze Casto stejné osoby,
které pecuji o seniory, se staraji 1 o zahradu aredlu (Bally-Zenger et al. 2017).
Na statni Grovni neni provozovani domovi pro seniory zakonné regulovano tak, jak
je tomu zvykem v Evropé a kvalita domovil je pak velmi riiznoroda (Horn et al.
2016). S ohledem na pocasi v Thajsku je nemozné povazovat automaticky teplo a
vlhkost za pozitivni, protoZe pro seniory miize byt velka zména pocasi a velké horko
a vlhko rizikové (Horn et al. 2016). Velkym tématem je st¢hovani klientl
s demenci. Podle odbornikii neplati, ze by pacienti trpici demenci nepotiebovali
kontakt s feci, které rozumi, ale naopak, v prvnich fazich demence je verbalni
komunikace dokonce nepostradatelné (Briitsch 2016). Co se ty¢e domovii v Polsku,
které stavi vyhradné€ na propagaci némeckeé kvality za nizsi cenu, je nutné zkoumat
jednotlivé domovy a jejich kvalitu, ktera nemuze byt urcena pausalné a Casto se 1isi
(Bender a Schweppe 2019). Opét je tu pfitomen argument jazykové bariéry, protoze
prestoze je persondl némecky mluvici, ptizvuk nerodilého mluvéiho miize mit

za nasledek to, Ze senior nerozumi.
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Jako obecné problematicky aspekt péce v zahrani¢i je nutné zminit
i vzdélenost od rodiny a rodné zemé, ktera znacné problematizuje navstévovani
seniorii a mize seniory natolik tizit, ze si pteji jet zpatky domu (Briitsch 2016).
Na etické trovni je nutné vzit v uvahu svobodnost rozhodnuti o piesidleni. Pokud
by bylo rozhodnuti skutecné autonomni, nebyl by na etické roviné problém, ale
otazkou zlistava, zda mlize senior, potazmo jeho rodina ve financni tisni skute¢né
jednat svobodné, a jestli se tak déje v nejlepSim zdjmu seniora (Bally-Zenger et al.

2017).

r

Z pravniho hlediska je pro migraci seniorti za péci zasadni, ze je mozné
némecky dichod prevadét v ramci i mimo EU. Zdravotni pojisténi je mozné
prevadét jen do zemi EU a pojisténi dlouhodobé péce mohou némecti obyvatelé
zijici mimo Némecko Cerpat pouze na izemi EU do vySe 700 euro a nemaji narok
na Cerpani v naturaliich, ktery by v Némecku méli (Horn et al. 2016). Soucasné se
ale v Némecku vede debata mezi staitnimi Ufady, pojistovnami a domovy
v zahrani¢i o pfipadném proplaceni péfe v zahranici, které by migraci seniorli
za pé&i ucinilo jesté vice atraktivni (Bally-Zenger et al. 2017). Ceské republika se
vyskytuje na strané cilovych zemi pro migrujici seniory a na némeckou klientelu
v CR cili spise soukromé provozované domovy pro seniory. I ty se ale musi fidit
zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a s nim spojenymi vyhlaskami,
které omezuji maximalni cenu za ubytovani a s nim spojené sluzby na 210 K¢ a
celodenni stravu na 170 K¢ za den. Navic musi seniorovi po zaplaceni téchto
poplatkl zbyt alespont 15 % jeho piijmu. Zakon ale neomezuje poplatky za dalsi

fakultativni sluzby, jejichz vyse je tak zavisla na poskytovateli socidlni sluzby.
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5. Potreby ve stari

Nez piistoupim k praktické ¢asti je nutné predestfit, které¢ faktory ovlivni,
zda prozivani stari bude mozné oznacit za kvalitni a pfipadné i St'astné. V praktické
¢asti pak na tyto poznatky navazu a budu zjistovat, zda a jakym zpiisobem jsou
uspokojovany pojmenované potieby némeckych seniort Zijicich v Ceské republice.
Existuje mnoho definic a koncepci lidskych poteb. Mezi nejznaméjsi teorie potieb
patii hierarchie potfeb podle A. Maslowa, kterd stavi potieby do pomysiné
pyramidy od téch nejzadkladnéjSich fyziologickych az po, na nejvySSim stupni
stojici, potfebu seberealizace. Hojn¢ vyuZivanou teorii potieb je ta manzeld
A.Pessa a D. Boyden-Pesso, kteti rozli§ili 5 zakladnich lidskych potieb a
zdiraziovali jejich nutné naplnéni ve spravném case, spravnym zplsobem a
spravnymi lidmi. Naplnéni kazdé potieby se podle této teorie mize dit na tfech
urovnich, a to doslovné, symbolické a v roviné dosazeni autonomie (Martinkova
2018). Pro ucely této prace se zda jako nejvhodnéjsi definice Smékalova, ktera
potfebu definuje jako ,,stav osobnosti odrazejici rozpor mezi tim, co je dano, a tim,
co je nutné (nebo se jevi osobnosti jako nutné) pro pieziti a rozvoj, stav podnécujici
osobnost k ¢innostem zaméfenym na odstranéni tohoto rozporu® (2004).
Ke zkoumani potieb a jejich uspokojeni lze pfistupovat z objektivniho
1 subjektivniho hlediska. Vzhledem k charakteru vyzkumu budu 1 v této casti
smétovat pozornost subjektivnim smérem, protoze od né¢j se odviji i spokojenost
seniortl s jejich starim.

Lidské potieby lze rozdé€lit minimélné na dva druhy. Ten prvni jsou potieby
biologické nebo fyziologické a druhy jsou potfeby psychologické. Potieby jsou
obecné shodné pro celou populaci, ale v pribéhu zZivota se méni jejich dilezitost.
Pro seniory je zasadni zdravi, které ma s pfibyvajicim vékem tendenci se zhorSovat.
Neplati ale, Ze vyskyt nemoci vede automaticky ke sniZeni spokojenosti seniora,
pro kterou je spiSe dilezit¢ zachovani samostatnosti (Jancikova 2010). Pro
zdravotni stav seniorti je nepostradatelnd kvalitni a dostupnd zdravotni péce a
finan¢ni prostedky, se kterymi mize senior disponovat (Petris¢e 2012). Ve chvili,
kdy uz senior neni schopen o sebe peCovat sdm, je pro uspokojeni jeho biologickych

potieb nutnd odpovidajici péce.
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Krom¢ zdravi se ale na nejvyssich ptickach, co se tyka spokojenosti seniord,
nachazeji spiSe psychologické potieby. Mezi tyto potieby ve stafi patii potfeba
soukromi, kterd byva naruSena pfedevSim piesunem seniora do jiného nez
domaéciho prosttedi (Vagnerova 2007). S tim souvisi 1 kvalita prostfedi, ve kterém
senior zije. Jedna se jak o lokalitu, tak pfimo o obytné prostiedi. Z diivodu snizené
mobility seniorl, roste vyznam nejbliz§itho okoli. Kategorie prostiedi souvisi
s potfebou bezpeci a jistoty (Peris¢e 2012), a proto se za nejvhodnéjsi povazuje

starnuti ve znamém lokalité.

V odbornych textech se pro princip starnuti ve zndmém prostredi ustavil
anglicky pojem aging in place. V ném se podle definice pojmenovava preference
setrvat ve svém domové a mistni komunité s néjakou tirovni samostatnosti, nez se
pfemistovat do n&jakého pobytového zatizeni (Wiles et al. 2012). Z vyzkumi
natoto téma vyplyva, ze vétSina velmi starych lidi si pfeje zlistat a starnout
ve znamém prostiedi (Golant 2011, Lofqvist 2013). Pokud pro seniora neni mozné
zustat v domdacim prostiedi, veli princip aging in place volit zafizeni co nejblize
ptvodnimu domovu, aby byly zachovany socialni vazby (GroBmann a Schweppe
2018). Benefity, které starnuti ve zndmém prostiedi pfinasi, jsou kromé bezpeci
také vazba, divérnost a skrze autonomii také védomi vlastni identity (Wiles et al.
2012). Tento princip je pro dobrou péci dilleZity, ale je nutné vnimat ho komplexné.
Aby bylo moZné starnout ve zndmém prostiedi, je ¢asto nutnd adaptace domova,
velkéa angazovanost rodiny a zaméstnavani asistentl, coz, jak bylo ukazano, Casto

znamena levné pracovni sily v podob& migrantek.

S principem aging in place je tésné spjata snad nejcastéji jmenovand potieba
ve stafi, totiZ potfeba socidlnich vazeb. Ve stafi se snizuje pocet nové navazanych
vztahl, a naopak se v disledku umrti nebo ubytku sil a energie eliminuji i jiz
v minulosti navdzané vztahy. Na zbyl¢ vztahy, to znamena s rodinou a nejbliz§imi
prateli, jsou seniofi vice emocné fixovani, ziskavaji z nich pocit jistoty a bezpeci a
jejich ztratu pocit'uji jako velky stres (Vagnerova 2007). Proto je nutné piedejit
osameélosti a socialni izolaci, kterd mnoha seniorim hrozi (Vohralikova a Rabusic
2004). Osamélost definuje MatousSek (2004) jako stav, ve kterém ma cloveék pocit,
ze kolem sebe nemé nikoho, na koho by se mohl obratit, svéfit se a ofekavat

podporu a povzbuzeni. Boj proti osamélosti a socidlni izolaci seniord, by tedy mél

byt jednou z priorit péce o seniory.
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Potiebou, ktera byva ve stafi ohrozena vice nez kdy jindy, je potieba
autonomie. Autonomni jedinec rozhoduje o svém zivoté, tedy o tom, kde a jakym
zpusobem bude zit (OndruSova 2017). Autonomie u seniori miize byt ohrozena
neuspokojivym psychickym nebo fyzickym stavem, ale také pokud okoli
k seniorovi jako k neautonomnimu pfistupuje. Naopak uzndni a tcta od okoli,
nabizeni volby a zapojovani do aktivit autonomii podporuje (Kainokova 2018).
Ditlezitd je pro seniory i tak zvana symbolickd autonomie, diky které senior
rozhoduje o zdanlivych malickostech, které ale jsou pro jeho sebetctu zasadni.
Problémem pii rozhodovani seniora mize byt nespravny odhad jeho moznosti a

nerealisticky pohled na jeho situaci (Vagnerova 2007).

S autonomii souvisi jiz zminénd potieba uznéni, ale také akceptace a
uzitecnosti. Tyto potieby se ve staii nékdy projevuji nezvyklymi zplisoby, ale vSe
prameni ztouhy byt nékym zaznamendn, ocenén a nepiipadat si zbytecny
(Vagnerova 2007). Pokud si senior nepfipada uziteCny a potiebny, klesd mu
sebevédomi (OndruSové 2017) a snadno upadd do letargie a pasivni odevzdanosti.
Pocitu ménécennosti se da predejit i naplnénim potieby seberealizace a pfisunem
novych stimuli. Haskovcova (2010) vtomto kontextu mluvi jak o fyzické
pruznosti, kterd se uchovava nejrizngjsi télesnou aktivitou, tak o pruznosti
psychické, ktera se podporuje tzv. dusevni gymnastikou. Nedostatek stimulace
negativné ovlivituje pocit celkové zivotni pohody, ale také vede k zhorSeni riznych
schopnosti a dovednosti (Vagnerova 2007). Je pifinosné se zamyslet nad
vyvazovanim uspokojeni potteby stimulli a potieby jistoty a bezpeci. Premira

stimulll by u seniora mohla vést k pocitu ohroZeni a paniky.

Zavére€na skupina potieb je pro stari velmi typicka. Jedna se o potiebu
spiritudlni a potfebu smyslu zivota (Ondrusova 2017). D& se ptredpokladat, Ze
ve staifi ma ¢lovek tendenci reflektovat svilij zivot a vyporadavat se s nim, a to mtize
byt spojeno s vyrovnavanim se 1 ve spiritudlni oblasti. Z hlediska péce se této
potfeby mohou tykat hlubsi rozhovory se seniorem, piipadné zprostiedkovani
kontaktu s nékym povolanym, ale zdsadni uspokojovani potieby se odehrava v nitru

kazdého Clovéka.
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6. Vyzkum

V teoretické ¢asti jsem na obecné rovin€ popsala problematiku migrace
seniorli za péci s pomoci odbornych textli. Ve vyzkumné ¢asti prace m¢ bude
zajimat, jakym zplisobem prozivaji svou situaci seniofi, ktefi tuto migraci sami
zakouseji, protoze ani novinové c¢lanky, ani odborné texty tuto perspektivu
nezachycuji. V ¢eském prostiedi také zatim nevznikl zddny vyzkum zaméteny
na tuto nevelkou cilovou skupinu, a proto bych timto chtéla otevtit cestu dalsi
vyzkumné ¢innosti v této oblasti. V této kapitole ptedstavim svilj vyzkum, jeho cile,
metodologii, vyzkumny vzorek a vysledky, které budou na zavér shrnuty a

diskutovany s ohledem na teoretickou cast prace.

6.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem nésledujiciho vyzkumu je zjistit, jak némecti seniofi v domovech pro
seniory na ¢eském uzemi subjektivné hodnoti diivody své migrace za péci a jak
nahliZeji svou soucasnou situaci v kontextu péfe v cizi zemi. Z tohoto cile
vychazeji 1 tfi vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou subjektivni diivody némeckych seniori k ptesidleni za péci do

Ceské republiky?

2. Jak hodnoti némecti seniofi svou spokojenost s péci v Ceské republice

v souvislosti s uspokojovanim svych potieb?

3. Jaké jsou vyhody a nevyhody péée v Ceské republice zpohledu

némeckych seniori?

6.2. Metodologie vyzkumu

Vzhledem k cili vyzkumu jsem k jeho provedeni zvolila kvalitativni
metodu. K proniknuti do subjektivniho proZivani jakéhokoli €lov€ka se hodi
kvalitativni pfistup vice nez kvantitativni. Pfi vybéru metody jsem také vychéazela
z charakteru cilové skupiny seniorti a piedpokladu, Ze pokud bude seniorim
poskytnut dostateCny prostor a ¢as, nebudou se citit pod tlakem a mohou pak

mnohem Iépe vyjadfit své dojmy.

Data k tomuto vyzkumu jsem ziskdvala formou polostrukturovaného
rozhovoru, ktery je doptedu ptipraveny, ale zarovein ma v jeho prubéhu vyzkumnik

Sanci prohloubit odpovéd’ doplilujicimi otdzkami. V ramci sbéru dat probéhly
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rozhovory korespondencné, kde kladeni dopliujicich otdzek nebylo mozné.
Pripravené otazky vychazely ze zastfeSujicich vyzkumnych otdzek, jez byly
uvedeny vyse. Ceska i némecka verze pripravenych otazek je k dispozici v piiloze

¢.lac.2.

6.2.1. Respondenti a sbér dat

Cilovym souborem pro tento vyzkum byli vSichni némecti seniofi, ktefi
aktualné pobyvaji v domovech pro seniory na ¢eském tizemi a je jim poskytovana
péce. Pro ziskdni zékladniho souboru respondentti jsem domovy pro seniory
vyhledavala némecky, aby mohly byt do vyzkumu zahrnuty ty, které¢ nabizeji své
sluzby v némcing, a jsou tedy orientovany na némeckou klientelu. Osloveny byly
vSechny domovy, kter¢ toto kritérium spliiovaly. VétSina téchto domovl se nachazi

v ptihrani¢nich oblastech v blizkosti Némecka, poptipad¢ Rakouska.

Neexistuje zadny kompletni seznam domovt, které¢ by na ¢eském tzemi
poskytovaly sluzby némeckym klientim. Nékteré domovy maji jen nékolik malo
némeckych klientli, a nelze je proto oznacit za domovy, které cili na némeckou
klientelu. E-mailem jsem kontaktovala domovy, které jsou inzerované
na némeckém zprosttedkovatelském webu Wohnen im Alter (Bydleni ve stafi),
ktery ale v mnoha ptipadech neodkazuje ani na webové stranky domova a podavané
informace jsou netplné, ¢asto bez nazvu domova a piisobi nevérohodné. Ptes tento
web jsem kontaktovala vSech 11 zafizeni. DalSich 12 domovi jsem kontaktovala
na zéklad€ vyhledavani domovil na ¢eském uzemi v némcing. Naprostd vétSina
zafizeni na e-mailové vyzvani nereagovala, a tak jsem pfistoupila k telefonickému

kontaktovani. Tato faze probihala béhem listopadu 2020.

Celkem na mé e-mailové nebo telefonické osloveni reagovalo 12 zafizeni.
Zasadnim problémem se ukdzal byt fakt, Ze seniofi, ktefi pfesidluji za péci
do ¢eskych domovtli, jsou Casto ve zdravotnim stavu, ktery jim nedovoluje
odpovidat na otazky. Z tohoto divodu se vyzkumu odmitly ucastnit 4 domovy.
V ptipad¢ organizace Seniorpalace, kterd inzeruje domovy v celé vychodni Evropé,
mi bylo misto klient v CR nabidnuto provést vyzkum s klienty, ktefi obyvaji
domovy v Madarsku. Vzhledem k vyzkumnému cili a charakteru prace jsem
s klienty v Mad’arsku nespolupracovala. Jeden kontaktovany domov byl
momentalné ve fazi vystavby a zadné klienty nemél. Kontaktované osoby ze dvou

zafizeni mi naopak sdé¢lily, ze zatizeni jiz nefunguji, jelikoz byla provozovéna bez
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radného osvédceni poskytovatele socialnich sluzeb a z toho diivodu zanikla. Jedno
zafizeni odmitlo ucast na vyzkumu z casovych diivodi a Seniorenpension
Littengriin spolupraci nékolikrat pfislibil, ale béhem vice nez pil roku se tak z jeho
strany nestalo. Celkem tfi zafizeni souhlasila s vyzkumem a vyzkum v nich také
skute¢né probéhl. Jde o zaiizeni Seniorenresidenz Rasnice, Seniorenheim Pohoda
'Zum Wohlfiihlen' a Vitalhouse, kterd se nachazeji na Sumavé u hranic
s Némeckem i Rakouskem, v Usteckém kraji u hranic s Némeckem a u Domazlic
blizko hranic s Némeckem. Témto domoviim jsem po dohod¢ zaslala pifipravené
otazky v ¢estin€ 1 v némcing, aby je nebylo nutné klientim piekladat a zaroven aby
persondl, ktery némcinu neovladda, otazkam rozumél. Z téchto tii zafizeni se

na vyzkumu podilelo jedenact respondentt.

VéEkové rozpéti respondentll je 64 az 88 let, ale vice nez polovina jiz
presahla hranici 80 let. AZ na jednu vyjimku méli vSichni respondenti déti a partnera
m¢éla ptiblizné polovina. Vyzkumu se ucastnilo 6 zen a 5 muzl, ktefi pochazeji
z riiznych ¢asti Némecka. VSichni respondenti patii mezi klienty, ktefi jsou schopni
na otazky odpovidat, a i proto neni mozné zobecnit platnost jejich odpovédi

na vSechny klienty, zejména ne na ty, ktefi nejsou jiz schopni na otazky odpovidat.

Samotny sbér dat probihal od prosince 2020 do dubna 2021 a ptvodné
planované osobni rozhovory byly z divodu epidemiologické situace a zdkazu
navstév v domovech pro seniory nahrazeny rozhovory korespondenc¢nimi. Tato
eventualita byla omezujici, ale za stavajici situace nebylo jiného feSeni.
Komunikace se zafizenimi nebyla i z divodu nemoznosti osobni navstévy vzdy

snadnd a bylo obtiZzné a Casové naro¢né spolecné dojit az k vysledkiim Setfeni.

6.2.2. Metoda analyzy dat

K vyzkumu jsem pfistupovala induktivné-deduktivni kvalitativni analyzou,
coZ znamena, ze urcité kategorie jsem vytvofila jiz pted vyzkumem, ale zaroven je
interpretace vysledkd oteviena novym kategoriim, které odpovédi respondenti
do vyzkumu potencialn¢ pfinesou. Pro samotné zpracovani dat jsem zvolila metodu
otevieného kodovani, vramci niz jsem vypoveédi respondentd rozclenila
na jednotky. Vysledkem analyzy pak bylo vytvofeni tematickych kategorii, které

zde budu prezentovat.
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6.3. Vysledky vyzkumného Setieni

Tematickymi kategoriemi, do kterych jsem roziadila odpovédi respondentt,
jsou ditvody migrace, finance, problémy, socidlni vazby a potteby. Tyto kategorie
shrnuji obsah odpovédi respondentti a diky nim je moZzné vypovédi systematizovat,
analyzovat a nasledné¢ odpovédét na vyzkumné otdzky. V nasledujicich
podkapitolach rozpracovavam také konkrétni podkategorie téchto kategorii a pro
ptehlednost je vzdy graficky znazornim. Citace respondentti, kterymi podkladam

sveé vysledky, jsou piekladany z némeckého jazyka, ve kterém rozhovory prob¢hly.
6.3.1. Diivody

V této kategorii jsou shrnuty divody, které respondenti uvadéli jako ty,
které ovlivnily jejich rozhodnuti o presunu za pééi do Ceské republiky.
Nejcastéjsim divodem byly finance, ale objevovala se naptiklad také doporuceni
¢lena rodiny nebo znamého. Kromé dtivodi pro piesun do Ceské republiky, uvadéli
respondenti také diivody pro to, pro¢ si vybrali konkrétni zatfizeni. Protoze se ale
divody pro tato dvé rozhodnuti piekryvaji, nebudu je oddélovat. Castym diivodem
byly totiz naptiklad riizné formy reklamy, které plsobily jak za i¢elem propagace

konkrétniho zatizeni, tak obecné k propagaci péce pro Némce v Ceské republice.

Reklama

Blizkost hranic

D ﬁvody Sdeélovaci
prostiedky

Finance

Graf 6.3.1: Daivody pro piesun do domova pro seniory v CR
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Finance jako dtivod presunu za pééi do Ceské republiky uvadéla naprosta
vétsina dotazanych. Mnoho z nich uvedlo skute¢nost, Ze je pé¢e v CR levng;jsi jako
jediny a hlavni diivod svého rozhodnuti. Velkym faktorem pii rozhodovani bylo
mnohdy zapojeni n¢jakého blizkého ¢lovéka. NejcCastéji to byly déti, které vse
nasly a zajistily, jak doklada jedna zrespondentek: ,,Dcera zjistila, Ze existuje
moznost péce v Ceské republice, rozhodla e sem ptjdu a nasla i domov.* Kromé
déti byly jako rozhodujici ¢i podplirné osoby jmenovani partneii, sourozenci a
znami. Pro pédi v Ceské republice se néktefi respondenti rozhodli také
z kapacitnich divoedi, protoze zde byla volna mista. Pro pfesun do domova pro
seniory byly jako dalsi divody uvadény také snizené schopnosti respondentii, jak
doklada nasledujici vypoved’: ,,JiZ jsem bohuZel nestadila na praci kolem domu.*
Dulezitym faktorem, ktery se v odpovédich vicekrat opakoval, byla reklama nebo
sdélovaci prostiedky. Jeden respondent se rozhodoval na zéklad¢ letaku v ¢ekarné
svého zubniho I€kafte, jini na zaklad€ informaci z novin nebo internetu. Pro jednoho
respondenta byla pifesvédcujici prezentace konkrétniho zafizeni. Nekolik
respondentll vnimalo jako vyhodu, ktera je v piesunu podpofila, blizkost domova
pro seniory hranicim a tim padem 1 rodnému Némecku. Z jedenacti respondentil

neuvedli Zadny divod svého st¢hovani dva dotazani.

6.3.2. Finance

V této oblasti se chci zaméfit na vypovédi respondentd, které se tykaly
financovani jejich pée v Ceské republice. Mezi nejéastdji zmifiované zdroje
financi patfil ptispévek analogicky ¢eskému starobnimu diichodu a podpora rodiny.
Posledni slozkou, ze které se podle odpovédi sklada financovani péce, je ptispévek
analogicky ¢eskému ptispévku na péci. Tyto podkategorie byly navic v odpovedich

rizn€¢ kombinovany.
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Starobni diichod

Prispévek na peci

Neznamé

Graf 6.3.2: Financovani péce v Ceské republice

Ctyfi zpasoby financovani péde, které jsou uvedeny v grafickém
znézornéni, byly casto v odpovédich respondentli kombinovany. Dva respondenti
uvedli, ze svou péci financuji kombinaci starobniho diichodu a némecké analogie
prispévku na péci. Jeden respondent dokonce uvedl kombinaci téchto dvou a
k tomu jesté finan¢ni podil jeho rodiny. Tti respondenti se podle svych odpovédi
spoléhaji pouze na svou rodinu, at’ uz jde o déti, nebo partnera. Tti respondenti
uvedli jako zdroj svych financi pouze svij starobni dichod. Dva respondenti

na tento dotaz neodpovédéli.

6.3.3. Problémy

Problémy, o kterych mluvili seniofi nejcastéji, jsem shrnula do péti
podkategorii. Témito podkategoriemi jsou zdravi, pocit nepftijeti, Cesky zdravotni

systém, stesk po domov¢€ a jazyk.

37



Pocit neprijeti

Problémy

Pochybnosti o
zdravotnim systému

Graf 6.3.3: Problémy, které seniory v ¢eskych domovech trapi

Nejcastéji zminovanym problémem seniorti byl zdravetni stav a s nim
spojené potize jako naptiklad chiize. V souvislosti se zdravim byla uvadéna také
starost o zdravotni a 1ékarské zajiSténi. Jeden respondent uvedl, ze si mysli, Ze
.je v Némecku lepsi zdravotni systém nez v Ceské republice”. Jina respondentka

by ,,ocenila pravidelné kontroly 1ékate®, kterych se ji nedostava.

Velka skupina problémi se tykala stesku po domové v riiznych formach,
které zahrnuji 1 stesk po rodin€ a ptatelich. Jeden respondent naptiklad fekl, ze se
mu ,trochu styska po pratelich z klubu turisti, jind respondentka zase uvedla, ze
ji schazi kontakt s vnoucaty, ktera ziji v Némecku. Kromé stesku po vnoucatech byl
jmenovan také stesk po détech. Dalsi respondentka uvedla, Ze se ji ,,velice styska
po Némecku a vlastnim domové®. Se steskem po domové souvisi také uvadény
problém, ktery se tyka vzdalenosti od ptivodniho domova. Nékteré zminované
problémy, o kterych budu ale mluvit i v nasledujicich dvou podkapitolach se tykaly
Fe€i, jazyka a nedorozuméni, k némuz v disledku jazykové bariéry dochazi.
Respondenti vnimaji jazykovou bariéru jako obtiz ve svém zivoté. Respondent
ptimo uvedl, ze ,hlavni problém vidi v obtizném dorozumivani se s doktorem*.
Dalsi skupina problémt se tyka pocitu nepfrijeti. Jeden respondent v této

souvislosti uvedl, ze citi, ,,ze tu Némci nejsou vitani®.
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6.3.4. Socialni vazby

V této podkapitole se zaméfim na rizné socidlni vazby, o kterych seniofi
v rozhovorech mluvili. Mezi tyto vazby patfi vazby rodinné, vztahy s pecujicimi,
vztahy s dalSimi klienty stejného zatizeni a vztah s lidmi z okoli zafizeni, ve kterém

nyni seniofi Ziji.

Okoll domova

Socialni vazby

Petujici

Graf 6.3.4: Pro respondenty dutlezité socidlni vazby

Vztahy srodinou se u respondenti liSily. V kontaktu sni vétSina
respondentll je a pouze jedna respondentka uvedla, Ze s rodinou neni v soucasnosti
v kontaktu viibec. VétSina respondentll pak uvadéla, ze jsou nejcastéji s rodinou
v kontaktu telefonicky nebo pres Skype. Do odpovédi respondentt se promitla také
soucasna pandemicka situace. Jedna zrespondentek napiiklad uvadi: ,,JJsem
telefonicky v kontaktu se svymi dcerami a piibuznymi. Posledni nav§téva mych
dcer probéehla v ¢ervenci minulého roku a na dal$i navstévu za mnou pfijedou, az
to bude mozné, snad na jate.“ Jiny respondent také odkazuje k nemoznosti navstév
v soucasné situaci, kdyz tika, ze ,,v souCasné situaci jsem s rodinou v kontaktu
pouze pres Skype*. Jedna respondentka také uvedla, Ze kontakt s rodinou udrzuje
mimo jiné postou. VétSina respondentd se také shoduje, ze kontakt s rodinou neni
dostateény, predeviim co se tyka osobnich navstév. Cetnost osobnich navitdv
u respondentil, ktefi je vibec zminily, se pohybuje od jedné navstévy za mésic az
po jednu navstévu kazdé ctyii mésice. Jeden z respondentl vidi jako prekazku

ve svém vztahu s rodinou vzdalenost, kterou mezi sebou maji. Dva respondenti jsou
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v domové se svou manzelkou nebo svym manzelem a kontakt s nimi hodnoti jako

dostatecny a pozitivni.

Vztah s lidmi z okoli zaFizeni, ve kterém seniofi v Ceské republice pobyvaji, neni
pro nikoho z respondentii jakkoli vyznamny a vétSina uvedla, Ze neexistuje vibec.
Vétsina respondentl ale uvedla, Ze si vytvotili pratelstvi po prichodu do domova
pro seniory s ostatnimi obyvateli. Pokud néjaké pratele v domove respondenti maji,
je jich obvykle mezi jednim a tfemi. Jedna z respondentek uvedla: ,,nemam zadné
pratele v domove, protoze jsem potfad s manzelem®. Jeden respondent vidi jako
hlavni piekazku vzniku novych pratelstvi toto: ,,neni tu mnoho klientd na nasi
zdravotni Urovni, je tu kolem nas hodné klienti s mentalnim postizenim®. Jina
respondentka uvedla, Ze ,,s Ceskymi klienty se nestykd, protoZe si nerozuméji®.
O vztahu s pecovateli v domov¢ se respondenti zminovali jen v kontextu Spatného
dorozumivani se, jazykové bariéry a nedorozumeéni. Z téchto diivoda s peCovateli

zadné duveérnéjsi vztahy navazovany nejsou.
6.3.5. Potieby

V této kategorii popiSu potteby, o kterych se respondenti v rozhovorech
zminovali. U jednotlivych uvadénych potieb pak rozvedu, v jakém smyslu o nich
respondenti hovofili a jak jsou sjejich napliiovanim spokojeni. Tyto, pro
respondenty zdsadni potfeby, jsou autonomie, prostiedi, nové podnéty, aktivity a
komunikace. Patfily by mezi né€ 1 socialni vazby, kter¢ ale byly podrobné rozebrany

v ptedchozi podkapitole.
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Graf 6.3.5: Potieby, o kterych respondenti hovotili

Potfeba autonomie byla respondenty pojmenovavana v riiznych formach.
Jedna respondentka citila nedostatek v uspokojeni této potieby, protoze ji chybi
volnost pohybu po celé budové. Jiny respondent mé problém s tim, ze uz mu ,,ptes
né¢kolikamési¢ni slibovani stale nikdo neopravil jeho milovany tablet”. Jako
posledni piiklad spadajici do kategorie potieby autonomie uvedu respondentku,
ktera vrozhovoru uvedla: ,Vadi mi, 7e nemizeme chodit na navstévu

ke kadefnikovi.

O kategorii prostiedi se naprostd vétSina respondentti vyjadiovala
pozitivng. Casto ocetiovali zahradu kolem zafizeni. Jedna respondentka uvedla:
»Vybaveni domova je zdafilé a moc se mi libi. Kvetouci rostliny na jafe té$i moji
dusi.” Jiny respondent fekl, Ze se mu domov moc libi a nic mu v ném nechybi.
Nekteti respondenti uvedli, Zze se v domové citi jako doma. Jedna respondentka
uvedla toto: ,,Na zacatku jsem se tu moc dobfe necitila, ale ted’ uz jsem si zvykla a

citim se tu dobfe.*

Velkym tématem byla pro respondenty komunikace. V rozhovorech
mluvili pfedevdim o komunikaci s personalem. Uplné ve vsech piipadech
respondenti uvedli, Ze komunikace probiha v némcing. Velka vétSina respondentti
ale vzapéti dodala, ze pravé tato komunikace pfili§ dobfe nefunguje. Pro ptiklad

uvadim odpovéd jednoho respondenta, ale velmi podobnym zplisobem se
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vyjadfovali i mnozi dalsi: ,,S persondlem komunikuji v némciné, ale dorozuméni je
velmi Spatné¢ az zadné.“ Jak uz zaznélo v ptedchozi podkapitole o socialnich
vazbach, némecky funguje také komunikace klientii s ostatnimi klienty a pokud se
v domové¢ nachazeji také Cesti klienti, neprobiha s nimi komunikace viibec Zadna.
Jedna z dotdzanych uvedla, Ze je pro ni fecova bariéra hlavni nevyhodou zivota

v domové pro seniory v Ceské republice.

Potieba aktivity vyplyva z odpovedi respondentli na otazky ohledné toho,
co je vramci zivota v domovée bavi a ¢im radi travi svlij cas. Mezi aktivitami se
objevilo napiiklad sledovani némecké televize, prochazky, ru¢ni prace, kiizovky,
sport a krmeni ryb. Seniofi kladli na aktivity ve svych zivotech velky diraz a
shodovali se v tom, ze tyto oblibené aktivity ptinaSeji do jejich Zivota pozitivni
zménu. Jediny problém byl vidén v tom, ze ptes koronavirovou epidemii byly

nékteré aktivity pozastaveny a nebylo mozné pro seniory je vykonavat.

Posledni podkategorii kategorie potteb je ta, kterd shrnuje postoje klienti
k novym podnétim, které se jim v domové nabizi. Jeden respondent uvedl, Ze
,»ha zacatku je vZdy vSechno nové, ale nyni uZ jsem se tu zab&éhl a mnoho nového
tu nezazivam®. Dva respondenti z jednoho zafizeni uvedli, Ze pro n¢ byla novou
zkuSenosti oslava Vanoc v domové. Ostatni respondenti se vyjadifovali v tom

smyslu, ze nic nového v domové nezaZivaji.

6.4. Shrnuti a diskuze empirické ¢asti

Vysledky empirické ¢asti shrnu v ramci odpovédi na vyzkumné otdzky,
které byly stanoveny na zacatku vyzkumu. Prvni otdzka se ptala po dlivodech, které
némecké seniory vedly k pfemisténi se za pééi do Ceské republiky. V odpovédich
se nejéastéji objevoval diivod financi, tedy to, Ze je péée v Ceské republice levngjsi.
Velkou roli v odpovédich hral také aspekt blizkého cEloveéka, ktery o pfesunu
rozhodl, zajistil ho nebo v ném seniora podpofil. VéEtsi skupinou diivodl pro presun
byly také sdélovaci prostifedky a reklama na zatizeni v CR. Do odpovédi jsem

zahrnula také ty, pfi kterych seniofi neznali divod svého pfesunu, protoZe i to je

relevantni pro miij vyzkum.

Druhd vyzkumna otazka se tykala potfeb seniorti a hodnoceni jejich
uspokojovani. Z potieb, které byly rozebirdny v paté kapitole se jako dulezité pro

seniory ukazalo byt zdravi a s tim spojend zdravotni péce. Tyto potieby hodnoti
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seniofi spise jako problematické aspekty svého zivota i v souvislosti s rozdilnosti
mezi ¢eskou a némeckou zdravotnickou péci. Velkou roli hrala v rozhovorech také
kvalita prostiedi jako potieba, kterou vétSina seniortt hodnoti jako pozitivné
naplnénou. Prosttedi a okoli domova je sice pro seniory uspokojivé, ale zaroven se
velkym problémem ukézal byt stesk po domové, ktery pocituje vétSina seniorti.
Tento stesk zahrnuje také stesk po ptatelich a rodin€é. Seniofi v odpovédich
popisovali pocit nepfijeti a také neexistujici kontakt slidmi z okoli domova.
Potieba autonomie se ukazala jako podstatnd, ale spiSe neuspokojena. Potieba
socialnich vztahti je povazovéana za jednu z nejdulezitéjSich potieb pro seniory a
vyzkum toto tvrzeni potvrdil. Seniofi mluvili o tom, Ze je jejich kontakt s rodinou
nedostate¢ny, vztah s pecujicimi nekvalitni z divodu jazykové bariéry a vztahy
s ostatnimi klienty se utvareji, ale pouze s témi némecky mluvicimi. Posledni
potiebou, o které byla v rozhovorech fec, je potieba novych stimull. Seniofi
dokazali popsat své oblibené aktivity, kterym se radi vénuji, ale nové stimuly

v jejich zZivotech se spiSe neobjevuji.

Posledni vyzkumna otdzka se ptala po tom, co jsou z pohledu seniori
vyhody a nevyhody péée v Ceské republice. Z vyzkumu vyplynulo, Ze jako hlavni
vyhodu seniofi vidi niZsi cenu a tim padem usSetfené penize. Jako hlavni nevyhody

potom vzdéalenost od domova a rodiny a bariéru v feci.

Nyni pfistoupim k diskuzi vysledki mého vyzkumu v souvislosti
s teoretickou €asti mé prace. Z ptipravy na vyzkum a telefonického kontaktovani
domovii pro seniory v Ceské republice, které se zaméfuji na némeckou klientelu
vyplynulo, Ze se v soucasnosti stavi nové. Proto lze ztéto zkuSenosti potvrdit
predchozi tvrzeni, Zze pocet domovl pro némecké seniory roste. Potvrdila se také
cena péce jako hlavni diivod migrace za péci do zahranic¢i. Ukéazalo se také, ze velka
vétSina dotazovanych respondentli vyuzivala sviij dichod a piispévek na péci
k financovani péée v CR. Z toho lze usoudit, Ze pro to, aby model péce v zahraniéi
fungoval, je nutné, aby seniofi mé&li mozZnost Cerpat své diichody a ptispévky na péci
v zahrani¢i. Proto lze také ocekdvat, Ze s vétsi naklonénosti némeckych tradi vici
pfesouvani financi seniorti do zahranici, poroste také zajem seniord se za péci

do zahrani¢i stéhovat.

V ¢lancich, které se migraci seniorli za péci zabyvaji, se vzdalenost
od rodiny uvadi velmi Casto jako hlavni problém tohoto fenoménu a vyzkum této
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préce toto potvrdil. Seniofi sami vnimaji oddéleni od rodiny a ptatel jako zdsadni

nedostatek v jejich zivotech.

Pfedchozi vyzkumy se také zabyvaly reklamnimi a legitimiza¢nimi
strategiemi, kterymi zprostfedkovatelské agentury a domovy samy lakaji své
klienty. Role zprosttedkovatelskych agentur se u respondenti mého vyzkumu
nepotvrdila, potvrdil se ale vliv sdélovacich prostfedkii a reklamy na jejich
rozhodovani. Potvrdily se také pochybnosti vyjadiené v teoretické Casti ohledné
dorozumivani se s persondlem. Pfestoze domovy v Ceské republice inzeruji
némecky mluvici personal, vétSina seniort ve vyzkumu uvedla, ze komunikace
vnémcéiné je velmi obtizna a cCasto se zdivodu jazykové bariery skoro

neuskuteciiuje.
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7. Zavér

Bakalarska prace se zabyva tématem migrace seniorl za péci ve své
teoretické i vyzkumné Casti. Protoze je prakticka c¢ast zaméiena na némecké klienty
¢eskych domovii pro seniory, je také v teoretické ¢asti kladen vétsi diiraz na situaci
v Ceské republice a v Némecku. V teoretické Gasti je nejprve pro obsahnuti
fenoménu migrace seniorti za péci pripravena piida. Nejprve skrz definovani
terminu senior, popsani tématu demografického starnuti, dostupnych sluzeb pro
seniory v Ceské republice a v Némecku a nastinéni zakladnich problémi sou¢asné
péce o seniory. Druh4 kapitola je zaméfena na tivod do tematiky migrace, definici
migranta a na piedstaveni zakladnich migrac¢nich teorii. Na tyto teorie navazuje tieti
kapitola, kterd se zabyva migraci pecujicich, jakozto fenoménu, kterym se jiz
nckolik let reaguje na problémy v péci o seniory. V kapitole je popsano, jakym
zpisobem migrace pecujicich tyto potize fesi, ale také jaké jsou problematickeé

aspekty tohoto druhu migrace.

Ctvrtd kapitola je jiz zaméfena piimo na migraci seniori. Ctenal je
seznamen se zavedenym terminem international retirement migration, jehoz
nejznaméjSim projevem je tzv. lifestylova migrace mladSich seniord za lepSimi
podminkami. Nasledujici podkapitola se tyka vyhradn€ migrace seniorti za péci.
Jsou zde predstaveny dosavadni vyzkumy a odborné ¢lanky vztahujici se k tomuto
tématu a na zéklad¢ téchto ¢lanku je v podkapitole téma rozvedeno. Popsany jsou
divody presunu za péci, reklamni a legitimizacni strategie, které jsou pouzivany
v ptipad¢ thajskych a polskych zatizenich, moZzna rizika migrace za péci a na zavér
také pravni aspekty tohoto fenoménu. V posledni kapitole teoretické Casti je
pozornost vénovana potiebam ve stafi, aby na né¢ mohlo byt navazano v Casti

vyzkumne.

Praktickd ¢ast je uvedena predstavenim cile vyzkumu a tfi vyzkumnych
otazek. Nasledné je popsana metodologie vyzkumu vcetné vybéru respondentt,
pribéhu sbéru dat a metodologie analyzy dat. Vyzkumny vzorek c¢ital 11
respondentli, kterymi byli némecti seniofi, ktefi v souCasné dob& pobyvaji
ve ttech domovech pro seniory na ceském tuzemi. Rozhovory byly nésledné
analyzovany metodou oteviené¢ho kodovani a ziskand data byla pfedstavena v péti
tematickych kategoriich. Témito kategoriemi byly divody migrace, finance,

problémy, socialni vazby a potieby.
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Na zékladé¢ vysledki bylo na zavér mozné odpovédét na stanovené
vyzkumné otazky a diskutovat je s ohledem na teoretickou cast prace. Hlavni
vystupy praktické ¢asti bakalarské prace se tykaji predevsim diivodl pro migraci
za péci a hlavnich problémt, které tento pfesun zplsobuje. Z rozhovorti jasné
vyplynulo, Ze nejdalezitéjsim diivodem pro migraci je finan¢ni hledisko. Ukézalo
se ale také, Ze svou roli v rozhodovani hraji téz sdélovaci prostiedky a reklama. Tim
se také potvrdily vystupy z teoretické Casti. Potvrdila se také problemati¢nost

jazykoveé bariéry a vétsi vzdalenosti od rodiny.

Bakalafska prace méla za cil seznamit Ceské Ctenafe s novym a odborné
témet neprozkoumanym tématem migrace senioril za péci. V tvodu jsem si také
stanovila, Ze bych chtéla zhodnotit relevanci kontroverznich hesel, ktera se objevuji
v médiich a na reklamnich webech. Na zaklad¢ rozhovort, které jsem provedla, si
nemyslim, Ze by migrace seniorti za péci byla ,,nehumanni deportaci, protoze se
seniofi o presunu rozhodovali sami a pobyt v zatizenich hodnotili z ¢asti pozitivné.
Neprozkoumana ale ziistava situace seniort, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou jiZz schopni na otazky odpovidat. Je ale jednoznaéné nutné se zbavit
predstavy ,,stafi v raji*, kterou navozuji inzertni weby. Neni mozné na fenomén
migrace za péci nahlizet takto nekriticky, uz jen s ohledem na problematické
aspekty, které se v teoretické 1 praktické ¢asti prace vynofily. Zasadnim vystupem
prace je, ze model migrujicich seniorti za péc¢i kviili financim neni ideélni, nese
s sebou fadu problematickych aspekta a je nutné se mu také vzhledem ke starnuti

populace a ristu potizi v oblasti pé€e o seniory vénovat.
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Prilohy

Piiloha ¢. 1 — Otazky k rozhovorim v ¢estiné

Uvodni otazky: Jaky je Vas vék? Odkud pochazite? Mate partnera/ku? Mate déti?

1.

A

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

Jak jste se o moznosti péce v Ceské republice dozvédél/a?

Pro¢ jste si zvolil/a domov v CR, a ne v Némecku?

Proc jste si zvolil/a praveé tento domov?

Me¢l/a jste obavy pied st€¢hovanim? Potvrdily se tyto obavy?

Jakym zpiisobem péci financujete?

V jakém jazyce a jakym zplsobem funguje dorozumivani s personalem
domova?

Spratelil/a jste se uz s n€kym v domovée? S kolika lidmi?

Jak se Vam libi vybaveni a okoli domova? Chybi Vam tu néco?

Co si myslite o ¢eském a némeckém zdravotnictvi? Jaky je mezi nimi
rozdil?

Jste v kontaktu s ¢eskym okolim nebo citite kulturni rozdilnost?

Jak casto jste v kontaktu se svou rodinou/pfateli? Jakym zplsobem jste
s nimi v kontaktu? Jak ¢asto se s nimi vidite osobné?

Uz jste si v domové zvykl/a? Citite se zde uz trochu jako doma?

Chybi Vam nékdy rodna zemé, domov v Némecku? Jak moc?

Jaké ¢innosti Vas nejvice t&si?

Zazil/a jste od svého pifjezdu do domova v CR néco zajimavého, pro Vas
nového?

Mate néjaké doporuceni, co by se v domoveé mohlo zlepsit?

Co by se ve VaSem zivoté¢ mélo zmeénit, abyste byl/a vice spokojeny/a?
Jaké jsou podle Vas vyhody a nevyhody Zivota v domové v Ceské

republice?
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Piiloha ¢. 2 — Otazky k rozhovorim v ném¢iné

Einleitungsfragen: Wie alt sind Sie? Woher kommen Sie? Haben Sie einen

Partner/eine Partnerin? Haben Sie Kinder?

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Wie haben Sie erfahren, dass es die Moglichkeit gibt, in Tschechien Pflege

zu bekommen?
Warum haben Sie ein Heim in Tschechien und nicht in Deutschland

gewahlt?

. Warum haben Sie gerade dieses Heim gewahlt?

Haben Sie sich Sorgen vor dem Umzug gemacht? Haben sich die Sorgen
bewahrheitet?

Wie finanzieren Sie die Pflege?

In welcher Sprache und wie funktioniert die Verstindigung mit dem
Personal?

Haben Sie sich schon mit jemandem in dem Heim befreundet? Mit wie

vielen Personen?

. Wie gefillt IThnen die Ausstattung und die Umgebung des Heims? Fehlt hier

Ihnen etwas?

Was denken Sie iiber das tschechische und deutsche Gesundheitswesen?
Sehen Sie irgendwelche Unterschiede?

Stehen Sie mit tschechischer Umgebung in Kontakt oder fiihlen Sie

irgendwelche kulturelle Unterschiede?

. Wie oft stehen Sie mit Threr Familie/Freunde in Kontakt? Wie sieht der

Kontakt aus (Skype, E-Mail, Telefon)? Wie oft sehen Sie die
Familie/Freunde personlich?

Haben Sie sich schon in dem Heim gewdhnt? Fiihlen Sie sich hier ein
bisschen wie zu Hause?

Haben Sie manchmal Heimweh oder Sehnsucht nach Deutschland? Wie
viel?

Welche Aktivitdten freuen Sie am meisten?

Habe Sie in dem Heim etwas Interessantes oder Neues erlebt?

Haben Sie irgendwelche Empfehlungen, was man in dem Heim verbessern
konnte?

Was sollte sich in Threm Leben é@ndern, damit sie gliicklicher sind?
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18. Was sind, Ihrer Meinung nach, Vorteile und Nachteile des Lebens in einem

Heim in Tschechien?
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