Rodinné konference
jako zpuisob prace s rodinou

Petra Pfaurova

Tytam jsou ¢asy, kdy se socialni pracovnici, psychologové a dalsi poméhajici od-
bornici, povaZzovali za experty na zZivoty svych klientdi. V souc¢asnosti se stale méné
setkdvdme s profesiondly, ktet{ se snazi kazdého svého klienta pretvorit k jednot-
nému obrazu toho, jak oni sami vnimaji, co je ,normdini“nebo jak by ,véci mély byt“.
Moderni socidlni prace je zaloZena na principech, jako je spolupréce, partnerstvi
nebo participace. Rodinné konference tyto (i nékteré dalsi) principy naprosto jasné

ztélestiuji.

CO JE RODINNA KONFERENCE

Rodinna konference je inovativni metoda pro reseni problematickych situaci rodin
s détmi!, kterd dava rodiné prilezitost vzit véci do svych rukou a najit feseni obtiZzné
situace s podporou svych blizkych.

Rodinnou konferenci je mozné si predstavit jako setkani rodiny, déti, pribuznych
a tfeba i pratel a zndmych. Ti vSichni se schaz{ proto, aby pfisli na to, jak obtiZnou
situaci zlep$it nebo vytesit. Cilem setkani je dohodnout se na spole¢ném resenf a dit
mu pisemnou podobu. Typickym znakem rodinné konference je to, Ze v jejim pra-
béhu ma rodina pravo na tzv. soukromy ¢as. To znamena, Ze rodina se svymi blizkymi
jednd bez pritomnosti a zdsahu dal$ich cizich osob nebo odbornik.

Kazdy potencidlnf G¢astnik m4 pravo se samostatné rozhodnout, zda se setkdn{
zUcCastni. Stejné jako déti, jejichZ Gcast je oviem zvlast Zadouci, jde prece praveé o né!
Predpokladem je zajistit pro né na setkdni vhodné podminky, a to z hlediska jejich
psychické i fyzické pohody. I proto jsou déti do pripravy rodinné konference zapojo-
vany jiz od poc¢atku, napriklad pripravou pozvanek ¢i prostoru, kde se setkani usku-
tecni.

Priprava rodinné konference obvykle trva 1-2 mésice a rodiné s ni pomahd vysko-
leny koordinator. Jeho tikolem je nejen vSechny ti¢astniky véetné déti dobt'e pripravit
na to, aby se na setkani dokazali dohodnout a citili se na ném bezpec¢né, ale také do-
mluvit se vS§emi vhodny termin, ¢as a misto setkani.

1V Ceské republice se rodinné konference vyuzivaji zatim pouze k fesenf obtiZznych situaci
rodin s détmi. Existuji ovSem i jiné oblasti zivota rodiny, které je mozné rodinnymi konfe-
rencemi r'esit napt. péce o seniory.
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KDY RODINNOU KONFERENCI VYUZIT

Rodinnou konferenci rodiné nabiz{ zpravidla pracovnici OSPOD? nebo organizaci po-
skytujici socialni sluzby ¢i jiné podpiirné programy?, a to idealné ve chvili, kdy rodina
¢i dité prichdzi nové do jejich péce ¢i sluzby. Osvédéilo se rodinnou konferenci nabi-
zet také v okamziku jakékoliv zmény, kterd se v rodiné odehrava. Rodinna konference
ma ale své misto i v oblasti skolstvi a zdravotnictvi. Pracovnici ji mohou rodiné na-
bidnout v okamziku, kdy vnimaji, Ze se dité ¢i jeho rodina ocitly v situaci, v niZ po-
trebuji podpotit.

Rodinn4 konference mtZe pomoci, kdy?Z je péce o déti ndro¢na (napt. z divodu
onemocnéni & postiZeni ditéte), objevuji se vychovné obtiZe u déti nebo rizikové cho-
vani, je potfeba zachovat kontakt ditéte v istavni pé¢i s rodinou, pribuznymi ¢i ka-
mardady, rodina chce ziskat dité zpét do vlastni péce, nékdo z rodiny vazné onemocni
andahle je obtizné zajistit potfebnou péci o déti v rodiné, rodina prochazi ndrotnym
rozchodem rodi¢t, dité ztrati jednoho ¢i oba rodice a dalsi.

Na pocatku pripravy rodinné konference je nutné dobte formulovat otdzku, na
kterou je potfeba najit odpovéd. Ta reprezentuje cil celého setkani. Typické formu-
lace pro ni jsou napt. jak zajistit pé¢i o Honzika po jeho hospitalizaci a béhem jeho
rekonvalescence, jak podporit Lenku v adaptaci na novy skolni kolektiv nebo jak za-
jistit $kolni dochazku Jonase v obdobi nemoci jeho maminky.

PRINOSY RODINNYCH KONFERENCI

Rodinné konference umoziiuji rodindm opét se chopit své odpovédnosti a hledat re-
Senf obtiZné situace uvnitt rodinného kruhu za pomoci svych blizkych. Rodinné kon-
ference nejsou jen o vysledném reseni nebo pisemném planu. Mnohdy dilezitéjsi je
samotny prozitek ze setkani a to zejména pro déti, které maji diky rodinné konfe-
renci prileZitost vidét svou rodinu pohromadé. To potvrzuje i vyzkum Univerzity Pa-
lackého v Olomouci?, ze kterého vyplyva, Ze icastnici nejvice ocefiuji zapojeni vice
¢lend rodiny a nalezeni spole¢ného reseni a Ze 80 % z nich by rodinnou konferenci
doporucilo svym zndmym.

Odbornikdm, kteti s rodinou spolupracuji, miZe zapojeni rodiny a blizkych do
rozhodovani pomoci v motivaci rodiny danou dohodu dodrzet. Vyzkum Univerzity
Palackého ukazuje, Ze rodinné plany jsou uskuteénitelné, resi dany problém a Ze ro-
diny dok4zi najit i jiné reSenf nez odbornici, které 1épe odpovida jejich moznostem.
Socidlni pracovniky pro vyuziti metody nejvice motivuje potfeba zmapovat zdroje
rodiny, potfeba podpory a vytvoreni prostoru pro vzajemné setkani ¢asto znesvare-

2 Orgédn socidlné pravni ochrany déti.

3V pripadé rodinnych konferenci to jsou zpravidla nestatn{ neziskové organizace.

4 Tento vyzkum dlouhodobé realizuje Cyrilometodéjsk4 teologicka fakulta Univerzity Pa-
lackého v Olomouci pod vedenim Doc. PaedDr. Tatiany Matulayové. Vysledky vyzkumu
shrnuje vyzkumna zprava z roku 2020 MATULAYOVA, Tatiana a JURNICKOVA, Pavlina.
Evaluace rodinnych konferenci a prinost ze strany tcastnikil, zadavatelil i organizdtori. Olo-
mouc: Cyrilometodéjska teologicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, 2020.
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nych rodin a sdilen{ informaci. 77 % respondentt vy$e zminéného vyzkumu hodnoti
rodinnou konferenci jako dspésnou.

RODINNE KONFERENCE V CESKE REPUBLICE

Prvnim realizitorem rodinnych konferenci tak, jak je zndme dnes, byla v Ceské re-
publice organizace Amalthea, ktera v roce 2012 zahéjila pilotni projekt zavadéni ro-
dinnych konferenci na tizemi Pardubického a Kralovéhradeckého kraje. V této dobé
zacala s prvnimi kroky k pripravé rodinnych konferenci i prazska organizace Lata —
programy pro mlddez a rodinu, z. 4. Vyznamnym posunem pro rodinné konference
v Ceské republice byla realizace projektu Ministerstva prace a socidlnich véci (déle
jen MPSV) s ndzvem Systémové podpora procesti transformace systému pé&e o ohro-
Zené déti, v rdmci kterého byla na rodinné konference zamérena jedna z klicovych
aktivit realizovana v letech 2014-2015 v osmi krajich Ceské republiky.

I pres velky zasah pilotniho projektu MPSV se po jeho ukonéeni nepodarilo vytvo-
rit dostateénou finan¢ni podporu proto, aby mohly byt rodinné konference bez pro-
blém realizovény ve vSech krajich Ceské republiky mistnimi organizacemi. V tuto
chvili pokryva celorepublikovou poptavku pouze hrstka organizaci, mezi které pa-
tH nap¥iklad RK centrum (zejména Pardubicky a Kralovehradecky kraj, ¢4st kraje
Vysotina a ¢4st St¥edoeského kraje), Lata — programy pro mladeZ a rodinu, z. u.
(Hlavni mésto Praha a &4st St¥edoleského kraje) nebo organizace IQ Roma Servis
(Jihomoravsky kraj).

KAZUISTIKA Z PRAXE ORGANIZACE LATA —
PROGRAMY PRO MLADEZ A RODINU, Z. U. —
RODINNA KONFERENCE PRO HONZU

Latu zkontaktovala pracovnice OSPOD s Zadosti o usporddani rodinné konference
pro rodinu jedenéctiletého Honzy. V té dobé zbyvalo Sest tydna do propusténi Honzy
z opakované hospitalizace na psychiatrii. Podle slov socidlni pracovnice bylo pro
matku Honzy obtiZné zvladat jeho specifické vychovné problémy. Rodina zaroven
neméla stabilné zajisténé bydleni. Pokud by se situace nezmeénila, bylo v uvazovani
pracovnice OSPOD i umisténi Honzy do Gstavni péce.

Pracovnice OSPOD vidéla prileZitost pro zlepSeni situace v oZiveni rodinnych va-
zeb v ramci $irsi rodiny, zejména ze strany Honzova otce. Matka s usporddanim ro-
dinné konference souhlasila. Otdzka rodinné konference, kterou pracovnice OSPOD
rodiné polozila, znéla ,Jak rodina zajisti péci o Honzu po jeho propustént z psychiatrie?”

Koordinatorka rodinné konference nejprve zkontaktovala matku Honzy. Vysvét-
lila, jak cely proces probiha a ziskala kontakty i na dalsi ¢leny Honzovy rodiny. Cel-
kem oslovila 11 ¢leni rodiny a blizkych (Honzova otce, prarodice a dal3i pfibuzné
z obou stran rodi¢t). V8ichni pozvéani p¥ijali a ptislibili i¢ast.

Koordinatorka v prubéhu pripravy rodinné konference rozkryla komplikované
rodinné vztahy mezi babickou ze strany otce a jeji snachou — manzelkou stryce.
Zpocatku, se obé damy nechtély zucastnit zddného setkani, kde by se mohly potkat.
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terminu rodinné konference obé Zeny oznamily, Ze na konferenci pfijedou dokonce

oo spoleénym autem. V prabéhu pripravy rodinné konference se koordinatorka také do-

""" gzvidala o velkych obavéch Honzovy matky z konfliktu se svou matkou, Honzovou ba-
bi¢kou. Na otdzku koordinatorky, co maZe udélat pro to, aby se na rodinné konferenci
citila bezpecné, odpovédéla, Ze by byla rada, aby jeji matka na setkani nezvysovala
hlas. Koordinatorka s babi¢kou tuto prosbu projednala a ta slibila, Ze se pokusi udé-
lat vSe proto, aby dokazala jednat klidné. Toto pravidlo si ndsledné rodina pfipojila
ik dal$im pravidlim rodinné konference — nikdo z Gc¢astnikii rodinné konference
nebude zvySovat hlas nebo kricet.

Zahéjeni samotného setkani probéhlo predstavenim vSech Gc¢astnikl. P¥itomny
byl samoziejmé i Honza, ale z pracovnich dGvodd se omluvil jeho otec a stryc z mat-
C¢iny strany. Pracovnice OSPOD kratce shrnula situaci a uvedla, ze pokud rodina ne-
vytvori bezpeény plan, ktery by odpovidal na jeji otdzku, bude muset zvazit ndvrh na
umisténi Honzy do détského domova. Koordinatorka znovu zrekapitulovala pravidla
a prubéh setkdni, otdzku rodinné konference a formu, jakou by méla rodina odpovéd
zpracovat a vytvorit tak plan rodiny. Poté koordindtorka s pracovnici OSPOD opustily
mistnost a nechaly rodinu jednat v soukromi.

V pribéhu jednani rodiny si koordindtorka vsimla, Ze matka z mistnosti néko-
likrat odesla a zase se vratila. Nicméné zhruba po hodiné a pil prisla Honzova teta
a oznamila koordinétorce, Ze plan je hotovy. V planu rodina popsala, Ze do doby, nez
se stabilizuje situace ohledné bydleni Honzovy matky, bude Honza bydlet u stryce
a tety z otcovy strany. Stryc mu zatidi pfestup do skoly, volny ¢as Honzy o vikendu
Castecné obstaraji prarodic¢e nebo bratranec. Plan se dotykal i finanéniho zajisténi
péce o Honzu a popisoval postup, jakym budou rodi¢e Honzy strycovi prispivat. Sou-
¢asné plan popisoval i domluvu na kontaktech Honzy s matkou i bratrem. Na zavér
rodina stvrdila plan svymi podpisy. V této podobé byl plan predan pracovnici OSPOD,
kterd plan schvdlila a soucasné si domluvila dalsi konzultaci s Honzovym strycem
ajeho manzelkou, z divodu doteseni pottebnych formalit.

Timto byl proces svolani rodinné konference ukon¢en Rodina hodnotila zdvérec¢né
rodinné setkadni jako prinosné a nékteri i¢astnici se dokonce podivovali nad relativné
klidnym pribéhem a schopnosti dohodnout se.

a O to vétsim prekvapenim pro koordindtorku bylo, kdyz ji v rdmeci findlni domluvy

Petra Pfaurova

Lata — programy pro mlddeZ a rodinu, z. 4.
Senovazné ndm. 24, 116 47 Praha 1
pfaurova@lata.cz

www.crklata.cz





