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ABSTRAKT

Diplomové prace na téma Vzdelavaci potreby seniorii a jejich motivace k dalsimu vzdeélavani
si klade za cil analyzovat aktudlni potfeby, zdjem a motivaci v oblasti vzdélavani seniort a
priblizit tak tuto problematiku SirSi vetrejnosti. Teoreticka ¢ast prace shrnuje zakladni pojmy
a poznatky vztahujici se k tématu edukace seniorti. Popisuje, jaké jsou moznosti, specifika a
aspekty této oblasti, stejné jako existujici a potencialni bariéry. Mimo jiné také poukazuje
na celospolec¢ensky vyznam vzdélavani seniord, a to zejména v souvislosti se sou¢asnym
demografickym vyvojem. Prace nastifiuje, jaké jsou budouci vyzvy, uskali a mozna
vychodiska tykajici se edukace této konkrétni skupiny populace. Déle se teoretickd Cast
soustredi na fenomén motivace. Shrnuje doposud ziskané zékladni poznatky dané
problematiky, definuje druhy motivace, jeji funkci a roli jakou sehrava v ucasti na dal$im
vzdélavani dospélych, zejména pak tedy u starSich jedincl. Zaverecna praktickd ¢ast prace
se zabyva vzdelavacimi potiebami a motivaci seniortt z empirického hlediska. Prizkum
zjistuje, jaké jsou jejich diivody a pohnutky vedouci k ucasti na dal$im vzdélavani a snazi
se vyhodnotit vhodné zptisoby ¢i metody motivovani. Veskeré empirické poznatky byly
ziskany a analyzovany na zdklad¢ uskuteCnéného online dotaznikového Setfeni mezi
poskytovateli vzdélavacich programil pro seniory a dale dvou telefonickych rozhovori se

zastupkynémi prazskych univerzit tfetiho véku.
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ABSTRACT

The Diploma thesis titled Educational needs of elderly and their motivation for education
has been aimed to provide an analysis of the current needs, interests and motivation in the
area of education of elderly, and introduce this issue to the public. The theoretical part of the
thesis provides a brief overview of the basic terms and findings related to the topic of seniors’
education. It comprises a description of opportunities, specific features and aspects of the
issue, including existing and potential barriers. Amongst other things, this chapter
emphasises a society-wide significance of the seniors’ education, considering, in particular,
the recent demographic trends. The thesis outlines future challenges, difficulties and possible
solutions associated with education of the respective social group. Further, the theoretical
part focuses on the phenomenon of motivation. It sums up basic findings gained to date,
defines individual types of motivation as well as the function and role motivation plays in
terms of participation in further education of adults, particularly seniors. The final practical
part has been devoted to educational needs and motivation of seniors from an empirical point
of view. The survey suggests reasons and motives leading to participation in follow-up
education programmes and strives to assess appropriate motivation methods and techniques.
All empirical findings have been gained and analysed on the basis of an online survey
performed with senior education programmes providers and two phone conversations with

representants of Prague-based U3 As.
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Uvod

V této diplomové praci se zameétfim na seniory a problematiku jejich vzd€lavani, coz je, mimo

jiné, pfedmétem aplikované védni discipliny zvané gerontagogika.

Poprvé jsem se spojmem gerontagogika setkala na zahajovaci ptrednaSce mého
magisterského studia, kdy o ném hovofil pan profesor Veteska. Tehdy m¢ zaujala velmi
zajimava myslenka o vzdélavani a nasledném zapojovani seniori do pracovniho procesu,
¢imz by bylo mozné nejen kompenzovat demograficky problém starnuti obyvatelstva a
ubytku pracovnich sil, ale pfispélo by se tak i k celkovému pozitivnimu efektu na zivotni
podminky starSich lidi. Tato mySlenka je mimo jiné tstfednim tématem politiky aktivniho
starnuti, kterd se snazi o zapojovani starSich lidi do spolecnosti, zlepSeni mezigeneracnich
vztahll a zajisténi vysoké kvality zivota ve stafi. Vyznamnou roli v téchto snahéach zaujima

koncept celozivotniho uceni, v n&jZz jsou, zvlasté v poslednich letech, vkladany velké

ambice.

Vzdélavani je dnes chépano jako proces, ktery probiha po celou dobu naseho zZivota a davno
je tedy piekonana ptivodni piedstava, ze se ma ¢lovek ucit pouze v mladi. Ackoliv neveiim,
7ze vzdélavani je samo o sob& vSeho spasné, jeho Zivotni a spoleCensky piinos je
nepopiratelny. Aby vSak jeho pfidana hodnota méla skutecné viditelny efekt, je potfeba

zajistit ptistup ke vzdélani v§em a v jakémkoliv véku.

Uloha vzdé&lavani star§ich 1idi byla dlouhou dobu vefejnosti podcefiovéna, ale i diky rozvoji
disciplin jako je gerontagogika, se tento postoj dafi ¢astecné meénit. Vyzkumy jiz nékolikrat
potvrdily, Ze vzdé¢lavaci aktivity v postproduktivnim véku napomahaji seniorim
v resocializaci, zlepSuji jejich fyzické 1 duSevni =zdravi, eliminuji mezigeneracni

neporozuméni a piispivaji tak k lepSimu Zivotu nejen jim, ale potazmo celé spole€nosti.

Samotné zptistupnéni vzdélani seniorim vSak neni dostacujici, respektive neni dostate¢né
efektivni. Aby byla zajiSténa jeho efektivita, je tfeba dbat na potieby, které seniofi
v souvislosti se vzdélavanim maji. Identifikace a analyza téchto potieb byl i kol mé
diplomové prace. Mym cilem bylo zjistit, jaké konkrétni vzdélavaci potieby seniofi projevuji

a co je jejich hlavnim divodem a motivaci k ucasti na dal§im vzdélavani.



Pivodné zamyslenym vystupem této prace byla analyza, ktera by porovnavala vysledky
priazkumu mezi studenty seniory, jakozto vzdélavajicimi se, a poskytovateli kurzi, jakozto
vzdélavateli. Bohuzel mé plany pierusilo vypuknuti epidemie covid-19 a nasledna vladni
opatfeni, kterd znemoznila provedeni prizkumu mezi tc€astniky vzdélavacich kurzi. Svij
zamér jsem tedy casteCné prehodnotila a konecnda analyza vychazi pouze z dat ziskanych

mezi poskytovateli programti dalSiho vzdélavani.

I ptes vySe zminénou komplikaci pevné doufam, ze ma prace poskytne ¢tendiim relevantni
informace a nova zajimava zjisténi. V neposledni fadé¢ doufdm, Ze se mi touto praci podaii

priblizit problematiku vzdélavani seniorti i tém, kteti by se jinak o dané téma nezajimali.



1 Vymezeni zakladnich pojmu

Se vzdélavanim seniori se poji nékolik dillezitych pojmu. Pro leps$i orientaci a porozuméni

textu je vhodné si je hned na zacatku objasnit.

1.1 Edukace a vzdélavani

Pojmem edukace se v souvislosti se vzdélavanim dospélych nahrazuji pojmy ,,vychova a
vzdélavani®, které se poji spiSe s prostfedim skoly, tedy formalnim typem vzdélavani. Slovo
edukace v sobé zahrnuje vSechny druhy vzdélavani, tedy formalniho i neformalniho

charakteru.

Dle andragogického slovniku ,,pojem edukace vyjadiuje veskeré situace, pri nichz probihaji
néjaké edukacni procesy, tj. dochazi k néjakému druhu uceni (zameérného i bezdécného).
Edukace je tedy nejen uceni a vyucovani ve Skolni situaci, ale také rodinnd vychova deéti,
rekvalifikacni kurzy pro dospélé, piisobeni zdravotnické osvety, samostudium ciziho jazyka,

vyevik zachranarskych psit apod. “ (Priicha, VeteSka, 2014 s. 343-349)

Benes§ ve své publikaci zminuje, ze se pojmem vzdélavani oznacuje ,,takovy typ edukace,
ktera je zamérnou a rizenou cinnosti. Tim se lisi od edukace, ktera miize byt i nezamérnou,

napr. osvojovani si materského jazyka od rodicii.” (Benes, 2014, s.17)

1.2 Dalsi vzdélavani

Jednou ze dvou etap celozivotniho uceni je dalsi vzdélavani. Jedna se o takové vzdélavani,
které navazuje na poc¢atecnim formalni vzdélavani a nasleduje po vstupu jedince na trh prace.
Miize byt realizovano v ramci formalniho ¢i neformalniho vzdélavani a je zaméteno na rizné
spektrum védomosti. DéEli se na profesni, obCanské a zajmové. Byva zaménovano s pojmem
vzdélavani dospélych, které probihd v ramci formalniho vzdélavani ve Skolach. Dalsi
vzdélavani vSak zahrnuje 1 neformélni u€eni (naptiklad v rdmci podnikového a zdjmového
vzdélavani) a informdlni uceni, které se poji se ziskavanim dovednosti z kazdodennich

zkuSenosti.



1.3 Gerontagogika

Gerontagogika nebo také geragogika ¢i gerontopedagogika, je aplikovana andragogicka
disciplina zamétujici se predevsim na vychovu a vzdélavani seniori. Samotny nazev vychazi
z feckého slova geron, do ptrekladu znamenajici stafec a slova agogé znamenajici vedeni.
Doslova bychom tedy mohli preloZit jako ,,vést starce®. (Spatenkova, Smékalova, 2015 s.
44-51). Poprvé byl tento pojem pouzit v roce 1962 Otto Friedrichem Bollnowem, jenz jim

oznacil nauku o vychové starsich lidi.

Dle Vetesky (2016, s. 155) ,,Gerontagogika patii mezi aplikované andragogickeé discipliny.
Jejim hlavnim zamérenim je vychovna a vzdeélavaci (edukacni) prace s dospelymi a seniory.
Podstatou je vychova a vzdeélavani ke stari, tj. jak samotnd priprava na stari a starnuti, tak
predevsim intenciondlni uceni se ve stari s durazem na funkciondlni pusobeni

prostrednictvim aktivizace, animace a vzdéldvani (edukace).

Dle Benesové (2014, s.13) ,,Gerontagogiku muzZeme radit k védam redlnym, humanitnim,
spolecenskym. Je Fazena do véd o vychové a svym zamérenim na konkrétni cilovou skupinu
seniorti nalezi mezi gerontologické vedy. Ve vztahu kvédam o vychové poskytuje

gerontatotice nejveétsi oporu andragogika.”

Gerontagogika je velmi mlada disciplina, kterd se v souc¢asné dobé¢ stale jesté vyviji a jeji
jednoznaéné vymezeni je proto velmi komplikované. Dalo by se fici, Zze se jedna o
interdisciplinarni védni obor, ktery dale rozsifuje védy o vychové, jimiz jsou pedagogika a
andragogika. Zatimco pedagogika se svym zaméfenim orientuje na vychovu a vzdélavani
déti a dospivajicich, andragogika na vzdélavani dospélych, geragogika svou pozornost
obraci k seniortim. V §irS§im pojeti ji pak mizeme také chapat jako snahu o animaci starSich
lidi, o poskytovani pomoci v jejich krizovych Zivotnich situacich a zajiStovani péce
v nejriznéjsich oblastech. (Spatenkova, Smékalova, 2015 s. 33-37)

,Nedilnou soucasti gerontagogiky je i poradenstvi, zabyvajici se Zivotni pomoci, socialne-
pravnim poradenstvim, krizovou intervenci ¢i zneuZivanim seniort, ¢imz se gerontagogika
uzce propojuje i se socidalni andragogikou. Zde jsou vychozimi disciplinami socialni prace,

socialni psychologie a socialni gerontologie.*“ (VeteSka, 2016, s.157).
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1.4 Stari a starnuti

Stafi a starnuti je vyznamnym fenoménem, ktery se dotyka celé spoleCnosti. Na své
vyznamnosti nabyva ¢im dal vice, a to nejen ze socioekonomickych a demografickych
davodu starnuti populace, ale i z diivodi €isté socidlnich a psychologickych. Kazdého z nas,
diive ¢i pozdgji, téma staifi zasdhne, a je proto velmi dilezité, abychom mu
ptipisovali patiicnou dulezitost. Problematikou stafi a starnuti se hloubé&ji zabyva
mezioborova véda zvana gerontologie. Jeji subdisciplinou je pak socialni gerontologie, ktera

popisuje a zkouma vztahy mezi starymi lidmi a spolecnosti.

Zacatek stafi byva nejcastéji vymezen pro obdobi mezi 60 a 65 lety, coz se vice ¢i méné
shoduje 1 s obdobim, kdy jedinec odchazi do starobniho dichodu. Toto obecné vymezeni
muze byt sice zavadejici, ale vyuziva se pro zjednoduseni nejcastéji.

Starnuti je celoZivotni velmi individudlni proces, ktery nelze jednoznacné definovat a
pfistupy k této problematice se riizni. Existuji obecné kategorie, které jednotlivé etapy

rozd@luji. NejCastéji se setkame s nasledujicim ¢lenénim:

e 6574 let: mladé stari
e 75— 84 let: staré stari

e 85 let a vice: velmi staré stati (BeneSova, 2014, s.20)
Svétova zdravotnickd organizace WHO uvadi toto rozdéleni stafi:

e 60-74 rané
e 75-89 vlastni

e 90+ dlouhovékost

V odborné literatufe najdeme i oznaceni tfeti vek, ktery nastupuje po véku mladi a
dospélosti, kdy jedinec jesteé vede nezavisly zivot a tzv. ¢tvrty veék, tedy obdobi, kdy je
jedinec jiz odkazan na druhé. (Veteska, 2017, s. 42).

11



Je tieba si uvédomit, ze kazdy clovek je origindl, a proto se 1iSi i pfistupy v pojeti stafi a
starnuti. Starneme biologicky, socialné 1 psychologicky, ale hlavné kazdy jinak.

Stari je navic v kazdé dob€ 1 mist¢ vnimano odliSné, coz mlZe byt dano z velké casti
pramérnou délkou zivota, ale 1 sociokulturnimi specifiky dané oblasti. V nasich podminkach

bychom jesté pied padesati lety za starého ¢lovéka oznacili kazdého Cerstvého Sedesatnika,

dnes jsou to vSak lidé velmi aktivni a neziidka vypadajici mladsi, neZ je jejich skute¢ny vek.

Pro zndzornéni mohu uvést ptiklad z vlastni rodiny, ktery demonstruji na fotografiich nize.
Na obrazku ¢.1 vlevo muzete vidét mou babicku, tehdy ve v€ku 66 let jiz nemohouci. Na
obrazku ¢. 2 vpravo vidite m¢ a mou maminku, které bylo v dob¢ pofizeni snimku 65 let a

stale velmi aktivni. Rozdily jsou patrné.

Obrazek ¢.1: Babicka 66 let (zdroj vlastni) Obrazek ¢.2: Maminka 65 let (zdroj vlastni)

Nejen, ze se star§im lidem dnes dafi vypadat 1épe nez pfedchozim generacim, ale troufam si
tvrdit, Ze se jim dafi i 1épe Zit. Jak vyznamny vliv ma na tyto projevy vzdelavani by bylo
vhodnym ndmétem pro dalsi vyzkum. Nicméné pro zachovani tstfedniho tématu a limiti mé
diplomové¢ prace od fenoménu staii dale opustim a prejdu k dalSimu pojmu, ktery se staiim

bezprostfedné souvisi.
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1.5 Senior

Definice a jasné vymezeni pojmu ,,senior’ je stejn¢ komplikované jako vySe zminované
vymezeni stafi. Dle Ceské statistického ufadu: ,,pojem "senior" neni pravni ani
statistickou kategorii, ale kategorii spise "sociologickou". Statisticka definice seniora podle
veku neni u nas ani ve sveété jednotna. Jinymi slovy, chronologicky vék neni jednotnym
kritériem pro zahrnuti osoby do kategorie ,, senior” spolecnym pro vsechny statistické

vystupy. “ (Cieslar, 2012)

Ve velké mife se tento pojem pouziva v souvislosti s oznacenim starého clovéka, ktery jiz
zaCal pobirat starobni dichod. Nicméné toto oznaceni je pro naSe podminky nepiesné.
V Ceské republice se hranice odchodu do penze li§i v zavislosti na roku narozeni, dobé
pojisténi, u Zen jesté na poctu vychovanych déti. Pii splnéni konkrétnich podminek je navic
mozné odejit do diichodu predcasné. Snaha o jakékoliv kategorizovani mize byt tedy velmi

problematicka.

Pfi pouzivani pojmu senior se sté¢zi vyhneme negativnim konotacim, které jsou s nim
spojené a pro nékteré jedince mize byt toto oznaceni velmi dehonestujici. Par desitek let
nazpét by se nejspis Cerstvy Sedesatnik za oznaceni senior neurazil, dnes je vSak situace zcela
jina. Tak jako se méni doba, méni se i vyznam tohoto oznaceni. Proto se nékdy voli mirné;si
vyrazy jako 50+, 60+, 70+ atd. S negativnim spojovanim pojmu senior souvisi 1 dalsi

odborny pojem — ageismus.

1.6 Ageismus

Ackoliv se zda, Ze stafi je obdobi vrcholu naSich Zivotnich zkuSenosti a jako takové si
zaslouZi byt respektovano, mnohdy se ve spolecnosti setkame s opacnym jevem. Staii je
navzdory vSem snaham o zmény v piistupu ke starym lidem stale jest€¢ vnimano velmi
stereotypné¢ az diskrimina¢né€. V souvislosti s tim vzniklo oznafeni ageismus, které poprvé
pouzil americky psychiatr Robert Butler v deniku Washington Post v roce 1968. Jedna se o
diskriminaci starych lidi na zaklad¢ jejich veéku. Projevovat se mlze riiznymi zplsoby, od
neslusného chovani a nerespektovani starSich osob az po jejich ponizovani ¢i1 dokonce

fyzické napadani. (BeneSova, 2014, s. 37)
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Toto negativni vnimani vyvolava u lidi star§iho véku pocit ménécennosti a socialni izolace,
coz se samoziejmé odrazi v jejich psychice a celkovém zdravotnim stavu. Podrobné&ji se
tomuto tématu vénuje gerontopsychologie jako dil¢i ¢ast gerontologie. Stejn¢ jako dochézi
k obecnym soudliim a generalizacim u jinych socidlnich, etnickych ¢i ndbozenskych skupin,
déje se tomu tak i u starSich lidi. Existuji kolektivni pojmy jako ,,senior ¢i ,,dichodce®,
které se celkem bézné uzivaji, ale vétSinou jsou bohuzel pojeny s negativnimi piedsudky a
myty. Tato generalizace vychdzi z obecného piedpokladu, Ze vSichni stafi lidé jsou stejni
bez ohledu na konkrétni vék, dusevni a zdravotni stav ¢i socidlni postaveni. Pfitom je
nesmyslné zobeciovat charakteristiky u tak rozsahlé a riznorodé skupiny lidi, a o to vice,
snazit se na né aplikovat stejné piistupy a pravidla. Cim dfive se nam vsak podaii tyto
stereotypni pfistupy minimalizovat, tim dfive se ndm zacne v ramci nasi stdrnouci
spolecnosti Iépe Zit. Jednim z néstroji, jak zmirnit tyto negativni dopady a mezigeneracni

propast, je ur€it¢ vzdélavani a podpora aktivniho stafi.
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2 Moznosti vzdélavani senioru

Diiraz na vzdélavani seniorii je kladen pfedev§im v poslednich desetiletich, nicméné jeho
vyznam vyzdvihoval jiz Jan Amos Komensky, a jako takové je i soucasti konceptu
celozivotniho vzdé€lavani, ktery se zacal rozvijet v 70. letech 20. stoleti. Postupné se také

formovaly tii proudy edukacnich aktivit, a to:

e Edukacné preventivni programy s cilem pfedchazet pfed¢asnému starnuti
e Socialn¢ edukacni aktivity v rezidencnich institucich pro seniory

e Edukace $kolského typu (Spaténkova, Smékalova, 2015, s. 27)

Zvlasté posledni z vyse uvedenych edukacnich proudii se t&3i velké oblibé a v Ceské

republice ho zprostfedkovava mnoho instituci. Nize uvadim nejzndméjsi z nich.

2.1 Univerzity tietiho véku

Univerzity tfetiho véku neboli tzv. U3V (v angli¢tiné U3 A z anglického Universities of the
Third Age) jsou specialnimi vzdé€lavacimi programy poskytovanymi seniorim v ramci
celozivotniho uceni a zajmového vzdélavani. Jejich hlavni charakteristikou, kterou se lisi od
jinych forem vzdélavaci ¢innosti, je poskytovani tohoto vzdéldvani na nejvyssi mozné
trovni, tedy na turovni vysokogkolské. Ucastnici programu maji obvykle status
mimofadnych studentli dané vysoké Skoly (Veteska, 2016, s.161). Tato iniciativa vznikla
poc¢atkem 70. let 20. stoleti ve Francii. V Ceské republice byla vroce 1993 zaloZena
Asociace univerzit tietiho veéku, ktera zastieSuje instituce nabizejici vzdélavaci aktivity na
vysokoskolské trovni pro lidi v diichodovém véku. V soucasné dobé existuje Ctyficet tii
platnych ¢lenli, mezi které patiii 1. 1¢ékafska fakulta UK v Praze, jez je rovnéz prvni uznanou
U3V na nasem uzemi. Asociace se snazi o vzajemnou informovanost mezi svymi ¢leny i
napfi¢ mezinarodnimi organizacemi stejného zameéteni jako jsou naptiklad AIUTA (The
International Association of Universities of the Third Age), EFOS (European Federation of
Older Students in Universities) ¢i evropské informacni sité pro U3V spadajici pod univerzitu

v némeckém Ulmu.
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Uelem U3V neni jen poskytovani védeckych a odbornych poznatkd, ale i celkova
aktivizace seniorti, udrzovani jejich dusevniho zdravi a pomoc pfi orientaci ve stale se
ménicim prostiedi. Specifickou formou U3V jsou i tzv. VU3V = Virtudlni univerzity tfetiho
veku, které kombinuji prezencni a distan¢ni formu studia a umoziuji tak vzdélavani seniord,
pro které by jinak tato forma studia nebyla ptistupna. Systém vyuky je zalozen na vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii, kdy jsou jednotlivé prednasky zaznamenany a
umistény na portalu PEF, odkud jsou poté dostupné vSem registrovanym ucastnikim VU3V.
Hlavnim organizanim garantem, ktery zastieSuje cely tento projekt, je Ceska zemé&dglska

univerzita v Praze (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 96).

2.2 Akademie tietiho véku

Akademie tfetiho véku, zkrdcené A3V, jsou dal§i formou a moznosti vzdélavani seniord.
Obsahem vsSak nejsou jen vzdélavaci kurzy akademického charakteru, ale i dopliujici
aktivity, jako jsou nejriiznéjsi exkurze, turistické vylety ¢i pohybové aktivity. Na rozdil od
univerzit tfetiho véku nejsou soucasti studia zadné zkousky a jednotlivé programy mohou

byt dlouhodobé i kratkodobé.

2.3 Kluby seniorii

Kluby seniorti se charakterem vyuky velmi podobaji akademiim tietiho véku. Kluby nabizeji
Siroké spektrum vzdélavacich aktivit, které maji spiSe zdjmovy charakter. Miize se jednat o
ruzné prednasky ¢i besedy, ale 1 navstévy kulturnich instituci ¢i relaxacnich center. Kluby
tak pfispivaji nejen k edukaci, ale i k plnohodnotnému vyuZiti volného ¢asu seniort a jejich

socializaci (Spatenkova, Smékalova, 2015. s. 99)

2.4 Virtualni univerzity tietiho véku

Virtualni univerzita tfetiho véku, zkracené¢ VU3V, je forma edukace senioril, ktefi se chteji
vzdélavat, ale znejriiznéjSich diivodii nemohou vyuZzit prezen¢ni formu studia. Tato
iniciativa vznikla na Ceské zemédglské univerzité v Praze a postupné se rozsifila po celé
Ceské republice. Zamérem VU3V je zprostfedkovavat vzdélavaci aktivity na nejvyssi
univerzitni urovni pfimo v mist¢ bydlist€¢ seniora. Vyuka probihd v konzulta¢nich

stiediscich, kde se mohou ucastnici spole¢né setkavat, ¢imz je zajiStén socialni aspekt
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vzdelavani, ale veskeré materidly jsou nasledné studentim zptistupnény online. Jedinym

vstupnim piedpokladem je zakladni znalost prace s pocCitacem.

Ziizovatelem téchto konzultacnich stfedisek mohou byt tufady, Skoly, knihovny c¢i
informacni centra, kde se studenti registruji a obdrzi své osobni ptihlasovaci udaje pro
ptistup k videopiednaSkam. Na ptipraveé studijnich materidlt se vsak podileji lektoti
z konkrétnich Ceskych univerzit a studenti jsou vedeni v jejich univerzitni databazi. Tak je
zajisténa vysoka kvalita a odbornost téchto prednasek. Ackoliv student absolvovanim

neziskd zadny titul, mize se v zdvéru studia Gi¢astnit slavnostni promoce.

2.5 Seniorska centra

Seniorska centra slouzi pfedevs$im k setkdvani seniori s podobnymi zajmy. Jsou to tedy
spiSe obcanska sdruzeni, kterd zajist'uji rozvoj socialniho kontaktu, ale zaroven slouzi i jako
zprostiedkovatelé vzdélani. Seniorska centra funguji na zcela dobrovolném principu vSech

ucastnikli a nabizeji velice pestry program od piednasek, kurzi a seminéiti po poradenstvi

¢1 osvétovou ¢innost.

Ze své vlastni zkuSenosti mohu jako dobry ptiklad zminit prazské seniorské centrum Elpida,
se kterym jsem méla tu moZnost na jafe roku 2020 spolupracovat v ramci projektu Elpida do
domu. Elpida se prostfednictvim svym dlouhodobych projektd snazi o podporu aktivniho
Zivota seniorti po celé Ceské republice. Kromé toho, Ze provozuje dvé prazska vzdélavaci
centra a linku pro seniory, organizuje velmi ¢asto i kulturni a dobrovolnické aktivity v ramci
komunitniho vzdélavani. Vice se Ize o jejich programech dozvédét na webovych strankach

www.elpida.cz
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3 Funkce a vychodiska ve vzdélavani seniorii

Z pohledu samotnych seniorti je funkce a potfeba jejich vzd€lavani jasnd. Vzdélavani
napomaha seniortim v adaptaci na nové zivotni podminky a zptisob zivota ve stafi. Jak uvadi

Benesova (2014, s. 98):

»Vzdélavani pomaha zlepsit orientaci v neznamych situacich cloveka, a tim omezit jeho
patologické projevy. Ma za nasledek oddaleni starnuti, zisk nadhledu a zlepseni schopnosti
se samostatné rozhodovat. Je piivodcem Zivotniho optimismu a pomiickou pro obohacovani

¢

zZivota senioril.

Kromé¢ toho vzdélavani napomahd zvySovéani pocitu soundleZitosti a potiebnosti. Lidé
v postproduktivnim véku se Casto citi odsunuti a pievlada u nich pocit osamélosti a nezajmu
ze strany spole¢nosti. Vzdélavani pomaha tyto negativni pocity eliminovat a pfiznivé tak
plusobi na psychiku senior. Pozitivni vliv na jejich psychické zdravi se v kone¢ném

dasledku projevuje i na zdravi fyzickém.
BenesSova (2014, s. 98) dale rozd¢€luje funkce vzdelavani seniorh takto:
Dle primarniho cile vychovy a vzdélavani na:

e Vzdélavaci
o Kulturné-kultivaéni

e Sociadlné-psychologické
Dle specifického cile vzdélavani na:

e Preventivni
e Anticipacni
e Rehabilitacni
e Kompenzacni

e Relaxacéni
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e Mezigeneracni porozuméni

e Posilovaci

Zékladni funkce edukace seniort vymezil i Emil Livecka (1979), ktery je stanovil takto:

e Funkce preventivni, kde se jedna piedevsim o pfipravu na staii.

e Funkce anticipacni souvisejici s pfipravou a rozhodovanim o budouci situaci.
e Funkce rehabilitacni tykajici se duSevniho rozvoje senioru.

e Funkce posilovaci zajist'ujici socidlni integraci seniorti.

(gpatenkové, Smékalova, 2015, s.37)
Dle Haskovcové (2010, s.129) jsou to ale tyto hlavni funkce:

e Vzdélavaci funkce — pfedevsim ziskédvani poznatkt
e Kulturné-kultiva¢ni funkce — rozvoj osobnosti se zaméfenim na kulturu

e Socialné-psychologicka funkce — rozvoj socialnich vztaht a psychického vyvoje

Primarni funkci vzdélavani senior tedy neni jen ziskdvani védomosti, ale 1 pomoc pii
adaptaci na rychle se ménici moderni dobu a znovu zac¢leniovani do spolecnosti. Mnohdy
jsou z ni stafi lidé vyc¢lenéni pouze v dusledku socidlniho tlaku a je pro né pak nesmirné
tézké tyto vazby znovu navazat. Pravidelné praktikovani jakéhokoliv druhu vzdélavaci
aktivity mohou byt v tomto ptipade ku pomoci, stejn¢ jako navozeny pocit, ze Clovek zastava

tzv. ,,stale v obraze®.

3.1 Aktivizace a péce o seniory

Kromé formalni edukace, kterd se vétSinou tyka univerzit tfetiho v€ku, je vyznamna 1
celkova aktivizace seniorl. Pod timto pojmem si miZeme piedstavit proces sméfujici
ke zlepSovani duSevniho 1 fyzického zdravi seniort prostfednictvim specidlnich technik a
metod, jako je napftiklad kognitivni aktivizace, smyslova aktivizace, zooterapie, pohybova

aktivizace a jiné relaxacni techniky (Veteska, 2016, s.163).

Veteska (2016, s. 162-163) dale uvadi, ze aktivizace slouzi k podnécovani vnitinich

predpokladil jedince, k udrzeni seniora v aktivnim Zivoté ¢i opétovnému navratu k aktivité
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a spole¢né s animaci, edukaci a poradenstvim ji fadi mezi Ctyfi pilite edukacné-socidlni

prace se seniory.

Ruku v ruce se staiim vSak ptichazeji do zivota seniori i nemoci, proto je nezbytné jim
zajistit kvalitni zdravotni pé¢i. Poskytovani socialni sluzeb v CR je upraveno zakonem &.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Patii sem domovy pro seniory, pecovatelska sluzba,
socialni zdravotni sluzby, hospicova péce, osobni asistence Ci krizova pomoc (Veteska,

2017, s. 60).

Mezi jednu z forem péce o seniory se fadi 1 domaci péce, kde hraje nejvyznamnéjsi roli
rodina. Domaci prostfedi ma ptiznivy vliv predevsim na psychiku daného seniora, ktery se
tak muize citit stale soucasti rodiny. V moment¢, kdy se jiz rodina neni o seniora schopna
postarat, se nabizi jako feSeni néktera z vySe uvedenych poskytovanych sluzeb, nejcastéji
umisténi do domova pro seniory. V ramci zékladnich ¢innosti jako je poskytovani ubytovani,
stravy ¢i pomoci pii osobni hygieng, nabizeji domovy pro seniory i socialné¢ terapeutické a

aktivizac¢ni ¢innosti (Veteska, 2017, s. 62-63).

3.2 Budouci vyzvy

Tou nejvétsi vyzvou, které budeme muset v nejblizSich letech celit, je demograficky trend
starnuti populace. Jedna se o jev, u kterého dochazi k celkovému zvySovani podilu starSich
lidi v populaci, asto navic doprovazeny nizkou porodnosti. Dle Ceského statistického ifadu
podil seniorii na celkovém poétu obyvatel Ceské republiky vzrostl mezi lety 2001 az 2017
z 13,9 % na 19,2 %. V roce 2050 by podle odhadii mél tento podil vzrist dokonce az na 28,6
% a soucasné¢ dojde 1 ke sniZeni podilu osob v produktivnim véku (Cieslar, 2019). Do
budoucna by se méla navic zménit i skladba star§iho obyvatelstva, a to tak, ze bude nartstat

podil tzv. ,,oldest old*, tedy jedinct ve véku 80 a vice (BeneSova, 2014, s. 56).

Tento trend je celospoleCenskym fenoménem tykajicim se vétSiny stathh Evropské unie a da
se ocekavat, ze bude zplisobovat zdvazné socialni a ekonomické problémy. Demografické
zmény v populaci se projevuji jednak starnutim pracovni sily, ale také zkracovanim délky
pracovniho Zivota. Postupné dochazi k ptesunu tzv. babyboomers do veéku, kdy jiz odchazeji

do starobniho diichodu, a soucasné se snizuje podil mladych lidi vstupujici na trh prace.
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Jak zmifuji Tomes a Samalova (2017, s. 54)

wVytvorila se zde tzv. Ctvrta generace, kterd spolu s treti generaci seniorti pozZiva davky
starobniho diichodu. Zatimco prvni generace nejmladsich se teprve na povolani pripravuje,
ekonomicky aktivni je pouze druha generace, ktera musi odvadet dostatek financnich

prostredkii do systému socialni zabezpeceni na zajisténi zbyvajicich tri generaci.*

To samoziejmeé samo o sobé pfinasi velké zmény, se kterymi se budeme muset vyrovnavat

napfi¢ celou nasi spolecnosti.

Dalsi a neméné diileZitou vyzvou bude zajisténi kvality poskytovanych sluzeb a schopnosti
uspokojeni zvySujici se poptavky po vzdélavani. Vzhledem k jiz zminénému problému
starnuti populace nabyva vzdélavani v postproduktivnim véku postupné na vyznamu a mezi
seniory se stava i ¢im dél vice vyhledavanou ¢innosti. S rostoucim zajmem a rozsifovanim
nabidky se vSak zvySuji i naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb. Musime navic vzit
v tvahu, ze budouci populace seniorti se bude od té predeslé lisit jak strukturou svych
znalosti (vyssi pocitaCova ¢i finanéni gramotnost, jazykova vybavenost), tak také rostouci
urovni vzdélani. U budoucich generaci seniorti se da ofekavat dosazeni vy$siho stupné

vzdélani, cemuz se bude muset pfizptisobit i nabidka a Uroven seniorskych vzdélavacich

programul.

Doposud se na vzdélavani seniorii nahlizelo z velké casti pouze jako na dobrovolné
volnocasové aktivity, které napomdhaji jejich aktivizaci a zlepSeni kvality Zivota.
S ménicimi se demografickymi a socidlnimi podminkami bude vSak nutné zhodnotit i
ekonomicky ptinos dal§itho profesniho vzdélavani seniorti. Negativni disledky starnuti
populace lze alesponi Castecné eliminovat prostfednictvim poskytovani kvalifikacnich ¢i
rekvalifikacnich kurzi, zvySovanim odbornych znalosti a celkovou snahou o zapojovani

seniorl na trhu préce.

Aktualné tvoii &tvrtinu viech nezaméstnanych v CR jedinci ve véku 50+. Cast tvoii osoby
odchazejici do pred¢asného diichodu dobrovolné€, ale nemaly podil na tom mé i dnesni
tendence firem zaméstnavat predevsim mladsi vékové kategorie. Casto se tedy stavé, ze do
ptedcasného diichodu odchazeji jedinci, kteii jsou jeste fyzicky i duSevné velmi schopni, ale

potiebovali by si doplnit vzdélani ve svém oboru nebo se rekvalifikovat (Serak, 2013).
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Nezanedbatelny pfinos by také mohlo mit postupné zapojovani seniorli v oblasti
dobrovolnictvi a komunitnich aktivit. Tim by se nejen efektivné vyuzilo jejich jesté velmi
vysokého pracovniho potencidlu, ale pfineslo by to i pozitivni zménu ve vnimani jejich
celospolecenského statutu. Stejny piinos by mohly mit edukacni aktivity v ramci prace se

seniory bez domova, ktefi tvofi specialni cilovou skupinu socidlni andragogiky.
3.3 Seniofi bez domova

Potieba vzdélavani seniori bez domova je ve spolecnosti vnimana zna¢né odlisné, nezli je
tomu u seniorti vétSinové populace. Vzdélavaci a aktivizacni programy pro seniory jsou
v poslednich letech sice velmi pestré, ale jak uvadi Tome$ a Samalova (2017, s. 180)
z poslednich Setfeni vyplyva, Zze nabidka socidlnich sluzeb smétujicich k aktivnimu staii u

seniorl bez domova je zna¢n¢ omezena.

V nabidce stale prevladaji sluzby, které zajistuji zakladni biologické potieby seniori bez
domova, ale chybi zde diferenciovany program pro traveni volného ¢asu. Pfi rozhovorech
s respondenty konkrétniho vyzkumu vyplynulo, Ze pro seniory bez domova je jejich volny

vvvvv

Casto se snazi sami pred sebou uniknout a spolehlivym prostiedkem jim je alkohol (Tome$
a Samalova, 2017, s. 184). Tomes a Samalova dale uvadi, ze koncept aktivniho stafi a jeho
aplikace prostfednictvim terapeutického plsobeni je zpsobem, jak zvysSit kvalitu Zivota
seniortt bez domova. Dal§im u¢innym prostiedkem je reedukace. Andragogicky slovnik
uvadi, Ze reedukaci se rozumi: ,prevychova, tj. snaha zménit postoje a chovani osob

s nezadoucimi zpusoby chovani a zdeformovanymi hodnotami. * (Pruicha, Veteska, 2014, s.

923-929)

Kromé vzdélavani se do reedukace fadi i osvéta, rozvoj osobnosti ¢i trénink jednéani
v krizovych situacich. Vzdélavani jako takové urcité nemuze zajistit Gplnou reintegraci
téchto jedinci do spolecnosti, nicméné muze napomoci snizit nékteré patologické jevy a

zaroven zlepsit celkovy obraz, ktery tato ¢ast populace ve spolecnosti evokuje.
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4 Aspekty a specifika ovliviiujici vzdélavani seniori

Seniofi, jakozto objekt vzd€lavani, je velmi nesouroda, heterogenni skupina, kterd ma sva
specifika. V porovnani se vzdélavanim mladSich dospélych musime sledovat a brat v potaz
jednotlivé Zivotni zkuSenosti seniori a ve vzdélavani k nim ptistupovat znacné individualné.
Vezmeme-li v ivahu, Ze mezi konkrétnimi ucastniky muze byt vékovy rozdil i nékolik
dekad, je patrné, ze se jejich ptibéhy a potfeby budou zna¢né liSit. Neni tedy dualezita jen
forma a obsah vzdé€lavani, ale i zpisob, jakym jsou dané dovednosti piedavany — viz dale
Metody vzdélavani. Vyznamnou roli ve vzdelavani senior hraje samoziejmé i zdravotni

stav samotnych ucastniki, tedy aspekty fyziologické.

4.1 Fyziologicka specifika ve vzdélavani seniora

Jak bylo jiz zminéno vySe, stafi a proces starnuti je u kazdého jedince zna¢n€ individuélni a
diferenciovany. N¢ktefi seniofi jsou schopni si po celé staii udrzet své kognitivni funkce,
jini je naopak velmi rychle ztraci. Jsou to pravé fyzické zmény, které ovliviiuji jejich
vzdélavaci schopnosti v nejvetsi mife. Ve stafi dochazi ke zhorSovani télesnych funkci,
opotfebeni organii a celkovému ubytku energie. Reakce jsou pomalejsi, senzorické kapacity
niz$i a dochazi také k castym ztratdam paméti a pozornosti. Zmény v pamét'ovych funkcich
jsou vétSinou seniory vnimany nejintenzivnéji. Zde mize pomoci tzv. kognitivni trénink,
tedy ,.systematicky program navazujicich cviceni vedouci ke zlepSeni toho kterého

vybraného kognitivniho procesu ¢i dovednosti.” (Spatenkova, Smékalova, 2015, 5.102)

Dlouho ptevladal nazor, Ze ve stafi dochazi k ibytku inteligence. Ukazalo se vSak, Ze tyto
zavery jsou neopodstatnéné. Vysvétleni nabizi rozdéleni inteligence na tzv. fluidni a
krystalickou. Fluidni inteligence ndm pomaha pii feSeni problému. Neni zavisla na uceni ¢i
ziskanych zkuSenostech. Je to vrozena schopnost, ktera je dana geneticky. Diky tomuto typu
inteligence si poradime v novych situacich ¢i pfi dosud nefeSenych ukolech. Je to
inteligence, kterou rozvijime od narozeni, ale vrcholi v obdobi adolescence. To znamena, Ze

postupem ¢asu ndm tato schopnost mizi.
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Naproti tomu krystalicka inteligence se zlepSuje v pribchu let, tak jak ziskavame nové
zkusenosti. Diky ni se dokdZeme zorientovat v situaci na zaklad¢ piedchozich zazitki. Tato

inteligence se s vékem zvysSuje a ve stafi tedy vrcholi.

Inteligence Clovéka zavisi na obou vySe zminénych typech, které se vzajemné dopliuji a
prolinaji. Z toho jednoznacné vyplyva, Ze 1 starsi ¢lovek, ktery sice jiz nema tak flexibilni
pamét’ a pohotové jednani, je schopen uceni se, a to na zakladé¢ doposud ziskanych

zkuSenosti. Jeho docilita, tedy jak uvadi Pavlov (2018, s.53):

»Schopnost (mira potencidlu cloveka) pro uceni se v nejsirsim vyznamu slova“ se tedy vékem

neztraci, pouze se méni.

Vyssi vek sice piindsi omezeni télesného razu a celkové zpomaleni tempa, ale to nutné
nemusi mit negativni konotace. Senior mad naopak vice Casu feSit véci srozvahou a
daslednou systemati¢nosti, coz miize posilovat jeho trpélivost a peclivost pii praci.

Co je vsak nutné brat na zfetel je, ze zmény télesnych funkci mohou neblaze ovliviiovat
psychiku seniortl. Kazdy z nas se se staifim vyrovnava jinak. Nékdo jej miize vnimat velmi
negativné, jiny zas toto obdobi vita jako prostor pro vlastni seberealizaci. I kdyz je tedy

vzdélavaci proces dospélych v zdsade€ stejny, u vzdélavani seniord je tfeba brat ohledy na

vSechna tato zminéna specifika a respektovat jejich individualitu.

4.2 Bariéry ve vzdélavani seniort

Pokud bychom méli definovat pojem bariéra, dalo by se velmi jednoduse fici, Ze se jednd o
jakoukoliv prekazku, kterd ndm brani na cesté k vyty¢enému cili. Na cesté¢ za vzdélanim se
muze vyskytnout takovych piekdzek nescetné a uspokojeni vzdélavacich potieb je tak
ovlivnéno nejriznéj$imi faktory, které jsou v mnoha ptipadech navic znacné subjektivni.
Tim spiSe v ptipad¢ vzdélavani dospélych, potazmo seniort. Dle Matyasové (2014, s. 24-

27) mizeme bariéry ve vzdélavani dospé€lych stratifikovat do nasledujicich skupin:
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Osobnostni

Jsou to takové bariéry, které si klade Clovék sam pied sebe a ve velké mife souviseji
s nedostatkem motivace. Motivace je zakladnim stavebnim kamenem ve vzdélavani
dospélych. Pokud jedinec postrada motivaci €i je jeho motivace nedostate¢nd, je zde velka
pravdépodobnost, Ze jeho cesta za vzdélanim nebude ispésna. Stejné tak silny vliv miize mit

1 nedostatek sebedtiivéry a schopnost mit rad sdm sebe.
Institucionalni

Tyto bariéry jsou spojeny pievdzné s organizacnim zajiSténim vzdélavani. Jedna se
naptiklad o situace, kdy poskytovatel vzdélavacich programt nezajisti dostatecné mnozstvi
informaci, nekomunikuje nebo nenabizi dostate¢né Sirokou nabidku vzdé€lavacich programi,

které by vyhovovaly pfanim a potfebam vzdélavaného.
Situacni

Situacni bariéry se odviji od aktudlni Zivotni situace vzdélavaného a souvisi predev§im
s nedostatkem Casu ¢i financi. Bariérou vSak mulze byt i Spatnd dopravni dostupnost ¢i

zhorSeny zdravotni stav, ktery, zvlasté u seniord, sehrava velmi ¢asto zasadni roli.

Dle Seraka (Kryston, Serdk, Tomczyk, 2014, s. 66-67) navic existuji jesté dispoziéni bariéry
ovliviiyjici participaci seniortt na dalSim vzdélavani. Tyto bariéry vychdzi z Crossova
rozdéleni a tykaji se pfedev§im psychické a fyzické kondice jedince, jeho motivace,

sebepojeti a kompetenci.

4.3 Prace lektora

Ze vSech vySe zminénych aspektt ovliviujicich edukacni proces seniorti je nejvetsi
dilezitost prikladana praci lektora. V oblasti vzdélavani dospélych plati obecné didaktické
principy, mezi které miizeme tadit ptedevsim zasadu védeckosti, aktualnosti a orientaci na
praxi. Jako dalsi jsou uvadény principy participace, motivace ¢i ndzornosti. Mezi hlavni
zasady se pak fadi partnersky pfistup a nepfetrzitad zpétna vazba poskytovana ucastnikiim

vzdélavaciho procesu. (Priicha, Veteska, 2014, s. 133-139)
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zasadou. Lektor zde neplsobi jen jako pasivni zprostiedkovatel informaci, ale spiSe jako
facilitator, ktery se snazi v posluchacich vzbudit zajem nejen o dané téma, ale 1 o vzdélavani

a rozvoj mysleni obecné.

Vyznamnou roli v tomto procesu samoziejmé hraje profesni kompetence lektorti a jejich

vybavenost potiebnymi znalostmi v konkrétni oblasti.

Jak uvadi Spaténkova a Smékalova (2014, s.187): ,.na zdkladé roli vzdélavatele seniorii Ize

identifikovat nasledujici kompetence:

e Osobnostni, zahrnujici kompetenci empirickou, etickou, intersubjektivni,
sebereflektivni

e Odbornou, zahrnujici oborovou a mezioborovou kompetenci

e Andragogicko-geragogickou

o Lektorskou, zahrnujici  didaktickou, psychodidaktickou, psychosocialni,

interpersonalni, rétorickou a manazerskou kompetenci

V kompetenénim modelu dle Spatenkové a Smékalové se uvadéji tstiedni kompetence

vychézejici z role vzdélavatele — viz obrazek nize.
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Andragogicko
geragogicka

(KOHO)

Osobnosini

(KDO)

Lektorska

(JAK)

Obrazek ¢. 3 Ustiedni kompetence kompetencniho modelu dle kritéria roli vzdélavatele
(Zdroj: Spaténkova, Smékalova, 2015, 5.186)

Osobnostni role, tedy ta ¢ast kompetenc¢niho modelu ,,KDO* informace ptedava, je Gstiedni

veli¢inou, nebot’ se promita do vSech ostatnich roli.

Na profesi lektora by proto mély byt kladeny vysoké naroky uz jen z toho diivodu, Ze seniofi
patii k ndrocnym poslucha¢im se specifickymi potiebami a vlastnimi bohatymi
zkudenostmi. V soucasné dobé viak neexistuji na uzemi Ceské republiky z4dné hodnotici
¢i kvalifika¢ni standardy, podle kterych bychom se mohli fidit. Neexistuje zde dokonce ani
moznost rekvalifikaénich kurzi pro lektory vzd€lavani seniori a pochybny je zatim i
celkovy spoleCensky status této profese. Od roku 2013 sice existuje standard pro povolani
lektora dalSiho vzdélavani, ten vSak neupravuje pozadavky a specifika nutné pro vzdélavani
seniord. V budoucnu viak bude urdité tieba upravit i tuto oblast. (Spatenkova, Smékalova,

2015, s. 191-193)
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4.4 Metody a zasady ve vzdélavani senioru

Vzdélavacimi metodami se rozumi zplisoby preddvani informaci a uciva, které vykazuji
znamky urcité systemati¢nosti. Existuje celd Skala ucebnich metod, které se daji v rdmci
edukace seniorti aplikovat. Dle Spaténkové, Smékalové (2015, s. 125) lze tyto metody
rozdélit na tfi zékladni skupiny: tradi¢ni, aktivizacni a kreativni. Jednotlivé metody
nepodléhaji presnym pravidlim. Lektor si je mize nejriizn€ji modifikovat a kombinovat
v z&vislosti na vlastnich zkuSenostech a publiku. Pfedmétem této prace neni analyza
jednotlivych vyucovacich metod, proto uvedu jen nékteré z nejpouzivanéjSich, véetné kratké

charakteristiky u kazdé z nich.
Piednaska

Jedna se o velmi ¢astou vyucovaci metodu, ktera je charakteristickd pro frontalni vyuku, kde
dochazi k jednostrannému piedavani informaci. Pfednasku mtze doprovazet prezentace at’
uz v digitalni €1 tiSténé podobé. Obecné se tato metoda pro vyuku seniorti vzhledem

k obtiznému udrzeni pozornosti posluchacii nedoporucuje.

Z vlastni zkuSenosti s poradanim ptednéasek pro seniory mohu potvrdit, ze vzhledem ke
specifickému publiku, kterym seniofi jsou, je na misté, aby pfednasejici svou prezentaci
zestrucnil a hlavné ,,0Zivil“. MiiZe se jednat o kratkd vtipna videa, obrazky ¢i piib&hy ze

zivota a naslednou interakci s posluchaci.
Diskusni metoda

Diskuse je metoda, pfi niZ si G€astnici vymeénuji nazory ¢i vlastni pohled na véc a zaroven si
diivodu, Ze vyZaduje vice ¢asu a je narocnd na ptipravu ze strany lektora. Ten musi diskusi
fidit a vést k urCitému cili. Dle Spaténkové, Smékalové (2015, s.134) se tato metoda
nedoporucuje hned na zacatku ucebniho procesu. Seniofi by nejprve méli védét, ceho maji
studiem dosahnout, a ziskat zdkladni poznatky probiraného uciva. Obecné by diskusni

metody mély vést k aktivizaci senioril a podpote jejich uc¢ebniho procesu.
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Didakticka hra

Didakticka hra je jedna z u¢ebnich metod, jez vyuziva spontannosti a zajmu zaki k ziskavani
novych poznatkl. Dle pedagogického slovniku se jednd o metodu ,,jejimz prostrednictvim
Zdaci ziskdvaji nové pozmatky, zviddaji urcité dovednosti, rozvijeji si tvorivost, uci se
socialnim rolim i jednani s lidmi, vytvareji si motivaci k pozndavani ¢i schopnost

spoluprace. “ (Kolar a kol., 2012, s.50)

V pfistupu ke vzd€lavani seniorti je predevSim nutné zohlednovat individualni potieby,
zivotni zkuSenosti, fyzicky i psychicky stav daného jedince a snazit se ho dostatecné
motivovat. Mimo to je pfi vytvareni edukacnich programt nutné brat v ivahu i vék daného
jedince a rozliSovat faze ptipravy na stafi, zacinajiciho staii a vlastniho stafi. (Veteska, 2016,

s. 160).

Klevetova (2017, s. 65) uvadi nékteré zasady, kterymi je vhodné se pii vzdélavani seniori
ridit:

e Starsi ¢loveék potfebuje nazorné a pisemné informace

e Ucivo je potieba rozdelit na nékolik ¢asti

e Je tieba se vyjadfovat pomalu a srozumitelné

e Pfinacviku novych schopnosti je nutné opakovani

e Neni vhodné zadavat vice tkolt najednou

e Po star§im ¢lovéku nelze poZadovat u¢eni nazpamét’

e Senior potfebuje za svou snahu ocenéni

e Pii vyuce je tieba objevit schopnosti jednotlivych seniorl a ty rozvijet

Metodika vzdélavani seniori bohuzZel zatim neni tak dobfe rozpracovana navzdory tomu, ze
nabidka vzdé¢lavacich programil se stale rozrista. Tento nedostatek samoziejmé negativné
ovliviiyje kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich vystupii. V praxi by rozhodné mélo fungovat
metodické poradenstvi poskytovatelim seniorskych programi a jejich zaméteni by mélo byt
definovano spiSe zvolenou vyucovaci metodikou neZli pouze vékovym slozenim jejich

studentd.
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5 Vzdélavaci potieby

Potieba ziskdvani novych informaci a dovednosti v dosp€losti neni nutn¢€ spojena pouze
s vykonem zaméstnani. Touha po vzdélani se mize u dospélého ¢loveéka projevit nezavisle
na vykonu jeho povolani, tedy i po jeho ukonceni. Psychologicky slovnik definuje potiebu
jako: ,,Nutnost organismu néco ziskat nebo se néceho zbavit, stav cloveka, ktery znamend

porusent vnitini rovhovahy nebo nedostatek ve vnéjsich vztazich osobnosti.* (Hartl, 2004,

5.194)

Vzdélavaci potieby Muzik (2012, s.8) definuje v souvislosti s profesnim vzdélavanim jako:
,,Clovékem pocitovany nedostatek informaci, védomosti nebo navykii. Potieba dalsiho

vzdelavani roste tim vice, ¢im dynamictéji se meni okoli.*

Dle Prachy (2014, s. 105) jsou vzd¢€lavaci potieby: ,,Stavy prozivani ¢i pocitovani nedostatku
néceho ci zadoucnosti néceho, co subjekt postrada, co se mu jevi jako preference i idedl,

Jjenz muize byt dosazen prostrednictvim néjaké formy vzdelavani.*

Bartontkova (2010, s.119) ve své publikaci uvadi, Ze vzdé&lavaci potieby: ,,Vznikaji jako
hypoteticky stav (uvédomovany nebo neuvedomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo
dovednosti, které maji vyznam pro jeho dalsi existenci, zachovani psychickych (i fyzickych)

nebo spolecenskych funkci.*

Potfeba nemusi byt vSak vnimana jen jako deficit, ale 1 jako hybna sila, kterd nas dovede ke
stanovenému cili. Clovék ma mnoZstvi potieb, jejichz hierarchii vyborné rozpracoval A.
Maslow a kterou uvadim v samostatné kapitole o motivaci. Tato dvé témata, tedy téma
potieb a motivace, spolu velmi tzce souvisi. To, zda dospé€ly jedinec vstoupi ¢i nevstoupi
do vzdélavaciho procesu, se odviji pravé od jeho vnittnich ¢i vnéjSich pohnutek. MtiZe to
byt touha po seberealizaci, moci, dosazeni uspéchu ¢i uznani atd. V edukacnim procesu
tykajicim se seniord je vSak nutné reflektovat, Ze senior vétSinou nemiva stejnou motivaci
ke vzdelavani jako bézny dospély jedinec. Do vzdélavaciho procesu vstupuje zcela
dobrovolné¢ a jeho jednani tedy nepodléhd tolik vnéjSim okolnostem. Jeho nejsilné;jsi

pottebou ke vzdelavani je zpravidla potieba sounalezitosti a socidlniho kontaktu.
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5.1 Druhy vzdélavacich potieb
Druhy vzdé€lavacich potieb se daji tiidit podle nékolika teorii a u¢ebnich pristupii. Jak uvadi
Pavlov a Kryston (2020, s. 57-58) téchto klasifikaci je mnoho, coz jen potvrzuje

mimotéadnou variabilitu jednotlivych pfistupti. Druhy vzdélavacich potieb mizeme délit dle:

e Subjektivniho a objektivniho aspektu
e Naléhavosti
e Uvédomeéni (uvédomované/neuvédomovang)
e Realizace (realizované/nerealizované)
e Orientace
e Reaktivnosti a proaktivnosti
e Pficin vzniku
Pavlov a Kryston rozliSuji potfeby vzdélavaci a ucebni, kde ucebni podle nich slouzi

k uspokojeni Sir§iho spektra potieb nezli vzdelavaci. (Pavlov, Krystoii, 2020, s. 57-58)
Dle Prichy (2014, s. 103) je potifeba rozliSovat nejméné tfi druhy vzdélavacich potieb:

1) Vzdélavaci potieby jednotlivych subjekti — Tedy skutecnych ¢i potencionalnich
ucastniklt vzdelavani dospélych. Jsou velmi ojedin€lé a variabilni. Tézko
identifikovatelné nebo neidentifikovatelné.

2) Vzdélavaci potieby skupin subjektit — Zejména skupiny vékové, profesni,
socioekonomické, etnické. Maji specifické vzdélavaci potieby.

3) Vzdélavaci potieby podniki, sektori narodniho hospodarstvi, celé spole¢nosti
— Vyjadfovany na Urovni pozadavkll zamé&stnavatelll ¢i celé spolecnosti a statu. O

jejich zplisobech napliiovani panuje ve spolecnosti vétsi ¢i mensi shoda.

Jak bylo uvedeno vySe, vzdélavaci potfeby maji tedy objektivni i subjektivni dimenzi.
V ramci subjektivnich vzdélavacich potieb déle rozliSujeme potieby realizované a
nerealizované, naplnéné ¢i nenaplnéné. Realizované vzdélavaci potieby jsou takové, které
subjekt napliiuje svou ucasti na néjaké forme vzdelavani. Nerealizované potieby jsou sice
uvédomované, ale doposud nenaplnéné zadnou vzdélavaci aktivitou. (Pricha, 2014, s.103-

108)
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5.2 Analyza vzdélavacich potieb

fazi systémového planovani. Spatna interpretace ziskanych dat miize negativné ovlivnit dalsi
faze tohoto systému, coz v koneéném disledku vede k nespokojenosti vzdélavanych a
celkovy zamér se tak mnohdy miji u€inkem. Je proto velmi diilezité nejen zvolit vhodné

metody a postupy ziskavani dat, ale také tato data spravné interpretovat.
Cely proces zjistovani vzdelavacich potieb se rozdéluje na:

1) Diagnostiku — vybér vhodnych dokumenti pro ziskavani a analyzu dat

2) Analyzu — slovni popis zjisténych potieb a zdiivodnéni jejich vyznamu

3) Identifikaci potieb — pfifazovani efektivniho nastroje ¢i metody, jak tuto potiebu
uspokojit

Vystupem analyzy vzdélavacich potieb je zprava — zpravidla pisemna, kterd obsahuje

vvvvvv

pripadna doporuceni. (Pavlov, Kryston, 2020, s. 90-91)

Samotna analyza muize probihat né¢kolika zplsoby. Nejcastéji je to na zaklade¢
kvantitativniho ¢i kvalitativniho terénniho vyzkumu, kdy se vyuzivd nejriznéjSich
dotaznikli, individualnich rozhovorG ¢i pozorovani. Potieby vzdélavanych jsou tedy
zjistovany piimo.

Bartoiikova uvadi 1 dalsi metody analyzy vzdélavacich potieb, které se vSak tykaji ptedevsim

vzdé¢lavacich potieb zaméstnancti. Témito metodami jsou:

1) Panel expertt

2) Explorativni metoda — rozhovor, dotaznik, pozorovani, focus groups

3) Funkéni analyza — analyza pracovniho mista, analyza funkce a naroku na funkce
4) Analogové metody — skupinova cviceni, hrani roli, pfipadova studia, dosla posta

5) Assessment centre (Bartonikova, 2007, s. 8-12)

Pti identifikovani a analyze vzd€lavacich potieb se ¢asto dostavame do tskali, kdy je velmi
tézké odlisit potfebu od motivace ¢i vlastniho zajmu. Priicha tyto tfi pojmy dava do

souvislosti a uvadi, Ze rozdil je v intenzité a trvalosti vztahu. Zjem podle néj mize byt
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kratkodoby, ale pokud je trvaly, mlize se lehce transformovat do motivace a nasledné do

realizované ¢i nerealizované potieby. (Prucha, 2014, s. 99-101)

Pti hlubsim zkoumani této problematiky mtizeme dojit k zavéru, ze vzdélavaci potieby jsou
znacéné€ subjektivni a rtiznorod¢ a jejich identifikace vyzaduje vysokou miru individualniho
pfistupu. To je z hlediska vyzkumu samoziejmé velmi ¢asove a finan¢n€ naro¢né a mnohdy
stézi uskuteénitelné. Casto, a je to i piipad priizkumu v ramci této diplomové préce, se tedy

voli metody ziskavani dat, které maji hromadny charakter.
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6 Motivace ve vzdélavani senioru

Jak bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, skutecnost, zda senior vstoupi ¢i nevstoupi do
vzdelavaciho procesu a zda vném 1 setrvd, ovliviiuje mnoho faktord, znichz ten
nejvyznamnéjsi je faktor motivace. Samotné slovo motivace pochdzi z latinského ,,motus®,
znamenajici pohyb, hnuti. Jedna se tedy o jakousi hybnou silu, kterd nas popohani
k pozadovanému cili, a to na zdklad¢ vnitini pohnutky ¢i vnéjsiho stimulu. ,,Motiv je
pohnutka zamérena na uspokojovani urcitych potieb, je to jista psychologicka tendence

narovnat urcity stav, ktery miize pramenit z nedostatku ¢i pretlaku.* (Studium psychologie,

2020)
Dle Plaminka (2015, s.30):

wwmyslem motivace je nendsilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu — casto k néjakému
vykonu ¢i typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak jeho vysledek

— tedy skutecnost, ze se néco déje, stejné jako fakt, Ze néco existuje.*
Klevetova (2017, s. 43) ve své knize definuje motivaci jako:

»~Hybnou paku lidského chovani, kterda nas nuti uspokojovat své viastni potieby.” Dle ni je
zakladem motivace lidského organismu jeho snaha dosédhnout rovnovahy mezi sebou a

prostfedim tak, aby doslo k vlastnimu uspokojeni a pocitu sobéstacnosti.

Tureckiova (2004, s. 55) vymezuje motivaci jako vnitini proces vyjadiujici ochotu ¢loveéka

vyvinout urcité usili, aby dosahl subjektivné vytyCeného cile.

6.1 Druhy motivace

Lidskou motivaci, tedy potfebu a snahu néceho dosahnout, ovlivituji rtizné stimuly. Ty
mohou byt vnitini ¢i vnéj$i a nutn€ spolu nemusi byt v kontradikci. Jedinec mize byt
pohénén vnéjSimi tlaky, ale zaroven pocitovat vlastni touhu po vzdelavani. Neplati tedy

pravidlo, Ze by vné&j$i motivace tlumila motivaci vnitini.
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Vnéjsi motivace

Zdrojem tohoto druhu motivace jsou vnéjsi podnéty tzv. stimuly nebo také incentivy. Mlize
se jednat o finan¢ni ocenéni, chvalu ¢i jiné pocty. To, zda bude dany stimul jedince

motivovat k ur¢itému chovani vSak zavisi na jeho aktualnich vnitfnich potiebach.
Vnitini motivace

Zdrojem vnitini motivace jsou pohnutky vychazejici z vnitinich potieb dané¢ho jedince.
Nakonec¢ny zminuje v této souvislosti pojem intrinsicka motivace: ,.tj. sebezpeviujici
chovani, které vychdzi z funkcni slasti a jehoz prikladem je hra a pro nékteré lidi také prace*

(1996, s. 46).

U vzdélavani dospélych je mira vnitini motivace zasadni, protoze bezprostfedné ovlivituje
to, zda jedinec do vzdélavaciho procesu vstoupi a jak dlouho v ném setrva. Obecné plati, ze
¢im silngji je u vzdélavaného rozvinuta vnitini motivace, tim sndze dosahuje stanovenych

cila.

S mirou vnitini motivace souvisi i schopnost autoregulace uciciho se jedince. Autoregulace
je pojem vychdzejici z kognitivni psychologie a psychologie motivace. Oznacuje uroven,
kdy se ucici se jedinec stava aktivnim aktérem vlastniho u¢ebniho procesu tak, Ze iniciuje a

tidi svoje usili k dosazeni poznani. (Pavlov a Kryston, 2020, s.19)

6.2 Teorie motivace

Motivovat znamend vytvofit u daného jedince chut’ ¢i potiebu k pozadovanému chovani
nebo akci. Z tohoto diivodu jsou motivacni teorie hojn€ vyuZzivany v personalistice a fizeni
lidskych zdrojt, nemaly vliv maji vSak i v souvislosti se vzdélavanim dospélych. Motivaéni
procesy v praxi jsou ovliviiovany a inspirovany celou fadou motivacnich teorii, z nichz ty

nejznaméjsi uvadim nize.
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Dvoufaktorova teorie motivace

Jedna se o jednu z teorii motivace, kterou Frederic Herzberg zformuloval v roce 1959 na
zaklad¢ provedeného vyzkumu pracovni spokojenosti ucetnich a technikli. Herzberg
definoval zékladni faktory ovliviiujici spokojenost zaméstnancti a rozdelil je do dvou slozek

— faktory hygienické a tzv. motivatory.

Hygienické faktory jsou takové, které vyvolavaji pracovni nespokojenost. Patii sem
naptiklad pracovni a mzdové podminky, mezilidské vztahy apod. ,,Hygienické faktory slouzi
predevsim k prevenci nespokojenosti s praci, pricemz maji jen nepatrny vliv na pozitivni

postoje k praci.” (Armstrong, Taylor, 2015, s. 895).

Motivatory jsou takové faktory, které mohou stimulovat a navodit motivaci, souviseji tedy
s vnitini motivaci. Tykaji se obsahu prace. Patii sem naptiklad uznani, icta, odpovednost ¢i
moznost profesniho rlstu. Hygienické faktory jsou brany zaméstnancem za samoziejmost.
Jejich absence sice vyvolava nespokojenost, ale zaroven jejich existence nezpusobuje
pracovni spokojenost. Naproti tomu motivatory ptisobi jako stimuly pracovniho vykonu, ale

jejich nenaplnéni nevede k pracovni nespokojenosti. (ManagementMania)

Herzbergova teorie byla vSak kritizovana za nevhodnou metodu vyzkumu, ktera
nezohlediiovala vztah mezi spokojenosti a vyzkumem, stejné jako za zavéry, které byly

ucinény na zékladég ptili§ malého vzorku respondentli (Armstrong, Taylor, 2015, s. 221-22).
McClellandova teorie ziskanych potieb

Tato teorie, znama také jako McClellandova teorie tii potieb, byla zvefejnéna americkym
psychologem McClellandem v roce 1958. Na zakladé této teorie autor definoval ti1 zakladni

potieby:

e Potieba uspéchu
e Potfeba sounalezitosti
e Potfeba moci

vvvvvv

221).
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Vroomova teorie o¢ekavani

Teorii ocekavani zvetejnil v roce 1968 americky profesor Victor Vroom. Tato teorie, znama
také jako expektacni teorie pracovni motivace, je zalozena na predpokladu, Ze jednani a
motivaci ¢loveéka ovlivituje jeho ocekéavani, a to ve tiech rovinach: valence, instrumentality
a expectance. Kazdy ¢lovek prizplsobuje své Usili podle atraktivnosti cile, pfesvédceni o

dosazitelnosti odmény a také realného dosazeni cile.
Maslowova teorie potireb

Teorie amerického psychologa Abrahama Maslowa je zaloZena na ptedpokladu, Ze lidské
jednani ovliviiuji potfeby, které lze uspotadat hierarchicky, a to od zdkladnich Zivotnich
potieb po potieby seberealizace a vlastniho rozvoje. Zakladnimi (biologickymi) potfebami

jsou mysleny lidské potteby jidla, piti, dychdni, vyméSovani ¢i sexualniho uspokojeni.

Jsou-li uspokojeny zékladni potieby, ma jedinec z4jem uspokojovat potieby vyssi, tedy

potfeby uznani, spokojeni a seberealizace (Veber, 2009, s. 113).

Nejcastéji jsou tyto potieby znazoriiovany a fazeny do schématu pyramidy, jak je vidét na

obrazku nize.
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Obr. ¢. 4 Maslowova pyramida potieb

(Zdroj vlastni, 2020)

Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 220):

»V pripadé uspokojeni nizsi potreby se stava dominantni vyssi potreba a pozornost se
soustredi na uspokojeni této vyssi potreby. Potreba seberealizace vsak nemusi byt
uspokojena nikdy. Pouze neuspokojend potreba miize motivovat chovani a dominantni

potrieba je zakladnim motivatorem chovani. “

Ziskavani novych védomosti a touha po vzdélani je na zaklad¢é vyse uvedeného schématu
chapana jako potteba seberealizace. V Maslowové teorii motivace se nachazi az na vrcholu
pyramidy a mimo jiné slouzi jako diikaz toho, ze lidské jedndni neni vedeno pouze

fyziologickymi pudy, ale ze kazdy jedinec ma potencial a sklony k vlastnimu rozvoji.
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6.3 Motivace ve vzdélavani dospélych

Ve vzdélavani je motivace jednim z klicovych faktort. Dalo by se tvrdit, Ze se jedna o hlavni
podminku zapoceti 1 uspésného zakonceni celého vzdélavaciho procesu. Schopnost
vyhodnoceni miry uspé$nosti tohoto procesu je podminéna existenci predem stanoveného
cile. Jednoduse feceno, je potieba si uvédomit, ze kazda motivace nékde zacina i konci. Na
zacatku stoji vzdy neuspokojend potieba zplisobena urcitym nedostatkem, kterd by méla byt
na konci saturovana. Tento fakt vychazi z Vroomovy teorie ocekdvani, jez je zaloZzena na

predpokladu, ze budouci motivaci ¢lovéka ovliviiuji jeho vnitini oekéavani.

Pokud vstoupi dospély ¢lovek do vzdelavaciho procesu bez pfedem definovaného cile, mize
se stat, Ze to v prib&hu negativné ovlivni jeho motivaci, resp. zZe da ptednost jinym prioritdm,
kterych ma v zivoté dostatek. Zdrojem demotivace miize byt fada dalSich faktort, ale jasné

stanoveny cil poméha tyto faktory eliminovat.

Motivacni faktory i procesy se u jednotlivych cilovych skupin znaéné 1i$i. U mladych lidi je
motivace ke vzdelavani spojena pfevazné s vykonem budouci ¢i stadvajici profese, naproti
tomu u dospélych lidi uzZ mizeme pozorovat motivy spojené spise s uspokojovanim vyssich

potieb (viz. vySe hierarchie potfeb A. Maslow).

Dle Benese (2014, s.106) existuje relativné ptesnd struktura motivli ucasti na dalS§im
vzdélavani, jimiZ jsou:

e Socialni kontakt

e Socialni podnéty

e Profesni divody

e Participace na politickém a komunélnim zivoté

e Vn¢jsi ocekavani

e Kognitivni z4jmy
Bene§ dale uvadi, ze faktory, jako vySe spolecenského statutu, vySe piijmu ¢i dosazené
vzdélani, pozitivné ovliviiuji vznik kognitivnich motivii. D4 se tedy piedpokladat, ze lidé

s vy$88im dosazenym vzdélanim budou mit o dalSi vzdélavani signifikantnéj$i zdjem nez
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osoby s niz$im. Soucasné vSak zdlraziuje, Ze 1 piesto je nutné vzdy reagovat na potieby

konkrétniho jedince ¢i skupiny.

Naopak Rabusicova (2008, s. 99) ve svém vyzkumu tykajicim se motivace k dalsimu
formalnimu vzdélavani uvadi, ze vyse piijmt a dosazené vzdélani nemaji na (ne)zajem o
studium vibec zadny vliv.

~Mimochodem, ani jiny typ analyzy nepotvrdil predpokladany vztah, Ze vzdelani
respondenta bude mit vliv na to, jaky vyznam vzdélani coby nastroji Zivotniho uspéchu

priklada respondent, a to Ze bude mit dale viiv na jeho nebo jeji plany na studium.*

Z jejiho vyzkumu dale vyplyva, ze v naprosté vétsing pripadt ovliviiuje vstup do dal§iho

formalniho vzdélavani respondenti motivace vnitini.

6.3.1 Vnitini motivace seniorii ke vzdélavani

Jak jiz bylo zminéno, v pfistupu ke vzdélavani seniort je neustdle potieba brat na védomi,
Ze Ucast seniorl probihd na zcela dobrovolné bazi. Prvotni iniciativa a zajem tedy musi
vychazet z jeho vnitinich pohnutek, které jsou mnohdy zna¢né odlisné, ale vykazuji i nékteré
obecné rysy. Bene$ uvadi (2014, s.112): ,,motivem je casto touha po socialnich kontaktech,
ocekavani okoli, ale i snaha najit smysl Zivota ve védomi vlastni konecnosti, zvladani

psychickych a socialnich zmén, udrzovani viastnich sil.*

Na zaklad¢ jiz provedenych vyzkumil v oblasti vnitini motivace seniorti k dalSimu
vzdélavani se nejcastéji objevuji tyto diivody:

e Touha doplnit si védomosti

e Socialni integrace

e SniZeni pocitu osamoceni

e Sobéstacnost

e Naplnéni Zivotnich tuzeb a zajmh

e Smysluplné traveni volného €asu
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Benes (2014, s. 111) déle uvadi dalsi charakteristiky, které motivaci ke vzdélavani ovliviuji.
Jedna se napiiklad o socioekonomicky status seniora, rodinny stav ¢i zdravotni stav.
Vyznamnou roli v jeho vzd€lavani hraje pfedchozi dosazené vzdé€lani, ucast na kulturnim

zivoté, politickd angazovanost ¢i snaha o zménu k lepSimu ve svém okoli ¢i komunité.

Obecné plati, ze lidé diive ¢inni ve vzdélavacich aktivitach jsou ochotni v nich pokracovat i

s jejich postupujicim vékem.

Dilezité je si pfedevSim uvédomit, ze seniofi netvoii jednotnou skupinu, pro kterou by
platila n¢jaka obecné pravidla. Kazdy senior ma za sebou jiné Zivotni zkuSenosti, které se
promitaji v jeho chovani, potazmo v pfistupu ke vzdélavani. Nemalou roli hraje jejich
aktudlni zivotni situace, socioekonomicky status ¢i pfedchozi vzdélani. Jak uvadi Benes
(2014, s.111): ,,schopnost a motivace k uceni zdleZi na vzajemném pusobeni dvou faktorii —

osobnosti a Zivotni situace.*

6.3.2 Vnéjsi motivace senioru ke vzdélavani
Ackoliv u edukace seniorti vétSinou vnéjsi tlaky neovliviiuji jejich rozhodnuti k dal§imu
vzdélavani, jakmile se senior do edukac¢niho procesu zapoji, je motivace ze strany
vzdélavajiciho zasadni. Pokud bychom tedy k motivaci pfistupovali z didaktického hlediska,
vyznamnou oblast bude zaujimat psychodidakticky proces vzdélavani seniorti. Spaténkova,
Smeékalova (2015, s. 163) uvadéji ve své publikaci tyto zasady a rady v piistupu ke
vzdelavani senioru:

e Navodit pfijemnou atmosféru srdecnym pfivitanim a vyjadfit radost, Ze se lektor

muze se seniory setkat a néco jim poveédeét

e Upoutat pozornost

e Formulovat dosaZitelny cil

e Vyjadfit vyznam a smysl tématu

e Rozdat a vénovat studijni materialy

e Projevovat nehrany entuziasmus

e Poskytovat povzbuzeni a Gctu
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Zvlaste formulovani cill, vyjadieni ucelu a posilovani sebedtivéry tvoii zakladni pilite

motivace v oblasti vzdélavani senioru.

Spaténkova a Smékalova dale tyto tfi pilife demonstruji na konkrétnim piikladu. Pro piiklad
uvedu vlastni zkusenost z praxe. Konkrétné¢ zkusSenost ziskanou z dobrovolnych pfednédsek

pro seniory uskutecnénych na zacatku roku 2020.
Téma prednasky: Ceka nas doba plastova?

Ucel: Dokéazeme bojovat s mnozstvim nezpracovatelného plastu, které zavaluje nasi planetu?

Jakou roli v této problematice hraje kazdy z nds — potazmo senior?

Cile: Senior bude chapat souvislost mezi vlastnim jedndnim a vlivem na tuto oblast zZivotniho
prostiedi. Dostane navod, jak redukovat mnozstvi spotfebovavaného plastu ve svém zivoté

a zivote svych blizkych.

Posileni sebeduvéry: Sdé¢leni, Ze kazdy znds mize svym jednanim pomoci k celkové
zméné. Kazda pomoc se pocita. Poskytnuti povzbuzeni, Ze senior miize pozitivné ovliviiovat

své okoli tim, ze ziskané informace ptedd své rodin€ a znamym.

Ve snahach o posileni vnéj$i motivace senioril je zcela zasadni pfistup vzdélavateld, ktery
musi byt v kazdém sméru vzdy laskavy, plny pochopeni a tolerance. Dulezitd je také
pochvala a podnécovani zdravé soutézivosti. Casto se stava, ze vlastni nejistota a strach
z neznamého ovliviiuji u starého ¢loveéka jeho schopnost ucit se. Je tfeba si uvédomit, Ze pro
kazdého z nds miiZze byt vice ¢i méné obtizné meénit navyklé postupy a vstiebavat nové

informace. U starSiho ¢loveka toto plati dvojnasob.

Formulovani a realnd dosaZitelnost pfedem stanoveného studijniho cile je dalSi zasadni
faktor, ktery bohuzel ve vyuce seniori mnohdy chybi. Jak bylo uvedeno v piedchozich
kapitolach, jeho vyznam pfimo souvisi s existenci a mirou vnitini motivace jedince, proto se

bez n¢j ve vzdélavacim procesu jen té€zko obejdeme.

At uz jsou tedy vnitini pohnutky, které¢ vedou seniora ke vzdélavani, jakkoliv silné, bez
vnéjs$i pomoci a stimulace ze strany konkrétniho vzdélavatele byvaji jeho potieby jen velmi

tézko naplnitelné.
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7 Prizkum vzdélavacich potieb seniori

7.1 Vyzkumny problém

Ve vyzkumné Casti své diplomové prace se zabyvam problémem vzdélavacich potieb lidi
v seniorském véku. Vzdelavani seniort je aktudlni celospolecenské téma, které v souvislosti
se starnutim populace nabyva kazdym rokem na vyznamu a je potteba se mu tedy dostatec¢né
vénovat. Diky n¢kolika vlastnim pracovnim zkuSenostem z oblasti edukace seniort je mi

tato problematika blizkd, proto jsou pro me zjisténi z tohoto vyzkumu i velmi pfinosna.

Tempo, kterym se méni svét kolem nés, se neustale zvysuje a s lehkou nadsdzkou mohu fici,
ze informace ziskané vcera, se dnes jiz jevi jako zastaralé. V oblasti vzdélavani je proto
nutné tyto zmény neustale reflektovat a ptizptisobovat jim soucasnou nabidku a jednotlivé

ptistupy. Nejinak je tomu u vzdélavani seniorti a mozna hlavné prave tam.

7.2 Cil pruzkumu

Cilem této diplomové prace je analyzovat aktudlni potieby v oblasti vzdélavani seniori se
zaméefenim na mozné a existujici zpiisoby jejich motivace k dal$imu vzdélavani. Na zakladé
mého prizkumu bude mozné zanalyzovat aktudlni potfeby a zajem seniorti o programy
dalsiho vzdélavani v Praze a blizkém okoli. Soucasné budu hodnotit jaka je motivace seniorii
k dalSimu vzdélavani a zda odpovida obecné piedstaveé, Ze seniofi se vzdélavaji hlavné

z duvodu socialniho kontaktu a navazovani vztahu.

Vyzkumné otazky
Jaké jsou vzdé€lavaci potteby seniori?
Jaka je nejvétsi motivace senioril ve vzdélavani?

Jaké jsou mozné prostfedky motivace seniort k dal§imu vzdélavani?
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7.3 Popis zkoumané oblasti
K mému prizkumu jsem si vybrala oblast Prahy zdivodu existence Siroké nabidky
vzdélavacich programi pro seniory, kde maji navic poskytovatelé¢ vzdélavani pro seniory

delsi historii a bohaté zkuSenosti.

7.4 Popis cilové skupiny

Pro potieby tohoto prizkumu byly jako cilové skupiny zvoleni poskytovatelé vzdélavacich
programl pro seniory, a to rizného zameéteni, formalniho i neformalniho charakteru.
Kritériem byla existence vzdélavaci nabidky, kterd je zaméfena pouze na posluchace —
seniory. Osloveni byli tedy jak soukromé organizace poskytujici vzdélavaci kurzy, tak kluby
seniorl, seniorskd komunitni centra a v neposledni fad€ i univerzity tfettho v€ku. Zde je
nutné pfiznat, Ze po zpétné uvaze by bylo pravdépodobné vhodnéjsi zatadit univerzity tietiho
véku do samostatné kategorie, a to vzhledem k tomu, Ze jejich aktivity jsou fizeny jednotné
Asociaci univerzit tfetiho v€ku a zaméfeni kurzii odpovidéa akreditaci té které fakulty. Na
tuto skute¢nost jsem byla upozornéna pani doktorkou Mannovou, ale tou dobou byl prizkum

jiz v priibehu.

7.5 Metody vyzkumu

Prizkum probihal formou online dotaznikového Setfeni v kombinaci s rozhovorem, a to od
zacatku ledna do konce tinora 2021. Jedna se tedy o smiSeny andragogicky vyzkum metodou
dotazovani. Online dotaznikovy prizkum byl zvolen jako forma dotazovani proto, Ze je tak
mozné oslovit relativné velké mnozstvi respondentii za kratky ¢asovy tsek. Nicméné je
pfedem tieba pocitat s niz§i navratnosti. Mym ptvodnim zdmérem bylo oslovovani cilovych
skupin osobnég, do toho vSak razantné a velmi necekané zasdhla pandemie coronaviru a
planovana osobni setkéani jiZ nebyla mozna. Tato skutecnost se sice do ndvratnosti dotazniki
promitnout mohla, nicméné i1 tak hodnotim prizkum jako uspéSny, a to navzdory
komplikacim ve spojitosti s vinou pandemie. Ze dvaadvaceti oslovenych poskytovatelti
vzdé¢lavacich programi pro seniory (osloveno bylo tficet poskytovateld, ale osm emaild se
vratilo jako nedoruceno) dotaznik vyplnilo a zaslalo zpét jedenact respondentti. Jak jsem jiz
zminila, oslovovany byly 1 univerzity tfetiho véku, kde mi byl zaroven poskytnut telefonicky

rozhovor s pani magistrou Noveskou za centrum celozivotniho vzdélavani pti Pedagogické
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fakulté UK a také s pani doktorkou Mannovou za U3V na FEL CVUT. Piepis a vysledky

obou rozhovorti uvedu v nasledujici kapitole.

7.6 Rozhovory

Rozhovor s vedouci centra celozivotniho vzdélavani Pedagogické fakulty UK pani Mgr.
Izabelou Noveskou, MBA (déle jen IN) probihal fizené&, polostrukturovanou formou. Pani
magistra zaStituje nabidku vSech vzdé€lavacich programii centra, v¢etné programi U3V,
kterych se tento rozhovor tykal. Prepis otdzek a odpovédi tohoto rozhovoru na zékladé

zaznamu uvadim tak, jak byl veden.
Kolik seniori projde ro¢né vasimi programy?

IN: ,,Pocty seniorii jsou kazdy rok riizné. Zalezi, jaké se na ten dany rok vypisuji programy.
Existuji programy s ruznou kapacitou ucastnikii, proto se i celkovy pocet ucastnikii lisi. Kvili
tomu nemiizeme ani jednotlivé roky srovnavat, protoze kazdy rok je vlastné jakymsi
fenoménem. Myslim si vSak, Ze nejvic bylo okolo tisic ucastnikii rocné a nejménée asi 350
ucastnikii. *

Je vétsi zajem o dlouhodobé ¢i kratkodobé programy?

IN: ,,Univerzita tretiho veku je jen jedna. Program bézi bud’ cely rok anebo miize mit i vice
semestrii a protahnout se tak na vice let. V posledni dobé jsme se snazili vyjit vstiic seniori,
kteri maji spise zajem o ty jednorocni, tedy dvousemestralni programy. “

O jaka zaméreni vaSich vzdélavacich programii je nejvétsi zajem?

IN: ,,U nas je specifikum v tom, Ze nabizime hodné programii, které jsou spise praktické a
kde si i velmi casto vyjizdi do terénu, jako je napiiklad program Chranénd tizemi Ceské
republiky nebo prdace v laboratorich. Pak mame program, ktery je vzdy velmi rychle obsazen,

a to je online agenda pro seniory. Seniori si prinesou na vyuku vlastni mobil a pracuji s nim

v pocitacoveé ucebné a uci se vzajemnée propojovat mobil s pocitacem.*
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Jaké je nejcastéjsi vékové sloZeni seniori navStévujici vaSe programy?

IN: ,,Mohou chodit seniori nad 60 let. Nejvétsi skupinu tvori seniori od Sedesati do
pétasedmdesati let. Ale mame tu i seniory, kterym je treba 82 nebo 81 let. Pokud se vsak

ptate na skupinu, ktera je nejvice zastoupena, tak je to ta od 60 do 75 let.*
Zaznamenavate v posledni dobé zvySujici se zajem o vasSe programy?

IN: ,,Tak urcite ano. Kdyz jsme napriklad loni v breznu 2020 nabizeli programy pro tento
akademicky rok, tak byly v podstaté za tyden vsechny obsazeny. Urcité zajem je a zvysuje se.
Zaznamendavdame i to, ze seniori, kteri k nam chodi jeden rok a maji dobrou zkusenost, tak se
prihlast znovu tieba do uplné jiného programu anebo se hlasi i na programy jinych fakult
vramci U3V UK. Tento akademicky rok je vsak velmi specificky, poznamenany covidem.
Neni bézna vyuka, jelikoz nasi seniori — hlavné v téch praktickych kurzech — neméli zajem o
distancni vyuku a chtéli pockat az bude mozné prezencni setkdavani. Hodiny jim tedy budou

oduceny ve chvili, kdy to bude mozné.
Pro seniory ma tedy vétsi prinos prezencni vyuka?

IN: ,,Stoprocentné. Ten nejvetsi zdajem je proto, kdyz se jich ptame, za prvé ten socidlni
kontakt, za druhé odpovidaji to, zZe je povznasi Univerzita Karlova a Ze si plni sviij sen, kdyz
treba nemohli kdysi studovat. Na stejné urovni je vSak i duvod, Ze se maji zajem dozvédet

nebo se naucit nove veci nebo se zkratka dale vzdélavat.*
Snazite se seniory i néjak dale motivovat k dalSimu vzdélavani?

IN: ,,4Ani to neni tieba, protoze ty programy jsou pro né natolik zajimavé, Ze oni sami uz
treba v prubéhu ledna a unora zacinaji prichdzet s zadostmi, Ze by se chtéli prihlasit do

dalsich studijnich programii.
Vnimate néjaké bariéry ¢i Gskali ve vzdélavani pro seniory?

IN: ,,Nékteri méli obavy, zda obstoji, zda to zvladnou. Béhem prvni hodiny, po seznameni

s garantem programu, z nich ostych a strach opadl, a nakonec byli radi, Ze se prihlasili.
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TakZe zde funguje i motivace ze stran vyucujiciho?

IN: ,,Urcite. Urcite. Vyucujici je dokazou na té prvni hodiné zklidnit, namotivovat. Ukazou
se nejenom jako garanti, ale také jako lidi, kteri se s nimi chteji setkat, kteri jim chtéji pomoc
a kteri se na né tesi. Tim, Ze je to generace, kterd prosla i socialismem, tak maji na zacatku
obavy, ze vyuka bude direktivni. Béhem prvni hodiny ale pochopi, Ze ten garant je vnima

Jjako partnery nikoliv jako Zaky toho direktivniho zpusobu jednani.*
Zaznamenavate néjaké specifické vzdélavaci potieby seniora?

IN: ,,Urcité je zajimaji technologie. Je skupina, ktera potrebuje tu teorii a prednasky, a pak
je zase skupina, kterd ma rada ty exkurze, workshopy a praktické cinnosti. To se vsak kazdy
rok meéni. Neda se to zobecnit. Zalezi tedy na téch konkrétnich lidech, kteri se v tom

‘

konkrétnim roce v tom programu objevi.
Technologiim a online prednaskam se tedy nebrani?

IN: ,,Ne. Nebrani se, ale pokud si mohou vybrat u téch praktickych programii, tak je pro né
online forma nezajimava. Zalezi také na specifice toho programu. My jsme se jich nékolikrat
ptali a pro né opravdu na tom prvnim misté je to socialni setkavani. To, aby méli néjakou

‘

partu.

V ¢em pro né spo€iva ta nejvétsi motivace se dale vzdélavat? Jsou motivovani spiSe
vnitiné nebo vnéjSimi vlivy?

IN: ,,U valné vétsiny je to jejich viastni zajem o dalsi vzdélavani. Mame napriklad seniorku,
ktera nikdy nerozumeéla ekonomice a ona se ve svych 64 letech rozhodla, zZe uz ji Stve, zZe

tomu nerozumi, tak se prihldsila na kurz. Clovék nékdy v té pozdni dospélosti pFijde na to,

ze néktery obor cely Zivot nezvladal, coz ho stve, a to miize byt ta jeho motivace.

Z vasi strany probiha vyzkum vzdélavacich potieb seniori? Na jakém zakladé

vymyslite nové programy?

IN: ,,T0, co se nam osvédcilo a co se dozvidame od garantii. Seniori jim sami pri hodnoceni
Feknou v zaveru roku, ze maji zdajem o ten ci onen konkrétni program. SnazZime se tedy

prizpiisobovat jejich potiebam, jejich pozadavkiim a zajmu (seniorit).*
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Rozhovor s pani Ing. Bozenou Mannovou, Ph.D. byl veden formou nestrukturované¢ho
dotazovani. Otazky z mého dotazniku v rozhovoru sice zaznély, ale slouzily spiSe jako opora
pro piipad, Ze by se rozhovor odtrhl od piivodniho tématu. Pani doktorku jsem nechala sdilet
své zkuSenosti s vedenim vyukovych programi na fakulté informatiky, kde ptisobi jiz fadu
let. CVUT mé ve své nabidce U3V aktualné dvacet devét kurzi, ale v soudasné dobé je
vyuka ovlivnénd epidemiologickou situaci v souvislosti s Sitenim viru COVID 19, coz
znamena, ze probihd pouze distan¢ni formou. Ani tato skutenost vSak zajem o kurzy

neovlivnila a jejich kapacita byla naplnéna.

Na mou otazku, zda se zdjem o tyto kurzy zvySuje, odpoveédéla pani doktorka kladné a
dodala, Ze neni problém ucastniky kurzl ziskavat, ale spiSe se jich pak zbavovat. Cimz
s lehkou nadsazkou chtéla fici, Zze zajem je kazdym rokem opravdu veliky a kurzisté se

vétSinou radi zapisuji i do dalSich semestrt.

I kdyz je k dalSimu studiu lektofi samoziejmé povzbuzuji, nejsilngj$i motivaci je pro né
zpravidla jejich vnitini touha po vzdé€lani a také snaha drZet krok s dobou a se ¢leny vlastni
rodiny. Pokud jsou seniofi nuceni ukoncit své studium, byva to nejCastéji z rodinnych ¢i
zdravotnich divodi. Jako nejvétsi bariéru vzdélavani vidi pani doktorka jejich vlastni lenost

a nedostatek odvahy.

Nejhojnéji zastoupena vékova skupina byva ve véku 65-70 let, ale jak pani doktorka zminila,
toto v€kové rozmezi se kazdym rokem posouva o néco vySe. Zajimava je informace, Ze

priblizné ze sedmdesati procent tvoti skupinu kurzistii Zeny.

K otédzce vzdélavacich potieb pani doktorka uvedla, Ze pti vzdélavani je dilezité senioriim
informace Casto opakovat. Lektor musi seniora hned od zac¢atku spravné aktivovat, snaZit se
mu byt partnerem a k jeho potfebam ptistupovat velmi individualné. Obecné teorie a poucky
se tu pry vétSinou miji uCinkem. Uzitecné se ji zdaji byt domaci tkoly a zpétné hodnoceni

vvvvvv
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novych technologii je pro seniory snazsi nejen pfistup ke vzdélani, ale také navazovani

kontaktli a celkové zapojovani do spole¢nosti.

Jako vhodné prostiedky motivovani seniortt k dalSimu vzdélavani se ji jevi osvéta, dny
otevienych dvefi ¢i ptispévky pro rozvoj vzdélavani. To bud’ formou finan¢ni podpory ¢i

poskytnutim jinych prostredk, jako naptiklad notebookii, pro kazdého seniora.

7.7 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo online formou, kdy byli respondenti oslovovani
prostfednictvim emailu s odkazem na dotaznik na webovych strankach spolecnosti
Click4survey. Pomoci této platformy byly dotazniky vypliiovany a zarovein vyhodnocovany.
Na nasleduyjicich strankdch uvedu odpovédi na jednotlivé otdzky dotaznikového Setfeni
vcetné jejich grafického znadzornéni. Vybrané otazky a odpovédi, které nejlépe koresponduji

se stanovenymi vyzkumnymi otazkami, rozvedu podrobné;ji.

Jaké druhy vzdélavani pro seniory nabizite?

Hodnota Procent  Odpovdi
Dlouhodobé vzdélavaci kurzy ] 82 % 9
Kratkodobé vzdélavaci kurzy ] 55 % 6
Univerzita tretiho veku 9% 1
Jednorazove prednasky a seminare 55 % 6
Rekualifika&ni kurzy [ | 9% 1
Exkurze [ 36 % 4
Online kurzy [ 36 % 4
Jiné e 18 % 2

Graf ¢. 1 Druhy vzdélavacich kurzt (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Prvni otazka mého prizkumu smétfovala k druhim vzdélavacich programi, které
poskytovatelé svym zakazniklim (seniorim) nabizi. Az na jedno vSechna vzdélavaci centra
uvedla, Ze nabizeji dlouhodobé vzdélavaci kurzy, nejcastéji v kombinaci s kratkodobymi
kurzy a jednorazovymi piednaskami &i semindii. Ctyfi z téchto center navic nabizi je§ts

exkurze a online kurzy. Za odpovédi jiné jsou nabidky workshopti.

Ve vysledcich mizeme najit paralelu s odpovédi, kterou nam poskytla i pani magistra
Noveska. Ta uvedla, Ze studenti vyuzivaji hlavné vicesemestralni kurzy. D4 se predpokladat,
ze se vzdélavaci centra vzdy snazi reagovat na poptdvku v dané lokalité, v tomto ptipade
tedy po dlouhodobych kurzech, z ¢ehoz vyplyva, ze seniofi tento druh vzdélavani nejspise

upiednostiuji.

O jaké zaméreni vzdélavacich programii je nejvétsi zajem?

Hodnota Procent  Odpov&di
Informatika a potitatové dovednosti ] 73% 8
Cizi jazyky 73 % 8
Historie 36 % 4
Kultura 45 % 5
Ekologie 0% 0
Psychologie 21 % 3

Graf ¢. 2 Zaméteni kurzl (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otdzka se tykala zaméfeni a specializace kurzl, které si seniofi voli. Zde opét aZ na
jedno z center vSechna odpovédéla, Ze nejveétsi zdjem projevuji seniofi o informatiku a
pocitatové dovednosti. Hned na druhém misté€ jsou to pak cizi jazyky. V odpovédich bylo
mozné uvést nékolik zamétfeni najednou, a praveé informatika a cizi jazyky byla nej€asté;si
kombinace. Je patrné, ze zajem o tyto obory je reakci na trend posledni doby, kdy s nastupem

globalizace a digitalizace roste tlak na ziskdvani novych kompetenci, které clovéku oteviraji
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nejen moznosti na trhu prace, ale usnadnuji i kazdodenni zivot. Seniofi, kteti jiz vstoupili do
vzdélavaciho procesu, jsou si evidentné nastupujicich zmén védomi a snaZzi se drzet krok
s dobou, kterd se dynamicky méni. Zajem o cizi jazyky muize byt navic podpofen tim, Ze
seniofi v dnesSni dobé maji vice moznosti cestovat a znalost ciziho jazyka je pro né nezbytna

dovednost.

Mezi odpovéd’mi jiné pak bylo uvedeno, Ze seniofi projevuji zajem i o pohybové aktivity,
pfednasky o zdravém Zivotnim stylu, trénovani paméti €i techniku. Za zminku jesSté stoji
neprojeveny zajem o ekologii navzdory tomu, Ze toto téma v poslednich letech nabyvalo na
popularité. Zajimavé by bylo porovnani vysledkli prizkumu s odstupem nékolika let, kdy

mladsi generace, které se nyni tématem ekologie zabyvaji, dospéji do seniorského véku.

Planujete souc¢asnou nabidku rozsirit?

— Ano, planujeme to.: 45%

Zatim ne.: 66%

Graf ¢.3 Rozsifeni nabidky (Zdroj: vlastni zpracovani)

Tato otazka byla zatazena do dotazniku z toho diivodu, Ze je diky ni mozné vydedukovat,
zda rostouci zdjem o vzdélavaci programy pro seniory nuti poskytovatele jejich nabidku
rozSifovat. VétSina respondentt sice uvedla, ze rozsifeni neplanuje, nicméné vysledky jsou
natolik tésné, ze nelze jednoznacné urcit, zda dany predpoklad plati ¢i ne. Vysledek mohl

byt také ovlivnén soucasnou krizi (Covid-19), kdy vétSina poskytovatel musela vypsané
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kurzy bud’ zpfistupnit online nebo je vibec neoteviela. Vzhledem k tomu, ze v dobé, kdy
vyzkum vznikal, nebylo jesté z vladnich opatieni jisté, jak se bude situace dale vyvijet, bylo
pro poskytovatele velmi tézké predikovat budouci poptavku po kurzech a tim 1 vlastni kroky
tykajici se rozsifovani nabidky.

W

Jaké je nejcastéjSi vékové sloZeni seniori, ktefi vyuzivaji vaSich sluzeb?

50-60 let: 0%

Starsi 70 let.: 45%

T 60-70 let: 55%

Graf ¢. 4 Vekové rozlozeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vékové slozeni seniorskych studentdl je znazornéno v grafu €. 4. V rdmci dotaznikového
Setieni bylo zjistovano, zda jsou vzdélavaci kurzy navstévovany i lidmi mlad$imi Sedesati a
zaroven starSimi padesati let. Jedna se o vékovou skupinu, kterou Svétova zdravotnicka
organizace definuje jako populaci lidi ve stfednim véku. Jak je vidét z grafu, tato skupina
neni mezi UCastniky kurzi vibec zastoupena. Vzdélavacich nabidek oslovenych center
vyuzivaji spise lidé starsi Sedesati let, nejvice pak vékova skupina 60-70 let. Ta tvofi vice
nez polovinu ucastnikd, presné 55 %. Nemalé procento vSak tvoii i seniofi ve véku nad 70

let. Tuto odpoveéd uvedli Ctyti z deviti respondenti, tedy 45 %.
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Tyto vysledky koresponduji s vypoveédi pani magistry Noveské, ktera uvedla, ze nejCastéji
jejich sluzeb vyuzivaji seniofi ve véku od Sedesati do sedmdesati péti let. Praveé u této vékoveé
skupiny se da predpokladat v budoucnu zvysujici se zajem o vzdélavaci kurzy. Tak jak se
bude postupné odsouvat odchod do starobniho dichodu a prodluzovat se doba, kdy jsme
pracovné aktivni, bude stale vice vyvijen tlak na ziskavani novych znalosti a kompetenci pro
vykon povolani nezbytnych. Je mozné, ze se pak poptavka po zdjmovém vzdélavani pro

seniory castecné preklopi do vzdélavani profesniho.

Zaznamenavate v posledni dobé zvySujici se zajem o vaSe sluzby?

Hodnota Procent  Odpovedi
Ano - narust poptavky _ 36 % 4
Stale stejna poptavka 45 % 5
Ne - pokles poptavky 18 % 2

Graf €. 5 Zajem o sluzby (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ackoliv na zékladé€ této otazky nezjistime, jak velkd je skute€né poptavka po vzdélavacich
programech pro seniory, je zni alespon mozZné odvodit celkovy trend v této oblasti.
Predpokladam, ze poskytovatelé se snazi vzdy reagovat na aktudlni situaci a ptizpisobovat
svou nabidku poptavce. Podivejme se na vySe uvedeny graf. P&t respondentl z jedenacti
odpovédélo, ze poptavka po jejich sluzbéch je stile stejnd. To jinymi slovy znamend, Ze
zajem je stale stejné vysoky a v programech pro seniory se jim tedy vyplati dale pokracovat.
Ctyfi zjedenacti respondenti navic uvedli, Ze zaznamenavaji zvysujici se poptavku po
nabizenych vzdélavacich programech. Stejnou odpovéd’ jsem obdrzela 1 od pani Mannové a
Noveské. Ty zaznamenavaji kazdym rokem zvySujici se zdjem o vzd€lavani ze strany
seniortl a naplnit vypsané kurzy tedy nebyva nikdy problém. Jak je vidét z grafu €. 5, pouze

dva respondenti odpovéd¢li, Ze dochazi k poklesu poptavky po vzdélavacich kurzech.

Z vyse uvedenych vysledki 1ze odvodit celkovy trend v oblasti zdjmu o vzdélavaci kurzy

pro seniory, ktery se jevi jako spiSe rostouci.
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Jak se snazZite seniory motivovat k dalSimu vzdélavani?

Hodnota Procent  Odpovedi
Finanéni podpora (slewy) - 9% 1
Kurzy zdarma _ 55 % 6
Studijni materialy zdarma 2T % 3
Slowni podpora a povzbuzeni 55 % 6
Nabidka individualnich program e 27% 3
Jiné ] 45 % 5

Graf ¢. 6 Zpusoby motivace senior(l (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nasledujici otdzka smétovala k problematice motivace seniorii ve vzdélavani. Zajimalo mé,
jaké jsou moznosti a osvédcené zplisoby motivovani seniortl k dal§imu vzdélavani. U této
otazky bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi. Nejcastéji respondenti uvadéli, ze se snazi své
studenty (potencidlni i stdvajici) motivovat formou osvéety. Zde odpovéd koresponduje
s navthovanym zpiisobem podpory vzdélavani seniorii, kterou uvedla pani doktorka
Mannovéa béhem naseho rozhovoru. Hned po osvété jsou to kurzy zdarma a slovni podpora
a povzbuzeni. Do odpovédi jiné uvedl jeden respondent, Ze seniofi jsou vétSinou sami velmi
motivovani a aktivni, takZe motivace z jejich strany neni tfeba. Tato odpovéd’ opét souhlasi
s tim, co uvedla v rozhovoru i pani magistra Noveska. Jako dal$i zpisob motivace bylo
uvedeno nizké zapisné a doprovodné aktivity zdarma, ob¢erstveni béhem kurzi a certifikaty
o absolvovani na zavér kurzi. Jeden z poskytovatelti uvedl, ze se snazi o peclivy vybér
lektor a vhodnou praci se skupinou vzdélavajicich se. Tato odpoveéd’ by se dala sloucit s
odpovédi slovni podpora a povzbuzeni a je z ni patrné, Ze aktivita ze strany lektora hraje

v motivaci seniord ke vzdélavani zasadni roli.
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Jaké jsou nejcastéjsi diivody ke vzdélavani u seniori?

Hodnota Procent  Odpovedi
Nadbytek volného ¢asu _ 50 % 5
Zep3eni paméti _ 60 % 6
Tiak okoli. 10 % 1
NemozZnost studovat v minulosti 0% 0
Profesni rozvoj 0% 0
Zajem o obor _ 80 % 8
Spolecensky kontakt a pocit sounalezitosti — 90 % 9
Jiné e 0% 3

Graf ¢. 7 Divody ke vzdélavani seniorti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dle cetnosti odpoveédi mizeme setadit diivody a priority u seniorskych studenti tak, jak je
uvadeli jednotlivi vzdelavajici. Jako nejcastejsi divody k dalsimu vzdélavani jsou uvadény:
spolecensky kontakt, zdjem o obor, zlepSeni paméti a nadbytek volného Casu. Jeden
z respondentti do odpovédi jiné uvedl, Ze socidlni kontakt je nejvétsi motivaci, pak je to pry
zajem o obor a nadbytek volného ¢asu se fadi az za tyto divody. Z grafu je patrné, Ze socidlni
kontakt a pocit soundalezitosti je vice mén¢ na stejné urovni jako samotny zajem o obor.
Tento vysledek koresponduje s informacemi od pani magistry Noveské. Ta v rozhovoru
uvedla, ze hlavnim diivodem je jednozna¢né zajem seniorti o vzdélavani se. Socialni kontakt
je nicméné také velmi dulezity, coz vyplyva z faktu, Ze jejich studenti uptednostiiuji spise

prezen¢ni formu vyuky.
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S tim souvisi nasledujici otdzka dotaznikového Setfeni tykajici se z4jmu o online vyuku. Ten
je pry v posledni dobé dle tficeti procent respondentt astdjsi. Ctyfi z jedenacti respondenttl
odpovédéli, Ze prezencni forma vyuky je stale vice preferovand, ale v moznosti jiné dalsi ti1
uvedli, Zze z4jem je pul na pal o online i prezen¢ni vyuku. Jeden respondent napsal, Ze o
online vyuku maji studenti zdjem jen v souvislosti s aktudlni situaci, jinak davaji prednost

prezen¢ni formé.

Maji seniori zajem o vzdélavani i online formou?

Hodnota Procent  Odpowedi

Ano. Cim dal Castdji e 0% 3

Jen zfidka. B 10 % 1

Ne. Serjlon upfednostiiuji spiSe prezencni 40 % 4

formu wuky.

Jina odpovéd 40 % 4

Graf ¢. 8 Zajem o online kurzy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jaké jsou nejcastéjsi diivody ukonceni studia?
Hodnota Procent  Odpovédi
Nedostatek Casu - 9 % 1
Ziravoln divody L % 10
Narocnost kurzl 9 % 1
Spatna dostupnost 0 % 0
Ekonomické davody 0% 0
Rodinné diivody I 55 % 6
Jiné [ 27 % 3

Graf ¢. 9 Divody ukonceni studia (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Zdravotni divody byvaji jednoznacné nejcCastéjsi pti¢inou toho, pro¢ senioii v dalSim
vzdélavani nesetrvavaji, coz je videt z vyse uvedeného grafu. DalSim velmi ¢astym diivodem
je rodinnd situace a v soucasné dob¢ je to dle dvou z oslovenych vzdélavateli i strach

z ndkazy covid-19.

Tato otazka velmi uzce souvisi s nasledujici otazkou. Ta zkoumad, zda a ptipadné jaké
existuji skutecnosti branici seniorim v dalsim vzdélavani. Sedmdesat procent respondent
eviduje, Ze tyto bariéry skutecné existuji. NejCastéji to jsou opét prekazky tykajici se
zdravotniho stavu seniort ¢i obavy z ndkazy. Ekonomické a finan¢ni diivody uvedli dva
z jedenacti respondentli, coz je pro srovnani s pfedchozi otdzkou zajimavé, vzhledem
k tomu, Ze ekonomické divody nebyvaji dle respondentii divodem k ukonceni studia ze
strany seniorl. Jeden zrespondentll uvedl, Ze bariérou byva pohodlnost a nedostatek
motivace. Obdobnou odpovéd’ na tutéz otdzku jsem obdrzela i od pani Mannové. Ta uvedla,
ze nejcastéjsi prekdzkou v dalSim vzdélavani seniorti je jejich vlastni lenost a nedostatek

odvahy.

Dtvody pro nelcast na vzdélavani starSich lidi jsou samoziejm& velmi rlznorodé a
individudlni, ale d& se shrnout, Ze existujici bariéry jsou predevS§im vnitinitho a vné&jSiho

charakteru, kdy prevladaji hlavné ty vnéjsi, resp. situacni.

Existuji podle vas néjaké bariéry ve vzdélavani seniori?

Hodnota Procent  Odpovedi
Nevim o Z&dnych 30 % 3

Graf ¢. 10 Bariéry ve vzdélavani seniord (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Zaznamenavate néjaké specifické vzdélavaci potieby u studentt seniori?

Hodnota Procent
Ano. Jaké ] 64 %
Nemame o nich prehled . 9%
Nezaznamenavame Zadné zviastni potieby. 27 %

Graf ¢. 11 Potieby ve vzdélavani seniord (Zdroj: vlastni zpracovani)

Odpovedi

Vzdélavaci potieby jsou u této otdzky minény jako specifika ve vzdélavacim procesu

seniord, ktera je nutno reflektovat. Sedesat &tyfi procent dotazanych uvedlo, Ze takova

specifika eviduji. Jsou jimi nej¢astéji nutnost ¢astého opakovani u¢iva, pomalejsi a hlasitéjsi

vyklad, individualni a pfatelsky pfistup lektora, vétsi text u studijnich materialii ¢i potieba

seniorim naslouchat. Jen dvacet sedm procent respondentli uvedlo, Ze nezaznamenavaji

vibec zadné specifické vzdelavaci potieby a jeden respondent uvedl, Zze o téchto pottebach

nema prehled.

Co je podle vas pro seniory nejsilnéjsi motivaci k dalSimu vzdélavani?

Hodnaota Procent

Poteba ziskani védomosti I 60 %
Potfeba sounaleZitosti a socialniho kontakiu _ 90 %

Potieba uznani vefejnosti 10 %

Potreba seberealizace 70 %

Potreba sebeuznani _ 50 %
sne — 0%

Graf ¢. 12 Motivace ke vzdélavani seniorti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Odpovédi

6
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Tato otdzka velmi tUzce souvisi s otdzkou nejCastéjSich diivodd, které vedou seniory
k dal§imu vzdé€lavani. Mym zdmérem vsak bylo zjistit nejen divody, ale i vnitini pohnutky,
jez této volbe predchazi. Motiv v tomto ptipadée odrazi individualni potieby vychazejici vice
¢iméné z Maslowovy pyramidy potieb. Zakladni potfebou je zde potieba ziskani védomosti.
Tu vSak uvedlo jako nejsilngjsi pouze Sedesat procent dotdzanych. Pred ni se dle prizkumu
fadi potfeba seberealizace a potieba sounalezitosti ¢i socialniho kontaktu. Socialni kontakt
je tedy nejsilnéjSi motivaci a zaroven nejcastejSim ditvodem pro vzdelavani seniorii. Nemalé
procento respondentll vSak také uvedlo potfebu sebeuznani jako silny motiv ve vzdélavacich
aktivitach seniorti. Potfeba uznani vetejnosti je dle respondentll nejméné dulezita. Tento
vysledek se trochu rozchazi s tim, co vypovédéla v rozhovoru pani doktorka Mannova. Ta
zdiraziovala, Ze pro seniory je velmi diilezité, abychom je brali vaZzné a nad jejich ziskanym
vzdélanim projevovali stejné uznani jako u jinych vékovych skupin. Velmi €asto totiz panuje

predstava, ze vzdélavaci aktivity senioril jsou nepotiebné a tim padem méné cenné.

Z téchto vysledki je mimo jiné patrny i rozdil mezi otdzkou smétujici k divodiim a motivaci
ke vzdélavani. Seniofi mohou mit obecné 1 konkrétni ditvody k tomu se vzdé¢lavat, ale za

vSemi témito diivody se vétsinou skryva néjaka vnitini potieba, kterou chtéji uspokojit.
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8 Shrnuti vysledki prizkumu

Ve vyse uvedeném prizkumu byly formou dotaznikového Setfeni a rozhovorli mezi
poskytovateli vzdélavacich kurza zjistovany vzdélavaci potieby seniord, jejich divody a
moznosti motivace k dalsimu vzdé€lavani. Jak z prizkumu vyplynulo, seniofi jsou velmi
nesouroda skupina vyzadujici specificky a individualni pfistup, coZ jen potvrzuje informace
uvedené v teoretické ¢asti této prace. Vzdélavaci kurzy jsou navstévovany seniory vSech
vékovych kategorii, coZ mizZe byt rozmezi 1 nékolika desitek let. Jakdkoliv standardizace ¢i

komparace takto diverzifikované¢ho segmentu je tedy velmi obtizna.

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou jsou seniofi ve véku 60-70 let, ale jak bylo zminéno,
da se predpokladat, Ze se tato vékova hranice bude postupem ¢asu posouvat smeérem nahoru.

Uz nyni 45 % respondentli uvedlo, Ze nej€astéjsi vékovou skupinu tvoii studenti nad 70 let.

Z prizkumu vyplynulo, Ze seniofi navstévuji pfedev§im dlouhodobé a vicesemestralni
kurzy, proto je poskytovatelé zatazuji do své nabidky nejCastéji. Nevyhybaji se vSak ani
kratkodobym kurziim ¢i jednordzovym seminaiiim. Nemalé procento (36 %) respondentil
uvedlo, Ze nabizeji kurzy online, coZ znamena, Ze se tato forma vzdélavani potkava u seniorti
se z4jmem. I pfes to vSak seniofi stdle upfednostiiuji spiSe prezen¢ni formu studia, jak

vyplynulo z dotaznikového Setfeni 1 ustnich rozhovort.

Co se ty¢e studijnich obort, nejcastéji byva v nabidce poskytovatelti informatika a cizi
jazyky. To, Ze maji seniofi ¢im dal vétsi zajem o informacni technologie, mi potvrdily béhem
rozhovoril 1 obé& respondentky. Z prizkumu déle vyplynulo, Ze si seniofi radi voli kurzy
trénovani paméti ¢i pohybové a sportovni kurzy. Snaha o aktivni zdravy Zzivotni styl a

prizpisobovani se moderni dobé¢ je zde tedy velmi patrna.

Vétsina respondentli dotaznikového Setfeni vnima, Ze seniofi nej€astéji studuji z diivodu
navazovani socialnich kontaktd a ¢istého zajmu o ziskédni védomosti v daném oboru. Tato
skute¢nost vyplynula i z ustnich rozhovori se zastupkynémi obou univerzit tietiho veéku.
Respondenti se také shoduji na tom, ze mezi Casté divody ke vzd€lavani seniorti patii
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zlepSovani paméti, celkové udrzovani se v kondici a snaha o smysluplnou vypli nadbytku

volného ¢asu.

Prizkum dale ukézal, Ze seniofi nejcastéji ukoncuji studium ze zdravotnich ¢i rodinnych
davodt. Ekonomické divody neuvedl ani jeden z respondentli. Zdravotni divody jsou tedy
zpravidla tou nejvétsi prekazkou, kterou musi seniofi prekondvat pii jejich cesté za
vzdélanim. Pokud jim to zdravi dovoli, radi v této cesté pokracuji. Motivaci jim k tomu byva
vlastni touha po vzdé€lani, potieba seberealizace, sounalezitosti a socidlniho kontaktu.
Navazovani kontaktl a pocit sounalezitosti je zaroven jejich nejsilnéjsi vzdélavaci potieba.
Nutno vSak dodat, Ze na otazku, zda poskytovatelé uskuteciiuji pravidelné¢ prizkumy
vzdélavacich potieb, odpovédelo kladné Sest respondentt z jedendcti, tedy o néco malo vice
nez polovina. Otazkou tedy je, jak moc pfesné¢ odpovidaji predstavy poskytovateli

vzdélavacich kurzh skuteénym potitebam jejich ucastniki.

Respondenti se ve svych odpovédich urcité shodnou, ze seniofi potiebuji velmi specificky
pristup, kde se lektor snazi navazat se studenty pratelsky a otevieny vztah nezalozeny na
direktivnim stylu vyuky. Seniofi musi mit pocit, Ze je jim naslouchano a jejich potieby je

nutné fesit vzdy individualné.

8.1 Odpovédi na vyzkumné otazky
Pro potieby této prace byly stanoveny vyzkumné otazky, na které se pokusim odpovédét na

nasledujicich strankach.
Jaké jsou vzdélavaci potreby senioru?

Jak jiz bylo uvedeno vyse a jak také vyplyva z mého prizkumu, vzdélavaci potieby seniorti
jsou znac¢né diferenciovang. I pies to vSak vykazuji spole¢né znaky, kterymi jsou predevs§im
potieba ziskdvani novych informaci a udrzovéani vlastni aktivity, potieba navazovani
kontaktd ¢i smysluplné vyplnéni volného ¢asu. Mimo to z Setieni také vyplyva, Ze se seniofi
maji potifebu vzdélavat kontinualn€, proto upiednostituji vicesemestralni a dlouhodobé

kurzy.
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Vzhledem k tomu, Ze vétSina respondentti definuje poptavku po jejich sluzbach jako stale
stejnou €i rostouci, mizeme vyvozovat, ze se jim vyse uvedené potieby seniorti daii uspésné

saturovat.
Jaka je nejvétsi motivace seniorii ve vzdélavani?

Nejcastéjsi predpoklad u odpovédi na tuto otazku byva, ze seniofi se vzdélavaji hlavné
z divodli navazovani socidlniho kontaktu a vyplnéni nadbytku volného Casu. Tato obecna
uvaha se mym prizkumem potvrdila jen castecné. Seniofi opravdu shledavaji dle
respondentl studium formou spolecenské aktivity, diky niz navazuji a udrzuji kontakty
s ostatnimi lidmi. Pfi zjiStovani motivace seniorti ke vzdélavani se vsak také projevilo, ze
mimo to maji seniofi skutecné zdjem o ziskavani novych znalosti a dovednosti v jimi
zvolenych oborech. Stimulem jim k tomu byva vlastni touha po seberealizaci a uznani, ktera
prameni z vnitini motivace. Dle slov zastupcti center celozivotniho vzdélavani U3V je pro
seniory ur¢itou motivaci i prestiz, kterou jim studium na vysoké Skole ptinasi. Jednotlivé
divody ke vzdélavani se od sebe samoziejmé velmi lisi, ale vySe uvedené motivy lze dle

mého pruzkumu uvést jako stézejni.
Jaké jsou mozZné prostiedky motivace seniori k dal§Simu vzdélavani?

Faktort, které ovliviiuji ti¢ast seniorti na dal§im vzdé€lavani, je velmi mnoho, ale motivace
je rozhodné jednim z nejzasadnéjsich z nich. Jak prizkum ukazal, ti seniofi, ktefi jsou do
vzdélavaciho procesu jiZ zapojeni, maji vétSinou dostatek vlastni motivace. Mohlo by se
tedy zdat, Ze vnéjsi stimuly k zahajeni studia ani nepotiebuji. Tyto vysledky vSak vychazi
z ptredpokladu, Ze senior jiz o vzdélavani zajem projevil. Stale se vSak jednéd jen o malé
procento z celkového poctu seniorti. Dostatecné mnozstvi statistickych dat tykajicich se miry
zapojeni seniorti do vzdélavaciho procesu bohuzel chybi. I tak se d4 ale odhadnout, Ze se
jedné o jednotky procent. Dle Setfeni Labour Force Survey byla v roce 2018 ucast lidi ve

véku 55-74 let na dal$im vzdélavani pouze 4,4 % (Serak, Vidovicova, Wija, 2019).

Jak tedy tato Cisla zvysSit a zapojit do vzdélavaciho procesu ty seniory, u kterych vnitini
motivace chybi ¢i je nedostatecnd? Z mého prizkumu vychdzi jako nejvhodnéjsi, 1épe
feceno, nejcastejsi zpiisob vnéjs$i motivace, osvéta. Tuto metodu uvedla vétSina respondentti

a vyplynulo tak 1 z osobnich rozhovori se zastupkynémi center celozivotniho vzdélavani.
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Dalsi vhodnou formou zvySeni motivace seniorti se zda byt slovni podpora ¢i povzbuzeni a

také finan¢ni incentivy, jako jsou kurzy ¢i doprovodné aktivity zdarma.

8.2 Doporuceni pro praxi

Z vyse uvedenych zjisténi vyplyva, ze pro Gspésné napliovani vzdelavacich potieb seniord,
je tieba dbat na jejich riznorodost. Nabidka poskytovatelll by urcit¢ méla odrazet poptavku
po jednotlivych oborech a zaroven by méla vzdy pruzné reagovat na aktudlni zmény
v trendech. V soucasné dob¢ je to napiiklad poptavka po jazykovych, pocitacovych ¢i ICT
kurzech. Krom¢ jejich zaméfenti je tieba také volit vhodnou délku téchto programd, a to tak,

aby méli seniofi vZdy moznost v daném oboru pokracovat i v dalSich obdobich.

Vzdélavatelé by se méli snazit piizptisobovat obsah i tempo vyuky konkrétnim pozadavkim
jejich tucastnikli, poskytovat vhodné vyukové materidly a vytvafet ptiznivé studijni
podminky s ptatelskym piistupem, kde je direktivni zplisob vyucovani omezen na nutné
minimum. Vzdélavani seniorid je zaloZzeno na jeho dobrovolnosti, coz by se melo odrazet
nejen v jeho metodach, ale 1 ve zptisobu komunikace. Zaroven by méli zohlednovat, ze kazdy
z Gcastnikl vstupuje do vzdélavaciho procesu z jinych divodi, kdy mnohdy ptevlada nejen

touha po samotném vzdé€lani, ale 1 snaha o navazovani socialniho kontaktu.

Co se tyce motivovani seniorl k dalSimu vzdé€lavani, zde se jako vhodné zdaji byt hlavné
osvéta a slovni povzbuzeni. Senior by mél byt nejen srozumén s moznostmi a formami
dal$iho vzdélavanti, ale i o jeho smysluplnosti a vyznamem, a to pro n€j samotného, potazmo
pro celou spole¢nost. Jako dalsi vhodna metoda motivace se jevi finan¢ni pobidka. Nemusi
to vSak byt pouze sleva ¢i kurzovné zdarma, velmi Casto se jako vhodna jevi 1 metoda
finan¢ni spolutcasti. Tato forma motivovani sice z vySe uveden¢ho prizkumu piimo
nevyplynula, ale v praxi byva pravidlem, Ze pokud si za néco platime, vétSinou se i vice

snazime.
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9 Zavér

Co vede seniory k ucasti na dal§im vzdélavani? Jaké jsou jejich potieby? Jaka je jejich
motivace a jak nejlépe motivovat ty, kteti se do vzdélavaciho procesu jeste nezapojili? Toto
byly otazky, kterymi jsem se ve své diplomové praci na téma Vzdeélavaci potreby seniorii a

jejich motivace k dalsimu vzdélavani zabyvala.

Na zéklad¢ teoretické ¢asti mé prace mohu konstatovat, ze motivovat starSiho ¢loveka je
velmi slozity ukol vyzadujici zvySenou miru empatie a individudlni pfistup. Senior vstupuje
do vzdélavaciho procesu dobrovolné, piicemz je zpravidla popohanén silnymi vnitinimi
motivy. Ty je potfeba umét ndlezité¢ rozvijet, coz klade velké naroky na kompetence

konkrétniho vzdélavatele.

Na své cesté za vzdélanim musi senior odolavat nejriznéjSim piekdzkdm at’ uz vnéjsiho ¢i
vnitiniho charakteru. Na zdklad¢ vySe uvedené¢ho empirického zkouméni jsem dosla
k zaveru, ze dominujici bariérou byva Spatny zdravotni stav ¢i neptizniva rodinna situace,

ale roli zde hraji také finan¢ni diivody a nedostate¢na motivace.

Snaha o odstrafiovani vysSe uvedenych bariér a motivace seniorii k dalSimu vzdélavani ma
pro nas celospolecensky vyznam. Nejen z hlediska ekonomického, ale 1 z hlediska zachovéni
arozvijeni socialnich, kulturnich a duchovnich hodnot. Starsi lidé jsou a méli by byt vnimani
jako zdroj moudrosti a cennych zkuSenosti, ze kterych nase spole¢nost mize Cerpat a na
jejichz zaklad¢ se mize dale rozvijet.

Diky cCasu, ktery jsem stravila nad studiem problematiky tykajici se mé diplomové prace,
jsem siuvédomila, Ze se na seniory mnohdy nahlizi zkreslenou optikou. Panuje zde tendence
vnimat seniory a pfistupovat k nim jako k jedné z dalSich marginalizovanych skupin nasi
spolecnosti, tedy s jistym odstupem a vlastni nezucastnénosti. Ac¢koliv vSak existuje jen mala
pravdépodobnost, ze se jednoho dne stane vétSina populace bezdomovci Ci
handicapovanymi, seniory se staneme s jistotou témet vSichni. Rozhodné se tedy nejedné o

okrajové téma a ve svém piistupu k seniorim bychom tento fakt méli mit neustale na paméti.

64



Jak trefné vyjadiuje Klevetova (2017, s.144): ,Je pravda, Ze stari bylo a je moderni
spolecnosti vyrazovano z celospolecenského uvazZovani, a tim seniori postradaji diistojny
kredit. Nepropadejme demografické panice a zacnéme chapat stari jako diileZitou etapu
v Zivote, odstranme mytus, Ze stari je nemoc, prestanme posuzovat stari podle veku a nemoci.
Ukolem kazdého z nds je a bude vytvorit si viastni model aktivniho starnuti, dokdzat pro sebe
vybirat uzitecné nové informace, tvorivé pracovat, kvalitné odpocivat. Ucit se zpiisobu

Zivota, ktery nam prindsi radost, i pres zmeny, které ndas mohou ve stari provazet.*

Zavérem této prace bych jesté rada vyjadrila jednu mySlenku. Podstatou vzdélavani, a to
nejen seniord, byla vzdy snaha o probuzeni touhy k poznavani. Tato snaha v§ak nepramenila
z potencialniho ekonomického ¢i trzniho pfinosu vzdélavani, ale z ptinosu pro néas dusevni
rozvoj. Rozvoj osobnosti ¢loveka, jeho mravnich a duchovnich hodnot je dokonce ukotveno

ve Skolském zdkoné, jako jeden z obecnych cilti vzdélavani.

Jak se tika ve zdravém téle zdravy duch a jsem si jista, ze to plati i naopak. V nasi cesté za
spole¢nosti védéni by tedy duchovni pfinos vzdélavani mél byt vzdy kladen pied piinosy

ekonomickeé ¢i jakékoliv dalsi.
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Priloha ¢. 1

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jaké druhy vzdélavani pro seniory nabizite?
a. Dlouhodobé vzdélavaci kurzy
b. Kratkodobé vzdélavaci kurzy
c. U3V
d. Jednorazové prfednéasky a seminate
e. Rekvalifikacni kurzy
f. Exkurze
g. Online kurzy
ho Jiné ...
O jaké zaméteni vzdélavacich programi je nejveétsi zajem?

a. Informatika a pocitacové dovednosti
b. Jazyky

c. Historie

d. Kultura

e. Ekologie

f. Psychologie

g Jiné............

Planujete souc¢asnou nabidku rozsitit?
a. Ano, planujeme to
b. Zatim ne

Jaké je nejCastéjsi vekovée slozeni studenti?

a. 50-60 let
b. 60-70 let
c¢. Nad 70 let

Zaznamenali jste v poslednich letech zvySeny zdjem o vaSe programy?
a. Ano — narust poptavky
b. Stale stejna poptavka
c. Ne — pokles poptavky
Jak se snaZite seniory motivovat k dal§imu vzdélavani?
a. Finan¢ni podpora

b. Kurzy zdarma

c. Slovni podpora a povzbuzeni

d. Osvéta

e. Nabidka individudlnich programi
f.oJiné ...

Jaké jsou nejc€astéjsi ditvody ke vzdélavani u vaSich studentt seniorti?
a. ZlepSeni paméti

Spolecensky kontakt a pocit sounalezitosti

Profesni a osobnostni rozvoj

Zajem o obor

Nadbytek volného ¢asu

Tlak ze strany okoli

me Ao o
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g. Nemoznost studovat v minulosti
h. Jiny davod
8) Maji seniofi zdjem o vzdélavani online formou?
a. Ano. Cim dal ¢ast&ji
b. Jen ziidka
c. Ne. Seniofi upfednostnuji prezencni formu vyuky
d. Jiné ...
9) Jakeé jsou nejcastéjsi divody ukonceni studia ze stran seniori
a. Nedostatek casu

b. Spatna dostupnost

c. Narocnost kurzl

d. Spatny zdravotni stav
e. Ekonomické divody
f. Rodinné davody

g. Jiné

10) Existuji n€jaké bariéry branici rozvoj vzdélavacich kurzii pro seniory?
a. Ano,jaké ...l
b. Nezaznamenali jsme zadné bariéry
11) Probihé z vasi strany pravidelny prizkum vzdé¢lavacich potieb?
a. Ano. Pravidelné
b. Ne tak casto
c. Vubec ne
12) Zaznamenavate néjaké specidlni potieby u seniorskych studenti?
a. Ano. Jaké
b. Neméme o nich ptehled.
¢. Nezaznamenavame Zadné zvlastni potieby
13) Myslite si, Ze seniofi pocit'uji pti studiu stres ¢i nervozitu?
a. SpiSe ano.
b. SpiSe ne.
¢. Nedokazu posoudit.
14) Co je podle vas pro seniory nejsilnéjsi motivaci?
a. Potfeba ziskani védomosti

b. Potfeba sounalezitosti a socialniho kontaktu
c. Potfeba uznani vefejnosti

d. Potieba seberealizace

e. Potfeba sebeuznani

72



Priloha ¢. 2

Obrazek ¢. 1 — Babicka 66 let.
Obrazek ¢. 2 — Maminka 65 let.

Obrézek ¢&. 3 - Ustiedni kompetence kompetenéniho modelu dle kritéria roli vzd&lavatele

Obrazek ¢. 4 — Maslowova pyramida potieb
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Piiloha ¢. 3

Graf ¢. 1 — Druhy vzdélavacich kurz
Graf ¢. 2 — Zamé&feni kurzi

Graf ¢. 3 — Rozsifeni nabidky

Graf ¢. 4 — VEkové rozlozeni

Graf ¢. 5 — Zajem o sluzby

Graf ¢. 6 — Zplisoby motivace seniora
Graf ¢. 7 — Dlvody ke vzdélavani seniort
Graf ¢. 8 — Zajem o online kurzy

Graf ¢. 9 — Duvody ukonceni studia

Graf ¢. 10 — Bariéry ve vzdélavani seniort
Graf ¢. 11 — Potieby ve vzdélavani seniorti

Graf ¢. 12 — Motivace ke vzdélavani senioru
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