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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zamétena na konflikty mezi pedagogy v ramci jedné t¥idy. Prace je
z prostfedi mateiské Skoly, veék déti je 3-6 let. Matetska Skola je velmi specifické prostredi
na spolupraci. Ucitelky zde musi neustale spolupracovat, aby népln vzdélavaciho planu byla
provazana a smysluplnd. Cilem prace je odhalit pfi¢inu konfliktu, jednotlivé faze a vliv
konfliktu na klima tfidy. V teoretické €asti je popsan konflikt v nékolika kapitolach, které se
vénuji tomu, pro¢ je konflikt dilezity pro zivot, jaké druhy konflikth existuji a jaké jsou
obvykle jejich pfic¢iny. Nasleduje Cast zabyvajici se fazemi, kterymi konflikt prochazi a
doporucenim, co mize jedinec délat v dané fazi. Dlraz je zde kladen také na strategie pfti
feSeni konfliktu a komunikace. V zavéru teoretické ¢ésti je zminéna prevence a mozné
zpisoby feseni, jako je napiiklad mediace. Empiricka ¢ast pfiblizuje konflikt pomoci tfech
fenomenologickych rozhovort s pedagogy matetské Skoly. Tyto ulitelky pracuji ve statnich
matefskych Skolach i v alternativnich programech. V prvni fadé¢ jsou zde uvedeny informace
o respondentech zahrnujici jejich veék a pracovni zkuSenosti. Nasleduji samotné rozhovory
s respondenty, kde jsou popsany jejich konflikty a emoce, které u toho prozivali. Je zde
vénovan prostor podrobnému rozebrani jednotlivych rozhovort a odpovédim na vyzkumné
otazky. V préci je také nastinéna pomoc vedeni organizace pfi feSeni konfliktu zminujici
napiiklad, jaké zptisoby feSeni vedeni pouzilo, jaka byla podpora uciteld, a jaky dopad mél
konflikt na déti a klima tfidy. V zavérecné kapitole se nachazi vyhodnoceni sesbiranych dat

a zhodnoceni celé prace.
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This bachelor's thesis focuses on conflicts between teachers in one class. The thesis is set in
the environment of a nursery school, the age of the children is 3-6 years. Kindergarten is a
specific environment for cooperation. Kindergarten teachers must constantly work together
to ensure that the content of the curriculum is interconnected and meaningful. The aim of
the thesis is to identify the cause of a conflict, its stages, and the influence it has on the
climate of a class. The theoretical part deals with a conflict in several chapters describing
why is conflict important for life, what kinds of conflicts exist and its causes. The following
part focuses on phases of the conflict and recommendation on what a person can do at each
phase. Conflict resolution and communication strategies are also emphasized. At the end of
the theoretical part prevention and possible solutions, such as mediation, are mentioned. The
methodological part of the thesis outlines the conflict through three phenomenal interviews
with teachers from nursery schools. Interviewed teachers work in state kindergartens, as well
as in alternative programs. First, there are information about respondents including their age
and work experience. Interviews with respondents follow where their experienced conflicts
and emotions are described. There is also detailed dissembling of interviews and answers to
research questions. Besides that, the work describes the help of the organization's
management in resolving the conflict, what kind of solution management used, what was the
support of teachers and the impact of the conflict on the class climate. In conclusion the is

evaluation of the collected data and the whole project.
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Uvod

Konflikt, nebo také spor, boj, je soucasti kazdého Zivota a nelze bez néj existovat. Casto nas

posune dal a nuti nas se zlepSovat a zlepSovat i organizaci (Bednar a kol,2013,s. 350-355).

Konflikt byva ¢asto vniman negativng, ale je tieba se ho naucit brat jako néco normalniho,
co je soucasti zivota a co mlze byt pozitivem a novou cestou. Z rozhovorti vyplynulo, Ze
konflikt je Casto spojen s negativnimi emocemi a Spatnym psychickym rozpolozenim, se
kterym je tieba pracovat. Prace je z prostfedi matetské Skoly a zaméfuje se na konflikt mezi
ucitelkami na jedné tfidé. Z mé zkuSenosti vim, Ze prace v mateiské Skole je specificka
v nutnosti spolupracovat mezi sebou ve velké mife, aby Cinnost byla provazana a davala

smysl.

V prvni teoretické Casti je odborné€ rozebran konflikt do nékolika kapitol. Za hlavni zdroje
byly pouzity publikace od Plaminka, K¥ivohlavého. Uvod do konfliktu a jaké typy konflikti
rozliSujeme (Ktivohlavy Jaro,2008), jeho pfi¢iny a jednotlivé faze (Plaminek Jiti, 2009),
rizné zpusoby feSeni konfliktu (Fehlau, 2003), rozdil mezi spolupraci a soupefenim
(Ktivohlavy, 2008). Prevence konfliktu a jako jeden ze zpisobu feSeni konfliktu je zde
popsana mediace (Hol4, 2011). Pomoc od mediatora s feSenim konfliktu, ale i dokon¢enim

a splnénim dohod, které si sami nastavi G€astnici konfliktu.

Druhé ¢ast se zamétuje na analyzu fenomenologickych rozhovorh tfi respondentt, kteti
prosli konfliktem na tfid€. Jsou zde popsané priciny, jednotlivé faze a pribeh konfliktu,
feSeni konfliktu a vliv klima tfidy a na rozpolozeni ucitelek. V této Casti je také vysvétlen
postup feSeni konfliktu danou organizaci. Jaké zpiisoby vedeni organizace pouZilo a zda byly
uspé&sné. Lehce jsou také popsany emoce a psychické rozpoloZeni ucitelek, které prochazely

konfliktem.
V zavéru prace jsou popsany nejcastejsi priciny konfliktl, jednotlivé faze, které v daném
konfliktu opravdu probéhly, styly feseni, ale i konecné feSeni konfliktu. Naplnéni ocekdvani

Z prace.


https://ndk.cz/search?authors=Fehlau,%20Eberhard%20G.

1 Pojem konflikt

Vymezeni pojmu konflikt ma mnoho podob. Je zde par zakladnich z odborné literatury.

Prvotni vyznam tohoto slovesa je: uderit, uhodit. Odtud viz i podstatné jméno flictus, us, m. —
naraz, uder. Odvozeny vyznam pak je: ,, nékoho néc¢im zasahnout . Predpona con naznacuje,
Ze jde o vzdajemné stretnuti dvou ucastnikii, a ne o jednostrannou zdlezitost “(Kiivohlavy

Jaro,2008, s. 29-33).
Konflikt mizeme vyjadfit i synonymy.

., Nedorozuméni, neshody, rozpory, svary, strety, srazky, souboje, bitky, zapasy, boje,

valky... “(Krivohlavy Jaro,2008, s. 29-33).

V prekladu je konflikt souboj, sraZka s jedincem. Muze dojit 1 k pé€stnimu souboji. Konflikt
je souboj dvou nebo 1 vice energii, které se oboustranné vytazuji. Vzdy se vSak musi jednat

o dvé vylucujici se energie jedinct (Kfivohlavy Jaro,2008, s. 31-36).

Konflikt je prirozenou soucasti lidského zivota. Bez konfliktu nelze existovat. Konflikt je
normalni, bézny, je jednou z véci, ktera déla ¢loveka clovekem. Nelze existovat bez konfliktu.
Z predchoziho plyne, zZe konflikty v organizaci nejsou a nemohou byt nécim vyjimecnym a ze
by bylo velice iluzorni si myslet, Ze jsme schopni konflikt zcela odstranit (Bednaf a

kol,2013,s. 350-355).



2 Typy konflikta

Zakladni typy konflikta podle Jara K¥ivohlavého.

Typy mizeme rozdélovat podle poctii i€astniki: intrapersonalni konflikty — vnitini, osobni
konflikty jedné osoby, interpersondlni konflikty — konflikty mezi dvéma lidmi, skupinové
konflikty — konflikty, které existuji uvnitt dané skupiny lidi, konflikt mezi dvéma skupinami

— konflikty mezi dvéma skupinami lidi (K#ivohlavy Jaro,2008, s. 41-44).

Zamg¢iime se na interpersonalni konflikt. Tim zna¢ime konflikt dvou lidi. Takovyto konflikt

ma nékolik riiznych verzi. Muze jit o konflikt postojii, ndzort, predstav, zajmu.

U konflikt predstav se jedna hlavné o vzniku piedstav a ta zkresluje ocekavani. Je naprosto
normalni, pokud mé ¢lovek jinou predstavu. Konflikt nastane v dob¢, kdy druha osoba, se
kterou spolupracuje ma jinou pfedstavu, a tudiZ i jiné o¢ekavani. V tomto druhu konfliktu je
dalezity vést rozhovor. Doptavat se, jak si to predstavuje, nalézt néjaky kompromis

(Ktivohlavy Jaro,2008, s. 54-59).

Konflikt ndzorti podle Jana Ktivohlavého je predstava spojend se soudem. V lidském svéte

je zpravidla 1épe pfijiman jiny nazor nez odliSnost (Kiivohlavy Jaro,2008, s. 60-63).

Pokud se zaméfime na konflikt postojii, miZzeme ho chapat, jako nazor zkresleny osobnim
emoc¢nim vztahem. Ma vice forem. Horizontalni zajisténi postoje nebo vertikalni zajiSténi
postoje. ,, O horizontdlnim zajisténi postoje hovorime tam, kde stejny zavér vyplyva z rady
vedle sebe stojicich ndzoru. O vertikalnim zajisténi postoje hovorime tam, kde mame na

mysli celou Fadu navzdjem zietézenych ndzori, na jejichz konci stoji postoj “
(Ktivohlavy ,2008, s. 73-78).

Obvyklé ukazka konfliktu zajma je stfed nebo souboj. Jde o boj ,,bud’ ja nebo ty* a Casto
kon¢i, dokud jeden nepadne nebo neustoupi. Tento konflikt ma dvé verze. Konflikt dvou
surovcl, kdy nikdo nechce ptiznat porazku. Konflikt dvou kavalirt, kteti se nedokaZou
rozhodnout a déavaji prednost jeden druhému. Konflikty interpersonalnich zajmua jsou ve
spolecnosti nejvice relevantni. Tvoii nejvétsi rozpory ve vtazich a ve spolecnosti

(Kfivohlavy,2008, s. 81-85).



Niterni, osobni konflikt zatazujeme do kategorie intrapersondlnich konfliktt.

Intrapersondlni konflikty pfedstav

., Nékteré vnitini konflikty predstav prameni z toho, Ze slovni, verbalni sdéleni je v rozporu
s mimickym, neverbalnim sdélenim *“ (Ktivohlavy Jaro,2008, s. 94-100). Napiiklad dit¢ rika

ne, ale kyve hlavou ano.

Intrapersondlni konflikt ndzoru

Je moje spolupracovnice dobra, pravdomluvna, poctiva?

Intrapersonalni konflikt postoju

Libi se mi Petr? Je to chlap pro mé? Muj postoj k nému neni jednoznaény.

Intrapersondlni konflikt zajmu

Mam si jit zab&hat, nebo zacvi€it? Mam si jit Cist dnes knihu, nebo koukat na serial?

(Ktivohlavy Jaro,2008, s. 94-100).
Specialni oblast zde tvoii konflikty z4jmul osobnich a spolecenskych.

Jak dlouho mtzu byt s divkou na vefejnosti? Jde o konflikt osobniho zdjmu, ktery je ale

spojeny i s konfliktem se spolec¢nosti. V tomto pfipad¢ jde o stied etiky.
(Ktivohlavy Jaro,2008, s. 98-100).
MiizZe dojit ke spojeni intrapersonalnich konfliktu ve skupiné.

Konflikt z4jmu uvniti skupiny lidi

Skupina kamaradek nakupuje. Jedna cast chce jesté do dal§iho obchodniho domu, kde jsou

dalsi slevy a druha skupina uz by chtéla radé€ji na autobus, aby dojely vcas domd.

Konflikt zdjm mezi dvéma skupinami lidi

Souboj volejbalového tymu, ktery se snazi vyhrat mistrovstvi. Maji stejny zajem, ale zaroven

1 konflikt. Oba tymy chtéji vyhrat.

(Ktivohlavy Jaro,2008, s. 102-104).
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Typy konfliktii ve firmé

Z ptikladt konflikt ve firméach vyplyva, Ze ne kazdy konflikt v podniku znamené ohroZeni.
Konflikt miizeme i1 vyuzit k motivaci a zlepSeni. Zménime tak destruktivni konflikt na

konstruktivni konflikt. MizZeme tedy i zvitézit (Bednar a kol.,2013 s. 353-357).
Predstavime si druhy konfliktd v latentni podobé.

konflikt o zdroje (pti déleni prostiedkl na mzdy)

konflikt o0 moc (opravnénost rozhodovani)

konflikt o spole¢enskou pozici

(Bednat a kol.,2013 s. 356-359).

Ve firmé existuje jeste¢ jeden druh konfliktu, a to je manifestovany konflikt. Takzvané
otevieny konflikt, do kterého je tfeba zasahovat. Je dulezité je ve firmé zvladnout, jinak
mohou ohrozit fungovani firmy. Kazda situace, a 1 konflikt je jiny. Pisobi na néj spoustu
predpokladii. Naptiklad spolecenské prostiedi, jak fesi management konflikty, kteti 1idé jsou
spolu vtymu, jak se vedouci pracovnici chovaji ke svym podiizenim, probihajici

komunikace uvniti firmy a formy komunikace (Bednaft a kol.,2013 s. 358-361).

VétSina interpersondlnich konflikth vznikd tam, kde nefunguje transparentni komunikaéni
prostiedi. Lidé si neptedavaji v§echny dulezité informace. Komunikace neni oteviena. Zalezi
také na klima vtymu a na pichlednosti komunikace. Cim vice je mira komunikace a
spoluprace predvidatelngjsi a jist€jsi, tim méné je pak konflikti (Bednar a kol.,2013 s. 360-
364).

Typy konflikt podle Kurta Lewina rozd¢lujeme na apetenci a averzi. Ma 3 formy. Konflikt
apetence-apence. Jde o rozhodovani mezi podobnymi vécmi. Jedinec si chce dat jidlo
v restauraci a nevi, jestli to ¢1 ono. Dal§im druhem je averze-averze. Jedinec si vybira mezi
nepiijemnymi vécmi. Napiiklad zda pozd¢ piijit do prace, nebo jet mé&stkou hromadnou
dopravou bez listku. A posledni druh konfliktu apetence-averze. Jde o rozhodnuti, kdy je

predmét lakavy, ale cenové nedostupny (Nakonecny, 1997 s.73).
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3 Priciny a faze konflikta

., Pro zvlddani konfliktii je zasadné diilezité, kde lezi jejich pricina. ““ (Plaminek Jifi, 2009, s.
65). Aby ke konfliktim nedochézelo 1 pfisté, musime zjistit, kde jsou jeho pficiny a pfeménit
prostiedi, ve kterém jedinci travi Cas. Také je dulezité vzdelavat jedince, aby konflikt

dokazali rozeznat.

Priciny konflikta podle Plaminka

komunikace
20%

Graf 1 Priciny konfliktii podle Plaminka

vvvvvvv

1. Mezilidska komunikace 20%
2. Mezilidské vztahy 35%
3. Stfed vécnych z4jmt 45%

(Plaminek Jifi, 2009, s. 65-66)

Casem se rozlozeni pfic¢iny konflikti miiZze zménit. Zejména je nariist pfi¢in u konflikt
s vécnym zdjmem, kolem 50 %. MiiZeme fict, Ze se to odviji od pfedpokladu, Ze lidé maji
podpora v dobré komunikaci, zejména na trovni lidrii a manazert. Je to dilezité zjiSténi,
zhruba v 50% procentech je tedy odpoveéd’ na feSeni v komunikaci mezi lidmi (Plaminek Jiti,

2009, s. 67).
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Mrwe

Podle Mendlikové tizce souvisi ptfi¢ina a prevence. Dlouhodobé a smysluplné je feSeni pficin
konfliktd.

aktualni situace —
tlak ¢asu, teplo nebo

zima, hluk...

hluboce zakorenéné fyzicky dyskomfort —
nezpracované emoce — malo spanku, bolest,
zejména strach ‘\ /' hlad...
prostiedi — informace —
nedostatek nebo nedostatek
prebytek podnéta nebo nadbytek
dovednosti jednani
s lidmi — malo nebo vztahy —
podcenované, kvalita ¢i kvantita
neznalost zakonitosti
a procesu . .

osobnostni nastaveni —

rozdilné osobni tempo,
temperament,
mira akceptace zmény...

Obrazek 1 Priciny konfliktu (Mendlikova Olga, 2012, s.44-46)
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Piiciny pracovnich konflikti podle Fehlauna

., Kazdy konflikt je jiny. Presto vSak maji jisté spolecné viastnosti. Je to tim, Ze zpravidla je
jadrem konfliktu neslucitelnost potieb, motivii, hodnot a cilu, ale jsou to také rozpory kolem

statusu, moci nebo pomeéru v rozdelovani “ (Fehlau, 2002, s.20).

Rozdily ve vnimani problému a pracovnim hodnocenim

Naptiklad ve vykonu. Nazor na vykon muze byt zcela odlisny, i vzhledem ke zkuSenostem
nebo v odliSnostech postojii. Pokud se jedinec dokaze vcitit do problému jinych lidi, ma to
v mnohém zjednodusené. Otevie se mu oblast konflikth zcela v jiném uhlu a miize vést
k osvojeni nebo ubytku nazort. Spravné objevit potiz vyzaduje spoustu udaji. Pokud tyto
udaje nemame, vede to ke Spatnému vyhodnoceni situace a odlisné citéni vede ke konfliktim

pracovniho hodnoceni. Fakta jsou jinak posuzovana. A jelikoz si jedinec nemtiZe utvofit svij

vlastni postoj, jsou konflikty pfepokladany (Fehlau, 2002, s.20).

Rozdily v motivech a cilech

Zpravidla jde o nekomunikaci motivil, a tim 1 zplsobl konfliktii. Spolupracovnici musi
spolupracovat, ale nekomunikuji. Neznaji své zavéry, vznikd konflikt cili. Tento konflikt

nelze vyftesit bez dohody ¢i zasdhnuti nadfizené¢ho (Fehlau, 2002, s.21).

Nesludéitelnost ruznych roli

Je tfeba na misté plisobeni dosdhnout vice nez jedné socialni role. Napftiklad role kolegy,
vedouci projektu, obchodnika, poradce zakaznika. Pokud je role nenaplnéné podle prestav
pracovnika, vede to ke konfliktu roli. Velmi casto se to stdva u vedoucich pracovnikd,
protoze jejich nadtizeni maji jiné predstavy.

Zapas o uznani zdroje

Pokud jde o aktivitu, ve které se nerozhoduje jen o finanénim uznani, ale i naptiklad o
rozhodovani nebo o budoucnost a vedeni dalSich aktivit, mtze to vést ke sportim o vedeni.
Zvlast kdyZ je hodnoceni a odménovani povazovano za nespravedlivé. Tento rozdélovaci
konflikt je Casto spojen s pfistupem a zvyhodiovanim jednotlivych pracovnich tyma vici

ostatnim (Fehlau, 2002, s.22).
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Obtizné mezilidské vztahy

Socialni vztahy jsou velmi slozité a ke konfliktim muze pfispivat i rozdilnost v hodnotéch,
postojich, nazorech a zplsobu chovani kolegli. Ke konfliktim také vedou rozdilné
osobnostni typy. Nektefi zaméstnanci jsou tak odlisni, ze mizou upadnut do konfliktnich

vztahl. Praktikant, matka samozivitelka, ¢lov€k se zdravotnim postizenim.

Udalosti, které méni zivot v podniku

Jsou to zmény, které zaméstnanci nepfijimaji snadno. ,,Samovolna nebo cilena zména
Jjakehokoliv objektu, piisobici zaporny efekt, se projevuje jako problém “(Kovar, Hrazdilova
-Bockova, 2007, str. 46). Je to ptimy zakrok do jejich pracovni existence. Napftiklad:
pred¢asny odchod do diichodu, vyména nadfizeného, zména mista pracovisté. Tyto zmény
mohou vést az k zivotni krizi a syndromu vyhoteni. Konflikt pak naznacuje obranu a zoufaly

pokus, jak tuto situaci fesit (Fehlau, 2002, 5.23-24).
P¥i¢iny osobnich konflikti podle Cakrta
Nedorozuméni

Stava se tehdy, pokud jedna strana neporozumi zdmértiim druhé strany. Pfiklad: matka maze
odchazet ze zaméstnani o chvilku difive, aby stihla vyzvednout dité ze Skolky. Jednou se déti
zdrzi v divadle a matka si zkrati ¢as v podniku, kde pracuje. Jeji zaméstnavatel si to vylozi

jako lez a vyuzivani a uz je z toho konflikt.

Lhani, neupfimnost

LeZ je typicky zdroj konfliktu. Lez se diive ¢i pozdé&ji odhali a nastane konflikt (Cakrt, 2000,
s. 41).

Nedbalost

Konflikt mize vzniknout ze zanedbaného ocekavani od ostatnich. Nesplnéné sliby,

obchéazeni odpovédnosti. Ptiklad: nedokonceni stavebnich praci v terminu.
Zamer

pozitivni zdmé&r ¢i negativni. Pokud je zdmér negativni, jist¢ nastane konflikt. Naptiklad

matka chce poucit své dité o odmlouvani.
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Bezvvznamn4 investice do vlastniho postoje nebo piesvéddéeni

Konflikt mtize nastat z odliSného piesvédceni nebo v boji o ideologii. Miize se stat, ze se

jedinec spoji s politickym presvédcenim nebo ndbozenskym a dojde k souboji mezi jedinci.

Nejasné hranice ..osobniho prostoru‘

Kazda kultura ma jiné ureni osobniho prostoru, kam muzeme vkrocit. Je dobré tyto
specifika znat a vyvarovat se nedorozuméni, a tim i vzniku konfliktu. Napftiklad v arabskych
statech je tento prostor o mnoho mensi a je tieba si to uvédomit. Jedna se intimni zénu

kazdého z nas (Cakrt, 2000, s. 42).
Strach

I strach muze vést ke konfliktu. Naptiklad kdyz je spojen s nejistotami nebo
s nepochopenymi zavéry a hranicemi. Souvisi to 1 s ohrozenim, které je ¢asto doprovazeno
konfliktem. Pfikladem mtiZou byt zaméstnanci, ktefi se boji fict, Ze nejsou v praci spokojenti

ze strachu, ze by pfisli o finan¢éni ohodnoceni.

Postranni imysly

Jedna se o okolnosti, kdy ma jedinec jesté jiné zdjmy nez druhy. Jsou dva druhy, védomé a
nevédomé. Oba druhy miiZou ublizit. V€domé miiZe byt zamérné poSpinéni spolupracovnika
pii tvorbé projektu. Nevédomé se hit odhaluji, protoze jedinec o nich ani nevi. Napiiklad

pietvaika v osobnim konfliktu (Cakrt, 2000, s. 43).
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3.1 Faze konfliktu podle Plaminka

Pokud chceme zvladat konflikt, musime znat faze konfliktu, vyuzivat rizné prevence a

taktiky, jak konflikt pieklenout nebo jak ho alespon zvladat. Také je nutné dbat na rozdil

mezi rovnovahou a stabilitou. I kdyz porusime rovnovahu, na konci mize vzniknout daleko

lepsi a pevnéjsi stabilita.

Podkapitola Faze konfliktu podle Plaminka

Féaze — varovné ptiznaky

Pokud si jich nebudeme vSimat pterostou do dalsi faze

Féze - odlisnosti

Jesté stale povazujeme tuto fazi za problém, avSak pokud se nebude problém fesit
prejdeme k dalsi fazi

Féaze — polarita

Uz se pohybujeme ve sporu, kdo vyhraje. Jenze ta nemiize setrvavat vécné, a proto
ma ve zvyku se vyvinout v

Fézi — separace

Pokud spolu jedinci dale nemusi udrzovat kontakt, mtize byt toto stadium konecné,
avsak pokud musi, ptechazi konflikt do

Féze — destrukce

Celé¢ zfizeni se mize zhroutit, pokud se tak nestane ptejde konflikt do

Faze — vyCerpani

Pokud je konflikt zanedbany, ptejde do

Féaze — latence

Ta vlivem ¢asu piejde do

Faze, a to je faze klidu

intenzita
konfliktniho
jednani

----------------------------------------------------

- . lok gasu
faze 0 ; 1+ 2 3 4 + 5 + 68 70 ¢
+ latence :

nomeo varov- c»zu'me polarity, sepa- rle';lmk u'\;'cer nebo .
stazy, | nych ; odlis- . race ce | pani | homeo-)
ﬂgnalb nosti ] ; stazy” :

 rovne- | deakvilibrizace ! destabilzace " rovno- |
: vaha ; : (zhrouceni) ! vaha? :

KLID KONFLIKT KRIZE{KATA::TROFA; KLID?

projednavani _l E=- )' ll. projednéavani
oensioi MR- B el
factace _ e —

mesace. amll — - --— mediace

Obrdzek 8 Standardni vyvoj konfliktu
Zdroj: Synergicky management, 2000, s. 272 (sestaveno z vice zdrajt, zejména podle
podkladu Vlado Labdtha, a doplnéno)

-~

Obrazek 2(Plaminek Jiri, 2009, s. 32)
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4 ReSeni konfliktu
Jak Celit konfliktu

At uz konflikt zacal jakkoliv, je tieba na jeho zvladnuti mit pfipravenou strategii. Ta nam
pomuze pfipravit se na konflikt a mit pocit nadé€je, ze se konflikt urovna. V prvni fadé jde
vytvofeni sebejistoty a zachovani klidu uvniti sebe. Hlavni je, aby se zacalo néco dit.
Nesmime uvaznout ve smycce nic nedélani. (Fehlau, 2003 s.48). Za druhé zménit své
chovani a urcité postoje. Pro zvladnuti konfliktu jsou vice dulezité¢ komunikacni schopnosti,
néz znalosti odborné. Proto je tfeba na svych dovednostech zapracovat a zlepSovat je. Za
treti vzdycky je tu fada odbornikd, ktefi mohou pomoci. Vyhledat jejich pomoc a domluvit
se na postupu. ,,Sdm sobé pomdhej** (Fehlau, 2003 s5.49). Za ¢tvrté nikdo nereaguje stejné.
Podle zazitkli a zkuSenosti sebe, ale i ostatnich, je potieba vytvofit cestu ke zvladnuti
konfliktu. Za paté mluvte s jedincem, se kterym se konflikt odehrava. Jen tak je moznost
néceho dosahnout. Za Sesté je dobré se pokusit naladit na jedince ve sporu. Jen tak miize
konflikt ustoupit. Kazdy reaguje jinak a riznymi zptsoby jednani. (Fehlau, 2003 s.49). Za
sedmé komunikace se zdsadami dobré komunikace. Pti rozhovoru piijemné klima a nélada.
Za osmé je potieba se vyvarovat dominantnim nebo submisivnim postojiim. Nejlepsi cestou
je sobé rovnost. Za devaté vytvofeni strategie podle vSech moznych dostupnych informaci a

za desaté z vyteSeného konfliktu se pou¢me do budoucnosti (Fehlau, 2003 s.50).

Strategie vedouci k feseni konfliktd

o ® Hiedte do budoucnosti!

g
! 9 Rozhodujte!

B Budte plipraveni ke kompromisim!

2 Hovofte spolu!

P Naladte se na svi(j protéjiek!

‘L 2 Vybudujte osobni vztah!

! 2 Rozvinte perspektivy pro jednanil

| @ Vyhledejte si spojence!

|
¥

|@ Vylepsete si swé soclaini kompetence!

Ziskejte sebedGvéru!

Obrazek 3 Strategie vedouct k reSeni konfliktii (Fehlau, 2003 s.51)
., Konflikty nabyvaji nékdy takovych forem a sily, Ze si s nimi bez cizi pomoci jen tézko

poradite. Najdéte si proto podporu“ (Fehlau, 2003 s.55).
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4.1 Konstruktivni FeSeni konfliktii podle Fehlauna

Cemu se vyhnout

Kdo se brani konflikti a d€la, jako Ze se nic nedéje vétSinou konflikty zlehcuje. Naptiklad
vyroky ,,to ja jsem uz zazil“ jsou diikazem rodiciho se neklidu mezi jedinci. Zlehcovani vede
k odkladani vyjasnéni konflikti na pozdéji. Ten v§ak mlze nabit velkého rozméru a vést ke
stfetu, kdy protistrana je 1épe pohotova (Fehlau, 2003 s.61-62). Pokud jedinec ¢eka, ze se
konflikty vytesi samy, jedna se o ptehlizeni, jen malokdy se konflikt opravdu vytesi sam. Je
tteba na ném pracovat. Nékdy se miiZe stat, ze v konfliktu se objevi tfeti strana, kterd zacne

jednu stanu podporovat. Povazujeme to za instrumentalizaci, tfeti strana vidi za konfliktem

né&jaké vyhody pro sebe (Fehlau, 2003 5.62). Dal$im aspektem muze byt racionalizovani, to

znamena ze jedinec vidi konflikt pouze z rozumového hlediska, ale nevidi ho z lidského, kde
jsou napftiklad city, ego, sympatie a antipatie. Tento krok nemiize vést k vyfeSeni konfliktu.
Lidské stranka je velice dilezZitou ¢asti konfliktu. Pokud jedinec vycerpal své dosavadni

schopnosti k vyfeseni konfliktu, miize dojit k fazi regradovani neboli zpatky do détstvi. Kdy

hlavnim projevem je vzpor. Kdyz jedinec pouzije tento vzorek chovani, miize ¢ekat prohru
nebo zklamani z prosazeni vlastniho nazoru. Uplné distancovani od konfliktu se znadi jako
rezignace. Clovék pfijima navrhy druhych a podfizuje se. Své vlastni navrhy nesdé&luje
ostatnim (Fehlau, 2003 s.63). A poslednim projevem je tolerovani. Jedinec se nezajima o
konflikt a pouze pftihliZi, tento pfistup se mize zdat zprvu kladny, avSak jedinec se vzdava
svych néazort a cila.

Co podniknout k odstranéni konfliktu

Odhalit problém je dilezitou ¢asti konfliktu. Pfimo se bavit o konfliktu a o jeho pfic¢inach. I

kdyz to miize byt tryznivé, je to potieba. Je tieba dat pozor na prezentovani negativnich véci,

aby se jedinec necitil urazeny nebo zranény. Uplatnéte svlij ndzor na zakladné zkuSenosti a

postaveni. Ale pozor na uplatiiovani svych nazorti z vedouci pozice (tzv. Pyrrhovo vitezstvi).
Malokdy pfinese pozitivni zavér a odstranéni konfliktu (Fehlau, 2003 s.64). Zménit téma
konfliktu miize vést ke ztraté¢ argumentli u svého protivnika, a tim pfevést utoky na

konstruktivni rozhovor a docilit tak vétsi spoluprace. Konflikt se posune i1 diky vyzdvizeni

spolecenskych zdjmii. Urovnanim pfedstav obou jedincii muize vést také k vytouzené

dohod¢. Poukazovanim na jiné alternativni pfistupy dovedou jednice k pfemysleni nad

vlastnim postojem, ktery vede ke kompromisu.
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Zapojit dal$iho ucastnika jako spojence vede k mensimu napadéani osoby. Posledni krok je

ustup, podle hesla ,,moudiejsi ustoupi®. Pokud je konflikt nezvladatelny. Pozor ale na tzv.

utek, kterym se znaci slabost (Fehlau, 2003 s.65).

Osobni vztah

I kdyz probiha konflikt, je dulezité zistat s kolegou v kontaktu. Bez kontaktu nelze

dosahnout svého vytouzeného cile. Dale také nemiizou probihat faze konfliktu a jeho
vyteSeni. Komunikace je velmi dulezita, ale tézka. I kdyz je s kolegou na vSem shoda
neznamena to, ze nikdy nemiize probéhnout konflikt. Jak uz bylo feceno konflikt je

ptirozeny jev v zivote. Je dulezité nenechat se oklamat souhlasem ve v§ech smérech, ale vést

konstruktivni rozhovory. Mit pod kontrolou své emoce vede k rychlej§imu vyteSeni

konfliktu. Ovladat své emoce a zaroven piimét jedince, aby na konflikt pfihlizel i s nazory a

postoji ostatnich. (Fehlau, 2003 s.66).
,, PFilisné emoce mohou omezovat vasi soudnost*“ (Fehlau, 2003 s.67).

., Nedostatecné emoce mohou zmensit vasi motivaci a vzajemné pochopeni‘ (Fehlau, 2003

$.67).

,, Ucte se porozumét emocim — tém svym a tém toho druhého ““ (Fehlau, 2003 s.67).
., Nachystejte se na emoce — své viastni a téech druhych‘ (Fehlau, 2003 s.67).

., Nereagujte hned emotivné; zachovejte si chladnou hlavu“ (Fehlau, 2003 s.67).

Vybudovat divéru je diilezité pro prosazovani svych cilii. Natlak v konfliktech neni dobrym

feSenim. Protivnik pfejde do vzdoru a spokojenost a vyteSeni konfliktu je v nedohlednu.

(Fehlau, 2003 s.68).
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4.2 Soupereni a spoluprace
Reseni sportl se miize ubirat dvéma sméry. A to spoluprice nebo soupefeni. Soupefenim
rozumime piedevs§im hadky, spory, boj. Pii spolupraci naopak viru, kompromisy, moznost

pozadat o pomoc.

Soupefteni

Neurvalost, nevrazivost, ,,kdo z koho*. Boj na zivot a na smrt. Tuto podobu miizeme najit i
u zvitat. Jejich chovani bylo dobie sledovano. U zvitat nastava spor tehdy, kdyZz je néceho
nedostatek. To je vSak velmi nepfesny pojem. Pro upfesnéni, kdyz je tedy poptavka vyssi

wewvr

Jedna se naptiklad o boj za potravu, vodu. Ale také sexualni souboj o samicku, ¢i o vedeni

tlupy (Ktivohlavy, 2008, s. 107-112).

,, K soupereni dochdzi obvykle tam, kde je néceho madlo a kde si na to délaji narok dva
souperi, avSak dostat to miiZe jen jeden z nich. Proto dochazi mezi nimi k boji typu ,, kdo

s koho . Vysledkem je jeden vitez a druhy porazeny “ (Krivohlavy,2008, s.107-112).

I ve spole¢nosti jsou souboje ,.kdo s koho*. Policie vysetiuje rvacku mezi lidmi jako feSeni
jejich konfliktu. Mluvime i o slovnim boji. Kdy jedinec nebojuje péstmi nebo zbrani, ale
slovy. K verbalni ¢asti jist¢ patii i neverbalni komunikace. Rtizné usklebky, gesta, mimika.
Jsou rizné trovné soupeteni. Odehravaji se od ,,fair play* az po intriky a rtizné konfrontace
(Ktivohlavy 2008, s. 110-117). ,,Ryze souperivy vztah. Kdo se stava mym souperem? Sokem
je mi ten, kdo chce ziskat to, co ja sam chci ziskat v situaci, kdy toho je mdlo a kdy to miize
ziskat jen jeden z nas “ (Ktivohlavy,2008 s. 110-117). Kdy jeden mtize ziskat vSe a druhy o

vSe ptijde.
Spoluprace

Vétsina lidi je na pul cesty mezi spolupraci a soupefenim. Soupefeni mame zakoienéné
v sobé, ale o spolupraci moc podkladi neni. Povazujeme spolupraci vzdy za pozitivni? Co

spoluprace kriminalnikd, lupic¢i?

Spoluprace se rozd€luje na Asocidlni spoluprici-coz je spoluprace gangli nebo zlod&ji. A

Prosocidlni kooperace- eticka spoluprace, kterd je spojena s vnimanim vSeobecné kooperace,

nese s sebou vyhlidku na lepsi casy (Krivohlavy 2008, s.113-121). Typickym chovanim pfi
spolupréci je zvySovani nadéje. Jedinci spolupraci miizou vice ziskat, kdyz aktivitu délaji

spole¢né. Jsou bohatsi, nez byly na zacatku. O zkuSenosti, penize, slavu.
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,.Spoluprdce Zije z ocekavani* (Kiivohlavy, 2010, s.113-121). Uz pfi postupu spoluprace
jsme odménovani, napiiklad pozitivni naladou, tsmévem, nadéji. Pozitivnim jevem
spoluprace je také spravedlivé rozvrzeni hodnot mezi jedince (Ktivohlavy, 2010, s.118-124).
Spolupraci s nespravedlivym partnerem je lepsi se vyhnout. Vede ke konfliktiim, kdy jeden

to vidi tak, druhy zas jinak (K7ivohlavy, 2010, s.122-125).

Porovnani soupefeni a spoluprace

,,PFi soupereni jde o boj dvou nepratel na Zivot a na smrt, kdezto pri spolupraci jde o souhru

pratel — napr. o hudbu kvarteta* (Krivohlavy, 2010, s.125-128).

22



4.3 T¥i pilife zvladani konfliktu podle Plaminka

Rovnovéaha a stabilita

Nejdfive si ujasnime pojem konflikt. Spousta konflikti vznika Spatnym vylozenim pojmii.
Konflikt je tedy souboj a vétSinou rozvracec klidu. Pokud mluvime o rovnovaze mluvime o
pfitomném stavu. Je to vyrovnany stav. AvSak velmi ¢asto se méni kvili tlaku okoli. Se
stabilitou je to tézsi, pokud nepiijde stabilita mezi zménou a rovnovahou, plyne z toho

konflikt (Plaminek, 2009, s.14).

,,Rovnovdha je tedy stav, kdezto stabilita schopnost systému. Porusovanim rovnovahy
vaucujeme systému dynamiku, porusovanim stability jej ohrozujeme* (Plaminek, 2009,

s.15).

Z toho plyne prvni zédsada, chrante stabilitu. Konflikt je pro zivot nutny. Diky nému se

jedinec posunuje a zlepSuje. Nesmi byt vsak staly. Je dalezité ho nepiehlizet, ale fesit ho.

Vyznam konfliktd pro evoluci

Existuji
v sysliému
konflikty?
ANO

Jsou tyto
konflikty kvalitné
feseny?

NE ANO
‘ 1
STAGNACE REVOLUCE EVOLUCE
Systém postrada Systém je nestabilni, Systém je stabilni
vnitini dynamiku, sméfuje k rychlé, a dynamicky,
sméfuje k zaniku zésadni zméné postupné se méni

Obrazek 4 Vyznam konfliktii pro evoluci (Plaminek, 2011, 5.101)

Spory a problémy

Vyskytuji se v interpersonalnim konfliktu. Spor miizeme vnimat jako védomy konflikt, kdy
si jedinec trva na svém. Problém je spiSe v konfliktech kdy jedinci netrvaji na svém, ale
chtéji najit kompromis. Oboje jsou konflikty, ale mizeme mezi nimi vnimat rozdil
v pristupu. Emoce spojujeme se sporem, ale spor nemiizeme feSit rozumem. Aby ho tak
jedinec mohl fesit, emoce musi jit stranou, a pak se ze sporu stane problém (Plaminek, 2009,
s.19). Tento jev se nazyva depersonifikace. Kdyz konflikt neni obalem emocemi, jde z n¢ho
vyjmout jadro, a to pak feSit racionalné. Pokud je ale konflikt obalen silnymi emocemi, je

tieba je vyslovit nahlas. Tim miZe dojit k depersonifikaci a pfejit k racionalnimu feSeni.
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Pokud nastane takovéto feSeni, vede to k utuzovani vztahti a ditvéry (Plaminek, 2009, s.20).
Proces pojmenovani emoci neni jednoduchy, nejde ani tak moc o to, aby byly pojmenovany
spravng, ale spis o pfirozeny proces vyslovit je. Pied spolecnosti to miize byt nezadouci. Ale
je tteba dojit k pochopeni emoci a vnimani i druhych. To je velmi dilezit¢ k vyfeSeni
konfliktd. Je rozdil mezi pochopenim a souhlasem. Je tfeba to myslet vazn¢, nevztahovat na
nékoho zlost jen kviili souhlasu s ostatnimi. Pokud tuto skute¢nost a postup jedinec fesici

spor piijme, bude to mit vliv na lepsi feSeni konfliktu 1 v budoucnosti.
Z toho plyne druha zasada, mit uctu k emocionalni strance sporu. (Plaminek, 2009, s.21).

Z4ajmy a postoje

Komunikaci mezi jedinci pii sporu mizeme povazovat za postoje. Zajem je naopak ptavod
postoje. Pokud hleddme nové postoje, je nejlepsi se zeptat pii sporu sam sebe, jak to ten
druhy mysli. Tim se jedinec obohacuje o nové nezndme postoje. Rozbor svych z4jmu a
zajmi jedince stojici proti, usnadni hledani konce konfliktu (Plaminek, 2009, s.23). Cim vice
se ponofime do zajml naSich i zajmu protivnika, tim vice nalezneme feSeni, které bude
vyhovovat obéma stranam. Na trovni postoji nemusi dojit ke konci, je tfeba pokladat otazku

proc a jit az k samému nitru (Plaminek, 2009, s.24).
Zpusoby FeSeni konflikti podle Plaminka

Prvnim zptisobem feseni konfliktu je pasivita. Subjekt se konfliktu aktivné netidastni. Ceka,

jak se konflikt vyfesi. Dalsi formou je ndhodné feSeni. Pro vyfeSeni konfliktu je pouzita

nahoda, naptiklad hod minci nebo los. Tam, kde ucastnici konfliktu pouzivaji silu jde o
nasili. (Plaminek, 2000, s.269). Jedné se o facku, ¢i svétovou valku. Dal§im zajimavym
fesenim konfliktu je delegace. Ugastnici predaji feSeni vyssi autorité a dekaji na vysledek.

Jde naptiklad o soud. Diskuse, vyjednavani je ptiklad_piimého jednani. Mediace mlize byt

dalsi zpiisob teSeni konfliktu. K procesu konfliktu se pozve odbornik (Plaminek, 2000,

s.270).
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Pozitivni pristup ke konfliktiim

Konflikty vnimame spiSe negativné, protoze je obcas nepifijemné je fesit. AvSak miize se
v nich najit 1 dost pozitivniho. Je lepsi naladit se pozitivné pifi feSeni a byt otevieni. Pti
pozitivnim pfistupu je tieba pfijmout, ze kazdy ma pravo na jiny nazor, i kdyz je Spatny.
V takovém to ptipadé je lepsi, kdyz Spatny nézor je vyicen a dale se s nim nepracuje, nez
pravo na ndzor zakézat. Je dalezité mit Gictu i k rozdilnym nazorim. Konflikt mtize byt velmi
pfinosny, pokud je spravné nasmérovany (Plaminek, 2000, s.268). Diky konfliktu se mtze
jedinec posunout dal v mnoha ohledech. Naptiklad v kreativité, osobnostni rozvoj. Jakékoliv

organizace nemuze bez konfliktu existovat a vyvijet se (Plaminek, 2000, s.269).

SniZeni a vyreSeni vnitinich konflikti. Zasady vnitini uvolnénosti, sniZeni sebe

manipulace.
(M. Wiederova 1999)

Naucit se uvolnit a relaxovat. Chvili nemyslet na problémy. Utfidit mySlenky a vyhodnotit
nepotiebné. Stanovit cil. Nezabiednout ve starych zlozvycich. Podporovat své silné stranky.
Svéfit se s problémy a hledat feSeni. Emo¢ni distancovani od vy€erpavajicich lidi a situaci

(Pospisil, 2007, s.149).
Mit rad sam sebe a nelhat sam sob¢.

Pozitivni a negativni mySleni. Myslet negativné je jednodussi, ale pokusme se myslet

pozitivné. Myslet na pozitivni véci. Najit si ¢as 1 na zdbavu a relaxaci (Pospisil, 2007, s.153).

Splnit sva ptedsevzeti ,,Pokud chcete zmeénit své postoje, musi byt vase presvédceni

opravdové, sebevédomé“ (Pospisil, 2007, s.157).

Ovladat svoji mysl. Zabranit predsudkiim, nadmérné sebelitosti. Zabranit svym zlozvykim

(Pospisil, 2007, s.161).
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4.4 Strategie pri FeSeni konfliktu

Zde popiSeme strategie lose-win, win-lose, lose, lose, win-win.
LOSE-WIN

Tato strategie se zamétfuje k ziskdni lidi na svoji stranu. Aby jedince podporovali,
naslouchali mu. Je to primarni strategie. VétSinou ji pouzivaji déti, protoze jesté nic jiného
neznaji. V tomto procesu byva pouzito hodné¢ vielosti, vlidnosti, zajimani se o druhé,
usmévu. Smysl je, pokud jedinec bude davat lasku ostatnim, ostatni ji budou davat jemu.
Z této strategie vychazi zaklady etiky. Z knihy Bereneho jde o strategii ,,ja nejsem O.K. —ty
jsi O.K. V tomto piipad¢ se jedinec setkava s malym sebevédomim a sam sebe nepovazuje
za dulezitého. Muze se stat, Ze toto chovani bude podvédomé a vede ke zlosti, kdy si jedinec
mysli, Ze ostatni se nechovaji spravné. Ti, kdo pouzivaji tuto strategii jsou vétSinou sami se
sebou nespokojeni, protoze jsou stale v ustrani, a ne ve vedeni (Bednaft, 2013, s.430-435,

434-437).
Taktika v ramci strategie

e Naslouchaji druhym.

e Snazi se odhadnout prani druhych, jesté, nez je vyslovi.

e Nasledne se snaZi tato prani splnit.

o Ustupuji v pozadavcich druhym, jejich potieby nadrazuji svym.

e JVcituji se do situace druhych.

e Maji zajem o druhé, hodné pouzivaji socialni usmévy.

o Davaji darky, prokazuji sluzby (aniz by nutné o to byli pozadani).
oAby vyhovéli, obcas slibuji vice, nez jsou schopni splnit.

(Bednar, 2013, s. 434-437)
WIN-LOSE

Tato strategie je vnimand na ukor lidem. Jedinec od lidi nepfedpokladé nic dobrého. Naopak
jedinec je bezohledny a postupuje velice piisné. Casto se jedna o spor, boj. Podle Berneho
jeto ,,jajsem O.K. —ty nejsi O.K. Jedinec citi vyhru, pokud vSichni okolo prohrali. Ma velké
sebevédomi. Tato strategie ma sva skali. Jedinec nemtize zazit ptatelstvi, radost, spolupraci.

(Bednat, 2013, s. 434-438, 438-442)
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Taktika v ramci strategie

ZnevaZzuji druhé oteviené nebo skryté.
Vzbuzuji ve druhych nejistotu.

Lichoti, vtiraji se.

Davaji rady (aniz by o to nutné byli Zadani).
Popichuji, dobiraji si druhé.

Chovaji se koketné a vyzyvaveé.

LZou (za ucelem dezinformace protistrany).
ViyhroZuji, vydiraji.

(Bednar, 2013, s. 438-442)

LOSE-LOSE

Je to prohra na obou stranach. Jedinec se snazi byt hodny, ale k ni¢emu to nevede. Za¢ne
svét vnimat jako Spatny. Nasleduje faze, kdy hledd jiny zplsob, miize pouzit naptiklad
rebelii, ¢1 unik do fantazie. Podle Berneho ,,ja nejsem O.K. —ty nejsi O.K.*“. Dojde k blokaci
obou stran a neni mozné se domluvit. Mzou pfijit naschvaly a velké hadky kvuli nicemu.
Jedinci jsou piesvédceni, Ze to k ni¢emu nevede a nema to smysl. Jejich rozum stagnuje a
jsou ptesvédceni, Ze oni pro to ude€lali vSechno. MiiZe nastat izolace od lidi. To vSak nemusi

problém vyfesit. Jedinci nejsou schopni vyuzit lidsky rozum (Bednat, 2013, s. 443-445).

Taktika v ramci strategie

Shlukuji se do skupinek a vedou nekonecné diskuse.

Vytvareji si bezpecny prostor okolo sebe.

Stahuji se z rizikovych oblasti v praci (napf. komunikace se zakaznikem).
Berou vse na lehkou vahu, zesméSsriuji, vtipkuji.

Energii investuji do okrajovych oblasti prace.

Davaji najevo nevédomost a nezajem (,ja nevim®).

Otevriené rebeluji, stézuji si a reptaji.

Sabotuji praci (napr. se ,hodi marod®).

(Bednat, 2013, s. 443-445)

WIN-WIN
V riiznych situacich se musime chovat jinak. Nelze urcit jednu spravnou strategii pro

vSechno. Tuto strategii bychom mohli nazvat i jako asertivni chovani. Podle Berneho ,,ja
jsem O.K. — ty jsi O.K. “. Pokud jedinec chce pouzit tuto strategii, musi si uvédomit, zZe on
sam neni perfektni, ale ani ostatni nejsou. Lidé maji v sob& urc€ité strategie, ve kterych si jsou
jisti, a které jim vychazeji. Je jasné, Ze se jich drzi. Je tieba rozvijet sebe a myslet pozitivne,
aby chovéani nespadlo do starych zvyka. Tako strategie vyzaduje sebeldsku a zdokonalovéani
se v oblastech, ve kterych jedinec vidi slabé stranky. Je dulezité se na véci divat shora a

udrzet chladnou hlavu (Bednat, 2013, s. 444-446, 447-450).
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5 Mediace

Mozny zpusob, jak fesit konflikt, je pomoci mediace. Ke konfliktu je pfizvana dalsi neutralni

osoba tzv. mediator. Mediator ma za ukol konflikt vyfesit ke spokojenosti obou stran.

Vztahy v procesu mediace jsou dulezité a medidtor za né¢ nese odpovédnost. Jednd se o
vztahy mezi medidtorem a ucastniky. Mediator ma hlavni slovo, a proto on rozhoduje, jak
proces bude pokracovat. Mezi ucastniky mize komunikace vaznout diky sporu, proto je
velmi dilezité na zacatku procesu tuto oblast sledovat a usmériiovat ji. Mediator ucastniktim
navrhuje pravidla pro spole¢nou komunikaci. Ugastnici s nimi musi souhlasit a dodrzovat je
(Plaminek, 2013, s. 183-190). Cilem mediace je vyfeSeni konfliktu, sjednana dohoda mezi
ucastniky konfliktu a nasledné naplnéni a dodrZeni dohody. Smyslem mediace neni
spravedlnost, ale dohoda a pomoc lidem. V tom je rozdil naptiklad od soudi, kde je

rozhodujici spravedInost (Plaminek, 2013, s. 191-197).

Pozitiva mediace

Pokud ucastnici zvoli mediaci k vyteSeni sporu, je v tom urcita nadéje, ze chtéji konflikt
vyftesit. Dillezity aspekt mediace je dobrovolnost pfi zvoleni tohoto zplisobu feSeni konfliktu.
To zarucuje velkou uspesnost a stalost mediace v praxi. Pti kazdém provedeni dohod miize
dojit k riznym komplikacim jako je neucast, neochota a ptipravy jsou zdlouhavé. V tomto
je také velké pozitivum mediace. Proces mize zacit téméf okamzité a bez velkych piiprav.
Neni tedy zas az tak ¢asové€ naro¢na jako naptiklad soud a neni finan¢né€ naroc¢na. Pfi procesu
mediace neni pohled zaméfen na jednotlivé strany a na vitézstvi, ale na vyfeSeni konfliktu
dohodou. Proto pfi mediaci vznikaji zajimava, netradicni feSeni, které pfi souboji mezi

stranami nejsou mozna (Plaminek, 2013, s. 194-209).

Piistup k mediaci

Ctyfi typy zaméfeni pozornosti

Podle autorti Leonarda L. Riskina, Toma Arnolda a J. Michaela Keatinga Jr. m& mediace
dvé pojeti. Prvi uzké pojeti nejde do hloubky a zaméfuje se na postoje, pozice. Vychazi to
z chovani samotnych mediatort, ktefi jsou s timto pfistupem spokojeni. Zatimco v Sirokém
pojeti se mediator snazi dostat na roven z4jmul. Snazi se pochopit hodnoty a vytvaret nové.
A to vyzaduje i1 od ucastnikii. Postup vede k vétsi spokojenosti pti nalezeném feSeni nebo

dohodé.
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Pokud se medidtor neucastni nalézani feseni, jde o pojem facilitativni mediace. V druhém
pripadé ma medidtor na zacastnéné vliv svymi zkuSenostmi a vzorci chovani. Z toho vypliva

pojem evaluativni mediace (Plaminek, 2013, s. 225-265).

FACILITATIVNI PRISTUP

lzce pojata (Siroce pojata

facilitativni facilitativni)

MEDIACE MEDIACE

VEC
VZTAH

uzce pojata Siroce pojata

evaluativni evaluativni

MEDIACE MEDIACE

EVALUATIVNI PRISTUP

Obrazek 5 Ctyii typy zaméveni pozornosti pristupu k mediaci (Upraveno podle Leonarda L.
Riskina, Toma Arnolda a J. Michaela Keatinga Jr.) (Plaminek, 2013, 5. 265-268)

Pét proudt v mediaci

Takzvané generalni pojeti je zlatym stfedem, kdy se mediator snazi u¢astnikiim vStipit vzor
chovani a motivuje je k vytvofeni dohody, ale nechava to zcela na nich. Vede ucastniky ke
spolupraci a kreativnimu feSeni. Dal$im pojetim je technické pojeti, které se orientuje pouze
na vyteSeni sporu a vytvofeni dohody. BohuZel tento smér podryva nékteré principy mediace
a je povrchni. Dal§im je terapeutické pojeti, které je opakem technického a jde do hloubky,
kde tesi z4jmy a postoje Ucastnikd. Predposledni je kognitivni pojeti. To se zaméiuje na
zdravy rozum. Vénuje se vnéjSim projeviim osobnosti, naptiklad chovani. Opira se o logiku
a analyzu sporu. Poslednim pojetim je transformativni. Je zaméfeno opét na osobnost
ucastnikli mediace. Klienti jsou vedeni k sebepojeti a sebedtvéie. Z toho nastdva objevovani

kreativnich feSeni konfliktu (Plaminek, 2013, s. 266-279).
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5.1 Principy mediace

[DOBROVOLNOS?)

VZOROVOST PODPORA

DUVERA

TVORBA

prehled
principu
mediace

(BUDOUCNOST TOLERANCE

NEHODNOCENO

(NESTRANNOST ROZHODOVANU

(ODPOVEDNOSTJ

Obrazek 6 Principy mediace (Plaminek, 2013, s. 228-231)
I.  Dobrovolnost

Mediace nemiiZe byt vynucena. Ztratila by tak spoustu vyhod. Oba G€astnici jsou v procesu

zcela dobrovolné.

II.  Princip podpory

Mediator respektuje postoje a hodnoty Ui€astnikil, snazZi se je podporovat. Je nestranny, proto
podporuje obé strany konfliktu. Pfedava své zkuSenosti a motivuje zicastnéné k vzdjemné

komunikaci, respektu a vytvoreni dohody.

1. Princip davéry
Jedna se o duveru v mediatora, tak 1 v divéru ucastnikti mezi s sebou. S tim souvisi duvera
1 v mediaci jako takovou (Plaminek, 2013, s. 230-234).

IV.  Princip tolerance

Mediator vede proces tak, aby zucastnéni tolerovali rozdilné nazory a uvazovani a jejich
chovéani vedlo k dohodg¢. Je vSak rozdil mezi pochopenim a souhlasem, a s tim medidtor musi

pracovat vést k tomu 1 t€astniky (Plaminek, 2013, s. 232-237).
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V.  Princip nehodnoceni
Mediator nesmi hodnotit kdo a jak velkou nese odpovédnost za konflikt. A to i mezi
ucastniky. V procesu mediace se nezamétuje na nalezeni viny. Mediator si dava pozor na
ruzné ptitakavani i souhlas s jednim z ucastnik.
VI.  Princip rozhodovani
I kdyz je mediator v procesu ve vedeni, o jednotlivych dohodach a bodech dohody rozhoduji
vzdy Ucastnici mediace. Mediator se nesmi piiklonit k jedné, ¢i druhé verzi dohod. Mlze
odmitnout aktivni ucast na vytvoreni dohody (Plaminek, 2013, s. 235-242).
VIL.  Princip odpovédnosti
Odpovédnost prechédzi na stranu ucastnikl. Pii vzniku dohody je odpovédnost na strané
ucastnikil, ale medidtor by ji mél povazovat za spravnou.
VIII.  Princip nestrannosti
Mediator musi byt nestranny. Neznamena to stejné chovéani ke vSem, ale takové chovani,
které U€astniky utvrdi v jeho nestrannosti.
IX.  Princip zmény
Uz pii vstupu do procesu mediace se ocekdva, ze ucastnici budou naklonéni zménam. Jde o
zménu vnimani — percepci. MiiZe se stat, Ze G€astnici ptejdou do soupeteni pii vyjednavani
a razem je ztoho destruktivni konflikt. Ukolem mediatora je pfeménit konflikt na
konstruktivni a najit tak spole¢né uspokojivé feSeni.
X.  Princip budoucnosti
Z minulosti si bere mediadtor pouze zkusSenosti. Zbytek mediace je sméfovan na budoucnost
(Plaminek, 2013, s. 235-251).
XI.  Princip tvorby
Predpoklada se, ze i¢astnici nejlépe védi vSechny podrobnosti konfliktu. Proto je na né
kladen tikol, aby dohodu vytvofili sami. Medidtor pouze motivuje a usmériiuje.
XII.  Princip vzoru

Mediator klade na zGcastnéné nové ndroky chovani, které sdm dodrzuje. Pak se naskytne
moznost behavioralniho uceni podle vzoru. Ptiklady a vzory, které si i€astnici vezmou

z mediatora jim mohou poslouZit 1 v budoucim zivoté (Plaminek, 2013, s. 248-257).
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Cil mediace

Cile mediace jsou stanoveny z potieb ti¢astnikli mediace. Jejich cile urcuji klienti na zacatku,
ale v pribéhu mediace se méni vzhledem k postupovani feseni konfliktu. Hlavnim cilem je
ovladnout konflikt a najit feseni, uvédomeni si postojit a ndzora ostatnich a respektovat je,
pochopit i své vlastni zajmy a pohnutky. Vytvoieni dohody, ktery vyhovuje obéma stranam.
Jasné a srozumitelné se orientovat v konfliktu. Dodrzet dohody, které si ucastnici sami

ulozili (Hola, 2011, s. 79-181).
Mediace a jeji pojeti

Mediace jako metoda feSeni problémuti. Mediace fesi spory. Jedinci nevi, jak si poradit sami,

a tak vyhledaji pomoc v podob¢ mediatora. Snazi se o zavedeni spoluprace a komunikace a

patra po spole¢ném feSeni (Hol4, 2011, s. 185-189). Mediace jako forma pomoci. Bavime se

o formé¢ pomoci zacit fesit konflikt, z hlediska socidlni a psychické. Mediace jako prevence

konfliktd. Pomoci mediace mizeme piedpovidat spory, jesté¢ pied tim, nez nastanou.
Naptiklad ve velkych firmach, kde je tlak na finance, je prevence formou stiznosti, vytek a
ptistupu vedeni témto zalezitostem. Velkym faktorem, jak ptedejit konfliktim je vzajemna

komunikace a tolerance. Ale také uznani a tcta k druhym. Mediace jako metoda usmifeni.

V tomto piipadé je tfeba nechat konflikt projevit, hlavné ten vnitini, a pak pouzit mediaci na

usmiteni a feSeni konfliktu. (Hola, 2011, s. 190-194). Mediace jako metoda pochopeni.

Mediator nevede klienty k pochopeni potieb a emoci toho druhého, ale k hloubce a energii
jejich konfliktu, a jak tyto faktory plsobi na jejich feSeni konfliktu. Pfi této metod¢ se
mediator snazi i€astniky mediace provést konfliktem, nesnazi se ho eliminovat. Je dilezité
jit do wvnitra konfliktu, a proto se nejCastéji pouzivd v rodinném kruhu nebo mezi

manzelskym parem pii rozvodovém fizeni. (Hola, 2011, s. 193-206). Mediace a pravo

spolupréce. Klienti se svym pravnim zastupcem podepiSou smlouvu o spolupraci. Je to jedna
z moznosti, jak konflikt vyfeSit mimosoudné. Klienti tak musi dodrzet smlouvu, kterou sami

podepsali, a to vede ke vzdjemné dohod¢ a vyteSeni konfliktu. (Hola, 2011, s. 203-210).
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6 Metodologie teoretické ¢asti
Vyzkumny problém

Jedna se o deskriptivni vyzkumny problém (Hendl, 2005 st.110). V BP zkoumam konflikty
mezi pedagogy MS na jedné tiid8. Zaméfuji se na piicinu konfliktu a fize konfliktu.
Zkoumam spolupraci pedagogii pii probihajicim konfliktu. Dals$i ¢asti je také zména klimatu
tfidy pii probihajicim konfliktu. Lehce se v rozhovoru zaméiim také na psychicky stav

pedagoga pii konfliktu.
Vyzkumny cil

Na zaklad¢ 3 fenomenologickych rozhovort detailné popsat konflikt mezi pedagogy
vybrané matetské Skoly. Zjistit, jaké byly pficiny a faze probihajiciho konfliktu a urcit, zda

ucastnici vnimali jeho vliv na zménu klimatu ve tfidé.
Vyzkumné otazky

., Vyzkumnik ma urcit ucel vyzkumu a pocatecni otazky, jak byly odvozeny z potieb a

dosavadnich nedostatecnych poznatku* (Hendl, 2005 st.158).

Vyzkumné otazky jsou napomocné pii vytvareni planu vyzkumu. Také popisuji, co vlastné

je zkoumano a urcuji fenomén (Hendl, 2005 st.158).
Na zakladé stanoveného vyzkumného cile jsem definovala pét vyzkumnych otazek:

1. Co bylo pti¢inou konflikti mezi pedagogy?
V jaké konkrétni situaci vznikaly konflikty mezi zkoumanymi pedagogy?
Jaké faze probihaly v konfliktu mezi pedagogy?

Jakym zpisobem pedagogové konflikt fesili?

“wok w N

Jak vnimali zG¢astnéni pedagogové klima ve tid€ v prib&hu konfliktu?
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Vybérovy soubor a uvedeni respondentii
Pocet dotazovanych: 3
1. Zena, 49 let, vedouci ucitelka Mg
2. Zena, 22 let, byvala ucitelka MS
3. Zena, 23 let, u¢itelka MS
Etika vyzkumu

Respondenty jsem zachovala v naprosté anonymit¢, neuvadim jejich jména, jen zékladni

informace.

Respondent ¢.1

Respondent ¢.1 ma deset let praxe v oboru a ¢tyfi roky jako vedouci ucitelka. Dosazené
vzdélani Be. Utitelstvi v MS. Vék 49 let. S konfliktem se setkala v pozici vedouciho

pracovnika, kdy feSila konflikt mezi ucitelkami a asistentkou.

Respondent €. 2

Respondent &. 2 momentalné studuje vysokou skolu. V&k 22 let. Ugitelské praxe 1 rok v MS.
Dosazené vzdélani Stiedni pedagogickd Skola Prachatice. Konflikt prob¢hl mezi
respondentkou a star$i kolegyni (uvadéjici ucitelkou) na tfide. Pi konfliktu byla zazinajici

ucitelka.

Respondent ¢. 3

Respondent ¢.3 ma vystudovanou stfedni pedagogickou $kolu a VOS v oboru piedskolni a
mimoSkolni pedagogika. Doba praxe 3,5 roku. Také brigady s détmi s autistickym spektrem.

Vék 23 let. Pracuje ve zdravé MS. Konflikt zazila se star$i kolegyni na t¥idg.
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Harmonogram vyzkumu
Domluveni mista a ¢asu se 3 respondenty - leden

1. cast rozhovoru-historie a zivot | 3-4denni pauza
jedince
2. cast rozhovoru-zkuSenosti jedince | 3-4denni pauza

v dané problematice

3. cast rozhovoru-zhodnotit svoji | Ukonceni, podékovani.
zku$enost, ¢im ho obohatila
Ptepis rozhovoru.

Transkripce dat a dikladné sezndmeni s rozhovory — unor/bfezen

Analyza dat.

Vyhodnoceni.

Vyvréaceni ¢i potvrzeni vyzkumnych otézek.

Techniky sbéru dat

Jako sbér dat jsem pouzila rozhovor. Konkrétné fenomenologicky rozhovor. Jedna se o
rozhovor, ktery je zaméteny na historii jednice. M4 tfi ¢asti. Jednotlivé ¢asti maji mit mezi
sebou rozestup par dnll. Pauza mezi jednotlivymi ¢astmi rozhovoru slouZzi jako kontrola a
rozmysleni dalSich otdzek a doptani na urcité situace. Prvni ¢ast rozhovoru je zamétena na
historii jedince a jeho zkusenosti. Uastnik popisuje svoji minulost, pracovni zku$enosti.
Druha ¢ast je uz zamétend na zkusenosti s danym tématem. Mapuje téma ze vSech stran a
zaméfuje se na podrobnosti. Tieti ¢ast je zaméfena na pocity a emoce jedince, ktery se
ucastni rozhovoru. Popisuje retrospektivné své zkuSenosti se zkoumanym tématem. Pti
rozhovoru se zkoumany jedinec vice otevie naptiklad oproti dotazniku. JelikoZ je rozhovor
veden pies vyzkumnika, je tteba si dat pozor na ovliviiovani nazorti. Vyhody rozhovoru je
rozhodné pruznost, kterd umozni dostat se se zkoumanym jedincem hloubéji. Jedné se o
polostrukturovany rozhovor. ZkuSenosti nejdou zjistit pozorovanim, proto jsem si vybrala
metodu rozhovoru. Potfebovala jsem s jedincem intenzivni kontakt a klast mu otazky. Tato
technika mi umoZiuje vice nahlédnout do celého zkoumaného problému a dat prostor
spontannosti. Je diilezité si dopfedu ptipravit zakladni otazky a zvolit takové typy otazek,

aby m¢l rozhovor smysl.
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Dale také navodit pfijemnou nenucenou bezpecnou atmosféru, aby se dotazovany jedinec
citil komfortn¢. Béhem rozhovoru se opatrné dostavat k jadru véci kratkymi, ale efektivnimi
otazkami (Hendl, 2005 st.128).

Popis analyzy dat

Postupovala jsem podle nasledujicich krokt: dat

Pti prepisu rozhovoru a opakovaném cteni ¢i poslechu rozhovoru, se detailné seznamuji

s obsahem rozhovoru. Pouzitim deskriptivnich komentait a poznamek, co se odehravalo pii

této otazce, zachycuji své myslenky (Gavora, 2010).

1. Zéznam rozhovoru Rozhovory byly zaznamenény na diktafon a
zam¢ieny na zkuSenosti a emoce

2. Stézejni ptepis rozhovoru | Pfi pfepisu jsem vynechala nezddouci slova

napftiklad jakoby, jakoze, prosté

3. Opakovany poslech Diky opakovanému poslechu jsem se dikladné
hlavnich Casti seznamila s obsahem rozhovoru

4. Vlastni poznamky pii Béhem analyzy jsem pouZila i své poznamky
rozhovoru k hlub§imu rozebrani témat

5. Organizace dat Roztazeni dat do vyzkumnych otazek, vytazeni

nepotiebného materialu.
Hledani souvislosti mezi jednotlivymi respondenty

(Hendl, 2005 st.267).

Dulezitym prvkem bylo rozkli¢ovani témat a ptifadit je k spravné vyzkumné otazce. Zaroven
hledani souvislosti mezi jednotlivymi respondenty, jejich stejné rysy. Jak jsou témata

propojena.
Otevirené kodovani

., Vyzkumnik provadi otevirené kodovani prvnim priicchodem daty. Pritom lokalizuje témata v

textu a prirazuje jim oznaceni. “ (Hendl, 2005 st.246).

Pti pfepisu a naslechu rozhovort vyzkumnik hleda kritickd mista a nasledné je propojuje
s dalSimi tématy. Data jsou piesnéjsi diky Cerpani z literatury a odpovédi na vyzkumné
otazky. Zakladni kody byly pouzity konflikt, emoce, pfi¢ina, faze, klima (Hendl, 2005
st.246).
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7 Vysledky vyzkumu

Predstaveni analyzy dat a demonstrovani jednotlivych vyzkumnych otdzek. Vysledky

v roziazenych kategoriich a jednotlivé pfedstavené ttrzky rozhovoru.

7.1 Schéma analyzy vyzkumu

Schéma analyzy dat \
— <

Pri¢ina konflikt vyfeseni
/ konfliktu
Vliv na klima tfidy
znik konfliktu

Zmény po

v uréité situaci

Pomoc vedent
Faze konfliktu oy
pii feseni

konfliktu

Zptsob feseni

konfliktu
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7.1.1 Pri¢ina konflikti

Nespoluprace mezi asistentkou a ucitelkami, kdy se rozchazely v nazorech. Ucitelky po
asistentce chtély spolupraci a respekt, ale ani jedno se nedafilo. To vyvolalo konflikt.
Za pric¢inu také mizeme povazovat neochotu piijmout pravidla, i kdyZ to asistence bylo

umoznéno mnohokrat, kdy probéhli spole¢né schiizky.

., Po dvou mesicich, kdy se pedagozky snazily ji vysveétlit, co od ni potrebuji a navozovaly

spoluprdaci, to nefungovalo. *

Velky tlak na zaCinajici ucitelku ze strany kolegyné na tiid¢ (zéroven uvadéjici ucitelka).
Moznou pii¢inou mohly byt i rodinné vazby — teta-netet. Za pticinu lze i povazovat zavist
ke vztahu mladé ucitelky k détem. Déti k ni tihly a chodily spise za ni. Ze zkoumané situace
muZzeme povazovat za pri¢inu i povinnou rotaci ucitelek po tridach.

3

Ano, a vadilo ji, Ze mé déti mély rady. Déti chodily vice za mnou, nez za ni.

‘

,, Kdybychom nebyly pribuzné, tieba si toho ke mné tolik nedovolila. *

., Zacala jsem ucit podle toho, jak ona chtéla a opravdu jsem se zlepsila. Behem 3 mésicii,
co jsem byla v praci, jsem uméla vSechno, co by zacinajici ucitelka méla védet az po néjakém
roce. Strasne moc véci do mé hustila, tohle délam Spatné a tohle se déla takhle.

,,Je mozné, Ze byla nastvana, kdyz ji reditelka odvolala na jinou tFidu a nastoupila jsem tam

113

ja.

Mrwe

Hlavni pfic¢ina v tomto konfliktu byla neochota spoluprace a zapojeni se do nového stylu
uceni ze strany nové kolegyné. UCcitelka nebyla cokoliv ochotnd zmeénit, coz souvisi
s nepfizpiisobenim chodu tfidy. Netolerovala svou kolegyni, ke které nové nastoupila.
Pozd¢ji se objevily dalsi pric¢iny konfliktu jako naschvély, lhani, pomluvy. Za dalsi pti¢inu

povazuji velky vékovy rozdil a pohrdani mladsi kolegyni.

,,Neochota a nespoluprace. Nehledani kompromisu. Chtéla, abych se ja prizpiisobila ji, ale

ona mi nebyla ochotna vyjit vstric.
,, Ona mi to vsechno odkyvala, ale nic se nedélo. “

,Ano, zhruba 16 let rozdil. “

,delaly jsem si i naschvaly “

38



7.1.2  Vznik konfliktu v urcité situaci:

V konfliktu bylo mnoho spoustéct (nespoluprace, nebyl zde respekt k ucitelkam, jiné
pohledy a nézory na véci, nepiijimani novych pravidel). Hlavni byla neochota a neustalé
umoziovani nastavovani spravnych pravidel, bohuzel to k ni¢emu nevedlo. Zasadni rozdil
v nazorech prob¢hl pfi vyméné ndzorl na schiizce, kdy se zjistilo, ze kazdé strana ma jiny
nazor na véc. Postupem Casu se véci na sebe nabalovaly. K vyhrocené emo¢ni hadce nedoslo.

Konflikt byl vzdy v ramci moznosti feSen v klidu.

,Délala, Ze vSechno védela a v podstate ona si myslela, Ze vSechno vi a umi to strasné

‘

odborné obhdjit. Pedagogové méli neustdle pocit, Ze je poucuje.

,,Ano, my jsme si nastavily postupy, kde bylo ujasnéno, zZe asistentka dbd na to, co reknou
ucitelky. Bude se drzet krokii, co chtéji pedagogové a poradi se s nimi. Nebude si délat co

3

chce. Kdyz bude mit své napady, je treba je konzultovat s pedagogy na tride.

., Zddna velkd konfrontace s kiikem nebyla. Ale jedna z ucitelek je vice emocné citlivd, tak si
na asistentku vytvorila uplnou averzi. Ucitelky se snazily nejdiive neshody vyresit samy.
Pozdéji prestaly komunikovat, nehddaly se. Komunikace se vytratila. Ve tride byla velmi

3

husta atmosféra.

Za spousté¢ povazuji tlak na zacinajici ucitelku. Neustala kritika ze strany kolegyné, zaroven
uvadgjici uéitelky. Neochota pomoci, jen kritika. Zadna pochvala nebo porozuméni. Také
to, Ze zacCinajici ucitelka si hledala informace jinde. Bala se kolegyné na cokoliv zeptat.
Nikdy v ni¢em neodporovala, ale nevyjadiila sviij nazor a postoj. Uplné vytraceni
komunikace. Pozdéji probihalo pouze pteddvani zékladnich informaci. Velkou roli

v konfliktu hral 1 ¢as, protoze kolegyn¢ chtéla vSe hned.
., Nepostavila. Méla jsem z ni respekt, a jelikoz méla dost praxe, bylo mi blbé ji odporovat. *

,, Kontakt témér nulovy. Ja jsem se na nic neptala, nebylo tam zadné domlouvani, ani zZadny

kontakt.

,,Ja jsem se na nic neptala viastné po cely skolni rok. Od listopadu jsme spolu viastné viibec
nemluvily. Pouze jsme si vymeénovaly zakladni informace o détech. Bézna komunikace typu,

3

co jsem s detmi delala dopoledne, ta neprobihala.

vvvvv

¢

To ona mi pomahala, pokud jsem néco nevédéla. *
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,Ale ja jsem se ji bala odporovat, tak jsem spis prijimala jeji nazory. Jen v zari jsem s ni
komunikovala, ale pak jsem zjistila jaka je, a tak jsem se na vSem domlouvala s jinymi
ucitelkami. Ona mé nikdy nepochvalila. Jen mi Fikala, jak je to hrozny, jak to musim prepsat,

a ze takhle to délat nemam.

,,Stdle jsem poslouchala negativa a neodporovala jsem ji. Badla jsem se ji i jako tety. Ona

‘

tedy spis komunikovala se mnou, ale ja s ni vitbec. *
,,Ano, na vse jsem odpovidala jen: , Jo, dobre, ja to chapu‘* . Nedokazala jsem ji Fict ne.

Hlavni spoustéc¢ nastal v situaci, kdy ucitelky byly ve své tiid¢ v procesu ptipravy tiidy, nez
nastoupily déti. Upravily tfidu a ¢astecné¢ pozmeénily tfidu. Dohodly se, ze takto je to
v potadku a maji vSe pripraveno. Nova kolegyné predélala tiidu za zady druhé, dala ji to
veédét pouze sms. Bohuzel bez ptedchozi domluvy. Tuto situaci povazuji za hlavni spoustéc,
jelikoZ zde nebyla spoluprace a bylo to déldno bez védomi druhé kolegyné. Pozdéji se na
sebe véci nabalovaly. Probéhly vymény nézort a schizky, kde zjistily, ze ma kazda Gplné
jiny nazor a nedokdzou spolupracovat. Mladsi kolegyné se snazila nové ucitelce, ktera

neméla zkuSenosti ze zdravou MS, pomoci. Ta v§ak pomoc ignorovala.

. Bylo to hned druhy den v prdci. Prvni den jsme se seznamovaly a spolecné jsme
pripravovaly tridu. Dalsi den mi bylo Feceno, abych uz sla domii, Ze ona uklidi krabice a
také pujde domii. A po tydnu mi prisla zprava, zZe prestavéla celou tridu (nabytek apod.) beze
mé. To byl hned prvni konflikt, ktery se resil i s vedenim a od té doby se to sunulo takto

neustale dal.

Vytvorila jsem ji dokumenty, které ji mohly pomoct. Napriklad jaké pravidla dodrzujeme, co
je pro nas diilezité. Dokonce jsem ji vytvorila tabulku, jaky je rozdil mezi klasickou statni
MS a nast zdravou MS. Viechny tyto dokumenty jsem pouzivala i ja, kdyz jsem zacinala.
Dala jsem ji to na stiil a tam to taky po celou dobu lezelo. Ona je odmitla pouzivat a

respektovat *“.
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7.1.3 Analyza konfliktu podle fazi dle Plaminka
1. faze - varovné ptiznaky — urcité prob¢hla, kdyz se ucitelky snazily komunikovat
s asistentkou, ale stale to k nicemu nevedlo
2. faze — odliSnosti — ob¢ strany mély jiné nazory na urcité véci, a nemohly se shodnout
na stylu vzdelavani ve tiidé
3. faze — polarita — faze polarity nastala ve chvili, kdy ucitelky zacaly fesit konflikt i

s vedouci ucitelkou. Na schiizce uz se jednalo o prosazeni svého nazoru.

,,Ano, to probéhla neformalni porada, abych vedéla, jaky probléem tam je. A jaky konkrétné
problém ucitelky vidi. Pak ndsledovala porada vsech ctyr osob (ved. ucitelka, asistentka a
dvé ucitelky). Nastala oteviend komunikace a ukazalo se, zZe asistentka tvrdi uplny opak nez
ucitelky. Nebyla si vedoma svych chyb. A dalsi krok nastal, kdyz se situace nezmeénila ani po

trech poraddach a vlastné ani po 10 mésicich.

4. faze — separace — tato faze nastala ve chvili, kdy konflikt byl pferusen prvni vinou

covidu a mateiské Skoly se uzavtely.

., Mély jsme cerné na bilém, ze jsme se dohodly na urcitych postupech a nechali jsme to opét
mésic dva fungovat. Bohuzel teda do toho prisla jarni vina covidu, a déti prestaly chodit do

3

Skolky. Po opétovném nastoupeni do prace se situace znovu opakovala. ‘
5. faze — destrukce — v této fazi se ocitly ob¢ ucitelky, ale jedna z nich to prozivala vice.

,,Jedna z ucitelek je vice emocné citliva, tak si na asistentku vytvorila uplnou averzi. Ucitelky
se snazily nejdrive neshody vyresit samy. Pozdéji prestaly komunikovat, nehadaly se.
Komunikace se ale vytratila. Ve tridé byla velmi husta atmosféra “.
6. faze — vyCerpani — konflikt znovu nabyl pti opétovném néstupu do mateiské Skoly.
Ukonceni probéhlo zplisoben rozvazani pracovni smlouvy s asistentkou
., Nebyla si védoma svych chyb. A dalsi krok nastal, kdyz se situace nezménila ani po tiech
poraddch a viastné ani po 10 mésicich. Asistentka méla smlouvu na dobu urcitou. Sla jsem

za reditelem a dohodli jsme se na ukonceni pracovniho poméru z duvodu neplnéni pracovni

naplne, nespoluprace.

7. latence — konflikt byl vyfeSen tato fdze nenastala, nastala

8. faze 0 a ve tfidé je opét klid

41



1. faze - varovné piiznaky — prob¢hla ve chvili, kdy na novou ucitelku byl vyvolavan
tlak, aby vSe zvladla hned a nebyla ji poskytnuta moznost pomoci

2. faze — odliSnosti — jedna strana pouze poslouchala, druha velela, nemély spole¢ny
nazor na véc a chod tiidy

Jen v zari jsem s ni komunikovala, ale pak jsem zjistila jaka je, a tak jsem se na vsem

‘

domlouvala s jinymi ucitelkami.

3. faze —polarita — tato faze nenastala, v konfliktu nenastalo soupeteni. Ale komunikace

ustala, jedna strana se podridila.

,,Stale jsem poslouchala negativa a neodporovala jsem ji. Bala jsem se ji i jako tety. Ona

tedy spis komunikovala se mnou, ale ja s ni vithec. *
4. faze — separace — v této fazi nastalo ¢ekani na konec roku.

,,Dostala jsem se na vysokou. Méla jsem moznost tam jit a nechtéla jsem zustat v té Skolce
hlavné kvili ni.
5. faze — destrukce — Uplné destrukce nenastala, konflikt piesel do faze
6. faze — vycCerpani — psychické vycerpani ucitelky, vyhlizeni konce roku a odchodu od
kolegyné.

¢

., uz jsem se jen snazila dokoncit skolni rok a byla jsem klidna a mirumilovna. ‘

,, Piil roku jsem jen brecela. Viibec se mi nechtélo do prace. Bala jsem se. Jediné, co mé

drzelo, byly déti. Protoze ony mé mély rady vic, jak ji a ja jsem s nimi chtéla byt. *

7. latence — konflikt byl vyfeSen odchodem jedné z kolegyi - nastala

8. faze 0 a ve tfid¢ je opét klid
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1. faze - varovné pfiznaky — tato fize nastala hned prvni tyden, kdy nova kolegyné
pred¢lala tfidu bez predchozi domluvy.
2. faze — odliSnosti — ucitelky se snazily problém vykomunikovat, ale rapidni zlom a

nastaveni spoluprace neprob¢hlo.

., Konflikty byly castéjsi a castéjsi, po case jsem Sla znovu za vedouci, Ze se ve své tride

necitim dobre

3. faze — polarita — tato faze nastala, ucitelky spolu zcela piestaly komunikovat a
jakkoliv spolupracovat. Vedeni se to snazilo vytesit. UCitelky si délaly naschvaly.

Provézanost ve tfidnim planu nebyla.

., Zacalo to drobnostmi, ze mi nepredavala informace, nebo kdyz jsem ji poprosila, at néco

nedeld, tak méla pocit, Ze ji hrozné diktuji.
,»Na vetsinu véci mi odpovidala, Ze to zvladne sama. “
,, Také se mi nelibilo, jak pracuje s detmi. “

,,Musela jsem se doptavat déti, abych védéla, co nimi délala. Nejenom u cinnosti, ale také
na rizné situace, kvili kteréemu napriklad dité breceno. ProtoZe ona mi viibec nic

nepredavala.*

4. faze — separace — jelikoz ucitelky spolu byly déle na tfid€ nastala faze
5. faze — destrukce — tato faze nastala pii schiizce kolegyn a vedeni. Byla to emoc¢né
vypjata schiizka, na které¢ padlo rozuzleni. Kolegyné spolu dal spolupracovat
nechtéji.
,, Vedeni chtelo znat konkrétni situace, kdy nastaly problémy. A v ten moment vyustily nejvetsi
emoce. ProtoZe jsme zjistily, Ze naSe verze se neslucuji. Bylo videt, Ze pokud by na schiizce

I3

nebylo vedeni, bylo by to mnohem vice emocné vypjaté.

6. faze — vyCerpani — faze nenastala, konflikt byl vyfeSen rozvazanim spoluprace
7. latence — konflikt byl vyfeSen tato fdze nenastala, nastala

8. faze 0 a ve tfidé je opét klid
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7.1.4 Zpisob rFeSeni konfliktu

Konflikt byl nejdiive feSen na tfidé mezi ucitelkami a asistentkou. Situace se po rozhovorech
nezmeénila. Ucitelky se obratily na vedouci ucitelku. Ta je vyslechla. Dalsim krokem byl
spolecny rozhovor a nastaveni pravidel. Opét zptsob feSeni nepomohl. Byla teda svolana
dalsi schiizka vSech 4 pedagogii a opétovné vysvétleni problému, nastaveni pravidel a
tentokrat i podepsani souhlasu s pravidly. V té dob¢ pfisla situace s prvni vlnou, kdy se
zaviely MS. Po opétovném ptichodu do $kolky, nastaly ty samé problémy. Znovu byla
svolana schiizka, v8ak ani ta nepomohla. Vedouci uéitelka se domluvila s feditelem ZS a MS
a s asistentkou rozvézali pracovni smlouvu. Jako diivody ukonceni pracovniho poméru byly

pouzity nespoluprace, neplnéni pracovni naplné.

A dalst krok nastal, kdyz se situace nezmenila ani po trech poraddach a vlastné ani po 10
mésicich. Asistentka méla smlouvu na dobu urcitou. Sla jsem za reditelem a dohodli jsme se
na ukonceni pracovniho poméru z ditvodu neplnéni pracovni naplné, nespolupraci. *

¢

urovni. Povznést se nad tim a fict si pro a proti a jasné si urcit pravidla. ‘

Jak sama fekla respondentka, konflikt nefeSila dobte. Nikdy své kolegyni nevyjadrila zadny
nazor nesouhlasu. Nikdy se ji nepostavila. NezkouSela si s ni oteviené promluvit. Situaci
zatala fesit prostfednictvim své matky (pracovala v MS jako kuchatka, sestra kolegyné se
kterou méla problém). Matka si se sestrou promluvila, ale to bohuzel k nicemu nevedlo.
Naopak to situaci uskodilo. Poté §la matka zaéinajici u¢itelky za feditelkou MS. Sdélila ji,
7e dcera ma problém se svou kolegyni. Reditelka si respondentku pozvala k sobé a sama ji
tekla, Ze si jeji prace vazi. Vi, jak se t€zko spolupracuje s kolegyni, a Ze je potieba vydrZet.
Bohuzel zadny navrh feSeni nepadl. Reditelka byla dlouhodobé nemocna a §la i na operaci.
Proto ve své funkci pomérné Casto nefungovala. Zastupkyné teditelky nechtéla konflikty
fesit. Zacinajici ucitelka se tedy neméla na koho obratit. Pozdéji si feditelka pozvala k sobé
1 kolegyni a méla s ni rozhovor. Ale ani po tomto rozhovoru nenastaly né¢jaké zmeény. Pozdéji
na konci Skolniho roku vypliiovaly ucitelky sebehodnoceni, kde uvadéjici ucitelka hodnotila
zacinajici. Hodnoceni bylo pozitivni. Dokonce si problémova kolegyné uvédomila, Ze se
nechovala dobfe a chtéla se zménit. Konflikt skoncil odchodem zacinajici ucitelky z mista
pracovi§té na vysokou skolu. Pokud by nastala situace, Ze by se na VS nedostala, piesto by

s kolegyni na tfidé€ byt nechtéla.
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., Ano, §la jsem za mamkou, protoze moje mamka tam pracuje jako kuchaika. Rekla jsem, Ze

je na mé zla, Ze se po mné vozi. Mamka si s ni nejdiive promluvila, ale bylo to k nicemu. *

., Pozdéji, kdyz to nepomohlo, to moje mamka zacala resit s reditelkou, jelikoz ja jsem
nenasla odvahu. Reditelka ji Fekla, Ze vi, jakd je. Vystiidalo se u ni hodné ucitelek a vydrzela

«

pry jen s jednou. *

., Pak si mé reditelka zavolala k sobé a promluvila si se mnou. Rikala mi, at’ si z toho nic

nedelam, Ze ona se takto chova porad. “

., Reditelka byla dlouhodobé nemocnd se zddy. Néjaké operace, proto ve Skolce moc

¢

nebyvala.

,,A ona tam hodnotila i mé jako ucitelku (ziejmé to méla délat, jelikoz byla moje uvadejici
ucitelka). A ukdzala mi to. Napsala na mé samou chvalu a v tu chvili ja jsem celou situaci

vitbec nepochopila. “

., Nepostavila. Méla jsem z ni respekt, a jelikoz méla dost praxe, bylo mi blbé ji odporovat.

Ale zpétné vim, zZe jsem to méla udélat.

Nejdiive se ucitelka snazila s novou kolegyni konflikty fesit sama. Doptavala se ji na rtizné
informace, jak to vidi ona a snazila se hledat kompromisy. To nepomohlo a tak se obratila
na vedeni. Konflikt byl feSen n€kolika schiizkami i s vedenim. Po prvni vyhrocené situaci
ihned nastala oteviena schlizka se zastupkyni vedouciho a pozdéji i s vedenim, které byly ve
funkci moderatora. Na schiizce se nastavila pravidla spoluprace. Nebyly dodrzovany. Proto
mladsi kolegyné §la znovu za vedenim a znovu je pozadala o pomoc, jelikoZ se ve své tfidée
necitila dobfe. Znovu nastala schiizka formou oteviené¢ komunikace a vedenim ve funkci
moderatora. Opét se dohodly na pravidlech a spolupraci a ur€itych kompromisech. Znovu
nenastal Zadny rozdil. Tteti schiizka nastala asi zhruba po mésici. Vedeni uz zde kladlo jasné
a konkrétni otazky co je tedy za problém. Ukézalo se, Ze ob¢ stany maji rozdilné nazory na
pribéh véci. Na této schizce padlo i rozhodnuti. Kolegyné spolu jiz dale nechtéji

spolupracovat na jedné tiid¢. Nova kolegyné Sla na jinou tfidu.

,,Doptavala jsem se , co to znamena. Proc je toto udélané beze mé ? A v ten moment jsme si

zacaly vyménovat nazory a nikam to nevedlo *

,»Sla jsem za vedouci a vedouci za nami prisla jesté ten den a Sla to s nami resit.
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., Snazily jsme se a pracovaly jsme dal. Ale po néjakych dvou dnech se objevily dalsi konflikty

a zacalo se to nabalovat. A bylo ¢im dal hii7, az se to neslucovalo s nasi praci. *

., Konflikty byly castéjsi a castejsi. Po case jsem sla znovu za vedouct, Ze se ve své tride

necitim dobre.

.S vedouct jsme se dobraly ndzoru, Ze si dame ultimatum do konce kvétna. Jestli to spolu

zvladneme a jestli konflikt dokdazeme vyresit.

., PFi této schuzce kladla konkrétni otazky. A chtéla znat konkrétni situace, kdy nastaly
probléemy. A v ten moment vyustily nejvétsi emoce. ProtoZe jsme zjistily, Ze nase verze se

neslucuji“

7.1.5 Pomoc vedeni s FeSenim konfliktu

Pomoc vedeni nastala. Vedeni se snazilo situaci vyftesit, bohuzel netspésné.

Pomoc ze strany vedeni selhala. Konflikt nebyl fesen. Nikdy nedoslo ke spole¢né schiizce
ucitelek a feditelka a nastaveni néjakych pravidel. Konflikt byl feSen pouze jednou
individualni schiizkou s kazdou ugitelkou, ktera k ni¢emu nebyla. Reditelka méla povédomi

tom ze kolegyn¢ ma problém v komunikaci a spolupréaci, piesto k pomoci nedoslo.

Vedeni zde zasdhlo velmi brzo. Konflikt se snazilo opakované vyfeSit otevienymi
spoleénymi schizkami. Déavalo stale nové podnéty a snazilo se, aby kolegyné spolu zacaly
spolupracovat. Bohuzel mladsi kolegyné (ve Skolce byla déle) necitila podporu od vedeni.
Méla pocit, Ze ji neveri, Ze se tak opravdu déje. Rozuzleni nastalo ve chvili, kdy byly uplné

stejné problémy na druhé tfidé, kam kolegyné piestoupila.

,,Neméla diikaz, Ze se toto opravdu deéje. Bylo to slovo proti slovu. To, jak se situace
opakovala i ve druhé tride, bylo viastné potvrzeni, Ze moje slova byla pravda. Citila jsem, Ze

I3

mi neveri.
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7.1.6 Vliv konfliktu na klima tridy

Zména klimatu byla vidét na naladé€ ucitelek, do prace chodily s odporem. Byly unavené a
vycerpané. Pfijemna atmosféra a pohoda se ze tiidy vytratila. Zména také nastala v chovani
autistické hol¢icky, ke které byla asistentka ptidélena. Nechtéla chodit do MS, s asistentkou

nespolupracovala. Zmény klimatu byly pocitovany i v pedagogickém sboru.

“

,,Ovlivnila tato situace klima tridy? Ano, urcite.

,Co se tvka ndlady ucitelek a psychické pohody, tak tam zména urcité nastala. Byla
markantni. Viibec je ta prace netesila. Nebyly nervozni a unavené z déti, ale ony byly uplné

znicené psychicky z asistentky. Aby s ni vitbec byly schopny komunikovat a byt s ni na tride.”
., Komunikace se vytratila. Ve tride byla velmi husta atmosféra. “

., Ze situace vzniklo, Ze autistickd holcicka nechtéla chodit do MS, pokud byla ve tiide jeji

asistentka.

Vliv na klima tfidy zde urcité bylo. Mezi ucitelkami probihala minimalni konverzace. O
spolupraci se nemtizeme bavit. Kazda ucitelka si jela podle svého planu. Kolegyné byla na
déti zla. Ve tfid€ byly nastavené jinak pravidla pokud byla ve tfid¢ jedna z kolegyn. Déti
chodily vice za zacinajici ucitelkou. Kolegyné se déti baly. Respondentka byla po psychické
strance na tom Spatn¢. Jediné co ji udrzelo v praci byly déti a to, Ze ziistavala kvili nim.

,,Ano. Bylo to znat i na détech, Ze to neni uplné v poradku. Mély jsme jiné nazory na konflikty

«

deti. A i rozdilna pravidla ve tride. Déti se musely naucit co jim povoluje jedna a druha.*

,, Pul roku jsem jen brecela. Viibec se mi nechtélo do prace. Badla jsem se. Jediné, co mé

drzelo, byly déti. Protoze ony me mély rady vic jak ji a ja jsem s nimi chtéla byt.

Konflikt zcela jisté ovlivnil klima t¥idy. Déti byly plactivé, nechtély zastavat s kolegyni.
Nekteti rodice si toho vSimli. I od nich byl vytvéten tlak. U¢itelky byly psychicky vyCerpané.
Neprobihala provazanost ¢innosti na tfidé. Pfi sluzb& jedné nebo druhé ucitelky byly
nastavovany jind pravidla. Kolegyné nechodily na ptekryvani, aby se potkdvaly co nejméné.

,, Nejvice rodice predskolnich deéti, kdy déti zacaly plakat, a to bylo celkem neobvykié k jejich

I3

veku.

. Ano, zacala jsem zpochybnovat sama sebe. Protoze jsem nevédéla, jestli ten problém neni

ve mné, ze se nedokdazu domluvit. “

I3

., Déti byly zmatené a nerozumély tomu, proc¢ se mnou néjaké véci jdou a s ni ne.
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7.1.7 Zmény po vyreSeni konfliktu

Urciteé se zménil postoj ucitelek, které si oddechly a znovu se zacaly téSit do prace.

Vedouci ucitelka by v opétovném feseni konfliktu nic nezmeénila. Povazuje sviij postup za

spravny.

 Myslim si, Ze to splnilo ucel. Chybami se clovek uci. Bylo to na urovni. Tim, Ze jsem do

«

toho vstoupila, tak ucitelkam v tom bylo dobre. A nebyla to vyhrocena situace.
Problémova kolegyné¢ na sobé zacala pracovat a chtéla zménit sviij pfistup k praci.

Ucitelka si oddechla a znovu se zacala tésit do prace. Znovu je aktivni a snazi se o co nejlepsi

program pro déti. Jeji sebedtivéru potvrdilo i to, Ze stejné problémy nastaly 1 v druhé tiide.
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8 Diskuse
Odpovédi na vyzkumné otazky

Co bylo pri¢inou konflikti mezi pedagogy?

Jako nejcastéj$i pri¢ina konfliktu vyplynula z vyzkumu nespoluprdce a neochota se
ptizplisobit. Zaroven v konfliktech ¢asto dochazelo, ze kolegyné nebyly ochotné dé¢lat

kompromisy a rozumné spolu komunikovat. Domluvit se na pravidlech spoluprace.

Jedna z pficin je 1 konflikt motivii, kdy spolu jedinci motiv nekomunikuji a tim vznikne spor.
Nespolupracuji spolu, ale presto musi. Nedomlouvaji své zadosti a potieby. Kazdy jede po

své ose a konflikt se prohlubuje.

Pro¢ vznikaly konflikty mezi zkoumanymi pedagogy?

Nejcastéjsi spoustéc je opakovana snaha o komunikaci a neustdld nutnost spolupracovat.
Protoze na tfidé v MS spolupracovat musite. Mensi vymeény ndzort se stale opakovaly, az

byla situace vyhrocend a emocionalni.

Jaké faze probihaji v konfliktu mezi pedagogy?

Faze konfliktu podle Plaminka

Prvni faze varovné ptiznaky nastala ve zkoumanych konfliktech vZdy. VétSinou tak nastalo
i v prvnich tyden spoluprace. Druhé faze odlisnosti také u vSech trech konfliktd. V této fazi
se konflikt jesté povazuje za problém. BohuZel ani v jedné situaci nebyl problém vyfeSen a
tak presly do konfliktu. Tteti fazi prosly dva konflikty. V jednom pftipadé¢ se ulitelka stahla
a prestala s kolegyni naprosto komunikovat a radit se s ni. Ctvrta faze nastala také pouze u

dvou konfliktl. Spoluprace se zastavila diky covidu a zavieni MS.
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Patou fazi prosli také dva konflikty, kdy doslo ke schiizkam vSech ucastnikli konfliktu a
vedeni. Dalsi Sestou fazi prosel pouze jeden z vyzkumnych konfliktii. Byl zanedban a ¢ekalo

se na konec Skolniho roku.

intenzita
konfliktniho
jednani

- —. tok Easu
faze:: 0 1 1 1 2 3 4 5 16 1 70 :
' ' + latence
Jomeo-; varov- | rozvoje . polarity, sepa- desiruk- vycer-, nebo |
stazy, | nych ! odis- race ce | pani ,homeo-|
1signald ; nosti ] . stazy®

rovno- | deakvilibrizace destabilizace } rovno- |

i _vaha . : (zhrouceni) : vaha? :

KLID : KONFLIKT KRIZE (KATASTROFA) ‘ KLID? '
projecnavani [N = - - = w [l projednavéni
vyjednavani I - B - - == vyjednavéni

fcitace | W " - - I <ciace
medece! o m I I u -~ I -

Obrdzek 8 Standardni vyvoj konfliktu
Zdroj: Synergicky management, 2000, s. 272 (sestaveno z vice zdroju, zejména podle
podkladd Vlado Labdtha, a dopinéno)

_~

Obrazek 7(Plaminek Jiri, 2009, s. 32)

Jaké jsou zpusoby feSeni konfliktu

Postup pfi feSeni byl ve dvou piipadech stejny. Opakované schiizky s vedenim, kdy vedeni
bylo v roli mediatora a schiizky byly hlavné o oteviené komunikaci. V obou piipadech byly
posledni schiizky velice emo¢né vypjaté, ale feSeny v klidu. V obou ptipadech se ukazal
opacny nazor na véc ze stran kolegyn. V posledni situaci nebyl konflikt feSen zadnou
spole¢nou schtizkou. Pouze samostatnou schtizkou kazdé z kolegyn. Z vysledkt vypliva, ze
je nejlepsi fesit konflikt hned i s vedenim, aby se piedeslo dohadiim. Bohuzel ve dvou
ptipadech opakované nastavovani pravidel spoluprdce nepomohlo. Nastala neochota se

prizplsobit a zalit spolupracovat a komunikovat. Kazdy ze zkoumanych konfliktt vysel

rozvazanim spoluprace na tfidé, bud’ okamzit€ nebo pozd¢ji i rozvazanim pracovni smlouvy.

Jak vnimaji za¢astnéni pedagogové vliv konflikti na klima ve tfidé?

Pokazdé bylo ovlivnéno klima tfidy. Z vysledkl vypliva, Ze konflikt byl pro ulitelky velmi
psychicky naro¢ny a to ovlivitiovalo 1 déti a atmosféru na tiid€. Ucitelky se prestaly t€sit do
prace a jejich motivace a aktivnost klesla. Ve dvou ptipadech jsme se setkali i s tim, Ze kazda
ucitelka méla nastavenad jina pravidla a déti se v pravidlech musely zorientovat. Po vyfeSeni

konfliktu vzdy pfisla ze stran ulitelek velké uleva a opét se zvysila motivace k préci.
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Silné a slabé stranky vyzkumu

Vzhledem k situaci, ve které¢ jsem mou bakalafskou praci psala je mozné, ze mohla byt
ovlivnéna vnéjSimi faktory. Béhem sbéru dat, byl zakaz shromazd’ovani, a proto dva ze tii
rozhovort byly vedeny pouze online formou, kde je t€Z8i navazat na respondentovi emoce a
dostat se tak hloubéji do rozhovoru. V piipad¢, kdy jsem dé€lala rozhovor v osobni podobg,
bylo mnohem jednodussi reagovat na emoce respondenta. VSechny respondenty jsem znala
osobné. To beru jako silnou stranku ve vyzkumu, protoze pokud se dotazuji na osobni a
citlivé véci, které s timto tématem urcite souvisi, Iépe se clovek otevie pokud dotazovanému
Vet a tuto funkci jsem se snazila splnit. Slabou stranku vnimam taky vék dvou respondentt,
kdy byl nizsi a méli mélo ziskanych pracovnich zkusSenosti. Ale zaroven jsme zde vid¢€li
pomoc vedeni zainajicimu uciteli. Jednotlivé faze a vyvoj konfliktu mohl byt ovlivnén
zavienim MS, kdy se kolegyné piestaly na né&jaky &as vidat a potieba spoluprice a
komunikace vyrazné klesla. Konflikt byl upozadén. V téchto ptipadech se konflikt opét

rozb¢hl, jakmile se ucitelky vratily do tfid.
Ocekavani
Vyzkum naplnil mé ocekavani. Zjistila jsem zajimavé vysledky, pfi¢in a priabéhu konfliktu.

Ale zaroven 1 to, jak se pohlizi na mladé ucitelky, nebo jak vedeni pomahé v konfliktech

mezi pedagogy. Vstiicnost a ochota respondentd mi pii sbéru dat vyrazn€ pomohla.
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9 Zavér

Cilem mé prace bylo zjistit pfiiny a faze konfliktu mezi ucitelkami v matefské Skole.
Zaroven vliv konfliktu na klima tfidy. Vysledky ukazuji, Zze hlavni pficina ve zkoumanych
konfliktech je neochota spolupracovat a hledat kompromisy. Navazuji na sebe malé spory,
az situace vyvrcholi do velké, emoéné vypjaté hadky. Prace na tfidé MS je specificka
v neustale pottebe spolupracovat. Proto, kdyz se kolegyné dostanou do konfliktu, tak to zcela
jisté€ ovlivni klima tfidy. Ve vSech tiech zkoumanych situaci byl konflikt vyfeSen opusténim
pracovisté jedné z kolegyii.

4

Diky fenomenologickému rozhovoru, jsem méla moznost ziskat i diveérnéjsi informace.

Zaroven jsem ziskala odpovédi na vSechny vyzkumné otazky.

Jako dal$im zajimavym bodem povaZuji ve své praci zkoumani zpisobl feSeni konfliktu
z pozice vedouciho pracovnika. Jejich nezdjem, nebo naopak opakované schiizky a dalsi
pokusy restartovat konflikt mezi pedagogy na tfidé. V tomto vidim budoucnost prace. Jak

nejefektivnéji vytesit konflikt mezi kolegynémi a jakymi zpiisoby.

V prvni teoretické ¢asti prace jsem zjistila, Ze pficin konfliktl je mnoho. Zaroven lze spoustu
malych sporti vyfesit hned na zac¢atku. Tim zabranime vzniku vétSiho a emocéné€ vypjatého
konfliktu. Za dilezité povazuji poznatky o efektivni komunikaci. Vciténi se do cloveka

v konfliktu a zdravou davku sebevédomi.

Z poznatkl ziskanych v druhé Casti bakalarské prace je dilezité konflikt fesit. Konflikt se
vetSinou sdm nevyfesi a je tfeba na ném pracovat. Nebat se druhému fict vlastni nadzor a
konfliktu. Zaroven se ukézalo, Ze je dobré pozadat o pomoc. Nedusit konflikt v sobé, ale
aktivng ho fesit.

Tato prace mize pomoci nejen pedagogim, kteti prochdzeji konfliktem, ale 1 zaroven
vedenti, které konflikt fesi. Z rozhovori je patrné, jak situaci vnimaji ucitelky a jaky zptsob

feSeni je vhodny. Piipadné, jak ucitelky podpofit. Do oboru Skolsky management spada jak
vedenti lidi, tak i feSeni konfliktli. Proto vidim mozZnost vyuZiti mé prace i v praxi.

vvvvvv

jeho pfic¢inu. Uvédomeéni si, kdy konflikt zacal a pro¢. Pak je mnohem vétsi Sance konflikt

opravdu vyfesit. Velky pfios pro mé bylo i fungovani mediace.
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Zkoumani konfliktli z pozice vedouciho pracovnika by mohlo byt také velmi ptinosné. Jejich
zkuSenosti a poznatky z praxe. Také funkce a spravné vyuziti efektivni komunikace pro
feSeni konfliktu. Zafazeni vice respondentl z riznych pracovnich pozic. Zkoumany problém

by pak nabral vice thli pohledu.
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