Univerzita Karlova v Praze

Pedagogicka fakulta

Katedra pedagogiky

BAKALARSKA PRACE

Absolventi se sluchovym postizenim na Sttednim odborném ucilisti v Praze,

Holec¢koveé ulici

Graduates with hearing impairment at the Secondary vocational school

in Prague, Holeckova street

Jan Kvasnik

Vedouci prace: PhDr. Veronika Blazkova, Ph.D.
Studijni program: Specializace v pedagogice

Studijni obor: Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku

2021



Prohlaseni

ProhlaSuji, Zetuto bakalafskou praci jsem vypracoval samostatné pod vedenim
PhDr. Veroniky Blazkové, Ph.D., zapouziti uvedenych prament a literatury.

Dale potvrzuji, Ze tato prace nebyla vyuzita k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 19. dubna 2021

Jan Kvasnik



Podékovani

Chtél bych podékovat své vedouci prace, PhDr. Veronice Blazkové, Ph.D. za cenné
odborné rady, ptfipominky, vstiicnost a predevsim za trpélivost. Podékovani také patii
mé konzultantce, kterd mi poskytla uzite¢né rady k obsahu prace a podporu béhem psani
bakalaiské prace, které pro mé jako uzivatele znakového jazyka bylo obtizné. Déle bych
chtél podekovat své rodiné, pratelim, kteti mé podporovali. Zavérem dékuji za jazykovou

korekturu.



ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na absolventy se sluchovym postizenim, ktefi
navstévovali vybrané stiedni odborné ucilisté¢ v Praze. Teoreticka cast se skladd z péti
hlavnich kapitol. Prvni kapitola obsahuje stru¢nou historii tykajici se vzniku a vyvoje
vzdélavani zakl a studentd se sluchovym postizenim, a to jak ve svéte, tak i u nds. Druha
kapitola vymezuje zékladni pojmy souvisejici se sluchovym postizenim, pficiny vzniku
vad a poruch sluchu a jejich klasifikaci, dale pak definuje strukturu poradenstvi v oblasti
vzdélavani téchto déti a zakh. Je zde je popsan systém vzdélavacich instituci urcenych
pro tyto zaky asnim souvisejici platnd legislativni opatfeni, vycet uciiovskych obord,
ve kterych jenz mohou Zéaci se sluchovym postizenim studovat na vybrané stiedni Skole
v Praze 5. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva moznostmi pracovniho uplatnéni
osob se sluchovym postizenim, kteifi jsou absolventy stiedniho odborného ucilisté. Vénuje
se vyhodam anevyhoddm, se kterymi se v zaméstnani setkdvaji. Praktickd cast
je vénovana vystuptim z provedeného dotaznikového Seteni, které se zaméfilo
na zjistovani, zda absolventi byli spokojeni s praxi béhem studia, jaké je jejich pracovni
uplatnéni a zda odpovidd oboru, ktery vystudovali. Pomoci odpovédi respondent

v dotazniku byly potvrzeny nebo vyvraceny vyzkumné otdzky.

KLICOVA SLOVA

absolventi se sluchovym postizenim, specialné pedagogické centrum, obory na Stfednim

odborném ucilisti v Holeckové ulici, praxe, pracovni uplatnéni pro sluchové postizené



ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on graduates with hearing impairments who attended
a selected secondary vocational school in Prague. The theoretical part consists of five main
chapters. The first chapter contains a brief history of the origin and development of
education of pupils and students with hearing impairment, both in the world and in our
country. The second chapter defines the basic concepts related to hearing impairment, the
causes of hearing defects and disorders and their classification. Furthermore, the structure
of counselling in the field of education of these children and pupils is defined. The system
of educational institutions designed for these pupils and related effective legislative
measures are described, and alist of apprenticeship disciplines in which students with
hearing impairments can study at a selected high school in Prague 5is given. The last
chapter of the theoretical part concerns the possibilities of employment of people with
hearing impairments who are graduates of secondary vocational schools. It deals with the
advantages and disadvantages which they encounter at work. The practical part is devoted
to the results of the questionnaire survey, which was focused on determining whether
graduates were satisfied with the practice during their studies, what is their employment
and whether it corresponds to the field they studied. The research questions were

confirmed or refuted using the answers of the respondents in the questionnaire.
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graduates with hearing impairment, special pedagogic centre, fields at the Secondary

Vocational School in Holeckova street, practice, employment for the hearing impaired
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Uvop

V nasi spolecnosti zije pomérné velka skupina lidi se sluchovym postizenim. Nékteii ma;ji
lehkou formu, sem patii mimo jiné nedoslychavost u starSich ob¢and, jinou skupinou jsou
zcela neslySici. Zvolil jsem si vySe jmenované téma, protoze sdm jsem uplné€ neslySici
astejn¢ tak i moji rodiCe. Pro dorozuméni mezi sebou pouzivame znakovy jazyk.
Ale se slySicimi se snazime domluvit rdznymi zplsoby. Pokud jend$ projev méné
srozumitelny, muzeme psat vzkazy na mobil, vyuzivame internet, n¢kdy vyuzivame

1 tlumoc¢nika znakového jazyka.

Ja sam jsem absolventem Stfedniho odborného ucilisté v Praze, Holeckové ulici. Mam
proto zajem o problematiku neslySicich po ukonceni stfedniho vzdélavani a o jejich
pracovni integraci do spolecnosti slySicich. Schdzime se v nasi komunité, sdilime nase
zkuSenosti a ty jsou rizné. Tykaji se zejména zameéstnani, problémit s komunikaci a téz
stupné postizeni. Mym cilem je, aby tato bakaldiskd prace byla piinosem pro studenty
specialni pedagogiky, dale pro rodice neslysicich déti a pro dalsi osoby, které maji osobni
nebo zaméstnanecky vztah k osobam se sluchovym postizenim a v neposledni tadé

by mohla zaujmout i absolventy SOU pro sluchové postizené.

Cilem ma prace je seznamit vyse uvedené skupiny osob s historii vzdélavani a vychovy lidi
se sluchovou vadou, s moznosti jejich uplatnéni ve spolecnosti a jejich soucasnym

Zivotem.

V praktické ¢asti jsem vyzkumnym Setfenim zjiStoval, jak probiha pracovni integrace
do spolecnosti, komunikace béhem vzdélavaciho procesu a povinné praxe pii studiu. Chtél
jsem priblizit i skutenost, do jaké miry jsou absolventi spokojeni se svym zaméstnanim

a finan¢nim ohodnocenim.



1 STRUCNA HISTORIE VZDELAVANI NESLYSICICH

Ve starovékém Recku a v Rimé se déti narozené s poskozenim jakéhokoliv druhu obvykle
nedozily dospélosti. Zjistila-li se takova vada, byly tyto déti Casto usmrceny ihned
po narozeni. Vychazelo se z ptedpokladu, Ze se nemohou podilet na obrané statu, naopak
by se staly jeho piitézi. Pokud ptezily, okoli jimi opovrhovalo a stavaly se otroky toho, kdo
je zivil. Zvlastni p¥istup k postizenym méli Zidé. Vé&fili, Ze jsou odli$ni z vile BoZi, proto
musi byt chranéni. Po dlouhd staleti vSak zili neslySici na okraji spolecnosti.
Ta je povazovala za nevzdélavatelné, tiebaze pokusy o vyuku existovaly. O tom se vSak
dochovalo velmi malo dokladii. Az do nastupu renesance nebyly zpochybnény nazory
velkého filozofa antiky, Aristotela. Ten prohlasil, Ze neslySici nebudou od narozeni
schopni mysleni. Ve stiedovéku a pocatkem novoveku zélezelo na tom, v jakém prostiedi
se neslysici dité¢ narodilo. Pokud pochéazelo ze Slechty, dostalo svého vychovatele, ktery
mél za kol jej vychovavat a vzdélavat. V méstanskych rodinach byly tyto déti uzavirany
doma a vedeny pouze k jednoduchym cinnostem. V prostiedi chudiny jim bylo dovoleno
zebrat a pracovat za obzivu. V 16. stoleti se prvni vzdé€lanci pokouseji o vyuku sluchove
postizenych. Jednim z prvnich byl Spanélsky mnich Pedro Ponce. Své zaky ucil mluvit
za pouziti prstové abecedy a odezirdni. V 17. stoleti se zabyva vychovou a vzdélanim
neslysicich 1 Cesky myslitel Jan Amos Komensky. Zastaval pfesvédCeni, ze pro postizené
osoby musi byt vytvofeny specifické vzdélavaci podminky. Pozaduje, aby vSichni, ktefi
se snazi vzdélavat tyto osoby, si zkuSenosti nenechavali pro sebe, ale publikovali je. Prvni
Skoly pro neslySici jsou zaklddany jako statni, ato ve Francii, v Anglii a v Némecku.
Ve Vidni je prvni ustav v roce 1779. Maji poskytnout vzdélani a vychovu co nejvétSimu
poctu neslySicich, netajit metody, pouzivat znakovy jazyk a vydavat odborné publikace.

V jednotlivych statech jsou preferovany dvé metody vyuky:

* francouzskd metoda postavena na pouzivani znakového jazyka;
» némeckd metoda zastavajici pfisn¢ oralni vyuku, (dokonce tvrdi, Ze znakova fec
je skodliva pii rozvijeni intelektu). Spory o nejvhodnéjsi zptisob vzdélavani téchto

osob trvaji dodnes.

V 19. stoleti jsou zakladany dalsi Gstavy po celé Evropé, dokonce je v nékterych zemich —
Norsko, Svédsko, Dansko, Anglie, Wales a Némecko, stanovena pro sluchové postizené
povinna Skolni dochézka. V roce 1880 se konal sném ucitelt neslySicich. Na ném bylo

schvaleno, e bude preferovana oralni metoda pied znakovym jazykem. V Cechach



je zalozen vroce 1786 ustav pro hluchonémé v Praze. Nejprve sezde u¢i znakovym
jazykem, pozdé&ji je uznéna tzv. prazskd metoda — kombinace znakovani a oralni vyuky.
Vroce 1902 je otevien v Praze na Smichové moderni ustav s ceskym anémeckym
oddé€lenim, pozdéji je zde 1 matetska Skola pro neslysici. To byl velky pokrok, zvitézily
nazory, ze ¢im dfive se takovéto dité umisti do kolektivu stejné postizenych, tim 1épe bude
vstfebavat nové poznatky. Tady se ovSem uplatnil novy zpusob — zédkaz pouzivat znakovy
jazyk. V letech 1832—1916 se neslysici mohli vzdélavat v Cechach ina Moravé ve vice
méstech (Praha, Brno, Litoméfice, Ceské Bud&jovice, Hradec Kralové). Nékteré $koly
casem zanikly vzhledem k nizkému poctu Zzakl, jiné se staly zdkladnami odborného
Skolstvi. Vyznamny byl pro neslySici rok 1990, kdy dochéazi ke schvéleni zédkona o pravu

na vzdélavani ve znakovém jazyce (Hruby, 1998; Poul, 1996).

1.1 Strucny vyvoj vzdélani historie pro hluchonémé — ustav v Praze

Tento ustav byl slavnostné otevien 7. 12. 1786 a stal se v poradi patym v Evropé. Prvni
feditelem byl K. Berger. Od roku 1831 sidlil ustav na rohu Karlova namésti a Zitné ulice.
Pocet chovancli neustdle rostl, proto byl vroce 1838 zakoupen tzv. Faustiv dim
na Karlové namésti. Za feditelovani abbého Jana Muckého plsobil v ustavu prvni ¢esky
ucitel neslySicich, P. M. Veselsky. Nejvyznamnéj$im feditelem se stal v roce 1841 pater
Véclav Frost, jenz zastdval ndzor, ze posunky jsou matefskou fe¢i hluchonémého.
Ve druhé poloviné 19. stoleti zacali vyucovat v tstavu neslySicich ucitelé a tento trend
pretrvava dodnes. Nartstajicimu poctu zak uz Faustliv dim nestacil, proto byl Faustiv
dim prodan méstu Praha. Mohl byt pak zakoupen pozemek v zahradé¢ Kinskych
na Smichové a 28. 2. 1902 byla oteviena novd budova ustavu. V roce 1918 mél ustav
na Smichové v ¢eském oddéleni 85 zakli a v némeckém 52. AvSak nové vznikly stat
budovu na Smichové zabral pro statisticky ufad. Reditel Gstavu Dr. E.Ott odmitl
odstéhovat ustav z Prahy, takze ufad i tstav se tisnily v jedné budové. V roce 1929 byla
budova na Smichové v Holeckové ulici vracena pivodnimu ucelu. Pocet zakti opét prudce
vzrostl. V roce 1930 byla dokonce ziizena jako soucast tistavu matetska skola pro neslysici
déti od tfi let. Az do roku 1932 se pouzival pfi vyuce znakovy jazyk, ¢imz se ustav stal
jedinym v Ceskoslovensku. Novy feditel A. Novak pouzivani znakového jazyka zakazal.
V roce 1939 v Praze na Smichové ziidil Svaz rodi¢a hluchonémych déti uc¢ebni dilny.
Tyto dilny byly jizzfizeny scilem uplného vyuceni ve vSeobecnych 1 odbornych

pfedmétech, narozdil od dosavadni praxe, tj. umistovani uciii piimo u zivnostnikd.
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Vyucovani bylo zahdjeno 9. 10. 1939 s dvaceti zadky v panské a damské krej¢ovské dilng,
postupné¢ iv dalSich. Absolventim byly vydavany tovarySské listiny. Dnem
21.4. 1948 vstoupil v platnost zakon ¢&.95/1948 Sb. (Skolsky zakon), kterym byly
zestatnény vSechny Skoly. V souvislosti s platnosti toho zdkona dochazi ik tfidéni
sluchové postizenych déti podle bydlisté. V Praze na Smichové, v Plzni a v Hradci Krélové
byly zfizeny matefské a narodni Skoly pro hluchonémé. V roce 1949 byly dilny pro u¢né
zestatnény, na piipravu neslySicich u¢ni byl zaveden statni monopol. Toto opatieni
zpusobilo v budoucnu vyrazné omezeni vybéru ucebnich oborii pro neslysici. V roce
1950 Gstav piesel pod Ustfedni narodni vybor hlavniho mésta Prahy. V té dobé
se projevovala snaha vystéhovat vSechny télesn¢ i dusevné nemocné z hlavniho mésta.
Toto se nastésti neuskutecnilo atyto uvahy definitivné skoncily v lednu 1951 (Hruby,

1998)

Vroce 1978 byla zdkonem prodlouzena povinnd Skolni dochézka. To se tykalo i Skol

pro sluchové postizené, ale soucasné se byly ziizeny zakladni Skoly:

= pro nedoslychavé;
= pro zéky se zbytky sluchu;

= pro neslysici.

A déle se ziidily stfedni odborné ucilist€ pro sluchové postizenou mladez a stiedni
pramyslova Skola odévni pro stejné¢ postizenou mladez. DalSim zdkonem vydanym
13. 9. 1991 o specialnich Skolach bylo zruseno rozdéleni skol (pro nedoslychavé, pro zaky
se zbytku sluchu a neslySici) a zavedeno bylo jednotné oznacené ,,Skoly pro sluchové
postizené®. Piedpokladalo se, Ze s rozvojem nové technologie (sluchadla) se vyrazné zlepsi
vyuka a jeji vysledky, k cemuz ovSem nedoslo. Pokrokem vsak bylo opatieni, ze neslysici
maji zajisténé pravo na vzdélavani v jejich jazyce s pouzitim znakové feci. Dnes
je mateiska, zékladni astfedni Skola pro sluchové postizené v HoleCkoveé ulici
na Smichové moderni Skolou s modernimi metodami postupy vyuky. Spolupracuje
s Pedagogickou fakultou UK ataké s Lékatskou fakultou UK, jejeji fakultni Skolou
Navézala styk ispodobnymi Skolami v zahrani¢i. Probihd zde bilingvalni vyucovéni

a ucitelé 1 asistenti jsou z fad sluchové postizenych (Hruby, 1998; Historie Skoly, ©2021).
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2 PROBLEMATIKA OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIiM

Sluchova porucha muze byt vrozena, dand geneticky nebo ziskana v pozdé&jsim véku

vlivem infekéniho onemocnéni mozku, po urazech atd. (Sediva, 2006).

, Termin sluchové postizeni zahrnuje iosoby s kochledarnim implantdtem, pristrojem
voperovanym do hlemyzde vnitiniho ucha, ktery umoznuje vnimat zvuky jedincum
s poskozenym Cortiho orgdanem, ale se zachovalou funkci sluchového nervu‘ (Souralova,

Langer, 2005, s. 10).
Lejska (2003, s. 36) urcuje podle ztratu v decibelech (dB) pro vzdusené vedeni:

» normalni sluch (0-20 dB);

= lehka nedoslychavost (20-40 dB);

= stfedné t€zké nedoslychavost (40-60 dB);

=  t¢zkéa nedoslychavost (60-80 dB);

= velmi tézka nedoslychavost (80-90 dB);

» hluchota komunikacni, prakticka (90 dB a vice);

* hluchota tipln4, totalni (bez audiometrické odpovédi).

Ohluchli: u ditéte, které ztratilo sluch v dobé, kdy mélo rozvinutou fec, uvadime termin —
ohluchlé dité. Prvotnim cilem zde nastava naucit se mluvenou fe¢. Vyuziva se predev§im
technika odezirani. Musime ovSem brat zietel na veék, kdy dit¢ ohluchlo. Mluvend fec
se Casem stdva méné srozumitelnou, dualezity je sluchovy trénink. Budeme-li vyuzivat
odezirani, musime si uvédomit, ze ne kazdy ohluchly ma vlohy spravné odezirat. Podstatny
je ptistup osoby, kterd mluvi, aby ohluchly rozumél. Nelze mluvit ve tmé, tato osoba musi
stat pifimo k odezirajicimu, nesmi se ni¢im rozptylovat. Také ptekotnou fe¢ neni mozné
odezirat, stejn¢ tak slozité vyrazy. Odezirajici bude Spatné rozumét muzi, ktery bude mit
vousy, které mu zakryvajici mu rty nebo clovéku, ktery pfi feci malo otevird usta. Dbame
také na délku hovoru. Odezirani je naro¢né na psychiku i mnozstvi informaci, mélo by byt

tedy ¢asové omezené (Cervinkova Houskova, 2004).

Nedoslychavi: do této skupiny patii lid¢, ktefi maji zbytky sluchu a star§i obcané.
Pouzivaji sluchadlo atim vyuzivaji zbytky sluchu, ovSem ne vzdy vSemu porozumi

(Cervinkova Houskova, 2004).
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Prelingvalné neslySici patii velkd skupina lidi, kterd pouziva znakovy jazyk,
a ma své kulturni a spoleCenské potieby. Zptisobem svého projevu se odlisuje od slySicich.

Casto viak mezi né fadi nedoslychavi a ohluchli (Cervinkova Hougkova, 2004).

Na hluchotu existuji dva pohledy:
- 1. medicinsky pohled — Slysici 1idé chapou jejich postizeni jako zdravotni problém
asnazi se je plné zafadit do majoritni spolecnosti, kterd se snazi dosahnout zlepSeni

hluchotu (Cervinkova Houskové, 2004);

- 2. Kkulturni pohled — Slysici sice uznava jejich odliSnosti, ale klade si za cil odradit
neslysici od jiz naugeného zptisobu komunikace a od kulturnich zvyklosti (Cervinkové

Houskova, 2004).

Cesky mluveny jazyk a &esky znakovy jazyk — ze slysicich lidi malokdo vi, Ze se jedna
o upln¢ odlisné jazykové systémy. Tyto dva jazyky nemaji stejny zaklad. Mluveny jazyk
ma audio-oralni podstatu, znakovy jazyk je vizualné-motoricky. Oba vSak jsou pro svou
komunitu zcela srozumitelné a pfirozené. Ve svété se pouzivaji narodni znakové jazyky,

které si jsou piibuzné (Cervinkova Houskova, 2004).

Znakovana ¢estina a €esky znakovy jazyk — nejedna se o terminy se stejnym vyznamem,
naopak je zde rozdil. Znakovand ceStina je uméle odvozena. Cesky mluveny jazyk

ma podobny vyznam jako znakovana &estina (Cervinkova Houskova, 2004).

2.1 Vychovné vzdélavaci proces u sluchové postizenych

Dité siosvojuje postoje, hodnoty aobecné vzorce chovani, které sirodice piinaseji
z vlastnich rodin. Kazd¢ dité reaguje jinak na tyto podnéty. Stejné tak se to tyka i sluchové
postizeného ditéte. V této souvislosti se mlize pouze upozoriiovat na nékterd tuskali
pii vychové. Slysici rodice ditéte, unéhoz byla zjisténa porucha sluchu, potiebuji
odbornou pomoc, aby byli schopni se se svym ditétem domluvit. Napomahd jim i to,
ze se nau¢i znakovy jazyk as ditétem rozvijeji tento zpusob komunikace. Dosahuji
obvykle velice dobrych vysledki. Znakovy jazyk je rovnocenny s ostatnimi jazyky,
pro neslysici je jazykem matefskym. Neslysici rodice obvykle potize s touto skute¢nosti
nemaji a pfijmou ji zcela spontdnné. Nemaji problém ani s komunikaci. Problém ovsem je,
ze u genetickych sluchovych vad a u poruch sluchu se vyskytuji, jak bylo zjisténo, 1 dalsi
poruchy. Jedna se pifedev§im o ADHD, dyslexii, dysgrafii nebo dyskalkulii. Zejména

pro tyto ptipady je dilezitd odbornd pomoc. U déti s vrozenou vadou bylo jiz zaznamenéno
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(a veelku i potvrzeno), ze az témét 30 % jich miva problémy s chovanim, vcéetné emocnich
poruch. K tomu pfispiva pravé nedostate¢nd komunikace neslysicich s okolnim prostfedim,
ktera se projevuje zejména u sluchové postizenych osob jako frustrace. Z toho vyplyvaji
dal$i negativa jako uzavienost, provinilost, coz nasledn¢ vede k depresim, nedtvétivosti
atrvalé Ttzkosti. Dochdzi kizolaci acelkové vycCerpanosti ztrvale zvySeného
soustifed’ovani se. Sluchové postizeni mivaji ¢asto nizkou uroven socialniho vniméni.
Na tomto misté je nutno upozornit na skutecnost, ze sluchové postizené déti sluchové
postizenych rodicli maji v této oblasti méné socidlnich problémi nez déti vychovavané

v rodinach slysicich (Sediva, 2006; Potmé&sil, 1999).

., Slepota oddéluje od véci, ale hluchota od lidi** (Slepota oddéluje ¢loveéka od véci...,
2018).

2.2 Poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim

V roce 1992 v souladu s piilohou k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. jsou zfizovana pii matetskych
a zakladnich Skolach pro sluchové postizené Skola ucelova zatizeni. Tato zafizeni poskytuji
siroky komplex specifickych poradenskych sluzeb. Velmi dulezité je jejich doporuceni
vhodného zatazeni do typu Skoly, a to jak do specidlnich, tak pfipadné do Skol béznych,
vie na zékladé pedagogicko-psychologické diagnozy (Langer, Souralova, 2013; Sediva
2006).

Specialn¢ pedagogicka centra (SPC) jsou zfizovana po Skolach pro sluchové postizené jako
specialni zatizeni poskytujici sluzby a poradenstvi. Rodice neslySicich déti se sem obvykle
pfichazeji poradit, jak pfistupovat k jejich vychov€ avzdélani. Napomoc jim jsou
specidlni pedagogové, psychologové a socidlni pracovnici. Logoped poradi s rozvojem
feCi, slovni zasobu, a pokud je dité vychovavano doma a je ze vzdalengjSich mist, pomtize
jim vyhledat odbornika nejbliZe jejich bydlisti. DalSim ukolem tohoto pracovisté je socidlni
poradenstvi, zprostiedkovava kurzy znakového jazyka, skupinové terapie, pomaha
pii vyskytu vychovnych problémil, seznamuje s pomtckami pro rozvoj neslysiciho ditéte
anacvikem jejich pouzivani. Pracovnici SPC spolupracuji se stfediskem Tamtam,
aby jejich sluzby mohly pokryvat rodiny s neslysSicimi détmi v ramci celé republiky

(Sediva, 2006).
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2.3 Sluzby rané péce

Od roku 2001 maji rodi¢e sluchove postizenych déti (u kombinovanych postizeni) moznost
vyuzivat sluzeb Strediska rané pée Tamtam, které ma pracovisté v Praze a v Olomouci.
O jeho programu a ¢innosti by se rodice méli dozvédét ve zdravotnickych zatizenich. Rana
péce je ve stfedisku dobrovolna a bezplatnd, pouze omezena vékem osob se sluchovym
postizenim do ¢tyt let, u kombinované vady do sedmi let. Stfedisko se zamétuje na nékolik
druhti sluzeb. ZajiStuje konzultace pracovnikii vrodinach vcetné¢ psychologického
a pedagogického poradenstvi. Prorodie je velmi dilezité vysvétlit vztahy a postoje
k neslySicimu ditéti a zajistit podporu ostatnich ptibuznych. Dulezité je i poradenstvi
z hlediska zdravotniho apravniho. Pokud je to mozné, nabizeji zde setkani rodin
postizenych déti, vyménu zkuSenosti, spoleCenské akce a pobyty sucasti psychologa
a fyzioterapeuta. Pro rodiny ze vzdalenych mist je umoznéna konzultace po internetu nebo
telefonem. VSechny tyto sluzby jsou nesmirn¢ diilezité, protoze v€asna péce o neslysici
déti je zarukou jejich piiznivého rozvoje v budoucnosti (Komorna, 2008; Langer,

Souralova, 2013).
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3 VZDELAVACI SYSTEM PRO ZAKY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

wewvr

sluchu. Nyni existuje v Ceské republice 13 zakladnich $kol. Pro Ziky se sluchovym
postizenim uptednostitujici ordlni metodu je pouze Skola v Jecné ulici v Praze (matetska
a zakladni Skola, gymnazium). Maximalni pocet je 8—10 z4kh, pifiCemz piistup k nim
je individualni. VSechny tfidy maji specidln€¢ upraveny vzdélavaci program, nemaji
napf. povinnou hudebni vychovu. Od skolniho roku 2007/2008 plati v souladu
se Skolskym  zdkonem  povinnost  pro §koly  zpracovat ,Skolni  vzdé&lavaci

program* (Langer, Souralova, 2013).

V pribéhu poslednich staleti se vyvijely prvni komunikacni a vzdélavaci systémy

pro sluchové postizené az do dnesni podoby (Langer, Souralova, 2013).

. Nejlépe je popsana situace v Evropé a Severni Americe, kde dochdzelo k preferovani

riuznych metod a systemu “ (Langer, Souralova, 2013, s. 33).

3.1 Oralni metoda

Tzv. ordlni metoda je nejstarSim vzdelavacim piistupem jiz odedavna a je zamétena
na efektivni zvladnuti pfislusSného mluveného jazyka. VétSina déti se sluchovym
postizenim se rodi slySicim rodi¢tim, takze cilem je schopnost co nejlepsi komunikace

se svou rodinou (Langer, Souralova, 2013).

Cista oralni metoda byla vypracovéna na pielomu 17. a 18. stoleti a zakazovala znaky

(Krahulcova Zatkova, 2002).

V Ceskych zemich byla oralni metoda roku 1894 uznana jako jediny vyucovaci
prostiedek (rozhodnuti Milianského Kkongresu) vevSech ustavech zfizenych
pro neslysici déti. Slabinou této metody je, ze déti pouze takto vzdélavané maji nizkou
jazykovou gramotnost. VéEtSina téchto déti ma omezené schopnosti pfijimat informace
sluchem. U nedoslychavych Zzak je ordlni pfistup pfinosem, ale pro zaky s tézkym
sluchovym postizenim ma tento zptsob negativni disledky a znemozni jim plnohodnotnou
komunikaci. Z toho vyplyva, Ze oralni vyuka neni vhodnd pro vSechny kategorie zaku

se sluchovym postizenim (Langer, Souralova, 2013).
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3.2 Simultanni komunikace

V Ceské republice se stal simultannim komunika¢nim prostfedkem znakovy narodni jazyk
(znakovana Cestina). Pfi simultdnnim vyucovani je problémem odliSnost znakované cestiny

od mluveného jazyka (Langer, Souralova, 2013).

Pfi simultanni komunikaci se jednd o komunikaci jazykem, kterym se mluvi v dané zemi,
ke kterému je pfiddvan znakovy nérodni jazyk (znakovy systém). Vyhodou u osob
se sluchovym postizenim, které mohou pouzivat sluchadlo je, ze pfedavané informace
mohou ziskat zrakem i sluchem. NeslySici odeziraji mluvenou fe¢ a sleduji znakové

systémy (Krahulcovéa Zatkova, 2002).

., Pri jedné z analyz této vyuky bylo zjisteno, Ze ucitelé vypousteji ze svého mluveného
projevu pri soucasném tlumoceni do znakii néktera sdeleni (Langer, Souralova, 2013,

5. 39).

Platnym a prospéSnym se muiZe tento zptsob komunikace stat u déti, jejichz rodice ovladaji
znakovy jazyk. V praxi se nejvice uziva znakovana ceStina. Dlvodem je, Ze pro slySici
ucitele je znakovy jazyk cizim jazykem, jejich mateiStinou je mluvena cestina, proto mohu
byt mit problém se jej plnohodnotné naucit a pouzivat, coz je dano gramatickou odliSnosti
obou jazykl. Je ovSem prokazatelné, Ze neslySici déti vice rozumi znakovému jazyku.
Simultanni komunikace pomoci znakového a mluveného jazyka neni jednoduchd, néktera

sd€leni ani nelze do znakt presné pievést (Langer, Souralova, 2013).

3.3 Totalni komunikace

Tento systém vznikl jako dals$i moznost k vyuce neslySicich. Jeho tviirci vychazeji z toho,
ze vétSina neslysSicich srozumitelnou mluvenou fe¢ neovlada. Dale, Ze znakovy jazyk
je pfirozenym a plnohodnotnym systémem a nemuze poskodit pfipadny rozvoj mluvené
feci (Langer, Souralova, 2013).
(Langer, Souralova, 2013, s.47) mezi jednotlivé slozky totalni komunikace patii
predevsim:

= piirozena gesta, gestikulace, mimika a pantomima;

» znakovy jazyk;

= prstova abeceda a dalsi systémy, které vizualizuji mluvenou fec;

* sluchové vychova a reedukace sluchu;
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» odezirani;
* psana forma majoritniho jazyka (Cteni a psani);

» mluvena (hlasita, oralni) fec.
Tento systém je pouzivan na vSech stupnich vzdélavani (Langer, Souralova, 2013).

., Kritikove systéemu totalni komunikace poukazuji na skutecnost, Ze komunikacni
kompetence slysicich ucitelit ve znakovém jazyce nedosahuje pozadované urovné a ucitelé
spise nez znakovy jazyk pouzivaji znakovany narodni jazyk (znakovanou cestinu), c¢imz
je plnohodnotna komunikace mezi ucitelem a Zdakem objektivné narusena“ (Souralova,

Langer, 2005, s. 27).

3.4 Bilingvalni pFristup

Cilem bilingvalniho pfistupu je naucit se znakovy jazyk a soucasné¢ i mluveny jazyk svého
naroda. Pro neslySiciho je vSak naro¢né, témét nemozné, se naucit narodni jazyk dokonale,
predev§im v jeho grafické podobé. V minulém stoleti byl bilingvismus prohlasen
za Skodlivy. Nyni je prokazano, ze znalost dvou jazykl v rodiné je pfinosnd pro dit¢,
ovSem neni zde rovnovadha. Jeden zobou jazykd je obvykle zvladan lépe v mluvené
1 grafické formé&. Dité se nejlépe nauci dva jazyky soucasné, mluvi-li s témito jazyky
srodi¢i. To ovSem nebyva piipadem u neslySicich, protoze siatkli mezi slySicimi
a neslySicimi osobami je velmi malo. Pokud se to stane a ze vztahu vzejde slysici dite,
vzdy ditéti pomaha s jazykovym rozvojem — mluvenou feci, $ir§i rodina. Mluveny jazyk
v tomto pfipadé byva rozvijen rychleji, teprve pozdéji se rozviji znakovy jazyk od druhého
rodice. Bilingvalni vyuka Zzaka se sluchovym postizenim byla uplatiiovana jiz v 19. stoleti
v Praze. Poroce 1989 doSlo vnaSi republice ke zvySeni prestize znakového jazyka
a s touto zménou je bilingvalni systém povazovan za nejvyhodnéjsi. Podminkou této vyuky
je spravny jazykovy vzor u obou jazyku, tedy u znakového jazyka je to neslysici pedagog.

Na zaky piisobi svym pfistupem a oni v ném vidi svlij vzor (Langer, Souralova, 2013).

Na ucitele zakt se sluchovym postizenym jsou kladeny mimotadné pozadavky. Nejenze
musi byt erudovanym specidlnim pedagogem, ale musi mit 1 specifické znalosti
a dovednosti. Velky vyznam pii vyuce maji neslySici ucitelé, ktefi uméji s zaky dobie
komunikovat adokdzou je motivovat k dobrym vysledkim ve vyuce a potom

1 v praktickém zivoté (Komorna, 2008).
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3.5 Legislativni ramec vzdélavani Zaki a studenti se sluchovym
postiZenim

V soucasnosti je vzdélavani osob vymezeno tzv. Skolskym zakonem (&. 561/2004 Sb.

o predskolnim, zékladnim, sttednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani), ktery dopliuji

mnoh¢é provadéci vyhlasky, napt. Vyhlaska 27/2016 Sb. o vzdélavani zaka se specialnimi

vzdélavacimi potfebami a zaka nadanych a dalsi
Zakon rozlisuje:

= predskolni vzdélavani (od 3 do 6 let véku);
»  zékladni vzdelavani (9 ro¢niki);

» stfedni vzdélavani (studijni obory).

(Langer, Souralova, 2013)

Moznosti vzdélavani lze shrnout pro vét§i prehlednost do tii stupiili a charakterizovat

je jako primarni, sekundarni, tercialni.

* Primarni vzdélavani — mateiské Skoly pro déti od 3 do 6 let a zdkladni Skoly.
Posuzuje se celkovy vyvoj ditéte;

* Sekundarni vzdélavani — nasleduje po konci povinné Skolni dochézky, zahrnuje
piipravu na vybér budouciho povolani. K dispozici jsou pro zéky stiedni Skoly
a sttedni odbornd ucilist¢ — orientované jiz na budouci zafazeni do pracovniho
prostiedi;

* Tercialni vzdélavani — moznost studia na vysokych skolach.

(Horéakova, 2012)

3.6 Systém péce o Zaky se sluchovym postizenim

,, Pateri vzdélavaciho systému jsou zakladni Skoly pro sluchové postizené, které zabezpecuji
primarni stupen vzdelani a jejichz soucasti jsou imaterské Skoly, pripadné skoly
stredni* (Langer, Souralova, 2013, s. 12).

Vsechny typy Skol maji zvlastni podminky piizpiisobené danému postizeni. Pro déti, které
nemohou dojizdét, je zfizen internat, v némz je zajisténo efektivni vyuziti volného cCasu.

Na stiednich $kolach je umoznéno studium s maturitou, kde jsou upraveny podminky
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podle stupné postizeni. V Ceské republice neni 7adnd specialni vysokd 8kola,
ale je umoznéno  individudlni  vzdélavani. 'V pripadé, zeserodice rozhodnou
pro integrované vzdélavani ditéte se sluchovym postizenim v bé&zné ZS, musi byt
vystaveno doporuceni podplrnych opatfeni ve vzdélavani Skolskym poradenskym
pracovistém, pokud je to doporuceno, musi $kola vypracovat individualni vzdélavaci plan
nebo zajistit asistent pedagoga. V tomto ptipade je cely proces posouzen odborniky, ktefi

vSe konzultuji s rodi¢i a doporuci vhodny systém vzdélani (Langer, Souralova, 2013).
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4 UCNOVSKE VZDELAVANI PRO ZAKY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM
V PRAZE NA SMICHOVE, UL. HOLECKOVA 4, PRAHA 5

Po uspésném ukonceni zékladniho vzdélani ma zak se sluchovym postizenim v rdmci
sekundarniho vzdélavani moznost vybrat si kromé studia stfedni odborné sSkoly ncktery
z ucnovskych obort, a to na odborném ucilisti nebo na stfednim odborném ucilisti. Stiedni
odborné ucilisté a odborné ucilist¢ ma studium stanovené na 3 roky. Jsou ukonceny
zavéreCnou zkousku a ucen ziskava vyucni list prislusného ucebniho oboru. V odborném
nebo stfednim odborném ucilisti ziskdva arozviji postupné znalosti a dovednosti
a pfipravuje se na své budouci povolani tak, aby se mohl v dnesni dob¢, ktera klade velké
naroky na kazdého ¢lovéka nejen zdravotné postizeného, uplatnit v zaméstnani pravé podle
nabytych znalosti zucilisté. Nékdy jiz pfichazi do ucilisté se svou predstavou, Casteji
teprve hleda svou moznost pokracovat ve vzdélavani pravé tam. Po skonceni zdkladni
Skolni dochéazky, kdy se zak ptihlasi na urCity ucebni obor, nasleduje pfijimaci fizeni.
Pfi ném jsou posouzeny jeho znalost, zdravotni zptisobilost pro vybrany obor a také jeho
zdjem o zvoleny ucebni obor. Vzdélavaci program na stfednim odborném ucilisti
je sestaven a zaméfen tak, aby ucent po vyuceni byl schopen samostatného Zivota a prace
v prosttedi slySicich. Zdravotnim pozadavkem s podminkou piijeti je Iékaiské potvrzeni
o schopnosti studovat vybrany obor a zprava foniatra o sluchovém postizeni. Vzdélavaci
program obsahuje spolecenskovédni, ptirodovédné, esteticko-vychovné, matematické
predméty, cizi jazyk (anglictina, némcina) a dale pfedméty tykajici se prace s pocitacem.
Patfi sem 1itélesnd vychova a sport (Stiedni odborné ucilisté, ©2021; Odborné uciliste,

©2021).

Z mého pohledu a z osobni zkuSenosti se zde uptednostiuje bilingvalni vzdélavani pouze
matetfské Skole a na Skole zdkladni, na stfednim odborném ucilisti prakticky neexistuje.

Zde spiSe uptednostiiuji totdlni komunikaci a oralni metodu.
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4.1 Studijni obory

Skola nabizi tyto studijni obory:

= stfedni odborna Skola (maturitni obory — Ctyfleté studium) - Hotelnictvi, nastavbové
studium — dvouleté studium): Podnikani a Gastronomie;

» stfedni odborné ucilisté (tfilet¢ studium) — Pekaf, Cukraf, Kuchai — Ccisnik,
Calounik, Malif a lakyrnik, Strojni mechanik;

= odborné ugiliste (tfileté studium) Siti odévi, Malifské a natéradské prace,
Potravindfskd vyroba, Stravovaci aubytovaci sluzby, Truhlarska a ¢alounicka

vyroba.

Stiedni odborné ucilisté nabizi ke studiu ucebni obory s dobou trvani tifi let s moznosti
prodlouzeni na 4 roky. Absolventi ucebnich oborit na SOU mohou navic pokrafovat
ve studiu na dvouletém nastavbovém dennim studiu v oboru podnikani a gastronomie,
které je zakonCeno maturitou a tim se znacn¢ rozsiii moznost uplatnéni po ukonceni studia
(Nabidka studijnich oborti SOS, ©2021; Nabidka uéebnich oborti SOU, ©2021; Nabidka
ucebnich obori OU, ©2021; Stiedni odborné uciliste, ©2021).
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5 PROFESNI UPLATNENI OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

5.1 Historie

Od pocatku 20. stoleti byly zfizovany v Praze, v Plzni i jinde zvla$tni pokracovaci Skoly
pro hluchonémé. Kromé toho byly zfizovany iporadny pro volbu povolani.
Lze konstatovat, Ze za 1. republiky byla v Ceskoslovenské republice nabidka pracovnich

mist velice Sirokd, a to za pomoci socialné zdravotni poradny (Pucelik, 1940).

Lidé se sluchovym postizenim byli se velké mife schopni se zédkaznikem mluvit, nebo 1épe
feCeno komunikovat, v fadé obort. Ostatni, ktefi méli mensi schopnost se dorozumét,
mohli pracovat na pozicich, kde nemusi jednat se zdkazniky (krej¢i a podobn¢). Dalsi
skupiné¢ lidi se sluchovym postizenim, ktefi potfebovali jiz dohled a vedeni, bylo
umoznéno pracovat v nenaro¢nych profesich, jako napf. v koSikarstvi, kartadcnictvi,

obuvnictvi, zahradnictvi (Pucelik, 1940).

Pozoruhodna byla pochvala podnikatele Tomase Bati: ,, hluchonémy jest stoprocentnim

délnikem *“ (Pucelik, 1940, s. 72).

Bohuzel lid¢ se sluchovym postizenim, ktefi méli pouze zékladni vzdélani, pochazeli
vétsinou z chudych rodin. Nemohli si tedy dovolit zaplatit vyuceni, a proto byli pii hledani
zaméstnani  znevyhodnéni. Jistou podporou v takovém piipadé byly zemskymi
Zivnostenskymi radami ziizené financni fondy, které pomdhaly tuto obtiz Castecné
odstraniovat. K tomu doslo v roce 1939 pravé v souvislosti se zakladanim ucebnich dilen.
Co se tyce divek se sluchovym postizenim, vybér povolani byl velice omezeny, nejvice
se uplatiovaly jako krajkéarky, modistky, pletarky, vazacky kvétin, pii vyrobé umélych
kvétin atd. (Novak, 1938).

Po roce 1945 bylo hlavnim tkolem obnovit nejen valkou znieny primysl, ale i v podstaté
celé narodni hospodaistvi. Uplatnéni osob se sluchovym postizenim bylo tedy v této dobée
znacn¢ omezené. AvSak nutnost zaméstnani osob se sluchovym postizenim nakonec vedla
k roz$ifovani sité odbornych a stfednich odbornych ucilist’ pro sluchové postizené. Tato
snaha nakonec vyustila vroce 1960 v moznosti ziskat ipro tyto obcany stfedoskolské

vzdélani zakoncené maturitou (Hruby, 1998).

Rovnéz povalecnad nabidka uciovskych oborii ve srovnani se situaci mezi dvéma valkami

byla minimalni. Sice bylo mozné zvolit jen nékteré ucebni obory, ale jistym krokem
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posunem bylo zakladédni vyrobnich druZstev invalidii nap¥. Drutéva (druZstvo télesné
vadnych) v Praze, Brn¢ atd. Situace se v 90. letech vyrazné zlepsila, zvysil se totiz pocet
sttednich Skol a byly ucinény prvni kroky ptipadného vysokoskolského studia sluchové

postizenych (Langer, Souralova, 2013).

5.2 Soucasnost

V soucasnosti je nutné zajistit podminky pro praci zaméstnancii se sluchovym postizenim,
zejména pokud maji moznost byt zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi slySicich.
Jedna se zejména o podminky akustické a dobré podminky pro zrakové vnimani, odstranit
omezujici komunikacni bariéry v takovém prostiedi. V novych politicko-ekonomickych
podminkach je vSak uplatnéni osob se sluchovym postizenim stile obtizné (Langer,

Souralova, 2013).

Bariérou pfi hledani zaméstnani na volném trhu praci byva se, Ze zaméstnavatel¢ radi
pouzivaji hlasové telefonni sluzby, coz vyzaduji prakticky vSichni bézni zaméstnavatelé,
nejsou ochotni jinym zptisobem komunikovat. Dochédzi k tomu, Ze zaméstnavatel ziska
dojem, Ze neslysici neni schopen takovou praci vykonavat a pfistupuje k nému jako k méné
hodnotnému zaméstnanci. Proto je béZzné zaméstnani v kanceldfich pro neslysiciho

prakticky nedostupné (Opattilova, Prochazkova, 2011).

Zamgéstnavani osob se sluchovym postizenim piispiva fada subjektt. V roce 2006 vznikla
Agentura profesniho poradenstvi pro neslySici (APPN), soucasny nazev je Tichy svét,
kterd ma v popisu prace podporovat a hlavné piekondvat komunikacni bariéry, ptispét
k porozuméni alepS§imu vnimdni svéta neslySicich. DalSim subjektem je Agentura
podporovaného zaméstnani, ktera sice na rozdil od Tichého svéta neni ur¢ena na pfimou
pomoc osobam se sluchovym postizenim, ale omezuje se spiSe na pomoc pii uzavirani

pracovniho vztahu, poskytuje individualni konzultace apod (RYTMUS, 2005).

Autor z osobni zkuSenosti zna fungovani mnoha organizaci, které pomaha neslySicim.

Napt. Ceska unie neslySicich zaméstnava neslysici a porada kurzy znakového jazyka.

5.3 Profesionalni orientace — volba povolani

Nutno vzit na védomi, ze pii volbé povolani je rozhodujici hlavné zdravotni hledisko
(v soucasné dob¢ doslo ke zméné pracovnich podminek napt. mensi dilny, zmeéna

zvukovych informaci na zrakové). Diive byli sluchové postizeni z mnoha oborti ¢innosti
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vylouceni, dnes to jiz neplati. Dllezitym hlediskem je komunikace — v pfipadé schopnosti
komunikovat maji lidé se sluchovym postizenim vét§i moznosti uplatnit se na tzv. trhu
prace. Dalsi vyhodou samoziejmé je odbornd schopnost a,sociadlni dovednost vcetné
zdatilych komunikacnich dovednosti. Je tieba, aby si kazdy zak/student se sluchovym
postizenim uvédomoval nejen sviij hendikep, ale byl si védom i svych ptednosti, a to nejen

pii hledani zaméstnani (Sediva, 2006).

5.4 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim v ramci Zakona
o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.

Ucelem nékterych pravnich ustanoveni tohoto zikona je zvyhodnit zaméstnavatele, ktefi
zamestnavaji osoby se zdravotnim postizenim, coz jsou osoby pobirajici invalidni dichod
(invalidita 1., II. aIll. stupn¢). Mohou mit pfijem ze zaméstnani v nelimitované vysi
amohou byt zaméstnani inaplny pracovni Uvazek. Zaméstnavatelé dostavaji urcité
finan¢ni prostfedky, pokud zameéstnaji osoby zdravotné postizené, ajsou dainove
zvyhodnéni. Financni ptispévky Ize poskytnout i za ptedpokladu, ze bude vytvoieno
chranéné pracovni misto. Zakon urc€uje, zajakych podminek lze toto chranéné misto
vytvofit, ato vcetné chranéné¢ pracovni dilny. V této souvislosti miize zaméstnavatel
pozadat o castecnou uhradu provoznich nakladii spojenych s vytvorenim takovych
chranénych mist. Na finan¢ni ptispévek ve vysi skutecné vynalozenych mzdovych naklada
maji zaméstnavatelé narok, pokud zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim. V souladu s ustanovenim tohoto zékona je ulozena zaméstnavatelim s vice
nez 25 zaméstnanci povinnost zameéstnat osoby se zdravotnim postizenim ve vySi
povinného podilu k ostatnim zaméstnanclim, ato4 % vSech zaméstnanci. Od této
povinnosti jsou osvobozeni zaméstnavatelé, pokud odebiraji od osob se zdravotnim

postizenim vyrobky ¢i sluzby, nebo jim zadéavaji zakdzky (Heczkova, Hutat, 2012).
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6 ABSOLVENTI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM NA STREDNIM ODBORNEM
UCILISTI V PRAZE, HOLECKOVE ULICI

V praktické Casti bakalarské prace s vyzkumnym Setfenim se autor zaméfil na absolventy

se sluchovym postizenim na Stfednim odborném ucilisti v Praze — Holeckova ulice.

Po prostudovani pfislusné literatury byly zadany vyzkumné otdzky a nasledné probéhl

vyzkum. Respondenti odpovidali na pfipravené otazky pisemnou formou prostiednictvim

internetového dotazniku (Chraska, 2007). Zavérem praktické Casti prace je vyhodnoceni

vyzkumu a potvrzeni / nepotvrzeni otazek.

6.1 Stanoveni vyzkumného cile

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat, jak jsou absolventi se sluchovym
postizenim uspés$ni ve vlastni seberealizaci s ohledem na ziskané¢ vzdélani. Cilem prace
bylo zjistit, zda absolventi ucilist¢ v HoleCkoveé ulici maji pfi dal§im uplatnéni vyhody
¢i nevyhody vzhledem k svému sluchovému postizeni a dalsim okolnostem.

Prakticka ¢ast bakalarské prace obsahuje dva cile, k jejichZ naplnéni byly stanoveny
vyzkumné otizky, a vyhodnoceni probéhlo na zakladé dotaznikového Setieni:

= Zjistit, jak dostupny je pfinos vzd€lavaciho systému pro studenty se sluchovym
postizenim, zda jsou spokojeni v oblasti ucnovského Skolstvi vtomto SOU
a zda volba ucebniho oboru ovlivituje naslednou tspésnou integraci do spolecnosti;
= Zjistit, zda se absolventim dafi uplatnit se na trhu prace v souladu s absolvovanym
oborem a pokud ano, zda se jim daii v ramci zaméstnani integrace do spolecnosti,
tedy zda je zajisténa vyhovujici komunikace, nejsou izolovani v zddné Casti

pracovni naplné a jejich ohodnoceni je srovnatelné s ostatnimi zaméstnanci.

6.2 Vyzkumny problém

Vyzkumné otazky autor sestavil nazdkladé¢ vlastnich zkuSenosti se situaci osob
se sluchovym postizenim. Byla zjistovana shoda mezi odpovéd'mi z dotaznikového Setieni
a stanovenymi vyzkumnymi otdzkami. Otazky byly sestaveny v péti bodech a ¢astecné

vychézeji ze zkuSenosti a pohledu autora jako absolventa tohoto SOU.
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6.3 Vyzkumné otazky

VOI1: Domnivam se, zZe pracovni pozice odpovidajici absolvovanému oboru se vice dari

ziskavat muzum nez Zenam.

VO2: Domnivam se, ze jiz pri praxi behem studia naradzeli budouci absolventi na problémy

pri integraci do spolecnosti.

VO3: Domnivam se, Ze pokud uz absolventi potrebuji pomoc pri hledani prace, casteji
nez na jiné organizace se obraceji s zadosti o pomoc na organizaci Tichy sveét, kterd

se specializuje na podporu zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.

VO4: Domnivam se, Ze absolventi se sluchovym postizenim typu lehka nedoslychavost

castéji nachazeji uplatnéni i mimo absolvovany obor.

VO5: Domnivam se, Ze financni ohodnoceni u osob se sluchovym postizenim neni casto

srovnatelné s ohodnocenim ostatnich zaméstnancii na stejnych pozicich.

6.4 Vyzkumny soubor

K ziskdni dat autor zvolil formu dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vypracovan
elektronickou formou a zvetejnén na webovych strankéch WWW.
docs.google.com/forms.com. Obsahoval ¢trnact otdzek. Uzavienych otdzek bylo celkem
deset a oteviené otazky Ctyfi. Na tfinact otazek byla povinnd odpovéd’ (byly umistény
v povinném poli), jedna otdzka byla nepovinna. Vystupy z 16 otazek byly zakresleny
do grafli, ze 2 otdzek do tabulky. Dotaznik byl paralelné v cestin€ i1 v ceském znakovém
jazyce. Respondenti byli ujednotlivych otazek sezndmeni vzdy s jednim ptikladem
odpovédi. K tomuto feSeni jsme piistoupili s odhledem na vSeobecné znamou neochotu
uzivateli znakového jazyka vyjadfovat se v psaném ceském jazyce. Vyzkumné Setfeni
bylo realizovano v obdobi od 22. bfezna 2021 do 25. biezna 2021 formou elektronického
dotazniku kvtli aktudlni pandemické situaci Covid-19, kdy nebylo mozné provést
dotaznikové Setieni osobné. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 37 respondenti, ale
pouze 34 uvedlo, ze absolvovali Stfedni odborné ucilisté se sluchovym postizenim v Praze,
Holeckové ulici, zpracovany tedy byly odpovédi 34 respondentii. Osoba respondenta
v dotazniku byla identifikovana z hlediska pohlavi, véku, stupné sluchového postizeni

a preferované formy komunikace.
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Zvolené otazky byly pouzity adefinovany k vytvoreni ndlezitého kontaktu mezi
respondentem a vyzkumnikem. Cilem bylo snadné a nenaro¢né vyplnéni dotazniku, ktery
by byl pro respondenty srozumitelny a dostatecné¢ uvedl respondenta do zkoumané

problematiky (Chraska, 2007).

6.5 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni
Pohlavi a vék respondentt
Otazka ¢. 1

Celkovy pocet respondentit byl 34.Pocet muzi byl 17 (50 % zcelkového poctu

respondentll), Zen bylo celkem 17 (50 % z celkového poctu respondentit).

B muz

M Zena

Graf 1: Rozmezi pohlavi

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 2

Pocet respondenti byl nejvyssi ve vékovych kategoriich 21-30 a 31-40 let vzdy v poctu

24 respondenttl, nejnizsi ve vékové kategorii do 20 let v poctu 1. (viz Tab. €. 1)

Tabulka 1: Pocet respondentii podle pohlavi a véku

Vék: do 20 21-30 31-40 41-50 51 a vice Celkem

muz 1 5 8 3 0 17
Zena 0 7 4 3 3 17
celkem 1 12 12 6 5 34

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3
Zastoupeni respondentii podle stupné sluchového postiZeni

Respondenty byli nejvice absolventi neslySici v poctu 24 (70 %), dale respondenti tézce

nedoslychavi v poctu 5 (15 %), stfedn€ nedoslychavi v poctu 2 (6 %), lehce nedoslychavi

v poctu 0 (0 %), pak dale respondenti ohluchli 2 (6 %) a uzivatel¢ kochlearniho implantatu

v poctu 1 (3 %).

m neslysici

= tézce nedoslychavi
sttedn¢ nedoslychavi

B [ehce nedoslychavi

H ohluchli

m uzivatelé kochlearniho
implantatu

Graf 2: Zastoupeni respondentii podle stupné sluchového postiZeni

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 4

Nasledujici tabulka piehledné ukazuje preferovanou formu komunikace u respondent
s ohledem na stupenn jejich sluchového postizeni. Nejvice preferovanou komunikacni
formou byl cesky znakovy jazyk (30 respondentli, ztoho 23 neslySicich, 5 s tézkou
nedoslychavosti, 2 se stfedni nedoslychavosti, 2 ohluchli a1 uzivatel KI). Zbylé
komunikacni formy (znakovana €eStina a mluvena Cestina) zvolilo minimum respondentt
4 (3 neslysici, 1 stézkou nedoslychavosti) a mluvenou cestinu 5 (3 neslysici, 1 s tézkou

nedoslychavosti a 1 se stiedni nedoslychavosti).
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Tabulka 2: Preferované formy komunikace

Preferované formy cesky znakovy znakovana | mluvena a psana
komunikace jazyk CeStina ceStina celkem

neslysici 23 29

téZce nedoslychavi

sttedn¢ nedoslychavi

lehce nedoslychavi

SO IO|—|W

3
1
1
0
0

NN [
DO W

ohluchli

uzivatelé kochlearniho
implantatu 1 0 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

V dotazniku byl tento vybér moznosti vzdélani: stfedoSkolské vzdélani ukoncené
uc¢novskou zkousku, stfedoSkolské vzdélani ukoncené maturitou, vys$si odborné vzdelani

a vysokoskolské vzdélani. Zékladni vzdélani nebylo nabizeno, nebot’ to neni v souladu

s cilem bakaléiské prace.

Nejvice respondenti ma nejvyssi dosazené vzdélani stfedoSkolské vzdélani ukoncené
ucnovskou zkouskou v poctu 17 (50 %), déle stfedoskolské vzdé€lani ukoncené maturitou
uvedlo 15 (44 %). Vyssi odborné vzdélani uvedl pocet narespondentd 2 (6 %).

Vysokoskolské vzdélani neuvedl zadny z respondentt (0 %).

! m stredoSkolské vzdélani
ukoncené ucnovskou
zkouskou

m stfedoskolské vzdélani
ukonéené maturitou

vys$i odborné vzdélani

m vysokoskolské vzdélani

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Zdroj: vilastni zpracovani
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Otazka ¢. 6

Vnimal/a jste p¥i studiu na Stiedni Skole pro sluchové postiZené (v Holeckové ulici)
kvalitni komunikaci p¥i vyuce?

Nejvice respondentid v poctu 15 (44 %) odpovédélo ,ano“, 10 (29 %) respondentl
odpovédélo ,,spiSe ano®. 6 (18 %) respondentl uvedlo ,,spiSe ne, nejméné v poctu 3 (9 %)

se vyskytla odpoved’ ,,ne®.

¥ ano
® spiSe ano
spiSe ne

Hne

Graf 4: Vnimal/a jste p¥i studiu na Stiedni §kole pro sluchové postiZzené (v Hole¢kové
ulici) kvalitni komunikaci pFi vyuce?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7

Byl/a jste na povinné praxi béhem studia spokojen/a?

Respondenti, kteti byli spokojeni, uvedli, Ze se v praxi naucili potfebné dovednosti, celkem
takto odpovédelo 16 (49 %) respondentli, dal$i respondenti odpoveédéli ,,spiSe ano®,
kdy by pro n¢ byla idealni komunikace ve znakovém jazyku, a to v poc¢tu 5 (15 %), zbytek
respondentl uvedl ,,spiSe ne*, ato v poctu 3 (9 %). Odpovéd ,.ne“ se vyskytla v poctu

9 (27 %).
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¥ ano, byli spokojeni a
naucili se to

m spise ano, idealné by
byl komunikace ve
znakovém jazyku

spise ne

Graf 5: Byl/a jste na povinné praxi béhem studia spokojen/a?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8
Obratil/a jste se pri hledani prace na néjakou organizaci?
9 (26 %) respondentti odpovédélo, Ze hledali pomoc u organizace Tichy svét, ostatni

se neobratili na zaddnou organizaci 25 (74 %).

¥ ano, u Tichy svét

M ne, neobratili na
zadnou organizaci

Graf 6: Obritil/a jste se pri hledani prace na néjakou organizaci?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9
Pokud ano, pomohla Vam tato organizace najit praci?

5 (56 %) respondentli (z poctu, ktery uvedl, Ze vyhledal pomoc organizace dle otazky ¢. 8)
odpovédélo, Ze se jim podafilo praci najit s pomoci organizace Tichy svét, zbytek
respondentt 4 (44 %) odpovedél, Ze ani s podporou organizace Tichy svét se jim praci najit

nepodafilo.
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® ano

Hne

Graf 7: Zaméstnani u organizace Tichy svét se podarilo najit

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 10
Maite v soucasnosti zaméstnani?

ANO odpovédélo celkem 25 respondentt (74 %), NE odpoveédélo 9 respondentti (26 %).

® ano

Hne

Graf 8: Mate v souc¢asnosti zaméstnani?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11
Mate nyni praci ve stejném oboru, ktery jste vystudoval/a?

ANO odpovédélo celkem 6 respondentt (18 %), NE odpovédéelo 28 (82 %).

® ano

Hne

Graf 9: Absolventi vystudovali a nyni pracuji ve stejném oboru

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12

V soucasném zaméstnani jste spokojen/a s komunikaci ze strany zaméstnavatele?

Zadné problémy a jsou spokojeni — tuto moznost uvedlo celkem 22 respondentii (85 %),

nespokojeni byli 3 (15 %). Nyni nepracuje 9 (26 %) respondentd.

¥ ano, jsou spokojeni
bez problému

¥ ne, nejsou spokojeni

nepracuji

Graf 10: V souc¢asném zaméstnani jste spokojen/a s komunikaci ze strany
zaméstnavatele?

Zdroj: vilastni zpracovani
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Otazka €. 13

Mate stejné finanéni ohodnoceni jako Vasi slySici kolegové, ktefi pracuji na stejné

pozici?

12 (35 %) respondentll odpovédélo ANO, 4 (12 %) odpovéd€lo ,spiSe ano*. ,,SpiSe
ne” odpoveédéli 2 (6 %) respondenti, 3 (9 %) respondenti odpovédéli NE. Zbytek
pracujicich respondenti odpovédél, zenevi 4 (12 %). 9 (26 %) respondentli nyni

nepracuje.

¥ ano

® spiSe ano
spise ne

Hne

Enevim

® nepracuji

Graf 11: Mate stejné financni ohodnoceni jako Vasi slySici kolegové, ktefi pracuji na
stejné pozici?

Zdroj: vilastni zpracovani

Shrnuti:

B muz

M Zena

Graf 12: Pracovni pozice odpovidajici absolvovanému oboru

Zdroj: vlastni zpracovani
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VOI1: Domnivam se, ze pracovni pozice odpovidajici absolvovanému oboru se vice dari

ziskavat muzum nez Zenam.

Vyzkumna otazka VOI se nepotvrdila. Pracovni pozici odpovidajici absolvovanému oboru

uvedlo vice Zen v poctu 4 (67 %) a méné muzl v poctu 2 (33 %).

H ano

35%

B Castecné, nebot’ by k
idealni komunikaci
potiebovali znakovy
jazyk

ne

Graf 13: Budouci absolventi naraZejici na praxi béhem studia na problémy pri
integraci do spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani

VO2: Domnivam se, zZe jiz pri praxi behem studia narazeli budouci absolventi na problémy

pri integraci do spolecnosti.

Vyzkumnd otdzka VO2 se nepotvrdila, 16 (47 %) respondentii odpovédélo, ze pii povinné
praxi nenarazeli na problémy, problémy potvrdili respondenti v poctu 12 (35 %). Celkem
6 (18 %) respondentii odpovédélo, Ze mélo problémy castecné, nebot by k idedlni

komunikaci potiebovali znakovy jazyk.

® Tichy svét

® Jiné organizace

Graf 14: Absolventi se obraceji s Zadosti o pomoc o pri vyhledani prace vice na
organizaci Tichy svét nebo nezZ na jiné organizace

Zdroj: vilastni zpracovani
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VO3: Domnivam se, ze pokud uz absolventi potiebuji pomoc pri hledani prdce, castéeji
nez na jiné organizace se obraceji s zZadosti o pomoc na organizaci Tichy svet, ktera

se specializuje na podporu zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.

Vyzkumna otazka VO3 se potvrdila. Kdyz absolventi zadali o pomoc, vétSina znich
se obratila na organizaci Tichy svét pti vyhledavani prace. 9 (100 %) respondentti, ktefti
vyhledali pomoc odpovédélo, ze vyhledalo pomoc u Tichého svéta, jiné organizace

respondenti neuvedli 0 (0 %), (viz Graf €. 6) a ostatni respondenti se pii hledani prace

neobratili na Zddnou organizaci.

m neslysici
= tézce nedoslychavy
sttedn¢ nedoslychavy

B [ehce nedoslychavi

Graf 15: Absolventi se sluchovym postiZenim typu lehka nedoslychavost ¢astéji
nachazeji uplatnéni mimo absolvovany obor

Zdroj: vilastni zpracovani

VO4: Domnivam se, Ze absolventi se sluchovym postizenim typu lehka nedoslychavost

castéji nachazeji uplatnéni i mimo absolvovany obor.

Vyzkumna otdzka VO4 se nepotvrdila, nebot Zadny respondent neuvedl lehkou
nedoslychavost (viz Graf ¢.1aviz Tab. ¢.2). Z 34 respondentii nebyl zadny Ilehce
nedoslychavy.
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¥ ano

® spiSe ano
spiSe ne

Hne

Hnevim

Graf 16: Finan¢ni ohodnoceni u osob se sluchovym postiZenim je srovnatelné
s ohodnocenim ostatnich zaméstnanci na stejnych pozicich

Zdroj: vlastni zpracovani

VOS5: Domnivam se, Ze financni ohodnoceni u osob se sluchovym postizenim neni casto

srovnatelné s ohodnocenim ostatnich zaméstnancii na stejnych pozicich.

Vyzkumnd otdzka VOS5 se nepotvrdila, respondenti nepotvrdili domnénku niz§iho
finan¢niho hodnoceni oproti slySicim kolegiim. Zde byly hodnoceny odpovédi pouze téch

respondenttl, ktefi uvedli, Ze maji zaméstnani (viz Graf €. 8).

Nékteré vysledky vyzkumného Setiené jsou pro autora velice prekvapivé. Napt. skutecnost,
ze se nezucastnil zadny respondent s lehkou nedoslychavosti. Diivodem mize byt riizny
pohled natyp vlastni vady sluchu z hlediska diagnozy a ptesné¢ho urceni vady (ztrata
v dB). Tato informace nemusi byt pro ¢lovéka podstatna, a proto se neidentifikuje jako
piislusnik této skupiny. Dal$im vlivem miiZze byt vétsi moznost integrace do béznych skol
utéto vady. Dalsim ptekvapeni byla pro autora skutecnost, Zze respondenti uvedli,
ze béhem praxe v ramci studia neméli problém s komunikaci a byli spokojeni s pribéhem
(obsahem), a Ze se na praxi naucili potiebné anebyli z divodu vadznouci komunikace
odsouvani pouze kjednoduchym arutinnim typiim prace. Stejné tak je prekvapivy
vysledek ve véci financniho ohodnoceni. Respondenti oproti obecnému ocekavani
neuvedli, ze jsou v dusledku sluchové vady hodnoceni hiife nez jejich slySici kolegové.
Tato skuteCnost miize znamenat, ze se v té€to oblasti jiz obecny spoleensky nazor posunul
amén¢ (¢ivibec) dochdzi napf.ktomu, Zezaméstnavatelé pfiznavaji osobam

se zdravotnim postizenim niz$i finan¢ni ohodnoceni.
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Potvrzena v souladu s pfedpokladem autora byla jedind z vyzkumnych otdzek. Otazka
se tykala osob se sluchovym postizenim, které se obraceji pti hledani zaméstnani s zadosti
o pomoc na organizaci Tichy svét (diive APPN) je agentura podporujici zaméstnévani,
ktera se specializuje na oblast podpory osob se sluchovym postizenim pii hledani prace.
Potvrdilo se, Ze tato organizace pfi hledani prace byva klienty preferovana. Jiné organizace
pro osoby se sluchovym postizenim nejsou specializovany na pomoc pii hledani

zameéestnani.
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ZAVER

Bakalatskd prace nazvana Absolventi se sluchovym postizenim na Strednim odborném
ucilisti v Praze, Holeckoveé ulici se vénuje okolnostem, které se tykaji minoritni spolecnosti
osob se sluchovym postizenim. Tito lidé maji ponckud jiny pfistup ke svému Zivotu
nez spolecnost majoritni. Od raného mladi jsou vzdélavani tak, aby se vyrovnali
s problémy, které nastavaji pii komunikaci. Béhem vzdélavaciho procesu potiebuji
rozdilné metody ziskdvani védomosti a dovednosti, proto jsou casto vzdélavani
v internatnich typech Skol, kde se formuji jejich mezilidské vztahy, které jsou obvykle
celozivotni. Jako dospéli se sdruzuji prevazné jen ve své komunité, v niz se citi spokojeni

a mohou citit oporu pfi srovnani svého zivota se zivotem slySicich.

Po absolvovani stfedniho odborného ucilist€¢ maji ztizenou situaci pii hleddni
odpovidajiciho zaméstnani. Pfinosné by bylo, kdyby se zaméstnavatelé¢ seznamili
se skutecnosti, ze absolventi se sluchovym postizenim s vyu¢nim listem nebo maturitou
mohu vykonédvat zaméstnani ve svém oboru za stejnych podminek jako ostatni absolventi
Skol. Vyjimkou jsou pouze pozice, piijejichz vykonu ztrita sluchu ohrozuje zdravi

pracovnika nebo jeho kolegii.

Komunikaci s neslyS$icimi zaméstnanci mohou dnes zaméstnavatelé fesit s vyuzitim online
tlumoceni nebo prepisu. Ve je ovSem zavislé na ochoté zaméstnavatelli tyto absolventy

vubec zaméstnat.

V bakalatské praci nelze popsat vSechny problémy osob s postizenim sluchu, ptedevs§im
neslySicich uzivatelii znakového jazyka. Proto se autor snazil postihnout ty nejdilezité;si

oblasti v zivoté odpovidajici zaméstnani a finanénimu ohodnoceni.

V dobé vzniku bakalédiské prace byl navic ztizen piistup k informacim kvili pandemii
(nemoznost navstév v organizacich, ve Skole, nemoznost osobniho setkdvani s respondenty
apod.), nebylo proto mozné provést vyzkumné Setfeni v planovaném rozsahu a v planované

kvalité.

Cilem autora bylo prace sezndmit osoby, které se zajimaji o problematiku osob
se sluchovym postizenim a jejich integraci do spolecnosti, s historii vzdélavani a vychovy
lidi se sluchovou vadou, s moznosti jejich uplatnéni ve spolecnosti a jejich soucasnym

zivotem. Stanoveny cil byl spInén.
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Priloha 1: Dotaznik

Absolventi se sluchovym postiZenim na Stiednim odborném ucilisti v Praze,
Holeckoveé ulici

Vézeni respondenti,

jmenuji se Jan Kvasnik, jsem studentem oboru Ucitelstvi praktického vyucovani
a odborného vycviku na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Rad bych Vas poprosil
o vyplnéni nize uvedeného dotazniku k vyzkumné casti mé bakalaiské prace. Tématem
bakalarské prace jsou absolventi se sluchovym postizenim, ktefi ukoncili studium
na Stfednim odborném uciliSti v Praze 5 (HoleCkové ulici) ajejich dalsi uplatnéni.
Dotaznik je anonymni. Vyplnéni celého dotazniku trva nejvyse 10 minut. Moc Vam dekuji
za ochotu spolupracovat na vyzkumném Setieni, jehoz vysledky budou pedagogiku jisté
velmi pfinosné.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz

b) Zena

2. Kolik je Vam let?
a) do 20
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50

e) 51 avice

3. Studoval/a jste Strednim odborném ucilisti pro sluchové postiZené v Praze, ul.
Holeckova?

a) ano

b) ne



4. Jaky je typ Vaseho sluchového postiZzeni?
a) neslysici

b) tézce nedoslychavy

¢) sttedné nedoslychavy

d) lehce nedoslychavy

e) ohluchly

f) uzivatel kochledrniho implantatu

5. Jakou komunikaci preferujete?

(vice moZnosti na odpovédi)

a) ¢esky znakovy jazyk

b) znakovana Cestina

¢) mluvena a psana CeStina

6. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni vzd€lani

b) stiedoskolské vzdélani ukoncené ucnovskou zkouskou
c) stiedoskolské vzdélani ukoncené maturitou

d) vyssi odborné vzdélani

e) vysokoskolské vzdélani

7. Pokud jste studoval/a na Skole pro sluchové postiZzené v Holeckové ul., vnimal/a jste
ve vzdélavacim procesu kvalitni komunikaci p¥i vyuce:

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne

II



8. Byl/a jste na povinné praxi béhem studia spokojen/a?

Stru¢nd odpoveéd’ — naptiklad: Ano, v praxi jsem hodné véci naucil/a. Komunikace
s vedoucim praxe byla dobra. Ne, na praxi jsem d¢lal/a stale stejnou praci. Moc jsem
se nenaucil/a.

9. Mate v soucasnosti zaméstnani?
a) ano

b) ne

10. Obratil/a jste se p¥i hledani zaméstnani na néjakou organizaci?

Stru¢nd odpovéd’ — napiiklad: Ano, obratil/a jsem se pii hledani prace na Tichy svét. NE,
praci jsem si hledal/a sam/sama.

11. Pokud ano, pomohla Vam tato organizace najit praci?
a) ano

b) ne

12. Mate nyni praci ve stejném oboru, ktery jste vystudoval/a?

Stru¢na odpovéd’ — napiiklad: Ano, v nyni pracuji naptiklad jako kuchaft. Ne, pracuji jako
administrativni pracovnik. Ne, nejsem zaméstnan/a.

13. Jste v sou¢asném zaméstnani spokojen/a s komunikaci ze strany zaméstnavatele?

Stru¢na odpoveéd’ — naptiklad: Ano, jsem spokojen/a se slysicim vedoucim. Vedouci vi,
ze jsem neslysici, vzdy se mnou komunikuje pisemnou formou. Ne, nejsem spokojen

se slySicim vedoucim, nechce se mnou komunikovat pisemnou formou, vétSinou odezira.
Ne, nejsem zaméstnan/a.

III



14. Mate stejné finan¢ni ohodnoceni jako Vasi slySici kolegové, ktefi pracuji na stejné
pozici?

V pripadé "jiné" — napriklad: Ne, nejsem zaméstnan/a.
a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

€) nevim

f) jiné
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