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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zaméfuje na oblast managementu kvality vybrané vzdélavaci
organizace. Cilem diplomové prace je identifikovat klicové oblasti managementu
vzdélavaci organizace a na zaklad¢ analyzy stavajiciho stavu navrhnout mozna zlepSeni
k zajisténi dlouhodob¢ uspésné a konkurenceschopné organizace. V diplomové praci jsou
popséana vychodiska tématu jako je vzdélavani, vzd€lavaci organizace, SirSi pojeti
managementu

a jeho funkce, aplika¢ni aspekty managementu, principy zasady managementu kvality
se specifiky ve vzdélavani, pristupy k nastavovani systémovych opatieni k navySeni
kvality ve vzdélavaci organizaci apod. Diplomova prace obsahuje metodologii
k vyzkumnému Setfeni, vystupy, ndvrhy a doporuceni k navySeni kvality vybranych
oblasti. U t&chto oblasti jsou zkoumany zejména procesy ovliviiujici uspéSnost organizace
a efektivitu Cinnosti. Vyzkumné Setfeni prace je zaméfeno na tfi konkrétni oblasti
s procesy, které jsou pro udrzitelnost organizace nejvyznamnéjsi, a to komunikaci v ramci
marketingovych aktivit souvisejicich se ziskanim novych klient, komunikaci
se stavajicimi klienty a pfihlaSovani klienti do kurzii opét s ¢lenénim na tyto dvé ciloveé
skupiny. V navaznosti na naplnéni cile prace je zvolena metoda obsahové analyzy
souCasného stavu jednotlivych procesti v organizaci, dotaznikového Setfeni mezi klienty
organizace a rozhovord mezi zaméstnanci organizace. Jednim z vystupti diplomové prace
je 1 navrh nastroje k ziskavani zpétné vazby od klienti, konkrétné se jedna o evaluacni

dotaznik spokojenosti klientl s poskytovanymi sluzbami.
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ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the area of quality management of a selected educational
organization. The goal of the diploma thesis is to identify key areas of management
of an educational organization and — based on an analysis of the current situation —
to suggest possible improvements to ensure a long-term successful and competitive
organization. The diploma thesis describes the starting points of the topic such
as education, educational organizations, broader concept of management and its functions,
application aspects of management, principles of quality management principles with
specifics in education, approaches to setting systemic measures to increase quality
in educational organizations, etc. The diploma thesis contains a methodology for research,
outputs, proposals and recommendations to increase the quality of selected areas. In these
areas are examined the processes affecting the success of the organization
and the effectiveness of activities. The research is focused on three specific areas with
processes that are most important for the sustainability of the organization. These
are communications within marketing activities related to acquiring new clients,
communication with existing clients and enrolling clients in courses — divided into these
two target groups again. There is used a method of content analysis of the current state
of individual processes in the organization, there is also questionnaire survey among
clients of the organization and there are also interviews between employees of the
organization. One of the outputs of the diploma thesis is the design of a tool for getting
feedback from clients, specifically an evaluation questionnaire of client satisfaction with

the services provided.
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Seznam piiloh



Uvod

Diplomova price je zaméfena na problematiku managementu kvality vzdélavaci
organizace, konkrétné sportovné zamétené vzdélavaci organizace soustfedujici
se na vyuku détského plavani. Toto téma si autorka prace vybrala pfedevSim z toho
divodu, Ze v této organizaci jiz Ctyii roky sama pracuje a dva roky se aktivné vénuje vyuce
plavani kojenct, batolat a déti pfedskolniho veéku a posledni pil rok také vyuce plavani
starSich déti. Aktivne se také podili na chodu kancelare plavecké Skoly, a tak ma ndhled
také do oblasti fizeni takové vzdé€lavaci organizace. Vzhledem k tomu, Ze je obor
Andragogika a management vzd¢lavani zaméfen, mimo jiné, i na fizeni vzdélavacich
organizaci, je toto téma pro studium tohoto oboru velmi pfinosné a ziskané vysledky jsou

velmi dobie uplatnitelné v nasledné praxi.

Prace se skladd z reSerSe odborné literatury, ktera s tématem prace uzce souvisi a kterad
se taktéZz vaze 1 k problematice managementu kvality ve vzdélavaci organizaci. Vyzkumna
¢ast prace obsahuje reSerSi odborné literatury tykajici se vyzkumnych metod a postupy
vlastniho Setfeni. Cilem diplomové prace je identifikovat klicové oblasti managementu
vzdélavaci organizace a na zdklad¢ analyzy stavajiciho stavu navrhnout mozna zlepSeni

k zajisténi dlouhodobé uspésné a konkurenceschopné organizace.

Vyzkumna cast prace obsahuje analyzu soucasného stavu jednotlivych oblasti, které jsou
pro Setfeni vybrany. Konkrétné se jednd o proces naboru novych klientd a nastroje
komunikace pfi naboru, proces piihlaSovani stavajicich klienti na navazujici kurzy
a systém komunikace organizace s klienty. Vyuzity jsou metody dotazovani a metoda
polostrukturovaného rozhovoru. K danému tématu jsou sestaveny nésledujici vyzkumné

otazky:

e Jaké nastroje marketingové komunikace jsou klienty nejvice vyuzivany pii naboru
novych klienti do plavecké Skoly?

e Jak jsou klienti plavecké Skoly spokojeni s ptihlasovanim ditéte na prvni kurz plavani?

e Jak jsou stavajici klienti plavecké Skoly spokojeni s nastavenym procesem piihlaSovani
déti do navazujicich kurzi?

e Jsou nastavené prostiedky komunikace pro klienty vyhovujici?



Na zakladé stanovenych vyzkumnych otdzek jsou formulovany hypotézy:

e V¢tSina novych klientl ziskava informace zejména z webovych stranek.
e VétSina stavajicich klientl je s nastavenym procesem piihlaSovani do navazujicich
kurzi spokojena.

e Vétsina klienti je spokojena se systémem komunikace organizace.

Po vyhodnoceni rozhovort i dotaznikového Setfeni jsou potvrzeny ¢i vyvraceny stanovené
hypotézy a na zdkladé ziskanych dat jsou sestaveny navrhy a doporuceni konkrétnich
krokd, kterymi by mohla plavecka Skola zlepsit svlij pfistup ke svym klientiim a zefektivnit
procesy piihlasovani jak novych déti, tak i1 stdvajicich klienti, a systém komunikace

s klienty.



1 Vzdélavani a vzdélavaci organizace
1.1 Pojeti vzdélavani

Obecné lze tici, ze vzdélavani je proces, ktery se prolina celym zivotem c¢lovéka. Veteska
(2016, s. 79) napt. definuje pojem vzdélavani jako ,,proces, v nemz si jedinec osvojuje
soustavu poznatkii a cinnosti, kterou vnitrnim zpracovanim — uclenim — pretvari
ve veédomosti, znalosti, dovednosti a navyky*“, a také dodava, Ze tento proces probiha
ve dvou rovindch — formalni a neformdlni, a odehravd se mezi dvéma ciniteli, jednim
z Ciniteldl

je vzdelavatel (lektor, ucitel) a druhym je vzdélavany (zék, student, Gi¢astnik vzdélavani).
Dalsi definici pfinesl autor Bene§ (2008, s. 15), ktery uvadi, ze ,,vzdéldvani zahrnuje
proces, ktery néjakym zpiisobem zprostredkovava znalosti, dovednosti a v neposledni rade
také rozviji schopnosti. Tento proces je cilevedomy, planovany a institucionalizovany
a zahrnuje realizace jakychkoliv pedagogickych cilit a idealii”. Jedna se tedy o proces
zahrnujici celou fadu kroku, které na sebe plynule navazuji, prolinaji se a vedou k dosazeni

pedagogickych cili.

Pricha a Veteska (2014, s. 274) vzdélavani z odborného hlediska definuji jako ,, proces
Fizeného uceni a vyucovani“, které probiha ve Skolnim ¢i jiném edukacnim prostiedi.
Z hlediska spole€nosti je vzdélavani jedna z podminek, které je tieba splnit pro preZziti

a vyvoj spolec¢nosti.

Safrankova (2019, s. 38) uvadi, ze vzdélavani je proces, ktery obohacuje osobnost
za pomoci poznavani a rozvijeni dovednosti, které jedinci umoZni toto poznani pouzivat.
Konkrétné definuje vzdélavani jako ,,proces ziskavani védomosti, dovednosti, postoju,

hodnot, norem a metod dalsiho ziskavani poznatkii “.

Obecné, ale velmi vystizné, definuje vzdélavani i oxfordsky slovnik, ktery uvadi,
ze vzdélavani je , proces vyuky, Skoleni a uceni, zejména na skolach, vysokych Skoldach

nebo  univerzitach, za ucelem zlepSeni  znalosti a rozvoje  dovednosti

(Oxfordlearnersdictionaries.com, online).
Jednou z oblasti ve vzdélavani je v soucasné dob€ velmi se rozvijejici obor zamétujici
se na vzdélavani dospélych. Vzdélavani dospélych ptiblizuje Veteska (2016, s. 88), ktery

ve své publikaci uvadi, ze se jedna o vzdélavaci proces, do kterého lze zahrnout vSechny



vzdélavaci aktivity, které jsou uskuteciiovany dospélymi jedinci, at uz ve formalnim
¢i neformdlnim vzdélavani. V souvislosti stouto tematikou se objevuje také pojem

celozivotni uceni.

Celozivotnim ucenim se rozumi fakt, ze zodpovédnost za rozvoj a ziskani rGznych
dovednosti, kompetenci a znalosti se pfenasi na jednotlivce. Cleni se dale na dvé skupiny,
pocateni vzdélavani, do kterého je zahrnovano veskeré vzdélavani, které probiha
pifed vstupem na trh prace a druhou skupinou je vzdélavani dalSi, kam je zarazeno

vzdélavani, které je realizovano po vstupu na trh prace (Veteska, 2016, s. 96-98).

Do pocatecniho vzdélavani je mozné zatadit vzdélavani preprimérni, tedy predskolni
vzdélavani Cili vychovu, kterd probiha v raném détstvi. Dale sem patii zakladni vzdélavani,
které zpravidla pokryva dobu plnéni povinné Skolni dochézky, nasleduje sttedni vzdélavani
a vysokoskolské vzdélavani. Pocatecni vzdélavani konci v jakékoliv dobé po skonceni
povinné $kolni dochazky, bud’ nastupem jedince do zaméstnani, ptipadné prechodem mezi
ekonomicky neaktivni obyvatele, tedy evidence jedince na Utadu prace (Veteska, 2016,

s. 103).
1.2 Vzdélavaci systém Ceské republiky a vzdélavaci politika

Vzdélavaci systém Ceské republiky (dale jen CR) ma né&kolik stupiiti. Prvni stupeit
preprimarniho vzdélavani, tzv. predskolniho vzdélavani, je v CR povinny od roku 2017,
a to vrozsahu jednoho roku pifed nastupem do povinné Skolni dochdzky, kterd zacina
v Sesti letech a trvd devét let. Tento stupen je nazyvan primarni vzdeéldvani a probiha
zpravidla na zékladni Skole, kterd je rozdé€lena na dva stupné a déti ji navstévuji od Sesti
do patnacti let. V tomto vékovém obdobi probiha také niz8i sekundarni vzdélavani, které
je poskytovano viceletymi gymnazii ¢i osmiletymi konzervatofemi. Po ukonceni povinné
Skolni dochazky v ceské vzdélavaci soustaveé navazuje vyssi sekundarni vzdélavani, také
oznacovano jako stiedni vzdélavani. Absolventi tohoto stupné vzdélavaci soustavy mohou
dosdhnout tfi stupniti vzdélani — stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo
sttedni vzdélani s maturitni zkouskou. V neposledni fadé je ve vzdélavaci soustaveé
zakotveno také tercidlni vzdelavani, které poskytuji vySsi odborné a vysoké Skoly.
Na vysoké Skole rozliSujeme 3 cykly studia — bakalaiské, magisterské a doktorské studium.
Vzdélavani dospélych zahrnuje vSeobecné, zajmové, odborné a jiné vzdélavani (Eurydice,

Hlavni rysy vzdélavaciho systému).
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Po dosazeni urcitého stupné Skolniho vzdélavani, po opusténi vzdélavaciho systému
¢i po vstupu na trh prace vstupuje jedinec do druhé zakladni etapy vzdélavani a tim je dalsi
vzdélavani. Toto vzdélavani probiha v institucich formalniho vzdélavani, tedy na stiednich
¢1 vysokych Skolach, nebo v institucich poskytujicich neformalni vzdélavani. Zamétuje
se na Sirokou $kalu dovednosti, védomosti a kompetenci, které jsou pro jedince podstatné
pfi uplatnéni se v osobnim, profesnim a obanském zivoté (Priicha a Veteska, 2012, s. 64).
Dalsi vzdélavani se rozd€luje na tii typy. Jedna se o profesni vzdélavani, zajmové
vzdélavani a obcCanské vzdélavani. Mezi jeho hlavni znaky patfi zejména fakt,
ze je realizovano v rdmci volného ¢asu jedince, pfipadné mize byt organizovano v ramci
pracovni doby, jedna-li se o dal§i profesni vzdélavani. Je tedy zpravidla dobrovolné,
nicmén¢ mulze byt i povinné, napiiklad ze strany zaméstnavatele ¢i legislativy. Produkt
dalsiho vzdélavani mize mit formalni formu — vysvéd€eni, diplom, certifikat ¢i formu
neformalni, kde je za produkt povazovano ziskani novych kompetenci, at’ uz socialnich

¢i profesnich (Veteska, 2016, s. 108).

Tabulka €. 1: Struktura dalSiho vzdélavani podle obsahu

Dalsi vzdélavani
Profesni vzdélavani Zajmové vzdélavani Obcanské vzdélavani
Kvalifika¢ni
Rekvalifikaéni
Normativni

Zdroj: Palan a Langer (2008. s. 95)

Za tcastnika dal$iho vzdélavani povazuje Bezd€kova (In: VeteSka, 2016, s. 109) toho,
kdo vramci dalSiho vzdélavani ziska ,, konkrétni znalosti, dovednosti a navyky, které

ve svém dusledku povedou ke zméné chovani — nejcasteji v ramci pracovniho vykonu “.

Obcanské vzdelavani se zameétuje piedevSim na vytvofeni schopnosti rozeznat,
ale také vysvétlit podminky fungovéani spolecnosti jako takové a dale na porozuméni
souvislostem mezi osobnimi, politickymi, spoleCenskymi a socidlnimi udalostmi (Benes,
2014, s. 157). Autor Zeuner (In: Benes, 2014, s. 157) ptidava jesté dal§i kompetence,
které¢ do obcanského vzdélavani dnes jiz spadaji. Jedna se kompetence technologicke,

informacni, ekologické, ekonomické, kam zafazuje hlavné finanéni gramotnost.

Do oblasti profesniho vzdélavani je zahrnuto profesni a odborné vzdélavani konané
vramci pocateCniho, formalniho vzdélavani, dale vSechny ostatni formy vzdélavani
dospélych jedinct, které jsou spjaty s vykonem povoldni. Cilem profesniho vzdélavani
je rozvoj postoju, znalosti a schopnosti, které jsou pro vykon urcitého povolani zddouci.
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Vykonavano je v rdmci formélniho vzdélavani na stfednich Skolach, stfednich odbornych
ucilistich, vysSich odbornych S$kolach, vysokych S$kolach a v ramci neforméalniho
vzdélavani pak ve vzdé€lavacich institucich, profesnich sdruzenich ¢i v samotnych firmach

(Pracha a Veteska, 2014, str. 224).

Zajmové vzdélavani je ,,souhrn vychovné vzdelavacich, poznavacich, rekreacnich
a dalsich systematickych i jednorazovych aktivit a Ccinnosti”, ktery je sméfovan
k napliiovéani volného ¢asu a slouzi k ziskani védomosti a dovednosti mimo Skolni systém.
Mezi zakladni znaky zdjmového vzdélavani patii pfedev§im dobrovolnost, svoboda, zdjem

samotného jedince, uspokojeni vybranych potieb (Priicha a Veteska, 2012, s. 280).

V §111 zédkona ¢. 564/2004 Sb. je zajmové vzdélavani definovéano jako ,,vzdélavani
poskytujici ucastnikiim naplnéni volného casu zajmovou cinnosti se zamérenim na riizné
oblasti”“. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy povazuje zijmové vzdélavani
za nedilnou soucast procesu celozivotniho uceni. Pravné je ukotveno v zakon¢ ¢. 561/2004
Sb., o predskolnim, zékladnim, stfednim, vys$Sim odborném a jiném vzdélavani,
tj. ve Skolském zikoné. Toto vzdelavani probihd ve Skolskych zafizenich pro zdjmové
vzdélavani, predevs§im ve stfediscich volného Casu, Skolnich druzinach ¢i Skolnich klubech
a neposkytuje jedinci Zadny stupenn vzdélavani, nicméné v détském véku je jednoznacné
napomocno pii naplnéni vzdélavacich cill, které jsou stanovené Skolskym zakonem. Mezi
zakladni funkce zdjmového vzdélavani 1ze zaradit funkci: vzdélavaci, vychovnou, kulturni,
zdravotni, socidlni, preventivni. , Provddécim pravnim predpisem MSMT ke Skolskému
zakonu ¢. 561/2004 Sb. pro skolska zarizeni pro zdjmové vzdeélavani je vyhlaska ¢. 74/2005
Sb., o zdajmovém vzdelavani, ve znéni pozdejsich predpisu“, ktera stanovuje konkrétni
informace tykajici se obsahu a rozsahu c¢innosti zajmoveého vzdé€lavani, organizaci
a podminky provozu jednotlivych zafizeni, pfipadné také podminky pfijeti a podminky

tthrady za $kolské sluzby (MSMT, 2021).

Vyhlaska 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani uvadi jako ucastnika vzdélavani predevsim
dit¢, zaka ¢i studenta, nicméné dale uvadi také pedagogické pracovniky, zdkonné zastupce
ditéte ¢i jiné fyzické osoby. Vyhlaska definuje celkem sedm forem zajmového vzdélavani:
a) Cinnosti, které nejsou spojeny s pobytem a probih4 v nich piilezitostna vychovna,
vzdélavaci a zdjmova ¢innost;
b) cinnosti vychovného, vzdélavaciho a zajmového charakteru, které jsou realizovany

pravidelng;
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¢) taborové Cinnosti, které jsou spojeny s pobytem mimo misto, kde Skolské zatizeni
bézné svou ¢innosti vykonava;

d) osvétovou Cinnost zahrnujici 1 shromazd’ovani a nasledné poskytovani informaci
smérem k détem, zaklim, studentim a jinym osobam, které vedou k prevenci
rizikového chovani, tyto ¢innosti zahrnuji také vychovu k dobrovolnictvi;

e) individualni ¢innosti, které vytvaii vhodné podminky pro rozvoj nadani ditéte, zaka
¢i studenta;

f) otevienou nabidku spontannich ¢innosti;

g) nabidku programt vzdélavani, které navazuji na Ramcovy vzdé€lavaci program

(dale RVP) skol.

V ramci zadjmového vzdélavani je ziizen Narodni institut déti a mladeze. Uéelem tohoto
institutu je podporovat a chranit mladez. Zamétuje se na , problematiku zdjmového
vzdeélavani a cinnosti Skolskych zarizeni v této oblasti, zajistuje metodickou organizacni
podporu prdace sdeétmi a mladezi a dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii®.
Své sluzby poskytuje pracovnikim v sektoru volného Casu, ale také organizuje soutéze

pro zaky zakladnich a studenty stfednich §kol (NUV, 2021).

Hlavni sméry rozvoje vzdélavani v podobé vzdélavaci politiky jsou zpracovany
ve strategickych dokumentech na narodni urovni. Vzdélavaci politika je vytvafena
na nevys$ich urovnich statni spravy a dale je pak prenaSena do Urovni nizsich (kraje, obce).
Vzdélavaci politiku charakterizuje Pricha a Veteska (2014, s. 299) ve dvou rovinach.
V té prvni hovoii autofi o praktické ¢innosti, ktera zahrnuje tvorbu zasadnich strategickych
koncepci, dil¢ich nebo celkovych reforem vzdélavaciho systému. A v druhé roviné
na ni pohlizi jako na védni obor, ktery zkoumd, jak mocenské instituce plsobi
na rozhodovaci procesy o vzdélavani. Zamétuje se pfedevsim na tvorbu strategickych cilt
rozvoje vzdélavani, vytvaii legislativni rdmce vzdélavacich organizaci, upravuje zplisoby
financovani vzdélavani v CR a kontrolu a hodnoceni jednotlivych vzdélavacich organizaci.
Dal§imi zainteresovanymi stranami, které mohou do vzdélavaci politiky pfispivat,
jsou ruzné organizace sdruzujici ucitele, rodicovska vefejnost, zaméstnavatelé a odbornici

nejen z pedagogické oblasti.

Pro nasledujici obdobi s vyhledem do roku 2030 MSMT predstavilo dokument Strategie
vzdélavaci politiky 2030+. Tento dokument navazuje na Strategii vzdélavaci politiky v CR

do roku 2020 a jeho hlavni ulohou je zajistit plynuly pfechod do dalsi dekady a pfipravit
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tak systém vzdélavani v Ceské republice na veskeré nové vyzvy, ale zaroven také na feseni
stavajicich problému. V dokumentu nalezneme dva strategické cile, které jsou povazovéany
za stézejni. Zaméiuji se na promeénu obsahu vzdélavani a dale na snizovani socialnich
nerovnosti v ¢eském vzdé€lavani. ,, Tyto cile jsou rozvedeny ve strategickych liniich,
jez se zaméruji na promeénu samotného vzdelavani, reseni nerovnosti, podporu pedagogii,
zvySeni odbornych kapacit, diivery a vzdjemné spoluprace a zajisteni stabilniho
financovani“ (Strategie vzdélavaci politiky 2030+, s. 9). Strategické cile jsou nasledné

rozdéleny na celkem pét strategickych linii. Piehled strategickych linii poskytuje tabulka
¢. 2.

Tabulka €. 2: Strategické linie vzdélavaci politiky 2030+

Strategicka linie 1 Proména obsahu, zptisobt a hodnoceni vzdélavani
Strategicka linie 2 Rovny pfistup ke kvalitnimu vzdélavani

Strategicka linie 3 Podpora pedagogickych pracovnikil

Strategicka linie 4 Zvyseni odbornych kapacit, divéry a vzdjemné spoluprace
Strategicka linie 5 Zvysovani financovani a zajisténi jeho stability

Zdroj: Upraveno dle Strategie vzdélavaci politiky 2030+, s. 22

Prvni strategicka linie obsahuje plan na proménu obsahu, metod a forem vzdélavani,
kde je pozornost zamétena piedevSim na sniZeni celkového objemu uciva, modernizaci
obsahu kurikula a modernizace S$kol obecné, tedy investic do vybaveni. Pfepracovani
kurikula bude planované postupné dle jednotlivych stupn vzdélavani. Kazda Skola
si poté bude moci dle aktualizovaného RVP vytvofit vlastni Skolni vzdélavaci program
(dale SVP), aby byla zachovéana podpora inovativnich $kol, a v pfipadé, Ze na to nema
kapacitu, je mozné vyuzit vzorové, centrlné vypracované modelové SVP. Ke vsem
vzdélavacim programiim budou vytvofeny ucebni pomicky, které lze vyuZit pfimo
ve vyuce. Vramci podpory inovace budou podporovany pedagogické experimenty
a propojeni inovativnich $kol s ostatnimi, aby byl prostor pro sdileni zkuSenosti napfti¢
Skolami. Velmi podstatnym bodem je také hodnoceni ve vzdélavani. Zde se planuje zavést
ovétovani dosahovani vystupti v uzlovych bodech, které umozni kontrolu dosazenych
vystuplt v souladu s RVP. Dle upraveného kurikula se také planuje zména konceptu
jednotné piijimaci zkousky tak, aby byl v souladu s aktualizovanym RVP ZV, na dalSim
stupni vzdélavani se pak jedna o Upravu maturitni zkouSky, kde se planuje jeji
elektronizace a také podpora fediteli Skol v utvaieni koncepce pro skolni ¢ast maturitnich

zkousek, tedy ro¢nikovych praci, praktickych maturitnich zkouSek apod. Planovéna je také
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aktualizace kurikula pro stfedni odborné vzdélavani a vyssi odborné vzdélavani a nadale
podpora neformélniho vzdélavani a celozivotniho uceni. Soucasti vzdélavani by se mély
stat digitalni technologie, které by se nemély omezovat pouze na vyuku informacnich
a komunikacnich technologii, ale m¢ly by se prolinat celou vyukou, coz souvisi také
s planovanou podporou digitdlnich kompetenci u vSech pedagogli a se snizovanim
nerovnosti v prevenci kyberSikany a dalSich nastrah digitalniho svéta. Bezpecné prostiedi
ve Skole 1 v digitalnim svété se posili diky participaci rodict na fungovani Skoly (Strategie

vzdélavaci politiky 2030+, s. 26-40).

Druhd strategicka linie zaméfujici se na rovny piistup ke kvalitnimu vzdélavéani
je rozpracovana predevsim ve smyslu omezeni vnéjsi diferenciace ve Skolstvi. Hlavnim
problémem je odchod déti na viceletd gymndzia, je tedy tfeba zvysit kvalitu vyuky
na 2. stupni zékladnich Skol, ktera neni dost efektivni, a proto dochazi k nartistu poctu
procent déti, které zakladni Skolu opousti jiz po absolvovani 1. stupné. Viceletd gymnazia
by se méla navratit ke svému plvodnimu ucelu, tj. odchdzet na néj by méli zaci
s mimofadnymi studijnimi pfedpoklady, odhadem zhruba 5-10 % zakd. V ramci sniZeni
nerovnosti ve Skolach se stat chce zaméfit na kraje, kde Zije vétSi mnoZstvi rodin
Toho chce dosahnout pomoci podpory case managementu a meziresortni spolupraci v praci
s rizikovymi rodinami a znevyhodnénymi détmi (Strategie vzdélavaci politiky 2030+,

s. 44-48).

Ve treti strategické linii je rozpracovan plan podpory pedagogickych pracovnikii. Tato linie

je podrobnéji popsana v kapitole €. 1.3.

Ctvrta strategickd linie tykajici se zvySeni odbornych kapacit, divéry a vzijemné
spoluprace se zaméfuje na vytvoreni podminek pro zvysSeni odbornosti v oblasti fizeni
vzdelavani, kde je za feSeni povazovano zavedeni stfedniho ¢lanku podpory, ktery miize
poskytovat metodickou podporu skol pro dané tizemi, ale také podpofit spolupraci skol,
poskytovat aktudlni informace, pravni poradenstvi, monitorovat a hodnotit vysledky
vzdélavani pro dané uzemi. Pomoci by také mohla tvorba Resortniho informac¢niho
systému, ktery by spravoval a sdruzoval data statni spravy ve Skolstvi pro své uzivatele,
kterymi by byly predevsim $koly, MSMT a $kolsk4 zafizeni. Tim vznika snaha zacilit
1 na dalSim problém, kterym je vysokd mira administrativni zatéze ve Skolach

(Strategie vzdélavaci politiky 2030+, s. 58-62).
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Posledni, patou, strategickou linii je zvySeni financovani a zajisténi jeho stability,
kde je pozornost zaméfena na posileni financovani v oblasti promény obsahu, zpisobu
a hodnoceni vzd€lavani, v oblasti snizovani nerovnosti, podpory pedagogickych
pracovnikii a v neposledni fadé také v oblasti fizeni vzdélavaciho systému (Strategie

vzdelavaci politiky 2030+, s. 66-67).
1.3 Vzdélavaci organizace

Organizace je chapana jako ,,urcité socialni usporadani vytvorené proto, aby rizenym
zplisobem jednani dosahlo kolektivnich cilii* (D&dina a Odchazel, 2007, s. 16). Socialni
usporadani jsou jisté skutecnosti, jako naptiklad pocet ¢lent v organizaci a jejich vzajemna
interakce s cilem vytvorit prostiedi pro efektivni praci. DalSim podstatnym pojmem
jsou kolektivni cile, ty vychazeji ze sdilenych zamért clent, kteti jich dosahnou Iépe
spole¢nou praci, nezli pokud by na nich pracovali samostatné. Autofi o organizaci hovofi
jako o zivém celku, ktery vradmci udrZzeni konkurenceschopnosti musi fungovat
jako otevieny systém, dale musi respektovat zmény a podnéty ve vnéjSim prostiedi
a reagovat na n¢ tim, ze se vnéjs§imu okoli bude ptizpisobovat (Dédina a Odchazel, 2007,

s. 16).

Organizaci Pitra (2007, s. 9) dale pojednava jako , sdruzeni lidi, kteri spojili své sily

a prostredky v zajmu dosazeni urcitého cile .

Organizace pohybujici se na vzdélavacim trhu se rozdé€luji zpravidla na vetejné, statni
a soukromé. Soukromé vzdé€lavaci organizace poskytuji vzdelavani za tUplatu, kdezto
vetejné a statni instituce nikoliv, pouze v piipadé, je-li to vazano na legislativu. Klicovym
specifikem vzdélavaci organizace je kvalita poskytovaného vzdélavani, ktera je spojena
s planovanim a realizovanim vzdélavaciho procesu. Management vzdélavaci organizace

.....

napiimo, ale také kooperace s vnéjSim prostfedim (Veteska, 2016, s. 249-250).

Z hlediska funkéniho a uspéSného fizeni organizace je vyznamny zejména strategicky
management rozpracovavajici veskeré zasadni ¢innosti a zaméfeni organizace vcetné fizeni
lidskych zdrojii s ohledem na soucasné 1 budouci potfeby rozvoje organizace. Organizace
musi neustdle monitorovat a vyhodnocovat situaci nejen ve vnitinim prostfedi,
ale také flexibiln¢ reagovat na zmény ve vnéjSim prostiedi a fidit je, vyuzivat informacni

a komunikacni technologie, fidit finan¢ni toky apod. (JaniSova a Kfivanek, 2013, s. 78-80).
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Kazda organizace by méla mit své vlastni poslani a vedeni organizace by mélo mit jistou
vizi, se kterou organizaci povede. ,, Vize organizace vyjadiuje sviij budouci stav, vyjadruje,
kam sméruje, ceho chce dosahnout, kam se chce posunout, jaky je jeji hlavni cil“
(Cambridge university, online). Jeji znéni by meélo byt pozitivni, srozumitelné, snadno
pochopitelné, dostatecné¢ motivujici a mél by z ni byt jasny dlouhodoby zamér organizace,
ktery je stézejni pro planovani a stanoveni cili. Pokud je vize kvalitné formulovana,
oslovuje zakazniky 1 vefejnost, slouzi jako inspirace pro zameéstnance a napomaha
pii ziskavani partnert pro spolupraci (Paulovéakova, 2019, s. 23-24). Ptikladem formulace
vize muze byt napt. vize Univerzity Karlovy: ,, Usilujme spolecné o to, aby nase Alma
Mater, Univerzita Karlova, byla v tom nejlepsim slova smyslu , univerzitou tietiho
tisicileti“, tj. univerzitou svobodnou, sebevédomou, vdzici si svych tradic a soucasné
predjimajici a spoluurcujici vyvoj disciplin na ni péstovanych, univerzitou moderni,
inspirativni a otevienou svétu, schopnou vstrebavat nejriznéjsi podnéty, univerzitou
prestizni nejen v Ceském a evropském kontextu, ale i ve svete. Jen tehdy budeme uspésni. “

(CUNI, online).

Poslani organizace Paulovcakova (2015, s. 42) pojednava tak, Ze ,, vyjadiuje hlavni ucel
existence organizace a cesty, které jsou voleny kjeho dosazeni. Poslani by mélo
byt motivujici, realizovatelné a jasné identifikujici organizaci. Sdéleni vyjadrené poslanim
je urcené nejen zaméstnanctm, ale i Sirokému okoli organizace*. Piikladem formulace
poslani je napiiklad poslani spolecnosti Microsoft: ,, Nasim poslanim je umoznit kazdému

cloveku a kazdé organizaci na planeté dosahnout vice. “ (Microsoft, online).

Strategické fizeni pojednava Jakubikova (2013, s. 16) jako ,,dynamicky proces tvorby

a implementace rozvojovych zameri, které maji zasadni vyznam pro rozvoj firmy “.

Jiny pohled na strategické fizeni popisuji Harrison a John (2013, s. 4), ktefi strategické
fizeni definuji jako , proces jehoz prostiednictvim organizace analyzuje a uci
se zvnitinitho a vnéjSiho prostiedi, vytvari strategie, které jsou urceny ktomu,
aby pomohly dosdahnout stanovenych cilu a realizovaly tyto strategie ve snaze uspokojit
klicové organizacni subjekty (stakeholdery) “. Tento pohled nasledné autofi piepracovali do

prehledného schématu.
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Obrazek ¢. 1: Model procesu strategického fizeni

Analyzy vnitFniho
a vnéjsiho prostiedi
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Strategicky smér - ) - P :
strategie a kontrola strategie
-
A * v
4‘ i g ™\
H : Restrukturalizace
e strategie

(optimalizace)

Zdroj: Harrison a John (In: Paulov¢akova 2019, online)

Ve vzdélavaci organizaci se strategické fizeni zaméfuje na rozhodnuti, kterd se tykaji
budov, zaméstnanctl, spojenectvi s jinymi organizacemi a konkurenci a kurikula. V oblasti
vysokych Skol se pak pfidava jesté rozhodovani, tykajici se védy a vyzkumu (Fidler, 2002,
s. 22-23).

Strategické fizeni se rozdéluje na celkem Sest fazi:

o | Strategicka vychodiska — poslani, vize, strategické cile;

e Vvhodnoceni vychozi strategické pozice — analyza interniho a externiho prostredi,
scénare vyvoje prostredi;

e formulace strategického zameéru — tvorba a vyber variant strategie, korekce vize
a cilii;

e tvorba strategického planu — strategicky plan,

e implementace strategie — taktické a operativni plany;

e hodnoceni strategie — strategicky controlling. ““ Fotr a kol. (In: Paulov¢akova, 2019,

s. 14)

24 4 2 4

Strategické fizeni by nebylo efektivni, pokud by nebylo kvalitné propracovano také fizeni
lidskych zdroji. Duda (2008, s. 7) popisuje fizeni lidskych zdrojii jako usek Cinnosti,
tykajici se pracovniho procesu a ¢lovéka v ném. Zafazuje sem hned nékolik procest,
jako je ziskavani pracovnika, organizovani a propojovani jeho Cinnosti a nasledné
formovani, fungovani ¢i vyuzivani jeho dovednosti, znalosti a schopnosti a vSechny
tyto €innosti jsou organizovany ve vztahu smérem k organizaci a naplni prace daného
pracovnika. Zaradit sem ale také lze socidlni a personalni rozvoj pracovnika, jelikoz prave
on je klicovym zdrojem konkurenceschopnosti organizace a ma vliv na celkové blaho

spolecnosti.
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Struénou definici napsal Watson (2010, s. 170), ktery uvadi, ze fizeni lidskych zdroja
je ., manazersky pristup kvyuzivani usili, schopnosti a oddanosti lidi, k vykondvani

pozadované prace zpiisobem, ktery organizaci zajisti perspektivni budoucnost “.

Velmi podobné na tuto problematiku pohlizi Koubek (2015, s. 15-17), ktery piirovnal
fizeni lidskych zdroji k jadru celé organizace a povazuje ho za nepostradatelny prvek,
chece-li organizace dosdhnout kvalitni prace vSech zaméstnanc. Mezi zakladni znaky
fizeni lidskych zdrojt uvadi:

o | Strategicky pristup k personalni praci a vSem persondlnim cinnostem,

e orientace na vnéjsi faktory formovani a fungovani pracovni sily organizace;

e personalni prdce prestava byt zalezitosti odbornych personalisti a stava

se soucasti kazdodenni prdace vsech vedoucich pracovnikii;

e uzké propojeni persondlni prdce se strategiemi a plany organizace;

e personalni prdce se stava pateri rizeni;

e vedouci personalniho utvaru je clenem nejuzsiho vedeni;

e orientace na kvalitu pracovniho Zivota a spokojenost pracovnikii,

e vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace. “ (Koubek, 2015, s. 15-16)

Rizeni lidskych zdrojii ve vzdélavaci organizaci se vénuje tieti strategicka linie dokumentu
Strategie vzdélavaci politiky 2030+, kde je cileno na podporu pedagogickych pracovnikii
a pedagogické profese obecné. Ta by méla byt zahdjena zejména vytvofenim
kompetencniho profilu ucitele, tj. mélo by byt pfesné stanoveno, jaké profesni pozadavky
a kompetence musi ucitel mit, a to od faze vybéru uchazect o studium pedagogickych
oborti, po jejich dal§i vzdélavani vramci vykonavani profese. V ndvaznosti
na kompetenéni model bude poté tieba zménit koncept systému dalSiho vzd€lavani
pedagogickych pracovniki, ktery musi podpofit rozvoj potiebnych kompetenci,
které budou v modelu ukotveny. Podstatnym bodem je zvySeni atraktivity pedagogické
profese, podpora zacinajicich uciteli a podpora feditelli. Zamétit by se meélo také
na prevenci syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnikl, kterym by meéla byt
poskytnuta vétsi podpora Skolnich psychologl, moznost vyuziti kouce a dostatek volna

na rekondici a sebevzdélavani (Strategie vzdélavaci politiky 2030+, s. 52-55).

Pedagogickym pracovnikim se také vénuje zakon €. 563/2004 Sb. o pedagogickych

pracovnicich. Zakon upravuje predpoklady pro vykon této profese, pracovni dobu téchto
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pracovnikl, jejich dal§i vzdélavani a kariérni systém. Zdékon se vztahuje pouze
na pracovniky zafizeni, kterd jsou zapsana v rejstitku Skol a Skolskych zafizeni,
a na pracovniky socidlnich sluzeb. Dalsi vzd€lavani pedagogickych pracovnika
je upraveno v §24, z kter¢ho je ziejmé, Ze pedagog ma povinnost se po dobu vykonu
své profese obnovovat, udrzovat si a doplnovat svou kvalifikaci. Toto vzdélavani
lze absolvovat na Skolach vysokych, v zafizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych
pracovnikil ¢i v jinych zafizenich, kterd jsou akreditovana ministerstvem Skolstvi, mladeze
a tclovychovy. Pedagog také ke svému vzdélavani mize vyuzit samostudium.
V §29 je dale upraven kariérni systém pedagogickych pracovnikd. Ten je rozdélen
na nékolik kariérnich stupiii, které jsou podminény uréitymi c¢innostmi, odbornou
kvalifikaci, dalSimi kvalifikaénimi pfedpoklady, pedagogickou praxi ¢i osvédcenim

k vykonu specializovanych ¢innosti (Zékon ¢. 563/2004 Sb., §24, §29).
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2 Management vzdélavani

2.1 Pojeti managementu

Management byva nejcCastéji spojovan s Ceskym vyrazem fizeni. Pojem pochazi
z Ameriky, avSak nyni je rozSifen do celého svéta. V prekladu do Ceského jazyka lze
management charakterizovat jako fizeni organizace, tedy jedinci a skupin, které jsou

soucasti ucelove vytvoreného ekonomicko-socialniho prostiedi (Blazek 2014, s. 12).

Ameri¢ti autofi Donnelly, Gibson a Ivancevich (1997, s. 24) uvadi, Ze ,, management
lze chdpat, jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikii, realizovany jedincem
nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledkii, které nelze dosdahnout

individudalni praci .

Dalsi definici uvadi Koontz a Weihrich (In: Blazek, 2014, s. 12), ktefi management
popisuji jako proces, ve kterém je tvofeno a udrzovéano prostiedi, kde je pomoci jedincii

¢i skupin jedincti dosahovano stanovenych cilt.

Pitra (2007, s. 9) pojednava management jako ,, proces umoznujici planovat a organizovat
lidské cinnosti, vést lidi kjejich ucelnému a efektivnimu provadeni, kontrolovat vykon
techto cinnosti a ridit chovani lidi a zpusoby vyuzivani jim pridelenych prostredkii v zajmu
dosazeni organizaci sledovanych cilu“.

Do celého procesu je zapojen zpravidla jeden subjekt a jeden objekt. Jednd se o fidici
subjekt, ktery je sloZen z jednotlivce ¢i skupiny (dle velikosti organizace) a o fizeny objekt,
taktéZ slozen z jednotlivce ¢i skupiny. Béhem tohoto procesu dochazi k vyty€eni cild,
coz je ukolem fidiciho subjektu a prostfednictvim interakce mezi fidicim subjektem
a fizenym objektem je vymezeno takové chovani, které vede k efektivnimu dosazeni

vyty¢enym cilim (Blazek, 2014, s. 12).

Veber a kol. (2014, s. 19) pojedndvd management jako ,,souhrn vSech cinnosti, které

je treba udélat, aby byl zabezpecen chod organizace .

Veber a kol. (2014, s. 28-89) dale rozd€luje manazery do tfech trovni. Jako manazery
prvni linie uvadi Veber mistry, vedouci dilen apod. Ve Skolnim prostfedi se mize jednat
napf. o tfidni ucitelky, garanty odbornych pifedmétii ¢i predmétovych komisi. Ve druhé
linii se jednd o stiedni manazery, tedy manazery utvari a pobocek, ve Skolstvi 1ze tedy

hovofit o zastupci feditele, vedoucim katedry apod. Cinnosti v téchto pozicich obvykle
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zabiraji az 40 % pracovniho Casu téchto manazerti. Posledni, tfeti uroven tvoti vrcholovi
manazeii. V oblasti Skolstvi, vzdélavani v SirSim kontextu, se jedna zejména o feditele
skol, teditele vzdélavacich organizaci apod. Na nich zavisi celkové usmérnovani vsech
¢innosti v organizaci, tvorba rozvoje organizace, celkové vysledky a vSechna odpovédnost

v organizaci jde prave za touto irovni managementu.

V ramci managementu jsou rozliSovany funkce v ¢lenéni na sekvencni a paralelni.
Tyto funkce vykondvaji manazefi ve vétsi ¢i mensi mife ve vazbé na piislusnou troven
fizeni. Mezi sekvencni funkce je zafazeno pét funkci, které na sebe navzijem navazuji.
Jednd se o: planovani, organizovani, persondlni cinnosti, vedeni lidi, kontrolovani.

Paralelni funkce vytvareji faze jednotlivych sekvencnich funkci a probihaji tedy soubézné

s nimi, patii sem: analyza, rozhodovani a implementace (Trunda a Bfiza, 2012, s. 19).

Planovani JaniSova a Kiivanek (2013, s. 325) popisuji jako zékladni vychodisko pro to,
aby organizace dosahovala pozadovanych vykond. Srpovd a Rehof (In: JaniSova
a Kiivanek, 2013, s. 325) dopliuji, ze plantd organizace sestavuje nékolik a je zadouci,
aby na sebe navazovaly. Casovy plin je propojenim strategickych, taktickych
a operativnich planii. Z vécného hlediska je dale potieba zajistit provdzanost obchodnich,
vyrobnich, personalnich a dalSich pland. Posledni, neméné podstatné je, aby plany byly

vytvateny od celopodnikové organizacni struktury, az po jednotlivé zaméstnance.

,Organizovani je spojeno s vytvarenim skupin pracovnikil a vazeb mezi mini. Vysledkem
organizovani je vytvofeni organizace, v niZ jsou urceny role, pracovni mista, relativné
trvalé vztahy nadfizenosti a podfizenosti a stanoveny pravomoci a zodpovédnosti®

(JaniSova a Kiivanek, 2013, s. 325).

Mezi personalni ¢innosti zatfazuje Kocianova (2010, s. 78) vybér a ziskdvani pracovnikda,
rozmistovani pracovnikii napii¢ organizaci, vzdélavani a osobni rozvoj pracovnikd,
odménovani a sledovani produktivity prace jednotlivych zaméstnancli, penzionovani

a propousténi pracovniki, ale také hodnoceni pracovnikdl.

Vedeni lidi je ,, proces vytvareni a sdélovani vize budoucnosti, motivovani lidi a ziskavani

Jjejich oddanosti a angazovanosti“ (Armstrong, 2008, s. 17).

Zaleznik (In: Armstrong, 2008, s. 18) uvadi, Ze mezi zakladni znaky vedeni patfi:

e, Otevienost novym moznostem,

o uplatiovani osobnich a aktivnich postojii k ciliim,
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o ovliviiovani myslenek a cinii jinych lidl,
e vizualizace ucelu a vytvareni hodnoty v praci,

e uplatnovani novych pristupit k dlouhodobym probléemum. “

Kontrolovani je vyhodnoceni vykonané prace vzhledem k cilim, které si organizace
stanovila. Kontrolni proces se sklada celkem ze Ctyt krokt, od stanoveni procesu, kterého
je tieba dosdhnout, pfes méfeni vykonané prace a korekci piipadnych odchylek
od stanoveného postupu ¢i planu, az po vytvoreni a nasledné zavedeni napravnych
opatieni. Pfi provadéni kontroly je zddouci drzet se zakladnich pozadavki, kterymi jsou

objektivnost, schopnost rychle reagovat a dislednost (JaniSova a Ktivanek, 2013, s. 337).

Management vzdélavani zahrnuje fizeni Skol a Skolskych zafizeni, dale také fizeni
organizaci poskytujicich vzdélavani. Lze jej vnimat také jako obor akademického studia
¢1 jako souhrnné oznaceni pro skupinu profesionalti v tomto oboru (Trojan a kol., 2015,

s. 10).

Veteska uvadi, ze management vzdélavani ,, chdpeme jako 7izeni vzdélavaciho procesu
nebo Fizeni vzdélavaci instituce” (Veteska, 2016, s. 249). Rizeni vzdélavaciho procesu
ovlivituji vnitini a vn&j8i vlivy prostiedi, které jsou dynamické a piimo i neptimo ovliviiuji
samotny vzdélavaci proces a je tfeba, aby se jim organizace pfizplusobovala a pruzné
na n¢ reagovala. Muzik (In: VeteSka, 2016, s. 251) rozdé€luje operacni prostiedi
na mikroprostiedi a makroprostiedi. Do mikroprostiedi zafazuje subjekty podilejici
se na vyrobé a distribuci vyrobku, ale nasledné¢ i na podpofe jeho prodej, zaradit sem
tedy lze konkurenci, dodavatele, cilové zakazniky i vefejnost. Do vnéjsiho makroprostredi
poté zatazuje demografické, ekonomické, politicko-legislativni a socialné-kulturni

prostiedi (Veteska, 2016, s. 249-251).

Zékaznikli v managementu vzdélavani muze byt hned nekolik, fadime mezi né€ jednotlivce
(samotny Ucastnik vzdélavani), organizace (podniky, stat) nebo samotné Skolské instituce
(neboli ti, co vytvafi nabidku, jsou =zarovenn 1 poptavkou). V této souvislosti
jsou také pojednavany cilové skupiny. Poskytovatelem vzdélavani se mlze stat fyzicka
osoba (OSVC), opét skola nebo $kolské zafizeni, samotna vzdélavaci instituce (statni,

vetejna ¢i soukromd) nebo stat (Veteska, 2016, str. 250).
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2.2 Vybrané aplika¢ni aspekty managementu vzdélavani
2.2.1 Management zmény

Zménu obecné Ize charakterizovat jako prechod ¢ehokoliv z jedné podoby do jiné podoby.
Soucasna doba vyzaduje fadu reakci na vnéjsi dynamicky se ménici podminky v podobé
realizace zmény. Management zmény je chdpan jako ,, proces, soubor ndstrojit a technik
k rizeni lidské stranky firemnich zmén, jez maji dosahnout pozadovanych obchodnich
vynost, ddle ma zpiisobit, aby firemni zména nastala efektivné uvniti socialni

infrastruktury pracovisté “ (Machan, 2012, s. 10).

Kubickova a Rais (2012, s. 15-16) definuji zménu jako politicky proces, ktery probiha
ve firm¢ a diky némuz vramci organizaéniho boje mohou rtzné skupiny zdlraznit
své vlastni zajmy. V ramci toho je tieba si stanovit cil zmény, kdy cilem se nejcasteji
rozumi ,,udrzeni Zivotaschopné, efektivni a konkurenceschopné organizace nebo jiné
firmy“. Zmény ve firm¢ neni mozné chapat jako hrozby, ale také jako pfilezitosti. Rozd¢lit
je lze na zmény pftiriistkové neboli postupné, které napoméhaji ke stabilit¢ ekonomického
prostiedi a kter¢ se provadi pouze v ur¢itém sektoru firmy. Dal§im druhem zmény
je zména transformacni, pii které se jiz provadi zasadni zasah do firmy, a to v oblasti

napf. majetkovych vztah, segmentu zdkaznika, odbératele apod.

Pfi planovani zmény se fidici pracovnik fidi ¢tyfmi kroky. Prvnim krokem je podani
navrhu na zménu, pravomoc ktomuto kroku by mél mit jakykoliv zaméstnanec
v organizaci a navrh by mél byt poddn jak ustné, tak 1 pisemné na ptislusné misto
v systému managementu. Druhym krokem je pfezkoumani navrhu na zménu, kdy urceny
tym provadi analyzu toho, zda bude zména skuteCnym piinosem pro organizaci, zda
Ji posune vpied a jaka jsou piipadné i jeji mozna rizika. O ptfezkoumani by mél byt veden
uceleny zdznam, ktery bude obsahovat konkrétni stanoviska vSech ¢lenti tymu a na zavér
také doporuceni, zda zménu pfijmout ¢i zamitnout. Tretim a velmi z&sadnim krokem
je realizace zmény. Po schvéleni zmény je Zadouci, aby byl sestaven harmonogram
realizace zmény, kde budou podrobné rozpracovany ukoly jednotlivych organiza¢nich
jednotek. V tomto kroku je zadan termin, kdy je zména poté zavedena do rutinniho
provozu. Tim vSak proces managementu zmény nekonci, poslednim a velmi podstatnym

krokem je monitorovani disledkli zmény, tj. po urcitou dobu by mél byt sledovan
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a analyzovan skutecny efekt zavedené zmény v organizaci, ale také vné organizace

(Nenadal a kol., 2018, s. 237).

Kubickova a Rais (2012, s. 51) uvadi tfi zdkladni faze procesu zmény. Jedna se o proces
rozmrazeni, vlastni provedeni zmény a fazi zamrazeni. Lépe jsou rozpracovany

v nésledujicim schématu.

Obrazek ¢. 2: Faze procesu zmény

_~ Nova droven procesu
(napf. zisku, produktivity)

Puvodni uroven procesu

(napf. zisku, produktivity) ZvysSena Groven procesu

zlepSovani

(rovefi procesu

Projekt Fizené zmény

Faze rozmrazeni Faze zmény Faze zmrazeni
(pfiprava zmeény) (intervence v systému) (fixace dosazenych vysledku)

L

cas

Zdroj: Kubickova a Rais (2012, s. 51)

Na obrazku ¢. 2 je zobrazen proces fizené zmény, ktery je inspirovan Lewinovym
modelem fizené zmény. Ten vznikl v roce 1951 a dodnes se béhem procesu zmény dle néj
organizace fidi. Skladd se ze tii fazi: rozmrazeni, zména, zamrazeni. Fdze rozmrazeni
pfipravuje celou organizaci na zménu, formuluje se nova vize organizace a vedeni by mélo
zajistit pripravenost vSech svych zaméstnancti na pfipravovanou zménu. V této fazi
se mohou zaméstnanci, ktefi jsou k plivodnimu stavu organizace siln€¢ pfipoutani, citit
znacn¢ nekomfortné, tento jev Lewin oznacuje jako ,,skutecnou bolest zmény*“. Na tuto
fazi navazuje faze zmény, ve které jsou jiZ zaméstnanci pfipraveni na novy systém,
procesy a pozice, ty tak mohou byt v organizaci postupné¢ zavedeny. V posledni fazi,
ve fazi zamrazeni, kde dochézi k ustaleni zmény, je velmi dulezité, aby vedeni nesklouzlo
zpét ke staré vizi. Casto také probiha nabor novych zaméstnanci, ktefi v organizaci pred

zménou nepracovali a nejsou tak ,,starymi zvyky* poskvrnéni (Roe, 2020, s. 15).

Dalsi uzivany model fizené zmény je KotterGv model, ten je zaloZen na nasledujicich

krocich:
1. Vyvolani védomi naléhavosti provedeni zmény,
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sestaveni koalice, kterd bude zménu prosazovat,
tvorba vize a strategie,

sd€lni vize a strategie vSem zainteresovanym stranam,
delegace pravomoci zaméstnancii a realizace zmény,
tvorba kratkodobych vitézstvi,

uziti téchto vitézstvi a podpora dalSich zmén,

e o

zakotveni zmény do organizacni struktury firmy (Kubickova a Rais, 2012, s. 99).

Aktuélni ptiklad implementace zmény ve vzdé€lavaci organizaci je napiiklad reakce
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy na distan¢ni vyuku béhem pandemie v roce
2020. MSMT vydalo novelu $kolského zékona, ve kterém upravuje pravidla pro omezeni
osobni pfitomnosti déti, zakth a studentd ve Skolach, konkrétné v §184a. Zmeénou
je naptiklad to, Ze distan¢ni zplisob vzdélavani je pro déti, zaky a studenty povinny, vyjma
zakl zakladnich uméleckych Skol a jazykovych $§kol. Vzdélavani distanénim zpiisobem
se pak fidi, jako prezen¢ni vyuka, dle ptislusného rdmcového a skolniho vzdé€lavaciho

programu, samoziejm¢ v mife, které odpovidaji okolnostem (Zakon ¢. 564/2004 Sb.,

Skolsky zékon, §184a).
2.2.2 Procesni management

Proces je ,, soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné piisobicich cinnosti, které davaji
pridanou hodnotu vstupiim (pri vyuziti zdrojii) a premeénuji je na vystupy, které maji svého

zdkaznika *“ (Grasseova a kol., 2008, s. 7).

Veber (2009, s. 573) pojednava proces jako ,,soubor cinnosti, jenz vyzaduje jeden nebo
vice vstupii a tvori vystup, ktery mad pro zdkaznika hodnotu“. Dodava, Ze ¢innosti spolu
vzajemné souviseji a navazuji na sebe tak, aby byly schopny pieméiovat vstupy
na vystupy.

V procesu hraje vyznamnou roli ¢as. VSechny procesy jsou tvofeny v jisté cCasové
posloupnosti tak, aby na sebe vSechny Ccinnosti navazovaly. V rdmci procesniho
managementu lze hovofit také o podnikovém procesu, coz je ,,objektivné prirozena
posloupnost cinnosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych
podminkach“. K podnikovému procesu dale patii také cil, imysl, objektivni pfirozenost

postupu a objektivné dané podminky (Repa, 2012, s. 15).
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Vychodisko pro procesni pfistup v fizeni organizace je definovani si Cinnosti, které jsou
nutné pro realizaci zamyslené sluzby ¢i produktu a nasledné uspotradani téchto Cinnosti
do logického celku. V kazdém procesnim pfistupu se lze setkat s vlastnikem procesu,
ktery cely proces fidi a nese odpovédnost za koordinaci ¢innosti procesu a jejich naslednou
kontrolu se vstupy a vystupy, které jsou v souladu se zamétenim organizace a vyhovuji
danému procesu. Kazdy proces s sebou nese také zdroje a naklady, ¢as, ktery je k realizaci
procesu potiebny, podstatné informacni zdroje a propracovanou vnitini organizacni

strukturu (Veber, 2009, s. 573-574).

Zavedenim procesniho fizeni v organizaci se zvySuje flexibilita ve vztahu ke schopnosti
pfizpisobeni se ménicim se podminkdm na trhu. V ramci procesniho fizeni jsou
sjednocovany dil¢i operace do podnikovych procesu a ty jsou ovladany procesnimi tymy
a fizeny jejich vlastniky. Vykonnost jednotlivych procesii 1ze poté méfit dle vytvorené

hodnoty pro zakaznika (Vachal, Vochozka a kol., 2013, s. 437).

McCoye et al. (In: Vachal, Vochozka a kol., 2013, s. 437) povazuje procesni fizeni
za velmi produktivni disciplinu fizeni organizace a dodavé, ze organizace, fidici se
pravidly tohoto fizeni, maji konkuren¢ni vyhodu oproti jinym spolecnostem.

Jednotné sepsané procesy uskuteCiiujici se ve vzdélavacich organizacich lze nalézt

predev§im v zdkoné ¢. 561/2004 Sb. (Skolsky zdkon). V zakladnim vzdélavani jsou

napiiklad upraveny tyto konkrétni procesy:

o |, §46 — Organizace zakladniho vzdeélavani

o §48 — Vzdélavani zZdku se stredné tézkym a tézkym mentalnim postizenim,
se soubéznym postizenim vice vadami a s autismem

o  §49 a §50 — Prubeh zakladniho vzdelavani

o §51 - §53 — Hodnoceni vysledku vzdélavani Zaku* (Zékon ¢. 561/2004 Sb. —
Skolsky zékon).

Ve stfednim vzdélavani je specifickym procesem napiiklad pfijeti studenta ke vzdélavani
na stfedni Skole, sam tento proces se d¢li na dalsi dil¢i procesy, mezi které lze zatadit
naptiklad samotnou organizaci piijimaciho fizeni, proces podavani piihlaSek na stfedni
Skoly, hodnoceni vysledkl ptijimaciho fizeni, zplisoby doruCovani rozhodnuti o piijeti

¢i nepfijeti, forma zapisu na stiedni Skolu apod. (Zakon €. 561/2004 Sb. — Skolsky zakon).
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2.2.3 Krizovy management

Kazda organizace musi byt pfipravena i na krizovéa obdobi a jelikoz krizi nelze predvidat,
musi mit vedeni organizace vypracovany krizovy plan, dle kterého se v piipad¢ potieby
bude fidit a udrzi tak organizaci zivotaschopnou i v neptiznivém obdobi. Ptikladem z praxe

muze byt v soucasné dob¢ krize zptisobena celosvétovou pandemii.

Krize je ,,zlomovym obdobim, kdy se u krizi postizeného objektu rozhoduje, zda dalsi vyvoj
bude smeérovat kjeho zaniku, nebo k obnoveni stavu pred vznikem krize® (Zuzék

a Fejfarova, 2009, s. 28).

Krizovy management je ,, soubor specifickych pristupu, metod, ndstroji, které vyuzZivaji
Fidici pracovnici k zajisténi funkcnosti subjektu za podminek puisobeni nepriznivych vlivii,

vyvolanych eskalact hrozeb urcitého typu*“ (Antuséak a Vilasek, 2016, s. 15).

Antusak (2009, s. 25-26) krizovy management obecné popisuje jako specifickou formu
managementu obecného razu, ktery ale vychdzi z potfeb managementu v podminkach
krizovych zmén. Konkrétné definuje krizovy management jako ,, uceleny soubor
teoretickych pristupii, praktickych doporuceni a metod, uplatiiovanych v hierarchizovaném
a funkcné propojeném systému organii verejné spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoz
cilem je minimalizovat (zamezit) moznost vzniku krize nebo (v pripade Ze krize jiz nastala)
redukovat rozsah Skod a minimalizovat dobu trvani krize”. Soucasti krizového

managementu je ale také odstranéni vzniklych Skod a navrat systému do bézného stavu.

Vsechny tyto definice se na krizovy management zamétuji v uzSim slova smyslu. Zuzak
a Fejfarova (2009, s. 27) popisuji krizové fizeni, které je realizovano jeste diive, nez krizi
lze identifikovat a neZ krize jako takova vlbec nastane. V tomto slova smyslu je pak
krizové fizeni jakymsi permanentnim procesem, do kterého patii i preventivni opatieni,
kterd mohou vést k zamezeni, nebo alespont omezeni vzniku krize, kterd by na organizaci

vvvvvv

déle mé krize moznost se prohlubovat, tim vice negativnich nasledkii s sebou ptinese.

Ptikladem aplikace krizového managementu ve vzdélavaci organizaci miize byt opét
reakce Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy na pandemii COVID 19, ktera
v oblasti Skolstvi zpiisobila znacné zmény. V ramci zmenseni ekonomickych $kod v oblasti
vzdélavani schvalilo MSMT piispévek téméf 15 milionti korun pro organizace pracujici

s détmi a mladezi s cilem snizit tak dopad pandemie COVID 19. Piispévek je urcen
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ptedev§im na ,,vznik novych vzdélavacich platforem a distancnich zpusobu zajisteni
socializace deéti a mladeze, realizaci vzdeélavacich dnii, anebo akce zamérené na zdravy
Zivotni styl* (MSMT, online). V oblasti daldiho vzdélavani pedagogickych pracovniki
Ize jako piiklad krizovych opatieni uvést napiiklad povoleni MSMT u viech kurzi, které
slouzi k rekvalifikaci, ¢i u téch, které jsou akreditované, nahrazeni prezencni formu
vzdélavani distanéni formou, a to i bez pedchoziho souhlasu MSMT, oviem za dodrzeni

stanovenych pravidel (MSMT, online).

Krizovy management ve vzdé€lavaci organizaci mize byt chapan i ve smyslu prevence,
kdy se organizace zaméiuje na tvorbu bezpecného prostfedi pro ucastniky vzdélavani
i personal. Konkrétn¢ je tato problematika vdzana na dokument Kritéria hodnoceni
podminek, pribc¢hu a vysledkil vzdeélavani na Skolni rok 2020/2021. V tomto dokumentu
je hned prvni kritérium zaméfeno na Koncepce a ramce Skoly, pod nimz lze nalézt
podkapitolu zamétenou na tvorbu vstficného a bezpecného mista pro déti, jejich rodice
i pedagogy. Jednad se ptredevSim o vypracovani ,,funkcniho systéemu urazove prevence,
véetné periodického seznamovani deti s nebezpecnymi situacemi” (Kritéria hodnoceni

podminek, pribéhu a vysledkl vzdélavani na skolni rok 2020/2021, s. 21).
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3 Management kvality

3.1 Management kvality v SirSim kontextu

Kvalitu pojednava Reza¢ (2009, s. 72) jako ,, ndzor zdkaznikii nebo uzivatelii na viastnosti
produktu nebo sluzeb, ale i organizace ci systému; je to mira, o které jsou uZivatele

presveédceni, ze sluzba nebo produkt splni jejich potieby a ocekavani .

V souvislosti s tim 1ze poukdzat na japonské pojeti managementu kvality. Autor Umeda
(In: Nenadal 2016, str. 12) jizv roce 1993 uvedl velmi nad€asovou a srozumitelnou
definici, a to takovou, Ze systém managementu kvality je jednou z ¢4sti celkového systému
fizeni v organizaci, jejimz tukolem je zarucovat maximalni spokojenost zakazniki,
a to za pomoci téch nejefektivnéjsich zptisobt. V této definici zaznélo nejpodstatné;si, a to
fakt, Ze propracovany systém managementu kvality musi byt nedilnou soucasti kazdé

organizace.

Management kvality zahrnuje procesy, které jsou s kvalitou tizce spjaty. Zahrnuje jednak
planovani kvality, kam je zafazeno stanoveni cild kvality, ale i specifikovani nezbytnych
procest, které jsou pro dosazeni kvality potiebné. Déle také fizeni kvality, kam je moZné
zahrnout naptiklad plnéni pozadavkl na kvalitu, ale 1 zvySovani schopnosti tyto pozadavky
plnit. Poslednim procesem je prokazovani kvality, které spociva pfedevSim v poskytovani

daveéry, ze predchozi body budou splnény (Paulovéakova, 2020, s. 15).

Definice kvality podle ISO normy pojednava, ze kvalita je ,,stupen spinéni poZadavku

souborem inherentnich charakteristik objektu (ISO 9000:2015, s. 20).

ISO (International Organization for Standardization) je mezinarodni organizace
pro normalizaci. Jedn4 se o svétovou federaci, ktera sidli v Zenevé a byla zaloZen v roce
1947. ISO vydava mezinarodni normy, v soucasné dobé lze dohledat vice nez 18000
norem, které tato organizace vydala. RozSifeni této federace je nejvyznamnéjsi predevSim
v evropskych zemich, nicméné jeji pisobnost je celosvétova. V souvislosti s kvalitou byla
vytvofena norma ISO 9001, kterda stanovuje kritéria pravé pro management kvality.
Dle této normy se mohou fidit vSechny organizace bez ohledu na jejich velikost, obor
¢1 zaméfeni. Standard se zakladd piedev§im na fad¢ principt fizeni kvality, pfi¢emz
nejsilnéji se zaméiuje na zékaznika, vrcholovy management, procesni ptistup a neustalé
zlepSovani. V soucCasné dob¢ existuje jiz vice nez jeden milion organizaci, celkem
ze 170 zemi po celém svéte, které maji certifikaci ISO. (ISO, online).
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ISO 9001 byla prvné vydana v roce 1987 a od té doby je revidovana. Aktudlni verze
této normy je zroku 2015, tj. ISO 9001:2015. V tomto standardu je vyzadovana
systematickd prace s riziky a zvysSuje se tlak na zlepSeni systému managementu kvality
a jejich procest. Nicmén¢ jedna se o celosvétovy kompromis, tzn. shrnuje pouhé minimum
toho, co Ize v souvislosti s kvalitou povazovat za dalezité a na to je tfeba pii praci s touto

normou brat ohled (Nenadal a kol., 2018, s. 28).

Druhym popularnim modelem vyuZzivanym v rdmci managementu kvality je model EFQM.
Jednd se globalné¢ o uznavany ramec fizeni, ktery ma firmdm napomoci v cesté
za uspéchem meétenim toho, jak spravné si firma na cesté¢ ke kvalit¢ poCina. Poméaha
s porozuménim toho, jaké mezery se v organizaci nachazi a navrhuje mozna feSeni, ktera
napomahaji k vyraznému zlepSeni vykonu organizace. Konkrétné¢ se zaméfuje na inspiraci
managementu na vSech Urovnich a tvorbu kultury, kterd je odhodlana zvySovat vykon
organizace, ale zlistava pfi tom agilni, adaptivni a rozvojeschopna. Stejné jako ISO norma,

je model EFQM urcen pro jakoukoliv organizaci nehled€ na jeji velikost (EFQM, online).

Nenadél a kol. (2018, s. 34-36) uvadi EFQM model excelence jako jeden z nékolika
dalSich modeld. Prvni verze tohoto modelu byla znama kolem roku 1991, nicméné pod
nazvem Evropsky model TQM. Ze vsech modelti excelence, které jsou znamy, je pravé
Narodni cenou Malcolma Baldrige, jehoZ ramec je tvoten deviti zadkladnimi kritérii, kterd
jsou piisné strukturovdna do dvou c¢asti — predpokladii a vysledkli. Ve srovnani s vyse
zmiflovanou normou ISO fady 9000 je EFQM model excelence vice progresivni,
dynamictéjsi, ale 1 presto velmi narocny. Obsahuje desitky konkrétnich navadécich bodi,
které jsou strukturovany do celkem 32 dil¢ich bodi a skryva se v nich doporuceni
organizacim, na jaké ukazatele vykonnosti by se mély zamétovat, chtéji-li byt dlouhodobé
uspésné.

Veber (In: Paulovcakova, 2020, s. 31-32) popisuje model dle stanovenych deviti kritérii,
ze kterych se sklada, pficemz prvnich pét kritérii jsou nastroje a prostfedky a nasledujici
zbyld ctyti kritéria jsou vysledky organizace, a to jak ve vztahu k zaméstnancim,
tak 1 ve vztahu k zdkaznikovi a spolecnosti jako celku. Jednotlivé slozky jsou bodové
ohodnocovany a maximalni pocet bodi je 500. EFQM model excelence je vytvoifen
pro celkem tii kategorie: malé a stfedni organizace a vefejny sektor. VSechny organizace

zajimajici se o tento model excelence mohou vyuzivat také zkuSenosti finalistd, které jsou
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zvefejiiovany, coz se muze stat velmi dobrou inspiraci pro manazerskou praxi.

Jednotliva kritéria hodnoceni spole¢né¢ s bodovym hodnocenim jednotlivych oblasti jsou

vyobrazena na obrazku ¢. 3

Obrazek €. 3: Ramec pro EFQM model excelence 2013

Nastroje a prostfedky/pfedpoklady (500 bodd, 50 %)

Vysledky (500 bodd, 50 %)

N AN
4 d
( { 3 N 4 5 ™\
- Vysledky
Lide o vzhledem
90 bodd o s
(9 %) k zamest;nancum
90 bod( (9 %)
Politik Visledk Kli¢ové
, olitika ysledky ysledk
100 ot a strategie 140 o vzhledem vikonnasti
(10 %) 80 bodd 14 %) k zakaznikim 150 bod
(8 %) 200 bodd (20 %) A5 %)
Partnerstvi Vysledky
a zdroje vzhledem
90 bodu ke spole&nosti
(9 %) 60 bodl (6 %)
\ J - J \ J - S . >

yd
N

Inovace, tvoFivost, uéeni se a zlepSovani

Zdroj: Nenadal, 2016, s. 17

V souvislosti s EFQM modelem excelence je v Ceské republice vytvofena Narodni cena
kvality, kterd je udélovana od roku 1995 radou kvality Ceské republiky. Rada kvality
Ceské republiky je ,, poradnim, iniciacnim a koordinacnim organem viddy CR, zaméFenym
na podporu rozvoje Fizeni a uplatiiovani Nérodni politiky kvality v Ceské republice,
v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie” (MPO, online). Rada je fizena
pfedsedou Rady kvality Ceské republiky, ktery je jmenovan ministrem primyslu
a obchodu. Zastituje n€kolik odbornych sekci, kterymi jsou napt. Kvalita ve vzdélavani,
Kvalita v ochran¢ spottebitele, Kvalita v zivotnim prostiedi, Kvalita v obchod¢ apod.
Posledni roéniky soutéZe o ziskani ocenéni v programech, které byly Radou kvality CR
stanoveny, jsou vyhlaSovany piedsedou Rady kvality CR, ktery pracuje v gesci
Ministerstva primyslu a obchodu. Pfikladem za rok 2019 je Narodni cena kvality Ceské
republiky v programech Start Plus, CAF a Excelence a Narodni cena Ceské republiky
za spolecenskou odpovédnost. Stejné programy byly vyhlaSeny také pro rok 2020 a byly
rozdéleny do Ctyt kategorii: digitalni stat, byznys, chytré inovace a rodinné podnikani.

Vyhlaseni téchto cen by mélo byt znamo v prvni poloving roku 2021 (MPO, online).
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S pojmem management kvality souvisi také dalsi pojmy, které uvadi Nenadal (2016,
str. 13), fungujici systém a pokro€ily systém managementu kvality. Fungujici systém
managementu kvality je ten systém, ktery je spolehlivy a plni vSechny jiz vyse definované
funkce. Pojem pokrocily systém managementu kvality je takovy systém, ktery presahuje
pozadavky normy ISO 9001, kterd dle Nenadala zaostdva za trendy, které

se v managementu kvality pouzivaji po celém svéte.

Dal§imi souvisejicimi pojmy jsou Uspd$nost a efektivnost organizace. Uspé&S$nost
se pomeéfuje se stupném dosazeni stanovenych cilli organizace. Zaméfit se vSak vedeni
muze na ekonomickou oblast cilti ¢i tu neekonomickou. Synonymem k uspésnosti podniku
je pojem vykonnost podniku, ta je vSak spiSe vazana na ekonomické cile. (Suchéanek, 2011,
s. 11). Efektivnosti se vSeobecné rozumi ,, optimalni ucinnost zdroju, prostiedkii a vysledkii
pracovni lidské cinnosti pri vyuzivani zakonii prirody, spolecnosti a mysleni na dosahnuti
spolecensky uzitecnych cilu“ (Komarek In: Suchanek, 2011, s. 11).

Pitra (2007, s. 9) k pojmu efektivnosti stavi do kontrastu také pojem ucelnost, ktery

‘

charakterizuje jako , délani spravmych veci“. Kdezto efektivnost charakterizuje jako

‘

,,delant spravnych véci spravnych zpiisobem *.

Nenadal a kol. (2018, s. 18) uvadi celkem ¢tyfi funkce managementu kvality. Zahrnuje
sem maximalizaci spokojenosti a loajalitu zdkazniki, ale také dalSich stran, které jsou
do procesu organizace zainteresovany. Naopak je vSak tfeba minimalizovat vydaje,
které jsou s piedchozi funkci spjaté. Treti funkci je kultivace prostiedi, které neustale
podnécuje ke zlepSovani a inovacim. Posledni, ale neméné podstatnou funkei, je vytvareni
baze pro excelenci prostfedi. VSechny zminéné funkce managementu kvality 1ze efektivné
a ucinné napliovat souborem procesu, které¢ jsou vziajemné provazané a lze je rozdelit

do nékolika oblasti: planovani, prokazovani, fizeni a zlepSovani kvality.
3.2 Zasady managementu kvality

Zasady managementu kvality 1ze chéapat jako spojeni Usili o naplnéni funkci managementu
kvality, lze fici, Ze se jednd o urcitou shodu v nazorech svétovych odbornika na to, jaké

pristupy v managementu kvality by mély byt uplatiovany (Nenadal a kol., 2018, s. 20).

vvvvvv

kvality — Pozadavky, s. 10). Jedna se o:

e  Zaméreni na zakaznika
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o vedeni (leadership)

e angazovanost lidi

e procesni pristup

e zlepSovani

e rozhodovani zaloZené na faktech

e management vztahii“.

Nenadal a kol. (2018, s. 21) dale tyto zasady rozSifuje o agilitu (efektivni reagovani na
zmeény prostiedi, prilezitosti a hrozby), prevenci (pfedchazeni potencionalnim problémutim),
rozvoj partnerstvi (pfedevS§im s peclivé identifikovanymi partnery), odpoveédnost

za udrZitelnou budoucnost a ucent se.

Organizace, kterd se nezaméiuje na zakazniky, neni z dlouhodobého hlediska udrzitelna
a konkurenceschopna. Je velmi dulezité, aby se vedeni organizace zamérovalo na analyzu
pozadavkl samotnych zdkaznikl a vyvijeli neustdlou snahu o to, tyto pozadavky naplnit
(Nenedal a kol., 2018, s. 21). Mezi nejdulezitéjsi Cinnosti zamé&fujici se na zdkaznika
1ze zatadit napft. ziskani a udrZeni si diivéry zakaznika, dosahovani lepsi image organizace,
predvidani potieb aktudlnich, ale i budoucich, monitoring spokojenosti zdkaznikl a aktivni

fizeni vztahu se zdkazniky (Paulovéakova, 2020, s. 17).

Role vrcholového vedeni, také v souvislosti s managementem kvality, je velice zasadni
v utvafeni co nejlepSi budoucnosti organizace. Hlavnim problémem ceskych organizaci
je to, ze v organizacich lze nalézt spoustu manazerd, nicméné jen mald ¢ast z nich

ma skute¢né viid¢i kompetence. Zatradit mezi né Ize napft.:

e Vytvareni, ale nasledné i dodrzovani morélnich zasad,

e vytvafeni vize a cilil organizace,

e komunikace se svymi podiizenymi a lidmi obecné (oteviena a srozumitelnd),

e schopnost pruzné¢ reagovat na zmény,

e neustaly rozvoj vlastnich znalosti,

e schopnost pfijimat nové ndpady a pracovat s nimi,

e schopnost se svymi podiizenymi sdilet uspechy, ale i selhani

e budovani novych generaci lidri — pfedani vybranych tloh niz§im stupiiim

manazerd (Nenadal a kol., 2018, s. 173-174).

34



Zaklad pro zvyseni konkurenceschopnosti a schopnosti vytvareni hodnot organizace je dale
angazovanost lidi, ktefi maji odpovidajici kompetence. Je nezbytné, aby si téchto lidi
organizace dokazala vazit, posilovala jejich kompetence a dala jim pii dosahovani cila
organizace potiebny prostor k realizaci. Diky tomu muze v organizaci dochazet
ke zvySovani motivace pracovnikd pii napliiovani stanovenych cild, zvySovani vykonnosti
a kreativity v ramci plnéni ukolt, zvySujici se spokojenost zaméstnanclti a posilovani
divéry a spoluprace napii¢ celou organizaci. Cinnosti, které miZe organizace
pro angazovanost lidi volit, je nckolik, mezi ty nejefektivnéjSi patii napf.: lepsi
komunikace vedouci k pochopeni vyznamu piinosu kazdého pracovnika pro organizaci;
sdileni znalosti a nabytych zkuSenosti; pfipsdni podill zaméstnanci na dosazeni
stanovenych cili; moZnosti sebehodnoceni vykonnosti pracovnikli v kontrastu s jejich
osobnimi cili; celkovd moznost vyjadieni se k vykonnosti organizace a otevienost

k ndvrhiim feseni (Paulov¢akova, 2020, s. 18).

Paulovéakova (2020, s. 18) pojednava i dalsi ze zdsad managementu kvality, kterou
je procesni pfistup. Pfedpoklad pro kvalitni a efektivni procesni fizeni je v prvni fade
stanoveni si cill, kterych chce organizace v rdmci systému a procesti dosahnout, stanoveni
si pravomoci a piebrani odpovédnosti pracovnikl pfi napliiovani cilt, fizeni jednotlivych
procest a vzajemnych vztahli mezi nimi, krizové fizeni apod. Pokud je organizace schopna
tyto ¢innosti napliovat, dosahne vyssi soustfedénosti na klicové procesy a na prileZitosti
ke zlepSovani. Déle je diky efektivnimu fizeni procest schopna zoptimalizovat vykonnost

a vyuZzivat vSechny zdroje, sniZovat prekazky a zvySovat diivéru uvnitf i vn€ organizace.

ZlepSovani je vysledek zmény, kterou Ize chapat jako odchylku od zndmého, a v piipade,
ze je tato odchylka pozitivni, 1ze hovofit pravé o zlepSeni. Zmeéna je dnes neodmyslitelnou
soucasti kazdého podnikani, a to hlavné¢ diky velmi rychle ménici se spolecnosti
a prostiedi, ve kterém se organizace nachdzi. Konkrétn¢ zlepSovani je tedy mozné chapat
jako ,, proces realizace zaméernych pozitivnich zmén *“ (Nenadal a kol., 2018, s. 309). Tento
proces probihd zpravidla napiic¢ celou organizaci a je stejn¢ dilezité ho tidit jako ostatni
procesy, které ve firmé probihaji. Pokud organizace zlepSeni doséhne, vytvofi tak pfidanou
hodnotu nejen pro své zdkazniky, ale i pro zaméstnance a organizaci jako celek (Nenadal

akol., 2018, s. 309).

Ptedposledni zasadou, dle normy ISO, je rozhodovani zalozené¢ na faktech. Diky této

zasad¢ je mozné sniZovat nejistotu v organizaci a piinést vétsi objektivitu v rozhodovani.
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V ptipadé, ze se vedeni rozhoduje na zaklad¢ analyzy a hodnoceni dat, je dosazeni cilii
organizace a stanovenych pribéznych vysledkd pravdépodobnéjsi. Je tedy nezbytné,
aby vedeni vychazelo vzdy z ptesnych, spolehlivych a bezpecnych dat, které muize poté
analyzovat a zhodnotit, ale také z vlastnich zkuSenosti. VSechna tato data je potieba
zptistupnit vSem piisluSnym pracovnikiim. Posledni, a neméné dileZzitou zasadou, je fizeni
vztahll se vS§emi zainteresovanymi stranami, ktera je dalezitd pro udrzitelnost organizace.
Diky tomu muze organizace pruzn¢ reagovat jak na pfilezitosti, tak na hrozby, dokaze
se lépe zorientovat v hodnotach zainteresovanych stran a urcitou mérou se na jejich

vytvareni i podilet (Paulovcakova, 2020, s. 19).
3.3 Management kvality ve vzdélavaci organizaci

Ke kvalité v oblasti vzdélavani Ize pfistupovat dvéma pfistupy, oba pojednavaji Pricha
a Veteska (2014, s. 168-169). Prvnim pfistupem je oblast kvality Skol, kterd se tyka
pfedev§im napliiovani stanovenych vzdélavacich cilt, tj. vzdélavacich vysledki. Dle
§12 Skolského zakona €. 561/2004 Sb. si Skoly uskute¢nuji vlastni hodnoceni, ale také jsou
hodnoceny Ceskou $kolni inspekci. Zptasoby hodnoceni $kol vysokych je upraveno
v zakon¢ o vysokych Skolach ¢. 111/1998 Sb., konkrétné v §77a a §77b. Z hlediska
druhého pftistupu lze hovoftit o kvalité vzdélavani, tedy konkrétn€ o kvalité¢ vzdélavacich
procest, instituci ¢i celkové vzdélavaciho systému. Kvalita vzdélavani zahrnuje ,, Zadouct
(optimalni) uroven jejich fungovani a produkce, ktera miize byt predepsdana urcitymi
pozadavky (napr. vzdeélavacimi standardy) a na tomto zdakladé miize byt objektivné mérena

a hodnocena“ (Pricha a Veteska, 2014, s. 169).

Srovnavani vzdélavacich vysledk probihd ptedevSim prostfednictvim mezinarodnich
projektd, kterymi jsou napi. PISA, PIRLS, TIMMS ¢&i TALIS. Mezinarodni Setfeni jsou
provadéna pod zastitou organizace OECD, coZ je Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj. Jedna se o mezindrodni organizaci, ktera pracuje na vytvareni lepSich politik
pro lepsi zivot. Jejim cilem je formovat politiky, ktefi podporuji prosperitu, rovnost,
ptilezitosti a blahobyt pro vS§echny. OECD je povazovano za jadro mezinarodni spoluprace

(OECD, online).

Program PISA je zaméfen na mezinarodni hodnoceni zakd ve véku 15 let. Setieni
je provadéno kazdé tii roky a cilem je posoudit, jak dobfe zaci ovladaji klicové predméty,

jimiz jsou cteni, matematika a pfirodni védy, a zda jsou zaci dobie pfipraveni na realné
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situace, se kterymi se mohou v zivot¢ setkat. Vysledky Setfeni slouzi jednak
k mezinarodnimu srovndni, ale také k poskytovani informaci, které mohou tvlircim
vzdélavaci politiky pfinést vyznamné poznatky o fungovani vzdélavacich systému
a vyvojovych trendech (OECD, online). ,,Na mezinarodni urovni projekt PISA zajistuje
konsorcium spolecnosti Educational Testing Service z USA, Pearson z Velké Britanie,
Westat z USA a cApStAn z Belgie, v Ceské republice je realizaci PISA povérena Ceskd
Skolni inspekce” (Narodni zprava, 2019, s. 9). Ze zminénych tii oblasti, které PISA
provéiuje, je vzdy vybrana jedna stézejni oblast a zbyvajici dvé jsou vedlejsi. V hlavni
oblasti je vzdy vypracovan soubor novych testovych uloh, ale v ramci zachovani
porovnatelnosti vysledkli v ¢ase jsou v testech ponechavany také trendové tulohy, které
byly jiz v pfedchozich cyklech Setfeni pouZzity. Pro zbyvajici dvé vedlejsi oblasti Setfeni
jsou pak pouzity pouze trendové tlohy, nové nejsou vytvaieny. Mimo vysledku samotného
testu jsou k souhrnnym vysledkiim zaka pfitazeny také informace o jeho rodinném zazemi
a Skole, coz umozni rozpoznat jevy, které jsou vazané na kulturni, ekonomickou a socialni
situaci zéka. V roce 2018 prob¢hlo prozatim posledni mezindrodni Setfeni, jehoz hlavni
oblasti byla ctenafskd gramotnost. V ramci Setfeni byly testovany tfi hlavni okruhy
dovednosti: vyhledavani informaci, porozuméni textu, posuzovani a uvazovani. V tomto
Setfeni se Ceska republika srovnala s primérem OECD a jeji vysledek je tak srovnatelny
s dalSimi zemémi, jako je naptiklad Némecko, Francie, Nizozemsko, Rakousko
&i Svycarsko. Sousedni Slovensko se umistilo lehce pod stanovenym primérem. Z hlediska
pohledu Evropské unie se Ceska republika nachazi v pasmu nadpriiméru (Néarodni zprava,

2019, s. 9-13).

Dal§im mezinarodnim Setfenim je PIRLS, které je zaméfeno na testovani ctenarské
gramotnosti zaki ¢tvrtych roénikii zakladni $koly. Setfeni se provadi jednou za pét let
za koordinace Mezinarodni asociace pro hodnoceni vysledkii vzdélavani, v Ceské
republice, stejné jako PISA, je Setieni provadéno pod zastitou Ceské $kolni inspekce.
V roce 2021 je v planu, Ze toto Setfeni probéhne poprvé elektronickou formou, projekt je
aktudlné ve stavu pilotniho Setfeni. Na podobném principu funguje také TIMSS, ktery
se orientuje na zaky Ctvrtych a/nebo osmych ro¢nikil zakladnich §kol, nicméné v oblasti
znalosti matematickych a ptirodovédnych. Oproti PIRLS je cyklus Setteni Ctyflety, pfi¢emz
posledni probéhlo v roce 2019. Oproti tomu mezindrodni Setfeni TALIS je nejznamé;si
Setfeni, které necili na zaky ani studenty, nybrz na ucitele a feditele Skol a predstavuje tak

velmi dilezitou zpétnou vazbu, kterd slouzi hlavné jako podklad pro zlepSovani podminek
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pro ugitele. Setfeni si klade za cil piedeviim zlepsit podminky pro uditele a zvysit
tak jejich spokojenost v profesnim zivoté, to vSe nasledné prispéje ke zefektivnéni celé
vzdélavaci politiky. Diky tomu je mozné podrobnéji porovnat vzdélavaci systémy
jednotlivych zemi a ziskat tak ptiklady dobré praxe. Behem Setfeni jsou ucitelé a feditelé
dotazovani na Skolni prostiedi, ve kterém vyucovani probihd, a na podminky, ve kterych

dotazovani pracuji (CSI, online).

V souvislosti s kvalitou vzdélavani vydala Ceskd $kolni inspekce publikaci
»Kritéria hodnoceni podminek, pribéhu a vysledkli vzdélavani na Skolni rok 2020/2021.
V dokumentu jsou rozpracovana jednotliva kritéria hodnoceni, kterd jsou modifikovana
pro jednotlivé stupné a druhy vzdélavani — pro mateiské, zakladni, stredni odborné skoly,
gymnazia a vyssi odborné Skoly. Déle také pojednédva i o kritériich pro domovy mladeze,
stiediska volného €asu, Skolni druziny a Skolni kluby a dal$i. Dokument schvalil ministr
Skolstvi, mladeze a télovychovy v poloviné roku 2020 (Kritéria hodnoceni podminek,

prabéhu a vysledkl vzdélavani na skolni rok 2020/2021, 2020).

Vramci stfedisek volného casu je v dokumentu definovano nckolik kritérii, jimiz
by se volnocasové organizace mély fidit. Rozdéleny jsou do celkem Sesti velkych oblasti,

které jsou nasledné rozdéleny do dalSich dil¢ich podoblasti. Mezi hlavni oblasti patfi:

e Koncepce a ramec stiediska volného casu,

e pedagogické vedeni strediska,

o kvalita pedagogického sboru,

® zdajmové vzdéldavani,

o vzdeéldavaci vysledky ucastnikii,

® podpora ucastniku pri vzdelavani (rovné prilezitosti)“ (Kritéria hodnoceni
podminek, pribéhu a vysledkl vzde€lavani na Skolni rok 2020/2021, 2020, s. 95-
103).

Jednotlivé dil¢i podoblasti jsou nasledné podrobnéji popsany a jsou zde uvedeny piiklady
konkrétnich ¢innosti, aby se jimi organizace mohla fidit a zajistit tak kvalitni vzdélavani.
Kazda organizace by se méla fidit jasné jednak formulovanou vizi a samoziejmé
vypracovanym Skolnim vzdéldvacim programem, ktery by meél byt vytvofen v souladu
s RVP. Vedeni organizace by mélo peCovat o zdravé klima mezi zaméstnanci
na pracovisti, ale i mezi zaméstnanci a UcCastniky vzdé€lavani, ptipadné jejich zdkonné
zastupce, dale by meélo zajiStovat kvalitni profesni rozvoj kazdého =z pedagogl
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a zéaroven pecovat i o svij vlastni rozvoj. Pedagogové by méli byt nejen odborné
kvalifikovani, ale i profesionalni v komunikaci s ucastniky vzdélavani. Mezi sebou by méli
aktivné spolupracovat a poskytovat si zpétnou vazbu, ktera je pro zkvalitiovani vyuky
velmi dilezitd. V neposledni fadé je velmi podstatné, aby organizace sledovala vzdélavaci
vysledky svych zakti ¢i studentl, a to nejen v konecné fazi procesu vzdélavani,
ale po celou jeho dobu (Kritéria hodnoceni podminek, pribéhu a vysledki vzdélavani

na Skolni rok 2020/2021, 2020, s. 95-103).

V oblasti tercidlniho vzdéldvani se otdzkou kvality zabyvd Evropska asociace
pro zajistovani kvality ve vysokém skolstvi neboli ENQA. Jedna se o zastfesujici asociaci,
ktera zastupuje své Cleny na evropské, ale i mezinarodni Urovni, zejména v procesech
politického rozhodovani. ENQA podporuje evropskou spoluprici v oblasti zajiStovani
kvality ve vysokoSkolském vzdélavani a §ifi informace a odborné znalosti mezi své Cleny
s cilem rozvijet a sdilet osvédcené postupy a podpofit tak evropskou dimenzi v zajistovani

kvalitniho vzd¢lavani (About ENQA, online).

Podminkou pro €lenstvi v asociaci je podrobeni se vnéjSimu piezkoumani, a to alesponl
jednou za pét let, a dale také musi organizace splilovat kritéria dana Evropskymi standardy
a pokyny pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokoskolského vzd€lavani,
zkratkou ESG. Tato kritéria byla pfijata ministry, jenz jsou odpoveédni za vysokoSkolskeé
vzdélani v roce 2005, a revidovana byla vroce 2015 a stala se ramcem obsahujicim
standardy a pokyny pro vnitini a vné&j$i zajiSténi kvality a pro agentury, které hodnoti

kvalitu skol (Paulov¢akova, 2020, s. 47).

ESG obsahuje celkem deset oblasti, pfi¢emz kazda oblast obsahuje doporuceny standard

a strucny navod k jeho naplnéni:

1., Strategie a zabezpecovani kvality,

2. priprava a schvalovani studijnich programii,

3. uceni, vyucovani a hodnoceni orientované na studenta,

4. prijimaci Fizeni, pribéh studia, uzndavani vzdelani a udélovani akademickych
titulii,

vysokoskolsti ucitelé,

zdroje pro zajisteni studia a podpory studentii,

shromazdovani a zpracovani informaci,

o N & &

zverejnovani informact,
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9. pribezné sledovani a periodické hodnoceni studijnich programa,

10. pravidelné externi zabezpecovani kvality “ (Paulovéakova, 2020, s. 48-49).
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4 Metodologie vyzkumného Setieni

4.1 Teoreticka vychodiska vyzkumného Setreni

Vyzkum Hendl (In: Eger, Egerova, 2017, s. 4) popisuje jako ,,systematické zkoumani
prirodnich nebo socidlnich jevii, s cilem ziskat poznatky, jez popisuji a vysvetluji svet
kolem nas ““. Autor mezi zdkladni znaky vyzkumu fadi pfedevsim jeho systemati¢nost, dale
také, ze se vném uskuteéiiuje proces shromazd'ovani dat, dochdzi v ném
v problematizovani a syntetizaci dosavadnich znalosti, vede ke zvySovani znalosti

a zahrnuje kritickou analyzu.

Prtcha (2014, s. 102) rozd€luje vyzkum na zakladni, aplikovany a empiricky. Zakladni
vyzkum je teoretického razu a neptedklada se, ze vysledky tohoto vyzkumu budou slouzit
v praxi, ale poslouzit by mélo spiSe zrozvinuti teorie v pfislusné problematice. Oproti
tomu aplikovany vyzkum piedpokladd, Ze jeho vysledky budou v praxi aplikovany.
V aplikovaném vyzkum tedy nelze nalézt teoretické zkoumani. Posledni typem vyzkumu
je empiricky, béhem kterého se dospéje ke konkrétnim zjisténim a lze z néj formulovat

jasna kvantitativni data.

Eger a Egerova (2017, s. 6-11) uvad¢ji, Ze vyzkumy se dale ¢leni dle doby trvéni,
a to na kratkodob¢, které maji dobu trvani zhruba nékolik tydna ¢i mésicti. Dal$im typem
vyzkumu je vyzkum stfednédoby, ktery trva zpravidla n€kolik let, a vyzkum dlouhodoby,
ktery trvda minimalné deset let a vice. Specifickym typem vyzkumu je longitudindlni
vyzkum, ktery je zaméfen na jednu skupinu subjekti, at’ uz se jedna o osoby ¢i organizaci,

a zpravidla byva provadén stejnou metodou a v dlouhém obdobi.

Vyzkum provadény kvantitativni metodou pracuje predevsim s Ciselnymi udaji, pouziva
spiSe otazky uzavieného typu a ziskané cCiselné tudaje lze matematicky zpracovat
napf. procentudlné vyjadrit, primérovat. Jedinci vybirajici tento druh vyzkumu se zamétuji
na precizni vyjadieni zkoumaného problému pomoci ¢isel. Oproti tomu vyzkum
kvalitativni nepracuje s Ciselnymi udaji, ale naopak zjisténé vysledky vyjadiuje slovné.
Vyzkumny problém popisuje podrobne a vystizn€, pouziva predev§im oteviené otazky,
které jsou Casto prezentovany be¢hem kvalitativnich rozhovorii. V ramci vyzkumu je vSak
mozné pouzit kombinaci obou vySe zminénych. Vyzkumnik u¢elné mixuje znaky obou
téchto druhii vyzkumu, aby dosahl lepSich vystupt, nez kterych by dosahl pfi pouziti pouze
jednoho z nich. (Eger, Egerova, 2017, s. 15-18).
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Pricha (2014, s. 107) uvadi hlavni vyhody kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu.
Mezi prednosti kvantitativniho vyzkumu tadi predev§im moznost testovani a verifikovani
teorii, snadny vybér vzorkli a pomérné rychly sbér dat. Vzhledem k jednoduchosti
provadéného Setfeni muze byt zkouman véEtsi soubor subjektti ¢i jevl a pii zpracovani
vysledkli mize byt vyzkumnikovi ndpomocny pocitac, ktery zajisti tvorbu grafii a statistik.
Vysledky kvantitativniho Setfeni jsou objektivni a vyzkumnik je nemuize ovlivnit. Naopak
mezi nevyhody fadi nemoznost piimého kontaktu vyzkumnika se zkoumanymi subjekty.
Vysledky tohoto Setfeni jsou v nékterych ohledech az moc objektivni, mohou zde byt
opomijeny specificnosti lokalit, ve kterych zkoumané subjekty ziji, jejich postoje,
motivace a prozitek. Jedna-li se o kvalitativni vyzkum, zde je vyhodou mozZnost
podrobného vhledu do zkoumaného piipadu, se zkoumanymi subjekty je vyzkumnik
v piimém kontaktu, mize se stit i soucdsti zkoumanych udalosti a jevl. Zkoumané
subjekty jsou zkoumdany predevsim v jejich pfirozeném prostiedi, vysledky tedy nejsou
nijak ovlivnény nekomfortnim prosttedim a vyzkumnik ma jedine¢nou moznost zkoumat
procesy v jejich pritbéhu a neni zavisly na zprostiedkovateli. Naopak mezi nevyhody
je fazena Casova naro€nost nejen sbéru dat, ale také jejich vyhodnocovani, které musi
zpracovat sam vyzkumnik, coz souvisi i s dal$i nevyhodou, kterou je ovlivnéni vysledkt
osobnimi preferencemi a postoji vyzkumnika. Velkou nevyhodou je také to, ze zkoumané
subjekty nemusi byt vZdy ochotni na vyzkumu spolupracovat, coz muize vysledky

vyzkumu negativné ovlivnit.

Kazdy vyzkum je jedinecny a postup jednotlivych ¢innosti a krokd, ktery vyzkumnik
podnika, neni jednotny, ale zahrnuje vzdy ctyfi zakladni kroky. Jedna se v prvni fadé
o stanoveni vyzkumného problému, na zaklad¢é toho si vyzkumnik formuluje hypotézy,
které jsou nasledné verifikovany v samotném vyzkumu. Po dokonceni ovéfovani hypotéz
vyvozuje vyzkumnik zavéry a prezentuje jejich vyuzitelnost do praxe. Problém
je formulovan zcela konkrétné a mél by byt vyjadien tazaci vétou. Hypotéza je pak urcité
tvrzeni, které¢ vyzkumnik vyjadiuje zpravidla oznamovaci vétou, vyjadiuje vztah mezi

dvéma proménnymi a méla by byt empiricky ovéftitelna (Chréstka, 2016, s. 11-14).

Vyzkum se provadi za pouZiti metod sbéru dat, kterych je n¢kolik. Mezi zakladni patii
pozorovani, dotaznik, rozhovor. Rozhovor je veden vyzkumnikem a je realizovén s jednim
¢1 vice respondenty. Vyuzit Ize strukturovany rozhovor, ktery je ptedem piipraveny, otazky

jsou jasn¢ stanovené a lze na n¢ striktné odpovédét. V piipadé, Ze respondent

42



ma otevien€j$i moznost odpovédi, ale stale je dotazovan pripravenymi otazkami, jednd se o
rozhovor polostrukturovany. Pokud si vyzkumnik vymezi pouze téma rozhovoru a necha
mluvit samotného respondenta a poklddd mu pouze névodné otazky, které jej udrzi
v tématu, jedna se rozhovor nestrukturovany (Priicha, 2014, s. 120). Pozorovani je jednou
znejstar§ich metod sbéru dat. Klasifikovat ho Ize znékolika pohledi. RozliSuje
se pozorovani kratkodobé a dlouhodobé, nicméné hranice mezi kratkodobym
a dlouhodobym pozorovanim neni jasn¢ stanovena. Za kratkodobé pozorovani
je povazovano to, které netrva déle nez jednu vyucujici jednotku. Déle se rozliSuje
introspekce, neboli pozorovani sama sebe, a extrospekce - pozorovani jinych. Také lze
pozorovani rozliSovat dle toho, zda vyzkumnik pozorovani sam provadi, tedy pozorovani
pfimé, ¢i mu nékdo informace zprostfedkovava, tedy pozorovani nepiimé. A podobné jako
u rozhovoru, se pozorovani d¢li na standardizované a nestandardizované (Chrastka, 2016,
s. 146-147). Dotaznik vymezuje Gavora (In: Chrastka, 2016, s. 158) jako ,,zpiisob
pisemného kladeni otizek a ziskavani pisemnych odpovedi”. Sklada se ze souboru
pfipravenych otazek, které jsou pfedem pfipravené a peclivé formulované. Vyhodou
dotazniku je, Ze shromaZzd'ovani dat je rychlé a ekonomicky Usporné a lze, v kratkém

¢asovém horizontu, sesbirat data od velkého poctu respondentt (Chrastka, 2016, s. 158).
4.2 Vlastni vyzkumné Setieni

4.2.1 Predstaveni vzdélavaci organizace

Vzhledem k citlivym udajim, které budou v praci pouzivany, nebude uveden nazev
vzdélavaci organizace a bude misto néj pouZit pracovni ndzev — plavecka Skola Plavec.
Plavecka skola Plavec se nachazi v Praze a na trhu plavecky skol se vyskytuje jiz od roku
2007. Zamétuje se na vyuku plavani kojencti, batolat, predskolakti a déti Skolniho veku.
Plavec pro svou vyuku nevyuziva svlij vlastni bazén, ale nachazi se v prongjmu jednoho
z prazskych bazénu. V této organizaci pracuje 15 zaméstnancti, bez jednatelky organizace.
Organizace je strukturovana hierarchicky, jelikoz zde nalezneme vztah nadfizenosti
a podfizenosti, nicmén¢ lze fici, Ze lehce zasahuje 1 do struktury podnikatelské vzhledem
k velmi pratelskému pracovnimu kolektivu, ktery se ve vSech ohledech podili na chodu
organizace. Ve vedeni organizace stoji celkem tii pracovnici, jednd se o jednatelku
plavecké Skoly, provozni manaZerku a zastupce provozni manazerky. Jednatelka

organizace neni denné na pracovisti pfitomna, nicméné na chodu organizace se vyznamné
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podili a dulezitd rozhodnuti jsou vzdy konzultovana s ni. Provozni manazerka a jeji
zastupkyné poté zajistuji kazdodenni chod organizace. Pracovni tym lze rozdélit na tfi
mensi tymy — administrativni pracovnici, trenéfi plavani déti od 4 let a instruktorky plavani
kojencii, batolat a déti do 4 let. Zaméstnanci zajistujici administrativu se staraji predevsim
o komunikaci s klienty, organizaci plaveckych kurzli z administrativniho hlediska, pti¢emz
uzce spolupracuji s trenéry a instruktorkami. VSichni zaméstnanci, kteti se staraji o vyuku
plavani, jsou akreditovani Ministerstvem Skolstvi, mladeze a tc€lovychovy k tomu,
aby mohli tuto profesi vykonavat. Jedna se tedy o pracovniky s pedagogickym vzdélanim,
pfipadné¢ o absolventy piislusnych rekvalifikacnich kurzd. Kazdy tym ma urceného
jednoho vedouciho, ktery za svlij tym odpovida a fesi s nim vSechny potiebné zalezitosti,
které, v ptipad¢ potieby, nasledn€ konzultuje s provozni manazerkou a majitelkou. VSichni

zaméstnanci tvofi dohromady funkéni a profesiondlni tym.

V aktudlni sezén€ 2020-2021 se Plavec stard o vyuku celkem 776 déti, které jsou déleny
na dvé skupiny, a to na skupinu plavani déti s rodi¢i do 4 let, kterého se ucastni 335 déti,
a na plavani bez rodic¢li, ur€ené pro déti starsi Ctyt let, téchto déti ma organizace celkem
441. Vyuka zde probiha pro déti od 6-ti mésicti do zhruba 15 let. Déti jsou vSak pfijimany
nejpozdéji ve veéku Sesti let, star$i plavei jsou jiz dlouhodobi klienti, ktefi na tréninky
dochdzi pravidelné, a tak, z divodu zachovani kvality vyuky a ndroCnosti plaveckych
tréninkii, neni mozné pfijimat star§i déti bez ptredchozi zkuSenosti s plavanim. Pocty
ptfihlaSenych déti se kazdou sezonu méni a vramci dlouhodobégjsich statistik maji
stoupajici tendenci. Béhem roku v plavecké Skole probihaji celkem c&tyfi béhy kurzh

obsahujici 10 lekei, jeden béh kurzl zabere zhruba tfi mésice, behy jsou rozd€leny takto:

zati-listopad,
e listopad-unor,
e Unor-duben,

e duben-Cerven.

V dobé& letnich prazdnin plavecké kurzy neprobihaji, a to jednak z divodu odstavky
bazénu, kterd kazdorocné probiha, ale také z diivodu dovolenych. Béhem cervence a srpna
jsou organizovany letni akce. Do téchto aktivit jsou zatazeny ptimeéstské plavecké tabory,
plavecké pobyty urcené pro déti s rodi€i, plavecké pobytové tabory, letni intenzivni kurzy

plavani pro kojence a plavecké soustfedéni pro starsi déti.
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I vramci téchto béhi se pocty déti znacné lisi, jelikoz v zimnich mésicich neni
o plaveckou vyuku, zejména u mladSich déti, takovy zdjem jako na podzim a pied
zaCatkem letnich prazdnin. Podrobnéjsi statistika pocth déti ve cCtyfech uplynulych

sezonach je vyobrazena v tabulce €. 3.

Tabulka €. 3: Pocty déti ptihlaSenych do kurzu v letech 2016-2020

Sezona Kurz Pocet déti
2016-2017 zari 628
listopad 529
unor 578
duben 613
2017-2018 zari 660
listopad 582
unor 575
duben 622
2018-2019 zafi 647
listopad 600
unor 616
duben 684
2019-2020 zafi 724
listopad 672
unor 717
duben 354

Zdroj: Plavecka Skola Plavec

Z tabulky je ziejmé, zZe pocet déti ma zvysujici se tendenci, 1 kdyZ se v ramci jedné sezony
béhem zimnich mésicii lehce sniZuje. Tento problém organizace fesi za pomoci propagace
plavani 1 v zimnich mésicich, jelikoZ pfi¢inou sniZeného poctu déti v tomto obdobi
je pfedevsim strach rodi¢i z nemocnosti. Organizace tedy provadi mezi svymi klienty
Castou osvétu plavani v zimé, kde vyzdvihuje jeho vyhody (pfedevs§im posilovani imunity)
a spravnou aklimatizaci po plavani, kterou lze ptfedchazet nachlazeni. Velkym skokem
v poctu déti je také rozdil mezi tinorovym a dubnovym béhem kurzu v sezon¢ 2019-2020.
Tento rozdil je dan koronavirovou krizi, kdy byl provoz plavecké §koly na n€kolik mésicl
pferuSen a po znovuobnoveni provozu panoval mezi rodici strach, a tak se rozhodli spiSe
pro ptesun kurzu na novou sezénu. Z hlediska poctu déti se Ize také zaméfit na pocty déti
plavani srodi¢i a bez rodicl, jelikoz kazdd ztéchto dvou skupin plati jinou castku
za kurzovné, tudiz se, pro organizaci, jednd o rozdilny druh pfijma. Z poctu déti v kurzu
tvoii zhruba dvé tietiny déti, které navstévuji kurz vyuky plavani bez rodict, tj. déti starsi
Ctyt let. Jednu tfetinu pak tvoii klienti s détmi do Ctyf let, ktefi navstévuji kurzy plavéani

s rodi¢i. V zavislosti na po¢tu novackl je vzdy mozné sledovat procento pokracujicich

45



klientd, kteti v organizaci absolvuji vice nez jeden kurz. U starSich déti je toto procento
vyssi vzhledem k tomu, ze u starSich déti se predpokladd dlouhodobéjsi zamér pii
navstévovani volnocasovych aktivit. U kojenct a batolat jde ¢asto pouze o vyzkousSeni si,
co plavani s takto malymi détmi viibec obnasi, a ne kazdy rodi€ si v kurzu pfijde na své.
Procento pokracujicich déti je tedy u kurzu plavani srodi¢i niz$i, nicméné¢ i tomuto
se organizace snazi predchazet propagaci vyhod pravidelného plavani s détmi (podpora

psychomotorického vyvoje ditéte, rozvoj imunity, zakladni plavecké dovednosti apod.).

Organizace je v obchodnim rejstiiku vedena jako spolecnost srucenim omezenim.
Statutarni organ tvoii dva jednatelé, ktefi jsou zaroven vedeni i jako spolecnici firmy.
Celkem se na firm¢ podili tii spolecnici se zékladnim kapitdlem 200 000 K¢. Kazdy

ze spolecnikli ma ve firmé jiny procentni podil.
4.2.2 Vymezeni cile a vlastni vyzkumné Setieni

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat klicové oblasti managementu sportovné
zaméfené vzdelavaci organizace, provést analyzu stdvajicitho stavu vybranych oblasti
a na zéklad¢ zjisténych vysledkli navrhnout mozna zlepSeni ve vazbé na navySeni
managementu kvality organizace a jeji konkurenceschopnosti. Konkrétné je vyzkumné
Setfeni zaméfeno na tfi oblasti s procesy, které jsou pro udrzitelnost organizace
nejvyznamnéj$i, a to komunikaci v ramci marketingovych aktivit souvisejicich se ziskanim
novych klientl, komunikaci se stavajicimi klienty a ptfihlasovani klientli do kurzii opét

s ¢lenénim na tyto dvé cilové skupiny.

V rdmci vyzkumné Casti této diplomové prace bude zjiStovan stav tizeni kvality vzdélavaci
organizace ve vybranych oblastech. Na zaklad¢ zjiSténych informaci budou nasledné
vytvateny navrhy pro moznou ndpravu zjiSténych nedostatkli. Vyzkum bude provadén
formou dotaznikového Setfeni mezi klienty vzdélavaci organizace a nasledné také formou
rozhovori se zaméstnanci a vedenim organizace. Vyuzita tedy bude kombinace

kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, tedy forma smiSeného designu.

V ramci vyzkumného Setfeni bude cileno pfedevs§im na oblasti, které vytypovalo vedeni
organizace jako klicové a jako hlavni oblasti z4mu ve vazbé na udrZitelnost

a konkurenceschopnost organizace, ve kterych by chtélo dosdhnout navyseni kvality.
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Dil¢im cilem vyzkumného Setfeni bude zjistit, jak jsou zaméstnanci a klienti plavecké

Skoly Plavec spokojeni s moznostmi komunikace a organizaénim systémem plaveckych

kurzii. V ramci vybranych oblasti bude pozornost zaméiena zejména na:

1.

oblast komunikace s klienty v ramci naboru novych déti/novych klienta

Pozornost bude zaméfena na:

2.

marketingovou komunikaci, néstroje komunika¢niho mixu (zejména na reklamu,
osobni prodej, PR, piimy marketing, doporuceni, internetovy marketing
prostiednictvim www, socialnich siti — Facebook a Instagram),

zpisoby vyhodnoceni, zpétnou vazbu t¢innosti marketingové komunikace.

proces prihlasSovani novych klientii na kurzy

Pozornost bude zamérena na:

3.

vytvoreni rezervace a nasledného piihlaseni nového klienta do kurzu — komunikace
plavecké skoly s klientem,

vyhodnoceni procesu komunikace a spokojenosti klientid s pribéhem jejich prvniho
pfihlaSovani.

o7 7

proces prihlaSovani stavajicich klienti na navazujici kurzy plavani

Pozornost bude zamérena na:

pribéh piihlaSovani ditéte na navazujici kurzy, spokojenost s timto procesem,
uroven komunikace plavecké skoly,

organiza¢ni moznost zmény terminu kurzu a ochota personalu fesit tyto potieby,
vyhodnoceni celého procesu.

komunikace a organiza¢ni systém pro stavajici klienty

Pozornost bude zamérena na:

spokojenost klientli s komunikaci ze strany plavecké skoly,
casova dotace pro komunikaci s klienty ze strany trenérd,

organizace plaveckych kurzi.
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K feseni zkoumané problematiky byly stanoveny tyto vyzkumné otazky (VO):

VO 1):

Jaké nastroje marketingové komunikace jsou klienty nejvice vyuzivany pii ndboru novych
klient do plavecké Skoly?

VO 2):

Jak jsou klienti plavecké skoly spokojeni s pfihlaSovanim ditéte na prvni kurz plavani?

VO 3):

Jak jsou klienti plavecké Skoly spokojeni s nastavenym procesem piihlaSovani déti

do navazujicich kurzi?

VO 4):

Jsou nastavené prostfedky komunikace pro klienty vyhovujici?

Na zakladé¢ stanovenych vyzkumnych otdzek byly formulovany nésledujici hypotézy (H):
H1):

Vétsina novych klientd ziskdva informace zejména z webovych stranek.

H 2):

VétSina stavajicich klientl je s nastavenym procesem piihlasovani do navazujicich kurzl
spokojena.

H 3):

Vétsina klientt je spokojena s prostfedky komunikace organizace.

Dotaznik vyzkumného Setfeni se skldda z celkem 20 otdzek a je zaméfen na tfi procesni
oblasti plavecké skoly. Prvni oblast je zaméfena na marketing plavecké skoly, konkrétné
na platformy, které jsou klienty vyuZivany k ziskdvani informaci. Druh4 oblast je zamé¢tfena
na proces piihlasovani déti do prvniho i1 navazujiciho kurzu plavani a spokojenost klient
s timto procesem. Posledni oblast je zaméfena na komunikaci plavecké Skoly, cileno
je na vyuzivané zptisoby komunikace a spokojenost klientll nejen s komunikaci, ale také na
celkovou spokojenost s plaveckou Skolou. Celkova struktura dotazniku je uvedena

v ptiloze ¢. 1 této prace. Prvni fazi Setieni bude sestaveni dotazniku, se kterym bude

nasledné provedeno pilotni Setfeni s nékolika rodici, ktefi dotaznik projdou a nasledné
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zkonzultuji s autorkou prace jeho srozumitelnost a objektivnost otdzek. Pokud béhem
pilotniho Setfeni nebudou objeveny zadné zdsadni nedostatky, bude dotaznik rozeslan
respondentim. K osloveni bude vyuzit e-mail a Facebook plavecké Skoly. Vzhledem
k GDPR neni mozné dotaznik rozeslat vSem rodi¢im cilené¢ e-mailem, ale pouze tém,

se kterymi doslo k piedchozi osobni domluvé.

Otazky k rozhovorim byly tvofeny v souladu se strukturou dotazniku. Cileno v nich bylo
na totozné oblasti jako v dotaznikovém Setieni, pfi¢emz v oblasti komunikace byly ptidany
otazky zaméfené na komunikaci uvnitf organizace — vedeni vs. zaméstnanci. Otazky
k rozhovorim byly tvofeny pro dvé skupiny respondentt. Prvni skupina byly dvé
zaméstnankyné vedeni plavecké Skoly. Druhd skupina se skladala z trenéra a instruktorek
plavecké Skoly. Otdzky byly témto skupindm pfizpisobeny dle jejich pracovni pozice,
tzn. vedeni plavecké Skoly bylo tdzdno spiSe na administrativni ¢innosti v kancelafi,
pficemz trenér a instruktorky spiSe na oblast komunikace osobniho charakteru v ramci
kurzt plavani. Podstata otazek byla pro obé skupiny stejnd, aby bylo mozné je spravné
vyhodnotit a také posoudit pohled vedeni plavecké Skoly a tfadovych zaméstnanci.
Rozhovory byly polostrukturované, tj. autorka prace méla pfipravené zakladni otazky,
od kterych se vrozhovoru odvijely 1 otdzky dals§i. Zakladni otazky, ze kterych bylo

v rozhovorech vychéazeno:

1. Jaky mas ndzor na marketing plavecké Skoly? (Facebook, Instragram, web)

2. Jak vnima§ proces piihlaSovani déti na prvni a navazujici kurzy plavani?
Myslis si, ze zpUsob, ktery je aktualné nastaveny, je efektivni?

3. Vnima§ cas pro komunikaci s jednotlivymi rodi¢i po lekci ¢i v kancelafi
jako dostatecny?

4. Jak hodnotis spolupraci a urovenn komunikace s pracovnim kolektivem/s vedenim?

5. Jaké jsou navrhy a doporuceni pro zlepSeni zminénych agend?
Casovy harmonogram vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumné Setfeni bude provadéno v mésicich lednu a unoru roku 2021. Bude
se zamefovat predevSim na proces piijimaciho fizeni a oblast komunikace ve vybrané
vzdélavaci organizaci, konkrétné bude zkouman stav nabori novych déti i ptihlaSovani
dlouhodobych klientti do kurzu plavéani. V prvotni fazi vyzkumného Setfeni, na pocatku

roku, bude provedena analyza oblasti, které jsou pfedmétem zkoumani. Z vysledkt
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sledovani budou nasledné sestaveny otazky, které budou obsahem dotazniku a rozhovort.
Po sestaveni dotazniku bude provedeno pilotni Setfeni, dotaznik bude rozeslan malému
vzorku klienti, se kterymi bude ndsledné konzultovana srozumitelnost a objektivnost
otazek. V piipadé, Ze v dotazniku nebudou shledany Zadné nedostatky, bude dotaznik
rozeslan vSem uréenym respondentiim, tedy klientiim plavecké skoly. V priibéhu jednoho
tydne budou sbirany vyplnéné elektronické dotazniky a probéhne piiprava na vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni Na zakladé pfijeti vSech odeslanych bude poté provedeno

vyhodnoceni dotazovani v elektronické formé, predevSim za pomoci graft a tabulek.

Soucasti 