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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva subjektivnimi postoji osob se sluchovym postizenim k vadé
vzniklé prelingvalné a postlingvalné. V teoretické ¢asti jsou popsany vady sluchu, jejich typy
a stupné. Dale je zde popséana specialné pedagogicka péce, kterd mimo jiné zahrnuje také
logopedickou intervenci ¢i moznosti vyuzivani kompenzacnich pomticek. Nasleduje popis
psychologickych aspekt tykajicich se prelingvalniho a postlingvalniho sluchového
postizeni. Cilem této prace je zjistit a popsat osobni poznatky a dojmy lidi se sluchovou
vadou, jakozto 1 osobni dojmy a pocity v kontextu komunikace a pfistupu majoritni
spolecnosti k této skupin€ osob, a dale zjistit, jaké problematické oblasti vnimaji lidé se
sluchovym postizenim ve vztahu s majoritni populaci v Ceské republice. V praktické &asti
byl v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni zvolen polostrukturovany rozhovor a jako
vyzkumny vzorek byli zvoleni Cctyfi informanti s prelingvalni a postlingvalni
nedoslychavosti ve véku 20 - 40 let. Z vyzkumného Setfeni vyplynula problematika
komunikace s rouSkami kvtili situaci spojené s pandemii Covid-19. Déle osoby s vadou
sluchu pocituji nedostate¢nou informovanost spolecnosti o typech a stupnich sluchového
postizeni. Casto se totiz ve spole¢nosti intaktnich lidi setkavaji s nepochopenim. Vét§ina
slySicich lidi nemé dostate¢né¢ informace o tom, Ze nedoslychavost mohou mit 1 lidé
mlad$iho v€ku, nejenom seniofi. Pravé na popisovanou problematiku se text prace snazi

poukézat.

KLiCOVA SLOVA
sluchova vada, prelingvalni sluchové postizeni, postlingvalni sluchové postizeni,

psychologické aspekty



ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the subjective attitudes of persons with hearing impairment
towards defects originating prelingually and postlingually. The theoretical part describes
hearing defects, their types, and degrees. Furthermore describes special pedagogical care,
which, among others, also includes speech therapy intervention or the possibility of using
compensatory aids. The following is a description of the psychological aspects of prelingual
and postlingual hearing impairment. This work aims to identify and describe personal
experience and impressions of people with hearing impairment, as well as personal
impressions and feelings in the context of communication and the majority society's
approach towards this group of people, and to find out what problem areas people with
hearing impairment perceive in the relationship with the majority population in the Czech
Republic. As part of quality research, a semi-structured interview was chosen in the practical
part, and four informants with prelingual and postlingual hearing loss aged 20 to 40 years
were selected as a research sample. The research investigation revealed the issue of
communication with face masks due to the situation associated with the Covid-19 pandemic.
Moreover, persons with hearing impairments perceive that society is insufficiently informed
about the types and degrees of hearing impairment. In the company of intact people, they
often encounter misunderstandings. Most hearing people do not have enough information
that younger persons, not just the elderly, can have hearing loss. And it is precisely this

described issue that the text of the thesis tries to point out.

KEYWORDS
hearing defect, prelingual hearing impairment, postlingual hearing impairment,

psychological aspects
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1 Uvod

O sluchovém postizeni mize existovat mnoho teoretickych poznatki, tabulek, grafa ¢i
odbornych termind, ale tyto informace se nikdy nemohou vyrovnat pravé osobnim postojim
a pocitim lidi, ktefi s touto vadou ziji kazdy den. Prave proto vznikla tato bakalaiska prace,
aby 1 intaktni spole¢nost mohla hloub¢ji nahlédnout do Zivota osob se sluchovym postizenim
a 1épe je pochopit. Tito lidé tvoii velice heterogenni skupinu. Je to dano jak velkym
mnozstvim typtl a stupnti samotného postizeni, tak i individualitou kazdého ¢lovéka. Dvé
stejné staré osoby se stejnym typem a stupném sluchové vady totiz nemusi postiZzeni a Zivot

s nim spojeny proZzivat totoZn¢.

Préce je rozdélena na dvé Casti, a to ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
je popsana sluchova vada, jeji typy a stupné, dale specialné pedagogicka péce, logopedicka
intervence a kompenza¢ni pomucky. Posledni ¢ast tvoii psychologické aspekty tykajici se
sluchového postiZzeni, ve kterych je zahrnuto omezeni a psychosocialni dopady na rtzné
oblasti osobnosti a vyrovnavani se se ztratou sluchu. Prakticka ¢ast se jiz vénuje piimo
subjektivnim postojim a pocitim osob se sluchovym postizenim k vadé vzniklé
prelingvalné a postlingvalné. Poznatky do praktické Casti jsou ziskavany od informantt s
nedoslychavosti prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru, ktery je soucasti

kvalitativniho vyzkumného Setieni.

Cilem této prace je zjistit, popsat a piiblizit intaktni spolec¢nosti, jaké jsou postoje a
pocity osob se sluchovym postizenim s prelingvalni a postlingvalni vadou. Zminované
postoje a pocity téchto jedincii se tykaji hlavné samotného postizeni, vyrovnavani se s touto

vadou a pfistupu majoritni spolenosti k témto lidem.



2 Teoreticka vychodiska sluchové vady vzniklé prelingvalné a

postlingvalné

Tato bakalarska prace se vénuje, jak je jiz vySe zminéno, postojim lidi se sluchovym
postizenim k vadé vzniklé prelingvalné a postlingvalné. Zpocatku je potfeba uvédomit si
rozdil mezi vadou a poruchou v oblasti suchu, nebot’ jsou tyto dva terminy ¢asto brany jako
synonyma, ale opak je pravdou. Poruchou je mySleno pfechodné zhorSeni sluchu, zatimco
vada predstavuje stav trvalého poskozeni, ktery nema tendenci se zlepSit (Skakalova, 2016).
A pravé vadam v oblasti sluchu, a to prelingvalnim a postlingvalnim, se bude vénovat tato

bakalarska prace.

2.1 Rozdil mezi prelingvalni a postlingvalni sluchovou vadou

Je tedy dilezité vymezit rozdil mezi témito typy sluchového postizeni. Hlavni a
rozhodujici faktor zde tvofi veék jedince pii vzniku dané sluchové vady. Hranice mezi
prelingvalni a postlingvalni vadou je tvofena dokoncenim vyvoje feci, €ili kolem 6. — 7. roku
véku ditéte (Petfekova, 2014). Skupinu lidi s prelingvalnim postizenim sluchu tedy tvofi ti,
u kterych sluchova vada nastala pii narozeni nebo béhem rané¢ho détstvi pired ukoncenim
vyvoje teCi. A u osob s postlingvalnim sluchovym postizenim vada vznikd od jiz
zminované¢ho ukonceni vyvoje feci az po stari. Dle Hadkoveé (2016, s. 24) zni definice pro
prelingvalni a postlingvalni sluchové postizeni takto: ,, Ti, kteri se narodili nebo ztratili sluch
v raném véku pred vytvorenim reci ¢i ukoncenim vyvoje reci, se radi mezi osoby prelingvalné
sluchove postizené a ti, kteri ztratili sluch po spontannim vytvoreni reci a ukonceném vyvoji

reci, se radi mezi osoby postlingvalné sluchové postizené. “

Velice rozsahlou skupinu osob s postlingvalni vadou sluchu tvoti lidé s presbyakuzii
,,neboli stareckou nedoslychavosti* (Hordkova, 2012, s. 11). Dle Hadkové (2016) se jedna
o degenerativni proces, pii kterém dochazi k odumirdni vlaskovych bunék. Prvnim
varovnym signdlem byva postupna ztrata kvality porozuméni mluvené feci standardni
intenzitou hlasu. Tato vada sluchu se vétSinou zacne objevovat po 60. roce véku dan¢ho
jedince (Hordkova, 2012). Dle Hadkové (2016) se ale presbyakuzie kvili neustalému
zvySovani hladiny hluku v prostfedi kolem nas stale Castéji objevuje i u osob vyrazné niz§iho

véku.



Piesné poéty osob se sluchovym postizenim jsou v Ceské republice tézce dohledatelné.
Nicméné (Hruby, 1998 in Novak, 2017, online) na internetovych strankach Ceské unie
neslysicich uvadi pocet kolem 0,5 milionu osob se sluchovym postizenim, z ¢ehoz velkou
cast tvori starSi lidé s vySe zminovanou presbyakuzii. Kolem 15 000 lidi se sluchovym
postizenim v CR maji vadu prelingvalni, coZ vychazi na 1,5 promile z celé populace v CR.
Ostatni lidé se sluchovym postizenim spadaji do oblasti postlingvalnich vad. Z uvedenych
isel je zfejmé, ze podetndé v CR pievazuje postlingvalni sluchové postizeni nad

prelingvalnim, ale Cisla jsou hodné ovlivnéna star§Simi obCany s presbyakuzii.

2.2 Dalsi déleni sluchovych vad

Sluchové vady vSak nelze délit jen podle doby vzniku, ale také naptiklad dle mista
vzniku, velikosti sluchové ztraty nebo podle toho, zda je vada jednostranna ¢i oboustranna
(Hadkova, 2016). Vitaskova a kol. (2015, s. 35): ,, Pojem jedinec se sluchovym postizenim je
oznacenim v Sirsim slova smyslu, do jehoz obsahu lze zahrnout jedince nedoslychavé,
neslysici, ohluchlé, jedince s kochlearnim implantatem, jedince s usnim Selestem Ci

presbyakuzit.

Pfi posuzovani sluchové vady z hlediska velikosti ztraty sluchu, lze sluchové postizeni
rozd¢lit na nedoslychavost, hluchotu a ohluchlost. Nedoslychavost miize byt bud'to lehka,

sttedni nebo tézka (Hadkova, 2016).

U lehké nedoslychavosti mnohdy lidé ani nevyhledavaji pomoc odbornikti, nebot’ maji
ve vétsing piipadech potize jen s porozuménim tichému hlasu v ruSném prosttedi, ale nemaji
potize s porozuménim standardné hlasit¢ mluvy. Skakalova (2016, s. 18): ,,U stredné tezke
nedoslychavosti muze clovek casto slabé zvuky z okoli zcela preslechnout. “ Proto jsou u
skupiny téchto osob obvykle doporucovany sluchadla. A poslednim typem nedoslychavosti
je tézka nedoslychavost, pfi které je ¢lov€k schopen vnimat jen velice silné zvuky, jako je
jsou sluchadla nezbytna. ,, Jejich prinos byva ale velice individualni, protoze byva naruseno
porozumeéni, a tak clovek casto Fika: ,,Ja vas slysim, ale nerozumim. ““ (Skékalova 2016, s.

18-19).
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Dalsi oblasti je jiz zmiflovana hluchota, ktera mtize byt bud’to prakticka nebo uplna. Pti
praktické hluchoté je ¢lovek schopen vnimat nékteré zvuky, ale nerozumi jim. Kdezto u
uplné hluchoty dany jedinec neni schopen slySet ani ten nejintenzivnéj$i zvuk (Skakalova,

2016).

Velikost ztraty sluchu se urCuje v decibelech, jako naptiklad zde v klasifikaci

sluchovych vad dle WHO (Svétové zdravotnické organizace) z roku 1980:

Velikost ztrity sluchu podle Nizev kategorie ztrity Nizev kategorie podle Vyhl. MPSV £.
WHO sluchu 284/1995 Sh.

0-25dB normélni sluch

P . ) lehka nedoslychavost
26-40 dB lehkd nedoslychavost (jiZ od 20 dB)
41-55 dB stiedni nedosljchavost stfedné téZkd nedoslychavost
56-70 dB stfedné t82ké poskozeni |50 4 o doslchavost

sluchu
71-90 dB tézké poskozeni sluchu prakticksd hluchota
vice nei 90,

velmi zévainé poskozeni

ale body v audiogramu sluchu

inad 1 kHz

lplnd hluchota

v audiogramu

nejsou Zadné body nad 1 kHz neslySici tiplnd hluchota

Tabulka ¢ 1 — Klasifikace sluchovych vad dle WHO — www.kochlear.cz’

Déle se stupent sluchové vady muze urCovat podle vzdalenosti slySitelnosti primérné
intenzity feCi. Tyto udaje se zaznamenavaji v metrech. ,, Za normalni sluch je povazovana
slysitelnost ze vzdalenosti 6 metrii. ““ (Skdkalova, 2016, s. 21). Pti lehké nedoslychavosti se
vzdalenost pohybuje mezi 4-6 metry. Pro stfedni nedoslychavost jsou typické 2-4 metry, pii
sttedné tézké nedoslychavosti se slySitelnost snizuje na 1-2 metry a cloveék s tézkou
nedoslychavosti sly§i mluvu jen na krat$i vzdalenost, nez je 1 metr. U praktické a Gplné

hluchoty se jiz nejednd o zapis v fadech metrt, ale urcuje se zde slySitelnost a porozuméni

(Skéakalova, 2016).

Y Dostupna z: http://www.kochlear.cz/rs/print php?t=66
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U postizeni sluchu také zalezi na tom, v které ¢asti sluchového ustroji vada vznikne.
Pti rozd¢leni sluchovych vad dle mista vzniku existuji vady ptevodni, percepni, smiSené a

centralni (Hadkova, 2016).

U prevodni vady se objevuji potize ve vnéjsim nebo stfednim uchu, kdezto u vady
percep¢ni (neboli vnimaci) je postizeno ucho vnitini. (Jirdkova, 2014 [online]): ,, Percepcni
vada sluchu postihuje viastni sluchové vnimani — viaskové bunky (Cortiho orgadn)
v hlemyzdi, tedy ve vnitrnim uchu, ¢i postihuje sluchovy nerv. “ U sluchového postizeni se
nemusi objevovat ptfevodni nebo percepcni vada jen izolované. Tyto dva typy sluchovych
vad se mohou kombinovat, a tim vznikne vada smiSena. Poslednim typem sluchové vady
z hlediska mista vzniku sluchového postizeni jsou vady centralni. Ty jsou zplsobeny
narusenim oblasti centralniho nervového systému, a to piimo v klife a podkofi. Tato oblast
se vénuje pfijimani, poznavani a zpracovani sluchovych vjemt. Tudiz jsou pfi poSkozeni

CNS tyto funkce naruSeny (Jirdkova, 2014 [online]).

Na obrazku €. 1, ktery je zobrazen nize, je znazornéna anatomie ucha, kde je sluchovy

aparat rozdélen praveé na vnitini, vnéjsi a stfedni ucho, jak bylo vySe zmiflovano.

polokruhové
kanalky

) spankovy sval kost
helix b spankova

scapha —___

fossa —— /
triangularis /
P OS. =——kochlearni
nerv
concha
auriculae —
chnigeies bubinek SENY ~ Eustachova
ani laliié stredousni - trubice
usni lalicek —_ e
zevni ucho stredni ucho vnitini ucho
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Obrdzek ¢.1 — Anatomie ucha — www.nzip.cz’

Text vyse pojedndva o zakladnim vymezeni sluchovych vad vzniklych prelingvaln€ a
postlingvalné. Dal§imi teoretickymi aspekty ohledné vzniku vady se tato prace jiz nebude
zabyvat, nebot’ se na tuto oblast prace primarn¢ nesoustiedi. V nasledujicich kapitolach se
text zam¢efi spiSe na praci s lidmi se sluchovou vadou a na psychologické aspekty, které

souvisi se sluchovym postiZzenim.

2 Dostupny z: https://www.nzip.cz/clanek/8 16-zanet-stredniho-ucha-otitida
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3 Specialné pedagogicka péce

Existuji dva zplsoby nahlizeni na osoby se sluchovym postizenim. Budto pfies
medicinské hledisko nebo jazykové-kulturni hledisko. Prvni zminovany zptisob je zaméten
pfedevSim na to, jak pomoci témto lidem, aby se co nejméné odliSovali a vzdalovali od
vétSinové intaktni spolecnosti. Kdezto jazykové-kulturni hledisko respektuje osoby
s postizenim, které vyuzivaji jiny zptisob komunikace nez intaktni lidé, a to znakovy jazyk,
ktery je pro urcitou skupinu lidi se sluchovym postizenim matetskym a naprosto pfirozenym
jazykem (Vitaskova, 2015). Specialni pedagogika se ptiblizuje spiSe k jazykoveé-kulturnimu
hledisku. Vnima ¢loveéka s postizenim predevsim jako zivou bytost a respektuje ho se v§emi
jinakostmi, které dané postiZzeni pfindsi. Snazi se o to, aby dany ¢lovek prozil svlij Zivot co
nejkvalitngji a smysluplné. Nesnazi se jen odstraniovat dané odliSnosti jako je tomu
v medicinském hledisku, ale snaZi se s nimi 1 pracovat. Dle Slowika (2016, s.15) zni poslani
specialni pedagogiky takto: ,, Specialni pedagogika je disciplina orientovana na vychovu,
vzdélavani a celkovy osobnostni rozvoj znevyhodnéného clovéeka s cilem dosahnout co
moznd nejvyssi miry jeho socidlni integrace, a to vietné pracovnich a spolecenskych

moznosti.

Dité, které se narodi se sluchovym postizenim, trpi nedostatkem podnétti v podobé
zvukl, které jsou pro rozvoj slySiciho miminka dosti zasadni. Tento deficit se v budoucnu
nebude projevovat jen v obtizich v komunikaci, ale dotkne se také oblasti psychosocidlni a
oblasti kognitivniho vyvoje’. Je tedy diileZité zvukové podnéty nahradit podnéty vizualnimi,
které mohou ditéti pomoci v normalnim vyvoji. S nahrazenim podnéti v podobé zvuku do
vizualni podoby je potieba zalit co nejdiive, aby se mohlo standardné vyvijet 1 samotné dité

(Vitaskova, 2015).

3.1 Vliv doby vzniku sluchové vady

Lechta (2008, s. 114) uvadi: ,,Vek, stupen a typ sluchového postizeni, tzv. individudlni
psycholingvistické nadani, vék, v néemz se ditéti zacala poskytovat specialni péce a existujici
pridruzena postizeni a naruSeni.* Jedna se o faktory, které ovlivituji naruseni komunikaéni

schopnosti ¢loveka.

3 Vyvoj poznavacich procesti — vniméni, pamét, predstavivost, mysleni atd. ..
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U postlingvalni sluchové vady neni jiz naucena fe¢ ptimo ztracena, ale kvili ztraté
schopnosti sluchové kontroly vlastni mluvy se mize zacit zhorSovat a deformovat. Rozdil u
prelingvalni a postlingvalni vady sluchu v pasmu nedoslychavosti je ten, ze v prvnim
pripad¢ muze dojit k opozdénému ¢i omezenému vyvoji feci, kdezto ve druhém ptipadé je
zakladni vyvoj jiz ukoncen, ale miize byt omezen dalsi ptipadny rozvoj obsahu ¢i zvuku feci

(Sovék, 1981).

Sluchove postizeni celkoveé na komunikaci dopadé z hlediska artikula¢niho, fona¢niho
1 respiracniho. Zasadnim problémem je zde absence ¢i nedokonalost zpétné vazby
prostrednictvim sluchu. Tento nedostatek se projevuje predevsim na kvalit¢ artikulace a
vznikd tak dyslalie (Hordkovéa in Doupovcova, 2012). Doupovcova (2012, s. 6): ,,Vyskyt
dyslalie u sluchové postizenych v prelingvalnim obdobi se nazyva dyslalie audiogenni... a
kopholalie u postlingvalné ohluchlych.” Dale se zhlediska fona¢niho objevuje tzv.
audiogenni dysfonie doprovazena vadami hlasu a kolisanim vysSky a intenzitou hlasu.
Z hlediska respira¢niho pti mluvé osoby se sluchovym postizenim dychaji nekoordinované
a nepfirozené. Tyto vady feCi Casto doprovazi také dysgramatismy, které se dotykaji
morfologicko-syntaktické jazykové roviny* a v neposledni fadé také dysprozddie, u které je

narusena melodie, tempo ¢i rytmus fe¢i (Hordkova in Doupovcova, 2012).

Narusena neni jen jazykova rovina zminénd vysSe, ale také lexikdlné-sémanticka,
foneticko-fonologickd a pragmatickd rovina.” Slovni zdsoba u osob se sluchovym
postizenim je vice ¢i méné¢ omezena oproti slySici populaci. Samoziejmé zde plati pomér
mezi velikosti ztraty sluchu a omezenim v lexikalné-sémantické roving. Cim je ztrata sluchu
vysSi, tim je tato rovina vice naruSena. Foneticko-fonologickd rovina byva u osob se
sluchovym postizenim pro okoli nejvice ndpadnd, nebot’ se jedna o narusenou vyslovnost,

ktera je provadéna velice specifickym zptisobem (Lechta in Radové, 2019).

4 Morfologicko-syntaktick4 rovina neboli gramatickd rovina fe¢i se zabyva slovnimi druhy, ohybdnim slov,
tvofenim vét a souvéti (Klenkova, 2006).

5 Lexikaln&-sémanticka rovina se piedevdim tyka slovni zasoby (pasivni i aktivni), foneticko-fonologicka
jazykova rovina se zabyva zvukovou strankou fec¢i a u pragmatické jazykové roviny se jedna o vyuziti feci
v bézném socialnim zivoté (Klenkova, 2006).
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3.2 Logopedicka péce

Samotna logopedicka péce zavisi na mnoha faktorech ohledné vady sluchu, které byly
jiz n€kolikrat zminovany. Hlavnim cilem logopedie v této problematice je, co nejvice
podpofit potencidl komunikace u kazdého jedince. Jelikoz je téméf kazdd osoba se
sluchovym postizenim né¢im odlisnd, proces logopedické péce je velice individualni a byva

také dlouhy (Doupovcova, 2012).

Odbornici z oboru logopedie se zaméfuji na identifikaci narusené komunikacéni
schopnosti u téchto osob, na eliminaci ¢i zmirnéni NKS nebo se snaZi naruSeni pfedejit.
Jejich hlavnim tkolem je komunikaéni schopnost, co moZna nejvice zlepSovat. Logopedicka
péce je rozdélena do tfech odvétvi, a to na logopedickou diagnostiku, terapii a prevenci
(Lechta in Doupovcova, 2012). Vysledkem diagnostiky je stanoveni diagnozy. Vytvoreni
diagnézy predchazi zkoumani, pozorovani a testovani vSech oblasti komunika¢nich
schopnosti. Dle Skodové v bakalatské praci (Radova, 2019) se mezi diagnostické techniky
fadi naptiklad metoda pozorovani, exploracni metody (dotazniky), diagnostické zkousky,
testové metody, kazuistické metody, rozbory vysledk Cinnosti ¢i piistrojové metody.
Z tohoto diagnostického procesu ma vzejit poznani druhu, pficiny, pribcéhu, stupné,
nasledkd, poptipadé néjaké zvlastnosti NKS. Na zdkladé¢ diagnozy, kterd vzesla
z logopedické diagnostiky, se vytvaii plan logopedické intervence, ktery je soucasti jiz
zminované terapie. V této Casti logopedického procesu se odbornici z tohoto odvetvi snazi
co nejvice pozitivné ovliviiovat a zlepSovat komunikac¢ni schopnosti jedince (Klenkova,

2006).

Logopedicka intervence se odehrava ve specialné pedagogickych centrech, sttediscich
rané péce, ordinacich klinickych logopedii nebo v ramci skoly pro ziky se sluchovym
postizenim v ordinaci Skolniho logopeda. Mezi hlavni ¢innosti logopedické péce u osob se
sluchovou vadou patii vyvozovani hlasu, rozvijeni motorickych schopnosti, nacvik reakce
na zvuk a vyvozovani hlasek (Hordkova in Radova, 2019). Skodova (2007, s. 405): ,, Ukolem
klinického logopeda je napomoci optimdlnimu rozvoji komunikacnich schopnosti do té miry,
do jaké to typ, charakter a stupen postizeni i osobni schopnosti a vlastnosti postizeného

dovoli.
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Dle Skodové (2007) je dilezité hned po zjisténi sluchové vady zagit s hledanim
vhodné kompenzacni pomticky (sluchadla, kochledrni implantat), zah4jit rehabilitacni
¢innost, sluchovou vychovu, nacvik odezirani, poptfipad¢ najit nejvhodnéjsi komunikaéni
systém pro daného ¢lovéka, kterym miize byt znakovy jazyk, bilingvalni metoda®, metoda

totalni komunikace’ ¢i oralné-auditivni metoda®.

Po zjisténi sluchové vady u déti do 6-7, tedy prelingvalni sluchové vady je dilezité
vyzkouset sluchadla a ihned zacit se specidlné¢ pedagogickou péc¢i. Nejprve je dulezité,
zaméfit se na celou rodinu, s ¢imz mize velice pomoci pracovisté rané péce. Je dulezité
rodi¢tim ditéte pfedat vSechny potfebné informace, rady a vysvétlit jim, co mohou udélat pro
to, aby se dit¢ co nejlépe rozvijelo po vSech strankach. Rodina je zde velice dulezita a také
je zasadni piirozeny piistup, ktery by rodinny zivot a péci o dité se sluchovou vadou m¢l
doprovazet. To znamena, ze by rodi¢e na dit€ méli piirozené¢ mluvit, dostatecné artikulovat
a pti urc¢itych ritualnich ¢innostech by méli opakovat stejna slova. U malych déti je dulezité
dodrZovat né€kolik zasad, a to zacit hned po zjiSténi, vyuzivat zbytky sluchu, pomoci
piirozeného mluveni na dité vytvaret schopnost odezirani, hranim procvicovat hmat,
vyuzivat fec€ téla a na kazdy pokus ditéte o komunikaci zacit také reagovat. Déle ptichazi na
fadu odborna logopedicka péce, kde s ditétem logopedi pracuji na spravném dychani,
procvicuji motoriku mluvidel, dale pracuji na maximalnim vyuziti zbytkt sluchu, na rozvoji
paméti, citu pro rytmus a melodii fe€i, rozvoji hlasu atd. Soucasti je sluchova vychova,

odezirani a fe¢ova vychova (Skodova, 2007).

Co se tyce logopedické péce o osoby s postlingvalnim sluchovym postizenim, je
hlavnim cilem vyuziti jiz ziskanych komunikac¢nich schopnosti a dovednosti a co nejlepsi
udrzeni jiz dosazené fecové urovné. Procvicuje se jak obsahova stranka feci, tak 1

vyslovnost, modulace a tak déle (Skodova, 2007).

¢ ,,Bilingvélni zptisob vzdélavani piedstavuje dvojjazyénou vychovu neslysicich, tj. uzivani jak mluveného,
tak znakového jazyka.‘‘ (Razickova, 2014, s. 109).

7 Jedna se o volny systém, kde se sam ¢lovek se sluchovou vadou miize vybrat, jaké prostfedky pro komunikaci
zvoli. Mtze to byt naptiklad prstova abeceda, odezirani, znakovy jazyk nebo také tfeba pantomima ¢i mluvena
fe¢ (Ruzickova, 2014).

8 Jedna se o b&Znou komunikaci v podob& mluvené feci (Rizitkova, 2014).
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3.3 Kompenza¢ni pomiicky

Kompenzaéni pomiticky pro osoby se sluchovym postizenim jsou zaméteny predevsim
na oblast komunikace, nebot’ je vadou nejvice zasazena. Tyto pomiicky mohou lidem pomoci
v bézném domécim zivoté, pracovnim zivoté nebo také v zivoté spolecenském. Pomuticky
mohou poskytovat i ur¢itou psychickou podporu, nebot’ clovéku pomohou alespon ¢aste¢né
sluch nahradit, ¢imz ma ¢lovek se sluchovym postizenim vice moznosti a zaroven se diky
témto pomickam muze citit bezpecngéji.
Sluchadla, kochlearni implantat a indukéni smycky

Mezi nejvyznamnéj$i pomtcky patii sluchadla a kochlearni implantaty, které
vyuzivaji zbytky sluchu a pomahaji ¢lovéku se sluchovym postizenim slySet o néco 1épe.
Motejzikova (2021 [online]): ,, Sluchadla zesiluji vstupni zvuk na takovou hlasitost, kterou
uz je clovek se sluchovym postizenim schopen vnimat. Na rozdil od sluchadel, ktera zvuk
zesiluji, zprostredkovava kochlearni implantat sluchove viemy primou elektrickou stimulaci
sluchového nervu uvniti- hlemyzde vnitiniho ucha, kde nahrazuje poskozené ¢i chybéjici

vlaskove bunky. “

Dle unie neslySicich Brno [online] jsou dals$i kompenza¢ni pomickou indukcni
smyCky. Ty pomahaji osobam se sluchovou vadou ziskat plnohodnotny poslech
v nejruznéjsich situacich, jako napiiklad v dopravnich prostiedcich, vefejnych budovach, na
dopravnich termindlech nebo na pracovistich, kde se jedna o velikou mistnost s rusivymi
zvuky z okoli. Induk¢éni smycka je urCena hlavné pro uzivatele sluchadel a kochledrnich
implantatt. Unie neslySicich Brno [online]: ,, Pracuji tak, zZe zvuk prijimany z néjakého
zdroje, napriklad televize, je vyzarovan do prostoru ve formé proménliveho magnetického
pole modulovaného podle vstupniho signalu. Toto pole je pres specidlni obvody sluchadla
oznacované nejcastéji jako ,,Tecko* nebo ,, Civka* prijimané a zpracované do zvukové

‘

frekvence slysitelné pro uzivatele sluchadla.
Signaliza¢ni svételné, vibracni a telekomunika¢ni pomucky

Dale existuji rizné signalizacni pomicky na bazi svétla, vibracni pomicky nebo také
telekomunikaéni pomticky. Mezi signaliza¢ni pomiicky patfi naptiklad signalizace place

ditéte, signalizace telefonu nebo pevné telefonni linky ¢i specidlni poZarni alarm. Vibracni
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pomtucky se vyuzivaji hlavné na probouzeni a jsou jimi naptiklad rizné vibracni budiky ¢i
vibra¢ni polstarek. DalSim piikladem kompenzaéni pomticky na bazi vibraci jsou vibracni
hodinky. V oblasti telekomunikace existuji rizné pevné linky se zesilenym zvukem nebo
jsou k dispozici i samostatné zesilovace, které pfi telefonovani pomahaji zvuk zesilit (Unie

neslysicich Brno [online]®).

° Dostupné z: https://www.pomuckyproneslysici.cz/
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4 Psychologické aspekty tykajici se sluchového postizeni

Kazdy ¢lovek je velice individudlni, a to samé plati i o sluchovych vadach. Zalezi totiz
na mnoha faktorech. Dle Hradilové (2017) se jedna o velice heterogenni skupinu osob, kde
zalezi na dobé vzniku postizeni, velikosti ztraty sluchu, pouzivaném komunikacnim
systému, vytvofeni funkéni komunikace, zptsobu vzdélavani, ptitomnosti sluchového
postizeni i u ostatnich ¢lenti rodiny, osobnostnich vlastnostech jedince a jeho povahovém
zalozeni. Dale ¢lovéka muize ovliviiovat zptisob vychovy, rodinné prostfedi, inteligence,

kompenzacni pomucky 1 individudlni schopnost zvladani stresu a mnoho dalSich faktort.

Végnerova (2014) uvadi dalezitost vnéjSiho prostredi, které ma na rozvoj osobnosti
veliky vliv. Také poukazuje na Casté extrémni styly vychovy od rodi¢l smérem k ditéti
s postizenim. Dle Vagneroveé (2014, s. 15): ,,MiiZe jit o udrzovani zbytecné zavislosti a
nesamostatnosti, o egocentrismus vypéstovany hyperprotektivni vychovou, ale i pocity
nejistoty a méné cennosti vzniklé jako reakce na odmitani a podcenovani. “ Na vliv vnéjsiho
prostiedi ve své publikaci upozoriuje také Hradilova (2017, s. 41): ,, Spolecenska atmosféra
a zpusob, jakym s nami ostatni lidé jednaji a jak k nam pristupuji, ovliviiuje nas pocit

subjektivni spokojenosti.

Faktort, které ovliviiuji ¢loveéka se sluchovym postizenim, existuje velké mnozstvi, a
proto kazdou osobu tato vada miize zasdhnout riiznou intenzitou i rtiznym zplsobem

v riznych oblastech jeho osobnosti.

4.1 Omezeni a psychosocialni dopady na ruzné oblasti osobnosti

Dle Skakalové (2016) sluchové postizeni neznamena jen ztratu schopnosti ¢astecné ¢i
uplné slyset, ale zasahuje do celkové osobnosti clovéka. Dotyka se naptiklad také psychické
1 socialni sféry. Zalezi vSak na mnoha faktorech, které na clovéka, jako na celek, piisobi,

jako napftiklad doba vzniku, rychlost nastupu nebo také stupeii sluchové vady.
Dopady na osobnost ¢lovéka dle doby vzniku vady sluchu

Je zde dulezité hledisko doby vzniku, nebot’ je rozdil, zda se sluchové postiZzeni objevi
ve veéku, kdy uz ma ¢lovék plné zformovanou osobnost ¢i ve veéku, kdy se osobnost teprve
vyviji, naptiklad v puberté. Rozdil je ale také v tom, zda je vada vrozend ¢i ziskand. Pfi

sluchové vadé€ vrozené je proces pfijeti usnadnén tim, ze je vada pritomna hned od narozeni,
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a tak ¢lovéku zpocatku neptijde, ze by mu néco schazelo. Ale pti konfrontaci se slySicimi
vrstevniky si to doty¢na osoba za¢ne uvédomovat a miize na to reagovat riznym zptisobem

(Skakalova, 2016).

Zde prave ptichazeji v dilezitost riizné faktory, které tyto reakce ovlivituji. Jinak bude
reagovat naptiklad osoba se silnou osobnosti, kterd ma dostate¢nou podporu rodiny a okoli
a jinak osoba s menSim sebevédomim, kterd ve skupiné vrstevnikli nema témét zadné

ptatele.

Psychicky stav ¢lovéka mizZe velice tzce souviset s komunikaénimi nedostatky, které
nastanou praveé ve spojeni s vadou suchu. Miize se objevovat tzv. komunikacni stres, ktery
se miize vyskytovat z diivodu ¢asté komunikace s lidmi z intaktni spole¢nosti, béhem které
jsou zjevné komunikacni bariéry (Strnadova in Khunova, 2018). Mezi komunikaci osob
s prelingvalni a postlingvalni vadou existuji znacné rozdily, klady i zapory. Osoby s vadou
postlingvalni maji v mluvené komunikaci jistou vyhodu, nebot’ uzZ maji mluvenou fec
zafixovanou a naucenou. Déle ovladaji také naptiklad ¢teni ¢i psani. Jiz nabyté dovednosti
v souvislosti v dorozumivanim se mohou nadale vyuzivat pfi interakci s intaktnimi osobami.
Tedy z hlediska expresivni slozky komunikace by se zde psychicky problém objevovat
nem¢l, nebot’ neni komunikacni bariéra az tak velikd. Znacny stres ale mize souviset
s obavou z porozuméni fe¢i druhého intaktniho ¢loveka, se kterym je rozhovor veden. Dale
se zhorSenim ¢i ztratou sluchu souvisi 1 méné kvalitni nebo dokonce ztracena zpétna
sluchova vazba. Kvalita jiz nau¢ené mluvy mize z tohoto divodu upadat a ¢lovéku s vadou
sluchu to okoli mize davat najevo a v takovém piipadé se miize objevit znacny stres
z komunikace. Dalsi zapornym faktorem v oblasti komunikace u lidi s postlingvalni vadou

sluchu je osvojovani si nového zplisobu komunikace. S nariistajicim vékem je casto

vvvvvv

Khunova, 2018).

Lid¢ s prelingvalni vadou sluchu, nejcastéji s hluchotou, vyuzivaji ke komunikaci
znakovy jazyk, ktery je bez tltumoc¢nika do znakového jazyka vétSinou déli od intaktni slySici
spole¢nosti, nebot’ se navzajem nedorozumi. Tito jedinci se mohou taktéz ucit verbalni feci,
ale nikdy nebude mit stejnou kvalitu jako u jedinci sly$icich. Re¢ bude znit nepfirozeng, a

jak uvadi naptiklad autofi Hruby ¢i Skékalova in Khunova (2018), lidé si po konfrontaci s
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osobami se sluchovym postizenim, ktefi komunikuji verbaln¢, mohou myslet, Ze maji
mentalni retardaci pravé kvili specificky odlisné mluveé. Coz miize zpisobovat problémy

spojené s touto dezinformaci (Hruby in Khunova, 2018).

., ...0s0by spadajici do mladsi a stredni dospélosti vykazuji veétsi psychosocialni
dopady svého postizeni nez osoby starsi 65 let. “ (Hradilova, 2017, s. 43). Dalo by se fici, ze
vétSina lidi, ktefi se nachazeji ve vékové kategorii nad 65 let, ziji jiz klidné&jsi zivot a
pfipravuji se na stafi, ke kterému patii naptiklad zhorsSeni sluchu. Oproti tomu osoby ve véku
mladsi a sttedni dospélosti s ni¢im takovym nepocitaji. PIn¢ se vénuji své rodin€, kariéte,
zalibam, které je napliuji nebo se napiiklad radi Gcastni spolecenského Zivota. KdyZ do
jejich zivota ptijde vada sluchu, musi ho uréitym zptisobem pozménit, at’ uz se jedna o
pracovni misto ¢i naptiklad pravidelné setkani se skupinou pratel. A pravé tyto zmény

mohou mit na ¢lovéka dopad v oblasti socidlni i psychické.
Dopady na osobnost ¢lovéka dle rychlosti nastupu vady sluchu

Dalsi rozdil nalezneme ve sluchovém postizeni ziskaném, které muize ptichazet
postupné se snizovanim kvality sluchu nebo sluchové postizeni, které vzniklo nahle bez
jakéhokoliv pfedbé€zného varovani. Ve vétsing pripadi plati, ze se s vadou Iépe vyrovnavaji
lidé, u nichz vada ptichazi postupné, protoze se na to mohou piedbézné psychicky ptipravit
a mohou naptiklad zahdjit osvojovani si nahradniho komunika¢niho systému, ktery se jim
jesté se zbytky sluchu bude ugit 1épe.'° Skakalova (2016, s. 32): ,, U nékoho miiZe nastat tzv.
obdobi reorganizace, coz znamend, Ze se clovek rozhodne svému stavu prizpiisobit i zpiisob
Zivota. “ Ale naopak pro né¢které jedince mtize prave postupné oslabovani sluchu zptisobovat

silny stres (Skakalova, 2016).

Dopady na osobnost ¢lovéka dle stupné zavaznosti vady sluchu

Celkovou osobnost ¢lovéka mize ovliviiovat také stupen vady. U té€ZSich postiZeni je

v v

¢lovek s hluchotou své postizeni piijme 1épe, nez ¢lovek s nedoslychavosti a naopak. ,,Jak

10 Je tieba ale také upozornit na to, Ze reakce nemusi byt u kazdého jednice stejna.
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je ale patrné, oznaceni stupné jeste presné nehovori o tom, jaky konkrétni (funkcni) dopad

na c¢loveka ma. “ (Skéakalova, 2016, s. 33).

Dle Vymlatilové in Neumannova (2019) je u déti s hluchotou ohrozen vyvoj v citové
oblasti daného jedince. Za pfi€iny, kvtli kterym je citovy vyvoj ohrozen, oznacuje napiiklad
podmétovou deprivaci, které je dit€¢ se sluchovym postizenim od narozeni neustéle
vystavovano. Dale negativné ovliviiuji dité¢ Casté pocity spojené s neuspéchem, nebot’
nedokaZe dostatetné naplnit ofekavani ostatnich lidi. Samotna vada sluchu komplikuje
situaci nejenom ditéti, ale 1 celé roding, které se to také dotyka. Proto Casto na citovy vyvoj
ditéte mize zaporné pusobit i urcité napéti mezi rodi¢i nebo dokonce mezi rodiCem a

ditétem.

Je zde také urcité riziko u osob s nedoslychavosti, coz je leh¢i forma sluchového
postizeni. Tito lidé jsou ve vétSin¢ piipadi kompenzovani sluchadly a dopoméhaji si
odeziranim. Jsou tudiz schopni dorozumét se mluvenou fe¢i a nepotiebuji nutné ke
komunikaci pouzivat znakovy jazyk. Obcas se ale tito lidé nachazi v situaci, kdy zjist'uji, ze
se vyskytuji nékde mezi intaktni slySici spole¢nosti a neslySicimi. Tento fakt se také miize
odrazit na jejich psychice. Casto totiZ nejsou pfijimani nesly$icimi osobami, nebot’ s nimi
nedokazi komunikovat prostiednictvim znakového jazyka. Zaroven ale nejsou na stejné
komunikac¢ni urovni jako intaktni lidé a Casto se stykaji s nepochopenim i od této skupiny

osob (Hruby in Khunova, 2018).

Oblasti osobnosti, které sluchova vada ovliviiuje

Dle Skékalové (2016) a dalSich autort kviili sluchové vadé dochéazi k omezeni ptijmu
informaci, ztrat¢ vykonu, omezeni orientace v akustickém prostfedi, omezeni pracovniho a
zajmového uplatnéni a v neposledni fadé dochédzi v nékterych ptipadech také k ohrozeni
bezpecnosti. Sluchova vada také miize zplsobit Castéj$i zapominani, nebot’ si nékteti lidé
lépe zapamatuji informace prave prostiednictvim sluchu, ktery najednou nemaji k dispozici.
Prave kvili t¢émto omezenim miZe dochazet k naruseni psychické ¢i socialni sféry osobnosti

v v

k socidlni izolaci.
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Komunikacni a informacni bariéru zdlraznuje ve své publikaci i Razickova (2014) se
zavaznymi dopady na komunikac¢ni, psychickou a socidlni oblast ¢lovéka. Dale uvadi potize
v oblasti kognitivnich neboli pozndvacich procest, které souvisi s naruSenim vyvoje feci
zpusobenym sluchovym postizenim. Kognitivni procesy u ¢lovéka s vadou sluchu jsou
zalozeny ve vét$ing piipadd jen na konkrétnostech a tvotfeni obecnych pojmi se objevuje jen
malokdy. U déti se sluchovym postizenim také absentuje bezdé¢né uceni pomoci sluchu,
které je u déti intaktnich zdrojem mnoha cennych a diilezitych informaci. V neposledni fadé
také poukazuje na odlisné socialni chovani a dovednosti. Ty mohou byt ovlivnény
nedostatkem informaci o socidlni sféfe nebo také nedostatkem pfrilezitosti k socialni
interakci, zpisobeny odliSnym komunika¢nim systémem oproti vétSinoveé slySici spolecnosti

(R0zickova, 2014).

V literatufe Ize nalézt informace o zvySeném vyskytu psychickych problémi pravé u
osob se sluchovym postizenim, jako naptiklad v jiz zmiflované publikaci Skakalové —
Sluchova vada a jeji dopady v dospélém veéku (2016). Ta ve své publikaci uvadi, ze je vyskyt
psychickych obtizi az 4x Cast¢j$i nez u intaktni slySici spole¢nosti. Tyto potize mohou byt
zpusobeny napiiklad kviili inavé z odezirani, trvalé informacni ,,podvyziveé®, stalé nejistote,
zda danému c¢lovéku nékdo dobie rozumi nebo zda se mu slySici nevysmivaji ¢i z divodu
toho, Ze chybi n¢kdo, kdo by mu doopravdy porozumél a dokazal se vcitit do jeho situace.
S psychickymi problémy mohou nastat i poruchy chovani, kvtili neadekvatnim reakcim na
urCité situace. MiliZze se objevovat agresivita, negativismus, nedivéra, obtize v socidlnich
kontaktech, pasivni chovani, snizené sebehodnoceni, pocity ménécennosti ¢i zavislost a

nesamostatnost. Dle Hradilové (2017) tyto projevy souvisi se samotnym sluchovym

postizenim, ke kterému jsou ptfidany rizné vnéjsi vlivy.

4.2 Vyrovnavani se se ztratou sluchu

Ztrata sluchu pro ¢lovéka muze predstavovat tzv. zatézovou situaci, pii které ,, dochazi
k nahromadeni stresorii a vznikaji tak casté stresogenni situace. (Pugnerova, Kvitova,
2016, s. 34). Je dulezité, aby se kazdy ¢loveék se svoji sluchovou vadou vyrovnal co nejlépe

a naucil se s ni Zit, nebot” tak bude usnadnén jeho budouci Zivot.
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Ptesto, ze ztrata sluchu neni smrtelnou zalezitosti, dochdzi ke shod¢ fazi v procesu

vyrovnavani se se ztratou sluchu a v procesu vyrovnavani se se zjiSténim smrtelného

onemocnéni. Ob¢ skupiny osob mohou prochazet vSemi témito fAzemi (Strnadova, 2001):

1.

Faze: Sok a pop¥eni — Typicka véta pro fazi &.1 je: ,, To prece neni mozné!“ V této
fazi lidé ztrat¢ sluchu vnitiné nevéii a nedokazi si ve vétSin€ piipadl piiznat
skuteCnost, ze se jedna o neménny stav a uz nikdy neuslysi tak, jako diive. Osobg,
ktera se nachdzi ve fazi Soku a popfeni, neni témef mozné poskytnout pomoc,
nebot’ na ni neni dostate¢né pfipravena. Dale ¢loveék v této fazi neni pfipraven ani
na konstruktivni feSeni své situace.

Utlumova faze poskytne unik z pravé vzniklé tizivé situace. Strnadova (2001, s.
24): ,,Jsme v Soku a nase city jsou utlumeny, coz nas na urcitou dobu znecitlivi
Jjako narkoza pri bolestivém zakroku. Ma to funkci narazniku pred prilis tvrdou
realitou. “ Clovék pociti uréitou ulevu, ale postupné se dostavuje realita a s ni
spojeny dalsi Sok. Tento Sok je zapti¢inén uvédoménim si toho, Ze je ztrata trvala.
Féaze Soku a popteni je opravdu velice individualni, protoze mize trvat v fadech
minut az mesict nebo v nékterych piipadech i déle.

Féaze: Hnév — Toto obdobi je spojeno s velikym mnozstvim emoci. Mohou se zde
objevovat naptiklad pocity nespravedlnosti, frustrace, hnévu nebo také
neuvédoméld zavist. Hnév miize byt namifen na konkrétni osobu, véc nebo
celkoveé na vSechny lidi a véci kolem dané osoby. Strnadova (2001, s. 25) ,,Je zde
vSak veliké nebezpeci. Nejsou-li nasi blizci informovani o tom, Ze nase pocity a
projevy hnévu patri k prirozenym fazim truchleni, a Ze tedy nejsou projevem nasi
Spatné povahy nebo skutecného nepratelstvi, mohou nase vybuchy hnévu brat
osobné.“ Hnév mlze byt namifen i proti samotnému c¢lovéku, ktery se s danou
ztratou sluchu vyrovnava. Nékteii si totiz kladou svoji ztratu sluchu za vinu
napiiklad kvili Spatné Zivotospraveé nebo ur¢itym nebezpecnym ¢innostem, které
diive provozovali. Jiz zminované silné emoce clovéku nedovoluji raciondlné
myslet, a proto je dulezit¢é se se svym hnévem vyrovnat. Jednd se vSak o
dlouhodobou a sloZitou zalezitost.

Faze: Smlouvani — Jedna se o dalsi pokus uniku z tizivé situace. Tentokrat dana

osoba hledd pfi¢inu napiiklad v chybné diagnostice 1ékaili a navstévuje dalsi
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odborniky, od kterych ocekava vyvraceni diagnoézy. Vznikd zde ale riziko, ze
Clovék se ztratou sluchu pfestane zit svilj zivot, protoze vesSkerou energii vlozi
praveé do marného hledani odbornikt a dalsich rtiznych zdroji, které by jeho situaci
vyvratili.

4. Faze: Deprese — Soucasti miize byt naptiklad rezignace, zklamani, smutek nebo

nedostatek sil k tomu, néco zménit. Strnadova (2001, s. 27): ,,Jednim ze
o pfirozenou soucast truchleni a vétSina lidi si tuto fazi musi prozit. Je vSak lepsi,
kdyz je jedinec pod odbornym vedenim, nebot’ v krajnich ptipadech miize byt az
Zivotu nebezpecna.

Dokéazi ptfijmout nabizenou pomoc nebo ji 1 sami od sebe vyhledaji.
Nejdtlezitéjsim faktem je zde to, Ze si Cloveék za¢ina zvykat na novou situaci a
hled4 feseni, ktera by mu mohla pomoci zit sviij Zivot trochu odlisnym zplisobem,
ale presto opét naplno. K této fazi vSak vSichni lidé se ztratou sluchu nemuseji
dojit.

Je tieba uvést na pravou miru skutec¢nost, ze kazdy Clovek je jiny a jednotlivymi fazemi
muze prochazet individudlné dlouhou dobu, nemusi jimi prochazet ve vySe uvedeném
potadi, nékteré faze mize pieskocCit a k nékterym se naopak muize opakované vracet. Vse
zalezi na mnoha faktorech, které tvoii naptiklad osobnost daného cloveka, psychické

predpoklady, podpora okoli, predesl¢ zkusenosti atd. (Strnadova, 2001).

V publikaci od Vagnerové (2014) jsou faze zvladani ziskaného postizeni uvedeny
takto: 1. faze latence (nedostate¢né informovanosti), 2. fdze pochopeni traumatizujici reality,
3. faze protestu a smlouvani a 4. fdze postupné adaptace. Oproti fazim ptijeti sluchové vady
dle Strnadové, je zde pfidana latence, ktera je zplsobena nedostateCnou informovanosti.
Autorka ve své knize uvadi ptiklad z nemocnice, kdy je dand osoba po urcitém urazu, pii
kterém ztratila védomi. Po probuzeni zjist'uje, Ze hiie slysi, ale stidle nema informace od
lékaii o zavaznosti a omezeni do budouciho Zivota, a tak si vaznost ztraty nebo ubytku

sluchu zatim pln€ neuvédomuje. Oproti piedeSlému vyctu fazi zde také chybi jiz zmifiované
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deprese. Ostatni fize se obsahové shoduji, jen jsou pojmenovany a sefazeny odliSnym

zptisobem.
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5 Prakticka ¢ast

5.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni je popsat, jaké jsou postoje a pocity osob

se sluchovym postizenim s prelingvalni a postlingvalni vadou.

Dil¢i cile se zaméiuji na subjektivni postoje téchto osob k vyrovnavani se se sluchovou

vadou. Na zaklad¢ poznatktl z teoretické ¢asti textu byly stanoveny nasledovné:

1.

Popsat osobni poznatky a dojmy tykajici se sluchového postizeni u jednotlivych
osob.

Popsat osobni dojmy a pocity osob se sluchovym postizenim v kontextu
komunikace a ptistupu majoritni spolecnosti k této skupiné osob.

Zjistit, jaké problematické oblasti z hlediska komunikace a pfistupu informanti

vnimaji — ve vztahu s majoritni populaci — jako potiebné ke zmén¢.

Vyzkumné otazky praktické casti bakalaiské prace zni takto:

Vyrovnavaji se se sluchovym postizenim Iépe osoby s prelingvalni nebo
postlingvalni vadou?

Jaké pocity prevladaji u osob s prelingvalni a jaké u osob s postlingvalni
nedoslychavosti?

Jaké problematické oblasti z hlediska komunikace a ptistupu majoritni spole¢nosti
vnimaji  osoby s prelingvalni nedoslychavosti v porovndni s osobami

s postlingvalni nedoslychavosti?

5.2 Metodika vyzkumného Setieni

Jedna se o vyzkumné Setifeni kvalitativniho razu. Dle Chréaska (2007, s. 32):

., Kvalitativné orientované vyzkumy vychdazeji zejména z fenomenologie, kterd zdiraziiuje

subjektivni aspekty jednani lidi, a tudiz kvalitativné orientované vyzkumy pripousteji

existenci vice realit. “ V ptedeslé citaci je poukdzano na to, ze se kvalitativni vyzkum, na

rozdil od vyzkumu kvantitativniho, vice zaméfuje na subjektivni postoje a pocity

dotazovanych k dané problematice, coZ je u tématu této bakalaiské prace velice zadouci.
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Jako metoda tohoto vyzkumného Setieni byl zvolen polostrukturovany rozhovor.
Pii tomto rozhovoru maji otazky pfedem danou strukturu, ale je zde moznost dalSich
dopliujicich otazek, které nebyly predem piipraveny nebo pripadné osvétleni ¢i doplnéni
(Chraska, 2007). Tato varianta byla vybrana za ucelem zjistit informace vice do hloubky.
Zamérem bylo pfi rozhovoru plisobit na informanty vice pfirozené, aby byli odpovédim
spontann¢ otevienéjsi. Pti strukturované varianté by byl rozhovor vice strojeny a existovalo
by zde riziko mens$i otevienosti informantt a ztraty ptipadnych divérnych informaci. Cely
rozhovor byl se souhlasem informantti nahravan na diktafon v mobilnim telefonu z divodu
co nejpresnéjsi interpretace odpovedi do této Casti bakalarské prace. Informanti sviij souhlas

stvrdili podpisem do formulafe informovaného souhlasu'!.

Vyzkumné otazky polostrukturovaného rozhovoru byly rozdéleny do cCtyr casti
(okruhtt). Prvni oblast se tykala zakladnich informaci ohledné¢ informanta a jeho sluchové
vady. Byla zde pro ptfedstavu poloZena naptiklad otazka: ,,Bydlite na vesnici nebo jste
z mésta? nebo ,Jakd je velikost Vasi ztraty sluchu?‘‘ Timto byly ziskany zakladni
informace o kazdé osobé¢, kterd se rozhovori ucastnila. Druhy okruh byl jiz vice osobnéjsi,
nebot’ se tykal vyrovnavani se se sluchovou vadou, kde se objevily otazky typu: ,,Co Vam
nejvice pomahd nebo pomahalo pii vyrovnavani se s touto vadou od pocatku az do ted’?*
V dalsi oblasti informanti odpovidali na otazky tykajici se negativnich ¢i pozitivnich stranek
vady sluchu. Ptikladnou otazkou je tato: ,,Myslite si, ze je téz$i se vyrovnat s prelingvalni
nebo postlingvalni sluchovou vadou?*“ A posledni oblast se tykala ndzorti zaméfenych na
fungovani ve spoleCnosti. Jedna z otazek tohoto okruhu zni takto: ,,Co vnimate jako nejvétsi
piekazku (hendikep) z hlediska sluchového postizeni v nasi spolecnosti?* Celkové bylo

kazdému jedinci polozeno 23 otazek.

5.3 Vybér informanti

Informanti byli vybrani dle stupné sluchového postizeni, véku, uzivaného
komunikaéniho systému a doby vzniku jejich sluchové vady. Podminku tvofilo v€kové
rozmezi 20-40 let. Tento v&k byl vybran z n€kolika divodi. Zamérem bylo, aby informanti

méli jiz dostatecné zZivotni zkuSenosti, prosli vzdélavacim systémem a méli zkuSenosti i

"1 Formulaf informovaného souhlasu se nachazi v pfilohach této bakalaiské prace.
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z oblasti prace. Zaroven horni vékova hranice byla vytvofena kvili informantim
s postlingvalni nedoslychavosti. Nebylo totiz zdmérem, aby se rozhovora tcastnily osoby
s presbyakuzii, ¢i osoby, kterym se zhorsil sluch kvili dlouholeté praci v rusném prostiedi.
Dalsi podminkou bylo sluchové postizeni v pasmu nedoslychavosti a schopnost komunikace
bez znakového jazyka napiiklad za pomoci sluchadla ¢i odezirani. Tato podminka byla
stanovena kvili komunikaci pfi rozhovorech, nebot’ autorka tohoto vyzkumného Setieni
znakovy jazyk neovlada. Dale bylo Zadouci, aby osoba se sluchovym postizenim nebyla
uzivatelem kochlearniho implantatu. Kviali vétsi vyvazenosti vyzkumného Setfeni dva
z informantt splituji pozadavek prelingvalni nedoslychavosti, coZ znamena, ze tato sluchova
vada vznikla hned od narozeni nebo pted fixaci feci a dal§i dva informanti spliuji
nedoslychavost postlingvalni, kterd vznikla béhem Zivota aZ po fixaci fe€i. Ve
skupin€ informantii s prelingvalni vadou je jeden se stiedné¢ téZkou nedoslychavosti a druhy
v pasmu tézké nedoslychavosti. Ve skupiné osob s postlingvalni vadou je tomu stejné. Timto

by se mohlo vyzkumné Setfeni jesté vice vyvazit.

Informanti byli pro tento rozhovor zkontaktovani pfes Svaz neslySicich a
nedoslychavych osob v CR, a to predev§im diky projektu ,.Jsem jedno ucho*'?, kde jsou
podrobné popsany zivotni piibehy lidi se sluchovym postizenim rizného druhu i stupné.
Déle byli vybrani informanti sezndmeni s tématem a piedbéznym obsahem této bakalaiské
prace a svym podpisem do formulafe informovaného souhlasu potvrdili souhlas

s uskute¢nénim rozhovoru.

Nebot’ piivodné¢ zamyslenou osobni realizaci ve vySsi mife komplikovala situace
spojend s pandemii COIVD-19, byla po spoletné domluvé s informanty vybrana
komunikace pti rozhovoru prostfednictvim online prostfedi. Konkrétné byla vybrana
platforma ,,Skype,* kde byl pouzit video hovor, pfi kterém se obé& strany vidély i slySely
témét ve stejné miie a kvalité jako pfi osobnim setkani. Pro jednoho z informantt byla tato
varianta nepfijatelnd, nebot’ se mu Iépe odezira pii osobnim kontaktu, tak se rozhovor konal

osobné. Obé varianty probihaly bez potizi a na stejné urovni.

12 Dostupné z: https://www.snncr.cz/Pribehy

30


https://www.snncr.cz/Pribehy

5.4 Plan realizace vyzkumného Setieni

Casovy plan realizace této bakalafské prace byl pfedem naplanovan na 8—9 mésictl.
Velikou ¢ast realizace tvofilo vyhledavani, studovani a zpracovavani odborné literatury.
Cast literatury byla pfedem zpracovana mimo teoretickou &ast na tzv. zkousku. Vyse
zminovana prace s literaturou byla zapocata v srpnu roku 2020. Po tfech mésicich prace
s literaturou se zacala vypracovavat samotna teoreticka cast. Behem psani této ¢asti zapocalo
vyhledavani vhodnych osob se sluchovym postizenim pro rozhovor k praktické ¢asti této
bakalarské prace. Nejprve byla sepsana konkrétni kritéria na dané respondenty. Poté byly
prostiednictvim e-mailu s Zadosti o spolupraci osloveny 2 organizace, a to ASNEP!® a
SNNCR'. Ze SNNCR piisla odpovéd s kladnou zpravou na jiz podanou zadost a na
facebookové stranky projektu ,,Jsem jedno ucho* byly vypsany dané pozadavky (vek, stupen
sluchové vady atd...). Na tento ptispévek se ozvali ti1 lidé a zaCaly probihat rozhovory. Tyto
rozhovory byly zpracovany do shrnujicich protokolt. Stale bylo zapotiebi sehnat ¢tvrtého
informanta. Opét pomohl jiz zminovany Svaz neslysicich a nedoslychavych osob, kde byla
oslovena Zena s nedoslychavosti a s rozhovorem souhlasila. Poté se tedy konal posledni
rozhovor, nasledn¢ se taktéz prepsal do shrnujiciho protokolu a unoru roku 2021 zapocalo

samotné zpracovavani ziskanych dat.

5.5 Vyhodnocovani vyzkumného Setieni

Po provedeni vSech rozhovora byli informace ze zvukového zdznamu prevedeny do
grafické podoby prostiednictvim shrnujicitho protokolu, se kterym se pii zpracovani
praktické casti dale pracovalo. Technika zpracovani dat z rozhovoru pomoci shrnujiciho
protokolu vytahuje z odpovédi informanti jen dilezita data pro dany okruh vyzkumnych

otazek. Neni tedy zpracovan do grafické podoby kompletné cely text (Hendl, 2005).

V tabulce uvedené niZe jsou popsany 3 hlavni vyzkumné otazky (oblasti), ke kterym

jsou prifazeny tfi barvy (otdzka ¢.1 = Cervend, otazka ¢.2 = modra a otazka ¢.3 = Zlutd).

13 Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel
14 Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR
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Barvy jsou zde pro ptehlednost kodovani textu. Kdykoliv se jedna z téchto barev v textu

objevi, automaticky spojuje obsah s vyzkumnou otazkou.

V nésledujicim textu, pocinaje kapitolou 5.6, se nachazi ptepisy shrnujicich protokola
bez koédu jen pod oznaCenim barev danych oblasti. Kompletni rozhovory s kédy jsou

k dispozici v ptiloze této prace.

-: Vyrovnavaji se se | VO2: Jaké pocity prevladaji | VO3: Jaké problematicke
sluchovym postizenim lépe | u osob s prelingvalni a jaké | oblasti z hlediska
osoby s prelingvdlni nebo | u osob s postlingvalni | komunikace a  pfistupu
postlingvalni vadou? nedoslychavosti? majoritni spolecnosti vnimaji

osoby s prelingvalni

nedoslychavosti v porovnani

s osobami s postlingvalni

nedoslychavosti?

Tabulka ¢.2 (vypracovana autorkou této prace)

Ukazka analyzy rozhovoru:

T: ,,Mate jiz ukoncené vyrovnavani se se sluchovou vadou nebo se s ni stale ucite zit?*
M: ,.Ano, [N

T: ,Jak dlouho Vam to trvalo?

M: , [N i to HONRe. ERRONRE /< se s tim e, Vibec jsem se [CHIOIEN

T: ,,Mél jste kolem sebe dostatecnou podporu, popripadé kdo Vam nejvice pomahal nebo

pomaha?*

M: Hiavn¢ A, pak raky |G « DURMBNSIGMPIGIE ) moje tehdejsi
WEHBIR,. /ic1c: se ke mné chovala hezky o NG se se mnou [EuNGIIDINCIONIGNe

T: ,,Myslite si, Ze je tézsi se vyrovnat s prelingvalni nebo postlingvalni vadou sluchu?*
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M: ,,Uprimné v tom nevidim rozdil. Kdyz prestanes slyset od narozeni, neslysis nic a lépe se

s tim vyrovnas, protoze nepocitis litost.*
T: ,,Co pro Vas nedoslychavost znamena a jaké s ni mate spojené pocity?*

M: ,,Znamena pro mé moznost vaimat urcité zvuky, ale je to v ramci moznosti a pocity mam
smisené.*
T: ,,Co vnimate jako nejveétsi prekazku z hlediska sluchového postizeni v nasi spolecnosti?*

M: ,,Panuje zde velka neduveéra vici lidem se sluchovym postizenim. V dnesni dobé chybi

osveta, a tak intaktni lidi nechapou, ¢im si prochdzime.*

5.6 Vyzkumné Setieni

Otazky k vyzkumnému Setieni

Pro prelingvalni nedoslychavost byly otazky sestaveny takto:
Uvodni otazky
1. Nedoslychavost mate od narozeni nebo se objevila do 6. - 7. roku Vaseho
zivota?
2. Jaka je velikost Vasi ztraty sluchu? (lehka nedoslychavost, stredné tézka
nedoslychavost, t€zka nedoslychavost)
3. Vite, co bylo pfic¢inou Vasi nedoslychavosti?
4. Studoval/a jste na bézné ZS nebo na ZS zamdfené na Z4ky se sluchovym
postizenim?
5. Jakou $kolu jste zvolil/a po ukonéeni ZS?
6. Mate v soucasné dobé néjaké zaméstnani? (Jak probihal pohovor? Jak vas
ptijali spolupracujici?)
7. Bydlite na vesnici nebo jste z mésta?
Pocity tykajici se vyrovnavani se se sluchovou vadou
8. Kdy jste si nedoslychavost zacal/a nejvice uvédomovat?
9. Mate jiz ukoncené vyrovnavani se se sluchovou vadou nebo se s ni stale
ucite zit? Poptipad¢ jak dlouho Vam trvalo, neZ jste vadu ptijal/a, nebo se s ni

naucil/a zit?

33



A4

11. Srovnaval/a jste se nékdy s intaktnimi vrstevniky?
12. Co Vam nejvice pomahalo nebo pomaha pti vyrovnavani se s touto vadou
od pocatku az do ted’?
13. Obratil/a jste se v obdobi trvani nedoslychavosti na n¢jaky spolek,
organizaci, spolec¢nost nebo na psychologa?
14. Mate zkuSenosti se znakovym jazykem? Kdy jste se o néj zacal/a v pritbéhu
sveého zivota zajimat?
Subjektivni pohledy tykajici se pozitivnich a negativnich stranek vady
15.Je z Vaseho pohledu pro zivot snazsi prelingvalni nebo postlingvalni vada
(nedoslychavost)? Proc¢?
16. Myslite si, ze je t€z8i se vyrovnat s prelingvalni nebo postlingvalni vadou?
A proc?
17.V literatufe lze nalézt 1 ptiklady, Ze lidé svoji sluchovou vadu vnimajiiz
pozitivniho hlediska (naptiklad neruSeny spanek méstskym ruchem). Vnimate
také néjaké kladné stranky této vady?
18. Ve kter¢ oblasti Vas nedoslychavost nejvice omezuje?
19. Co pro Vas nedoslychavost znamena a jaké s ni mate spojené pocity?
Nazory zaméfené na fungovani ve spolecnosti
20. Co vnimate jako nejvetsi piekazku (handicap) z hlediska sluchového
postizeni v nasi spole¢nosti?
21. Setkavate se spise s negativnimi nebo pozitivnimi reakcemi a chovanim od
slySicich lidi?
22. Vyhledavate spiSe spolecnost osob se stejnou sluchovou vadou nebo
spolec¢nost intaktni? A proc?
23. Co byste povazoval/a za zadouci, aby se v sou€asné spolecnosti zmenilo

ohledné ptistupu k lidem se sluchovym postizenim?
Otazky tykajici se postlingvalni nedoslychavosti znély odli¥né€ jen sekci tivodnich

otazek a pocitl tykajicich se vyrovnavani se sluchovou vadou. Pro oblast subjektivnich

pohledt tykajicich se pozitivnich a negativnich stranek vady a nazori zaméfenych na
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fungovani ve spolecnosti byly otdzky zcela jednotné. Zde jsou uvedeny otazky jiz
zminovanych pozménénych oblasti:
Uvodni otazky
1. V kolika letech se zacala projevovat Vase sluchova ztrata?
2. Jaka je velikost Vasi ztraty sluchu? (lehkéd nedoslychavost, stfedné tézka
nedoslychavost, tézka nedoslychavost)
3. Vite, co bylo pfi¢inou této vady?
4. Nedoslychavost se dostavila ndhle nebo ptichdzela postupné?
5. Studoval/a jste na bézné ZS nebo na ZS zaméfené na zaky se sluchovym
postizenim? (pokud se nedoslychavost dostavila pfed ukonéenim ZS)
6. Jakou kolu jste zvolil/a po ukonéeni ZS?
7. Mate v souCasné dob¢ néjaké zamestnani? (Jak probihal pohovor? Jak vas
piijali spolupracujici?)
8. Bydlite na vesnici nebo ve mésté?
Pocity tykajici se vyrovnavani se se sluchovou vadou
9. Mate jiz ukoncené vyrovnavani se se sluchovou vadou nebo se s ni stale
ucite zit? Poptipadé¢ jak dlouho Vam trvalo, nez jste vadu ptijala nebo se s ni
naucila Zit?
11. M¢l/a jste kolem sebe dostatecnou podporu a popiipadé kdo Vam nejvice
pomahal nebo pomaha?
12. Co Vam nejvice pomahalo nebo pomaha pii vyrovnavani se s touto vadou
od pocatku az do ted’?
13. Obratil/a jste se v obdobi trvani nedoslychavosti na néjaky spolek,
organizaci, spole¢nost nebo na psychologa?
14. Jak jste zvladal/a osvojovani si ¢eStiny? Zajimal/a jste se nékdy o znakovy

jazyk? (preferujete odezirdni nebo znakovani?)

Rozhovor €. 1
Prvnim informantem je devétadvacetiletd zena s prelingvalni nedoslychavosti, ktera

dle jejich slov byla pfitomna jiZ od narozeni, ale pfiSlo se na to az v jejich ctyfech letech.
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. Sluchadla jsem dostala az v predskolnim véeku, takze jsem vse musela dohanét, abych mohla
nastoupit do 1. tridy. “ Nedoslychavost této zeny se nachazi v pasmu tézké nedoslychavosti
na hranici s hluchotou, ma totiz 95% ztraty sluchu. Pti¢inou je Ushertiv syndrom, ktery ma
ijeji bratr. V nynéjsi dob¢ bydli se svoji rodinou na vesnici a do neddvna zila vicemén¢ jen
ve slySici spolecnosti, nebot’ dochazela na béznou zakladni, stfedni i vysokou Skolu. ,, Na
zakladni skole jsem byla integrovana, stredni Skola byla zamérend na socialni péci, obor
pecovatelska cinnost a na vysoké skole jsem studovala specidlni pedagogiku.“ Zména
nastala az s nynéjSim zaméstnanim, kdy informantka zacala pracovat jako editorka v Tichém
svéte, kde se zacala setkavat s dalsimi lidmi se sluchovym postizenim. JelikoZ si tato Zena
do ted’ v intaktni spole¢nosti vystacila s komunikaci prosttednictvim odezirani a za pomoci
sluchadla, nevyhledéavala znakovy jazyk. ,, Znakovku jsem se zacala ucit az teprve ted, kdyz

«

jsem se zacala stykat s neslysici populact. *

-: Na otazky tykajici se vyrovnavani se se sluchovou vadou zena odpovidala
velice oteviené. Na otazku, v jakém Zivotnim obdobi si nedoslychavost zacala nejvice
uvédomovat, odpovédéla takto: ,, Nejvic jsem si to zacala uvédomovat behem celé zakladni
Skoly a do tohoto obdobi bych se uz nikdy nechtéla vratit. ““ (Proc? Byli na vas spoluzaci ¢i
ucitelé zI1i?) ,, Ze strany spoluzakii to bylo dost narocny, ale ucitelé byli super. Neslo ani tak
o to, Ze by na mé byli zIi, ale neméla jsem mezi nimi kamarady, protoze jsme spolu neuméli
komunikovat. Oni nevédeli, jak se se mnou maji bavit a ja jim v tom v podstaté ani
nepomahala, protoze jsem byla prilis uzaviend do sebe, nechtéla jsem o tom mluvit a
nechtéla jsem, aby to bylo videt, tak jsem se spise stranila. Byl pro mé strasny problém pred
tridou vubec vystoupit.“ Tato odpovéd byla velice shodnd s odpovédi informantky
s prelingvalni nedoslychavosti v rozhovoru ¢.2, ktera také odpovédeéla, ze si nedoslychavost
zacala uvédomovat na zakladni Skole okolo obdobi puberty. Ov§em méla odliSné zkuSenosti
se zékladni skolou, kde v potfaddku vychézela se spoluzdky, ale ucitelé ji na zédkladni Skole

vitbec nevychdzeli vsttic, spiSe naopak.

BBl 7 dalsich odpovédi by se dalo Fici, Ze je Zena se svoji sluchovou vadou témef
vyrovnand. ,, Rekla bych, Ze na 95 % jsem vyrovnana. Uz nemam problém nékomu Fict vétu,
Ze Spatné slysim. Ale jsou také situace, kdy nastane néjaky problém a je to pro mé velice

stresujici. “ (MiZete prosim uvést néjaky ptiklad?) ,, Nedavno jsem jela do Prahy na genetiku
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a kdyz jsem prisla na recepci, pani pred sebou méla tlusté sklo a na sobé rousku, kterou méla
danou pod nosem. V chodbé byl hluk, takze jsem neslysela otdzku, na kterou se mé ptala a
kvili rousce jsem ani nemohla odezirat, tak jsem pani recepcni poprosila, jestli by si ji
nemohla na danou otdzku sundat a pak zase nandat. Pani ale jen vrtéla hlavou a rousku si
nesundala. Nakonec jsem pani presvédcila, aby mi to napsala na papirek, coz také udélala
dost neochotne. “ V situacich jako byla naptiklad tato, se informantka citi byt znevyhodnéna
a zaziva pocity studu a zklamani. Prave kvili témto okamzikiim neuvedla své vyrovnani se
sluchovou vadou na celych 100 %. K ur¢itému stupni vyrovnani se s vadou sluchu dosla také
diky vécem a osobam, které¢ ji v tom velice pomohly. ,, Pomdhaji mi knizky napvikiad o
holokaustu, o islamském staté atd., pri kterych si uvédomim, ze ja se mam stale dobre oproti
nekterym osudim lidi z téchto knih. Uvédomuju si, Ze kdyz na sobé budu pracovat, tak se
mohu zlepsit. Dale mi pomahad psani knihy o Usherovu syndromu, protoze si plno veci
uvedomuji a také mé vidy podporovali moji rodice. “ Dalsi otazky rozhovoru vedly k pomoci
od raznych organizaci spolki, ¢i psychologa. ,,Ja konkrétné ne, ale mamka se obratila na
LORM, ale nikdy jsem nevyuzivala jejich sluzby. “ Pro informantku bylo nejhorsi naucit se
fici lidem, Ze Spatné slysi. ,, Bylo tézké naucit se tuto vétu a vysveétlit jim, proc se doptavam
a chci opakovat. “ Na otazku, zda se srovnavala se svymi vrstevniky, zena odpovedéla, ze

sice ano, ale tak néjak ptirozenym zpusobem, jako vSichni ostatni v obdobi puberty.

VO2: V oblasti, tykajici se porovnavani negativnich a pozitivnich stranek sluchové
vady prelingvalni a postlingvalni, informantka ihned oznacila prelingvalni nedoslychavost
jako snazsi variantu pro zivot. ,, Kdyz se to stane malému diteti, tak to bere jako néco
normalniho a nemusi se s tim tolik vyrovnavat. “ Nad svoji odpovédi vitbec nezavahala a
oproti postlingvalni vadé nasla u prelingvalni jen samé vyhody. Jako nejvice omezujici Zena
uvedla oblast socidlni, naptiklad kvili hospodskému ruchu, ve kterém se musi spoléhat jen
na odezirani, a to ji velmi unavuje. Tuto oblast vybrala hlavné kvili tomu, Ze je velice
spolecenské a s potizemi tohoto typu se setkdavd ve spolecnosti ¢asto. Ale dokaze na své
sluchové vadé najit 1 urcita pozitiva, naptiklad to, Ze se naucila odezirat. Odpovéd’ na otazku
tykajici se pocitil spojenych se sluchovou vadou znéla takto: ,, Co se tyce pocitii, tak se to

snazim brat s humorem a je to tak prijemnéjsi pro mé i pro ostatni. *
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VO3: Zena se styka spise se sly$icimi lidmi a ve vétinové spole¢nosti ji pfijde jako
nejveétsi prekazka neinformovanost slysicich lidi o riznych typech sluchovych vad. ,, Lidé
nechdapou, ze i mlady clovek miize mit sluchové postizeni, pri kterém se nemusi dorozumivat
znakovym jazykem. Hodné lidi si mysli, Ze jsou budto stari nedoslychavi lidé nebo mladi lidé
s uplnou hluchotou. “ Déle by ve spolecnosti slySicich lidi chtéla zlepsit i informovanost
zaméstnavatell. ,, Chtéla bych, aby vsichni zaméstnavatelé méli alespon zdakladni vzdelani
ohledné postizeni a nebali se takové lidi prijimat. ““ Tuto vypovéd jesté doplnila o poznamku,
ze od toho je tfiméesicni zkuSebni lhilita, aby si zaméstnavatel 1 zaméstnanec vyzkouseli, jak
to bude fungovat a déle se rozmysleli, zda chtéji v pracovnim ivazku pokracovat nebo ne.
Na otazku, zda se informantka setkdva spiSe s negativnimi, ¢i pozitivnimi reakcemi od
slySicich lidi, odpovédé€la neutrdlnim zptasobem: ,, To, s jakymi reakcemi ja se setkam, hodné
zavisi na tom, jak ja sama se k tomu postizeni stavim. Kdyz budu nastvand, reakce budou

blby a kdyz jim ukazu snahu, ze chci rozumeét, tak jsou ty reakce vétsinou dobry. “

Rozhovor ¢. 2

Dalsi osobou, ktera se na rozhovorech podilela, je dvaceti péti letd Zena s prelingvalni
nedoslychavosti, kterou ma jiz od narozeni. Jedna se o sluchovou vadu v pasmu sttedné t¢zké
nedoslychavosti. Infromantka nevi, co bylo pfi¢inou, ale ted’ se u ni v rodiné¢ zacina
vySetreni, kde se to ukadze.* Zena studovala na bé&zné zékladni $kole mezi intaktnimi
vrstevniky, dale pokracovala na chemicko-primyslovou stfedni skolu. Na vysoké Skole
vystudovala bakalaisky obor aplikované chemie a v nynéjsi dobé studuje obor magistersky,
kterym je fyzikalni chemie. Stejné€ jako ostatni informanti znakovy jazyk k Zivotu doposud
nepotiebovala. ,, Parkrat jsem premyslela, ze bych se to naucila, ale nemdm dobrou
motorickou pamét a také jsem vyrostla v komunité slysicich lidi, takzZe zatim ne.“ Pochazi

z malého mésta.

-: Tato Zena taktéz neméla potiZze hovofit o vyrovnavani se se svoji prelingvalni
nedoslychavosti. Uvedla, Ze je sama se sebou a se svoji vadou sluchu vyrovnana. To
dokazuje 1 jeji odpovéd’ na otazku, co pro ni nedoslychavost znamend. Odpovédéla totiz

takto: ,,Je fo integralni soucdst mé, je to néco neoddélitelného. Nikdy jsem neslySela a
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kvalit¢ sluchu néco neslysi, pfichazi potize. V téchto momentech si nedoslychavost
uvédomuje velice intenzivng a také se zde objevuji negativni pocity. ,, Vadi mi moment, kdy
se narazi na néjakou véc v mem okoli a v tu chvili citim omezeni. ““ Pti cesté k tomuto stadiu
ur¢itého vyrovnani ji hodné pomohla celd jeji rodina, ktera ji vzdy podporovala a poskytla
ji klidné zazemi. Co se tyce psychické stranky, od zacatku svého zivota az do ted
nepotiebovala Zddnou odbornou pomoc a ani se neobratila na Zddnou organizaci ¢1 spolek
lidi se sluchovym postizenim. Pfi jedné z otdzek informantka narazila na opatieni ohledné
aktualni COVID situace. (,,Co pro Vas bylo nejtézsi?*) ,, Tezka je celkoveé komunikace
s rouskami. Clovék neslysi a ani nemiize odezirat.* Ohledné rousek se svéfili vSichni Gtyfi
informanti a stézovali si na to samé. Je to pro n¢ obrovska komplikace. Pfes rousku je totiz
znemozneéno odezirani pti rozhovoru, coz zptusobuje zna¢né komplikace, nebot’ odezirani
tvofi velké procento toho, co pii komunikaci od druhé osoby pochyti. Komunikace
v rouskach byla jednou z véci, ktera v zivoté této zeny piisobi komplikace. Déle uvedla, ze
je velice obtizna komunikace v angli¢tin€. ,, Anglictina neni moc podobna cestine a neda se

v ni pouzivat vlastné to odezirani. To vnimam jako hodné limitujici.

VO2: Na okruh otdzek tykajicich se porovnavani prelingvalni a postlingvalni
nedoslychavosti informantka odpovédéla podobnym zpiisobem, jako zena v rozhovoru €. 1.
Bez pochyb oznacdila prelingvalni nedoslychavost jako vyhodnéjsi oproti nedoslychavosti
postlingvalni. ,, Protoze vam v podstaté nemiize chybét néco, co jste nikdy neméla. Kdyz
prijdete o sluch, ktery jste méla, tak to cely Zivot budete srovnavat, ale kdyz se narodite
nedoslychava, nemate co srovnavat. “ Tato mySlenka by se ovSem tykala jen osob, které se
s vadou sluchu pifimo narodily. Déti do 6-7 let, které také spadaji do prelingvalnich
sluchovych vad, by si to jiz uvédomovat mohly, nebot’ zvuk béhem téchto par let uz poznaly.
Odpovédi na tuto oblast informantka spiSe smétfovala k vyrovnavani se s touto vadou na
rozdil od odpovédi v ptedeSlém rozhovoru. Velice omezujici se zde ukazuje také oblast
komunikace. Plsobi tu potize konverzace v anglickém jazyce, dale jiz zminovana
komunikace v rouskach a také unavujici hospodsky ruch, ve kterém je komunikace pro
osoby s nedoslychavosti zna¢né ztizena a tento problém se prolind az do oblasti spolecenské.

Protipdlem téchto omezeni jsou urcité klady nedoslychavosti. Informantka sice uvedla jednu
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vyhodu, a to neruseny spanek. ,, Malou vyhodou je neruseny spanek. Je to fajn, ale nenit to

nic, co musite mit. “ Jiné klady na zivot¢ s prelingvalni nedoslychavosti doposud nenalezla.

VO3: Informantka se styka prevazné se slysici populaci a ma s ni bohaté zkusenosti.
V nasi spolecnosti ji pfijde jako nejvétsi prekdzka komunikace na postach a riznych
uradech, kde mezi ni a ufedni osobou, se kterou potiebuje néco domluvit, stoji tlusté sklo, a
tak nema Sanci nic slySet. V tomto pfipad¢ je odkézdna jen na odezirani. To je ovSem
v nyn&jsi dobé pIné vladnich opatieni také znemoznéno, nebot’ vSichni musi nosit rousky,
které zakryvaji tsta. Pravé rousky jsou jednou z véci, které by informantka chtéla zmeénit.
Dalsi véci, kterou zminila, jsou individualni vzdélavaci plany na Skolach, se kterymi méla
béhem svého studia potize. ,, Pokud se nic nezménilo v tom, jak jsou délany ty individualni
plany na Skolach, tak to by se urcité mélo zmenit. “ VétSina z ucitelli na zakladni Skole totiz
jeji IVP nedodrzovala a nebrala ohled na sluchové postizeni, coz Casto ¢inilo velké potize.
Jinak ale v bézném Zzivoté zaziva spiSe pozitivni reakce od slySicich lidi ve vSech béznych
situacich. Samoziejme se obCas objevi 1 negativni reakce, ale v porovnani s t€émi pozitivnimi

je to méné Casté.

Rozhovor ¢&. 3

Tato ctyfiadvacetiletd Zena ma stfedné tézkou nedoslychavost s piidruzenym
tinnitem'”, ktera nastala v jejich 15 letech. P¥i¢ina dodnes neni pfesné znama, ale mozna
s tim souvisel oboustranny zanét, ktery pied tim prod¢lala. Na otazku, zda nedoslychavost
prichazela postupné nebo ptisla ndhle odpovédéla informantka takto: ,, To nemohu presne
Fict. V zari na stredni Skole jsem prodélala zanét nosohltanu a postupné jsem zjistila, Ze
nekoho neslysim. Ale nevim, zda to bylo postupné ¢i najednou. “ V soucasné dobé studuje na
Karlové univerzité v Praze husitsko-teologickou fakultu, obor socidlni a charitativni préce.
V ramci univerzity narazila na predmét, ve kterém se uci znakovy jazyk, a tak o ném zacala
ptemyslet. ,, Protoze doktori nikdy nevi, jestli se to nebude zhorsovat. ““ Do této doby neméla
potfebu znakovy jazyk vyuZivat, protoZe jako vé&tSina informantl ztéchto rozhovord,

vyristala ve slySici spole¢nosti. Zena pochazi z mésta.

15 Tinnitus je usni Selest, ktery neni vyvolan zvuky v okoli.
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BW@l: Informantka v rozhovoru uvedla, 7e se stale neciti byt s nedoslychavosti
vyrovnana. ,, Myslim si, Ze s tim vyrovnana zatim nejsem. Je to ted’ 9 let, co se to stalo a stale
mam pocit, Ze jsem to jesté neprijala, ale pracuju na tom. “ V tomto procesu vyrovnavani se
se sluchovou vadou ji nejvice pomohlo specializované centrum na stfedni skole, kde ji
vysvétlili, co tato vada znamend a co to obnasi. Dale ji hodné podporuje jeji manzel, ktery
se ji snazi naucit, aby dokdzala ostatnim fici, ze Spatné slysi. ,, Obcas vyhodnoti tu situaci,
Ze to ma rict on. Napriklad ve skupince pratel rekne: ,, Péta Spatné slysi, musite nékteré veci
Fikat pomaleji nebo vic nahlas a mluvit primo na ni,“ takze mé v tom hodné podporuje.
Lidé se pry poté zanou chovat vstiicnéji a snazi se 1épe komunikovat. Z véci jsou ji velkou
oporou sluchadla a také kniha s ndzvem: ,,Jak jsem se vylécil s Tinnitem®, ktera je pro ni
velkou motivaci. Zena se pfi nastupu na vysokou $kolu obratila na centrum v ramei fakulty,
kde dostala individualni vzdélavaci plan, ale jinak Z4dny spolek ¢1 organizaci zaméfenou na
lidi se sluchovym postizenim nevyhledavala. Parkrat navstivila skupinovou psychoterapii,
kterda ovSem nebyla zamétfena na osoby se sluchovou vadou, ale mohl tam piijit kdokoliv.
Nejtézsi obdobi pro informantku bylo studium na sttedni skole: ,, Nejtezsi byla stiedni skola,
protoze jsem byla Sikanovanda od spoluzakii, ale castecné i z rad ucitelii. “ Ucitelé ji vitbec

nechtéli vychazet vstiic.

VO2: Jako prvni ze vSech informantii Zena dosti vahala nad odpovédi, zda je pro
zivot snazsi sluchova vada, ktera je prelingvalniho ¢i postlingvalniho razu. ,, Lide, kteri to
maji az pozdeéji, maji lepsi artikulaci a uz maji predstavu o zvuku. Védi, co jak zni. Ale neda
se uplné vict, kdo je na tom lip. Clovék, ktery se s tim narodi, to ma vzity a nema takovou
potiebu se s tim vyrovnavat. “ Sluchova vada pro ni celkové znamena urc¢ita omezeni. ,, Dost
veéci nemiizu délat nebo muzu, ale je tam vzdy néjaké omezeni. ““ Naptiklad si nemutze praci
vybirat dle vzdalenosti pracovist¢ od domu, ale musi brat v potaz hlavné své sluchové
postizeni. Nejvice ji vada omezuje ptikontaktu s lidmi, protoZe z odezirani je velice unavena
a obcas je pro ni celkové narocné nékomu vibec porozumét. Nékdy totiz z rozhovoru
vzniknou 1 dezinformace, které poté zplsobuji dalsi potize. Jedinou vyhodou, kterou
informantka nalezla je neruseny spanek. ,, Co se tyce spanku, tak mé nerusi Zadné podnety,
ale jinak zadna pozitiva nevidim. “ Zaroven ale uvedla i nevyhodu tohoto neruSeného spanku

u matek, které v noci neprobudi kiik jejich placiciho ditéte.
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VO3: Zena se cely Zivot stykala jen se sly$icimi lidmi, protoZe ani nikoho v ramci
své rodiny ¢i svych pratel se sluchovym postizenim neznd. Setkava se jak pozitivnimi, tak i
negativnimi reakcemi a nazory od vétsinové populace. ,, Rekla bych, Ze vétsina lidi reaguje
neutralné. *“ Jako nejvétsi prekazku v nasi spole¢nosti vnima neinformovanost o tom, jak by
se lidé méli s nedoslychavymi osobami bavit. ,, Casto na mé lidé kiici, protoze si mysli, Ze to
pomiize, ale ja se citim dost neprijemné. “ 1idé si totiz neuvédomuji, Ze to neni stejnd vada
jako u nedoslychavych seniori. VétSina mladych lidi s nedoslychavosti umi vyborné
odezirat, coz se déla nejlépe u bézné mluvy s primérnou intenzitou hlasu. Informantka by

tedy chtéla zménit miru informovanosti majoritni spole¢nosti o druzich sluchového postizeni

a celkové o vhodné komunikaci s témito lidmi.

Rozhovor ¢. 4

Poslednim informantem je muz ve veéku 27 let, ktery ma postlingvalni
nedoslychavost. Nedoslychavost se projevila nadhle v jeho 9 letech. ,, Ve skole jsem tehdy
psal diktat a behem toho jsem prestal slyset uplné. “ Ztrata sluchu v nyné;jsi dob¢€ je na hranici
tézké nedoslychavosti s hluchotou. Na zakladni Skolu, kviili sluchovému postizeni, musel
dojizdét do vedlejsiho mésta. ,, Hlasil jsem se na 3 Skoly, protoZe jsem nevédel, kam mé
vezmou a kam ne. Na dvou Skolach mé odmitli, ale dostal jsem se do Berouna. ““ Stiedni Skolu
absolvoval v Praze v Holeckové ulici pro studenty se sluchovym postizeni, ted’ bydli ve
meésté a pracuje jiz 7 let v chranéné diln€. Se znakovym jazykem se informant setkal az na
sttedni Skole, protoze se do té doby stykal spiSe s intaktni spole¢nosti, takze znakovy jazyk
nepotieboval. ,, Na stiedni skole v Holeckové jsem se ho zacal ucit v ramci vyuky. Ucil jsem
se ho velice tezce, ale nakonec jsem vse pochytil od spoluzakii. “ Informant pochdzi z mésta.
Zajimavosti na tomto muzi je, ze se diky svému odezirdni spojil s internetovou televizi
iSport, kde figuruje v potfadu ,,Odezieno.* Odezira, co si hraci i rozhod¢i na htisti povidaji,
1 kdyZ to ostatni nesly$i, coz je poté vtipnou formou nadabovdno k danému videu ze

sportovniho zépasu.

BBl Tento muz se s nedoslychavosti dle jeho slov smifil takika ihned: ,, Netrvalo
mi to dlouho. Vyrovnal jsem se s tim hned. Viibec jsem se nelitoval. “ Lidi, ktetfi ho

podporovali, kolem sebe nemél mnoho, ale i téchto par jedincit mu velice pomohlo. Jednalo
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mné chovala hezky a snazila se se mnou jednat uplné normalne. “ Co se tyCe veci, tak mu
velice pomahaji sluchadla a ¢asto vyhledava i riiznd motivacni hesla. Psychologa dle svych
slov nikdy nepotiteboval, jen chvili dochazel do spolku ,,Klubicko,” ktery je zaméteny na
rodiny, jejichz Zivot je ovlivnén zdravotnim hendikepem a jezdil s nim na rizné pobyty. Jako

psychicky nejnaro¢néjsi je pro n¢j fakt, ze se do ted’ nepiislo na ptiinu sluchové ztraty.

VO2: Informant bez véahani oznacil postlingvalni sluchovou vadu pro zivot
vyhodnéjs$i nez prelingvalni. Divody uvedl tyto: ,, Napriklad v prelingvalnim sluchovéem
postizeni je problém s rozvijenim slovni zasoby, v rozvijeni mluveni, psani a vseho
dohromady. U postlingvalniho se pred tim naucis mluvit, psat, cist...“ Odpovéd ohledné
rozdilli ve vyrovnavani se s prelingvalnim a postlingvalnim sluchovym postizenim nebyla
tak rozhodna jako odpovéd’ predesla. Informant nejprve uvedl, Ze v tom nevidi az tak veliky
rozdil, ale po dalSim zamysleni oznacil prelingvalni vadu jako tu, se kterou se podle jeho
nazoru lidé snadnéji vyrovnaji. ,, Kdyz prestanes slyset od narozeni, neslysis nic a lépe se s
tim vyrovnas, protoZe nepocitis litost.“ Tento muz pusobi velice pozitivnim dojmem a na
své sluchové ztraté dokaze najit urcité klady. Naptiklad ho nic nerusi pfi spanku. Kdyz si
pied spanim vyndé sluchadla, usne 1 kdyz je kolem ného veliky hluk. Dale uvedl, Ze pro n¢j
nedoslychavost znamena to, Ze ma moznost vnimat urcité zvuky. Tato odpoveéd’ byla také
velice pozitivné podana, nebot’ se nezamétuje na samotnou ztratu sluchu, ale na to, co ma
stale k dispozici. Opakem téchto drobnych kladii jsou potize v komunikaci. Informant popsal
zépornd hlediska komunikace s nedoslychavosti podobné jako ostatni. ,, Celkové to je
komunikace. Hlavné v téhle dobé, kdy maji vsichni rousky a ja nemohu odezirat. A jeste
komunikace v anglictine. “ V anglickém jazyce dle jeho slov pti odezirani piimo nezachyti

dané pismeno.

VO3: Muz se setkava spise se slySici komunitou lidi. V prib&hu svého Zivota mél
moznost pusobit jak ve slySici spolecnosti, tak 1 v té neslySici, ale v okruhu jeho nynéjSich
ptatel prevladaji slySici lidé. Uvedl, Ze si s nimi rozumi vice neZ s lidmi se sluchovym
postizenim. ,, SlysSici populace ma vétsi pochopeni pro bézné situace. ““ Dal§im divodem jsou
prevazujici kladné reakce b&€Zné populace na jeho nedoslychavost. Ale vnima v této

spolec¢nosti lidi 1 urcité nedostatky. Nekteré osoby lidem se sluchovym postizenim
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nediveéiuji a nechtéji je pustit mezi sebe. ,, Panuje zde velka neduvera vuci lidem se
sluchovym postizenim. V dnesni dobé chybi osvéta, a tak intaktni lidi nechdapou, ¢im si
prochazime. “ Informant by si pfal, aby se to zménilo. I on sdm se snazi o urcity druh osvéty.
Spolupracuje s jiz zmilovanym projektem: ,,Jsem jedno ucho,* ktery porada rizné besedy a
prednasky pro Sirokou spolec¢nost, kde se lidé o vadach sluchu mohou dovédét vice a také se

mohou zeptat na otazky, které jim nejsou jasné.

5.7 Zavér kvalitativniho vyzkumného Setfeni

Z rozhovorl vzeslo mnoho cennych informaci ve vSech trech oblastech, kterymi jsou
vyrovnavani se sluchovou vadou, vnimani pozitiv a negativ ohledné vady vzniklé
prelingvalné a postlingvalné a ptisobeni ve spolecnosti. VO3 Na posledni oblasti se shodly
osoby s prelingvalni 1 postlingvalni nedoslychavosti. Poznatky, které z odpovédi vyplynuly
jsou popsany nize v kapitole ,,Doporuceni pro specidln¢ pedagogickou praxi. VSichni Ctyfi
informanti se setkdvaji pfevazné se slysici spolecnosti a nékteti z nich dokonce ani nikoho
jiného s vadou sluchu ve svém okoli neznaji, z tohoto ditvodu maji se slySicimi lidmi bohaté
zkugenosti. Pres viechny nedostatky, tykajici se vét§inové spoleénosti v CR, které uvedly,

se vSichni informanti vesmeés setkavaji spise s pozitivnimi reakcemi od slySici populace.

- Ve vyrovnavani se se sluchovou vadou se jiz urcité rozdily nasly. Tii Zeny se
shodly na tom, Ze jsou s vadou ¢astecné vyrovnany, ale neni to Gpln€ na 100 %. Snazi se
s tim ovSem celozivotné pracovat. Jediny muz, ktery se ucastnil rozhovoru, uvedl, ze se
s nedoslychavosti vyrovnal témét ihned. Z toho vyplynulo, ze se rozdil netyka doby vzniku
vady, ani stupn¢ nedoslychavosti, ale spiSe rozdilného pohlavi. Tento fakt ale nelze brat na
100 % jako smérodatny, nebot’ informace vzeSla jen od 1 osoby muzského pohlavi.

K ptesnéjSim datiim by mohlo dojit spiSe kvantitativni vyzkumné Setfeni.

VO2 Postoje osob s prelingvalni a postlingvalni nedoslychavosti se jiz liSily dle doby
vzniku vady. Dva jedinci s postlingvalni vadou jednoznacné oznacili pravé postlingvalni
postizeni jako ptijatelngjsi variantu pro zivot. KdeZto osoby, které ptisly ¢astecné o sluch pii
narozeni nebo do 6-7 let véku, odpovidaly opa¢nym zptisobem. Stoji si za tim, Ze je pro Zivot
snazsi prelingvalni sluchova vada. Na otazku ohledn€ vyrovnani se se sluchovou vadou se
vesmes obé skupiny shodly na tom, ze lidé s prelingvalnim postizenim maji vyrovnavani

snazsi, nebot’ si na to zvykaji odmalicka.
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Casto se v odpovédich objevoval neruseny spanek i pii hlasitych podnétech jako
nejvetsi pozitivum sluchové vady. VSichni ¢tyfi informanti vSak poté dodali, ze 1 kdyZ je to
urcita vyhoda, klidné€ by se ji vyménou za zdravy sluch vzdali. Za obtizné oblasti oznacovali

hlavné komunikaci a socidlni oblast, které spolu velice souvisi.

MW

Dalsi spojitost, kterd by se v rozhovorech dala najit je (ne)znalost pri¢iny vzniku vady.
Dvé osoby s postlingvalni nedoslychavosti do dnes netusi, co ztratu sluchu zptsobilo.
KdeZto jedna informantka s prelingvalni nedoslychavosti pti¢inu znd a u druhé se o tom

v nyn¢j$i dobé zacina spekulovat.

5.8 Doporuceni pro specialné pedagogickou praxi

Z rozhovort vzesly dva zasadni problémy, na kterych se shodly vSechny ¢tyii osoby
bez ohledu na to, zda maji prelingvalni nebo postlingvalni vadu sluchu. Prvnim a asi
nejaktualnéjSim problémem je noSeni rousek. Je to dosti sloZité téma, nebot’ nas ma toto
opatteni jako spolecnost celkové chréanit pred Sitenim nového viru COVID-19. Na osoby se
sluchovym postizenim to ma ale velice negativni dopad, nebot’ tim ztrdci moznost odezirat
pii komunikaci s druhou osobou, coz je pro mnoho z téchto osob velice zasadni. Zamérem
tohoto doporuceni urcité neni posuzovani vhodnosti vladnich opatteni, ale je tieba se zaméftit
na problémy s tim spojené. Je ziejmé, ze se rousky kviili témto obtizim nemohou zrusit uplné
a celoplo$né, to by ani v této situaci nebylo mozné. Je ale na misté, zamyslet se nad noSenim
rousek na ufednich mistech. Lidé se sluchovym postizenim si totiz musi, stejn¢ jako vSichni
ostatni obCané, vyfizovat na téchto mistech riizné zalezitosti a timto jim to je prakticky
znemoznéno. Dalsi mista, kterych se to taktéz tyka, jsou naptiklad u lékate, v obchodg,
v lékarné ¢&i ve vefejné dopravé. Utednici ¢ zaméstnanci jiz zminénych oblasti, jsou ve
vétsin¢ piipadl schovani za tlusté ochranné sklo z divodu ochrany. Je tedy na miste,
zamyslet se nad tim, zda by nebylo vhodné, udélit vyjimku v jednédni s lidmi se sluchovym
postizenim. Utednici by nadale nosili rousky, ale v moment&, kdy by piisel &lovék se
sluchovym postizenim a pozadal by o kratkodobé sunddni rousky, mélo by mu to byt
umoznéno. Dalsim moZnym feSenim by mohly byt ochranné Stity, které také slouzi
k ¢aste¢né ochrané pied timto virem. Jelikoz jsou prithledné, lidé se sluchovym postizenim

by tak vidéli na usta mluvciho a méli Sanci odezirat a zaroven by byla tfedni osoba také
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chranéna. Rozhodovani o zménach opatieni samoziejmé neni v rukou specidlni pedagogiky,

ale mize na tento problém alesponi vice upozornit.

Dalsimu problému, ktery z rozhovort vyplynul, se jiz specialné pedagogické praxe
plné tyka. Jedna se totiz o nedostatecnou informovanost spolecnosti a nedostatecnou osvétu.
I kdyz se informovanost béhem poslednich desitek let vyrazné¢ zvySila, ani jeden
z informant nemél pocit, ze je to dostatecné. Stale se totiz setkavaji s dosti prekvapujicimi
reakcemi od slySicich lidi. Jednou z oblasti, ve které se lidé z vétSinové spolecnosti
nevyznaji, jsou druhy sluchovych vad. Ze dvou rozhovori vyplynulo, Ze se informanti
béhem Zivota Casto setkavaji s nepochopenim kviili tomu, ze jsou nedoslychavi jiz v mladém
veéku. SlySici lidé maji totiz ¢asto zafixovanou nedoslychavost jen u lidi star§iho véku, a to
piedevSim u seniorii. Samoziejme se vSeobecné vi, ze poruchy sluchu mohou mit 1 lidé
v kterémkoliv véku. Mladsi vék je vSak automaticky spojen s uplnou hluchotou a
dorozumivanim se pouze pomoci znakového jazyka. Souvisejicim problémem spojenym
s neinformovanosti spolecnosti je takeé to, Ze se lidé Casto boji s osobou se sluchovou vadou

komunikovat nebo ji nechtéji mezi sebe ptijmout jen kviili obavam z jinakosti.

Tyto potize by se mozna daly ¢astecné eliminovat riznymi besedami v ramci $kol,
zaméstnani nebo besedami v riznych méstech ¢i mensich obcich. Dal$i moznou variantou
by mohlo byt vytvofeni kratkého a zajimavého videa na socidlni sité, kde by bylo vse

vystizn€ vysvétleno.

Dalsim zcela ptekvapujicim faktem je, ze vétSinou tito lidé, ktefi se podileli na
rozhovoru, nevyhleddvali kontakt s organizacemi, spolky ¢i spolecnostmi, které jsou
zamétené pravé na tyto osoby se sluchovym postizenim. Vyhodou téchto organizaci je
spole¢né poznadvani lidi se stejnou vadou. Lidé se mohou navzajem podporovat ¢i si predavat
cenné informace a mohlo by jim to uréitym zptisobem pomoci k jesté kvalitnéjSimu procesu

vyrovnavani se s danou vadou. Nabizi se zde proto tyto otazky:
- Jsou tyto organizace dostate¢né zviditelnéné natolik, aby si jich lidé se sluchovym
postizenim v§imli?
- Je v nasi republice dostatek téchto organizaci a spolktli, aby méli moZnost podpory

jak lidé z menSich mést, tak lidé z naptiklad z vesnic?
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6 Zavér

Cilem této prace bylo pfiblizit subjektivni postoje osob se sluchovym postizenim k vadé
vzniklé prelingvalné a postlingvalné, coz se dle mého nazoru podafilo. Prace byla zamétena
predev§im na psychologické aspekty spojené s vadou sluchu. Z teoretické casti, dle
nastudované literatury, bylo patrné, ze prozivani sluchové vady u osob s prelingvalnim a
postlingvalnim postizenim bylo rozdilné, a to hlavné z hlediska komunika¢niho a socialniho.
Vysledky praktické c¢asti poukédzaly na shodu v ndzorech osob s prelingvalnim a
postlingvalnim sluchovym postizenim na pfistupu intaktni spolecnosti, se kterym maji
osobni zkuSenosti. Naopak rozdilné postoje osoby vyjadtily ve vztahu k vyrovnavani se

s vadou sluchu a pocitti s ni spojené.

Dilezitym vysledkem bakalatské prace jsou zjisténé piekazky v soucasné spolecnosti
v Ceské republice, které zvyzkumného Setfeni vyplynuly. Nejaktualngjsi piekazku
v komunikaci s intaktni spole¢nosti pro osoby se sluchovym postizenim ptedstavuji rousky.
Osoby se sluchovou vadou jsou ¢asto odkazany na odezirani, a pravé tomu tato ochrana pied
virem Covid-19, kterd zakryva mimo jiné i Gsta, brani. Je na misté tento problém vyftesit ¢i
alespon Castecné odstranit. V kapitole s nazvem ,,Doporuceni pro speciadlné pedagogickou

praxi se nachazeji konkrétni navrhy.

Jako dalsi problematicky aspekt témét vSichni informanti oznacili nedostate¢nou
informovanost osob z majoritni spolecnosti o sluchové vadé, jejich typech a stupnich. Tato
neinformovanost totiz Casto vede k neptijemnym situacim, které jsou zbyte¢né a pro osoby
se sluchovym postizenim ¢asto velice nepfijemné a stresujici. Proto je zddouci, aby se o
tomto tématu hodné¢ hovofilo. Doufam, ze tato bakalafska prace také pomtize k urcité
informovanosti intaktni spolecnosti o zivoté lidi se sluchovym postizenim a pociti s nim

spojené.
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