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Abstrakt

Rigorézni prace ,,Senior-dobrovolnik v socidlni praci® pojednava o dobrovolné ¢innosti
seniorti, v oblasti socidlni prace. Teoretickd cast prace podava uceleny pohled na
problematiku seniorského véku, jeho hlavni predstavitele seniory a kvalitu jejich zivota v
nasi spolecnosti. Déale se zabyva pohledem na seniora-dobrovolnika v souc¢asné seniorské
populaci, specificnosti, moznostmi a uskalimi v praci se seniory-dobrovolniky,
zaclenovanim seniorti-dobrovolnikti do socialni prace, konkrétnimi ptiklady dobrovolnické
innosti seniorti v socialni praci v organizacich se socialni sluzbou v Ceské republice.
Podrobné jsou podle zahrani¢nich zdroji zpracovany piiklady dobrovolnictvi seniori ve
vybranych evropskych a jedné mimo evropské zemé Japonska. Druhd ¢ast rigordzni prace je
zpracovana v podobé vyzkumného Setfeni, jehoz cilem bylo zmapovat na zéklad¢ hlavni
vyzkumné otazky préaci dobrovolnikli seniorii v socialnich sluzbach, jeji pfinosy, rizika a
bariéry na zéklad¢ dvoufazového vyzkumného Setfeni. Nazor pracovnika organizace, ktera
poskytuje socidlni sluzby k dobrovolnictvi seniori a organizace bez zkuSenosti
s dobrovolnictvim seniord, metodou kvalitativniho vyzkumu, technikou
polostrukturovanych rozhovori, v prvni fazi vyzkumného Setfeni. Ve druhé fazi se stali
jednotkou zkoumani respondenti ze tii skupin seniord dobrovolnikl, jejich klientd a
rodinnych pfislusnikii, metodou kvalitativniho vyzkumu, triangulace, technikou
polostrukturovanych rozhovori a otevieného kdédovani s naslednym znazornénim vysledka
v modelu axidlniho a selektivniho kédovani.

Z dosazenych vysledkl obou fazi vyzkumného Setfeni vyplyva, ze sami seniofi povazuji
¢innost ve spole¢nosti ostatnich lidi za obohacujici, pfedchazeji pocitu vlastni izolovanosti,
ktery je Casto povazovan za jeden z nejzavazngjSich socialnich problému v souvislosti se
socidlnim vyloucenim. Seniofi-dobrovolnici ¢inni v socidlni praci ziskavaji osobni
smysluplnost a prostor pro vlastni seberealizaci. Prace seniori dobrovolniki v socialni praci

ma vSak své rizika a bariéry, které jsou popsany v zavéru prace.



Abstract

The PhD thesis "A senior-volunteer in social work" concerns senior volunteering in
all fields of social work and it also clarifies the impact on the senior volunteers” living world.
The theoretical part deals with a complex view of seniors” ageing with its leading male/female
senior citizen representatives and also deals with the quality of seniors” living conditions in
the modern society. Furthemore it follows up perspective of the senior volunteer in the current
senior generation with its specifity, chances, opportunities and difficulties of senior
volunteering work, integration of senior volunteers into social work and also produce real
examples of senior volunteering in social work through many different institutions in the
Czech republic. According to foreign sources of information both in some European and non-
European countries Japan, detailed compiled examples of senior volunteering are adapted.

The second part of the PhD thesis is processed in the form of a research survey,
which aimed to map the work of senior volunteers in social services, its benefits, risks and
barriers based on a two-phase research survey. The opinion of the employees of the
organization that provides social services for senior volunteering and organizations without
experience with senior volunteering, the method of qualitative research, the technique of
semi-structured  interviews, in the first phase of the research survey.
In the second phase, respondents from three groups of senior volunteers, their clients and
family members, the method of qualitative research, triangulation, the technique of semi-
structured interviews and open coding with subsequent representation of results in the model
of axial and selective coding became the unit of research. According the achieved results of
the survey the seniors themselves find volunteering highly beneficial. The volunteering itself
prevents seniors from isolation which is considered as the most problematic issue in
connection with the social exclusion. Individually the seniors’social and physical condition
improves and active seniors’ volunteers gain personal meaningfulness and space for self-
fulfillment. However, volunteer work of seniors in social work has its risks and barriers,

which are described in the conclusion.



Poznamka:
Jestlize autor v textu pouziva generické maskulinum (senior, dobrovolnik, klient atd.),

¢ini tak pouze z ditvodu zjednoduSeni textu.
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UvVOD

Dobrovolnictvi je pfirozena forma lidské solidarity a sounalezitosti. Pocatky tohoto
lidského jednani ve spolec¢nosti sahaji v nasi lidské historii az tisicileti zpét. Prvni zminky
o dobrovolnictvi jsou na nasem uzemi datovany v dobach vzniku prvnich Spitald
zalozenych v 11. stoleti, které lze povazovat za soucast institucionalni pomoci vSem
potfebnym lidem. Dobrovolnictvi ma své pevné misto 1 v soucasné moderni socialni
praci, ackoli vyhradné na ném by provoz socidlni price nemél byt postaven. Uloha
dobrovolnikii v dne$ni socidlni praci se stala podplirnou pomoci a dobrovolnici tak
dopliuji praci profesionalti a v neposledni fad¢ jsou témi, ktefi zvysuji kvalitu zivota

klientd socialnich sluzeb.

Pojem dobrovolnictvi se stdva oblibenym tématem, o kterém bylo v uritém sméru
napsdno mnoho. Postupem casu vzniklo velké mnozstvi Uspesn€é fungujicich
dobrovolnickych programi, které se velkou mérou vénuji détem a mladistvym kolem nés.
Vznikly dobrovolnické programy pro osoby nezaméstnané nebo dobrovolnické programy
pro seniory v nemocnicich a v zafizenich socidlni péce. Nova doba s sebou piinadsi nové
trendy - napf. dobrovolnické programy v zahrani¢i nebo stile populdrni firemni
dobrovolnictvi. S pfihlédnutim k soucasnému demografickému vyvoji je vice aktualni
dobrovolnictvi u seniorl, které si hleda v sou€asné spolecnosti, sice zatim pomalu, ale
uspésné, svou cestu.

O starnouci populaci slychame neustdle ze vSech medialnich prostfedki. Moderni
spolecnost v soucasné dob¢ disponuje fadou moZznosti, jak nejen Zivot ¢loveéka prodlouzit,
ale 1 jak mu zajistit jeho kvalitni proZivani. V naSi moci je moZnost zajistit kvalitni
zdravotni pé€i, na jejimz zékladé mizeme prodlouZit Zivot lidi kolem nés. To vSak s
sebou nese Cetné otazky o smyslu naSeho Zivota a jeho kvalité. Dnes se jiz zazity pojem
»senior stal Siroce rozSifenym a vice nez kdy v predeSlych letech zacal zahrnovat
vSechny osoby s mnohdy diametralné¢ odliSnou osobnostni charakteristikou. Zejména
vnimani samotnych seniord v nas$i spole¢nosti prochdzi zasadnimi proménami.
Dobrovolnicka €innost seniori se stava smysluplnou ¢innosti a jako jedna z mnoha
moznych nabidek aktivniho Zivota seniori mulZe pfispét a prospét nejen celé nasi

spolecnosti, ale 1 seniorim-dobrovolniklim samotnym.
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Rigorézni prace primarné sméfuje k vyhodnoceni piinosu dobrovolnické cinnosti
seniori-dobrovolnikii pro spolecnost i pro dobrovolnika samotného. Prace pojednava

predevsim o osobnosti seniora jako o cenné soucasti nasi spolecnosti.

V teoretické Casti prace je zpracovany uceleny pohled na celou problematiku starnuti
vnasi spolecnosti, vychazejici z demografickych aspektl, které v soucasné dobé
ovliviuji starnuti populace. Specificky je popsan pohled soucasné spoleCnosti na stari,
odchod do dichodu jako vyznamny meznik v zivoté ¢loveéka. Nabizi mozné formy
adaptace v seniorském veéku a seznamuje s nimi. V dalSi Casti se tato prace zabyva
tematickym celkem volného ¢asu seniorti a vyzdvihuje vyznam aktivniho zivota ve staii a
seznamuje s moznymi adapta¢nimi formami pro zivot v seniorském veku. Soucasti této
prace je téma souvisejici s volnym ¢asem seniorské populace, jez zdlraziiuje vyznamny
podil aktivit v seniorském veku a pfiblizuje tak mozné formy traveni volné¢ho casu a
pojeti aktivniho starnuti na ptikladech evropského a mimoevropského dobrovolnictvi
v socialni praci. Mezi nejdilezitéjsi Casti této prace patii kapitoly zabyvajici se obecnou
problematikou dobrovolnictvi s podrobnéjSim zpracovanim a pfiblizenim celkové
podstaty dobrovolnictvi seniorG-dobrovolnikti v socidlni praci s dirazem na jejich
zapojeni v Ceské republice spoleéné s piipadovymi studiemi o zapojeni seniori-
dobrovolniku v zahrani¢i. Podrobné jsou podle zahrani¢nich zdroji zpracovany ptiklady
dobrovolnictvi seniori ve vybranych evropskych a jednoho mimoevropského statu.
Konkrétn¢ zpracované piipadové studie o dobrovolnictvi v téchto zemich a pouceni z
osv&dcenych postuptli v socidlni praci se seniory dobrovolniky jsou uvedeny v pftiloze ¢. 1
a jsou hodnotnou soucasti této prace. Zpracovana zavérecna doporuceni z téchto studii
jsou uvedena jako: Pouceni z osvéd¢enych postupli v socidlni praci se seniory
dobrovolniky, evropské klicové sdéleni pro politiky a doporuceni pro vlady a evropské
doporuceni pro obce a mistni organy. Zjisténa fakta se opakuji v riznych kapitolach. Je
tak ¢inéno zamérng, aby se zvyraznila sounalezitost fakti a d&ji a usetfilo se tak hledani

informaci v pfedeslych kapitolach. Déje se tak naznakové, aniz by se text cely opakoval.

V empirické ¢asti prace, v prvni fazi vyzkumného Setteni, jehoz cilem bylo zmapovat
na zakladé hlavni vyzkumné otazky préaci dobrovolnikii seniorti v socidlnich sluzbach, jeji
pfinosy, rizika a bariéry na zdklad¢ dvoufazového vyzkumného Setieni. Nazor pracovniki
organizace, kterd poskytuje socialni sluzby k dobrovolnictvi seniorii a organizace bez
zkuSenosti s dobrovolnictvim seniorii, metodou kvalitativniho vyzkumu, technikou

polostrukturovanych rozhovorti s naslednym vyhodnocenim. Ve druhé fazi se stali
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jednotkou zkoumani respondenti ze tii skupin seniorti dobrovolniki, jejich klientd a
rodinnych pfislusnikd, metodou kvalitativniho vyzkumu, triangulace, technikou
polostrukturovanych rozhovorti a otevieného kodovani s néslednym znazornénim
vysledkit v modelu axialniho a selektivniho kodovani. V zavéru jsou uvedené nejen
pfinosy, ale také rizika a bariéry v dobrovolné praci seniorti dobrovolnika.

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni o dobrovolnické Cinnosti seniorti v socialni praci,
muzZe tato prace poskytnout seniorim piilezitosti k aktivnimu traveni svého volného ¢asu
v seniorském véku, udrzeni a navazani novych kontaktli v oblasti socidlni prace, ale
pfedevS§im umoznit seniortim uplatnit a udrzet zivotem ziskané profesni zkuSenosti a
dovednosti, a podpotit tak jejich zaclenéni v dobrovolnictvi v socidlni praci, ale také do

spolecenského Zivota.
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I. TEORETICKA CAST
1. OBDOBI SENIORSKEHO VEKU

1.1 Vymezeni pojmu

Definic o starnuti a stafi je v zavislosti na thlu pohledu, jimz na stafi nahlizime,
mnoho. V odbornych definicich o starnuti zamétenych na fyziologické a psychické
funkce, se objevuji zejména tyto pojmy: ubytek (télesné hmotnosti), pokles (vitality,
zivotni energie), snizeni (pohyblivosti), zpomaleni (Zivotniho rytmu). Ne vSechny zmény
u seniorti vS§ak musi sméfovat vzdy jen k horSimu. U osobnostnich vlastnosti, jako jsou
opatrnost, stalost, vytrvalost, rozvaha, trpélivost a pochopeni se zase naopak setkdvame

se zlepSenim (Pacovsky, 1990).
1.1.1 Definice seniorstvi, starnuti a stari

V3ichni autofi definic o starnuti a staii se liSi riznou mirou neutrality. N&kteti autofi se
zaméfili na aspekty, které cloveék ztraci béhem tohoto zivotniho obdobi, jini naopak
vyzdvihuji kladny potencial seniorti. Jedno prastaré latinské piislovi o stari fika: ,,Stafi je
jako nevylécitelna choroba.* Podle Griina (2009, s. 8) je proces starnuti vyzvou, urcitou

prilezitosti, primarni zkusenosti clovéka a v neposledni fad¢ ,,tviir¢im procesem®.

J 24

Obdobi staii a Casu davaji do spojitosti autofi Pichaud a Thareauova (1998, s. 26),
ktefi povazuji staré¢ho Clovéka ,,za toho, kdo v urcité spolecnosti Zije delsi dobu nez
ostatni jedinci®. Zaroven vSak cituji Forretovou, pfedsedkyni Narodni gerontologickeé
nadace, ktera pojala definici o stafi, jako piisobeni b&hu ¢asu na osobnost, jako lidskou
bytost. K jasnému vymezeni piesné socialni definice o stafi, doSlo ur€enim vé&kové
hranice odchodu do starobniho diichodu. Vznikla tak zna¢na kategorie starych osob, jez
je definovana jako zavislou skupinou osob, kterd je na spolecnosti vazana ekonomickou a
spolecenskou asistenci. Prestoze je jasné urend v€kova hranice pro stafi vyhodnou, pro
dlouhodobé planovani, je nutné pohlizet na kazdou osobnost — jedince v tomto vékovém
obdobi jako na osobnost s jedinecnou biologickou, psychologickou, socidlni a také

ekonomickou rozmanitosti.

Stari se plynule dostalo do heterogenni kategorie, v niz se flexibiln€¢ proméiuje ve

vvvvvv

jez ziskavaji od Zijicich starSich osob, odliSnym (nékdy novym) Zivotnim stylem

s novymi hodnotami, Zivotnimi zkuSenostmi a zazitky. V tésné blizkosti, tak vedle sebe

15



Ziji v ramci kategorie ,,seniort* rozmanité vékové kohorty, z nichz star$i kategorie mize
zazivat, a v sou¢asném rytmu moderniho Zivotniho béhu, mnohdy zaziva, az kulturni Sok

(Rabusic, 1995, s. 80).

Vidovicova (2008, s. 30) dosla ke zjisténi, ze lidé maji tendence spojovat obdobi stari
zejména se Spatnym zdravotnim stavem jedince, jeho neschopnosti postarat se sam o sebe
a délkou véku (ve stejném poradi). Vnéjsi faktory, jako jsou vzhled (bilé vlasy a vrasky)
nebo odchod z pracovniho procesu, osobni pasivita k ,,novinkdm“,¢i problémova
prizpusobivost ke zménam, nemusi byt pro celkové vnimani stafi tak dilezité. Je zfejmé,
Ze na vnimani stari maji vliv takové situace, které jsou stale pro ¢lovéka v jeho zivotnim
béhu neovlivnitelné (délka chronologického véku, zdravotni stav a s nim spojena
imobilita), zatimco volbu prace, osobni aktivity, barva vlasi, a dnes jiz do zna¢né miry
ovlivnitelnd dokonalost pokoZzky, mlzeme svoji aktivitou, pfi¢inénim a snahou

ovliviiovat.

V neposledni fad¢ je tieba se zamyslet nad otazkou, jak své stafi vnima samotny
senior. Z vyzkumného programu ,Seniofi vitani (2008, s. 45) vyplynul pozitivni
vysledek: ,,Seniorské obdobi Zivota neni nic jiného, nez dalsi Zivotni etapa®. V soucasné
spoleCnosti se od slova ,,stafi ustupuje, protoze je spojeno s negativni spolecenskou
stigmatizaci osobv seniorské populaci. Pojem senior, tak uZ neni nositelem zadného

negativniho znaku, stdvé se tak mnohem pfiijatelnéj$im (Seniofi vitdni 2008, s. 46).
1.1.2 Seniorstvi v historickém a kulturnim kontextu

Postoje ke stafi, jeho vnimani a hodnoceni jsou odliSné v souvislosti
s kontextem historické doby a sni spojenym kulturnim Zivotem v dané spolecnosti.
Béhem historie se pohled na staii ¢asto ménil, Castokrat bylo uctivano, ale mnohokrat
také odmitano. Postoj ke staii zavisel na v€ku, kterého stary clovek dosahl. Stafi lidé, byli
cténi tehdy, kdyz existovala mal4d pravdépodobnost, ze se vysokého véku v dané dobé
doziji. Takovy jedinec byl povaZzovan ve spole€nosti za vyjimecného, aZ vzacného, staval
se symbolem zivotni moudrosti a byly mu pfipisovany mimotadné schopnosti (Pacovsky,
1990). Podle Stuarta—Hamiltona (1999) bylo pfi¢inou uznani starych lidi to, Ze byli
nositeli paméti, jakousi Zivouci tschovou vzpominek na dobu minulou, coz bylo ve vSech

kulturach, které postradaly psanou formu jazyka, velice vyznamné a cenéné.

Jo

V historii vychazi negativni pohled na stafi z nedostatku obZivy nutné pro Zivot.
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Pacovsky (1990) tento stav oznacuje jako ,,ujidani statikl ze spole¢ného talite* (s. 46). V
casech bidy bylo na staré¢ osoby nazirdno jako na pfitéz, jako na jeden z aspekti
prohlubovani pfic¢in chudoby, protoze i pro n¢ bylo zapotiebi obstarat zakladni obzivu.
Na zaklad¢ téchto primarnich potteb a nasledné také z divodu zachovani distojnosti
starého ¢lovéka, bylo v priubéhu stfedovéku zalozeno mnoho instituci typu chudobincti a
starobincl, jez pro tyto osoby zajistovaly nezbytnou péci. V pozitivnim duchu se k
obdobi stafi stavi ve Starém zakonu Bible a spojuje toto obdobi lidského véku
s moudrosti a rozumovou zralosti. Sdm Mojzis véfil ve védomosti a moudrost starych lidi
(Griin, 2009). Ke kladnému vztahu ke starSi generaci nabada piikazani ,,Cti otce svého a
matku svou...“ (Exodus 20,12), které od pradavna slouzilo jako zakladni ,,prevencni
opatieni pro sou€asnd existujici a pro budouci mezigeneracni konflikty* (Vidovi¢ova,

2008, s. 136).

V Bibli Ize nalézt také dalsi pozadavky a doporuceni pro ,,dobry zivot* vychazejici z
respektu ke stari, jako je: ,,Synu mij, ujmi se svého otce v jeho t€zkém staii, nezarmucuj
ho, dokud je ziv. Pozbyva-li svého rozumu, ber na né¢ho ohled a nepohrdej jim, bud’

trpélivy, kdyz ty jsi v plné sile* (Kniha Sirachovcova 3, 14-15).

V antické literatufe je staii liceno, jak v pozitivnim, tak i v negativnim svétle. U
znamych postav eposu Ilias a Odysseia jsou zpodobnovani, jako starci v plné fyzické 1
duSevni sile, v komedialnim ztvarnéni jako trosky a stafeny nebo jako carodéjnice, ¢i lidé
v alkoholickém opojeni. Platénovo piesvédcéeni o vyzralém cloveku, ktery zastdva
vefejny tiad, se pojilo s vékovou hranici nad 50 let Zivota. Ve starém Rimé se stalo
zazitou spolecenskou normou, ze senatory byli voleni 40-50 leti muzi, ktefi vSak oplyvali
respektem a spoleCenskou autoritou, zatimco ¢lenové senatu ve Sparté museli dovrSit
hranici 60 let svého véku (Johnson, Thane, 1998 in Vidovicova, 2008). V obdobi
¢trnactého a patnactého stoleti byla dana cena starého clovéka Usp&Snym pieZitim pii
morovych epidemiich (Horska a kol., 1990). V obdobi preindustriadlni spole¢nosti bylo
stafi vyzdvihovéano pro svou moudrost  a zivotni zkuSenosti. Moderni doba tento status
stafi postupné behem 20. stoleti odebirala. V minulosti generace mladych lidi vice
naslouchala star$i generaci a méla ke starSim lidem vétsi uctu. AvSak v literatufe mizeme
nalézt situace, diky kterym lze odvodit, Ze situace v pohledu na stafi a vztahu ke starym
lidem ani v této dob¢ nebyla vzdy idedlni. Vhodnym piikladem je Shakespeare, ktery ve
své hie ,Jak se vam libi“ zpodobiiuje celkovy obraz stafi, pon¢kud vysmeéSnym az

odpudivym stylem (Pichaud, Thareaurova, 1998, s. 16).
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Sam autor popisuje Sesty a sedmy veék u ¢loveka takto:

., Vék Sesty pak se schylil v hubeného sosaka;

ma trepky, okuldry na nose a mésec po boku,

na scvrklych Iytkach se spodky plandaji,

jez z mladosti si dobre usetril,

a hluboky hlas muzny do detského diskantu

zas prechazeje, pisti v zvuku svém a kozmeci.

A wjev posledni tu konce divnou,

déje plnou hru, jest druhé détstvi, ciré zapomneni,

«

kde zuby pryc¢ a zrak a chut a vse.

(Obsazeno ve 2. jednani, v 7. vystupu, pielozil J. V. Sladek)

Jan Neruda ve své basni ,,Dédova misa“ vystizné popsal situaci, ve které¢ zapocal syn
vyrabét dievéné koryto pro svého starého unaveného otce, protoze ten uz rozbil vSechno
jejich naddobi. V bésni nevyzniva vztah tatinka a jeho syna zrovna piivétivym dojmem,
ale v zavéru basné dojde k pozitivnimu synovu prozieni. Dochazi k jakémusi vyzdvihnuti
podobnosti se spoleénymi rysy stafi a détského véku. U mnohych piibéhi a vypraveni se
docitame tohoto zakonceni: ,, Jestlize se tedy popravdé drivéjc takové historie mezi lidmi
vypravely, musely se nejspi§ o pravdu opirat o skutecnosti bejti“(Vidovi¢ova, 2008).
Vidovicova (2008) dochéazi z dobovych pramenii k jasnému zévéru. S ohlédnutim do
historie vyplyva, Ze stafi lidé byli pokladani za moudré a generace mladych lidi za
krasnou. Obdobi staii nebylo Zddnym zpisobem kategorizovano a nebylo vniméno, jako

uctyhodné bez zadného pozitivniho podtextu.

w N

S moznostmi rozSiten¢ho vzdélavani a zvySujici se gramotnosti prestavaly byt cenné
zkuSenosti starych lidi pro mlads$i generace vyznamnymi. Zejména pokrok v
technologiich a celé¢ medicinské oblasti zacal u clovéka jeho v€k prodluzovat, coz vedlo
v kone¢ném vysledku k mezigenerac¢ni nerovnovaze na trhu prace. Soucasna urbanizace a
vyvoj vyrobnich technologii, ktery s sebou pfinasi vznik pracovnich mist, jeZ jsou
vykonavany zejména ve meéstech, zpiisobily, Ze prevazné mlada generace lidi migrovala z
venkova do vétSich mést. Vzdalenost mezi domovy rodi¢lti a novymi bydlisti déti se stale
zvétSovala a s ni 1 nové sociadlni distance mezi generacemi. VSechny tyto aspekty

ovlivnily socidlni status ke generaci starych lidi a postoji k nim samotnym (Bond,
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Coleman, Peace, 1993 in Rabusic, 1995).

Ceskd republika ma svétovy primdt souvisejici s prvnim instituciondlnim zaclefiovanim
senioru, které bylo soucasti pri zrizeni 1. Geriatrické kliniky, zaloZené v roce 1926
v Masarykovych domovech, v Thomayerové nemocnici, kde byli soucasné situovaini
seniori a sirotci. Seniori tam byli soucasné zapojeni do provozu domova a jejich
Zivot tak dostaval novy smysl. Starali se o deti nebo o zahradu. Jiz v té dobe byl u nas

realizovan koncept dobrovolné cinnosti senioru v socialni prdci.

r~r

1.1.2.1 Stari a starnuti ve svété

V jednotlivych spole¢nostech panuji rizné postoje k seniorské populaci. V nékterych
kulturdch jsou povazovany vrasky a zpomalené pohyby za pfiznaky ubytku vitalni
energie. U jinych kultur jsou naopak symbolem Zivotni moudrosti a lidské rozvaznosti
(Rabusic, 1995). Stuart—Hamilton (1999) jsou piesvédceni, ze seniorské populace lidi si

vice vazi v rozvojovych zemich a je jim tam pfic¢itan zvlastni spoleCensky status.

Cenéné a uctivané seniory v Japonsku a Ciné (alespoti donedavna tomu tak bylo), 1ze
dat do kontrastu se zcela opacnou socialni normou u nékterych africkych kultur, kdy
osoby v seniorském v&ku odchézely dle starych zédkonl ze svych domovi, na mista, kde
byli jiz dfive pochovavani zemieli Clenové jejich rodin, a tam mohly mnohdy pomalu
»vyckavat az ptijde smrt* (Rabusic, 1995). Takové ritudly od pradavna pocitaji s moznou
variantou pfirozeného odchodu starého ¢loveéka spojeného s distojnym koncem. Lidé se
na takovou moznost svého konce mohou pfipravovat béhem celého Zivota. Jde o ritudly,
jakési formy oslav na pocest starého ¢loveéka, spojené s jeho rozloucenim. Ve starém
Orienté se generace seniori téSila ve spolecnosti znacné vaznosti a Gcté na zéklade jejich
dlouhého Zivota naplnéného skutky a Ciny, za néz byli oslavovani, i za to, Ze opustili svilj
post ve spolecenském Zivoté a odesli na odlehla mista v horach, aby tam v klidu svij
zivot dozili, kam jim byly donaseny hotové pokrmy. Stejné to bylo u vazenych starych
indickych muzt ,,mudrcti®, ktefi se odebrali dozit do jeskyni, a za nimiz tam s obdivem

dochazeli jejich studenti (Erikson, 1999, s. 129).
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1.1.3 Mezinarodni dokumenty o seniorské populaci

Tomes a Koldinska ve své ucebnici Socialni pravo Evropské unie (2003, s. 132) uvadi,
ze seniorskd populace nebyla v historii vnimana jako samostatna kategorie obcant
vyzadujici zaslouzenou pozornost, protoze se o n¢ ve vetsiné postarala vlastni rodina
nebo komunita, ve které zili, ve zbylych ptipadech na né bylo spolecensky nahlizeno,
jako na osoby nemohouci a chudé.

Pravni opatieni zabyvajici se problematikou starSich lidi se poprvé objevuji v roce
1933 v umluvach Mezinarodni organizace prace (MOP), kde se hovoii o provozovani a
ztizeni dichodovych systému pro populaci starych lidi, ktefi jiz nejsou schopni zastavat
pro spolecnost efektivni praci. K otdzce hmotného zabezpeceni dichodct se opakované
MOP vraci legislativng jesté n&kolikrat a od roku 1952, kdy byla pfijata kone¢na Umluva
o socialnim zabezpeceni (stanoveny minimalni standardy), se pravo na zabezpeceni a
starobni dichod uznava jako pfirozené lidské pravo. Tato mysSlenka byla v roce 1961
zapsana do Evropské socialni charty. O dichodovém zabezpeceni seniorské populace
pojednava i Umluva o invalidnich, starobnich a pozistalostnich davkach z roku 1967
(Tomes, 2011).

V roce 1982 byl ve Vidni Svétovym shromazdénim pro problematiku starnuti pfijat
dokument Mezindrodniho akcniho planu starnuti a ve stejném roce byl schvéalen Valnym
shromazdénim OSN. Jeho cilem bylo posileni vnitinich schopnosti statii a celé obcanské
spolecnosti feSit U€inn¢ starnuti seniorské populace, vyuzivat v celé §iFi rozvojového
potencialu seniorii, reagovat na jejich potreby a zajistit primarné jejich zabezpeceni.
Soucasti planu, byla zaroven podpora mezinarodni i1 regiondlni spoluprace (Tomes,
Koldinska, 2003, s. 135).

Plan zahrnoval 62 doporuceni se zaméfenim na vyzkumnou praci, sbér a analyzu
datovych prostfedkli, vzdélavani a vycvik v oblastech jako je rodinné klima, bydleni,
zivotni prosttedi, zdravi a vyziva obyvatelstva, socidlni zabezpeceni, celozivotni
vzdélavani aj.

Roku 1989 vznikla Komunitarni charta zdkladnich socidlnich prav pracovnikii, v niz
je pravo osob v penzi vnimano $§ifeji, nejen tedy finanénim zajisténim, ale 1 lékatskou a
socialni pomoci (Tomes, Koldinska, 2003, s. 135).

V prosinci 1991 pftijalo Valné shromazdéni OSN Zdsady pro seniory. Uvedeny
dokument apeluje na vlady, aby do svého programu narodni politiky v¢lenily 18 zasad,

které jsou roz¢lenény do péti zdkladnich oblasti vztahujicich se k postaveni seniorské
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populace. Jedna se o osobni nezavislost, zapojeni do spolecnosti, vSeobecnou péci,
seberealizaci a dustojnost.

Valné shroméazdéni OSN vyhlésilo rok 1999 za Mezinarodni rok senioru. S tim bylo
spojeno vyhlaseni koncepcniho operativniho pracovniho rdmce a novych naméti pro
aktivity na narodnich i mistnich urovnich.

Na ctvrté svétové konferenci o starnuti v Montrealu, konané¢ v zafi 1999, bylo
konstatovano, ze zasady a doporuceni z ptfedchozich dokumentii nejsou vSeobecné
uznavany a dodrzovany. Staii lid¢ a cela seniorska populace maji pravo na diistojnost a
respekt ve spolecnosti, pravo participovat v politickém procesu v misté¢ svého bydlisté
(MPSV, 2005, [online]). V zavéretném dokumentu, zndmém jako Montrealska
deklarace, je doporuceno, aby ¢lenské staty ptijaly nebo vytvoftily narodni plany ptipravy
na stafi, ve kterych by se zarucily, Ze budou ve vSech svych jednanich, ¢innostech,
vyzkumech, planech i programovych opatienich zaclefiovat otdzku starnuti, a podnécovat
tak celosvétové usili o socialni rozvoj.

Nabadé k posileni a spolupréaci vetejnych, soukromych i dobrovolnych sektorit pro
zajisténi blaha a dlstojného Zivota osob v seniorském veku.

V ¢ervnu 2001 v Bruselu pfijal vykonny vybor Evropské odborové konfederace
Rezoluci zajisténi udrzitelnosti a kvality diichodui v Evropé. Dokument uvadi, nutnost
usilovat o svazani a propojeni diichodl s vyvojem cen a mezd, coZ by seniorské populaci
zaruCilo duastojny pifijem a kvalitu zivota srovnatelnou s zivotni Urovni ostatniho
obyvatelstva (Tomes, 2011).

V prosinci 2001 piijala Evropska unie v ramci oteviené¢ metody koordinace 11
spole¢nych cild, jez jsou obsazeny ve tfech zdkladnich oblastech socialniho pojisténi:

e piimétenost dichodového zajisténi
e financ¢ni udrzitelnost a vysi penzijnich systémui

e modernizaci penzijnich systémi (Tomes, 2011)

1.2 Demograficky vyvoj v CR

Demograficka prognéza v Ceské republice nasvédéuje tomu, Ze populace lidi star$ich
65 let ve spolecnosti poroste. V soucasné dob¢ je seniorskd populace zastoupena 15
procenty. V roce 2065 to uz mé byt podle statistickych tdaji 32 procent. V roce 2015
byla v Ceské republice stfedni délka Zivota po narozeni, dle vypoétl, u muzi 75 let a u
zen 81 let. Stfedni délka Zivota po narozeni bude na zdkladé pozitivné se vyvijejicich

progndz i nadale na vzestupu a v roce 2065 by méla dosdhnout hodnoty 87,6 let u muzii a
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92 let u zen (Demograficka ro¢enka CR 2015, CSU).
1.2.1 Soudasny stav seniorské populace v CR

V Ceské spolecnosti lze v soucasné dobé provozovat socialni sluzbu tak, aby
generovala zisk. Ceska populace stirne, a tak bude v budoucnu klienti ve vsech

socialnich zatizenich pfebyvat.

Na konci roku 2015 zilo v Ceské republice 618 ob¢antl, kteii sviij vék nadepisovali
trojcifernym ¢&islem (Demograficka ro¢enka CR 2015, CSU). Antropologické vyzkumy
predpokladaji, ze piirozend délka zivota lezi opravdu v rozmezi mezi 90 — 100 lety

(Rabusic, 1995).

Podet osob v seniorském véku neustale roste. Pro srovnani: v roce 1950 tvofili lidé

star$i 65 let jen 8,5% populace, naopak déti mladsi 15 let, % populace.

V sou¢asnosti je k 31. 3. 2017 po&et osob v diichodu 2 887 731 (Zdroj CSSZ, online).
Zahrnuje nejen ty, ktefi pobiraji starobni diichod, ale také piijemce invalidnich nebo
pozistalostnich penzi, napt. déti se sirotéim dichodem. Celkovy pocet starobnich
diichodcti je v CR 2 390 781 (Zdroj: CSSZ, online).

Nérodni akéni plan podporujici aktivni starnuti, které vlada pied ¢tyfmi roky schvalila
a jehoz néplni je plnéni strategie pro léta 2013 — 2017, se zabyva aktivnim Zivotem
seniorl, péci o né a jejich ochranou ptred diskriminaci. Seniorim pomuze zakon, ktery
dne 21. 6. 2017 podepsal prezident republiky. Tato pfipravovana novela zvySuje od
pfistiho roku dichody, méni jejich vypocet a také urcuje hranici 65 let pro odchod do
penze. Tuto hranici bude vlada priabézné vyhodnocovat.

O demografickych trendech vypovidaji i udaje vyjadiené graficky v nésledujici kapitole
781 (Zdroj: CSSZ, online).
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1.2.2 Grafické vyjadreni demografickych trendi
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Graf ¢. 1: Vékova populace v roce 1950
(Zdroj: SSSZ,2017)

V poloviné sedmdesatych let se podil seniorti zvysil na 13% a jesté v roce 2000 byl
podobny. Narist o 70% se uskutecnil u silnych povalecnych ro€nikli a nastupujicich tzv.

»Husdkovych deti®.
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Graf ¢. 2: Vekova struktura populace v roce 1975
(Zdroj: $SSZ,2017)

23



100 000 N

75000 [ « M

50000 | _f
25 000 | —
0 L
0 25 50 75 100

Graf ¢. 3: Vekova struktura populace v roce 2000

(Zdroj: $SSZ, 2017)
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Graf ¢. 4: Vekova struktura populace v roce 2016

(Zdroj: SSSZ, 2017)

V lofiském roce bylo osob ve stati nad 64 let uz pétina, zatimco déti jen 15%. Cesky
statisticky ufad ptredpoklada, Ze na konci tohoto stoleti bude v seniorském veku kazdy

tieti obyvatel Ceské republiky. Déti ma byt jen 12%.
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Graf ¢. 5: Progno6za vékové struktury na konci tohoto stoleti

(Zdroj: SSSZ, 2017)

Postupné se také prodluzuje doba, kterou 1idé v dichodu travi. V roce 1970 to bylo
v priméru 11 let. V roce 1990 to bylo 16 let a nyni lidé ziistavaji na odpocCinku zhruba 24

let. V penzi jsou déle Zeny nez muzi, 28 let oproti 19 roktim.
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Graf €. 6: Primérné doba rokt stravenych v diichodu

(Zdroj: SSSZ,2017)

25



1.3 Zivotni etapy seniorského véku

Zivotni etapy mizeme rozdélit do fazi, které jsou propojené s chronologickym vékem
a jejich ,hranice® jsou ovlivnéné také urCitou pravni normou, ktera s vékem jedince
souvisi. Jedna se zejména o zahajeni a ukonceni Skolni dochézky, moznosti volit dobu
odchodu do starobniho diichodu. Piesné stanovené vékové hranice u jednotlivych etap

jich neustale ptibyva.

Pii konkrétnim vymezovani jasnych fazi je Casto kritizovéano, ze je zalozené na jiz
existyjicich podlozenych faktickych udajich, ale na zakladé¢ ve&kovych stereotypu.

(Rabusic, 1995).

»Samotné stereotypy jsou vazany k ¢innostem, které nejsou zpracovany na piimych a
jasn¢ definovanych znalostech, ale na obrazovych vjemech, které si jedinec sam dokaze
zpracovat nebo které si vstipil na zakladé riznych epizod. Stereotypim jsou pfisuzovany
rizné kategoridlni povahy, které vyjadiuji, a jsou jim pfisuzované urcité charakteristiky
lidi, na zaklad¢ urcitého skupinového Clenstvi, ke kterému ndlezi. V ptipadé, Ze je osoba
zafazena k jisté skuping, automaticky, na zaklad¢ stereotypu, jsou ji prisouzeny vSechny
vlastnosti této oznacené skupiny a aktivizuje se tak i osobnostni predsudek. Takovy

automatismus se stava podkladem stereotypu* (LaSek, 2003, s. 89).

JestliZe se budeme orientovat podle Zivotnich fazi, pak se stafi stdva posledni
ontogenetickou etapou ve vyvojové Skale, jenz se sklada ze specifickych znakli a na
jejimz zakladé€ je s ni spojeno ur€ité ocekavani, stejné jako u ostatnich vyvojovych fazi
(Pacovsky, 1990). Stuart—Hamilton (1999) jsou s pojmem ,,vyvoj“ ve ,,fazi stafi* opatrni
a Bromley (1974) obdobi staii popisuje jako jakousi ,,post vyvojovou* fazi. Samotné stari
predchdzi procesu starnuti, které lze popsat jako ptechodné obdobi mezi dospélosti
jedince a stafim (Pacovsky, 1990). Pokud se pokusime najit presny okamzik, kdy stati u

Cloveéka zacing, zfeyme budeme neuspésni (Stuart—Hamilton, 1999).

Proces starnuti je totiz soucasti kontinudlni promény kazdého jedince, kterou Stuart—
Hamilton (1999) velmi nazorné ptipodobiiuji k duze obsahujici modrou a fialovou barvu
a neni jednoduché urcit, kdy je jesté modra a kdy uz fialova. Ob¢ barvy poté plynule
pfechazi v druhou, srovnatelné jako u fazi lidského vyvoje. U vékovych hranic, na
zaklad¢é kterych se urcuje, zdali je clovek ,stary”, resp. povazuje-li jej spole¢nost za

star¢ho, je rozliSovano v rdmci druhu povoldni, obort a spolecnosti, v nichZ se pohybuje.
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Na piikladech baletu, modelingu, gymnastiky nebo u vrcholovych a adrenalinovych

sportl si teprve uvédomujeme, jak mohou byt pojmy ,,stary* a “stari* zavadéjici.

Mezi odborniky z tad gerontologie (véda studujici oblasti starnuti) ve vyspélych
zemich je povazovano zacinajici staii mezi 60 az 65 rokem Zzivota, coz v podstaté
koresponduje s vékem, v némz odchdazi jedinec do starobniho diichodu. (Stuart—-Hamilton,

1999).

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je vékova hranice stafi 60 let, ostatni
publikované zpravy OSN bézné pracuji s vékovou skupinou v rozhrani 65+, dalsi
dostupné studie povazuji za zacatek staii vék 60+ (Rabusic, 1995). Otazkou zacatku stafi
se zabyval také vyzkum s ndzvem: Obdivuhodni seniofi (2005). Odborna vefejnost mini
(Zich, Struhovsky, 2005), Ze primérnym vékem, kdy je mozné urcité oznalit cloveéka
seniorem, je vék v rozmezi 62,3-65 let. Samotni seniofi (Zich, Struhovsky, 2005) se vSak
sami vice priklan¢ji k hranici 65,8 let. Z kvalitativniho vyzkumu dale vyplynulo, ze
samotni seniofi, vnimaji oba pojmy ,,senior* a ,,byt stary* pomérn¢ odliSnym zptsobem.
Pii plosném dotazovani seniofi odpovidali na otdzku v kolika letech se, podle jejich
nazoru, ¢lovek stane starym. Z jejich odpovédi vyplynul primérny vék 69,9 let. Podle
skupiny dotazovanych seniord se stava ,,Clovek star§Sim™ v praméru o 4 roky, nez je jeho

biologicky vek.

Pokud se oprostime od extréml, budou se hodnoty vnimani zacatku stafi pohybovat
mezi 60 — 65 rokem zivota. VySe uvedené roky jsou vSak spiSe povazovany za obdobi
starnuti jedince a vlastni stafi nastupuje podle Pacovského v 75 letech. V odborné
lékatské praxi je povazovan Clov€k za osobu starou, piekroc¢i-li vékovou hranici

ptesahujici 75 rok Zivota (Pacovsky, 1990).

S rozvojem a nepiehlednosti soucasné spolecnosti piibyvaji zivotni etapy, které se ale
neustdle ¢leni, a vznikaji tak nové interpersonalni vztahy v obdobi stafi. Stafi je dnes
rozsegmentovano do ruznych kategorii a podkategorii, liSicich na zakladé vékového
rozsahu a poctu kategorii, které jsou rizné pojmenované podle kritérii, z nichz je takové

pojmenovani odvozovano.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) d€lime stari do tii kategorii. Podle nich je

rozpoznatelna ,,pokrocilost staii (Kalvach a kol., 2004, s. 48 - 49):

e 60 - 74 let, kategorie rané¢ho stafi
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o 75 -89 let, kategorie vlastniho (skute¢ného) stafi, nebo-li také kategorie pokrocilého
veku

e 90 a vice let, znac¢i dlouhovékost jedince

Podle registru poskytovatelii socialnich sluzeb v Ceské republice, vychazejiciho
z podobnych principt déleni, jako u Svétové zdravotnické organizace, vSak pro své ucely
pouziva jen dvou kategorii (iregistr.mpsv.cz):
e 65 - 80 let, kategorie mladsich seniort

¢ nad 80 let, kategorie starSich seniorti

U stafi jsou uvadéna i dalSi déleni Zivotnich etap. Nékterd jsou pomérné podrobné
rozdélena v ¢asovych intervalech deseti let, napf. u Sedesatnikli, sedmdesatnikt atd.
Otazkou je, zda-li je takové rozdéleni nutné. Jsou od sebe takto vytvofené kategorie tak
rozdilné svymi specifickymi znaky? Jsou tak odlisné od ptedchozich, ¢i nésledujicich
skupin, nebo to byly spise uméle vytvorené skupiny?

Néektefi autofi rozdéluji osoby starsi 65 let na samostatné kategorie tietiho véku a
¢tvrtého veku. Jejich definovanost vychazi z faktickych podkladd, jak jsou zavisli na
svém okoli a kolik pomoci budou jesté pottebovat od osob druhych. ,, Tretim vékem™ je
oznacovan zcela nezavisly senior, zatimco ve ,,Ctvrtém véku* je jiz senior pii zajiStovani
svych zékladnich potfeb odk4zéan z ¢asti, nebo zcela na druhé osoby (Stuart— Hamilton,
1999). Pravé takové rozdéleni miizeme povazovat za velmi piinosné, a to zejména pro

oblasti zdravotnické a socialni péce.

Seniorem muze byt zcela zdravy a aktivni jedinec, jenZ je pravé u konce svého
produktivniho véku, na druhé strané stejné tak jedinec, ktery je v duisledku onemocnéni
odkéazan na péci a pomoc druhého ¢lovéka. Pojmy jako starnuti a stafi, senior a seniofi
v sob€ nejsou nositeli informaci o realnych moznostech u kazdého ¢loveka, proto je o

nich obtizné bez blizsi specifikace hovofit.

Pouzivanim vyrazového pojmenovani tietiho ¢i ¢tvrtého véku, jsme schopni citlivé
vyjadfit vice, nez pomoci standardné pouzivaného chronologického veku c¢loveka -

jestlize je senior aktivni, pak se jeho v€k nestava natolik vyznamnym.

Sheehyova (1999) oznacuje obdobi od 50. roku jako ,,druhou dospélost” (s. 149) a
k samotné kategorizaci pfistoupila odliSnym zpiisobem. Noveé odhlédla od vé&kové
pokrocilosti a zdravotnich ¢i fyzickych charakteristik seniorti a zpracovala obdobi stafi na

zakladé pozitivnich aspektl daného véku.
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Soucasné se Clovek prestdva primarné soustfedit na sebe samého a vice se angazuje ve

vetejném zivoté. Druhou dospélost rozdéluje do dvou fazi:

e 45— 65 let - vék ve fazi mistrovstvi

e 65 do 85 let - veék ve fazi celistvosti

Vékem celistvosti nazyva jakési obdobi milosti, S$tédrého zivota a vlastniho
duchovniho ristu, ktery poskytuje prilezitosti skloubit vSe, co jsme prozili a naucili se

béhem celého zivota.

Nejen v riznych povolanich a oborech jsou jiz mnohdy stanovené vékové hranice pro
zacatek stafi, ale také v riznych spole¢nostech maji odlisné kritéria pro posouzeni, kdy se
Cloveék stava starym. VEtSinou jsou tato kritéria spojena se zplsobem, jakym budouci

seniofi do kategorie ,,starych* vstupuji (Sheehyova 1999, s. 144).

Muze se jednat o formu jakéhosi ritudlu, ktery jedinciim ,,umozni* vstoupit a pfipojit
se k této velké skupiné seniord, coz mohou jedinci povazovat za vysadu, ze které lze
ocekavat nové postaveni ve spolecnosti s charakteristickymi pravy ¢i povinnostmi, nebo
muze dojit (Rabusic, 1995) k ptechodu na ,,nendpadné* formalni urovni, ¢asto mlhavé,
mnohdy ne pfili§ jasné, nebo dokonce jedincem, ptechédzejicitho z dospélého véku do

obdobi stafi, védome utajovaného.

Zptsob takového ritualniho pfechodu muze zasadnim zptisobem ovlivnit celkovy

pohled na svoji osobnost, ale 1 proménit hodnotu seniortl v nasi spolecnosti.

Sheehyova (1999, s. 144) se zabyva otazkou: ,,Bude snad pokracovat nase dalsi zivotni
cesta uz jen dold, jako ze strmého kopce?* Na kazdém zacatku a vstupu do nové zivotni
etapy bychom méli zhodnotit svlij dosavadni Zivot z jiného pohledu, méli bychom si
vniting€ prozit kazdy okamzik nasi zmény, vyhledat a urcit si smysl nasi ,,existence — nas
ukol zde“, zamyslet se nad tim, co a jak délame a vlastn¢ si tak vytvofit ,,svoji novou

osobnost, své JA®, na zakladé n¢hoz budeme dale vytvaret svlij novy zivot.

Skupinou seniorti vhodnych pro dobrovolnou €innost v socialni préci, jsou osoby starsi
65 let, v samostatné kategorii tfetiho veku. Jsou to seniofi, kteti odesli do starobniho
diichodu a chtéji si z jakéhokoli divodu udrzet touto €innosti svoji pracovni, kulturni a

spolecenskou aktivitu.

Datem narozeni ziskame ,,chronologicky* kalendaini vék. Z pohledu sociologického
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vyzkumu se jednd o vék s tzv. pfipsanym znakem a na rozdil od ostatnich pfipsanych
znakd jedince se stavd znakem s dynamickou polozkou s uniformnimi znaky, z ¢ehoz
vyplyva jeho lehkd meéfitelnost (Vidovicova, 2008). 1 piesto, ze se stava zakladnim
méfitkem pro meéfeni veéku jedince, nelze jej spolehlivé povazovat za ,,celkového*
ukazatele starnuti jedince na zaklad¢é jeho véku. Mnohdy nema sadm o sob¢ kvalitni
informacni hodnotu, protoze v ném nejsou zohlednény individualni rozdily ziskané
jedincem geneticky, vrozené nebo ziskané béhem jeho zivotniho béhu. Primarné
vypovida spise jen o ,,numerickém* stavu primérného ¢lovéka v jisté spolecnosti (Stuart-

Hamilton, 1999).

Mnohem vhodnéjsim méficim indikdtorem vékové identity Clovéka nez u véku
chronologického, je vék funkéni stability (Vidovicova, 2008). ,,Funkéni veék je odrazem
skutecného funkcniho, celkového stavu u cloveéka™ (tamtéz, s. 17). Potencionalné
ovliviiuje schopnost kazdého jedince uspokojovat své osobni potieby a jsou v ném
zahrnuty vSechny charakteristiky z oblasti biologickych, psychologickych a socidlnich
stran jedince (Pacovsky, 1990).

e Biologicky vék je znakem vypovidajicim o objektivnim stavu fyzického vyvoje ¢i
degenerace u ¢lov€ka. JednoduSe feceno, je celkovym obrazem stavu lidského
organismu, jeho Zivotni opotfebovanosti ¢i zachovalosti (Stuart-Hamilton, 1999).
Zatimco u chronologického v€ku nemadme mozZnost nic zménit, u biologického
véku médme moznost sami mnoho aspektl ovlivnit. V soucasné dobé se do poptedi
zajmu dostava novy lékatsky smér, tzv. ,anti-aging* medicinsky obor, ktery si
klade za primarni cil zpomalit u jedince proces starnuti a zabranit tak
degenerativnim zméndm v lidském organismu. K jeho sekundarnim cilim poté
patii snaha o udrzeni kvalitniho Zivota do dalSich, pozdnich let. Je rddcem, ktery
se snazi ovlivnit biologicky vék a spolupracuje, inspiruje a motivuje jedince ke
zdravému zivotnimu stylu, spojené¢ho se zdravou vyzivou, télesnou aktivitou a
kvalitnim odpocinkem. Takovym zplsobem lze aktivné plsobit na nd$ biologicky

vek, ktery se mlize zdsadné lisit od v€ku chronologického.

e Psychologickym vékem rozumime spojitost s kognitivnimi a mentalnimi
funkcemi ¢lovéka v kooperaci s emocni slozkou a osobnostnimi rysy ¢lovéka
(Kubal¢ikova, 2006). Taktéz u psychologického véku muze u jedince dojit ke
zmeéng, a to zpisobem, jakym bude piemyslet. Psychologicky vék je mozné

pfirovnat k pfislovi ,,Jsem tak stary, na kolik se citim*, coZ velmi dobfe vystihuje
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charakteristiku subjektivniho vnimani véku, jenz je zaloZen na vlastnim
hodnoceni. Lidé, ktefi se sami povazuji, €i citi ,,vnitiné* mladistvé a neptipoustéji
si svilj veék, jsou piesvédceni, ze tak plisobi 1 na osoby ve spole¢nosti, ve které ziji
a lépe tak jsou schopni zvladat vSechny objektivni zmény stafi. Takovi lidé jsou
pfizplsobivéjsi vSem zivotnim zménam, ve svém Zzivoté jsou optimisticté;si,
prochazeji snadnéji spoleCenskym vyvojem a jejich pozitivizmus se kladné odrazi

v jejich celkové subjektivni spokojenosti (Vidovi¢ova, 2008).

e Socialni vék probihd ve spojitosti s psychologickym vékem, jedna se o socialni
zkusenosti, dusevni vyzralost a ziskané dovednosti (Vidovi¢ova, 2008). Socialni
veék zahrnuje jedincovo chovéani a postoje, které spolecnost pfirozené posuzuje
jako pfijatelné pro vyzralou osobnost jistého, také chronologického véku (Stuart-

Hamilton, 1999).

VEk uz nemusi byt jen chronologickou veli¢inou nebo jen biologickym
fenoménem, stale Castéji je mu ptfisuzovan socidlni vyznam ve spolecnosti. Kazdy
vek je tak spojovan s jistym zptisobem s chovanim, Zivotnimi postoji a rolemi,
které cloveék ve spolecnosti zastava a ke kterym se, na jejich zéklad¢ vztahuji

rozdilna ocekavani (Vidovicova, 2008).

1.4 Aktivni starnuti

Lidem se vSeobecné dafi neustdle prodluzovat délku zivota, na ¢emZ ma zésluhu
rychle se rozvijejici kvalita ve zdravotni péci, zména stravovacich navykd, ale zejména
zmény v zivotnim stylu Clovéka. Sagan (1987, s. 45) se domniva, Ze délku lidského
zivota ovliviiuji vice psychosocidlni faktory nez samotné zdravotnictvi. Z jeho studii
vyplyva, jak dulezité je vymanit se ze spolecnosti plisobici na nds beznadéné a zcela
pasivnim dojmem, pfijimanim pro nas nevyhovujiciho Zivota a nahrazeni jej takovym
postojem, ktery se nas nebude snazit negativné ovliviiovat. Je nezbytnou nutnosti
uvédomit si vlastni hodnoty svého Zivota a udrZet si schopnosti, jakymi mizZeme ziskat a

udrzovat si svoji zivotni energii a silu samostatné ovlivilovat svilj vlastni Zivot.

U Sheehyové (1999, s. 55) se setkavdme s tvrzenim, ve kterém povazuje zdravi,
dusevni postoj a vyzralé chovani za vyznamné faktory, které jsou urcujici a dulezité pro
zivot ve tietim véku. Siklova (2008, s. 9) v§ak zarovei upozoriiuje, Ze jsme si pridali 1éta

k naSemu Zivotu, ale neptidali jsme si zivot k 1étim.
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Za zdravotni stav a onemocnéni stanovila spoleCnost zodpovédnymi Iékate a
zdravotnické instituce. Primarni funkci rodinného zdzemi nahrazuji a supluji v péci o
seniory socialni instituce, jez v neposledni fadé¢ mnohdy feSi i ekonomickou situaci
seniortl, spolecné ve spolupraci s institucemi zabezpecujicimi socidlni zabezpeceni
(Huckova, 2008, s. 40). Nase spolecnost pro seniory organizuje rtizné aktivity typu
univerzity tfetiho véku a mnohé kluby seniord, ale 1 piesto se mnozi seniofi stale citi
osamoceni, bez zivotni role a dalSitho smyslu svého zivota. Otdzkou tak zlstava, co?,
nebo kdo? ma byt tim, kdo jim vrati pocit, ze jsou stale plnohodnotnymi osobnostmi,

pocit potfebnosti a uzite¢nosti pro svoje blizké, ptatele anebo své okoli.

V soucasné dobé se v odbornych diskuzich stava, aktudlnim, téma, kdo a v jaké mite
ma byt zodpovédny za starnuti v na$i populaci. Je to snad vlada? M4 to byt privatni
sektor? Obcanska dobrovolna sdruZzeni? Nebo jen rodina a samotni jedinci? N&které
politické strany jsou piesvédcené, ze za své stafi a jeho proziti je ze znacné Casti
odpovédny kazdy clovék sam. Jiné strany se ptiklanéji k myslenkam, vypracovat socialni
programy, které by opét byly schopné zaclenit seniory do Zivota nasi spolecnosti. Cilem
vSech takovych programovych projekti by mélo byt pomoci udrzovat vSechny seniory
v aktivni a produktivni Cinnosti. Takova cinnost vSak nemiize byt zaloZena jen na
penéZnich kompenzacich, ale méla by zahrnovat veSkeré dobrovolnické aktivity na
jakkoliv pracovni uvazek, ktery by jakkoliv zkvalitnoval Zivot kaZzdého seniora, jinych
osob ¢i celé spolecnosti (Rabusic, 1995, s. 40). V soucasnosti u nas takové aktivity
vznikaji a rozSifuji svoji Cinnost. O této skutecnosti svéd¢i fada noveé vychazejicich
sbornikti, v nichZ jsou popisovany projektové zaméry, jejichz hlavnimi aktéry se stavaji
pravé dobrovolnici z fad seniortl, a stale Cetnéji poradané konference s piiklady a kvalitni

ukéazkou dobré praxe.

Projektové zaméry v programu Seniofi vitani (2008) byly diikazem moZnosti, vyuZzivat
dobrovolnych aktivit ke zlepSeni kvalitniho Zivota u Ceskych senior. V ramci téchto
aktivit dochdzi stile castéji k mezigeneraCnim kontaktim, coz je prospéSné ke
vzdjemnému pochopeni, poznavani se pii chapani soucasnych zivotnich potieb a

vytvareni kladnych pozitivnich mezigeneracnich vztahti (Rabusic, 1995, s. 41).

Na kvalitu lidského Zivota lze také pohlédnout na zakladé Maslowovy teorie hierarchie
potieb. Potiebami nejsou jen stavy naseho urcitého nedostatku, ale vyjadiuji také smer,
kam se Clovek bude ubirat, sméfovat nebo kam by se sam smétfovat chtél (Pichaud,

Thareauova, 1998).
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Tyto potieby je mozné diky dobrovolnictvi v socidlni praci Céasteéné, ¢i zcela
naplnovat. Dobrovolna ¢innost seniorti v socidlni praci mize mit dle Dvotackové a kol.

(2016) primarné¢ tyto pfinosy v oblasti fyziologické, psychologické, socialni a duchovni:

1. stimulace a mentalni tfibeni smysli

N

. zlepSeni v oblastech pozornosti, koncentrace, pamétové schopnosti, vytrvalost v
soustiedéni

. zlepSeni v oblasti emotivniho rozpolozeni a celkové psychické pohody

. zlepSeni vlastniho sebehodnoceni a dalsi osobnostni rist

. zlepSeni koordina¢nich schopnosti, spole¢né¢ s hrubou a jemnou motorikou

. celkové zklidnéni vlastni osobnosti

. ovladani impulsivnich emoci

. zlepSeni komunikacnich schopnosti ve spolupraci s ostatnimi subjekty

O 00 9 N Dn b~ W

r

. Vy$§i mira zodpovédnosti, nariist hrdosti, obdivu a zvédavosti

10. uméni odpocinku a relaxace

V seniorském ve&ku je uspokojovani fyziologickych potieb uplatiiovano ve vEtsi mite,
nez potieb ostatnich a vétSinou jim seniofi vénuji nejvice svého Casu v takovém rozsahu,
aby svoji osobnost dokazali zabezpecit v dostatecné kvalit¢. Na tento nutny standard se
systematicky upozoriiuje ve Skolach, v rdmci dalSiho rozvoje a vzdélavani pracovniki

v socidlnich a zdravotnich sluzbach (Dvotackova a kol. 2016).

Pfesto se vSak neustale setkdvame u zaméstnancl s problémy nedostatku ¢asového
prostoru pro vykon kvalitniho uspokojovani vysSich potieb u klientd pobyvajicich v
zafizenich se socialnimi sluzbami, nebo tim, Ze jsou tyto potfeby jen jednoduse (a

mnohdy zdmérné¢) piehliZzeny.

Na tomto misté¢ by mohli intervenovat dobrovolnici, ktefi by svoji pomoci podpofili
nejen zdravotnickou péci v souladu s télesnou péci o fyzické télo, ale doplnili ji o rozmér
v oblasti psychologické a socialni. Pfirozena potieba bezpeci a bezprostiedni jistoty je
pro cloveéka jakousi zérukou, Ze jeho fyziologické potieby v prvnim stupni budou ve
stalych setrvaénych cyklech uspokojovany. Clovéka tak nemusi ohroZovat permanentni

strach ze ztraty z nékterych jeho zakladnich potieb (Sagan 1987, s. 46).

Mezi dilezité socialni potieby clovéka patii laska, kterd je nesmirné dilezitym

pocitem, Ze mame n€koho blizkého, kdo nas méa opravdu rad, a Ze si miizeme navzajem
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vyjadfit svoji ndklonnost a své city. Dalsi dileZitou potiebou je udrzovéani kontaktd se
svoji rodinou a svym Zzivotnim prostiedim, potiebu stat se soucasti né¢jaké, sobé blizké
skupiny, komunity blizké mému smysleni nebo potifebu byt ostatnimi ptijat a byt ptijiman
s dostateCnym respektem. V zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (Zakon ¢.
108/2006 o socidlnich sluzbach, online) je mozné citeln¢ zachytit primarni myslenku o
socialnim zaclenovani pro osoby, které jsou ohrozené vlivem socidlniho vylouceni.
Takové poslani je nutnosti u jednotlivych poskytovatelt v socidlnich sluzbach, u kterych

se predpoklada, ze takovou myslenku ptijali za vlastni.

Nakonec pfece jen uz se nejednd jen o poskytovani ,néjakych® sluzeb, které jsou
fazené mezi zakladni potieby, ale pfedev§im o udrZzovani vztahti a kontaktd v ramci nasi

soucasné moderni spolecnosti.

Svoji roli v uspokojovani socialnich potieb hraji taktéZ seniorské kluby, spolkové
¢innosti organizované v ramci obci a mést. V ramci svych aktivit umoziuji seniorim
setkdvani s jejich vrstevniky, ale také mezigeneracni kontakty spojené s moznosti
aktivniho a smysluplného vyuziti vlastniho volného €asu s bonusem ziskat, ¢i predavat
zivotni zkuSenosti a léty ziskané dovednosti. Mnohdy vSak mulze jit jen o sousedskou
vztahovou rovnovahu v roviné piedavani si novinek a vzajemného vyslechnuti se,
naslouchani si a respektu jednoho clovéka k druhému. Podle Maslowa je potieba
osobniho uznani a spoleCenské vaznosti fazena mezi vyS$i potfeby, které si nutné
zasluhuji lidskou uctu: byt vazeny mezi lidmi, mit lidskou duastojnost (kazdy ¢lovék ma
svou cenu), potfeba nehmotné odmény za odvedenou praci, doplnéna pochvalou nebo jen

zékladni formou vyjadfeni podékovani.

Patii sem vSak jisté i dal§i autonomie, ve sméru riiznorodych ptedstav a nézori na to,
co a jaké prosttedi cloveka obklopuje, co se v jeho okoli déje a v neposledni fadé takeé
pravo takové déni svobodné hodnotit a smét jej ovlivilovat. Kazdy klient
vyuZivajici zafizeni socidlnich nebo terénnich sluzeb ma mozZnost si sdm vybrat a volit z
nekolika moznosti, nabidek a vyjadrit tak své vlastni pfani a pfedstavu o tom, co by cht¢l,

aby se délo s nim ¢i kolem n¢ho (Rabusic, 1995, s. 41).

Existuje mnoho klientd, ktefi jsou zcela fyzicky odkazéani na pomoc druhychlidi, coz
vSak neznamend, ze timto hendikepem zcela ztraci svoje pravo na to byt autonomni. K
nejvyssi potieb€ je pfifazovdna potieba seberealizace, kterd se nevztahuje pouze na

populaci osob v produktivnim véku, ale naopak touha po seberealizaci je aktualni béhem
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celého zivota a je Zivou u vSech vekovych kategorii v zavislosti na zdravotnim stavu
jedince. VétSina seniort s oblibou predava ostatnim ve své blizkosti své zivotni znalosti a
dovednosti, nabizi tak sviij osobni potencial ve smyslu déale se aktivné podilet na
smysluplné c¢innosti, na jejimz zaklad¢ dochazi k jeho dalSimu rozvoji. Na vrcholu
Maslowovy pyramidy je misto uréené pro dobrovolnickou ¢innost, ne vSak ve vztahové
roving, ale v rdmci dobrovolnické prace (Seniofi vitani, 2008).

V oblasti starnuti nasi populace nachdzime fadu otazek. Jednou z nich je otazka
zabyvajici se zivotni naplni. Kazdy senior stoji pfed tkolem najit si novy zivotni styl a
denni napli. Najit a vénovat se ¢innostem, v nichz nachazi smysl svého Zivota a které mu
do bézného zivota vnesou radostné chvile, ale zaroven tak mohou poslouzit i spolecnosti,
v niz Zije. Moderni pulzujici spolecnost nabizi vybér moznosti a specifickych aktivit, jak
mohou smysluplné a sradosti prozit tuto svoji Zivotni etapu. Jifina Siklova je
presvédcena, ze pokud se tato vize podati splnit v plné mife, stane se pfinosem pro nasi

spole¢nost, a tak se vyplni davny sen lidstva o prodlouzeni zivota (Seniofi vitani, 2008).

1.4.1 Aktivni starnuti ¢eskych senioru

Soucasné aktivni starnuti ¢eskych seniort je naplnéné smyslem lidského Zivota
néco de€lat, byt uzitecny. VéEtsSina osob v seniorském véku ma pottebu byt pro druhého
uzitecna. Potiebnost je kli¢ovou véci, fikd Jan Lorman, feditel Zivota 90. To Ze Zijeme
déle je pro nds vyzvou, které je tfeba vyuzit. Kazdy senior ma mit ve stafi smysl
zivota, aby mél déle chut’ udrzovat své zdravi, aby zil kvalitni Zivot a udrZzel si tak, co
nejdéle své zdravi a nepotieboval pecujici sluzby a odvratil od nich svoji zavislost a
tim si udrZzel svoji autonomii, to je podstata se kterou musi zit kazdy senior (Péce o

seniory, 2017, online).

Rada seniorti dokaze volny &as aktivné vyuzit nejen k zabavé, osobnimu
rozvoji, ale také k praci. Nejvice moznosti k aktivnimu Zivotu maji seniofi v letnim
obdobi. Né&kteti 1étaji na zajezdy k mofi, jini jezdi na vylety po Ceské republice.
Oblibené jsou tdbory pro seniory. Veékové rozpéti je Siroké od 60 do 87 let,
v pozdéj$im veku se u seniorské populace objevuji zdravotni limity, které jiz nedovoli
vykonavat fyzicky ndro¢néjsi aktivity. Néktefi seniofi spojuji pohyb a pfivydélek napf.
pii roznaseni letdkli. Volny Cas trdvi penzisté na univerzitach tietiho véku, zahradnici,
fotografuji nebo se vénuji dobrovolné Cinnosti. Proti osamélosti by méli seniofi
bojovat aktivnim pfistupem a kontaktem s ostatnimi lidmi (Péce o seniory, 2017,

online).

35



D4 se piedpokladat, ze problémy Ceskych seniori nespoéivaji Gasto ani
v nedostatku finan¢nich prostfedktl, ale z nedostatku motivace vlbec zit. Nejveétsim
problémem stafi, je samota a pocit neuzitecnosti. Takové poznatky vychazeji
z prizkum@ Linky dévéry a senior telefonu. V Ceské republice Zije ptl milionu
jednoclennych domécnosti seniorti, o které jejich rodiny nemaji zajem. Jsou rodiny,
které o své seniory s laskou pecuji, a rodiny, které se snadno rozhodnou dat seniora do
domova seniorii. Pro nékteré rodiny je naopak traumatizujici dat napt. svoji matku do
péce cizi osoby.

Aktivni starnuti u klientd je individudlnim procesem. Jsou seniofi, ktefi
nechtéji byt vetfejné aktivni a preferuji své soukromi, ale ve vétSiné zlstavaji klienti,
kteti maji zajem néco délat a byt n&jakym zplisobem prospé$ni. Spole¢nost Grand
Park, zfizujici domovy pro seniory, propojuje své domovy s mateiskymi Skolkami,
které ziizuje pro své zaméstnance. Seniofi se tak stavaji aktivnimi pfi praci s détmi. Ke

znacné aktivizaci dochdzi u imobilnich klientd (Péce o seniory, 2017, online).

1.5 Osobnost seniora

S 24

Pro kvalitni Zivot v obdobi stafi neni rozhodujicim faktorem chronologicky
zivota, az k jeho pfichodu ke stafi. ,,U ¢lovéka neni rozhodujici, Ze je nékdo starym,

ale to, jaky Clovek zestarnul.” (Pacovsky, 1990, s. 40).

U fyziologického starnuti nedochazi ke kvalitativnim zménam ve struktufe
osobnosti, seniofi se pouze probihajicim zménam piizplsobuji. Jejich charakteristické
osobnostni znaky se stavaji vyraznéjSimi, nebo postupné ustupuji. Z introvertné
zaméfenych jedincti se mohou stat samotafi a naopak extrovertné se projevujici jedinci
ve veétSing piipadu ztraceji svoje kouzlo ve spolecnosti, stavaji se povrchnimi a obtizné
¢itelnymi lidmi, jejichZz tzkosti mohou pfejit v hypochondrické obavy, ptfehnanou
ostrazitost a manickou nedtvétivost (Pacovsky, 1990). Jesté diive nez budou popsany
jednotlivé osobnostni typy, je tfeba vzit na védomost, ze kazdého ¢loveka, kazdého
seniora, je nutné povazovat za jedineCnou bytost, z ehoz vychéazi také Stuart-

Hamilton (1999, s. 45) pfi tvrzeni, Ze typicky osobnostni znak seniora neexistuje.

Bromley (1974, s. 83) popsal n¢kolik osobnostnich typti s jejich charakteristickymi
povahovymi rysy spolecné se zplisoby reakci na jejich stafi. Zaméfil se zamérné na

vnitini smifeni, uvédomeéni a pfijeti vlastniho stafi. RozliSuje nasledujici typy:
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Typ konstruktivniho seniora — je typem s realistickym pohledem na sv¢t,
ktery je ve svém zivoté¢ spokojeny a svoji budoucnost se snazi neustile
plénovat a vytvaret si nové plany, které se snazi realizovat podle svych
moznosti. Ze stafi se nema strach, pfijima ho s racionalni uvahou, jako soucast
ptirozeného lidského zivota. Rad se styka s okruhem svych ptatel, ale i s

ostatnimi lidmi ve spolecnosti.

Typ zavislého seniora — je typ vyrovnany, pusobicim spokojenym dojmem,
v kontaktu se spolecnosti je veétSinou pasivné piihlizejicim. Radéji pfenechava
starost 0 bézné ukoly na druhych lidech, ve kterych mé davéru, zatimco on si
uziva odpocinku nebo vykonava svou oblibenou c¢innost Své soukromi ma

nade vSe rad a ostatni spolecnost nevyhledava.

Typ obranného seniora — jiz od zacinajiciho stafi se snazi oprostit ve smyslu
,Ja prece takovy nebudu - nejsem®, udrzuje si svlj dosavadni zivotni styl a
aktivni Zivotni styl se snazi udrzet za kazdou cenu. Odmitd si pfipoustét
ptiznaky starnuti a pomoc druhych lidi. Jedna se ve vétSin€ piipadi o jedince,

efi byli ve svém profesnim i spolecenském zivoté Uspésni. Své stari piijima
kteti byl fi | k t Své st

az pti ptichodu zavaznych objektivnich okolnosti.

Typ nepratelského seniora — jedna se o mrzutého Clovéka s pedantskymi
a neustupnymi rysy, ktery se neustale snazi ospravedliiovat své neadekvatni
chovani. Vlastni neuspéchy neni schopen piijmout a snazi se pro n¢ hledat
viniky. Mladym lidem zavidi jejich Zivotni elan a energii a samotné stafi je mu
siln€ odporné. Odchod do starobniho diichodu se pro n€¢ho stava nocni mirou.
Za svoje nepratelské chovéani je vjeho budoucnosti mozna i1 jeho socialni

izolace ve spolecnosti.

Typ sebe nenavistného seniora — v podstaté jde o typ neptatelského seniora,
ktery svoje nendvistné chovani obraci sam proti sobé samému. Ke svému
zivotu ma pohrdavy postoj a opét by ho jiz nechtél znovu prozit, coz je také
diivodem, pro¢ nezavidi mladym lidem. Upadd do sebelitostivych a
nemohoucich stavil, jeho pohled na svét je pesimisticky. Svoji osobnost
povazuje za obét’ ve spolecnosti, do které se narodil. Citi byt osamély a pro své

okoli zbyte¢ny, nic ho nezajima, je bez zalib a z4jma.
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Na vyse uvedeném piehledu je ziejmé, ze kazdy osobnostni typ reaguje na stari
odlisnym zptsobem a urcité typy jedinct se vyrovnavaji s obdobim staii Iépe nez jini.
Z odborného piehledu Bromleye vychazi jako nejvhodnéjsi typ pro smifeni s obdobim

seniorského véku konstruktivni typ.

Stuart—Hamilton (1999, s. 75) popsal ve své studii jiné typové osobnosti rozliSeni, a
to na ,,0osobnostni typ A* a ,,osobnostni typ B*, kter¢ jsou bliZze popsané ve vyzkumech
Iékari M. Friedmana a R. H. Rosenmana. Tato rozliSeni se tykala spojitosti vyskytu

kardiovaskularnich chorob s urcitym typem chovani lidi.

* Osobnostni typ A - popisuji jako typ znacné energicky a soutézivy, jenz
disponuje silnou touhou po uznani ve spole¢nosti a usiluje o to, v co nejkratSim
casovém obdobi toho stihnout co nejvice, Casto riskuje, je netrpélivym, avSak

houZevnatym a vykonnym jedincem.

* Osobnostni typ B - je naopak spiSe uvolnénou osobnosti, kterd ma spoustu zalib
a zajml mimo své profesni zaméstnani, kde je ocefiovan za své kvalitni vykony,
coz vSak nepovazuje ve svém Zivoté za primdrni cil, s potéSenim se vénuje rodiné
a je jedincem, ktery si umi ud¢lat cas na sviij odpocinek (Friedman, Rosenman,

1974 in Kfivohlavy, 1998).

Ze studie Stuart-Hamiltona vyplyva, Zze osobnostni typ A bude celkové lépe
vyhovovat mladsi dospé€losti, kde bude mit moZnost vyuZzit své ambice a potencial své
soutézivosti. Zatimco pro obdobi stafi bude celkové vhodnéjSim pro osobnostni typ B,
ktery se spokoji s klidnym a pro ného harmonickym Zivotnim stylem. Pacovsky (1990) se
ve své studii pozastavuje nad vztahem ,,temperament a Zivotni etapa ¢lovéka* a dochazi k
zavéru, Ze introvertim se Zije 1épe ve druhé poloviné jejich Zivota, zatimco extrovertnim
typtim v prvni poloving jejich zivotniho béhu. Senior dobrovolnik aktivni v socialni praci,

je typem konstruktivniho seniora, osobnostniho typu A.
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e Seniorska role

,»V nasem sveéte existuje prirozené starnuti, ale existuje také uspésné kvalitni a $t'astné
starnuti.“ Takovy vyrokem Sheehyova (1999, s. 147) upozoriiuje na skutecnost, ze
starnuti nemusi byt jen pasivnim dozivanim Clovéka, ale také aktivni cestou k uzivani si
volného Casu a dale dopliuje, Ze chceme-li GspéSné starnout, musime se vydat vlastni
védomou volbou, pracovat na sobé¢ a odhodlat se tak k neustalému sebevzdélavani“(s.
392). Citi, a je si védoma faktu, ze slovo starnout s sebou nese neoblibeny pejorativni
nadech, ktery nikdo znéas s oblibou neposlouchd. Sama jej proto radé€ji nahrazuje

vyrazem ,,moudieni‘ (s. 392).

O skutecnosti, jak bude ¢lovek piijimat své starnuti, jak se bude adaptovat na své stafi,
bude ve skutec¢nosti rozhodovat komplex nékolika Cinitelt, ale sama osobnost patii k t€ém

nejvyznamnéjSim.

V ptipadé, Ze si clovek postavi pocit vlastnich hodnot na uznani druhych lidi, bude mit
s nejveétsi pravdépodobnosti ve svém obdobi starnuti znaéné problémy s pfijetim své
vlastni osobnosti, kdy pfestane byt obklopen zajmem ze svého okoli (Griin, 2009).
Znacnou roli zde hraje osobnostni minulost i budoucnost ¢lovéka. Clovék, ktery jiz v
mladém véku nebyl problematicky v pfizpiisobovani se pracovnim ¢innostem a jinym
aktivitam nebo zménam ve spolecnosti a ve své rodin€é, ma vétsi Sance piijmout i

celoZivotni starnuti ,,za své* a bez jakychkoli problémi.

Opakem je jedinec, jenz mél s pfizpisobovanim béhem Zzivota obtize. To, jak
pfijmeme vlastni stafi, a komplexni proces starnuti ve znacné mife mize ovlivnit vidina
nasi osobni budoucnosti. Jde o predstavy jedince, jak naloZi s poskytnutym casem,
jakymi ¢innostmi se bude zabyvat a jak si jiZz v predstihu naplanuje program aktivit, jimiz

se bude zabyvat. (Svancara, 1983).

Cloveék, ktery se bcéhem Zivota veénoval svym zalibam, se jim s nejvetsi

pravdépodobnosti bude veénovat i dale a svoji Cinnost bude rozvijet, se samotnym

vvvvv

vztah seniorl a spole€nosti existuji dvé teorie, které se zamétuji na jejich integraci do
spoleCnosti a maji za ukol pfinést inspirativni feSeni k tématu aktivniho starnuti

(Némcova, 2009).

Teorie aktivniho seniora vychazi z prvotniho nazoru o rovnopravném postaveni
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vSech seniord v nasi spolecnosti. Seniofi jsou nedilnou soucésti nasi spolecnosti a maji se
tak pfirozené podilet na zivoté celé spolecnosti. Kazdy senior ma pravo spolurozhodovat
o déni ve spole¢nosti a byt po vSech strankach aktivni do takové miry, nakolik mu to

umoziuje jeho zdravotni stav.

Utastnici programu Senio¥i vitani (2008, s. 30) hromadné podporuji aktivity ve staii a
spojuji je s vlastnim dosazenim vysokého véku spolecné s presvédCenim, ze jen v ptipadé
aktivniho starnuti si mohou dopomoci az k obdobi pozdniho stari, jehoz zacatek je
stanoven po 85. roku Zivota. Proto potiebuji zit aktivnim Zivotem, a pokud je to mozné,
snazit se byt zapojen v aktivitach, které je udrzuji v dobré psychické a fyzické kondici a

v neposledni fad¢ pak podporovat a byt prikladem pro dalsi prichdzejici generace seniorti.

Teorie zabyvajici se aktivnim seniorem vychdzi z hlavniho ptfesvédceni, ze pokud
nebudou seniofi integrovani, nebudou se u nich, ve vétsin€ vyskytovat pocity izolovanosti
a bezmoci. Pozvolny unik a uzavirani se do svého vlastniho svéta, ktery se vyznacuje

typickou lhostejnosti a apatii viici celé spolecnosti tak seniory ohrozuje socialni izolaci.

Z praktickych zkuSenosti s praci pro seniory lze odvozovat, Ze vétSina jejich rodinnych
ptislusnikl ,,se samoziejmosti® predpokladda, Zze by kazdy senior mél byt v co nejvyssi
mife aktivni, nebo by se o to mél alesponi co nejvice snazit. Pod samotnym souslovim
»aktivni senior” si vSak ve vétSin¢ piipadi nepfedstavuji, Ze se senior sdm stane
organizatorem spolecenského Zivota, nebo jedincem, ktery bude sdm tvofit, vymyslet
zabavu anebo se jen spokoji s jednoduchou pfedstavou, Ze ma zajem o Zivot ve
spolecnosti, ve které Zije, t€astni se kulturniho Zivota a neutapi se v zaplave svych bolesti

a vnitinich problému.

Negativni vliv Gsili o aktivitu v integraci senior do aktivniho Zivota popisuji Pichaud
a Thareauova (1998, s. 123): , Pfedstavte si dav socidlnich pracovniki, ktefi se snazi za
kazdou cenu nutit ,,uzaviené seniory, aby se sami z vlastni ville ,,protoze je to pro né
piece dobré* zaclenili mezi ostatni a aktivné se s nimi podileli na hrani spolecenskych
her. To neni zrovna pfitazliva predstava.” Grin (2009) se domniva, Ze jednoduché a
vSeobecné pouzivané aktivity, které jsou urcené pro seniory, maji za kol zahnat samotu
a zameéstnat seniory, ve vysledku zanechdvaji jen prazdnotu a zklamani s nddechem
melancholie. Aby se staly pro ¢loveka aktivity napliujici ¢innosti, musi pro né¢ byt cloveék
zapalen a vykonavat je rad. Z toho zjisténi je jasné, Ze kazdy senior mé svij kli¢ k proziti

svého stari ve smysluplném a naplnéném Zivoté ve svych rukou (Pacovsky 1990, s. 47).

40



Teorie seniorského stazeni poskytuje navod, jak odejit se ,,vztyCenou hlavou® ze
svého aktivniho Zivota. Pacovsky podrobnéji nespecifikuje, co si pod pojmem aktivni
zivot predstavuje. RUzné teorie doporucuji nastdvajicim senioriim, jak se zacit
piipravovat na tento zivotni okamzik s ptedstihem, zacit se pomalu a postupné vyvazovat
ze svych pracovnich povinnosti a spolecenskych zavazkd. Odpoveédnost za vcasné
stahnuti se ze spoleCnosti je zalezitosti zralého jedince a ma byt vysledkem realného

vlastniho sebehodnoceni, které by nemélo vychazet z tlaku vyvijeného spolecnosti.

Pokud se vSak tato teorie nesnazi o neztotoznéni aktivniho Zivota s obdobim
produktivniho véku, pak se stava jednoznacné segregacni. Teorie seniorského stazeni se
také muze stat zdrojem zajimavé inspirace. Tim je mySlena situace, kdy nastavajici senior
odchazi do starobniho diichodu. Pro mnohé se takové situace, na kterou se nijak
nepfipravovali, miize stat ztratou ziskaného pracovniho statusu a zménou zivotnich
identit, nepfijemnym osobnim zazitkem. Dobrym piikladem je situace, kdy se ze dne na
den stane z feditele diichodce. Méni se tak razantn€ jeho zivotni styl a takovy senior
ztraci svoji roli, s niz byl dlouhodobé spjat, a zdroven tak u jeho osoby dochédzi k
uréitému snizeni podilu na moci (Rabusic, 1995). Situace se vSak stava jesté slozitéjsi v
ptipadé, ze byl zivot jedince postaven vyhradné na jeho praci a nemél ¢as se dostatené
veénovat také jinym aktivitdm, na které by nasledn¢ a plynule mohl navdzat a rozvijet je.
Jedinec se stava zaskoCeny, nema-li pfipravené plany pro dalsi Zivot v dichodovém véku.
Takovy jedinec se musi s nastalou realitou a novou roli vyrovnat a pfijmout ji. Pacovsky
(1990, s. 47) hovoti také o skute¢nosti, ze jedinec, ktery odchazi do dichodu, tak ziskava
novou roli, resp. ,,nemit roli“. Své nové ,,Ja* si musi kazdy jedinec najit a znovu vytvaret
sam. U seniora tak dochdzi k zcela novému uspofadani Zivotniho rytmu, dochéazi ke
zméné jeho okruhu pftatel, spole¢né s organizaci denniho rozvrhu, jehoZ planovani se
stava vyhradné zaleZitosti jeho samotného. V jeho Zivoté ziskavaji nepoznané véci a
¢innosti novy smysl. Je nutné, aby si kazdy senior naSel svou vlastni cestu ke své dalsi

zivotni seberealizaci.

Teorie aktivniho seniora a staZeni, jsou faktickou ukazkou reality starnuti, na které je
zapotiebi se pfipravit. Kazdy clovék by se mel umét smifit a vypotadat s nastalou zivotni
etapou a opustit svoji spoleCenskou roli v produktivnim zivoté a zaroven byt schopen si
vytvofit novou zivotni roli a snazit se pokracovat ve svém aktivnim Zivoté 1 ve svém
obdobi starnuti. Pfitom je vSak nutné stile pamatovat na to, ze kazdy ¢lovek je origindlni

osobnosti a nabizené strategie nemusi kazdému jedinci vyhovovat.
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Dragomireck4 (2007) uvadi jako ochranné faktory proti stafi dobry zdravotni stav,
schopnosti vykondvat bézné denni cinnosti, byt hmotn¢ zabezpefeny a zivotni
spokojenost. Ri¢an (2009) se zabyva odchodem do diichodu a sam by jej rad&ji nazval
vstupem do starobniho diichodu. Snazi se tak vystihnout stejnou myslenkovou pointu
jednoho Chasidského pfislovi: ,,Starnuti 1ze povazovat za nadhernou véc, ¢loveék vsak
nesmi zapomenout, co v Zivoté znamena znovu zacinat®.

Jestli se Cloveéku vydaii jeho starnuti a obdobi stéfi, je zalezitosti, jez zéalezi predevSim
na ném samotném. Existuje Siroka nabidka raznych rad a pravidel, které jsou navodem
pro uspésné starnuti, ¢i odbornym doporucenim a vykladem, smifenim s obdobim starnuti
a pfijetim jeho samotného s kone¢nym vysledkem vytézit z n¢ho co nejvice. Obecné vSak
plati, Ze 1 pfes vSechna mozna doporuceni si kazdy ¢lovék musi najit svou vlastni osobni
cestu (Grlin, 2009). Guardini (1997) spojil uspésné zestarnuti Clovéka nejen s jeho
aktivitami, ale poukazuje zde i na urcitou ulohu spole¢nosti, v niz jedinec zije a kterd by
pro ného méla vytvaret pitihodné podminky. Moznost jak Gspé$né zestarnout podle n¢ho
souvisi s postoji celé spolecnosti ke stafi. Spravnym zplsobem zestarnout, bylo a je
velkym uménim. OvSem podafi-li se to ¢loveéku, pak se stafi stavd vlahym podzimem

plnym barev (Griin, 2009).

Zahraniéni vyzkumné programy prokazaly, Ze seniorskd populace povazuje za
nejpodstatnéj$i dimenze kvality Zivota socidlni kontakty, aktivity ve volném case, dobré
zdravi, rodinné zdzemi, stabilni bydleni a oporu v naboZzenstvi, zatimco osoby Vv
produktivnim véku kromé pevného zdravi a rodinného zdzemi uvadéji mezilidské vztahy,

finan¢ni stabilitu, spokojeny zivot a dobré zaméstnani. (Dragomireckd, 2009, s. 11)
¢ Sobéstacny a sebevédomy senior

Generace dnesnich seniorti jsou diky zdravotnim preventivnhim programim,
zdravéj$im stravovacim navyklim a moderni Iékatské védeé daleko zdraveéjsi, neZ byli
kdysi jejich rodice. Jejich vzdélani je na vySsi trovni, coZ mé za néasledek daleko vyssi
pozadavky na kvalitni Zivot, na své nezavislosti si velice zakladaji. Maji snahu chapat
spolecenské zmény v moderni pulzujici spolecnosti, a tak se snazi drzet krok a hledat
nové kontakty a moZznosti piistupu k novym informaénim zdrojim. ,,Sami se snazi
pochopit a chtéji ve vysledku znat, kde by jest¢ meli moznost uplatnit své zivotné
nabyté védomosti a dovednosti, stdva se pro n¢ nutnosti seznamovat se s pocitacem a
jeho programy, mobilnimi aplikacemi anebo operacni manipulace, jak uSetfit své

energie. VétSina seniorll by rada predala své zkuSenosti mladSim kolegiim a nekteti
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chtéji uzavtit své zivotni dilo a vypsat ho tieba do knihy* (Huckova, 2008, s. 134).

Mnozi seniofi dnes navstévuji univerzity tietitho véku, zapojuji se do
zdjmovych krouzkd s riiznorodou tematikou z mnoha oborii, oblibend je ucast na
tematickych zajezdech pro seniory, které ma ve své standardni nabidce kazda kvalitni
cestovni kancelaf, s oblibou navstévuji koncerty vSech zanrt a divadelni predstaveni.
»Stali se strazci kvalitni kultury a jejich hodnot. Co je vSak pro nasi spolecnost
dualezité, je jejich odvaha a vnitini sila zpochybnit mnohé z toho souc¢asného, ,,nového*
co hlasaji soucasné moderni trendy ne proto, Ze by snad byli zpatecniky ze staré doby,
ale proto, ze jsou osvobozeni a oprosténi od nutnosti predvadét se. Jde jim primarné o

budoucnost ¢lovéka z nasi spolecnosti a této planety* (Grun, 2009, s. 67).

Stuart-Hamilton (1999) zase piipomind generaci nekonvenénich kvétinovych
déti, ktefi jsou dnes ve véku 75 let a vice. Zamysli se nad skutecnosti, ze seniofi
nebudou v budoucnosti tak snadno, jako dnes zapadat do piedstav spolecnosti.
Soucasna nastupujici kohorta (,,Kohorta, neboli skupina lidi narozena a vychovana ve
stejném casovém obdobi nebo urcité historické epose* Stuart-Hamilton, 1999, s. 290)
Ceskych seniorli je kohortou s jiz podstatné odliSnymi existencidlnimi zazitky,
s energickym nabojem, sebevédoma a vzdelavajici se, se svoji konkrétni predstavou o

tom, jak aktivné prozivat sviyj vlastni seniorsky veék (Rabusic, 1995).

»Za ptispéni poslednich vyvojovych zmén v nasi spolecnosti, ktera je protkana
narUstajicim usilim seniorské populace... sami vyvinout takové strategie a aktivity,
kterymi by se postupné vymanili ze spoleCenského minoritniho statusu a viditelné
zproblematizovali svoji okrajovou spolecenskou stigmatizaci ve vedoucich

mocenskych strukturach® (Vidovicova, 2008, s. 201).

I pfestoze se v nasi spole€nosti dafi odprostit ,,seniorstvi* zazitého puncu néceho, co je

nepiijemné a co neradi poslouchame, je zapotiebi se neustale snazit a usilovat o dalsi

zmény v problematice vnimani seniordi, mladsi generaci, ale i celou na$i spolecnosti.

Snazit a usilovat o dal$i zmény v pohledu vefejnosti na misto naSich seniortt v Ceské

spoleCnosti a jejich nezastupitelnou roli v ni. V neposledni fad€ usilovat o prestiz a

respekt ,,seniorstvi“ jako pfirozené soucasti Zivotniho b&éhu.

Sami seniofi by méli byt z vétsi Casti t€émi, kdo by mohl vlastnim pfi¢inénim zménit

pohled celé spolecnosti na osoby své vékové skupiny, a to jak uz svym pfistupem
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k aktivnimu Zivotu s pozitivnim nabojem, tak v situacich kazdodenniho zivota s lidmi
zijicich kolem nich, se kterymi se setkavaji ve svém bézném zivoté, dale vSak také, jak
jsem jiz vySe popsal, svou aktivni ucasti a spolupraci na vefejném zivoté. Soucasna
generace seniori ma za ukol ,,predvést spolecnosti, ze nejsou jen témi pasivnimi
uzivateli dostupnych sluzeb, ale jsou stale schopni, i pfes své mnohé zdravotni potize a
starosti bézné¢ho zivota, poskytnout svij volny cCas, své léty nabyté zkuSenosti a

schopnosti, druhym lidem. To vSak piredpoklada nejeden tikol (Pacovsky, 1990).

Nejprve je nutné zménit pohled, jak seniofi vnimaji ,,sebe samé* a dat jim moznost,
jestlize maji sami zdjem, uvédomit si tento svlj potencidl naplnény znalostmi a

zkuSenostmi a prilezitost, ve které by je mohli rozvinout, pfedavat a vyuzit pro druhé...

Nase spolecnost (zastoupend mistni vefejnou spravou, stitni spravou, organizacemi
komunitniho typu, nadacemi, mistnimi, obecnimi nebo méstskymi spolky) mlze byt
prospésna tim, ze seniorim nabidne vice mist, kde by se seniofi mohli spole¢n¢ setkavat,
vetejné se uplatnit a pomoci svoji vynalozenou aktivitou celé spoleCnosti, a pomtize jim s

vytvofenim takovych moznosti ToSnerova (2002, s. 68).

Z toho vyplyva, Ze to nebude jen spolecnost samotna, kterd senioriim vytvoii dokonalé
podminky pro jejich ¢innost, ale ptijde primarné o vztahovou rovnovahu na zaklad¢

vzajemné aktivni spoluprace a kooperace v podnécovani Tosnerova (2002, s. 70).

1.6 Pohled na seniora v sou¢asné spolecnosti

Jako soucast kazdé spole¢nosti existuji urcité interakce, na zaklad¢é nichz se utvareji
spoleCenské vztahy a zdkladni postoje vztahujici se ke vSem ve&kovym skupindm
obyvatelstva, které jsou nasledné hodnoceny, a to jak rozdilnou vékovou skupinou, tak i
témi, ktefi do hodnocenych ve&kovych skupin obyvatelstva patii. Nazorové postoje
spolecnosti k riznym skupindm obyvatelstva se neustdle méni a vyvijeji a stejné tak se
stale méni také postoje spolecnosti k jejim seniorim, k jejich spolecenské roli a

socialnimu statusu v nasi spolecnosti (Pacovsky, 1990).

Postoj k seniorské populaci je dan socialnim citénim jedince, stejné tak je ovliviiovan

individualnimi zkusSenostmi kazdého ¢lovéka.

ToS$nerova (2002, s. 70) povazuje jako hlavni rozhodujici skutecnost pfi utvareni naseho

smySleni a postoji k seniorské populaci v prozitém mnozstvi a kvalit¢ kontakti se
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seniory a celou jejich spolecnosti, se kterou se setkdvame od détstvi v rodinach, béhem
naSeho détstvi a také dospivani. RabusSic (1995, s. 143) taktéz uvadi dulezitost osobni
zkusenosti a celkovy postojovy ndzor na seniory vychazi predev§im ze socialniho citéni
jedince, ,,jenz je vysledkem nazorového pohledu zprosttedkovaného prostiednictvim
kulturni urovné ve spolecnosti“. Celkovy pohled na seniory a na obdobi staii je
ovliviiovan mnohymi idejemi spolecné s predstavami a velice pevné zakofenénymi

stereotypy o tom, co znamena byt starym clovékem.

Celkovy spoleCensky pohled na seniorskou generaci ve vétSin€ kopiruje vSechny
zazité a vSeobecné znamé definice o obdobi starnuti a stafi, zalezi na okolnostech, jedinci
a jeho uhlu pohledu. Stile je mozné najit skupiny osob, které si spojuji ,,seniorsky vek*
s uritou predstavou slabého jedince, ktery je jiz neuZitecny, zavisly na rodiné nebo
spole¢nosti, pasivniho k aktudlnimu déni kolem néj, bezradného v souc¢asném svéte, svoji
neschopnosti vyfesit rychle nastavajici bézné situace, se slovy jako jsou: nedoufam,
chatram, chfadnu, jsem bez Zivotni energie a elanu. Je mozné, ze si tato skupina mysli, ze
seniofi jsou ve veétSin€ egoistiCti, Castéji smutni nez veseli a stavi se negativné
k jakymkoliv zméndm ve svém zivoté. Takovy postoj se stereotypnim a negativnim
zamétenim vuci seniorské populaci vede ve vétSinou az k ageismu, vékové diskriminaci,
jez je ideologii, ktera je zaloZena na sdileném presvédCeni o lidské kvalitativni nerovnosti
a jednotlivych fazi — starnuti, lidskych Zivotnich cyklid. Ageismus se projevuje v ramci
procesu systematické, symbolické i redlné stereo typizace a diskriminace osob a celych
skupin na zaklad€ jejich realného chronologického véku anebo na zdkladé jejich
prislusnosti k urCité genera¢ni linii. (Vidovi¢ova, Rabusic, 2005, s. 6). Seniofi byvaji
Casto oznackovani homogennim oznacenim ,,stafi (RabuSic, 1995, s. 70). Neustalé a
stereotypni pfisuzovani negativnich vlastnosti seniorim a negativni postoje k celé této
generaci je bez nadsazky jakymsi povrchnim projevem vnitini negativni snahy se od
seniori doCasné distancovat a vnitiné tak dojit k jakémusi uspokojeni, ,,Ze ja prece jeste

nejsem jako oni‘.

S rozdilnymi nazory na seniorskou populaci kolem nas se setkavame stale. VétSinou se
blizce dotykaji seniorskych ,aktivit“, nez pasivnich projevi (které jsou tolerovany
z raznych divodd, at’ je to z pfiCiny raznych onemocnéni anebo celkového ubytku sil...),
jejich mnohdy pfiilisné aktivity, které jsou vyvijeny na ,,nepravém* miste a tieba ne uplné
uvazené v pravy cas, se mohou, a mnohdy se i stavaji, pro mladsi v€kovou skupinu

obtézujicimi. Vycet takovych ptikladii ze seniorskych ,,aktivit* je mozné vyhledat u
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Pacovského (1990, s. 40), jenz je vystizné pouziva jako priklady pro vysvétleni zvysené
emocni intenzity u prozivani a osobnostnich rysti v obdobi stafi u ¢lovéka, zamétuje
se konkrétné€ na ,,postupné vystupiiovani skryté bezohledné sobeckosti* (Némcova, 2009,

s. 68) z mladi do otevieného egocentrismu ve stafi.

,»S priznaky, kdy jedinci vyzaduji neustalé ohledy, urdzlivymi komentati bezohledné
vymahaji misto k posazeni v hromadné dopravé, bez rozhlédnuti pfimo vstupuji mimo
vyznatené piechody do vozovek. Jsou zlostni a nadavkami cCastuji fidiCe osobnich
automobilli, s oblibou se chvéstaji a pro své okoli se stdvaji obtézujicimi. Treba 1 se
stalym opakovanim tychz zasluh a Zzivotnich historek, jsou radi sttedem pozornosti a

vyvolavaji scény, na domluvu nereaguji a jsou tvrdohlavi® (Némcova, 2009, s. 69).

U pracujicich lidi je ¢asto opakujici se nazor, Ze dichodci nemaji co délat, rano se
hromadné nazenou do hromadné dopravy, ktera se tim padem stavd v ranni Spicce
nacpana k prasknuti, aby poté mohli vyckavat na oteviraci dobu supermarketd. Jejich
zasadni otazkou zlstava, pro¢ musi nakupovat zrovna ve stejnou dobu, kdy jezdi ostatni
lidé do zaméstnani? Vzdyt na svij nakup maji Cas cely den? A piibéhl s podobnym
podtextem je mnoho. ,,Velka ¢ast seniorské populace byla zvykla cely Zivot vstavat brzy
rano a néktefi si tak svlj zivotni rytmus chtéji i nadale zachovat. Jeden ze seniorQ
poukazuje na to, jak stejnou situaci mohou vnimat samotni seniofi, a také na to, na jak
ktehké hranici se pohybujeme mezi ageismem a dalS$imi druhy diskriminaéniho chovani.
Seniorska populace je mnohdy pro mladou a stfedni generaci stdva na obtiz. Mnozi
seniofi zastavaji ndzor, ze mladym jednoduse vadi a je proti mysli, Ze oni ted’ na né musi
pracovat, stejné tak jako jsme mi kdysi, museli pracovat na své rodi¢e a prarodice*

(Némcova, 2009, s. 70).

Vyse uvedena aktivni seniorka vybizi vS§echny seniory: ,,Uz se kone¢né prestaiime bat

a pojd’'me aktivné zit a uzivat si Zivota...“Pacovsky (1990, s. 40).

Reditelka Nadace Open Society Fund Praha Marie Kopeckéa (2008, s. 75) se osobné
domniva, Ze ke vSem negativnim pohledim na generaci starSich lidi pfispiva nejvice
nedostate¢nd nabidka aktivni UCasti naSich senior a seniorek ve vefejném a
spoleCenském Zivoté. Starnuti nemusi byt negativni zalezitosti za predpokladu, Ze dojde k
integraci seniortt do vetejného zivota celé spoleCnosti. Je vSak zapotiebi, aby byli seniofi
celou mezigeneracni spolecnosti pozitivné pfijati jako rovnocenni spoluobcané, ale je

predevsim, nutné, pracovat na vytvofeni moznosti, jak vyuZzit jejich potencidl v aktivni
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participaci (Ryskova, 2008, s. 45).

Kadetabkova (2008, s. 35) poukazuje na zmény ve spolecenskych postojich v nasi
spolecnosti vii¢i seniorské populaci. Seniofi se snazi ¢im dal vice participovat ve vSech
sférach vetfejného zivota, coz je znakem, Ze se zacali stavat rovnopravnymi cCleny a

soucasti sou¢asného zivota.

Z vyzkumné prace s nazvem Obdivuhodni seniofi (2005) vyplyva pievaha pozitivnich
postojit ve spolecnosti k populaci seniorid. Celkem 62,5 % dotazovanych respondentt
uvedlo, Ze maji osobné jen dobré zkusSenosti, nebo dokonce vice nez dobré zkuSenosti a
vztahy se seniory, piiblizné tfetina dotazovanych respondent uvedla, Ze ma se seniory
rozporuplné zkusenosti — nékdy dobré, ale i1 Spatné. Mezi nejcastéji uvadéné kladné, tedy
dobré a nejlepsi zkuSenosti se seniory, patii osobnostni vlastnosti, jako jsou pfirozena
laskavost, ochota naslouchat, rozvazlivé a trpélivé chovani, zivotni optimismus, milé
slovo a pohlazeni, kvalitni rodinné vztahy, Zivotni moudrost, 1éty nabyté zkuSenosti a

vzacné rady.

U % dotazovanych respondentli mysli, Ze by vSichni seniofi méli byt vice neZ doposud
aktivni v déni ve vefejném Zivoté, z toho 14,9 % dotazovanych respondenti odpovédélo
»rozhodné ano®, 62,8 % bylo s odpoveédi opatrngjsi, ,,mozna ano, ncktefi by mohli byt
jesté ku prospéchu®. Zminénd opatrnost mize byt zavinéna skutecnosti, ze kolem sebe
za¢indme registrovat aktivni seniory (jak jedince, tak skupiny), ktefi svoji vitalni
aktivitou maji schopnost neuvéfitelné obohatit nase Zivoty a celkov€ celou spolecnost, a
prichazet s nimi do kontaktu. Pfesto vSak stile setkdvame 1 s témi seniory, ktefi nejsou

dobrou reklamou jejich ,,seniorstvi (Obdivuhodni seniofi, 2005).

Podivame-li se na oblasti hlavniho uplatnéni seniorli v ceském vetfejném zivoté, pak
v obecné dostupnych vyzkumech nejvice prevazuje dobrovolnicka a charitativni ¢innost,
prace pro riizné obecni a méstské obcanské sdruzeni, prace nebo jen pomoc s mladezi, ale
také angaZovanost v politice, v méstské spraveé (v zastupitelstvu, obecnich, obcanskych a
dalsich komunalnich komisich nebo odborech) a zajmovych sdruzenich (Obdivuhodni

seniofi, 2005).

1.6.1 Soucasna generace senioru
Soucasna generace seniorti je velice specifickd. Jeji specifi¢nost byla utvafena

historickymi a spoleCenskymi udalostmi, kterymi prochédzela, snimiz se musela
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vyrovnavat, nebyvalym mnozstvim inovaci, jez se za jejiho Zivota ve spolecnosti
uplatiiovaly. To vSe se promitalo do jejiho zivotniho stylu, jenz se stal v modifikované
podob¢ zivotnim stylem jejich stari.

Jedna se o posledni gramotné (tiSténé) kultury, prvni generaci, kterou od mladi
provazelo stale se vyvijejici televizni vysilani, i prvni generaci, jez ve stafi pouziva
pocita¢ a internet, vyuzivd jeho moznosti k nahrazeni svych handicapti a pronikd do
kyberprostoru pro informace i zabavu. Narodila se v kapitalismu, détstvi z Casti prozila
v némecké okupaci, zila v ,,socialismu®, stfedni veék zila v sovétské okupaci, staii a smrt
ji zastihla v globalnim kapitalismu (Sak, Kolesarova, 2012, s. 113)..

Oproti predeSlym generacim seniori se kvalitativné proménilo materidlni a
technologické zdzemi kazdodenni slozky Zivotniho stylu. Jesté o generaci diive neméla
koupelnu a splachovaci zachod ani desetina byti, u této generace to je standard. Soucasni
seniofi jsou také prvni generaci plo$né vybavenou automatickou prackou a ledni¢kou. Pro
dokresleni obrovského skoku v zivotnim stylu této generace si uvédomme, Ze jesté u
jejich maminek bylo standardem prat na valSe.

Prave tato generace zacala do svého Zivota zaclefiovat motorismus a auto stale fidi i
osmdesatnici. Po trampovani a chatateni obohatila zivotni styl o typicky ¢esky fenomén,
o chalupateni. Masové chalupateni vSech vrstev spolecnosti vzniklo diky mimotfadnému
soubéhu fady spolecenskych procesti (vysidleni Sudet, urbanizace a industrializace
znamenajici pfesun venkovského obyvatelstva do mést a vyprazdiiovani vesnic,
motorizace, zkraceni pracovniho tydne na pét dntt) (Sak, Kolesarova, 2012, s. 114).

Kulturné se tato generace vyprofilovala v neuvéfitelné kulturné bohatych ,,zlatych
Sedesatych® letech. Tato generace je také generaci emancipace Zen a jejich
vzdélanostniho riistu. Zeny této generace ve svém aktivnim véku vstoupily masové do
vefejného, spolecenského a politického Zivota, vcetn€ nejvysSich statnich funkci. Ve
sttednim véku byly zastoupeny ve vladnich funkcich dokonce vice, nez je tomu

v soucasnosti (Sak, Kolesarova, 2012, s. 115).
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2. AKTIVITY SENIORU V OBLASTI DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnici senioii se v mnoha organizacich stavaji pocetnou skupinou. Souvisi to i s
faktem, ze dnesni seniofi jsou vice aktivni, ze se zabyvaji nejen pé¢i o rodinu a vnoucata,
ale zapojuji se stale vice do riznych aktivit, chtéji se podilet na rozvoji spole¢nosti. Ze
Setfeni (Matyskové, 2004) vyplyva, Ze aktivni zplsob traveni ¢asu vyhledavaji predevsim
seniofi, kteti méli 1 diive rozvinuté zdjmy. V seniorském ve€ku pokracuji v téchto
aktivitich umémné svym fyzickym a psychickym moznostem. Soucasné pojeti socidlni
prace zdlraznuje posilovani autonomie a integraci seniord do spolec¢nosti (Pichaud,

Thaureova, 1998).

Dtrraz je kladen i na to, aby stary ¢lovek zustal plnohodnotnym ¢lenem spolec¢nosti a
byla zachovéana kontinuita jeho Zivota a zaclenéni do socidlnich skupin a socialnich siti.
Stary ¢lovék by mél ,,mit moznost zachovat si nebo ziskat takové role, jez davaji jeho
zivotu smysl,*“ zaroven ,,potfebuje nové informace a dovednosti, které jsou pro nc¢ho
uzite¢né a funkc¢ni® a ,,podporuji jeho schopnost ptizplisobit se moderni spole¢nosti‘
(Janeckova, 2005, s. 175). Takovou funkci mohou dobfe plnit komunitni programy, které
budou nabizet moZnosti dobrovolnickych i placenych ¢innosti v oblasti sluzeb, kultury,

vzdélavani a sportu a v nichz budou moci stafi lidé najit své uplatnéni.

Vréatime-li se zpét k funkcim druhého Zivotniho programu, jez uvadi Ptackova (2002) a
funkcim dobrovolnictvi, které uvadi ValouSek (2004), zjistime, Ze tyto funkce se v mnoha
ptipadech shoduji. Jak uvadi i Haskovcova (2004), dobrovolnictvi miZze velmi dobfe plnit
formu druhého zivotniho programu. Dobrovolnickd cinnost napliluje potiebu byt
uzitecny, piedavani zkuSenosti, navazovani novych kontaktii, moZnost podilet se na
zivote spolecnosti. Dobrovolnici seniofi se vyznacuji urcitymi specifiky — to, co je
nejcennéjsi a co davaji seniofi k dispozici, jsou jejich vlastni zkuSenosti a dovednosti,
které ziskali v priib&hu svého zivota (ptfikladem jsou napiiklad byvali ucitelé, zdravotni

sestry, socidlni pracovnici nebo byvalé ucetni) a mohou tak byt pro organizaci velikym

piinosem. Seniofi navic disponuji velkym casovym potencidlem (Matyskova, 2004).
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Neznamena to ale, e by neméli jiné aktivity. Rada z nich je angaZovéna v roli
dobrovolnikti v dalSich organizacich a sdruzenich, nebo je navic zaméstnadna (Matyskova,
2004).

K charakteristickym znaktim vysS§iho véku patii ,,vy$si pocit odpovédnosti za

rozhodnuti* (Sykorova, 2004, s. 111).

Seniofi ziejmée vice zvazuji disledky vlastnich rozhodnuti pro druhé, jsou tedy spolehlivi
a odpovédni a vétsSinou vydrzi v jedné organizaci pracovat v roli dobrovolnika delsi dobu.
Mnohdy zastavaji diky tomu zodpovédné funkce. Podivame-li se navic na demografické
progndzy, nemuzeme piehlédnout narastajici pocet lidi ve vyssich vékovych kategoriich.
Navic stale vice lidi odchazi do predcasné penze, ale tito jedinci chtéji zaroven zlstat
aktivni. Seniofi nabizeji spolec¢nosti veliky potenciondl, ktery neni zdaleka vyuzit. Co

vSak muze dobrovolnictvi nabidnout seniorim?

Clovék, ktery piestava pracovat, ma stale potiebu komunikovat, Gi¢astnit se Zivota ve
spole¢nosti, potfebu byt uzite¢ny a délat néco smysluplného. N&kteti stafi lidé se citi
neuziteCni a osaméli. Béhem svého zivota plnili mnoho roli, ale poté, co piestanou
pracovat, je jejich role najednou méné ztetelna. Neéktefi postradaji konkrétni napli a
smysl zivota, jini se soustfedi pouze na své vlastni zajmy. Hanzlikova (2006, s. 34) uvadi:
,»ze prozitek nesmyslnosti se d4 prekonat pomoci altruismu. Tim, Ze vénuji svilij Cas,

energii, myslenky druhym, mohu ziskat smysl pro ty svoje.*

2.1 Dobrovolnictvi

Kapitola ,,Dobrovolnictvi* patfi do skupiny zékladniho tematického okruhu, ktery se
prolina celou touto praci ve spojitosti se seniory. Dobrovolnickd ¢innost v socidlni praci
je spojena pravé s touto veékovou skupinou obyvatelstva. Po vyloZeni zakladni
terminologie nasleduji kapitoly o dobrovolnictvi seniort a pro podrobny odborny piehled
v celé oblasti dobrovolnictvi, odkazuji na literaturu autori ToSnera a Sozanské v knihéch
Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Dale pak v knize Frice a kolektivu

s nazvem: Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice.

Pacovsky (1997) uvadi, ze dobrovolnicka prace muze fungovat jako plnohodnotna
nahrada placené Cinnosti seniorli, kdy bez nahrady, nebo jen symbolicky ohodnoceny
penzionovany jedinec piebird za svou praci plnou zodpoveédnost v riznych charitativnich,
neziskovych, kulturnich a organiza¢nich aktivitach. Na druhé strané vSak povaZzuje za

dilezité, aby byli seniofi-dobrovolnici zajiSténi dostatecné vyhovujicimi diichodovymi
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pfijmy. Z psychologického hlediska hodnoti tuto aktivitu jako podnétnou, protoze
napliuje touhy seniorti po spolecenském uplatnéni a zaroven snahu pomoci dal$im lidem
v nasi spolecnosti.

Dobrovolnictvi seniorti se mize stat uzitecnou formou realizace pro mladsi seniory,
ktefi se problematicky vyrovnavaji s odchodem ze svého zaméstnani, stejné tak pro cast
star§i seniorské populace, kterd zije osamélym Zzivotem, star$i osaméle zijici nebo
ovdovélé Zeny a seniory pobyvajici v dlouhodobé ustavni péci. Z pohledu socialni prace
lze povazovat tyto seniorské skupiny za rizikové a jejich aktivnim vyhledavéanim a
zapojenim jich do bezprostfedni socidlni komunity miizeme ptedejit fadé¢ budoucich

nepiijemnosti spojené s mnoha komplikacemi (HaSkovcova, 2004).

2.1.1 Pojem dobrovolnik a dobrovolnictvi

,Dobrovolniky se stavaji lidé, ktefi své dobrovolné ¢innosti provadéji bez naroku na
finan¢ni ohodnoceni, dobrovolné poskytuji svoje volné chvile, svoji pozitivné naladénou
energii, své védomostni zdroje a ziskané dovednosti ku prospéchu a dobro druhych lidi ¢i

celé Siroké spolecnosti (Tosner, Sozanska, 2002, s. 37).

Na zéklad¢ této vySe uvedené definice je mozné nazvat dobrovolnikem snad opravdu
»kazdého* Clovéka. Kazdy ¢lovék mél nékdy snahu nékomu pomoci, pomohl anebo jen

poskytl radu bez naroku na jakoukoliv odménu.

Hrani¢ni mez mezi spontanné nabidnutou pomoci pfimo na ulici, blizkym sousedim ¢i
na pracovisti a naSi dobrovolnou ¢innosti, je ur€ovana mirou zavislého se spoléhanim se

na tuto pomoc.

ToSner a Sozanskd (2002, s. 37) k tomu uvadégji: ,,Role dobrovolnikil jsou vymezené
takovym zpusobem, aby se piijemci dobrovolné pomoci na ni mohli v pfedem

dohodnutém ramci spolehnout™ (ToSner a Sozanska 2002, s. 37).

Z hlediska terminologického dé€leni je mozné oblast dobrovolnictvi rozdélit na nékolik
skupin. Jednd se o vypomoc mezi sousedy, dobrovolnictvi vziajemné prospésné
dobrovolnictvi a vefejné prospesné dobrovolnictvi, které se mohou v praktickém zivoté
vz4ajemné kombinovat. Profesiondlné organizovano je vefejné prospesné dobrovolnictvi,
stavi na ném a vyuzivaji jej zejména neziskové organizace a svou hlavni roli zde hraji

dobrovolnickd centra, kterd ve vétSin€ piipadii dobrovolnou ¢innost organizuji. Prave
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organizovani ¢innosti na profesiondlni urovni je podle ToSnera a Sozanské (2002, s. 55)
nejvice potiebné pro ucinnou dobrovolnou pomoc. Vetejné prospésné dobrovolnictvi se
vyznacuje znaky s vysokou mirou spolehnuti pfijemct jednotlivcli a skupin na pomoci

dobrovolnika nebo skupin dobrovolnikii.

Mezi ostatni druhy pomoci, které nejsou profesionalné organizované a jsou taktéz
bezplatné, ale vice spontanni, patifi vzajemné prospésné dobrovolnictvi. Takto
organizovand dobrovolna ¢innost probihd pod zastitou néjaké urcité komunity (obce,
spolku, klubu, farnosti atd.), oproti tomu vypomoci obcanskou nebo sousedskou
nazyvame dobrovolnou ¢innost, ktera je vykonavana v rameci SirSich rodinnych vazeb, v

mezisousedskych vztazich a mezi zndmymi a ptateli (Tosner, Sozanska, 2002, s. 70).
2.1.2 Motivace senioru k dobrovolnictvi v socialni praci

V souvislosti s realizovanym vyzkumem v ramci empirické €asti je niZze uvedena

podkapitola o motivaci seniorl k dobrovolnictvi a celé dobrovolnické Cinnosti.

Fri¢ a kol. (2001, s. 45) uvadi tii zakladni motivace k dobrovolnické ¢innosti, pii nichz
dochazi ke vzajemnému prolinani, v nékterych piipadech vSak mohou stat samostatné,

nebo se stat dominantnimi.

Porovnavat odpovédi seniorii-dobrovolniki z mého vyzkumného Setfeni pro mé bylo
velice zajimavé. S uvadénymi typovym rozliSenim motivaci od Fri€e a kol. se vztahovalo

k samotné motivaci seniorll k dobrovolnictvi. Nejprve objasnim tyto niZze uvedené typy:

* Typ konvenéni normativni motivace — jedinec je veden k dobrovolnictvi na
zaklad€ své vnitfni moralni normy vychézejici z jeho nejbliz§iho okoli (vzor
v jiné osob¢, ocekavani od druhé osoby), nebo ze své Sir$i spole¢nosti na
zaklad€ réeni o moralnim normativu, Ze ,,poméhat druhym lidem je dobré®.
Tato motivace ma spojitost se zakladnimi principy vychazejicimi z kiestanské
moralky a vyskytuje se jako dominantni u 42% ceskych dobrovolnikii a jesté
Castéji u osob starSich 60 let véku a jedinci véticich.

* Typ recipro¢ni motivace — pro dobrovolnictvi se jedinec rozhoduje nejen na
zakladé moralniho pfesvédCeni, ze ,,pomahat druhym lidem je dobré“, ale
zaroven si uvédomuje nové piileZitosti vlastniho zisku v podobé nové

ziskanych zkuSenosti,
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udrzeni se v dobré fyzické a psychické kondici, navazani nebo zachovani
novych socidlnich vazeb, vlastni seberealizace, smysluplného traveni svého
volného €asu atd. Dominantni vliv tohoto motiva¢niho typu se projevuje u 38%

¢eskych dobrovolnika.

Typ nerozvinuté motivace — jednd se o typ jedince, ktery je naklonén
k dobrovolnictvi na zaklad¢ davery v organizaci, ve které dobrovolnictvi
vykonava, ve své presvédceni o smysluplnosti svého jednani a své konkrétni
dobrovolné cinnosti a z ni vyplyvajiciho pocitu, Ze se tak bude mit moznost
podilet na Sifeni dobré myslenky doplnéné vlastnim pfi¢inénim v podobé své
kvalitni prace. Na své rozhodovani ma& dominantni vliv 24% c&eskych

dobrovolnikil, jeho vyskyt je Castéjsi u stiedni a starsSi generace (47 — 60 let) a

vétSinou u vysokoskolsky vzdélanych osob.

Nejvhodnéjsi typ pro dobrovolnictvi seniorti v socidlni praci je typ s recipro¢ni

motivaci. I kdyz se jednotlivé skupiny navzajem prolinaji a jsou si v jednotlivych bodech

velmi podobné, stdvd se jedinec s reciproéni motivaci pro socidlni préci, tim

nejvhodnéjsim seniorem-dobrovolnikem.

Nize jsou uvedena nékterd zjisténi z vlastniho vyzkumného Setfeni. Seniofi-

dobrovolnici uvadéli jako své bézné popisované motivy:

o pomoc lidem, ktefi to potiebuji

o socialni citéni k druhym lidem

o snaha nebo vnitini potieba byt jeste uzitecCny pro své okoli

Kazdy senior-dobrovolnik vSak zarovenl zminil alespon jeden z téchto uvedenych motivii:

O

o

(@]

vyplnit sviij volny cas
udrzet se v dobré fyzické a psychické kondici

vénovat se dale svym zalibam

MV

cti heslo: ,,Dnes rad pomiizu ja tobé&, pfiste ty mné.«

Uvedené motivy by bylo mozné rozdélit do dvou kategorii. Jednu lze nazvat ,,chci

se druhému dat“, pro druhou kategorii je spiSe charakteristicky nazev ,.chci sam pro

sebe®. Na zéaklad¢ téchto tidajii bylo mozné odvodit vysledek, z néhoz je ziejmé, Ze jde o

recipro¢ni motivaci. Ta se podle Frice a kol. (2001, s. 62) Castéji objevuje u mladych lidi
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do 30 let a ateisticky smyslejicich osob. Ve vyzkumu byl vyzkumny vzorek tvoien
seniory - dobrovolniky ve vékovém pasmu nad 60 let, z n¢hoz vyplynulo, ze Ctyfi z péti
osob byli véfici. U téchto osob se Castéji vyskytuje podle Frice a kol. (2001) konvencni

motivace.

Do typologie Fric¢e a kol. (2001, s. 64) sice seniofi-dobrovolnici autorova vyzkumu
nezapadaji, nic vSak neméni na zjisténi, Ze se pro n¢ ,,dobrovolnictvi a cela dobrovolnicka
¢innost nestava zivotni obéti, ale pfirozenym projevem jejich osobni obcanské zralosti.
Oni sami pfinds$i konkrétni pomoc tém jedincim nebo spolecnosti, tam kde je zrovna
zapotiebi. Zarovenn dobrovolnickd cinnost poskytuje dobrovolnikovi pocit jeho
smysluplného Zzivota, stdvd se pro ného zdrojem novych Zzivotnich zkuSenosti a
dovednosti a obohacuje jeho osobnost v oblasti mezilidskych vztaht* (To$ner, Sozanska,

2002, s. 19).
2.1.3 Specifikace prace se seniory dobrovolniky

Rok 2007 se stal diky Nadaci Open Society Fund Praha spole¢né s Nadaci Ceské
spofitelny a.s. zaatkem v pofadani jednoro€nich programi s ptihodnym ndzvem ,,Seniofi
vitani“, které jsou zamétené na zviditelnéni a spolecenském uvédomeni si pozitivni role
vSech seniorti v nasi spolecnosti. V tomto programu bylo vybrano a finanén¢ podpoteno
13 projektovych zadmérd. Cilem vSech projekti bylo aktivni zapojeni seniortt do
spolecenského zivota v jejich zazité spolecnosti, realizovaného prostfednictvim Sirokého
vybéru aktivit, a ukdzat tak, jakym zpisobem a kde je mozné vyuzit kvalitni mnoZstvi
znalosti a zivotem nabytych zkuSenosti seniord. Z realizovanych projekti vzeslo
v konecném vysledku nekolik zavéri, na zakladé nich mohou Cerpat pottebné informace
véechny organizace, jedinci a vSichni ti, ktefi se tématem dobrovolnictvi seniorti v Ceské

republice zabyvaji.

Jako zdroj cennych informaci poslouzi predevSim tém zajemcim, ktefi svoji
spolupraci se seniory-dobrovolniky planuji. Z celkového vyhodnoceni vSech

projektovych zaméra vyplynulo nésledujici zjisténi (Seniofi vitani, 2008):

Jako nejucinngj$i metodou, ktera se osvédcila pii osloveni a kontaktovani seniort pro
préci dobrovolnika, je pfimy osobni kontakt. Jestlize budeme hledat né¢koho nebo zptsob,
jak nebo kdo by mé¢l takového vhodného jedince, potencionalniho seniora-dobrovolnika

vyhledat a oslovit, pak se dobrou volbou stane tzv. ,,senior — vyhledavac®. Stavaji se jim
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seniofi, ktefi jiz dobrovolnickou praci vykonavaji a jsou tak sami pifikladem pro druhé,
nebo jsou z fad seniorti vytipovani, osloveni a jsou vSeobecné myslence dobrovolnictvi
naklonéni a svym zapalenym zajmem pro dobrou véc dokdzou nadchnout své pratele a
znamé, ktefi zatim nejsou v dobrovolnictvi angazovani (Mésto Krasna Lipa, 2008, s. 61).
»Senior druhému seniorovi uveii daleko snaze, nezli mladému formaln€ obleCenému

Cloveéku* (tamtéz, s. 67).

Individudlni pfistup pii kontaktovani potencidlnich seniorti-dobrovolnikli povazuje
fada projekti programu Senioii Vit¢CECECani (2008) za efektivnéj$i nez propagace
dobrovolnictvi seniorii v tisténé form¢ (inzeraty v mistnim tisku, letdcky do domacnosti
seniort, plakaty atd.). Propagace v médiich méla spise informativni funkci. Nejen cilova
skupina, tedy seniofi, ale téZ Sir$i vetfejnost bez ohledu na vék, se dozveédéla o moznosti
dobrovolnictvi, coz lze sice povazovat za klad, nenaplnil se vSak ocekavany vysledek,

tedy ziskani seniord pro dobrovolnou ¢innost.

Z pohledu aktivizace co nejvétsiho poctu seniord, se jako znaéné nezanedbatelné jevi
zkuSenosti jednoho z realizatorl projektového zaméru, ktery si uvédomuje, Ze ,,prozatim
pracoval jen se skupinou seniorl, kteti méli predpoklady byt aktivnimi® (Masarykova
vetfejna knihovna Vsetin, 2008, s. 28) a profesn¢ se zamysli nad motivacni strategii a
ucinnou aktivizaci ostatni seniorské populace. V rdmci vlastni dobrovolnické prace se
seniory a na zéklad¢ vySe citované zkuSenosti je ziejmé jadro problému v jednoduché
spoleCenské zalezitosti. Autor je presvédcen o tom, Ze skupina seniorl, kterd se uz v
produktivnim véku n&jakym zpisobem ve spolecnosti angazovala, navs§tévovala zajmové
kurzy, kulturné spolecenské spolky, poméhala nebo pracovala s lidmi ze svého okoli
nebo s oblibou navstévovala spolecnost a rizné spolecenské akce (jedna se o extravertné
zamé&fené seniory), je schopnd se aktivné a snadnéji zapojit do spoleenského Zivota i v

postproduktivnim véku.
Opacna situace, je u populace téch seniorti, ktefi ani ve svém produktivnim véku

blizkou ani kulturni spole¢nost nevyhleddvali a dévali pfednost uzavienému zivotu ve

svém soukromi. To ov§em neznamend, Ze by takovi jedinci nechtéli byt prospésni

ostatnim lidem (NAOPAK: v ramci své vlastni rodiny a diikladn€ provétenych pratel jsou
to velmi vstficni a pfijemni spolecnici), jen prosté nemaji vnitini potifebu a zdjem stykat
se Castji s ostatnimi lidmi ze spole€nosti, v niZ Ziji a pracuji). Také Matyskova (2004, s.

260) uvadi: ,,zplsob aktivniho traveni svého volného casu vyhledavaji predevSim ti
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jedinci ze seniorské populace, ktefi méli i v minulosti, béhem svého produktivniho zivota
rozvinuté zajmy. Ve svém seniorském véku poté ve vétsin¢ piipadd plynule pokracuji
v téchto svych oblibenych aktivitic umérné, za predpokladu pfijatelnych se svymi

fyzickymi a psychickymi moznostmi®.

V soucasné, ani budouci dobé neni lehké motivovat seniory, aby se aktivnim
zpisobem podileli na spoleenském a kulturnim zivoté v nasi spolecnosti a byli jeho
soucasti, ale zaroven vyvstavd otazka, zda se snazit seniory k aktivnim cinnostem
opakovan¢ povzbuzovat. Pichaud a Thareauova (1998, s. 123) se ve sv¢é studii zabyvaji
otazkou aktiviza¢nich metod u seniorské populace a upozoriuji, na zjisténi, ze v piipade,
ze budeme-li roli navrhovateli ¢i podnécovatelt piiliS§ zdaraziiovat, markantnim
zpusobem riskujeme, ze podil podnécovanych seniori na kulturné-spolecenskych
aktivitich bude neumérné niz$i, na zékladé toho, Ze se neustile povzbuzovany senior

muze zacit citit byt manipulovan a tla¢en k tomu, co nechce €init z vlastni viile.

Jestlize si senior nepfeje participovat na zivoté nasi spole¢nosti, neni to znamenim
jesteé toho, Ze takovy jedinec je nespokojenym v prostfedi, v némz Zije, jeho zZivot je nutné

povazovan za pasivni a nenachazi smysl svého byti a své Zivotni existence.

Podle nazoru realizatori jednoho z Gspésné uskutecnénych projektti v ramci programu
Seniofi vitani ,,neni dlouhodobé udrzZitelna situace vyuzivat jen seniory... jako
dobrovolniky...“ (Mé&sto Nové Hrady, 2008, s. 58).

Jako hlavni diivod, pro€¢ seniofi odmitaji stat se pravidelné ¢innymi dobrovolniky, je
uvadéna tiha odpovédnosti a velkého zavazku. U seniorl se Casto objevuji pocity, Ze uz
by na takovou praci nestacili, maji své povinnosti na zahradg, chtéji vypomahat svym
détem nejen s hliddnim vnoucat (n€kdy se od nich tato pomoc oc¢ekava)

a navic — do zivota kazdého jedince miiZze necekané zasahnout takova situace, kterad
nebude zalezitosti feSitelnou béhem jednoho dne a miZze tak zasadné zménit napln a
rozloZzeni nejen celého denniho rytmu, ale i1 Zivotniho béhu. Snadnéji a radi se poté
piikloni k tfeba jen malé pfilezitostné pomoci (napi. pfi organizovani akce, jako je
vystavka, sraz spoluzaki a jinych...), ktera se pro né stane zasadni piilezitosti ,,dostat se

ven a zejména mezi ostatni lidi*“ (Mésto Nové Hrady, 2008).

Prace s jedinci nebo skupinami seniorii-dobrovolnikt je specifickd. Je nutné sledovat a
respektovat nejen vék vSech zucastnénych seniorii-dobrovolnik, jejich zdravotni stav ve

stejné roviné s jejich komplexnimi fyzickymi a psychickymi moZnostmi, ale nesmime
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zapominat také na jejich ¢asové moznosti.

Nelze opomenout ani seniory, pro n€zZ je pracovni ¢innost na zahradé milovanym
konickem, nebo svoji aktivitu vyvijeji v ramci traveni Casu s vnoucaty a dostava se jim
tak pocitu jejich potiebnosti. Takovy senior je pro svoji spole¢nost potiebny! Seniofi tak
mohou vyuzit nebo piedat své cenné zkuSenosti a znalosti, coz se stava tim, o co se také

v dobrovolnictvi seniort snazime usilovat.

Nasi seniofi-dobrovolnici se vétSinou neradi pisemné zavazuji a také neprojevuji
prilisny zajem o supervizni setkdni a vyzkumné Setifeni s nimi samotnymi. Vyhovujicimi
jsou pro né hlavné jasn¢ specifikované konkrétni ukoly se srozumitelné vyslovenym
cilem. V procesu pribézné nastartovanych ¢innosti prichdzeji s dalSimi novymi napady,
které by mohli v co nejblizs§i dobé uskutecnit, nebo je prozatim jen planuji (Méstska

knihovna Sedl¢any, 2008).

Zakladnim pozadavkem pii praci se seniory-dobrovolniky je empaticky, individuélni,
citlivy a trpélivy pfistup. U seniord je nutné pouzivat motivaci (napt. pochvala, dat
najevo pocit uznani, zfetelné¢ vyslovené podékovani, jasné ubezpeceni o jeho potiebnosti
a vyznamu celého jeho pocindni) a ujasnéni Casového horizontu, ktery je nam senior
schopen poskytnout. S ¢asovym prostorem pro vstficné naslouchani, by méli koordinatoti
pocitat pii kazdém kontaktu se seniorem - dobrovolnikem (Masarykova vefejna knihovna

Vsetin, 2008).

To vSak neznamenad, Ze by kazdy senior-dobrovolnik vyzadoval zvlastni ohledy, je jen
zapotiebi si uvédomit rozdily mezi seniorem-dobrovolnikem a placenym zaméstnancem

organizace (Kopecka, 2008).

Mezi dilezité aspekty dobrovolné prace patii respekt kazdého seniora k vybéru jeho
dobrovolné ¢innosti. Kazdy ¢lovék ma jiné predpoklady, pro jinou pracovni ¢innost, ale i

zajmy, predstavy a schopnosti kazdého ¢lovéka jsou rozdilné.

Projektovy zadmér ,,Aktivni seniofi®, ktery je nezbytnou soucasti hospicové péce
(Hospic sv. Jana N. Neumanna, 2008) ptedklada ovérené zkuSenosti, jak je mnohdy pro
seniory obtizné a komplikované vykonavat dobrovolnou ¢innost v hospici. Samotna
pfedstava pfimého kontaktu s redlnym prostfedim a klienty u nich vzbuzuji obavy a
castecné strach, coz lze vysvétlit na zdkladé uvédomovani si vlastniho véku v kombinaci

se stalou pfitomnosti ptichdzejici ,,smrti“. O dobrovolnictvi v oblasti hospicové péce je
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vétsi zdjem z fad mladych lidi. Naopak seniofi-dobrovolnici se s oblibou zapojuji do
kulturné-spolecenskych ¢innosti v knihovnach, v pracovnich a kulturnich zalezitostech
v misté svého bydlisté, jako je vyhledavani, hodnoceni a propagace mistnich pamatek s
naslednym vydanim publikaci, pravodcii nebo knih, vyuka znamych i upadajicich ru¢nich
praci a femeslné Cinnosti, angazovanost pii organizaci akci, aktivni ¢innost pfi praci s

détmi... (Seniofi vitani, 2008).

»Z rtozhovorii se seniory-dobrovolniky je mozné potvrdit, Ze jim zapojeni do
projektové Cinnosti pfinasi pocity dobie vykonané prace pro spolecnost, ve které Zziji,
pocit uzitecnosti a dalsi zivotni seberealizace. Ptipadaji si totiz Casto nevyuziti, osaméli,
prehlizeni a pro svoji rodinu a spole¢nost nepotiebni, a proto se pro né stavaji blahodarné
vSechny aktivity, ve kterych mohou se zdjmem vyuzit své zkuSenosti“ (Obcanské

sdruzeni Chalupéni, 2008, s. 94).
2.1.4 Zakon o socidlnich sluzbach a pojem dobrovolnictvi

Senior-dobrovolnik, ktery je vyslany vykonadvat dobrovolnickou ¢innost na zakladé
vlastniho rozhodnuti do pfijimajici organizace ztizené na zaklad¢ zakona o dobrovolnické
sluzb¢, se primarné musi fidit zdkonem o dobrovolnické sluzbé a v oblastech, které
nejsou timto zakonem upravené pak obCanskym zakonikem.

Seniofi-dobrovolnici nevykonavaji zadné Cinnosti v pracovné pradvnim reZimu, nejsou
tedy dle zdkona profesionalnimi odbornymi pracovniky v socialni praci fazené dle zdkona
do sociélnich sluzeb dle § 115 a § 116 zédkona €. 108/2006 Sb. Je zddouci a vhodné, aby
seniofi dobrovolnici vykondvali svou ¢innost v rezimu, § 2, odst. 2, zakona ¢. 198/2002
Sb., podle kterého nemohou byt registrovani jako poskytovatelé

socialnich sluZzeb. V socialni praci - sluzbach seniofi-dobrovolnici, ktefi jsou vysilani v
tzv. akreditovaném rezimu, pfipraveném a organizovaném dle zakona o dobrovolnické
sluzb¢, wuzaviraji standardni smlouvu podle pfisluSnych ustanoveni zakona o
dobrovolnické sluzbé a svoji ¢innosti plisobi ve spolecnosti na zakladé potiebnosti dle
pravidel, jez poskytovatel socialnich sluzeb definuje podle: Standardu kvality socialnich
sluzeb ¢. 9, kritéria, které jsou uvedené pod pism. d, ptilohy €. 2, provadéci vyhlasky

MPSV ¢. 505/2006 Sb. K zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Socialni sluzby a celkové socidlni prace, jsou jako organizacni slozka registrované
podle zékona o socialnich sluzbach a jsou zafazeny jako organizace profesionalni, proto

se neptedpokladd, ze by jejich fungovani bylo od zdkladu zaloZzeno na dobrovolnické
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praci seniori-dobrovolnikil. Seniofi-dobrovolnici se vSsak mohou stat, a v budoucnosti, se
tak bude dit stale ¢asté&ji, nedilnou soucasti Ceské socialni prace a vyraznym segmentem

v ¢innosti socialnich sluzeb.

2.2 Smysl zapojeni senioru-dobrovolniki

Tato kapitola se zabyvéa ptehledem dobrovolnickych aktivit u seniorti-dobrovolnikli
v oblasti socialni prace. Druhy socialnich sluzeb, do nichZ by bylo mozné, seniory-
dobrovolniky v socialnich sluzbach angazovat v zajmu jejich vykonavani dobrovolné

¢innosti jsou:

Nizkoprahova centra pro deti a mlddez, Domovy se zvlastnim rezimem, Chrdnéné
bydleni, Nizkoprahovd denni centra, Pecovatelska sluzba, Azylové domy, Odborné
socialni poradenstvi, Centra dennich sluzeb, Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, Ostatni sluzby dle typologie zakona, Denni a tydenni stacionare, Socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s postizenymi detmi, Odlehcovaci sluzby, Domovy senioril,

Domovy seniorii s pecovatelskou sluzbou.

Ve vSech téchto organizacich zabyvajicich se socidlnimi sluzbami v socidlni praci, je
mozné zapojit vice ¢i méné seniory-dobrovolniky se zdjmem pracovat v socidlni praci.
Celkova dobrovolnicka ¢innost je zavisla na zdravotnim stavu kazdého jedince seniora-
dobrovolnika a na jeho schopnosti a casovém rozmezi, v jakém bude danou

dobrovolnickou ¢innost schopen vykonavat.

Na zéakladé prizkumu, ktery provedlo MPSV CR v roce 2017, bylo zjistovano, do
jakych druhti socidlnich sluzeb v socidlni praci by bylo moZzné seniory-dobrovolniky
vyslat a jak jejich dobrovolnou €innost stale vice rozvijet. Nejvyssi zdjem na zakladé
vyzkumného Setfeni u seniorti zaznamenala nizkoprahové centra zaméfena zejména pro
volnocCasové aktivity pro déti a mladez, domovy s pecovatelskou sluzbou, domovy pro
seniory a centra se socialn¢ aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi. Tyto vySe jmenované
druhy sluzeb v socidlni praci jsou tedy nejcastéjSimi a nejoblibenéj$imi socidlnimi
sluzbami, které se snaZzi spolupracovat s externimi subjekty, organizacemi, jeZ

dobrovolniky vysilaji.
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Z pruzkumného Setfeni dale vyplynulo, jaké ¢innosti nejcastéji seniofi-dobrovolnici,
vysilani externimi subjekty nebo pfichazejici samostatné do socialni prace, vykonavaji.
Nejcastéji se jednd o piipravu kulturné spoleCenskych akei, tematické prochazky s
klienty, povidani si a ¢teni u ltizka klientl nebo vedeni zajmovych krouzka pro seniory,
Castecn¢ mobilni klienty s handicapem nebo klienty zijicich v pobytovych zafizenich.
Jako nejcastéji uvadénd kontaktni osoba v socidlnich sluzbach, kterd s vysilajici

organizaci spolupracuje, byli uvadéni feditel¢é nebo vedouci pracovnici organizace a

socialni pracovnici.

V srpnu 2016 bylo na zékladé priazkumu Registru socidlnich sluzeb MPSV, Koalice
dobrovolnickych iniciativ Hestia o. s., na zdkladé seznamu akreditovanych projekti
vysilajicich organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby v letech 2015, 2016 a 2017 a
databaze organizaci zadajici dotacni podporu, déle pak na zdklad€ programu uréené¢ho
pro vyrovnani piileZitosti pro obéany se ZP na MZCR v roce 2016 a webovych stranek
Dobrovolnik.cz zjisténo v CR, 862 organizaci, které podle svého programu deklaruji
spolupraci, také se seniory-dobrovolniky ve vSech oblastech, zejména vSak v socialni
praci (socialni, zdravotni, ekologie atd.). Z toho je 179 organizaci jiného charakteru nez
poskytovatel socialni sluzby v socialni praci (dobrovolnicka centra, organizace, které se
zabyvaji jinou oblasti nez socialni apod.) a poskytovatelii socialnich sluzeb je 687. Ze
179 dobrovolnickych center a jinych organizaci je 86, vice ¢i méné aktivné

spolupracujicich se socialnimi sluzbami.

V Koalici dobrovolnickych iniciativ Hestia, o. s. bylo vlednu 2012 zapsano 54

organizaci, z toho 3 byly zaroven poskytovateli socidlnich sluzeb.

Priméarné€ do ni tedy vstupuji 1 jiné organizace (rizna dobrovolnicka centra) nez jsou
poskytovatelé socialnich sluZzeb v socidlni praci. Dle Koalice dobrovolnickych iniciativ
Hestia, o. s. se jednd o ,,sdruZeni organizaci, které jsou zapojené do Programu rozvoje
dobrovolnictvi seniort, vSichni €lenové koalice se aktivn€ vénuji préci s dobrovolniky
dlouhodobé a jsou organizatory rtiznych dobrovolnickych programi.” 141 organizaci
z 864, by mohlo vyuZit pracovni potencial seniori-dobrovolnikii ve vSech oblastech
dobrovolnické sluzby a maji akreditaci MPSV CR udélenou podle zakona o
dobrovolnické sluzbé. Ze 141 organizaci, které mély v roce 2015 platnou akreditaci

MPSV CR, je 43 zaroven zapsanym poskytovatelem socialnich sluzeb.

Z vyzkumu vyplyva, Ze o akreditaci u MPSV CR je tedy vétsi zajem u poskytovatelt
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socidlnich sluzeb nez o €lenstvi v Koalici dobrovolnickych iniciativ Hestia, o. s.

Nejvétsi pocet odpracovanych dobrovolnickych hodin od seniord na jednoho seniora-
dobrovolnika, vykazuje prizkum u ¢innosti v piedcitatelskych sluzbach v nemocni¢nich
zafizenich, domovech seniori a domovech s pecovatelskou sluzbou. Avsak nejvice
dobrovolnickych hodin je odpracovdno v domovech pro seniory. Nejvice seniort -
dobrovolnikli pracuje v socidln¢ aktivizacnich sluzbach pro seniory, mladez a osoby se

zdravotnim postizenim.

Organizace zajistujici socidlni sluzby a organizovani dobrovolné prace ze svych
rozpoc¢til financuji koordinatory, pojisténi dobrovolnikii, specidlni odborny vycvik,

supervizi, cestovné a rezijni naklady.

V souvislosti se stafim, které je pfirozenou Zivotni etapou, kdy si ¢lov€k casto klade
otazky, které se tykaji smyslu celého Zivota a svoji uziteCnosti, by mohli seniofi
dobrovolnici vykonavat svoji dobrovolnickou ¢innost také na stiednich Skolach, které se
vénuji vychové a vzdélavani mladych lidi v obdobi jejich adolescence. Dopady
dobrovolnictvi lze rozpoznat i v jinych oblastech, neZli jen v socidlni praci, napt. v oblasti
Skolstvi, asistenci ve vyuce, v ramci inkluzivniho zaclenovani zakd s SPU a se zaky

s IVP.

Helus (2004, s. 117) mluvi o podrobném zaobirani se generace mladych lidi tendenci k
ptesahu, kterou chape jako ,,pfirozené nalezeni smyslu Zivota a jeho orientaci k né€emu

vyS$imu, bytostné podstatnéjSimu, nez jsou jen tizce osobni potieby a povrchni z4jmy*.

Pokud v8ak nebudou v budoucnu pfed mladymi lidmi vystupovat pozitivni vzory a
piiklady, které by je uchvatily a staly se jejich mordlnimi vzory, dochéazi zpravidla k
celkové deformaci této tendence a takovd moderni mladez se poté upind k moZnym
,»pseudopiesahlim®, které byvaji navozovany modou a mohou nabyvat nasilné podoby,

identifikaci se sektou apod.

Celkové zde vSak vyvstava otdzka, jak dalece zasahuje dobrovolnictvi seniorti v
oblasti Skolstvi do socialni prace a zda lze povazovat dobrovolnictvi seniorit ve Skolnim

prostfedi napt. se zaky s SPU jako socialni praci.
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3. DOBROVOLNICTVI SENIORU V ZAHRANICI

Co dobrovolnictvi seniorit vlastné znamend? Timto tématem se v celosvétovém
méftitku v prvopocatcich zabyval priazkum evropské komise (Braun 2002, s. 50). Je jim
zalévani kvétin od souseda, kdyz odjedeme na dovolenou? Nebo byt ¢lenem a pomahat
ve sdruzeni chovateld kralika? Byt neplacenym trenérem détského fotbalu? Byt tim, kdo
se ucastni demonstrace? PeCovat o vlastni rodi¢e nebo jen darovat penize na charitu.

Takové otazky jsou obsazeny v evropském mapovacim prizkumu.

Otazka, zda je, dobrovolnictvi tim spravnym vyrazem v koneéném dusledku zavisi na
definici, kterd je nakonec pouZita. Neexistuje zaddna jednotnd definice, nicméné v
némecky mluvicich regionech se pouziva nékolika riiznych termind pro dobrovolnictvi.
Naptiklad (Braun 2002, s. 54) uvadi:

» Biirgerschaftliches Engagement (ucast ob¢anil / obcanska angazovanost)

* Freiwilliges Engagement (dobrovolné ti¢ast / dobrovolné zapojeni)

+  Zivilgesellschaftliches Engagement (zapojeni obcanské spolecnosti / obCanska
ucast)

» Zivilengagement (ob¢anska participace / obCanska angazovanost)

Ehrenamt (Cestnd pozice) Freiwilligenarbeit (dobrovolnicka prace)

Kazdy termin je odvozen od ur€ité filozofické Skoly, a tim i urcité interpretace
(Anheier,Toepler 2003, s. 23-24). Jeste¢ lep$i moznosti s charakteristickymi znaky pro
definici dobrovolnictvi uvedl vybor ,,Pro budoucnost ve Spolkovém snému v némeckém
parlamentu®. Obcanskou angazovanost v tomto smyslu charakterizoval slovy, jako
dobrovolny, nezaméfujici se na hmotny zisk, orientovany na spole¢né dobro
uskuteciiujici se na vefejnosti nebo ve vefejné sfére, které je obvykle vykondvéano

spole¢né / kooperativné€. Na evropské trovni a na zaklad¢ rozhodnuti Rady Evropy se na
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zékladé evropského roku dobrovolné Cinnosti a za podpory aktivniho obcanstvi v roce

2011 se ustanovila nejnovejsi definice dobrovolnictvi.

Dokument pouziva pojmy obc¢anska participace, dobrovolnictvi a dobrovolnické

¢innosti (Evropska rada 2009/2010: Preambule - bod 5, online).

.S patricnym ohledem na zvlastnosti situace v kazdém clenském staté a vSem formam
dobrovolnictvi, termin ,,dobrovolna cinnost* se vztahuje na vSechny druhy dobrovolné
cinnosti, at’ jiz formalni, non-formalni ¢i neformalni, které urcita osoba vykonava z
vlastni viile zdarma, volby a motivace a bez ohledu na financni prospéch. Tyto ¢innosti
Jjsou prospésné pro jednotlivé dobrovolniky, obce i spolecnost jako celek. Jsou také
prostiedkem pro jednotlivce i sdruzeni nastrojem k uspokojovani lidskych,
spolecenskych, mezigeneracnich nebo potrebami na ochranu Zzivotniho prostredi (a
casto jsou vykondvany na podporu statu, ktery neni neziskovou organizaci nebo z
iniciativy urcité obce). Dobrovolna cinnost nenahrazuje profesiondlni placené
pracovni prilezitosti, ale pridanou hodnotu pro spolecnost.” (Evropska rada

2009/2010: Preambule - bod 5, online).

Neobvykly aspekt této definice je v rozdéleni dobrovolné prace na formalni, non-
formalni a neformdlni kategorie. Soucasna literatura vétSinou kontrastuje s formalnim
dobrovolnictvim na stran¢ jedné a non-formdlniho, nebo-li neformalniho dobrovolnictvi

na stran€ druhé.

Formalni dobrovolnictvi je obecny termin pro dobrovolné cinnosti, které se odehravaji
v organizovanych strukturach, napr. Pozice dobrovolnika (jako prisedici), nebo se
ucastni jako vedouci skupiny mladych lidi ve sportovnim sdruzeni. Terminy non-formalni

nebo neformalni dobrovolné cinnosti se obvykle pouzivaji jako synonyma.

Vztahuji se na ,,neorganizované formy dobrovolné ¢innosti, jako je napiiklad: pomoc
sousediim (BMFSFJ, 2009 s. 9). Znéni rozhodnuti rady vSak neni jasné, jak tyto tfi formy

1ze od sebe navzajem odlisit.

V dennich diskusich pfesné vyjasnéni definice neni vZdy nutné, protoze vyrazy, jako
obCanskd participace a dobrovolnd prace, lze chéapat velmi Sirokym zplsobem. V
konkrétnim pifipadé je tfeba se ptat, zda sem patii sousedska pomoc nebo politické
evropském mezinarodnim kontextu, protoze kazdd zemé ma svoji vlastni dobrovolnickou

tradici. Existuji naptiklad zna¢né rozdily mezi jednotlivymi formami dobrovolnictvi. U
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postsocialistickych ¢lenskych statl ve stiedni a vychodni Evropé je tfeba vzit v uvahu, ze
po zméné politickych poméri muselo projit od zdkladu proménou celé chapani
dobrovolnictvi, spolkli a organizaci. To bylo do t¢ doby ovliviiovdno nucenou ob¢anskou
ucasti do politickych oslav a ¢lenstvim v organizacich mladeze a jinych ,,povinné

dobrovolnych akcich a organizacich® (Zimmer, Priller 2010).

Dalsi rozdil v chapani dobrovolnictvi je otdzka, zda je, ¢i neni pomoc souseda
neformalnim dobrovolnictvim a zda ji za ni pocitat. V Rakousku se jednéd o piipad ne-
dobrovolnictvi, ve Svycarsku lze dobrovolnictvim nazvat také finanéni dar (BMFSFJ
2009). Termin dobrovolnictvi v Nizozemsku zahrnuje politickou participaci, dobrovolnou
praci, pomoc malym détem a péci o zavislé osoby (Vogelwiesche, Sporket 2008).
Neformalnim dobrovolnictvim se v Némecku a ve Francii obvykle stdva obcanska

angazovanost.
¢ Globalni mésta piatelska senioriim

Je vyznamny projekt v oblasti politiky starnuti, ktery byl prevzat jako G¢inné opatieni
ve staté v oblasti socialni politiky jako jeden z vychozich dokumentt pfi feSeni tématu

starnuti populace.

Tento projekt se zrodil v Cervnu 2005 v ramci zahajovaci ¢asti XVIIL. svétového
kongresu gerontologie a geriatrie IAGG v Rio de Janeiro v Brazilii, jenZ byl potfadany
svétovou zdravotnickou organizaci. Projekt se setkal s okamzitym nadSenim a
piekvapujicim z4jmem, ktery se odrazil v investicich a §tédré podpory ze strany mnoha
partnert. Vyzkumné prace byly realizovany ve 33 méstech diky podpote vlad, nevladnich
organizaci a akademickych subjektl. Za piispéni neformalnich a profesionalnich
pecovatelll — dobrovolnikli ve vSech oblastech socidlni prace, ktefi se v mnoha méstech
rovnéZ zucastnili konzultaci. Tito 1idé na zdklad€ svych vlastnich zkuSenosti vytvoftili
model mésta pratelského seniorim. Seniofi dobrovolnici jsou v dalezitém vztahu se
socidlni podporou a budou i nadéle hrat primarni roli, a to jako aktivni ob&ané hajici své

z4jmy komunity a bézné osoby monitorujici vSechna vefejna opatieni, jejichz cilem je

wevr

Starnuti svétové populace a urbanizace jsou dva globalni trendy, které spolecné tvofi
vyznamné sily formujici 21. stoleti. Soucasné s rustem méstskych aglomeraci, se také
zvySuje podil jejich obyvatel starSich 60 let.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) chéape aktivni starnuti jako kompatibilni
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celozivotni proces, formovany riaznymi faktory, ktery jednotlivé i ve vzajemné interakci
ptispiva ke zdravi, participaci a bezpec¢i ve vyssim véku.

Cilem Svétové zdravotnické organizace je aktivnim starnutim seniorti inspirovat
mesta, aby se stala pratelska, seniorim a vyuzila jejich potencial, ktery senioii pro
spolecnost predstavuji. Mésta pratelskd senioriim podporuji aktivni stdrnuti, optimalizaci
prilezitosti pro zdravi, participaci a bezpeci s cilem zlepSeni kvality Zivota osob v procesu
starnuti.

V praxi to znamena, ze mésta pratelské seniorim ptizplisobuji svou infrastruktur a své
sluzby tak, aby byly pfistupné pro seniory s rliznymi potiebami. Abychom porozuméli
charakteristikdm mést pratelskym seniorim, musime hledat u zdroje, tj. u seniori zijicich
ve méstech. Seniofi jsou napoméhajicimi pro rodiny, komunity a dobrym ekonomickym
zdrojem. Spolupracovnici a partneti WHO, ktefi jsou vedeni piislibem komunit
pratelskych senioriim, aktivné usiluji o implementaci vysledkii vyzkumu do praxe, pii
tvorb¢ mistni politiky a o jejich Sifeni do dalSich obc¢ansko-socidlnich komunit.
Spolecenstvi obci a mést pratelskych k seniorim roste a studie WHO byla na jejim

pocatku (Globalni mésta ptatelska seniortim, 2009, online).

3.1 Dobrovolnictvi seniora v EU

Nasledujici kapitola a podkapitoly vychdzeji z analyzy ptipadovych studii a jsou
vysledkem zpracovanych zahrani¢nich studii evropskych stati Danska, Némecka, Italie,
Nizozemska a Polska. Tyto piipadové studie se staly rozsahlou ptilohou této rigordzni
préce, v priloze ¢. 1. kde je déale uveden piiklad studie jednoho mimo evropského statu,
kterym je Japonsko. Tento ptiklad byl zpracovan na zékladé jiného zahrani¢niho zdroje a
stal se tak vyznamnym informa¢nim materidlem k porovnani evropského a
mimoevropského pohledu na dobrovolnictvi seniortt dobrovolniki, aktivnich v socialni

praci.

Ptiklady zapojeni seniorti-dobrovolnikli ve vybranych statech. Nasledujici kapitola a
podkapitoly tak sumarizuji nektera doporuceni a ptipadné dal§i dilezité nalezy, které

jsem shledal pfi jejich kritickém zpracovani jako dulezité pro tuto praci.

Dobrovolnictvim, ve statech Evropské unie se zabyva ve svém piehledu, zaméreném
na politicky vyvoj v Evropé€, Institut pro socidlni praci a socialni pedagogiku (ISS)

Institut fiir Sozialarbeitund Sozialpddagogik. Ptehled je pravidelné¢ zpracovavan od
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cervence roku 2010. Jedna se o pravidelny socidlni prizkum zaméfeny na ,,socidlné-
politicky vyvoj v Evropé“. Prizkum prob¢hl za podpory Neémeckého spolkového
ministerstva pro rodinu, seniory, zeny a mladez. Rozhodnutim Rady Evropské unie se stal
rok 2011 Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti s podporou aktivniho obcanstvi

s diirazem na to, ze dobrovolnictvi je také otdzkou na urovni EU.

3.1.1 Koncep¢ni ramec pripadovych studii

Aby bylo mozné popsat vztah mezi socialni a materialni situaci seniord ohrozenych
socialnim vyloucenim, doSlo k identifikaci a mapovani vhodnych opatfeni na podporu

socialniho zacleniovani a na tomto zaklad¢ byl vyvinut teoreticky rdmec podpory.

V navaznosti na navrh Evropské unie bylo socialni vylouceni povaZzovano za mnohem
vic, nez material o finan¢ni deprivaci a chudobé (které jsou navzajem komplementarni).
Socialni vylouceni je vice komplexnim pojmem, ktery se tykd dynamického procesu,
uplného nebo castetného osobnostniho vylou€eni ze spole¢nosti nebo z jakéhokoliv
socidlniho, ekonomického, politického a kulturniho systému, ktery urcuje socidlni

zaclenéni ¢lovéka ve spolecnosti (Walker a Walker, 1997).

»lakova rozmérnost je kliCovym prvkem a zéisadni vyhodou konceptu socidlniho
vylouceni a chudoby, protoze vylou€eni je mnohostrannym jevem pii materidlni ztrate, v

celé fadé nehmotnych rozmért (Layte, 2010).

V disledku toho je nutné zaméfit se na seniory a celkovou seniorskou populaci a
rizikové faktory socialniho vylouceni, které byly vzaty v uvahu a maji zvlastni vyznam
souvisejici se starnutim obyvatelstva, socidlniho rizika ve stafi, jakoz i1 Zivotnich situaci
seniorit obecné. Pfitom evropsky projekt Globalni mésta pratelskd seniortim,
nenasledoval celkovou konceptualizaci socidlniho vylouceni (a jeho pfislusné rizikové
faktory), které v zasad¢ plati pro vSechny vékové skupiny (Jehoel-Gijsbers a Vrooman,
2008).

Evropsky projekt vzal na védomi jen nckteré rizikové faktory, protoze maji zvlastni
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vyznam v hrozicim vylouceni ve stafi, a to zejména v pokroc¢ilém v€ku seniort (Naegele,

2010).

V této souvislosti byl pouzit sociologicky pojem ,,Lebenslage “ (Backer, Naegele, 2007).
V konceptu ,,Lebenslage “ jsou vidét rizikové socidlni faktory, zejména mezi ,,nejstarSimi
seniory*“ — ekonomickd chudoba a zhorSeny zdravotni stav - pfedevSim ve slabych
socialnich sitich (v€etné rodinnych vztahti a vazeb, vdovstvi a rozvodi).

Jedna se o rizikové socialni faktory, které by mohly vést k izolaci a osaméni, Spatnému
pfistupu k neformalni spolecenské podpote, socidlnim, zdravotnim a peCovatelskym
sluzbam, omezenou pohyblivost, Spatné podminky bydleni, stejn¢ jako ostatnim faktortm
zivotniho prostiedi, jako je bydleni ve venkovskych oblastech (Clemens a Naegele 2004,
Hoff, 2008).

V této souvislosti s vnimanim seniord, byl proveden vyzkum, pii jehoz vysledku je
nutné mit na paméti, ze empirické udaje ukazuji silnou korelaci, ktera patii do skupiny

socialné znevyhodnénych osob s negativnim sebevédomim (BMFSFJ, 2006).

V disledku toho I. etapa projektu souvisi s pojmem ,,Lebenslage“, sociologického
konceptu socialniho vylouceni se zaméfenim na starS$i osoby, konkrétnéji a empiricky
zaméteného na socidlni vylouceni seniorii a koncipovaného do tak jiz nizké, nebo
dokonce chybg¢jici tiCasti na formélnich 1 neformdlnich socialnich nebo rodinnych sitich,
véetné volnocasovych aktivit, nedostatecné socidlni podpofe a socidlni izolaci. Kromé
toho socialni vylouceni ve stafi, lze také chapat jako nedostate¢ny pfistup k socidlni,
zdravotni a pecovatelské sluzbé pro seniory, jako vyznamné dimenzi socidlniho

vylouceni (Jehoel-Gijsbers a Vrooman, 2008).

Na rozdil od pojeti socidlniho vylou€eni, ,,Lebenslage” a desintegrace Ctvrtina
pouzitého konceptu se v prvni fazi zaméfila na ,,aktivni starnuti* (Walker, 2002). Tento
koncept je v soucasné dob¢ nejmodernégjsi pro posileni ucasti a zapojeni starSich lidi do
spole¢nosti. Podle tohoto konceptu aktivniho starnuti, je definovan proces optimalizace
ptilezitosti pro zdravi, zapojeni a zabezpeceni s cilem zlepsit kvalitu zivota lidi ve staii. V
této Siroké definici, pojem Cinnost, neni omezen na vyrobu zboZi a trh préce, 1 kdyZ tomu
tak v minulosti, velmi ¢asto a myln¢ bylo.

V dusledku toho ve své konceptualizaci projekt nesledoval pfistup na trh prace pro

aktivné starnouci seniory, (podle vykladu britského sociologa Alana Walkera, ktery v

prvni fad¢€ zahrnuje - mimo jiné kategorie - oblasti zdravotnictvi a socialni integrace), ale
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ucast a zaclenéni s celkovym zaméfenim na kvalitu Zivota. Pfitom koncept se nezaméfuje
na individudlni proces starnuti s cilem zvysit svou kvalitu zivota, ale spise se vyslovné
zaobira spoleCenskym hlediskem se zvlastnim zaméfenim na znevyhodnéné skupiny.

V této souvislosti je dobrovolna a obc¢anskd angazovanost ve staii povazovana za
zakladni soucast aktivniho starnuti zahrnujici dvé dimenze byti, uzitecné jak pro
jednotlivce, tak i pro spolecnost jako celek (,,individualni a spolecenské uzite¢nosti®). V
souladu s tim dobrovolnictvi a obCanskd angazovanost ve stafi pfispiva ke zdravi a

aktivnimu starnuti a odrazi se soucasn¢ také v aktivnim obcanstvi (BMFSFJ, 2006).

To ,,operacionalizace® ukazuje hodnotu aktivniho starnuti v konceptu pro rozvojové
opatfeni v oblasti socialniho zac¢lenovani. Pii Givaze rtiznorodosti starSich lidi a zaméfeni
se na rizikové skupiny, ohrozené socidlnim vyloucenim, vyplyvaji zakonité¢ podminky a
prostor pro ucast starSich osob, jez jsou zaméfené zejména na posileni v riznych
spoleCenskych urovnich. V tomto kontextu slouzi dobrovolnictvi, jako zdsadni oblast
¢innosti a organizace na Urovni spolecenstvi.

K zapojeni obci, jako centralniho prostfedi lidského Zivota, obzvlasté vyzyva Naegele
(Naegele, 2008). Duraz je kladen na vétsi ucast seniori na zivoté spolecnosti s cilem
zvysit jejich zapojeni a formovani jejich mistniho zivotniho prostiedi. To také znamena,
ze potencialni pifinos a zdroje starSich lidi nejsou jen v tom, Ze jsou povaZovani z
individualniho hlediska, ale je tfeba také poukazat na jejich zodpovédnost za vzajemné
se podporujici komunitu. V této souvislosti je vefejny zdvazek také nazyvan
(Vorleistungsverpflichtung) a jeho potencial napomaha formovat odpovidajici rdmec pro

jeho realizaci (BMFSFJ, 20006).

V $ir§im evropském pohledu je kladen diraz na aktivni starnuti a dobrovolnictvi. Z
pozice evropské platformy pro starS$i osoby (AGE, 2009), je uvedeno, ze: ,,rok 2012 byl
vyhlasen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity, z ustanoveni
Clenské rady vyplhva, zZe senior je v dobrovolnictvi nezbytnou slozkou  a soucasné
podporuje viastni aktivni starnuti... AGE se domniva, ze Evropsky rok dobrovolnictvi, by
mohl dopliovat, a poskytnout strukturované odkazy i pro ostatni nadchazejici roky, které

by se mohly stridavé stat evropskymi roky aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity “.

V disledku toho je projekt vyslovné zaméfen na tato opatieni, tzn. prevazné
formalniho dobrovolnictvi ve stafi, primarné¢ na mistni urovni, kde by mohli slouzit i

star§i dobrovolnici. Na podporu jejich socidlniho zaclenéni, anebo aby se zabranilo
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socidlnimu vylouceni stejné jako u téch, ktefi budou vyuzivat nebo jiz vyuzivaji sluzby,
jako pfijemci dobrovolné cinnosti seniord a ktefi jsou vystaveni riziku socidlniho
vylouceni.

Celkove tyto predpoklady a pojmy slouzi jako teoreticky ramec pro projekt a jako
vybérova kritéria pro ptipadné studie ve fazi I. Prvni faze vyzkumu zamétené¢ho na
zkoumani opatfeni na podporu socidlniho zaclenéni star§i populace - seniort, ktefi jiz
opustili trh prace (osoby nad 65 rokem svého véku) v péti Clenskych statech. Zvlastni

daraz byl kladen na opatieni podporujicich dobrovolnictvi (Naegele, 2008).

3.1.2 Zemé zapojené ve vyzkumném Setieni

V prvni fazi jsou uvadény zemé jako Déansko, Némecko, Itdlie, Nizozemsko a Polsko,
které podle empirickych vyzkuml maji podstatné rozdily v pfistupu k zaclefiovani
seniori do socialni prace, v mife socidlniho vylou€eni seniorti i jejich Ucasti na
dobrovolnické cCinnosti. V Dansku a Nizozemsku, kde jiz socialni zaclenéni seniori
znacné pokrocilo, mé dobrovolnictvi silnou tradici. Polsko je na druhou stranu jednou z
téch zemi, v nichZ je socidlni vylouceni seniorti na podprimérné Urovni, a to jak z

ekonomického a strukturalniho hlediska, tak z hlediska socialni participace.

Némecko zabira stfedni pozice v obou smérech. Z hlediska socidlniho vylouceni se
Itdlie pohybuje mezi Némeckem a vychodoevropskymi zemémi a je charakterizovana
silnymi naboZenskymi institucemi a charitativnimi aktivitami v oblasti socialniho

zabezpeceni a zdravi.

* Narodni zpravy z péti zapojenych zemi

Zakladni informace ve form¢ zpracované komplexni zpravy o opatienich pro socialni
zaclenéni seniorti v péti vybranych zemich méli za kol pfedloZit narodni zpravodajové.
Ti byli pozadani, aby fesili tyto otazky: hlavni cile narodni politiky, vyhledavani pfipad
cileného socidlniho vylouceni starSich 1lidi, zda opatfeni obsazend v podpote
dobrovolnictvi seniorli jsou na ndrodni Urovni, na jaké trovni je poskytovani jakéhokoli
druhu finanéni podpory, zda existuji legislativni a jiné podnéty od obci, mistnich
samosprav anebo od jinych lokélnich organizaci a spolkli z bezprostiedniho okoli, jaka je
role dobrovolnictvi v opatfenich, jak je feSen odchod z pracovniho procesu do dichodu

v jednotlivych zemich.

* Mistni piipadové studie
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V kazdé z péti vybranych zemi provedli narodni zpravodajové studie uspéSnych
opatfeni s piiklady aktivnich iniciativ. V uvahu byly brany tyto cile: identifikovat
piekazky, které brani dobrovolné ¢innosti v socialni praci senior, poucit se ze zkusenosti
soucasnych opatteni a osvédcenych postupii, které by mohly byt pouzity v jinych zemich

s riznym institucionalnim ztizenim.

» Pripadova studie - Sablona

Jak jiz bylo vySe uvedeno, projekt byl zamétfeny na formalni dobrovolnou ¢innost.
Témata pro opatieni iniciativ a zvolené ptiklady dobré praxe nebyly pfedem definovany.
To zvysilo Sance na nalezeni §ir§tho rozsahu moznych opatfeni u iniciativ. Avsak v
souladu s cili projektu, by se méla kritéria vybéru témat zaméfit na starSi obCany, ktefi
jsou vystaveni a ohrozeni socidlnim vylouc¢enim, nebot’ zahrnuji pfedevsim seniory, jako
agenty ve formalnim socidlnim dobrovolnictvi. Pokud je to mozné, zaméiuji se na

opatieni na urovni spolecenstvi.

e Cile a vyzkumné metody

V souladu s hlavnim cilem projektu ,,dobré praxe* bylo dobrovolnictvi v této oblasti
obecné definovdno jako opatfeni iniciativ, které sniZuji riziko socidlniho vylou€eni u
starSich osob. Jako prvni krok kazdého narodniho korespondenta byl navrh nékolika
moznych opatieni iniciativ, jez by byly v souladu s kritérii vybéru. Za druhé: pro
jednotlivé studie byla vyvinuta Sablona, kterd poslouzila ndrodnim korespondentim v
hodnoceni kone¢nych vybérovych kritérii a také k tomu, aby se ujistili, Ze vybrané
piipady poskytly relevantni informace vyzkumného zdméru na piipadovych studiich.
Tyto aspekty pak byly u jednotlivych zemi zkoumény. Vyzkumny projekt kazdé zemé se

skladal z niZe uvedenych témat.

1. Obsah a cile, véetné cilové skupiny

V tvodni ¢asti ptipadové studie Sablony, by mély byt uvedeny relevantni informace o
cilech, ¢innostech a opattenich iniciativy, zahrnujici informace o jeji historii a zdrojich,

jakoz i informace o pfislusném pozadi celé organizace.

2. Nabor, zapojeni a ucast

Tato ¢ast by méla obsahovat diilezité informace o cilovych skupinach (je to napiiklad:
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vék, pohlavi a zivotni podminky) za Ucelem urceni, do jaké miry jsou zapojeny
v projektovém Setfeni a jakym zptisobem jsou skupiny ohrozené socialnim vyloucenim.
Rovnéz, by mély byt uvedeny informace o pfipojeni na jiné iniciativy nebo mistni ufady a

jiné site.

3. Podporujici faktory, prekaZky a bariéry

V této Casti pripadové studie by meély byt poskytnuty zakladni informace a detailni
znalosti o podporujicich faktorech, stejné jako o faktorech kladoucich ptekazky, jak

v dobrovolnictvi, tak ve vnitinich opatfenich iniciativ.

4. Vysledky a efektivnost

A%

nebo motivaci starSich lidi ohrozenych socialnim vylouc¢enim k i¢asti na dobrovolnictvi.
Meély by také poskytovat informace v souvislosti s hypotézami projektu a jeho dopadu na
individudlni urovni, jako je lepsi zdravi a pohoda, prevence z izolace a rozvoj novych

dovednosti. Prvky, ve kterych se vyskytuji ptekazky, by se mély také pirezkoumat.

5. Udrzitelnost a pienositelnost

Tato ¢ast by méla poskytnout informace o Casovém ramci a pohledu na opatfeni
iniciativ, jakoZ i na pfislusné podminky jejich ptipadného pievodu do jinych obci ¢i
zemi. Vybrané pifipadové studie z kazdé zem¢ jsou zde uvedeny v kratkém piehledu
v centralnim vyvoji s ohledem na socidlni za¢lenéni a dobrovolnictvi senior v socialni

praci.
3.1.3 Prehled dobrovolnickych studii v Evropé

Rozdily v chépani dobrovolnictvi se odrazi i ve studiich, v nichz lze zkoumat: kolik

obcanil 1ze nazvat dobrovolniky.

Rozdilné vysledky, pokud jde o Cisla dobrovolnictvi, at’ uz v narodnich studiich (v
Ptiloze €. 1), nebo v ramci mezindrodnich srovnavacich studii, jsou v diisledku rtiznych
forem rozdilné, a proto je tfeba objasnit, zda se jednd o formalni, nebo neformalni

dobrovolnictvi a podle toho je zaradit.

Vyvstava otazka, zda je Clenstvi v asociacich povazovéano za dobrovolnictvi, nebo zda

je nezbytny pro vykon kvalifikované ¢innosti pfi samotné dobrovolnické obcanské
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¢innosti v organizaci piedpoklad konkrétnich pravomoci. To se také stava dualezité pfi
hodnoceni miry dobrovolniki, tj. pocet lidi v dobrovolnictvi, jako procento z celkové

populace v dané zemi nebo skupin¢ obyvatelstva.

Vzdy je dulezit¢ vzit v tvahu kulturni zédzemi. Pokud je rodina v dané zemi
povazovana za prioritu, je dobré naptiklad vysvétlit, pro¢ tito lidé maji méné ¢asu na
formalni dobrovolnictvi v organizacich. Soucasné tidaje o dobrovolnictvi a chovani

obc¢anti ukazuji mezi jednotlivymi zemémi rozdily.

V souladu s tim ,,Evropskd socialni realita“ provedla prizkum (Eurobarometr),
(Evropska komise, 2007), zvefejnény v tnoru 2007, a dospéla k zavéru, ze Rakousko
(60%), Nizozemsko (55%) a Svédsko (53%) jsou zemé, v nichz se vétina lidi
dobrovolnictvi vénuje. Zatimco Litevci (11%) a Portugalci (12%) se dobrovolnictvi

vénuji nejméng. Ostatni zemé EU dosahly jesté nizSich vysledkta. (BMFSFJ 2015).

3.1.4 Prekazky dobrovolnictvi

Zpravy ze zemi (uvedené v Piiloze €. 1) Gcastnicich se projektl v ramci dobrovolnictvi
v socialni praci, odhalily nékolik dulezitych faktord branicich v podpoie socialniho
dobrovolnictvi u vysSsich v€kovych skupin a zapojeni starSich osob ohrozenych socialnim
vyloucenim. Do jisté miry tyto faktory obecné rovnéZ plati pro dobrovolnou praci seniort

v socidlni préci, jako celku.

Zpravy potvrzuji stavajici empirické poznatky, podle nichz star§i lidé s omezenymi
ekonomickymi zdroji, niz§i Grovni vzdélani a horS§im zdravotnim stavem jsou méné
zastoupeni mezi dobrovolniky seniory v socidlni praci a naopak.

Zejména vek a zvysujici se zdravotni omezeni, zde nastavuje pfirozené hranice, a tak
se individualni prostor pro dobrovolnictvi v socialni praci stavd omezenym. V disledku
toho je méné dobrovolnictvi hlaSeno mezi pfislusniky vyssich v€kovych skupin. To plati
zejména pro seniorskou skupinu starsi 75 let.

V této souvislosti je ziejmé, Ze nabor novych dobrovolnikll je vysoce zavisly na
socialnich sitich a socidlnim kapitélu a jiz existujici vstup do neziskového sektoru ma
zésadni vyznam. To pfedstavuje velkou vyzvu pro star$i osoby — seniory ohrozené
socialnim vyloucenim. Zajem seniord zapojit se do dobrovolné prace v socialni praci na

vlastni pést je malo pravdépodobny, seniorskd populace vétSinou ocekava, ze bude
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oslovena tak, aby se dobrovolné do dobrovolnické ¢innosti v socialni praci zapojila.

Dobrovolnictvi ve stafi a ptisluSnych dobrovolnickych strukturach je vysoce zavislé na
aktivnim dlouhodobém zavazku, vysoce motivovanych a angazovanych jednotlivca, kteii
pusobi v oblasti podpory. Tyto osoby obvykle patii do skupin, které maji k dispozici
dostatecné zdroje a sité iniciovat a zajistit tak stdlou podporu projektim. V této
souvislosti je také dualezit¢é zminit, Ze dobrovolnictvi cCasto souvisi s osobnimi
zkuSenostmi a seniofi se s nim poprvé setkavaji po odchodu do diichodu. Obecné plati,
coz je nutné zdlraznit, Ze piijeti individudlni motivace piedstavuje konkrétni vyzva. V

této souvislosti je posloupnost a nalézani novych viidct dilezitym aspektem.

Dalsi prekazky se tykaji strukturdlné-organizacni trovné. Nicméné, opét prekazky
»jsou a nejsou” specifické pro starsi lidi v ohrozeni socidlniho vylouceni, ale neplati pro
star$i lidi jako celek. Zejména pii nedostatku financnich prostfedkti a pifi zakladani
zakladni organizac¢ni struktury (naptiklad vybaveni a zakladni financovani).

To znamena, ze financovani zékladniho jadra dobrovolné organizace ma velky
vyznam, a to nejen v udrzovani infrastruktury pro dobrovolnictvi, ale také v motivaci
zucastnénych osob.

Motivace je mnohem diileZitéjsi pro starsi lidi v ohroZeni socidlniho vylouceni, a proto
by mély byt veskeré aktivity v této skupiné posileny. Situace, kdy organizace travi piili§
mnoho ¢asu s zadosti u obci pro malé ¢astky finanéni podpory, miize pisobit jako silny
,de-motivator* zejména pro danou skupinu organiza¢nich pracovniki v dobrovolné praci.

Prekazky, jako ty vySe zminéné, ovliviiuji vSechny iniciativy v zucastnénych zemich.
Nicméné existuji tam také nékteré prekazky, jez jsou zaloZené na rozmanitostia
specifickych podminkach dobrovolné struktury sledovanych zemi.

V Polsku, je to naptiklad obecné nizsi hodnota dobrovolnictvi mezi star§Simi osobami, coz
1ze chépat jako dusledek chybéjici tradice ¢innosti pro nevladni organizace.

Dobrovolnicka prace osob ve stafi tak nemutze byt ovlivnéna lidmi bez ptedchozich
zkuSenosti a nemulze byt povazovana za ,piirozené pokracovani“ dobrovolnické
prace probihajici v minulosti. V tomto piipad¢ plati doporuceni, ze je tieba zacit
s dobrovolnictvim v socidlni praci od nuly. V Polsku se vzhledem k relativné horSimu
zdravotnimu stavu, omezené ekonomické situaci a nizké urovni dosazeného vzdélani u
starSi generace (osob ve veku 75 let a vice) cilova skupina sestava z pasivnich piijemcii

podpory, kteti budou v budoucnosti vyzadovat vétsi, dlouhodoby a nakladny proces
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socialni integrace, nez osoby, jez prozily Zivot v jiném politickém zfizeni a socidlnim
klimatu a lze je snadno integrovat. Vysledkem je, Ze v této skupin¢ neni dostatecny pocet

potencialnich viid¢ich osobnosti a jinych osob, které mohly slouzit jako hnaci sily.

3.1.5 Evropské dobrovolnictvi seniori v praxi

V nize uvedeném textu jsou zpracovany zkuSenosti se seniory-dobrovolniky
pracujicimi v socidlni praci ziskané zcizojazycné literatury a vyzkumného
textu anglického originalu urc¢eného pro ,,Opatfeni pro socidlni zaClenovani seniorti v
dobrovolnictvi v socialni praci®, v politickém kontextu EU, a srovnany s piipady
jednotlivych studii u vybranych Evropskych zemi, od autori: Gerharda Naegeleho a
Eckara Schnabela, s pfispénim Jana Willema van de Maat (Nizozemsko), Pawela
Kubickiho (Polsko), Carlose Chiatti (Italie) a Tine Rostgaard (Déansko), (European COM,
2005).

Evropa, dnes zaziva nebyvalé demografické zmény, které zahrnuji diive opomijené
starnuti populace. Starnuti obyvatelstva se zrychluje a aktivniho obyvatelstva EU zacalo
ubyvat mezi roky 2013 - 2014, pocet seniorti ve véku 65 - 79 let se vyrazné zvysil po roce
2010 a okolo roku 2030 jich bude vice o cca 37,4% nez v roce 2010. S délkou, stale se
prodluzujiciho Zivota v €lenskych statech Evropy neustéale roste pocet velmi starych osob
(osoby ve véku 80 let a vice): nartist o 57,1% mezi roky 2010 a 2030 (European COM,
2005).

S ohledem na demografické a spolecenské zmény je kladen stale vét$i vyznam na
socidlni zacletiovani star§ich lidi-seniorti a na jejich podporu v dobrovolnické praci.
Nicméné, vzhledem k rostouci stfedni délce Zivota je tieba vzit na zietel, ze starsi lidé
jsou a stavaji se ¢im dal vice heterogenni skupinou obyvatel. To znamena, Ze stafi se
vyznacuje rostouci rozmanitosti v Zivotnim stylu, hodnotdch a specifickych Sanci a
vyzev. V disledku téchto zmén se stavaji prostfedky seniort z hlediska financi,
zdravotnictvi a socialnich kontaktii také velmi riznorodé a rozhodujicim zplsobem
ovliviuji jejich osobni prostor pro vlastni samostatnost a aktivni ucast na ptevzeti

odpovédnosti za své staii.

Tento vyvoj hraje diilezitou roli v soucasné agendé Evropské unie, v niz se stal jednim
z hlavnich cild. Hlavnim cilem politiky EU je zajistit solidaritu a nediskriminaci mezi
obyvatelstvem EU. Evropsky rok 2010 byl vyhldsen rokem ,,Boje proti chudobé a

socidlnimu vylouceni® (http://www.2010againstpoverty.eu, online) a mél dva centralni
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cey

cile: uznat zékladni pravo osob zijicich v chudobé¢ a socialnim vylouceni, na distojny a
aktivni zivot ve spolecnosti, vefejné propagovat a podporovat politiku socialniho
zaCleniovani, s dirazem na kolektivni a individudlni odpovédnost za boj proti chudobé a

socialnimu vylouceni s podporou vSech vetejnych a soukromych subjekti.

Podpora socidlniho zaclenovani, zejména prostiednictvim snizovani chudoby je také
jednim z péti klicovych oblasti strategie Evropy 2020 (Evropska komise, 2009). Vyssi
riziko chudoby piichazi v uvahu u starsi populace - ackoli stafi neni synonymem chudoby

wevr

strategie Evropy 2020, pokud jde o snizeni rizika chudoby a socidlniho vylouceni.

Vyrazy ,,vylouceni“ a ,,zaclenéni* byly zavedeny do evropské trovné v poloving roku
1990. Od té doby tvoii teoretické referencni body, aby se dosahlo znacného pokroku v
odstranéni chudoby a socidlniho vylouceni. K dobrému dosaZeni tohoto cile piispély
narodni ,,akéni plany* a spolecny program koordinovany na zaklad¢ ,,oteviené metody
koordinace®, (Evropska komise, 2004) s jednotlivymi strategiemi a opatienim, tykajici se
raznych politickych oblasti, jako je socidlni ochrana, zdravotni péce, vzdélavani, bydleni,
mobilita, kultura, sport a volny ¢as. Vzhledem k mnozstvi definic inkluze a exkluze,
vychdzi tento projekt z definice EU, ktera vidi vylouceni, jako komplexni a kumulativni
proces, jenz je ovlivnén Sirokou Skalou riznych faktort, a to nejen ,,materidlni deprivaci.
Podle Evropské komise (2004) vylouceni ,, Je proces, pri kterém se urcité osoby dostaly
na okraj spolecnosti a je jim brdanéno v plné ucasti, dostat se ze své chudoby na zaklade
nedostatku moznosti a prileZitosti k celoZivotnimu uceni, nebo disledkem diskriminace.
Takova situace je vzdaluje od prace, prijmu a moznosti vzdélavani a odborné pripravy,
jakoz i socialni a komunitni sité a aktivity. Maji omezeny pristup k moci a k
rozhodovacim orgdniim a ndsledkem tohoto se casto citi bezmocni a nemohou prevzit
kontrolu nad vlastnim rozhodnutim, které ovliviuje jejich kazdodenni Zivot“ (Rada

Evropy, 1994).

* Evropské kli¢ové sdéleni pro politiky a doporuceni pro vlady

V souvislosti s demografickymi zménami by se dobrovolnictvi vitdlnich seniori
v socialnich sluZzbach mélo stat nenahraditelnou hodnotou pro dobrovolnicky sektor a pro
soudrznost spolecnosti jako celku by mélo byt uznavano.

Strategie a programy na podporu a posileni dobrovolnického sektoru by se mély

zaméfit spiSe na motivovani a integraci novych skupin seniorti (napfiklad zranitelnych -
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rizikovych skupin a osob ohrozenych socidlnim vyloucenim), jelikoZ tyto skupiny nepatii
ke klasickym cilovym skupindm zapojenych do dobrovolné ¢innosti. Zvlastni podminky
Casto predstavuji prekazky k jejich dobrovolnictvi.

Motivace a pfijimani, nizkoprahové hodnoty pro zadavani dobrovolnické aktivity
v socialni praci, stejné jako pfilezitosti pro rozvoj dovednosti a schopnosti jsou
povazovany za zéasadni. Povzbuzovani vétsiho poctu seniorli, aby dobrovolné pfispéli
svoji ¢innosti v oblasti dobrovolnictvi v socidlni praci, by nemélo vést ke znehodnoceni
profesionalni prace.

To také znamend, ze by se kampané na podporu dobrovolnictvi mély vyhnout
instrumentalizaci, nalézt citlivé rovnovahu, zaméfit se na individualni a spolecenské

pfinosy a uznani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi.

* Evropské doporuceni pro obce a mistni organy

Zakladni podpora ze strany instituci a obci je zasadni pro udrzeni dobrovolné
struktury. Hraje diilezitou roli v zadkladni podpofe a rozvoji iniciativ, je zdkladem jejich
podpiirné struktury a poskytuje prostor, ktery nabizi prohlubovani vztaht s vefejnosti a
poskytuje zakladni finanéni podporu. Maji-li byt iniciativy a opatieni udrzitelné, je nutna
ucinnd spoluprace mezi zucastnénymi subjekty na mistni urovni. Obce maji postaveni
jadra v sitovych procesech a mohou nabidnout platformu pro vyménu a zékladni jednani
mezi zU¢astnénymi stranami.

Obce hraji dulezitou roli pii poskytovani podpory a sluzeb na riznych spolecenskych
urovnich a maji také dobry pfistup k riznym zranitelnym skupindm. Snahu motivovat a
ziskavat nové dobrovolniky u seniori ohroZenych socidlnim vylou¢enim by mély vyuzit
jiz fungujici stdvajici struktury a organizace, které maji zkuSenosti se socidlnim
vyloucenim obecné. Podpora dobrovolnictvi je a bude dilezitym tkolem pro obce
s primarnim cilem zajistit kvalitu Zivota. To také vyzaduje vice pravomoci vefejné spravy
pro integraci téchto snah do celkové strategie podpory socialniho zalefiovani a na vyzvy
spojené se starnutim spolecnosti.

3.1.6 Rizika socialniho vylouceni

Tam, kde je empiricky diikaz a stoupajici riziko toho, Ze se starSi lidé stanou socialné
vylou¢enymi diky svému véku a nedostatecnému uplatnéni na trhu prace, dochazi ke
skutecnému socidlnimu vylouceni. Ve stafi postihuje takova situace predevSim velmi
staré lidi a mezi nimi pfedev§im star$i Zeny. JiZ v roce 1994 Rada Evropy doporucila

vSem Clenskym statim, aby pfijaly takové politické iniciativy, které by zabranily
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socialnimu vylouceni star§ich lidi tim, Ze budou podporovat jejich socidlni integraci

(Rada Evropy, 1994).

V této souvislosti zdlraznila Rada Evropy spolecnou zodpovédnost vSech za socialni
stat, rodinu, trh a neziskovy sektor. Nicméné vzhledem k tomu, Ze existuje vysoky stupen
socialni, regionalni a kulturni kohorty se specifickou heterogenitou mezi evropskymi
seniory obyvatelstva, lze predpokladat, ze riziko socidlniho vylouceni (a to nejen u
starSich lidi) neni rovnomérné rozlozené ve vSech ¢lenskych statech. Socialni vylouceni u
starSich lidi v Evropé je siln€¢ zavislé na pfislusnych socidlnich rezimech, kvantité a
kvalité stavajicich socialnich, zdravotnickych a peCovatelskych sluzeb a dalSich sluzeb

zamétenych na socialni integraci senior (Hoff, 2008).

Vyzkumna data ukazuji, ze socialni vylou€eni mezi star§imi lidmi je vyrazné niZsi ve
skandindvskych zemich nez napiiklad v novych vychodoevropskych ¢lenskych statech
(Szivos a Giudici, 2004; Ogg, 2005; Jehoel-Gijsbers a Vrooman, 2008). Rozdily Ize najit
nejen napii¢ zemémi, ale také v nich samotnych - pii rostouci spole¢enské rtiznorodosti
starSich osob, jako jednoho z hlavnich dopadii moderni starnouci spolec¢nosti (Naegele,

2010).

Dutikazy rovnéz odhaluji, Ze rizikové faktory pro socialni vylouceni ve stafi se znacné
lisi v celé EU, jak ukazuje fada dalSich rozdili v riznych podminkach, kterym jsou

pfisuzovany Ctyfi rozméry s rozhodujicim vyznamem:

1) statni socialni politika
2) péce o zivotni prostiedi
3) zdravotni stav a délka Zivota

4) socialni site, rodinny stav a rodinné vazby

ad 1) Jeji uroven lze hodnotit s ohledem na typ socialnich rezimi a stav socidlni politiky
— zde jsou ziejmé zietelné rozdily mezi Clenskymi staty EU (Ogg, 2005). Pfi vyhodnoceni
piipadovych studii, l1ze zaznamenat empirick¢é dikazy pro korelaci mezi materidlem
deprivace a chudobou na jedné strané a socidlniho vylouceni ve stafi na stran¢ druhé. Ve
vylouceni. Socialni vylouceni s nejvyssim socidlnim vyloucenim se vyskytuje u novych

¢lenskych stati EU (Jehoel-Gijsbers a Vrooman 2008, Hoff, 2008).

ad 2) Faktory zivotniho prostfedi mohou mit také vliv na miru socidlniho vylouceni. To

se tykd zejména starSich lidi. Na jedné stran¢, v zapadnich ¢lenskych statech, mize byt
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zivot v méstskych oblastech rizikovym faktorem pro socidlni vylouceni a na strané
druhé? .... Omezend mobilita miize rovnéz vést k socialnimu vylouceni (Evropska

komise, 2010).

ad. 3) Zda se, Ze socialni vylouCeni ve stafi velmi tzce souvisi s vysokym vékem
castecné kvili silné korelaci mezi pokro¢ilym vékem a chronickym onemocnénim
(Spolkové ministerstvo pro rodinu, seniory, zeny a mladez (BMFSFJ), 2006). 1 v
ptipad¢, ze se v celku zivot doziti v EU za poslednich 50 let zvysil, je rozdil ve vSech

¢lenskych statech vyznamny.

ad 4) Rodinny stav a rodinné vztahy silné ovliviiuji riziko socialniho vylouceni, a to
zejména u starSich zen hlavné v ptipad¢ ovdovéni a rozvodu (Hoff, 2008). V celku jsou
star$i 1idé nejméné vylouceni ze spolecnosti (osoby ve veéku 55 let a vySe, podle Jehoel-
Gijsbers a Vrooman, 2008) v Severskych zemich a v Nizozemsku, (véetné¢ Némecka) a
anglosaskych zemich, nasledovani jsou poté zemémi Sttedomoii. Ve vychodni Evropé je
socialni vyloudeni starich lidi nejvyrazngjsi zejména v Pobalti a Polsku. Ceské republika
a Slovinsko jsou ihned na druhém mist& a maji podobné udaje jako Spanélsko a Italie
(Jehoel-Gijsbers a Vrooman, 2008).

Pti hledani opatieni na podporu socialniho zaclenéni star$i populace, vénuje politika
EU zvlasStni pozornost dobrovolnictvi. V ramci Evropského roku dobrovolnictvi v roce
2011 chce EU ,,podporovat a podpofit usili Spolecenstvi clenskych stati - zejména
prostiednictvim vymeény zkuSenosti a osv&€dcenych postuptli, mistni a regionalni organy,
aby vytvofily podminky pro obcCanskou spole¢nost piispivajici k dobrovolnictvi v
Evropské unii, a ke zviditelnéni dobrovolnych ¢innosti v EU“(Evropska komise, 2009).

Hlavnim cilem bylo vytvofeni vhodnych obecnych podminek pro dobrovolnou praci,
za dulezitou soucast obcanské participace stejné jako posileni dobrovolnickych
organizaci. To je zvlast¢ dilezité pro dobrovolnictvi ve stari. Kromé toho je kvalita
dobrovolnictvi povazovana, také za hlavni vyzvu. Dalsi dilezitou otazkou, kterou se
(EU) zabyvala v ramci Evropského roku dobrovolnictvi, bylo zvySeni povédomi o tom,

jak dulezité je dobrovolnictvi pro rozvoj socialni soudrznosti.

V (EU) jsou zna¢né rozdily v kulturnich a historickych otazkach v dobrovolnictvi (u
vSech ve€kovych kategorii), které jsou hluboce zakofenéné. Zatimco néckteré zemé
(naptiklad ve Spojeném kralovstvi (UK) a Nizozemsku) maji dlouhou tradici v
dobrovolnictvi a silny dobrovolny sektor, v jinych zemich je dobrovolnicky sektor stale

malo rozvinuty (napf. Bulharsko, Recko a Rumunsko).
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Prestoze neexistuje v celé EU jednotna definice dobrovolnictvi, k rozliSovani mezi
,formalnim* a ,,neformalnim* dobrovolnictvim (Hank, 2005) se pouzivaji témé&f ve vSech
Clenskych statech jeho rizné formy a 1iSi se zplsoby zapojeni do organizované
svépomoci dobrovolnickych aktivit. Samotné projekty se vyslovné zamétuji na formalni
dobrovolnictvi typicky probihajici v organizaénim ramci skupin nebo organizaci -

napftiklad spojené s mistnimi tfady, kostely.

Rozsah a vyznam organizované dobrovolné prace v riznych spolecnostech se zda byt
v souladu se silnym ekonomickym vyvojem a dlouhou demokratickou tradici, které maji
pozitivni vliv na neziskovy sektor. Naproti tomu plvodni komunistické zemé& mayji
zaostaly organizovany dobrovolny sektor (GHK, 2010). Navic v§eobecné dobré socialni
podminky maji vliv na pfipravenost seniori tak, aby méla jejich dobrovolna prace
spolecensky smysl.

V zemich, v nichz jsou velmi vyrazné institucionalni podminky a struktury ptileZzitosti
pro dobrovolnou praci (jako ve Skandinavii), je pravdépodobnost, Ze se jednotlivei zapoji
a prodlouzi si dobrovolnou ¢innosti podstatné delsi produktivni vék ve svém zivoté
(Hank a Erlinghagen, 2008).

Vysoky stupeit nabozenské a politické svobody a velky objem vetejnych vydaji na
socialni sluzby také favorizuji dobrovolnictvi seniorti v socidlni praci.

V dalsi diferenciaci lze zejména uvést rizné typy socidlnich rezimt, jako faktory
ovlivilyjici rozsah a organizaci formalniho dobrovolnictvi nejen u starSich osob, ale pro
vSechny vékové skupiny obecné.

Zda se, ze dostupnost finan¢nich prostfedkti a dalSich zdrojt je jednim ze slibnych
ptedpokladii. To plati zejména u skandinavskych zemi (GHK, 2010).

Nekteré Clenské staty EU registruji zajem o dobrovolnictvi v poslednich nékolika letech,
nejpozoruhodnéji narist zaznamenali v Belgii, Dansku, Némecku a Spanélsku.

Udaje z priizkumu zdravi, starnuti a odchodu do dtichodu v Evropé potvrzuji, Ze
zatimco Nizozemsko, Dansko a Svédsko vykazuji nejvy$§i miru uéasti mezi star$imi
lidmi v dobrovolnické &innosti, ve sttedomoiskych zemich (Italii, Recku a Spanélsku)
jsou hodnoty z prizkumu vyrazné¢ pod primérnou hodnotou. Némecko, Francie a
Svycarsko zabiraji stiedni polohy (Hank a Erlinghagen, 2008 a 2010).

Témét ve vSech zemich EU lze pozorovat pozitivni korelaci mezi urovni vzdélani a
dobrovolnictvim (GHK, 2010; Evropska komise, 2007).
I kdyZ jsou jen nepatrné rozdily v zavislosti na vékové skupiné (v€ku 50 - 64 a 65 - 79

let), mohou sdilend data potvrzovat, ze od 75. roku pravdépodobnost zapojeni do
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dobrovolné prace prudce klesd. Vsechna zjisténi ukazuji, Ze u starSich osob ohrozenych
socialnim vyloucenim je méné pravdépodobné jejich zapojeni do dobrovolnickych
aktivit (Hank, 2005).

Existuji empirické dikazy ve vSech Clenskych statech EU, Ze zapojeni seniorského
potencidlu, a to zejména osob ohrozenych socidlnim vyloucenim, nebylo v Zadném
ptipadé pIn¢ vyuzito. Aby se zvysila jejich ti€ast na dobrovolné aktivité, je proto nutné
vyvinout cilené strategie, které prispivaji ke zlepSeni obecnych podminek dobrovolnictvi.
Vyznam dobrovolné prace starSich lidi a rozvoj socidlni solidarity byl jiz zdGraznén v
roce 1997 v prohlaseni o 38 dobrovolnych sluzbéch, které bylo ptipojeno k zévérecnému
aktu z Amsterodamské smlouvy. Usiluje o opatieni pro socidlni zaclenéni seniorQ
v projektech.

I kdyz je zfejmé, Ze dobrovolnictvi seniorti neni dosud vénovana takova pozornost,
coz je odivodnovano s ohledem na vyvoj demografickych zmén, spole¢né¢ s otdzkou, jak
se muze takovy potencial vyuzit. Je ziejmé, Ze Clenské staty maji jiz rozmanité narodni,
regionalni, mistni iniciativy a projekty na kvalitni arovni. Evropska komise oznamila, ze
bude v rdmci svych pravomoci podporovat ¢lenské staty v jejich Usili a podporovat
dobrovolnou praci seniort v socidlni praci a posileni mezigenera¢ni solidarity.

Zakladnim ptedpokladem k ,,opatfeni pro socidlni zaclenéni seniord™ v projektu je, ze
dobrovolnictvi seniorti mize byt nastrojem v boji proti socidlnimu vylouceni, a tim lze
podpofit i socialni zaglenéni stari populace (Ustav pro dobrovolnictvi, 2004), jakoz i

socialni soudrznost a kvalitu Zivota u vSech generaci (Greenfield a Marks, 2004).

Hlavnim cilem projektu je identifikovat opatieni (jakoZ i1 podporujici faktory), které
podporuji cil socidlniho zafazeni pro seniory. Tato zprava je v 1. etap& projektu, ktery
pokryva pét zemi: Dansko, Némecko, Italii, Nizozemsko a Polsko, a je zaméfena na
iniciativy, které jsou zaméfeny pfedevSim na formalni dobrovolnou préici, zejména na
urovni komunitnich projektii, identifikuji mozné faktory a prekazky s cilem vytvofit
doporuceni pro zlepseni téchto opatieni.

Ptitom projekt vede k tomu, Ze koncept dobrovolnictvi je velmi mnohostranny a
heterogenni a Ze neexistuje Zadna jednotnd definice. Aby bylo moZné projekt
v dobrovolnické praci definovat ptesnéji, stal se predmétem vyzkumu a v konecné fazi
byl rozliSen na ,,formalni* a ,,neformalni* dobrovolnou praci. Formalni dobrovolna prace
je spojena s organizaci, mimo soukromého domova nebo mimo rodinu, jako je klub

anebo sdruZeni.

80



Neformalni dobrovolné prace vyzaduje, naptiklad: formu svépomoci, podporu v ramci
rodiny nebo pomoc sousedi (Hank, 2005).

Nicméné, samotny projekt se vyslovné zaméfuje na formalni dobrovolnictvi typicky
spojené¢ s organizaci a pfinosem pro komunitu dobrovolniki bez ohledu na financni
prospéch. Ackoliv dobrovolnictvi je velmi casto chapéano, jako podtyp obcanské
angazovanosti, v tomto projektu tomu tak neni. Ob¢anskd angazovanost pfesahuje rdmec
formalniho dobrovolnictvi a je tak v tomto projektu také pojata.

Dobrovolnictvi mize byt vykladano jako prvek obcanské spoleCnosti, kterd je postavena
principidlné na politické nebo spolecenské sebe- organizaci a je pfipravena podilet se na
spoleCenskych a politickych aktivitdich, pfedevSim na mistni Grovni — napiiklad v
politickych stranach, akénich vyborech obcanii nebo jinych typech politické ucasti nebo
vjiném zastoupeni a samostatnych organizacich. Tento projekt je zaméfen na
dobrovolnictvi ve stafi, jenz je primarn¢ zaméten na jednotlivce nebo skupiny (velmi
Casto spolecensky znevyhodnéné), a tim prispiva k socidlni solidarité. V tomto smyslu ma

dobrovolnictvi ptinos i pro ostatni samostatné dobrovolniky.

3. 1. 7 Vyzkumny pi‘ehled dobrovolnictvi seniora v socialnich sluzbach

Na oblast zamétenou na socidlni sluzby se v soucasné dobé& sousttedi velké
mnozstvi dobrovolnikd. O konkrétni skupiné seniort dobrovolnikd pracujicich
v socialnich sluzbach, jsou mizivé datové udaje a jejich aktivity jsou zahrnuty do
hromadného vyzkumného Setfeni, spolecné s ostatnimi dobrovolniky pracujicimi

v socialnich sluzbach.

V této oblasti se stali dobrovolnici seniofi lidskym zdrojem, ktery je
obohacujici pro svoje Zivotni zkuSenosti a nééim novym v protikladu k zaZitym
stereotypiim béznych v zafizenich s dlouhodobou péci. Vnaseji do mezilidskych
vztahli nova pfatelstvi, které zkvalitiuji svym individudlnim pfistupem ke
klientim a podileji se znatnou mérou na celkovém zkvalitnéni socidlnich sluzeb.
Dobrovolnickd ¢innost seniori nenahrazuje praci profesionali, sami nejsou
poskytovateli pfimé socidlni sluzby, ale i1 pfes tuto skuteCnost je nutné

podotknout, Ze v ptimé praxi dochézi k castému splivani dobrovolnické ¢innosti

se socidlni sluzbou. Dobrovolnici jsou vyhleddvanou skupinou, zpravidla jsou
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nejdiive zafazeni do registru pro zdjemce a nasledné rozdéleni na zaklad¢
konkrétniho pozadavku v socidlnich sluzbach. Kazdy senior dobrovolnik je
proskolen, obdrzi smlouvu a je koordinovan, socialnim pracovnikem - povéfenou
osobou, v nejlep§im piipadé pfimo koordinatorem dobrovolnické prace. Cinnost
dobrovolniki je cenéna, koordinovana a v kone¢né fazi ¢innosti fadné¢ ukoncena.
Zakon o socialnich sluzbdch umoziuje ¢innost dobrovolnikii v socialnich
sluzbadch v ramci uzadkonéného rezimu dle akreditace na zdkladé¢ zakona ¢.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o pozd€jsi zméné nékterych zakona
(zdkon o dobrovolnické sluzb¢), platny ve znéni pozd¢jsich predpisi, ktery ve své
podstaté stanovuje podminky a pravidla celkové cinnosti dobrovolnikd. V
organizacich, ve kterych piisobi dobrovolnici v rdmci socialni prace, jsou kladeny
také dal§i - jiné pozadavky, které vychdzeji z vnitinich standardi kvality

organizaci a vSech socialnich sluzeb.
Analyza dostupnych statistickych dat

Data byla zpracovana v ramci projektu ,,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice s moznym akcentem na zajiSténi v regiondlni a oborové dostupnosti
dobrovolnictvi v podob& dobrovolnickych center (Rozvoj dobrovolnictvi v CR),
projektu, ktery byl spolufinancovan z Evropské unie, Evropského socialniho
fonduprostiednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost a statni rozpodet Ceské
republiky. Soucasti studie jsou oddelené Casti s popisem dobrovolnickych organizaci a
prikladi dobé praxe v zahrani¢i (Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko, Italie,
Nizozemsko) a popisem dobrovolnickych center a organizaci vcetn¢ ptikladti dobré

praxe v CR.

Na zédkladé dostupnych datovych tudaji, které jsou z roku 2015, bylo
registrovano 2085 organizaci poskytujici socidlni sluzby. Z tohoto dané¢ho poctu
organizaci 807 vykazuje praci s dobrovolniky. Dobrovolnici pracuji v 1 397 fadné
registrovanych organizacich a socidlnich sluzbach v poctu 32 209 cinnych
dobrovolnikii. Uvedeni dobrovolnici odpracovali v uvedeném roce 695 501 hodin
v dobrovolnické praci. Nejveétsi pocet organizaci (340) pracuje s jednim
dobrovolnikem. Nejvice aktivnich dobrovolnikli pracuje pro socialn¢ aktivizacni
sluzby pro seniory (6 332), v domovech pro seniory (4 823) a v socialni
rehabilitaci (3 544). Nejvice hodin odpracovali dobrovolnici v domovech pro

seniory (220 794), v nizkoprahovych zafizenich pro volnocasové aktivity pro déti
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a mladez (7192) a v dobrovolnictvi v socidlné aktivizacnich sluzbach pro seniory
a zdravotné postizené osoby (65 838). Odborné sluzby socialniho poradenstvi

vykazuji 54 663 dobrovolnickych hodin.

Magistrat hlavniho mésta Prahy | . {5974
Krajsky Ofad Moravskoslezského kraje ' 5140
Krajsky Ofad Jihomoravského kraje 1729
Krajsky urad Stredoceského kraje 1599
Krajsky Ofad Usteckého kraje 1401

Krajsky Ufad Olomouckého kraje 1104
Krajsky urad Jihoceského kraje | 277
Krajsky Ofad Kralovéehradeckého kraje B45

Krajsky Gfad Zlinského kraje === 656

Krajsky ifad Kraje VWysofina | 578
Krajsky Urad Libereckého kraje | 360
Krajsky ufad Pardubického kraje 350
Krajsky Ofad Plzefského kraje = 310
Krajsky urad Karlovarského kraje 9@ 254
PAPSY 27

] 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Graf €. 7. Polty dobrovolnikii dle registru orgianu poskytovatele

Zdroj: MPSV, 2015

Nejvetsi pocet dobrovolnikii v socidlni praci je registrovdno u poskytovatelll
socialnich sluzeb, u Magistratu hlavniho meésta Prahy a u Krajského tfadu v
Moravskoslezském kraje. Z 32 309 dobrovolniki, kteti pracuji v socialnich sluzbach
je 4 418 vyslanych externimi organizacemi, se kterymi jsou spojené néklady s celym
procesem dobrovolnické prace. Pii ndkladové jednotce 93 K& za hodinu
dobrovolnické prace, vyplatily externi subjekty 13 347 732 K¢. 17 277 dobrovolniki
je ¢innych v socidlni praci, nejsou fizeni zdkonem o dobrovolnické sluzbé a jsou
organizovani pfimo socialnimi sluzbami. Z vyse uvedenych predpokladii vypliva, ze
socialni sluzby zaplati za organizovani dobrovolné prace ze svych finan¢nich rozpocti
41 009 838 K& (v prfipadé, Ze financuji vlastniho koordinatora, pfipojiSténi
dobrovolnikii, vycvikové kurzy, supervizi, cestovni a rezijni ndklady). Celad socialni

oblast patii k z nejvyznamné&jSicm z hlediska vyuziti dobrovolnické ¢innosti.

Oblasti Nizozems| C Rakou| Néme| Sloven| Pols
ko R sko cko sko ko

Socialni sluzby 132% 3,7% 54% 23% 1,9% 0,8
%

Nabozenské nebo cirkevni 129% 42% 76% 36% 4,3% 2,5
organizace %
Vzdélavaci a kulturni aktivity 12,7 % 6,0% 56% 30% 1,7% 0,5
%
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Odborové svazy 3,1%| 3,3 %

Politické strany 29%| 2,0 %

Mistni politické akce 46 % 1,7 %

Lidska prava 4.4 % 0,9 %

Ochrana ZP a prav zvifat 6,0 % 4,0%

Profesni sdruzeni 38% 24% 1,2% 11% 1,0% 0(,)8
Prace s mladezi 6,1% 38% 21% 19% 1,8% 1(,?;
Sporty a rekreace - 110% 65% 79% 29% 1(,;;
Zenska sdruZeni 2,8%| 2,6% 7
Mirova hnuti 1,2%| 0,7 %

Zdravi 95% 25% 22% 15%

Ostatni skupiny 73% 49% 41% 40% 2,7%

Tabulka ¢. 1. Podil osob ve véku 18 +, ktei'i vykonavaji dobrovolné neplacené prace

Zdroj: EVH (2015): European Values Study Longitudinal Data File 2008-2010. GESIS Data Archive, Cologne.
ZA4804 Data file Version 3.0.0, doi:10.4232/1.12253. Vypocet viastni

e Nejcéastéji vykonavané sluzby

Aktivni tvofivé volno€asové aktivity, ¢innosti ovliviiujici zdarnou rehabilitaci a
rekonvalescenci, nacvik sobéstaCnosti, kratké spole¢né vychdzky v ramci oddé€leni
nebo i1 kolem aredlu socialni sluzby, individualné zamétfenda prace s jednim klientem,
kdy je dobrovolnik v roli spole¢nika, pomoc pii organizaci kulturnich akci,
canisterapie, vhodné spolecenské hry, vytvarné a jiné kreativni ¢innosti, komunikace
ve spolecnosti lidi, hra na hudebni nastroje — také na pokojich klientti. Podpora
rozhovort, ¢teni, luSténi kiizovek. V azylovych domech jsou ndgpomocni svoji pomoci
pfi poskytovani potravinového servisu na tidcech nebo v pfimém krmeni klientt,
servisu hygienickych pomucek, roznaseni letakii o konanych akcich. Mohou pomahat
détem v piipravé na vyucovani nebo jsou asistenty pracovniki v nizkoprahovych
centrech. Maji moZnost pomdhat v osvété na rizna témata. Spole¢né si mohou s
mladeZi uvafit. Na spolecenské hry ptipravuji pomiicky pro ostatni klienty. Podporuji
svoji ¢innosti nevidomé osoby v ndcviku sobéstaéného Zivota a traveni volného Casu.

Doprovazeji klienty na nakupy, Gfady, navstévy a jsou ndpomocni s obstardnim
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ruznych dalSich sluzeb. S klienty mohou v ramci jejich moZznosti sportovat a dochazet
za kulturou. V kojeneckych tstavech mohou détem pomahat s jejich adaptaci na zivot
a mohou je pfipravit v citové oblasti na jejich pfichod do nové rodiny, stejné tak se
podileji na jejich osobnostnim rozvoji. Dobrovolnicka prace zamétena pro dusevné a

mentalné postizené osoby obsahuje v komplexni mife v§echny vyse uvedené aktivity.

Identifikované vyhody vychazejici ze zapojeni dobrovolnikd:

e mohou byt pomocnou rukou, ktera mize ptidrzet, popostrcit, pohlidat, poradit
e pro klienty mohou obohatit aktivitou jejich volny ¢as — maji ndpady a
vlastni konicky, které tak mohou s klienty déle realizovat
e maji Cas vénovat se své dobrovolné ¢innosti v socialni praci
e mohou pfinést pohled ,,zvenci®, jsou novym informa¢nim zdrojen pro klienty,
ale také pro cely personal, mohou ptredavatvlastni Zivotni zkusenosti
e jsou nadseni do své prace — nepracuji za finan¢ni odménu, ale ve vétsiné
za pochvalu, dobré slovo a ismév klienta

e jemozné ,vytipovat a vychovat“ si z dobrovolnické skupiny nové pracovniky.
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Podobné aktivity je mozné realizovat také u déti z détskych domovia (které spadaji do

kompetence MSMT), kde jsou zapojeni do volnogasovych aktivit.

e Metodické plany v oblasti dobrovolnictvi:

[¢]

MPSV: Metodika pro obrovolnickou cinnost a zapojeni osob 50+ do

dobrovolnické &innosti v CR

Moravskoslezsky kraj: Metodika pro koordinovani dobrovolnické sluzby

v pobytovych a socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim
Kralovéhradecky kraj: Metodika pro dobrovolnictvi v socidlnich shizbach

Stiedocesky kraj: Metodika pro zavadéni managementu dobrovolnické

¢innosti v pobytovych sluzbach pro seniory

Podrobny popis

dobrovolnickych center a organizaci véetné piikladti dobré praxe v CR, konkrétné se jedné o:

1. Moravskoslezsky kraj — DC ADRA

Priklad dobré praxe — STUDENTSKY DOBROVOLNICKY KLUB

2. Kralovéhradecky kraj — Diecézni katolicka charita Hradec Kralové

Priklad dobré praxe — Spoluprace s prijimajici organizaci v programu MICHAEL

Priklad dobré praxe — Koordinatori dobrovolnikii v charitni siti

3. Pardubicky kraj — KONEP

Priklad dobré praxe — Dobrovolnici v . CEDRu prinaSeji nové zazitky lidem s
dusevnim onemocnénim

4. Kraj Vyso¢ina — Fokus

Priklad dobré praxe — Dobrovolnictvi u lidi s duSevnim onemocnénim

Priklad dobré praxe — Dobrovolnictvi u seniorit

Priklad dobré praxe — Evropska dobrovolna sluzba ,, Vysocina Imprint

5. Stredocesky kraj — Dobrovolnické centrum Kladno

Priklad dobré praxe — program Terénni dobrovolnici

Priklad dobré praxe — projekt Détsky usmeév

6. Ustecky kraj — Dobrovolnické centrum, z. s.
Priklad dobré praxe — KOMPAS

7. Prace v cirkevnich organizacich — Diakonie

Priklad dobré praxe — Management dobrovolnictvi

Dobra praxe — Spoluprdce s Vyssimi odbornymi skolami v Plzni

vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti socidlnich sluzeb. Popis

Tabulka €. 2. Popis vykonu dobrovolnych aktivit v oblasti socidlnich sluZeb

Zdroj: https://www.mpsv.cz/files/clanky/23617/2 Dobrovolnictvi_50 plus.pdf
https://www.msk.cz/assets/dotace eu/metodika--pro-koordinovani-dobrovolnicke-sluzby.pdf
https://www.hest.cz/cdn/public/001597.pdf
https://www.visk.cz/sites/default/files/metodika seniori_final prvni cast.pdf
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https://www.msk.cz/assets/dotace_eu/metodika--pro-koordinovani-dobrovolnicke-sluzby.pdf
https://www.hest.cz/cdn/public/001597.pdf
https://www.visk.cz/sites/default/files/metodika_seniori_final_prvni_cast.pdf

e Pocet a profil dobrovolnikii seniorii v socialnich sluzbach v CR

V CR se neprovadi zadné nové Setieni dobrovolnikil seniortt v domécnostech.
Informaéni dhady CSU o této dobrovolnické skupiné obyvatelstva vychazeji pouze z
datovych udajt, které trad ziskal k dispozici od neziskovych organizaci. Ty vSak
nejsou vcelé své mife komplexni, na zaklad¢ této skuteCnosti maji udaje o

dobrovolnictvi omezenou validitu.

Oblasti Italie| Nizoze (o} Rakous| Némec| Sloven
mi R ko ko sko

Socialni sluzby 42 % 251% 63% 73% 46% 35%
NabozZenské nebo cirkevni 10,3 338% 6,9% 134% 82% 86 %
org. %

Vzdélavaci a kulturni aktivity | 8,5 % 35,9 % 10,5% 8,6% 52% 3,5%

Odborové svazy 51%| 221% 60% 78% 61% 48% ,

Politické strany 36% 11,9% 32% 64% 31% 14%

Mistni politické akce 26 % 11,8% 24% 2,2%

Lidska prava 2,9%| 24,0 % 32% 14%

Ochrana ZP a prav zvitat 29% 389% 58% 82% 3.8%

Profesni sdruzeni 48 % 181 % 44% 42% 42% 21% 1,9
%
Prace s mladezi 6,1%| 7,3% 47% 33% 28% 26% 25
%
Sporty a rekreace 9,5 % 19,8 % 13,2%| 18,7% 59%| 1,9

Zenska sdruzeni 36% 47% 35%

Mirova hnuti 1.5% 3.6%

37% 43%

Organizace zabyvajici se 4,2%| 14,2 %
zdravim
Ostatni skupiny 51%| 11,8% 55% 6,1% 59% 5,0%

Tabulka &. 3. Poéet a profil dobrovolniki v socialnich sluzbach v CR

Zdroj: EVH (2015): European Values Study Longitudinal Data File 2008—-2010. GESIS Data Archive, Cologne.
ZA4804 Data file Version 3.0.0, doi:10.4232/1.12253. Vypocet viastni
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* Celkovy pocet dobrovolniki

Na zaklad¢ tudajii neziskovych organizaci lidé jako dobrovolnici béhem roku 2015

odpracovali 45,1 mil. hodin. Jelikoz vime, ze dobrovolnici mizou pracovat i pro vice

neziskovych organizaci, je v celkovém schématu neziskovych organizaci uveden

pocet dobrovolnikli v podobé jednotek prepoctenych na plnohodnotnou pracovni dobu

(FTE).

Dobrovolnicka skupina tvofila v roce 2015 po pfepoctu ,,pouze* 27 213 tivazka.

Udaje ziskané v roce 2014 jsou jen mirné vyssi. Na zakladé niZe uvedené tabulky lze

ur¢it od roku 2008 urcity pokles v po¢tu dobrovolnikll i po¢tu nové odpracovanych

hodin, nejnizsi hodnoty jsou pak rozpoznatelné v letech 2010 a 2013. V nasledujicim

roce 2014 dochazi k postupnému narGstu u neziskovych organizaci slouzicich

v domécim prostiedi, které jsou pro sektor dobrovolnické ¢innosti zdsadni.

Pocet dobrovolnych pracovniku Pocet hodin odpracovanych dobrovolniky
_ . [Nefinan¢ni |Neziskove Nefinan¢ni  |Neziskove

Neziskovy |hodniky a  |instituce Neziskovy |podniky a instituce

Rok|sektor financ¢ni slouzici sektor financ¢ni slouzici
celkem instituce  |domacnoste |celkem instituce doméacnostem

m

2008 4+ 27 @« @ 26| 4+ 47205 4r 5300 4 46674
255 306 949 654 707 947,
2009 1 27 =K 26| A4r 471771 o 287 4+ 46890
145 165 979 450 072 116
2010 4 25 o 24 dF 443200 o> 209 < 44021
039 169 870 933 531 402
2011 ©» 25 & = 25 O 45185 O 292 U1 44892
983 168 815 506 602 904
2012 ©» 25 ¥ = 25 ©9 44866 < 180| <1 44686
964 104 860 218 088 130
2013 4 25 NN 25 dF 43763 4 184 4} 43579
307 107 200 665 448 217
2014 1 26 ¥ 4 26| = 45605 < 106| = 45499
414 61 353 895 118 777
2015 26 102 60 26 042 45 140 006 104 173 45035 833

Tabulka: ¢. 4. Pocet dobrovolniki a pocet odpracovanych hodin

Zdroj: CSU, Satelitni ticet neziskovych instituci 2008—2015. SA000109 Agregace neziskového sektoru
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Na zaklad¢ odvétvového zaméteni jsou dobrovolnici nejvice organizovani v

odvétvi ostatni Cinnosti, nasleduje kultura, spoleensko zabavné ¢innosti (17,6 %),

dale pak zaméfeni ve vetejné sprave, v obrané a v povinném socidlnim zabezpeceni

(10,6 %).

Nazev odvétvi Pocet Podil
Ostatni ¢innosti 17 554 67,3 %
Kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innosti 4 607 17,6 %
Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 2763 10,6 %
Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 789 3,0 %
Zdravotni a socialni péce 166 0,6 %
Cinnosti v oblasti nemovitosti 94 0,4 %
Vzdélavani 81 0,3 %
Profesni, védecké a technické ¢innosti 29 0,1 %
Jina odvétvi 19 0,1 %
Celkem 26 102 100,0 %

Tabulka: ¢. 5 Prepocteny pocet dobrovolnych pracovnikii (FTE) v neziskovych institucich podle

odvétvi v roce 2015

Zdroj: CSU, Satelitni vicet neziskovych instituci 2008—2015. SA000109 Agregace neziskového sektoru

e Programy pro dobrovolniky seniory v CR
Programy jsou organizované v n€kolika nize uvedenych modelech. V
soucasné dob¢ lze urcit tfi funkéni modely seniorského dobrovolnictvi — model

komunitniho dobrovolnictvi, model manazerského dobrovolnictvi a model senior

pro seniory.

e Model komunitniho dobrovolnictvi

V ramci konceptu modelu komunitniho dobrovolnictvi je hlavni primarni
role v povinnosti a pocitu zodpovédnosti k dané¢ skuping. Dobrovolnici navazuji
u seniort kontakty a snazi se o spolupraci s ostatnimi ¢leny ve spole¢nosti — jako
jsou obcané v obci, piedstavitelé obce, ve Skole nebo Skolce a na zakladé¢ téchto
vazeb se osloveni zvou na kulturné spolecenské akce se seniory. Dobrovolnictvi
se tak pfirozené vénuji obcané v dané obci, veetné seniorské populace, jejich
pfibuzni anebo zndmi zamé&stnancii domova seniort a jeho klienti. Na zakladé
dobrovolnické prace, se dafi oteviit prostiedi generace seniord v mistni
komunit€ a akce, které organizuji, tak lakaji stale vice mistnich obyvatel. Akce a

aktivity dobrovolnikli jsou zejména dlouhodobé povahy a dobrovolnici jsou
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soucasti celého tymu pecujicich osob o seniory a jsou napomocni jak pfi

vvvvv

sami organiza¢n¢ schopni zajistit samostatn¢ zadané ukoly, navazat vztahy s

jednotlivymi klienty a vénovat se jim individualni formou péce. (Hestia, 2014)

Na zdkladé tohoto modelu dobrovolnické ¢innosti lze hovofit o

dobrovolnické ¢innosti ve tfech nize uvedenych forméach:

Neplacena dobrovolna prace

Obcanské¢ aktivity

Zabava, resp. kulturné spolecenské volnocasové aktivity (Fri¢, Vavra, 2012)

Model manazerského dobrovolnictvi

Tento model dobrovolnictvi seniort je spiSe ukazkou techniky ve vedeni
dobrovolniki, nez aby poskytoval celkovy pohled na pfimou préci
v dobrovolnické ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé€ je na vzestupu
stale vétsi profesionalizace v organizaci dobrovolnikd seniord, je dulezité, aby
byli také dobrovolnici v této oblasti manazersky organizovani. Na zaklad¢ tohoto
fizeni, jsou dobrovolnici vybirani na vstupnich pohovorech a nasledné vysilani
dobrovolnickymi specialisty, na Skoleni, tréning a jsou smluvné vazani.

(Balogova, Mrackova, Repkova, 2011)

3. 1. 8 Pandemie COVID — 19 a dobrovolnicka ¢innost senioru

Pandemie COVID — 19, zasahla ur¢itou mérou zivot kazdého ¢lovéka. Seniorska
populace se stala rizikovou skupinou osob, kterd byla timto virovym onemocnénim zdsadné
ohroZena. I pfes tuto skutecnost se se stali seniof1 dobrovolnici aktivni skupinou, ktera se
zapojila v boji proti Sifeni tohoto virového onemocnéni. V tzv. prvni linii v nemocnicich
pracovali zdravotni sestry v seniorském véku, které jiz presluhovali a mohli se rozhodnout a
odejit ze svého zamé&stnani, uzivat si v klidu a bezpeci svého domova. I pfes tuto skutecnost
zustali dobrovolné a na zéklad¢ svého piresvédceni, pracovat ve svém oboru a pomohli tak
v mnohdy vyhrocenych situacich, kdy nastal nedostatek zdravotnich sester v nemocnicich a
ostatnich zdravotnickych zafizenich. V médiich probéhly ¢etné zpravy o seniorech ve
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meéstech a na vesnicich, kteti pomahaji v tézkych Casech a §iji rousky rodin€ i nemocnicim.
Sami byli ohrozeni, pfesto se rozhodli pomahat. Seniofi dokonce nabizeli své, dlouholeté
pracovni zkusenosti, jako napf. jiz zminované zdravotni sestry, 1¢kati. N&ékteré organizace
se tak stali mimotradné aktivni. V dennim tisku bylo mozné spatiit nadpisy typu: ,,Jablonecti
seniofi §iji rousky pro Nadgji“. Jednalo se o seniory sdruzené pod hlavickou Centra
socialnich sluzeb, ktefi Sili ochranné rousky. Vyrabéli je pro zaméstnance organizace
NADEIJE a pro osoby bez domova. Pravé lidé bez domova byli jednou z rizikovych skupin
v souvislosti s moznou nadkazou novym koronavirem. Toto obdobi je pro n¢€ nelehké a
naroc¢né.

Mista, kde se mohli obc¢as schovat ¢i zahtat, jsou zaviena nebo se jich dotkla tvrda
opatieni nouzového stavu. Zaméstnanci NADEJE poskytujici sluzby klientim z této
skupiny se neustale potykaji s nedostatkem ochrannych pomiicek. Dalsim projektem byl

projekt s ndzvem ,,Seniof1 pomahaji®.

Seniori

pomahaji

iy

Obrazek ¢.2. SenioFi pomahaji Zdroj: www.sensen.cz
To je ndzev nového miniprojektu ,,SenSenu‘ na podporu seniorti -

dobrovolnikii. Sdruzuji a maji ve své databazi desetitisice aktivnich a ¢inorodych seniort z
celé Ceské republiky, kteii se dokazou spoleéné bavit, vzdélavat, sportovat, ale také pomahat
jako dobrovolni pracovnici vSude tam, kde je jejich pomoc pottebnd, rozhodli se tak jejich
¢innost podporovat, zasttesit jejich praci a dat o ni védéet. Pilotni spolupraci navazali s
Nemocnici Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze. Seniofi ze SenSenu tam
pomahaji pacientlim tfeba dostat se do salu na zajimavé besedy. Budou jim ale také chodit
Cist, hrat divadlo, nebo si jen tak povidat.
Cilem je propojit dalsi dobrovolniky z fad seniort s misty, kde je kazda pomocna

ruka potieba. (Lidové noviny. 2019)

91


https://d.vvbox.cz/vv_show_url.php?idk=93743&idc=7375217&ids=11823&idp=85881&url=http%3A%2F%2Fwww.inpol.cz%2Fcz%2F

3.2 Dobrovolnictvi seniorti v CR

Ptitomnost seniorti dobrovolniki v socidlni praci spojené s aktivnim zapojenim
seniort v komunitnich centrech se stava stale oblibenéjsi. Projektli zaméfenych na
spole¢né setkavani seniorii anebo aktivni dobrovolnickou ¢innost v domovech seniort, v
nichz mohou seniofi-dobrovolnici pisobit, jako spolecnici pro klienty domova,
vyslechnout jejich vSedni starosti a trapeni, anebo naopak, ma-li klient zajem sd€lit mu
novinky ze svého mésta nebo si jen jednoduse promluvit o tom, jaké bude pocasi. Vzdyt’
pravé seniofi-dobrovolnici maji i pfes mnohdy zna¢ny vékovy rozdil ke klientim

v domovech seniord nejblize.

Mnoho seniorii-dobrovolnikli, vykonava jiz plnohodnotnou préci v nasi spolecnosti
v klubech senioril, Centrech volnocasovych aktivit, knihovnach a riznych méstskych a
obecnich spolcich. Jedna se o neziskové organizace financované z piispévki obecnich a
meéstskych uradi nebo na zdkladé vyhlasenych grantd. V nékterych obcich svoji ¢innost
stale udrzuji byvalé sdruzeni zdravotné a télesné postizenych, kterd sdruzuji seniorskou
populaci v té¢ dané obci. Takové spolky byvaji Casto se svoji Cinnosti velmi aktivni. Pro
své Cleny organizuji pobytové rehabilitaéni zajezdy, prednasky, kulturni vystoupeni,
zdravotni poradenstvi, ale v ramci své dobrovolné ¢innosti poskytuji jeji clenové i takové
socialni sluzby, jako je pomoc v domacnosti pro své Cleny, ale 1 necleny, ktefi jiZ nejsou
schopni ze zdravotnich diivodl svoji domacnost obstarat. Seniofi-dobrovolnici zajiStuji

donésku obédu a jiné drobné pochtizky.

Takové dobrovolnické sluzby v ramci své vlastni socidlni péCe zajiSt'uji organizace
sdruzujici seniory v menSich méstech a obcich. V knihovnach, klubech i jinych
spolecenskych prostorech se setkavaji seniofi, které sdruzuje stejny zdjem, a ti pak
organizuji napt. spolecné pési vylety, kurzy hackovani, pleteni ¢i tématické zajezdy.
Seniofi-dobrovolnici Casto pfipravuji aktivizaéni programy, a to nejen pro seniory.
V tomto prostiedi se osam¢la seniorska populace citi velice dobie (nejedné-li se vSak o
uzavieného jedince). Takovy senior md moznost napf. v knihovné posedét, piecist si
denni tisk, pozorovat déni kolem sebe: déti, mladez, divky, chlapce, mladé pary a ostatni
seniorskou populaci a neztracet tak kontakt se sou¢asnou socialni realitou.

Jednou z nejlépe organizovanych pro seniorské organizace, kterd angazuje seniory
dobrovolniky do socialni prace je obcanské sdruzeni Zivotr 90. Tato organizace
prostfednictvim své cCinnosti pfispivd k feSeni seniorské problematiky a umoZiluje

seniorské populaci Zit v co nejdel§sim case aktivnim a smysluplnym Zivotem v domécim
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prostiedi. Zivot 90 pro seniory zajistuje Siroky vybér sluzeb (informaéni a poradenské
centrum, senior telefon a dalsi odborné poradenstvi, akademii pro seniory, tisiovou péci,
pecovatelskou sluzbu, domaci péci, vydava Casopis Generace seniord, zajistuje pro né
dopravu a piij¢ovnu kompenzacnich pomucek atd.). V soucasné dob¢ sdruzuje
tato organizace 120 seniord-dobrovolniki, ktefi pomahaji v pravidelnych intervalech a 60
dobrovolniki ¢innych pii jednorazovych akcich. Z toho 85-90% dobrovolniki tvoii pravé
seniofi ve véku 65-90 let.

Nejvice zastoupeni jsou seniofi ve véku 65 - 75 let. Seniofi-dobrovolnici piisobi ve
znaéné¢ mife v akademii seniorti jako instruktoii a lektofi v zajmovych kurzech
(pohybovych, jazykovych vytvarnych atd.), vedou spolecenské kluby nebo zajistuji

odborné ptednasky na riizna témata.

Dobrovolnici seniofi dochézeji pravidelné na ,,pratelské navstévy* do domacnosti, kde
zastavaji Cinnosti, jako spole¢nici klientl, predcCitaji denni tisk a knihy, doprovazeji
klienty k 1ékafi nebo na kulturni a spoleenské akce. Neékteii dobrovolnici aktivné
zajist'uji organizacni a administrativni prace spojené s ¢innosti organizace. Podileji se na
dalsi distribuci zpravodaje, jsou dilezitymi pomocniky pfi riznych kulturnich akcich
(naptiklad pisobi jako informatofi, trhaji listky v divadle, pomahaji v Satnach, 1 kdyz se
mnohdy nejednd jen o socidlni préaci), kazdorocné se s oblibou podileji na akei ,,Vanoc¢ni
projizdka Prahou®, pfi niz pisobi jako zkuSeni privodci, pomdahaji pfi tematickych
veletrzich v ramci oblibenych ,,Dna seniord™ nebo pii vzdélavaci akci ,,Internet pro
kazdého seniora®. Seniofi-dobrovolnici jsou také zapojeni do evropskych projektt: jako
je projekt ,,Teaming-up“ (evropsky program zaméfeny na vymeénu dobrovolnikll z
Evropy) a do projektu ,,Travel agence®, jehoZ primarnim cilem je zpfistupnit a usnadnit
vSem seniorim cestovani star§ich lidi po Evropé. Projekt spociva ve vyskoleni
dobrovolnych privodct z fad seniorti a vydani srozumitelného cestovniho privodce v 10

jazycich (Vyroéni zprava, Zivot 90, 2005; Barbora Horsakova, 2007).

*  Domov diichodcti Sue Ryder je na pomoci seniorti-dobrovolnikli v nékterych
oblastech natolik zavisly, ze by bez jejich dobrovolné prace mohl svoji ¢innost
nadale velice obtizn¢ provozovat. Podle Frice a kol. (2001) se jedna o takovou
formu dobrovolnictvi, kdy ,,seniofi dobrovolnici vykonavaji takové Cinnosti,
které jsou soucasti programu organizace“. Seniofi v ramci své dobrovolné

prace pomahaji jako asistenti v dennim centru pod vedenim ergoterapeutii a
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sami se podileji na realizaci aktiviza¢nich cviceni, jako je napfiklad trénovani
paméti, kondi¢ni a relaxaéni cviceni, vytvarné tvoreni, nacvik dennich ¢innosti
v ramci porehabilitaéniho cviceni, muzikoterapie atd., a jsou zaroven soucasti
pripravného tymu. Doprovazeji klienty denniho centra do mista jejich bydlisté,
ale zaroven pusobi jako spoleCnici klientG na lazkovych oddé€lenich v
nemocnicich nebo jako podptirni asistenti pti a exkurzich.

V ramci rehabilitace, a tady se zapojuji zejména zeny, jsou schopni
provadét oSetfovani pleti, dekoltu a Sije, muzi pasobi jako spoleCnici
v domacnostech klientli, zajistuji dohromady s zenami chod dobro¢innych
obchudkt, jsou informétory na recepcich a spolecenskych akcich, pomahaji
s administrativnimi tkony v komunitnim centru pfi organizovani a realizaci
ruznych spolecenskozabavnych akci (vybiraji vstupné a trhaji listky), jsou
aktivnimi v zajiStovani finanénich prostfedki, ale ptisobi také jako lektofi na
Akademiich tfetiho véku, v rdmci nizZ jsou organizovany prednasky, které jsou
vzdy tematicky zaméfené. Soucasti akademie jsou zajimavé besedy, tematické
diskuse a studijni krouzky, které¢ jsou vedeny ptedevsim lektory z fad seniorii-
dobrovolnikii. Ti se tak maji moznost touto formou realizovat a predavat své
mnohdy bohaté zkuSenosti nejen senioriim, ale i studenttim. Jedna se zejména o

jazykové a pocitacové kurzy (Sue Ryder, 2007).

Seniorservis Ostrava, je realizdtorem projektu ,,Seniofi dobrovolnici -
spoleCnici osamélych seniort™. V ramci tohoto projektu navstévuji seniofi
dobrovolnici osam€lé  a postiZzené seniory a pomahaji jim prostfednictvim
rozhovoru, komunikace (povidaji si s nimi), telefonického kontaktu a obstarani
drobnych sluzeb, jako je vyfizovani drobnych osobnich zalezitosti, predc¢itani
knih, novin a casopist, psani korespondence, doprovod k Iékafi, chodi
spole¢n¢ na prochazky apod. Seniofi-dobrovolnici dochazeji primérné jednou
tydn€¢ do domadcnosti klientli - seniorli, do seniorskych domovl, domovil s

pecovatelskou sluzbou, ale také do nemocnice (Seniorservis, 2007).

Senior, o.s., Usti nad Labem je sdruZeni zajiStujici sluzby denniho centra
(DC), které jsou urcené pro osamélé nebo zdravotné postizené seniory,
seniorim s poruchami kognitivnich funkei a zejména klientim s

Alzheimerovou chorobou, ale 1 dal§im klientiim. DC poskytuje také pomoc pro
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rodinné pecovatele, ptibuzné a pratelé téchto seniorti formou respitni péce a
odborné poradenstvi. Poslanim DC je umoznit co nejvétSimu mnozstvi seniori
zit 1 v seniorském veéku ve vlastnich domacnostech, nebo alespont na cas
oddalit jejich institucionalizaci. Pro ty seniory, ktefi se citi osam¢li, ale
relativné v dobré kondici a hledaji aktivni naplnéni ve svém seniorském véku,
nabizi centrum rizné aktivizacni a spoleCensko-kulturni programy, jako jsou
naptiklad: kavarnicka pro seniory, razné tematické prednasSky, trénink
pamétovych schopnosti atd. Denni centrum spolupracuje se seniory-
dobrovolniky a Dobrovolnickym centrem v Usti nad Labem. Seniofi-
dobrovolnici tak ptisobi v roli spole¢nikti nebo pomahaji s ptipravou a realizaci

programt pro klienty centra. (Senior, o. s., 2007).

Projektovy zamér ,,Obdivuhodni seniofi“, jehoz cilem je ,,zménit alesponi
¢astecn¢ postoje spolecnosti k seniorské populaci, usnadnit pfistup seniorti k
informacim, dal§imu vzdélavani, kvalitnéjsi mezilidské komunikaci a podpofit
aktivni Zivot seniorti v jejich seniorském veku* (Obdivuhodni seniofi, 2005, s.
6). Projekt byl realizovan v Usteckém a Libereckém kraji a byl z velké miry
podpoien programem Evropské unie - Phare 2002 - snazvem: Podpora
aktivniho Zivota seniortl. Partnery celého projektu se stali Senior, o. s. v Usti
nad Labem a Regionalni dobrovolnické centrum JESTED v Liberci. Projekt
mél za cil vzbudit diskusi o nevyuzitém potencidlu seniorské populace
v oblasti socidlni prace a ukazat, Ze je velkym zdrojem zivotnich znalosti a
zkuSenosti. Dalsi cil projektu byl zaméfen na ptipravu vhodnych podminek pro
vznik novych Rad a spolki seniorii a ziskani datovych informaci pro vznik a
rozvoj dalsich navazujicich projektovych zamérd, komunitnich plana a kvalitni
péce a sluzeb pro seniory. V ramci projektu probehlo mnoho aktivit. Hlavni
aktivitou se stala snaha ziskat pro spolupraci dobrovolniky z fad seniord a
vytvofit tak seniorsky dobrovolnicky tym. Tito dobrovolnici pro§li odbornym
specializovanym vycvikem. Tento tym spolupracoval na piiprave, realizaci a
celkovém vyhodnoceni dotaznikového prizkumu s tématem Zivota seniord v
nasi spolec¢nosti za pomoci sociologa. Dotaznikové Setieni bylo zaméfeno na
seniory a Sirokou vefejnost. Dal§im ukolem dobrovolnického tymu bylo
zrealizovat nékolik konkrétnich aktivit pro seniory. V Liberci a Usti nad

Labem probehly rizné tematické prednasky tykajici se zdravi a bezpecného
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Zivota seniorti. Tym seniorti-dobrovolnikii se nemalou mérou podilel na
sestaveni adresafe vSech seniorskych klubl, zajmovych skupin a jinych

organizaci. Piispéli také ke vzniku Rady seniorii.

Regionalni dobrovolnické centrum JESTED, o.s. v ramci tohoto projektu
zahgjilo v Liberci Kurzy trénovani a posilovani pamétovych schopnosti pro
seniory (Obdivuhodni seniofi, 2005). Regiondlni dobrovolnické centrum
JESTED, o.s. - realizuje pro seniory dobrovolniky program ,,Dobrovolnici v
nemocnici®. Dobrovolnici dochézeji pravidelné 1x -2x tydné¢ do domovi pro
seniory, domovu s pecovatelskou sluzbou nebo do nemocnice, jako spolec¢nici.
S klienty a pacienty si povidaji, doprovazeji je na prochazky, predc¢itaji jim
jejich oblibené knihy, ¢asopisy nebo denni tisk, sami vedou rizné¢ zajmové
aktivity (krouzek vysivani, jazykovy krouzek, krouzek keramiky atd.) nebo
aktivné pomadhaji pii organizaci kulturnich akci. Seniofi-dobrovolnici
predstavuji velmi spolehlivy zdroj pomoci v oblasti socialni prace. Jejich

pomoc je vyznamna piedevsim v roli spole¢nikd.

Dobrovolnicky program ,,Trojlistek* vznikl jako projektovy zdmér Centra pro
rodinu a socialni péci v Brné. Piivodni programova myslenka byla inspirovana
z rakouské socidlni sluzby ,,Oma Dienst®, kterda ma své kofeny ve Vidni od
roku 1973. Projekt tak reaguje na nedostatecné mnoZzstvi mist v zafizenich
pfedskolni péfe a na skuteCnou realitu, ¢lenové rodiny mnohdy neziji
vzajemné tak blizko sebe a nemaji si tak moZnost navzijem mezi sebou
pomahat v béZnych dennich a rodinnych zéleZitostech. Trojlistek ma ve své
nabidce blizké partnerstvi mezi rodinami a nahradnimi prarodic¢i, jedna se o
propojeni mladSi a starSi generace. Principy této sluzby jsou zejména
dobrovolnost vSech zapojenych stran, uzaviena smlouva mezi klientem a
organizaci poskytujici sluzbu, dodrZzovani zasad Etického kodexu a Standardu
poskytované sluzby Trojlistek. Nahradni babicky, ale také dédeckové mohou
rodin€ poskytnout péci o dité, zaroven tak vznika pii hlidani novy vztah.
Ukolem takovych dobrovolniki je napi. vyzvednout dité ze $koly nebo
druziny po vyucovéni, po krouzcich a volnocasovych aktivitach, jit se s nim
projit na prochdzku nebo mu vecer nez usne precist pohddku, doprovodit dité

na lékafskou prohlidku, hlidat déti v dobé jejich nemoci a byt ndpomocny i
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v jinych situacich. Cilem takové sluzby je ulehcit a usnadnit rodi¢im névrat do
pracovniho zivota, pomoci s vychovou a péci o dit¢ a na stran¢ druhé, moznost
dobrovolnikii seniori zachovat si kontakt se spolecnosti, moznost vyuziti
vlastnich zkuSenosti s détmi a mladezi. Senior tak ziskava spolecnost, pfi které

je rozptylen od pociti osaméni a neuzite¢nosti. (WWw.crsp.cz)

Projekt ,,Seniofi vitani* byl realizovan v letech 2008 az 2009 Nadaci Open
Society Fund Praha. Na zéklad¢ tohoto projektu se Nadace snazila zménit
nespravedlivy a zna¢né jednostranny pohled na seniorskou populaci. Takovy
pohled prispiva k celkovému negativnimu vnimani senior jako osobnosti,
které jsou pro spolecnost pfitézi. Primarnim cilem projektového zaméru bylo
vytvafeni Siroké nabidky pro uplatnéni senior, na zaklad€ nejriznéjSich
dobrovolnickych aktivit, prostiednictvim kterych se dobrovolnici seniofi mohou
aktivnim zplisobem podilet a realizovat ve vefejném Zivoté s moznosti vyuziti
svych Zivotnich a profesnich zkuSenosti. Na zaklad¢ tohoto planu bylo
podpoieno dvanact projektl s rozdilnym zaméfenim. Seniofi se zaméfenim na
tvar¢i Cinnost s literarnim potenciondlem zaznamendvali pisemné vlastni
vzpominky na mésto Sedl¢any. Vznikl tak netradi¢ni privodcovsky material
méstem. V méstské knihovné v Pfibrami se skupina seniorti zapojila do
projektu ,,Jsem senior na Piibramsku a mam cenné zkuSenosti. Zn. VyuZijete
je? Prostfednictvim tohoto projektu vznikla unikatni skupina seniort,
spole¢né s databazi kontaktl aktivnich seniorti pro dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach. Vyjimkou se stal v realizovaném projektu ,,Seniofi vitdni Domov
Sue Ryder. Zde se na zaklad¢ projektu fesila organizaéni a personalni otazka
zaméfend na zaclenéni seniorského dobrovolnictvi do dokumentac¢niho
systétmu v persondlnim fizeni a do celkové nabidky sluzeb v organizaci.
Konkrétné bylo zapotiebi vytvofeni dobrovolnickych mist pro seniory
dobrovlniky, zpracovani a odzkouSeni metodického planu v Domové Sue
Ryder. (Nadace Open Society Fund, 2010). Projektovy zamér ,,Seniofi vitani*
mél kladny vliv nejen na samotné seniory dobrovolniky, kteti byli soucasti
projektu, ale také na Sirokou vetejnost. Vefejnosti se tak zménil pohled na
seniorskou populaci. Ti tak mohou prestat byt v ofich vefejnosti vnimani jako
pasivni piijemci sluzeb, ale naopak jako stale aktivni obcané, ktefi se dokazi
plnohodnotné zapojit a byt ve svém okoli potfebni a uzite¢ni. Seniorim
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dobrovolnikiim se na zdklad¢ projektu vratil pocit uzndni a uzite€nosti ve

spole¢nosti. (Nadace Open Society Fund, 2010)
* Seniofi v projektech typu ,,hodinova babicka, dédecek*

Je sluzbou, ktera vznikla v zahranici, kde se stala béZznou zaleZitosti a odtud se dostala
i k nam do Ceské republiky. Pomalu se rozsifuje do mést i mensich obci. Renomovanych

agentur, instituci, spolkii a klubti zabyvajicich se touto ¢innosti neustale pfibyva.

V soucasnosti zazivaji projekty typu adoptivnich babicek obrovsky boom, nejvice
v rodinach s malymi détmi. I kdyz takova dobrovolnickd ¢innost seniorti nepatii do
okruhu socialni préce, ptiklady této seniorské prace zde uvadim, jako ptiklad dobré

aktivity seniord-dobrovolniku.

Mladi rodice (nebo osamély rodi¢) se kvili své ekonomické situaci a pro vylepSeni
financniho rozpoctu rodiny potiebuji vratit do zaméstnani, a 1kdyz jsou jejich déti

umistény ve Skolkach nebo jinych institucich, pottebuji pomoc:

s vyzvednutim ¢i vodénim déti do vzdélavacich instituci

e se zajiSténim pfepravy na a ze zajmovych krouzkl a ostatnich aktivit

e pfi doprovodu déti na 1ékarské vySetieni

e s hlidanim a péc¢i v dobé jejich domaci nemoci

e vdobé soubéznych pracovnich povinnosti rodict (v dobé kdy jsou oba rodi¢e v
zameéstnani)

e vecer nebo o vikendu

Adoptivni babic¢ky a dédeCky vyuZivaji zejména ti rodice, ktefi nemaji své biologické
rodice ve své blizkosti, kvilli vzdéalenosti jejich bydlisté, jejich imrti a prodluzovani
odchodu pracujicich do diichodi a s tim souvisejici delsi i vyss$i zaméstnanosti prarodici,
ktera jim brani vnoucatim vénovat vice Casu. Mladé rodiny a samozivitelé hledaji
alternativu, kterd by jim pomohla. Tou miiZze skute¢né byt adoptivni babicka nebo
dédecek. Poptavka po nich roste, coz potvrzuji nejen agentury, které jejich sluzby
nabizeji za uplatu, ale i mnoh4 seniorskd sdruZeni a kluby, které takovou cinnost
pojimaji, jako aktivni vyplnéni volného Casu senior s vizi, ze jeSté mohou byt nékomu

prospesni v obdobi podzimu svého Zivota.
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V soucasnosti nachazime tento novy fenomén v inzerci, a to jak v inzertni poptavce,
tak 1 v nabidce sluzeb. Pfibyva zejména inzeratii Zen, které Cinnost adoptivnich babicek
nabizeji, stejné jako inzerati mladych rodin nebo single rodict, ktetfi adoptivni babicku
hledaji. Cena takové sluzby se pohybuje od 40 do 60 K¢ za hodinu, anebo je smluvni.
Nekteré adoptivni babicky poskytuji takovou sluzbu bezplatn€. V ptipadé dlouhodobého
vyuziti sluzeb babicek je konecna cena za vikend, tyden ¢i mésic upravena dle dohody a

je jind, pfesnéji nizsi, nez bézna hodinova sazba.

V konec¢ném dusledku je takova ¢innost oboustranné prospésna: rodiny ziskaji pevnou
oporu a kvalitni pomoc v krizovych situacich s détmi, adoptivni babicky ziskaji novou

zivotni ndpln anebo si piivydélaji. Sluzbu nabizeji tyto organizace:

e Agentura Adoptujte babicku
e Centrum hlidéni déti

e Elpida

e Vesely senior

e Seniorum.cz aj.

* Seniori dobrovolnici v materské $kolce Zavodu Miru v Pardubicich

Mateiské skoly v Pardubicich hledaji na vypomoc s détmi dalsi seniory-dobrovolniky.
ZkuSenosti s jejich péci o malé déti uz maji. Projekt seniorské pomoci tady existuje v

¢innosti tfetim rokem a spokojenost je na vSech stranach.

Seniofi dobrovolné pomahaji v deviti ze 30 pardubickych matetskych Skol. Seniortii-
dobrovolniki je vSak zapotiebi vice. Idealni dobou k zacatku dobrovolné prace je zacatek
Skolniho roku. Na zacatku Skolniho roku je veden se vSemi zajemci vstupni pohovor,
beéhem nc¢hoz se zjistuje nejen jejich motivace, ale 1 osobnostni predpoklady k této
¢innosti. Seniofi maji moznost si praci predem vyzkouSet. Kazdy zajemce musi dolozit
vypis z rejstitku tresti a zdravotni doporuceni a vkonecné fazi projit kratkym
zaSkolenim. Détem z matefské Skoly Zavodu Miru v Pardubicich ¢tou seniofi-
dobrovolnici pohadky, hraji s nimi spoleenské hry, poméhaji jim s oblékanim a chodi s

nimi ven na vychazky. To vSe dé€laji zdarma.

V kazdé tiid¢ je 26 déti. Dédeckt byva malo a babicku ze Skolky si déti rychle
piivlastni. Seniofi tfidy nestfidaji. Jak Casto a na jak dlouho za détmi chodi, zélezi jen na
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nich. Skolky by rady do této aktivity zapojili i dédecky, ale maji zatim pouze jednoho a

je vSeobecné Skoda, ze muzsky element ve skolce chybi.

v  Vzhledem kvyvoji soucasné politiky vyvstava otdazka, jestli nevratit
socialni praci do prostredi vzdélavaci skolské soustavy, napr. ve
Skolach s SPU. Seniori by tak ziskali dalsi moznost pro svou

angazovanost v dobrovolnické cinnosti.

Ptiklady pozitivni ¢innosti seniorti dobrovolnikii v edukacnim prostiedi ceské Skolni

soustavy jsou uvedeny v Ptiloze €. 5.

3.2.1 Priklad dobré praxe dobrovolnictvi seniori na Slovensku
Skupinové motto: "Ja Ta chcem sprevidzat, ale Ty mi ukdz svoju cestu..."”

Dobrovolnické skupina ,,Vrba*“ vznikla jako sou¢ast Onkologického
ustavu sv. Alzbéty v roce 1999 v Bratislavé. Jejim poslanim je
prostiednictvim dobrovolniki seniori zpiijemnit téZce nemocnym,
hendikepovanym a umirajicim chvile strdvené ve zdravotnickém zafizeni a
celkové je zabezpetit, tak aby se necitili osamoceni. Cleny dobrovolnické
skupiny Vrba jsou dobrovolnici seniofi, ktefi se sami rozhodli ob&tovat svij
volny Cas ve prospéch onkologicky nemocnym pacientim. Navstévy
probihaji jednou za tyden a s klienty jsou vykonavany jednoduché aktivity,
jako je doprovod pii chizi po chodbé&, prochazky, tématické rozhovory,
¢teni Casopist a knih nebo je jen v tichosti drzi za ruku a poskytnou jim
napoj. Dobrovolnici seniofi se aktivné vénuji klubové €innosti pro klienty —
tzv. kreativnim dilndm, nebo i jinym aktivitam, které mohou svoji podstatou
ovlivnit celkovou ndladu klientl, pfindsSet radost, naruSovat nemocni¢ni

stereotypy a vypliiovat volny vecerni €as a vikendy. (Mrackova, 2012)
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Obr. ¢. 2. Nabidka teplych napoji od seniori dobrovolnikii nehospitalizovanym
klientiim a navs§tévam pacienti, kteri ¢ekaji na lékaiské vySetieni a terapie na
chodbach a v ¢ekarnach pied ambulancemi. Zdroj: (www.drvrba.sk)

3.2.2 Pouceni z osvédcenych postupii v socialni praci se seniory dobrovolniky

Takové opatieni jsou zvlasté dualezitd pro cilovou skupinu ve vySe uvedenych
projektech, které by mohly u seniort ihned piejit do dlouhodobych aktivit. Mezi dalsi
motivacni faktory u dobrovolnosti patii nezavislost a sebeurceni.

Jit s vyvojem je velmi dulezité pro ziskavani novych dovednosti a schopnosti (pomoci
pocitace, zlepSeni socidlnich kompetenci, povédomi o novych pravnich ptedpisech).
Dalsim faktorem uspéchu je Ucta a uznani, které jsou dulezité pro delsi zavazek k
dobrovolné ¢innosti. S ohledem na to, Ze v projektu je rovnéz dulezity podnét - nabizet
moznost preddvani zkuSenosti a dale rozvijet néci talenty. To mlZe udrZet seniory
motivované. Je nutna zékladni (finan¢ni) podpora od instituci a obci, jakoZz i G€inna
spoluprace zcastnénych stran na mistni Grovni. Tato zprava ukazuje analyzu vztahu
mezi socialnim zaclenénim a dobrovolnictvim u seniord, to, ze dobrovolnictvi muze
byt ve skute¢nosti vhodnym opatifenim ke snizeni rizika nebo zabranéni socidlnimu
vylouceni u starSich osob, vystavenych hlavnim rizikovym faktorim, jako je stari,
zdravotni omezeni nebo izolace. Dobrovolnictvi mlize vést nejen k ucasti na ¢innosti,
ale také k lepsi integraci a zaclenéni do spole¢nosti.
Dobrovolnictvi ve vSech generacich hraje duleZitou roli v politickém programu

Evropské unie a situace v ¢lenskych statech je povazovana za zasadni pro soudrznost
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spole¢nosti. Ta se vSak velmi 1i§i v kontextu historickych, kulturnich, socidlné-
ekonomickych a politickych podminek. Tyto podminky maji silny vliv na politické
programy a dobrovolnické strategie.

Typ socidlniho rezimu, uroven ekonomického rozvoje, jakoz i stav rozvoje

obcanské spolecnosti hraji dalezitou roli v dobrovolnické ucasti. To znamena, ze se
mira ucasti seniort do dobrovolnické ¢innosti lisi v riiznych zemich EU, pfi ptechodu
ze severu na jih je nejvy$$i mira angaZzovanosti v severni Evropé. Co se tyce
pozitivnich u¢inka dobrovolnictvi, a to nejen u seniorti-jednotlivcli ma cela spolecnost
jako celek prospéch z rostouci miry dobrovolniki mezi seniory ohroZzenymi socialnim
vylouenim, coz by mohlo byt vyznamnym pfispévkem na socidlni soudrznost
spolecnosti.
Ptipadové studie (uvedené v Ptiloze ¢.1) odhaluji ptilezitosti k realizaci téchto cila a
ukazuji, jak mohou vySe uvedena opatieni zabranit izolaci, vedou k socidlni integraci a
zaroven poskytuji prilezitosti k ziskani zdravotniho pfinosu a rozvijeni kompetenci.
Nicméné piipadové studie ukazuji, Ze nelze povazovat Zadnou dobrovolnickou ¢innost
Za samoziejmou.

Vétsi pocet citlivych skupin seniorit v dobrovolnickych ¢innostech se nachazi

ve vyssich vékovych skupindch, v nichz jim jejich fyzickd omezeni nastavuji
,,prirodni‘ meze.
To je obzvlasté hlaseno u novych €lenskych stath EU, kde je primérna délka zivota
vyrazné nizsi. Na druhou stranu je obecné nabor dobrovolnikli vyzvou, protoze se tyto
skupiny casto ve své zivotni drdze dobrovolnickych aktivit neucastnily a obvykle
nejsou obdateni prostfedky, které slouzi jako predpoklad pro ptijeti do dobrovolné
¢innosti.  To znamend, Ze u téchto skupin musi vzniknout zvlastni formy osloveni,
jakoz 1 u osobnich kontaktdl, které poméhaji motivovat seniory, ¢imZ pro seniory
umoziuji ,,nizkoprahovy* kontakt, aby se ptipojili k dobrovolnické ¢innosti a propojili
tuto ¢innost s osobnimi zkusenostmi, schopnostmi a mistnim prostredim.

Navic aktivni dobrovolnd prace koreluje s tUrovni vzdélani, rodinou,
ekonomickym stavem a domécim piijmem. Osobni finan¢ni prosttedky maji silny vliv
na dobrovolnictvi v socidlni praci. U seniorti je riziko socialniho vylouceni zastoupeno
v dobrovolnych ¢innostech, a to nejen jako u piijemct, ale zejména jako ucinna latka v
opatfeni iniciativ a projektii. Clenové dobrovolnych organizaci ¢asto poukazuji na
seniory-dobrovolniky, ktefi se potiebuji ke své Cinnosti v dobrovolnych aktivitaich

realizovat podle svych zajmu, schopnosti a dostupného ¢asu v riiznych fazich svého
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Zivota.

V disledku toho se objevily v pritbé¢hu posledniho desetileti ménici se vzory,
formy a aktivity v dobrovolnictvi, véetné¢ pfechodu od dobrovolnictvi do aktivit s
vétsim smyslem pro povinnost a zavazky k vysSimu zapojeni do kratkodobych
¢innosti. Strategie na podporu dobrovolnictvi ve stafi by mély brat v tivahu tento vyvoj
a vyporadat se s tim, ze vétsi dostupnost ¢asu po odchodu do diichodu nemusi nutné
korelovat s obecnou povinnosti investice a realizace v dobrovolnictvi v socialni praci.

Smysl pro socidlni soundlezitost a piislusnost ke komunité je silné
v dobrovolnictvi prosazovan. ZvysSené socialni kontakty, lepsi socidlni povédomi,
jakoz 1 rozvoj kompetenci pro dalsi aktivni spoleCenskou ucast lze opét prokazat v
ptinosu vychdzejiciho z dobrovolné ¢innosti. Lze predpokladat, ze i zmény ve vnimani
sebe sama a sebehodnoceni jako diisledek novych schopnosti a dovednosti potfebnych
pro zivot, vedou k aktivnéjsi ti¢asti v komunité a ve spole¢nosti viibec.

Dokonce i tam, kde je nedostatek empirickych daji o seniorech, ohrozenych
socialnim vyloucenim, zejména z dostupnych studii, které jsou zamétené i na dalsi
znevyhodnéné skupiny nebo mensSiny (nezaméstnanych, postizenych chudobou nebo
etnickych mensin), jsou tendence tyto vyzkumy potvrdit.

Vhodnym opatfenim pro boj s pocity vlastni izolace je pravé dobrovolnictvi v socialni
praci.

Vzhledem k profesnimu a osobnostniho zaméteni urcitého seniora lze vyuzit
jeho dovednosti a osobniho rozvoje, podpofit jeho sebetictu a sebevédomi, coz muze
dale celkové pfispét k posileni a podpory jednotlivce v celé spolecnosti. Celkové Ize
fici, Ze tim, Ze senior poskytuje sluzby (v mnoha piipadech v socidlné¢ vyloucené
skupin€) podle naroénych stereotypl, s lidmi z rGzného prostiedi a spolecenskych
vrstev, ma pro jeho osobnost prace v dobrovolnictvi §ir§i dopad na pfiznaky a pticiny
socialniho vylouceni.

Ale na druhou stranu by tyto pozitivni vysledky nemély zasttit skute¢nost, ze
dobrovolnictvi muliZze socidlni prace prohloubit, nebo naopak potencidlniho
dobrovolnika v dobrovolnictvi odradit, protoze - jak je uvedeno vyse - seniofi, ktefi
délaji dobrovolnou praci, se ve vétsiné ptipadil fadi mezi ty s vyS$Simi piijmy a vySSim
vzdélanim. Seniofi-dobrovolnici nemaji vzdy potiebnou kvalifikaci pro praci se
znevyhodnénymi skupinami, které mohou vést k silngjSimu zdiraznéni rozdild v
socialni komunikaci, a to hlavné v souvislosti s hlavnimi rizikovymi faktory, zejména

s ohledem na nedostatek socialniho zapojeni.
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II. EMPIRICKE SETRENI

4. VYZKUMNY CIiL

Cilem vyzkumného Setfeni je objasnit, praci dobrovolnikl seniorti v socialni praci,

jeji prinosy, rizika a bariéry. Pro ucely této rigorézni prace a nasledujiciho

vyzkumného Setfeni je vymezen pojem seniorsky vek, jehoz charakteristické aspekty

jsou popsané v teoretické Casti prace. V celkové pojeti zahrnuje jedincovy celozivotni

zkuSenosti, ndzory, hodnoty a postoje spolecné s jeho prozivanim socialnich situaci

v celé §ifi s aspekty, které ho v této problematice obklopuji. Zivot v seniorském véku

muze byt, za urCitych okolnosti svou povahou dynamicky. Jedinec je ovliviiovan

okolnim svétem, jehoz je nedilnou soucasti. Proces celkové promény seniorského véku

vSak lezi v rukou kazdého jedince, ktery m4d moZznost svilj zivot sdm, za urcitych

podminek, kterymi je primarné¢ dobry zdravotni stav, dale utvaret.

Hlavni vyzkumna otazka
»~Prdce dobrovolnikii seniorii v socialnich sluzbach, prinosy, rizika a bariery.”
Vedlejsi vyzkumna otazka

., Ndazor pracovnika organizace poskytujici socialni sluzby se zkusSenosti

s dobrovolniky seniory a pracovnika bez zkuSenosti s dobrovolnictvim seniorii

Ve vyzkumu jsou dotazovani respondenti povaZzovani za odborniky na vlastni
zivot v seniorském véku, vyzkum je zaméfen na jejich pocity, prozitky, nazory,
hodnoty a na jejich vlastni vnimani, prozZivani a hodnoceni osobni socialni
situace, v niZ se nachazeji a prostiednictvim, které se snazi tento vyzkum jejich
svétu porozumét. Pro vyzkum byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu,
triangulace, technika dotazovani formou polostrukturovanych rozhovort a
oteviené¢ kodovani pro dikladnéj$i porozuméni vyzkumného Setfeni. Ziskané
datové informace byly dale vyuzity vzavéru, ve znazornéni v
navazujicim modelu axidlniho kodovani a kategorickém modelu selektivniho

kdédovan
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Ve vyzkumném Setfeni bylo vyuzito 2 fazového Setfeni:

1. faze: nazor pracovnika organizace poskytujici socialni sluzby se zkusenosti

s dobrovolniky seniory a pracovnika bez zkusenosti s dobrovolnictvim seniori

2. faze:: polostrukturované rozhovory se seniory dobrovolniky v socialni praci, jejich

klienty a rodinnymi prislusniky

Tab. €. 8. Vyzkumné 2 fazové Setieni:

4.1 Metody vyzkumného Setieni

Ve vyzkumu jsou dotazovanymi respondenty seniofi a osoby, které jsou
v redlném kontaktu s osobami v seniorském véku. Vyzkum je zaméfen na jejich
vlastni vnimdni a hodnoceni osobni socidlni situace, reality, v niZ se nachazeji a

prostfednictvim které se snazi tento vyzkum porozumét.

Ve vyzkumu bylo vyuzito 2 fdzového Setieni:

Prvni faze: vyzkumné Setfeni:

1. nazor pracovnika organizace, kterd poskytuje socialni sluzby a ma zkusenosti

s dobrovolnictvim seniori

2. nazor pracovnika organizace, kterd poskytuje socidlni sluzby a nema

zkusSenosti s dobrovolnictvim seniorii

Tab. & 9, Prvni faze: vyzkumné Seti‘eni:

Druhé faze: jednotkou zkoumani jsou respondenti z 3. skupin:

1. hlavni skupinou dotazovanych respondentii se stali senioii dobrovolnici

v socidlni praci

2. skupinou se stali klienti, kteri sluzeb seniorii dobrovolniku vyuzivali

3. skupinou byli rodinni pFisluSnici seniorit dobrovolnikii

Tab. €. 10, Druha faze: jednotkou zkoumani jsou respondenti z 3. skupin:
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e Prvni faze vyzkumného Setieni

Strategii vyzkumu se stal kvalitativni vyzkum. Disman (2000) definuje
kvalitativni vyzkum jako mozné nenumerické Setfeni vhodné pro vyzkum a celkové
mapovani vhodné pro interpretaci socialni reality v praxi, jehoz primarnim cilem je
prikladat readlny vyznam vSem sdélovanym informacim. V ptipad¢€ prvni i druhé faze
vyzkumného Setfeni je hlavnim ukolem porozumét postojim dotazovanych
respondentd.

Metoda kvalitativniho vyzkumu vyuzivd induktivni logiku. Na zakladé
sebranych dat, materiali a dokumentace, vyhledivime pravidelnosti, které
nasledné interpretujeme za pomoci odbornych teoretickych konceptii,
z vychozich konceptii formulujeme pir‘edbéZné zavéry, nebo i pripadné hypotézy
a teoretické zavéry.

Kvalitativni vyzkum umoziuje v celé své S§ifi ziskat znacné mnozstvi
informaci o zkoumané problematice, na zdklad€ n¢hoz je mozné nalézat i zcela nové
pravidelnosti. Jako nevyhodu miizeme povazovat situaci, kdy vysledky nejsou
mozn¢ piitadit a aplikovat pro celou populaci a jsou ve vétSing charakteristické jen
pro vybrany vyzkumny vzorek. (Hendl 2005, Zizlavsky 2003) Na zakladé nizké
standardizace, sebranych informac¢nich materidld a dat, mize dochazet k jejich
nizké, nestabilni reliabilité, v opacném priipad¢ ziskané datové informace disponuji
hodnotou, kterd ma vysokou validitu (Disman 2000).

Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumného Setfeni, je mozné detailné porozumét
a pracovat se viemi postoji dotazovanych respondenti, jak uvadi Zizlavsky (2003:
109-110). Vzhledem k omezenym vyzkumnym moznostem se redukuje rozsah
zkoumanych piipadl, ktery je zdsadni a odpovidajici k Zaddoucimu porozumeéni u
vyzkumu ve vybraném problému.

Prvni faze vyzkumného Setfeni: ndzor pracovnika organizace, kterd poskytuje
socialni sluzby k dobrovolnictvi seniort a pracovnika organizace bez zkusenosti

s dobrovolnictvim seniorl (metoda: kvalitativni vyzkum — technika: polostrukturovany

rozhovor).
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1. Jaka je charakteristika postoje pracovnika organizace zabezpecujici socidlni
sluzby seniorim ve stari?

2. Jaka je charakteristika postoje pracovnika u organizace zabezpecujici socialni
sluzby v aktivnim staii seniora?

3. Jaka je charakteristika postoje pracovnika k dobrovolnictvi u organizace
zabezpecujici socidlni sluzby pro seniory?

4. Jak je feSena dobrovolnicka ¢innost u organizace zabezpecujici socialni sluzby
5. Jaka jsou specifika dobrovolnictvi pfi poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb?

6. Jaka je charakteristika postoje pracovnika organizace zabezpecujici socialni
sluzby senioriim ve stafi?

Tab. €. 11, Dil¢i vyzkumné otazKky pro 1. fazi vyzkumného Setieni

Jednotkou zkoumani se stal nazor pracovnikl organizace poskytujici socialni
sluzby k dobrovolnictvi seniorti. Jednotkou zjistovani jsou pak vSechny subjekty, od
kterych jsou ziskané informace o jednotce zkouméni. Ve vyzkumné préci jde o
pracovniky organizace poskytujici socidlni sluzby pro seniory, ktefi se vénuji
organizaci a realizaci dobrovolnické ¢innosti seniorti dobrovolnikl v dané organizaci a

pracovniky z organizace, ktera nema zkusenosti s dobrovolnou ¢innosti seniort.

Pfi vyzkumu bylo osloveno né¢kolik zafizeni a organizaci, vyuzivajicich
dobrovolnické prace seniorti dobrovolnikli ve stfedo¢eském kraji, Praze a v okoli
Ptibrami. Konkrétni ndzvy zafizeni nejsou uvadény z divodu zdkonem stanovené
anonymity ucastnik vyzkumu. S dovolenim uvadim Domov seniorti Pod hrazi, Luh -

Pecice a Domov seniort v RoZmitéle pod TremSinem.

¢ Druha fiaze vyzkumného Seti‘eni

Ve druhé fazi vyzkumného Setfeni byla stanovena, tak jako v prvni fazi
metodologie kvalitativniho pfistupu pro jeho vhodné zaméteni na porozuméni a mozné
pochopeni lidského prozivani a chapani. Pro vyzkum byla stanovena osnova
vyzkumnych otazek. Které byly vyuZzity v polostrukturovanych rozhovorech. Otazky
byly kladeny jednotlivym dotazovanym respondentim. Respondenti své odpovédi
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Casto rozvijeli (do jednotlivych témat ¢i vzpominek). Do vypravéni seniort, jejich
klientii a rodinnych pfislusnikli nebylo zasahovédno, aby nebyly naruseny jejich
myslenky a méli dostateCny prostor pro vyjadieni ndzorii ¢i emoci. Zajimavym
prvkem vyzkumnych rozhovorii byly piestavky, béhem nichz byly ziskany dalsi cenné
informace. V prubéhu vedenych rozhovort byly pokladdny navazujici otazky. Na
zékladé této reality bylo béhem rozhovord Casto potradi otazek flexibilné ménéno.
Béhem rozhovoru se pribézné na zékladé polozené tématické otazky, prechézeno
k vedlejSim tématickym celkim a jednotlivé témata tak byly pribézné rozSifovany

dopliujicimi otdzkami.
* Triangulace

V minulosti se triangulace pouzivala ke zvySeni validity, v dnesni dobé ji
muzeme vyuzit jako: ,,moZnou strategii, ktera nam slouzi k podporeni poznatkii
ziskanim novych informaci* (Flick, 2004, s.180 in Svaticek, Sed’ova a kol., 2007.
s.205). ,,Triangulace je zarukou rozmanitosti pohledi na zkoumané
otazky...rozsiruje  celkovy  pohled a pridava wurcitou  konzistenci a
hloubku “(Sedd'ova, Safaricek a kol., 2007, s. 205). Nejedna se o vyvraceni jedné
vypovédi, vypoveédi druhou (tamtéz, s. 206).

Ve druhé fazi vyzkumného Setfeni byla vyuzita systematickd triangulace
z pohledu odlisnych perspektiv, kdy byla perspektiva seniora-dobrovolnika (v
rozhovoru) kombinovana s perspektivou jeho klienta a ¢leny rodiny (v rozhovoru) a se

zamérnym pozorovanim interakce mezi klientem a seniorem-dobrovolnikem.

Pro ptehlednéjsi vyzkumné Setieni a porozuméni zkoumaného tématu, byla

jednotka zkoumani rozdélena do tii skupin

1. hlavni skupinou dotazovanych respondentii se stali senioii dobrovolnici

v socialni praci

2. skupinou se stali klienti, kteri sluzeb seniorut dobrovolnikit vyuzivali

3. skupinou rodinni p¥isluSnici seniori dobrovolniki

Tab. ¢. 12, Jednotka zkoumani
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Oteviené kodovani

Pti procesu vyzkumného kodovani jsou ke zkoumanym indikatortim
(v pfipadé nize uveden¢ho vyzkumného Setfeni ,,aryvky* ze =ziskanych
vypovédi dobrovolniki-seniort, klienti a c¢lent rodiny) pfifazovany nazvy
nebo téz kody, které uruje vyzkumnik a které maji podobu definic obecnéjsiho

charakteru.
Ptifazovani vyzkumnych indikétord k danym konceptiim je aktem interpretace.

Dale jsou jednotlivé koncepty slucovany do konecnych kategorii podle
uréenych jednoticich kritérii. Takova technika je zcela induktivni a konecny
vysledek této vyzkumné faze je predevsim v popisné formé. (Sed'ova, Svaticek

a kol., 2007).

Na zéklad¢ kombinovaného Setfeni triangulace a otevieného kodovani
ve druhé fazi vyzkumného Setieni lze interpretovat vyslednou odpovéd na
hlavni vyzkumnou otazku, pohledu na praci dobrovolnikli seniorti v socialnich
sluzbach, jeji ptinosy, rizika a bariéry.

Rozhovory z vyzkumného Setfeni byly zpracovany a nejvystizngjsi
odpovédi a reakce dotazovanych respondentll ztad seniori-dobrovolniki,
jejich klientd a rodinnych pfislusniki jsou nize interpretovany spolecné
s vyslednou interpretaci k jednotlivym rozhovorim. Nasledujici otdzky pro
polostrukturované rozhovory byly implementovany v obecné roviné a to
zejména pro zajiSténi dostate¢ného mnozstvi informaci v ramci otevieného

koédovani, na jehoz zékladé byly vytvoreny tématické celky a kategorie.

otazky pro polostrukturované rozhovory se seniory dobrovolniky:

1. Jak se to stane, Ze je ¢lov€k dobrovolnikem?

2. 'V jaké oblasti dobrovolnictvi pracujete?

3. Proc¢ pravé tato oblast?

4. Cim je pro vas dobrovolnictvi?

5. Co byste poradila seniortim, ktefi uvazuji stat se dobrovolnikem?
otazky pro polostrukturované rozhovory s klienty:

1. Jste radi, ze vas seniofi-dobrovolnici nav§tévuji?
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2
3.
4

5.

Vadi vam piitomnost seniorti-dobrovolnika?
Uvitali byste moznost travit se seniory-dobrovolniky vice ¢asu?
Chovaji se k vam seniofi-dobrovolnici pratelsky?

Ptejete si poznat radéji mladsi dobrovolniky?

* otazky pro polostrukturované rozhovory s rodinnymi ptislusniky:

1.

wok » N

jejich klienty a rodinnymi pfislusniky bylo spole¢né s vyhodnocenymi zavéry
rozdéleno do nekolika tématickych celkd, které jsou déale rozdéleny do nize
uvedenych kategorii, které jsou v celé $ifi odpovédi na druhou vyzkumnou

otazku, vypracovanou na zaklad¢é polostrukturovanych rozhovori a z jejichz

Podporujete vasi matku/otce v dobrovolnictvi v socidlni praci?
Myslite si, ze dobrovolna ¢innost zménila jejich zivot?
Myslite si, Ze je pro né dobrovolna ¢innost pfinosna?

Byli byste radgji, aby se vénovali jiné ¢innosti?

Neprojevuje se dobrovolna ¢innost na jejich zdravi?

Zpracované vyzkumné Setfeni rozhovorli se seniory-dobrovolniky,

vysledkt je dale vychazeno v hlavni vyzkumné otazce.

nasledujici tématické celky a kategorie u seniorti-dobrovolnikd, jejich klientid a

Pomoci kodovani byly vytvofeny na zakladé¢ provedenych rozhovord,

¢leni rodiny.

Tématicky celek — rozhovory se seniory dobrovolniky

1. kategorie - Vyhody dobrovolnické ¢innosti

2. kategorie - M1j svét, moje soukromi

3. kategorie - Rodina jako priorita nebo piekazka

4. kategorie - Pozitivni a aktivni senior

5. kategorie - Senior v roli dobrovolnika v socialni praci

6. kategorie - Vlastni vyznam pro seniora-dobrovolnika

7. kategorie - Osobni zivot senioril

8. kategorie — Pfijeti vlastniho seniorského véku
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9. kategorie - Osobnost dobrovolnika v socialni praci

Tab. €. 13, Tématicky celek — rozhovory se seniory dobrovolniky

Tématicky celek — rozhovory s klienty

1. kategorie - Dobrovolna ¢innost seniort a jeji smysl pro klienty

2. kategorie - Vyznam dobrovolné ¢innosti pro seniora-dobrovolnika

3. kategorie - Respektovani seniora-dobrovolnika a jeho zivotniho svéta

Tab. €. 14, Tématicky celek — rozhovory s klienty

Tématicky celek — rozhovory s rodinnymi piislusniky

1 .kategorie - Souhlas rodinnych pfislusnikii s dobrovolnou ¢innosti
respondent

Tab. €. 15, Tématicky celek — rozhovory s rodinnymi prislu$niky

4.2 Souhrn respondentt

1. faze — 2 socialni pracovnici (Zena a muz)

2. faze— 10 seniort dobrovolniki (8 Zen a 2 muzi)

4 klienti senioru dobrovolniku

3 rodinni pfislusnici

Tab. ¢. 16, Prehled dotazovanych respondenti — seniori dobrovolniki

e Prvni faze vyzkumného Setfeni: nazor pracovnika organizace poskytujici socidlni
sluzby se zkuSenosti s dobrovolniky seniory a pracovnika bez zkuSenosti s

dobrovolnictvim senioru
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. Pro relevantni vybér dotazovanych byl zvolen zamérny vybér
respondentd, ktery se stdva v kombinaci s kvalitativni vyzkumnou strategii vhodny
z diivodu mozného vybéru vybranych ptipadi ilustrujiciho zkoumanou
problematiku, o kterou se zajimame. Vyhodou u zamérného vybéru je hloubka jeho
vnitiniho zkoumani a zaroven moznost nizkého poctu zkoumanych ptipadovych
studii. Na zakladé této ovéiené zkuSenosti je mozné zvolit Sir§i zabér u zkoumané
charakteristiky dané problematiky. (Zizlavsky 2003: 114)

U zamérného vybéru je mozné v kontextu dané situace feSit v dané realité
celou fadu moznosti u vybéru piipadd. Pro ucely v tomto vyzkumném Setfeni je
zamérn¢ stanoven vybér ,potvrzujicich a nepotvrzujicich danych ptipada“.
(Zizlavsky 2003: 117-118) Na zakladé tématického zaméfeni prace, jejimZ obsahem
je specifickd oblast dobrovolnictvi seniorské populace, o niz do soucasné doby
existuje minimum vyzkumnych Setfeni a faktickych celkll. Primarné je nutné odhalit
zakladni vzorce a jednotlivé pravidelnosti, které ve vyzkumném Setieni poslouzi
jako zékladni znazornéni celkové socialni skutecnosti a postupné vychodisko pro
dalsi vyzkumné Setfeni zadané pracovni problematiky.

Pro vyzkumnou otdzku byl stanoven vybér jednoho zcela potvrzujiciho
pfipadu a jednoho opacného, nepotvrzujiciho ptipadu u zkoumaného ptipadového
jevu, potvrzujiciho se na zékladé nazorii od pracovnikl organizace, kterd poskytuje
socialni sluzby a je oteviend k dobrovolnictvi seniori a s organizaci, ktera
s dobrovolnictvim seniortt nema zkuSenosti a v soucasné dob€ se s touto, novou

zkuSenosti seznamuje.

Rozhovory pro prvni fazi vyzkumného Setfeni se uskutecnily s jednou Zenou

socialni pracovnici a jednim muZem socialnim pracovnikem.

Respondenti Pohlavi Vék Pracovnik v socialnich
sluzbach
SP1 zena 45 10 let
SP2 muz 55 12 let

Tab. ¢. 17, Pirehled dotazovanych respondentii — pracovniki v socialnich sluzbach

Druhé faze vyzkumného Setfeni: jednotkou zkoumani jsou respondenti z 3. skupin:

1. hlavni skupinou dotazovanych respondentu se stali senio¥i dobrovolnici v socidlni
praci
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Pfi vyhledavani seniori-dobrovolnikii bylo osloveno nékolik zafizeni a organizaci,
zabyvajicich se a vyuzivajicich dobrovolnické prace seniorti dobrovolnikii, v Praze a

Ptibramském kraji.

Jen nékteré z oslovenych zafizeni bylo ochotno poskytnout kontakty na dobrovolniky
z fad seniorti. S prizkumem souhlasily tfi ob¢anské spolecnosti a jedna obecné prospésna
spolecnost, kazda v jiném mésté. Neékteré konkrétni nazvy zafizeni nejsou uvadény
z divodu zdkonem stanovené anonymity ucastnikii vyzkumu. S dovolenim uvadim
Domov seniort ,,Pod hrazi“ Pefice a Domov seniori v Rozmitale pod TifemsSinem, kde
bylo mozné se seniory dobrovolniky spolupracovat nejlépe v mozné mite. Jejich
prostfednictvim bylo ziskdno dvanact kontaktli na seniory-dobrovolniky, z nichz bylo
dale vybrano deset dobrovolnikii. Tito dobrovolnici byli telefonicky pozadani o rozhovor

s vysvétlenim, za jakym ti¢elem bude rozhovor probihat a k jakému ucelu bude slouzit.

Vyzkumny vzorek tvotilo 10 seniorti-dobrovolnikii, osm Zen a dva muzi, ve vékovém

rozmezi 62 — 88 let.

Respondenti Pohlavi Vék ZKkuSenost s dobrovolnou
¢innosti
PB zena 63 3 roky
MS zena 72 2,5 roku
VS zena 71 1,5 roku
EK Zena 65 2 roky
JT Zena 62 4 roky
DK zena 88 4 roky
MP zena 70 2 roky
VK Zena 80 3 roky
AN muz 75 2 roky
MR muz 64 2,5 roku

Tab.¢. 18, Pi‘ehled dotazovanych respondentii— seniorti dobrovolniki, klienti a rod.
prislusniki

I kdyZ nedoslo ke splnéni idedlni disproporce pro dotazovani respondenti,

zjisténé hodnoty prispéji k zakladnimu objasnéni vySe uvedenych otizek a hodnot,

které dobrovolnictvi v socialni praci seniorim prinasi.

» Kritéria vybéru seniortt dobrovolniki:
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= qUcastnik vyzkumu musi byt senior (zakladni predpoklad pro vyzkumné
Setieni této prdce)

= pravidelné¢ se veénuji dobrovolné cinnosti (seniofi musi byt pro
vyzkumneé Setreni dobrovolniky v socidlni prdci)

= alespont 1 rok trva jeho dobrovolnictvi (pro tento vyzkum je diilezita
prakticka zkusenost s dobrovolnictvim)
Tato kritéria byla stanovena pro vyzkum, pro co nejvyssi validitu vyzkumného Setieni.

Vybér tucastnikli byl zdavodu podrobného vyzkumu zdmérny. Z celkové oblasti
dobrovolnictvi seniorti v socidlni praci, ve které ucastnici vyzkumu svoji dobrovolnou
¢innost vykonavaji, jsou =zastoupeny 4 seniorky-dobrovolnice, které se vénuji

dobrovolnictvi v.domové seniorti a pomahaji s pé¢i o tamni klienty.

Dalsi 2 seniorky pracuji jako dobrovolnice v neziskové organizaci pro seniory se
zdravotnim postizenim jako domadci asistentky. V LDN pracuje jako dobrovolnik 1

dotazovany senior dobrovolnik.

Druhy dotazovany muz senior-dobrovolnik vykonava svoji dobrovolnou c¢innost
v neziskové organizaci sdruzujici mentalné handicapovanou mladez s nazvem ,,UZ ti
rozumim® jako asistent a pracuje jako aktivizaéni pracovnik pii jejich schizkach.
V neziskové organizaci, spolku télesné¢ postizenych, pracuji dalsi 2 seniorky-

dobrovolnice jako asistentky pro sluchové postizené seniory.
U tcastnikli vyzkumu byla garantovana anonymita, zménéna jména osob, nazvy mist
¢1 mést.
* Vzhledem k velikosti vzorku nelze vyzkumné zavéry zobeciiovat na celou

populaci.

2. skupinou se stali 4 klienti, kteri sluzeb seniorii dobrovolnikii vyuzivali

= dvé klientky PB a MS — jsou osoby s mentalnim postizenim

Responde Pohlavi | Vék ZkuSenost s dobrovolnou
nt cinnosti
PS Zena 73 4 roky
JS Zena 72 4 roky
PB zena 57 5 let
MS Zena 65 5 let

Tab. ¢. 19, Pirehled dotazovanych respondentii — klienti
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3. skupinou byli 3 rodinni pFislusnici seniorii dobrovolnikii

» tfi rozhovory se Cleny rodiny dotazovanych respondentek. V kazdém

zrozhovori se vzdy jednalo o jiny pfibuzensky vztah (vnucka, syn,

manzel).
Responde Pohlavi | Vék ZkusSenost s dobrovolnou
nt c¢innosti
HL zena 17 5 let
HS muz 45 5 let
7B muz 72 5 let

Tab. ¢. 20, Pirehled dotazovanych respondentii — rodinni prisluSnici

4.3 Technika sbéru dat

Ke sbéru datového materidlu byla zvolena technika polostrukturovaného
rozhovoru v prvni 1 druhé fazi vyzkumu. Polostrukturované rozhovory patii mezi
jednu z forem vyzkumnych rozhovord, vyznacuji se dikladnou pfipravou
vyzkumnych otdzek, promysSlenym a srozumitelnym obsahem i potadim kladenych
otazek, vcetné uvazené Casové délky planovaného rozhovoru. (Hendl 2005: 167)
Vramci predbézné piipravy na rozhovor byl stanoven casovy harmonogram
rozhovoru, ktery obsahuje nejen otazky zakladni, ale jehoZ soucasti jsou také otazky
doplnuyjici, které slouzi ke snazSimu ,navedeni dotazovaného respondenta®, k
zodpovézeni zakladnich otdzek a jsou tak vhodné k ziskani dukladnéjSiho
informacniho materidlu o zkoumané realité¢. Pofadi otdzek je sestaveno od otdzek
obecnych — snadnéji srozumitelnych, které vedou dotazovaného respondenta
k interakci, kterd je dilezitda k néaslednému rozhovoru s danym vyzkumnym
tématem, sméfujicim k otdzkam se specifickym zaméfenim, které se tyka

konkrétnich aspekti u zkoumaného jevu.

e Prvni fdze vyzkumného Setteni: ndzor pracovnika organizace poskytujici socialni
sluzby se zkusenosti s dobrovolniky seniory a pracovnika bez zkusenosti s
dobrovolnictvim seniorii

Jednotkou zjiStovani jsou pak vSechny subjekty, od kterych jsou ziskané

informace o jednotce zkoumani. V prvni fazi vyzkumu jde o dva pracovniky organizace
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poskytujici socidlni sluzby, zenu a muze. Prvni faze vyzkumného Setieni u techniky
sbéru dat byla doplnéna o rozbor dokumentace, ktery poslouzil jako informaéni zdroj
k rozboru ziskaného datového materidlu, mozného kontrolniho zdroje, potvrzujiciho
zda jsou ziskané informace relevantni a maji vypovidajici hodnotu. Na zaklad¢
ziskanych dokumentii je mozné reflektovat uznavané hodnoty, kulturu, ideje a postoje

dané organizace. (Hendl 2005: 133) Ke kontrolni analyze dokumentace u organizaci,

byly vyuzity vyro¢ni zpravy a internetové stranky, které jsou dostupné elektronicky.

Druhé faze vyzkumného Setieni: jednotkou zkoumani jsou respondenti ze tii skupin:

1. hlavni skupinou dotazovanych respondentii se stali senioii dobrovolnici v socialni

praci

2. skupinou se stali klienti, kteri sluzeb seniorit dobrovolnikut vyuzivali

3. skupinou byli rodinni piislusnici seniorii dobrovolniki

Rozhovory s deseti respondenty (seniory-dobrovolniky) probihaly, ve smluveném case

v domécnosti respondentli desatd respondentka pozadala o setkani ve vefejném prostoru.

Déle bude pouzivan pojem ,respondent nebo respondentka®, v tomto oznaceni piijde

vzdy o seniora-dobrovolnika.

Pted kazdym rozhovorem u obou fazi vyzkumného Setteni, byl od vSech respondentek
a respondentll vyzadan informovany souhlas ke zprostfedkovani rozhovoru. Kazdému
z respondentll bylo vysvétleno, Ze rozhovor bude slouZit pro zpracovani rigorézni
prace, veskeré udaje budou anonymni, stejné tak jména, mista a mésta budou zmeénéna

tak, aby nemohlo dojit k identifikaci.

Vsem dotazovanym respondentkdm a respondentiim byl objasnén postup rozhovoru a

jeho cil, tj. dozvédet se jejich ndzor k danému tématu, zaroven byli ubezpeceni, ze zadna

odpovéd’ neni Spatnd. Se souhlasem vSech dotazovanych byly rozhovory zaznamenavany

na MP3 piehraval. Respondentky s hlasovym zaznamem souhlasily. Rozhovory byly

nasledn¢ doslovné piepsany. Obsahuji jak slangové vyrazy, tak i obecny dialekt. Po

transkripci byly zdznamy smazéany.

Vsechny rozhovory s respondenty probihaly, bez napéti, v pratelské atmosfére, v

¢asovém rozmezi 60 — 120 min.
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4.4 Organizace a realizace vyzkumu
Prvni faze vyzkumného Setieni

Na zaklad¢ zvoleného tématu, vyzkumného zaméteni a charakteristiky celé prace
byly uréeny dvé organizace. Prvni organizace, kterd reprezentuje tzv. potvrzujici
ptipad, je ukdzkou organizace, ve které maji pracovnici zkuSenosti s
dobrovolnictvim seniort v socidlni praci. Druhd organizace reprezentuje tzv.
nepotvrzujici piipad a je tedy organizaci, ve které socialni pracovnici nemaji
zkuSenosti se seniory a jejich dobrovolnou ¢innosti. Obé organizace jsou domovy
pro seniory a jsou poskytovateli pobytové socidlni sluzby dle Zakona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. domovy pro seniory. Jedna se o pobytové sluzby, které
jsou poskytovany pro osoby se snizenou sobéstacnosti a to zejména z diivodu
pokrocilého veku. Situace, ve které se ocitli, vyzaduje nutnou a pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Situace sniZené sobéstacnosti je u obou domovi seniori vdzana
na zakonny narok pobirani piispévku vazaného na péci o osobu, ktery je na zakladé
Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. poskytnut jen pro osoby, které jsou
zavislé na pomoci jingé, cizi fyzické osoby. V obou domovech seniorti ziji klienti,
kteti jsou zavisli na celodenni pomoci jinych fyzickych osob ve III stupni - te€ka
zéavislost a IV stupni - uplnd zévislost. Z celkového piispévku na péci jsou dale
hrazeny ostatni poskytované socialni sluzby. Obé uvedené organizace jsou
organizace prispévkové s obdobnym finan¢nim rozpoctem a maji totozné mnozstvi

klienttl, které se pohybuje pfiblizné kolem 70 stalych klientt.

Vyzkumna aktivita Casovy plan
Volba dotazovanych respondentti, plan rozhovori fijen — prosinec 2019
Ptedvyzkumny monitoring leden 2019
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Zpracovani piedvyzkumnych dat leden 2019

Vyzkumné Setfeni leden — unor 2019

Zpracovani vyzkumnych odpovédi, analyza a vysledna unor — biezen 2019
formulace - interpretace vyzkumného Setfeni

Tab. & 21, Casovy plan vyzkumného Setieni — 1faze vyzkumného $etieni

Polostrukturované rozhovory z prvni faze vyzkumného Setieni byly realizovany
s jednou zenou, kterd je socidlni pracovnici a muzem, ktery je profesi socidlnim
pracovnikem. Sociadlni pracovnici byli kontaktovani prostfednictvim e-mailu a
nasledné telefonické komunikace. U obou dotazovanych respondentii probéhla
vstiicnd domluva. Délka ptedpoklddaného rozhovoru byla urcena na 45-60 minut.
Dotazovani respondenti — soc. pracovnici prubézné odpovidali na ptedem piipravené
vyzkumné otazky, které jim byly s dostatecnym ¢asovym ptedstihem zaslany.

Vyzkumné rozhovory se uskutecnily v domovech pro seniory, na pracovisti
respondentll - socidlnich pracovniki. Oba dotazovani respondenti - socidlni
pracovnici, byli pfed rozhovory informovani o nahravani celého rozhovoru a o
zachovani osobni anonymity na ziskand data z obou socialnich organizaci, véetné
vSech uzivatelli, jmen a ndzvd ostatnich organizaci, které byly pii rozhovoru
jmenovany. Dotazovana respondentka a respondent se vSemi vySe uvedenymi
informacemi souhlasili. Vyzkumné rozhovory probéhly v planovaném casovém
rozsahu. Prvni realizovany rozhovor trval 47 minut a druhy 66 minut.

Celkovéa analyza dokumentld organizaci slouzila jako dostupny a zaroven
doplniuyjici zdroj datovych informaci. V celkovém kontextu byla data vyuzita ke

zpracovani redlii o stavu socidlnich sluzeb a dobrovolnictvi u oslovenych organizaci.

Druha faze realizace vyzkumného Seti‘eni

Ve vyzkumu bylo pracovano se 3 skupinami respondentli z odliSnych perspektiv,
kdy perspektiva seniora-dobrovolnika pracujiciho v socialni préaci byla zpracovana a

nasledné v rozhovoru kombinovéna s perspektivou jeho klienta a ¢lena rodiny.

Vyzkumna aktivita Casovy plan
Volba dotazovanych respondentti, plan rozhovort duben — kvéten 2019
Ptedvyzkumny monitoring cerven 2019
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Zpracovani piedvyzkumnych dat ¢erven 2019

Vyzkumné Setfeni Cervenec 2019

Zpracovani vyzkumnych odpovédi, analyza a vysledna srpen 2020
formulace - interpretace vyzkumného Setfeni

Tab. & 22, Casovy plan vyzkumného Setieni — 2 faze vyzkumného Setieni

Ctyti rozhovory probihaly s osobami, u kterych se respondenti vénuji dlouhodobé
dobrovolné ¢innosti. Tyto osoby jsou v nasledujicim textu nazyvany ,klienty*. Dvé
respondentky se pii své dobrovolné ¢innosti dlouhodobé¢ vénuji jednotliveiim, v tomto

ptipadé byl vybér klienta, se kterym byl veden rozhovor, zfejmy.

Dalsi dvé dotazované respondentky naopak pracuji se skupinou klientl. Ze skupiny
byl na zdkladé¢ doporuceni od respondentek vybran vzdy jeden klient, ktery byl
ochoten zlcastnit se vyzkumného rozhovoru. VSechny rozhovory probihaly v ¢asovém
rozpéti 45 — 75 minut, v domacnostech klientti, nebo v rdmci zafizeni, v némz trvale
ziji. Seniofi-dobrovolnici s uskutecnénim rozhovoru se svymi klienty souhlasili a
aktivn€ se podileli na organizaci téchto setkdni. Samotného rozhovoru se vSak
neucastnili. K rozhovoriim s klienty PB a MS je tfeba dodat, Ze se jednd o osoby
s mentalnim postizenim. Tomu bylo také pfizpisobeno znéni otazek a vedeni celého

rozhovoru.

U dotazovanych respondentek, které pracuji se skupinou klientti, bylo pouzito jiz
zminéné zucastnéné pozorovani. Respondentky se zGcastnénym pozorovanim
souhlasily, pted kazdym pozorovanim byl také vyzadan souhlas od zatizeni, do né¢hoz
respondentky dochazeji. Zucastnéné pozorovani probihalo po celou dobu
respondentCiny prace s klienty, pfiblizn€ 80 minut. Po dohodé¢ jsem byl klientim
respondentkami pfedstaven a ty jim vysvétlily, pro¢ a za jakym ucelem jsem je

navstivil.

V rozhovorech s dotazovanymi respondentkami se objevovala také otdzka rodiny,
proto do vyzkumu byli zafazeni taktéz clenové rodiny. Byly vedeny celkem 3
rozhovory se ¢leny rodiny dotazovanych respondentek. V kazdém z rozhovort se vzdy
jednalo o jiny pfibuzensky vztah (vnucka, syn, manzel). Vzdy se tak jednalo o osoby,

které se nejCastéji objevovaly v rozhovorech s respondentkami, ke kterym maji
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dotazované respondentky velmi blizky vztah. Respondentky souhlasily, Ze rozhovory
s jejich rodinnymi ptislusniky budou uskutecnény v jejich vlastnich domécnostech, a
to bez jejich piimé ucasti. Rozhovory se konaly pfiblizné 35 — 45 minut.

Od Kklienti a clent rodiny byl vyzadan informovany souhlas s nahravanim
rozhovoru a dal§im zpracovanim ziskanych dat. Rozhovory byly podle predem
pripravenych otazek nahravany a nasledné prevedeny do pisemné formy pro dalsi

zpracovani.

e MoZna metodick4a omezeni
Moznd metodickd omezeni ve vyzkumném Setfeni, by mohla caste¢né¢ omezit
relevantni platnost vysledki vyzkumného Setfeni, které jsou zfetelné z nasledujicich
uvedenych perspektiv. Jde zejména o zpiisob vybéru organizaci pro vyzkumné
Setfeni, kdy neni mozné vysledky ze ziskaného vyzkumného Setieni plosné
pausalizovat na ostatni socialni organizace totozného zaméteni. Zamérem vsak bylo
ziskat zakladni datové informace o zkoumaném jevu a dané problematice, ktera tak

muze byt platnd pro dalsi vyzkumné Setteni.

Dal$i mozn4d metodickd omezeni a problematika vznikd béhem vyzkumného
rozhovoru. Rozpoznat zcela kulturu dané organizace je mnohdy znacné
problematické a dotazovani respondenti se nevyjadiuji zcela oteviené. Bcéhem
vyzkumu je nutné si udrZet urcity nadhled nad vSemi ziskanymi informaci a

zachovat si tak jednoznaéné roli vnéjSiho pozorovatele.
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5 Vyhodnoceni ziskanych dat

NiZe uvedend ¢ast prace obsahuje analyzu a interpretaci ziskanych dat. V
ramci podkapitol budou zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky, a na zaklad¢ odpovédi
bude zodpovézena vyzkumna otdzka: ndzor pracovnika organizace, ktera poskytuje
socialni sluzby a ma zkuSenosti s dobrovolnictvim seniorii a ndzor pracovnika
z organizace, kterd nema zkuSenosti s dobrovolnictvim seniorii.. V obou piipadech
byli pracovniky organizace socialni pracovnici, muz a Zena. V textu budou
pracovnici organizace oznacovani jako socialni pracovnici. Pro piehlednost bude
socialni pracovnice organizace poskytujici socidlni sluzby pro seniory, ktera jiz ma
zkuSenosti se seniory dobrovolniky oznacena jako SP1, socidlni pracovnik

organizace, kterd nema zkusenosti, ale dobrovolnictvi se nebrani jako SP2.

6 Prvni faze vyzkumného Setieni

1. Jaka je charakteristika postoje pracovnika organizace zabezpecujici socialni
sluzby senioriim ve stari?
Potieby seniort byly vétSinové definovany jen z pohledu socidlnich pracovnic
pracujicich s cilovymi skupinami seniort ve véku 75 let a vice, na ¢emzZ se velmi
odrazil 1 jejich rozdilny postoj k pravému stafi a jeho potfebam, které zacinaji v tomto

obdobi Zivota dominovat.

., ...myslim, Ze je mozné, zZe i v Sedesati letech vas miize vék dostihnout v takové mire, Ze
vas dokaze naprosto skolit, mohou prijit znacné zdravotni potize a jste uplné KO,

naopak roste nam pocet senioru, kteri jsou i v pozdeéjsim véku stale vitalni a udrzuji si
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svoji kondici nejen volnocasovou aktivitou, ale také cinnosti, ktera je pro jejich okoli

prospésna a to jim dodava urcity pocit uzitecnosti... “ (SP1)

Dochazi predevsim k viditeln€j$im a vyraznéj$Sim zdravotnim problémuam, které
zasadnim zplUsobem negativné ovliviiuji jejich sobéstacnost. Z toho pak vyplyva i
Casto nutnost umistit seniora do pobytové péce, kde dochézi k zabezpeceni seniort se
snizenym prahem sobéstacnosti, ktery vyzaduje pravidelnou pomoc s celkovou
komplexni péci a soucasné je také poskytovatelem socidlné terapeutické a aktivizacni

éinnosti.

e, ...alevite, ¢im vice postupuje vek, tak ta fyzicka vitalita vas
néjakym zpusobem dostihne, at’ clovék chce nebo nechce,

néjakym zpusobem se pribyvajici vek vzdy projevi...  (SP2)

U SP1 1 SP2 je pak ovSem ¢astecné piehliZzeno k rizikovému obdobi raného stafi, kdy
zmény jeSt€¢ nejsou tak viditelné. Nicméné i ve v€ku raného stadfi mohou diky

genetické rozdilnosti seniord tyto zmény pochopitelné nastat 1 diive.

e ..samotné stari se poji dle mého ndzoru s urcitymi
rozhodovacimi schopnostmi, a Ze se stavdate cim ddl vice
pomalejsi... zvladate tedy stale méné cinnosti a ¢im dal vice na
vas okolni svet utoci stale novymi informacemi... a tyto odmitate
prijimat, protoze si Fikate, proc¢ uz bych mél, to uz nebudu prece

potrebovat? *“ (SP2)

Ani jedna z oslovenych organizaci nezminila potifebu aktivni seberealizace
seniorti. Socialni sluzby v pobytové péci se zamétuji pfedevSim jen na uspokojeni
nejzékladnéjsich fyziologickych potieb seniorti, jako je péce o vlastni osobu, z dlivodu
zachovani sobéstacnosti, predevSim v oblasti hygieny a k zajiSténi potieby bezpeci
pied vnéjSim svétem. Chybi zde pak vhodna vypli volného casu, kterého maji seniofi
nadbytek, jako je pomoc pii ptipravé stravy, provadéni tklidu ve vlastnich pokojich ¢i
aredlu zatizeni, zajiStovani nebo pomoci pii nakupech apod. Aktivity v oblasti péce o
vlastni osobu ¢i rehabilitacnich cviceni volny ¢as zcela nezaplni.
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o, ..zdkladni potreba minimdalniho socidlniho kontaktu, spojend
se zachovanim alespon primarnich socialnich navyki, které
seniori ziskali béhem Zivota. Propojeni s Zivotem, ne tim
byvalym, ale s tim Zivotem, ktery byl aktivni, zejména skrze
viastni rodinu... nebo take néjakou blizkou osobu... “ (SP1)

[

Specidlni péce je pak nabizena v domovech se zvlastnim rezimem. Jejich
poskytované sluzby jsou vsak specidln¢ uzptisobeny zvlastnim potifebam klientt, ktefi
jsou stizeni nékterou z duSevnich nemoci, trpi napt. Alzheimerovou chorobou ¢i jinym
typem onemocnénim demence. Provozovani této sluzby mize byt rovnéz soucasti

domova pro seniory.

e pro mé znamend zdkladni sluzbu, pro né je nutné hlavné
bezpeci. A to hlavné z fyzickych divodii, primarné se boji padii.
U nas se to stava obcas také, ale nestane se, ze tam bude nékolik
hodin leZet na podlaze, ale tady u nas ma jistotu, zZe ho nékdo za
nekolik minut anebo pokud mad signalizacni tlacitko nebo

naramek, tak si zavola pomoc a sluzba rychle pribéhne... “ (SP2)

Pobytové sluzby se pak diky spojeni staii s urcitym duSevnim i fyzickym
upadkem, zdravotnim omezenim a s tim souvisejici potfebou nutné pomoci, ktera
nemusi byt v socidlnim okoli seniora lidmi zvladatelna, se jevi jen jako odkladisté
seniorll. V ptfipadé SP2 byla pfedev§im zdlraziiovana ochrana seniortl pfed vnéjSim

svétem.

o, ...hodné se ted vSichni zameruji na obdobi stari — seniory, proc ne, ale
podle mého nazoru, to neni ze strany té spolecnosti uplné uprimné... mam
dojem, Ze spolecnost chce seniorskou populaci urcitym zpusobem vyuzit a

tim se pro mne spolecnost stavd, urcitym pohledem na véc odlidsténd...

(SP2)

Diléi zavér
Postoje pracovnikli obou organizaci pobytovych socialnich sluzeb jsou silné
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ovlivnény kazdodennim kontaktem se svymi klienty. Stafi je pak u nich vnimano
pouze z pohledu fyziologickych zmén, jako je zhorsujici se zdravotni stav a s tim
spojeny pokles funkcniho potencidlu.

U obou organizaci je ale zfejmy podstatny rozdil v prioritach saturovanych
potieb. SP1 zdiiraznovala piedev§im socidlni zmény ve stafi, a z nich vyplyvajici
potieby, soubézné s ostatnimi zménami. Dlraz je u ni kladen pfedevsim na socialni
kontakt, jako na prevenci socialni izolace, i s tim spojenych aktivit, které nabyvaji
jiného rozméru nez v produktivnim véku. Je evidentni, ze organizace majici zkuSenost
s dobrovolnictvim povazuji za prioritni potiebu socialnich kontaktd.

rec
1

SP2 zaujimala spise ,,konvencni‘ pojeti stari, z celkového pohledu vyvojové
psychologie, jako zmény souvisejicimi s poklesem kognitivnich funkei. V souvislosti s
témito zménami zdiirazitovala u seniorti prioritné potiebu pocitu jistoty a bezpeci ve
stari.

Z obou pojeti je evidentni, Ze u organizace, ktera jest¢ zkusenosti se seniory
dobrovolniky nema4, se soustiedi predev§im na ,,ochranu* svych seniori, souvisejici s
pfedstavami o potiebé jistoty a bezpeci, a jeji pracovnici jsou vice ovliviiovany

pretrvavajicimi spole¢enskymi stereotypy.

2. Jaka je charakteristika postoje pracovnika u organizace zabezpecujici socialni

sluzby v aktivnim stari seniori?

Hlavnim smyslem této kapitoly je charakterizovat, v ¢em pracovnici
zabezpecCujici socialni sluzby v aktivnim stafi seniort vidi pfinosy sou€asného pohledu
na stafi, ve smyslu jejich praktickych forem. A naopak, jaké vidi deficity tohoto
pfistupu, pfipadné jaké maji vlastni zkusenosti, pokud jsou tyto formy v jejich

organizaci realizovany.

SP1 definovala aktivni stafi spiSe jen jako ,,vyplné* volného €asu a ne jako vyuziti

celého potencialu.

o ...takovy cloveék si Zije v ramci svych moznosti, tak jak je to pro
neho samotného prijatelné a jak mu to vyhovuje. ... at' uz je to
aktivita pasivnéjsiho zameéreni nebo naopak cinnost spojend se
sportovnim vyzitim. Velmi oblibenou aktivitou je zahradniceni
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..“(SP1)

o ...budete se divit, omlouvam se, ale ve mné to vzbuzuje urcity
prazdny pojem, jsou to seniori a z toho tak usuzuji, jakou cinnost

od nich miZeme ocekavat... " (SP2)

V piipadé SP2 je aktivni stafi chapano spise jako obdobi staii a tomu jsou

prizptisobeny odpovidajici fyzické aktivity pfislusné tomuto zivotnimu cyklu.

e . ... pojem aktivni bychom si mohli vylozit ruznymi zpusoby,
aktivitou bychom mohli povazovat také pomalou chuzi po

chodbé... protoze to také piisobi — aktivizuje jedince... “ (SP2)

Z praktickych forem je nejcastéji zminovana predevsim oblast vzdélavani a
péce o zdravi. Postoj socialnich pracovnikil je vyrazné ovlivnén spoleCenskym
stereotypem spojenym s aktivitou v rdmci volného ¢asu, mén¢ ¢asto je opomijena

moznost uplatnéni seniort, napiiklad Gcasti na dobrovolnictvi.

o  ..jestlize uvazujeme o populaci seniorit a dobrovolnictvi,
musime si uvedomit, zZe se jednd o skupinu, kde je oblast fyzicna
a dusevna pomalejsi, lidé v obdobi stari reaguji pomaleji, maji
osvojeny svuj zazity styl Zivota,... maji casto rozdilné ndazory,
trvaji si na ndzorech, které jsou davno zastaralé. Casem se vse
posunulo dale, jinam, nez to bylo treba pred mnoha lety, kdyz

oni byli aktivni. Ale i tak je respektuji. “ (SP2)

Diléi zavér

V organizaci se zkuSenostmi s dobrovolnictvim seniorti, nebo bez zkusenosti s
dobrovolniky seniory, se jednd casto o benevolentni ageismus, tedy ideologii
presvédceni o nerovnosti vékovych skupin ve spolecnosti, kterd je pro né piilis rychle
se meénici a jejimZ cilem je seniory pied touto spoleCnosti chranit, ale také o tzv.
soucitny ageismus, charakterizujici seniory jako objekty hodné pomoci. Ageismus se
tak ve své podstaté v organizacich projevuje sdilenim stereotypnich o¢ekavani jen na
zéakladé jejich veéku a ve spole¢nosti zakotvenych pocitovanych predsudkii.
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V mytech o aktivnim stafi pfevazuje mytus o obdobi nemoci, a nemoznosti
seberealizace v obdobi poklesu funk¢éniho potencialu, a mytus schematismu a
automatismu. Organizace bez zkusenosti s dobrovolnictvim seniorti si spojuje pojmem
aktivniho starnuti pouze s rehabilitacnim cvi¢enim, které ,aktivizuje seniory.
A opét ani jeden z pracovnikii nezminil dobrovolnictvi u seniorti jakozto jednu
moznou formu u aktivniho starnuti. V této kapitole byla objasnéna 2. otazka ,,Jaka je
charakteristika postoje pracovnika u organizace, zabezpeCujici socialni sluzby v
aktivnim stafi seniord?

Aktivni starnuti je ozehavym socidlnim problémem, ktery v souvislosti se
starnutim populace a prodluzovanim lidského véku nabyva stale vice na dileZitosti.
Jeho pochopeni a nasledné vyuziti v praxi bude ku prospéchu nejen samotnym
organizacim, ale predev§im seniorim. Postoj obcanské spolecnosti k aktivnimu
starnuti je ovlivnén nejen nedostatkem informaci, ale i pretrvavajicimi stereotypy,
které se snazi seniory chranit pred pfedsudky spolecnosti. Jednd se o formu
benevolentniho ¢i soucitnému ageismu, tedy v€kové diskriminace, jejiz ideologie je
zalozena na sdileném ptesvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského
zivotniho cyklu. Jedna z mylnych predstav praktické podoby aktivniho starnuti
spociva, a to u obou organizaci, v piedstavé zdravé a aktivni manudlni ¢innosti jako
kompenzaci nahrady jejich aktivit v produktivnim véku.

Obecné Ize konstatovat, Ze v rdmci organizaci jsou postoje k aktivnimu starnuti
senioril nejasné. A pievazuje aktivace klientl jen jako prostfedek k jejich udrZzovani a
posilovani osobni sobéstacnosti ke zvladani béZznych dennich tkond. A opét ani jeden
z pracovnikil nezminil dobrovolnictvi seniorid jakoZto jednu z moznych forem u

aktivniho starnuti.

3. Jaka je charakteristika postoje pracovnika k dobrovolnictvi u organizace

zabezpecujici socialni sluzby pro seniory?

V niZze uvedené kapitole se zaméfuji na zkoumani postoje socidlnich
pracovnikil k dobrovolnictvi obecné, tedy jak tento koncept chdpou, jejich pohled a
postoj k dobrovolnictvi seniorti jako vibec. SouCasné¢ se zaméfim na pohled

organizace k dobrovolnické ¢innosti obecné a dobrovolnické ¢innosti seniord.
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J4

Socialni pracovnici k dobrovolnictvi zaujimaji postoj jako k obecné prospésné
¢innosti, jiz dobrovolnik vykonadva ve shod¢ s urcitou vnitini motivaci, které je vedena
touhou mit moznost uplatnit své schopnosti, a predev§sim byt nékomu prospésny. U

dobrovolnikii seniorii pak dominuje vice motivace ,,peCovat® ¢i ,,pomahat®.

o Senior by méel sam vedet, pro¢ a zjakeho duvodu to chce
vykonavat, takova cinnost by méla vychazet ze srdce, musi tam
byt jasne dany vnitini divod a presvédceni - proc, a ne jen, Ze to
prosté zni dobre, protoze si casto lidé mysli, ze nékoho budou
zachrariovat a jdou nékomu za kazdou cenu pomdhat ... Casto
prevazuje ndazor a lidé si mysli, Ze tam na né cekaji a Ze to ted’
najednou jako novi dobrovolnici vSe zachrani, tak to vétsinou

brzy skonci... " (SP2)

I pfesto, ze seniofi v pobytovych zafizenich jsou vzdy Castecné sami odkézani, z
diivodu snizeného funkéniho fyzického potencidlu, na nutnou péci a pomoc jiné
pecujici osoby, je nutné vybalancovat tuto motivaci k piehnané péci, kterda muze
nasledné negativné ovlivnit seniora v sobéstacnosti, ptfipadné¢ i dobrovolnika v

dobrovolnické ¢innosti.

V organizaci (SP1) s dlouhodobymi zkuSenostmi s dobrovolnictvim seniorli
funguji dobrovolnici muzi i1 Zeny. Skladba dobrovolnikl je velmi riznoroda, at’ jiz co
do véku ¢i vzdélani, tak do zkuSenosti s touto ¢innosti. Tato rtiznorodost dobrovolnikt
je spiSe pozitivnim pfinosem pro organizaci, protoZe piinasi celé spektrum nahledd na
problematiku, se kterou se socidlni zaméstnanci setkévaji, a soucasné funguje jako

mira stability systému.

o .. mam osobni zkuSenost si obcas s nékterymi pohovorit,
clovek se tak ma moznost dozvedet informace, které ho normalné
nenapadnou, jsou z jiného pohledu a vnimame je prosté jinak.
Mnohdy jde o dulezité pripominky, nad kterymi je dobré se
zamyslet...“ (SP1)
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V organizaci (SP2) s minimalnimi zkuSenostmi s dobrovolnictvim je skladba
vzhledem ke vzdé¢lani a véku rovnéz velmi riznoroda. I zde plati, ze diverzita —
rozdilnost, dobrovolnikd, je jednim z mnoha pozitivnich pfinosti pro celou organizaci.
U dobrovolnictvi seniorti zaujima SP2 osobni postoj jako k lidem, nemajici viibec
z4dna, nebo jen minimalni zdravotni omezeni a jejich veék nepovazuji za faktor
ovlivityjici schopnost ¢i neschopnost vykonu ¢innosti dobrovolnika. Organizace
oc¢ekava, ze dobrovolnik Zije zivotem s mnozstvim osobnich ¢i spolecenskych aktivit.
Z tohoto postoje vychazi jejich pojeti aktivniho staii a vzhledem k véku tuto skupinu

SP2 nediskriminuje.

o  ..jedna se o aktivniho seniora, ktery chce ten sviij volny cas,
ktery ma, travit prospésnym zpiisobem pro svoje okoli... nasi

klienti, co tady mame, by uz takovou cinnost nezvladli... “(SP2)

Ani jedna z organizaci neni existencné zavisla na ¢innosti dobrovolnik, je
schopna bezproblémove fungovat i bez jejich ti¢asti. Chapou ale, ze dobrovolnici jim
jednak usnadiiuji jejich praci, ale predevsim ji davaji novy rozmér, kdy mohou
dobrovolnici vSech vékovych skupin, klientliim pfinaset i jiné, dalsi zajimavé socialni
kontakty, neZ se socidlnimi pracovniky organizace, se kterymi se klienti kazdodenné
setkavaji.

e , ..nemohu rici, ze bychom na seniorech byli vylozené zavisli,

ale je to pro skupinu téchto lidi jedna z moznosti, jak se s tim
béznym svétem kolem nich nebo s nékym novym seznamit a
setkat zvenci. Nas jako persondl tady potkavaji bézné, ale je to

néco jiného, nez kdyz prijde nékdo jiny z venku.* (SP1)

Postoj k této roli seniort dobrovolnikil byl v obou organizacich odlisny. U
organizace SP1, ktera jiZ ma zkuSenosti se seniory dobrovolniky, je jejich role chdpana

jako ptidand hodnota.

U organizace SP2, ktera nema zkuSenosti s dobrovolniky seniory je evidentni
snaha zaméstnancti ochranit jejich klienty pted dobrovolniky. Toto témét negovani
dobrovolnictvi prameni z jejich chapani potteb klienti jako jistoty a bezpeci.
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Z tohoto negativniho postoje zaméstnancii k dobrovolnikiim a dobrovolnikiim
seniorim lze identifikovat bariéry, které mohou i nadéle branit rozvoji dobrovolnictvi.
Tato bariéra vychazi pfedevsim z nedostate¢né informovanosti o dobrovolnictvi, o
jeho pozitivech ve prospéch jak klientt, tak 1 zaméstnanct organizace. SP2
argumentovala malym zdjmem dobrovolnikd o dobrovolnictvi ze strany vetejnosti, coz
ale prameni ptedevsim z nedostate¢né informovanosti vefejnosti a nizké ¢i zadné

poptavky ze strany klienti i celé organizace.

Na druhé strané, u SP1, kterd ma v organizaci zkuSenosti, oboustranny zajem
roste a v soucasnosti je na maximalnim pfipustném poctu dobrovolniki, véetné
dobrovolniki seniorli. V organizaci se zkuSenosti se seniory dobrovolniky je prioritni
hodnotou socialni stranka zivota klienta. Kultura dané organizace je vice oteviena
modernéj$Sim metodam socidlni prace. Svoji roli zde hraje osobnost konkrétnich
pracovnikd, ktefi jsou pro diverzitu a spolupraci s dal$imi rozlicnymi organizacemi
pocinaje Skolami, dobrovolnickymi centry 1 jednotlivci vSech vékovych kategorii.
Kultura organizace je v tomto sméru velmi piivétiva a oteviend, klient se v mnoha

ohledech rozhoduje zcela samostatné.

Dobrovolnik se pak dostava do role nikoli ochrance, ale v jistém smyslu do
role rovnocenného partnera, a to nejen v prostfedi organizace, ale i mimo n¢j,

naptiklad pfi navstévach kulturnich zatizeni, spole¢nych vyletii a podobnych aktivit.

U SP2, tedy v kultufe organizace bez, ¢i s miniméalnimi zkuSenostmi s
dobrovolnictvim seniorli, dominuje snaha o zajisténi bezpeci a jistotu klienta, coz
oslabuje souhru organizace s vnéjSim prostfedim a kontakty mimo zatizeni, vyjma
spolecenskych besed nebo akci, organizovanych v ramci domova seniorti s pomoci
externich odbornikd. Je u organizace kladen hlavni dliraz na odbornost pii zachazeni s
klienty, coz u dobrovolnikli nelze zarucit, a jednak podobnym aktivitim brani i
legislativa. Proto i pocet dobrovolnikli oproti organizaci SP1, je minimalni a vétSinu
tvofi dlouholeti jiz ,,ovéfeni dobrovolnici®, pfipadné studenti v rdmci praxe na
vysokych skolach.

o | Vite, neni uplné pravda, zZe by tady ti seniori méli trpét samotou

a byli viibec osaméli a Ccekaji, az si s nimi prijde nékdo
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popovidat, popravde, ono to tak uplné neni pravda, protoze
podle nas klienti potrebuji komunikovat se svoji znamou tvari.
Oni by si chteli radi promluvit, budou si chtit dlouho povidat se
svym pecovatelem, kterého znaji, nds znaji a maji v nas vetsi

duveru. “ (SP2)

Podle slov nékterych pracovniki, by radi seniory dobrovolniky organizace
uvitala, ale pouze v ptipadé dobrovolnika seniora s dobrym zdravotnim stavem
Bohuzel ale systém fizeni ¢innosti je u organizace orientovan na uzavienost hranic

organizace, ve smyslu ochrany seniord pred vnéjsimi rusivymi vlivy.

o | Ndas nazor je, Ze rozhovor klienta se seniorem dobrovolnikem
mu ve velké mife nepomiize, ze neni vhodné, kdyz prijde uplné
cizi clovek, ktery neni z persondlu, ke kterému ma nas klient
dlouhodobou diivéru... to je ta bohuzel, naivni zaZita predstava,
Ze si klienti chtéji radi povidat, ale chtéji toho svého znamého

pecovatele z persondlu, toho kterého dobre znaji... “ (SP2)

Diléi zavér

V této podkapitole byla zodpovézena 3. otazka: Jaka je charakteristika postoje
pracovnika k dobrovolnictvi u organizace zabezpecujici socialni sluzby pro seniory?
Dobrovolnictvi je socidlnimi pracovniky obecné chapano jako prospesna Cinnost, v
ramci niZ dobrovolnik ve svém volném Case kona ve prospéch organizace a klientl pro
organizaci urcitou aktivitu, ¢innost s klientem. Postoje k seniorim dobrovolnikiim jsou
nekonzistentni s postoji k samotnému stafi, protoze senioii dobrovolnici jsou
pracovniky chapani jen jako aktivni jedinci s dobrym zdravotnim stavem, nevyzadujici
ptiliSnou pomoc jiné osoby. Zatimco v pfedchozim zjisténi byli seniofi povazovéni za
socialng zranitelné s upadajicim zdravotnim stavem.

Evidentni rozdil mezi obéma organizacemi je skladba dobrovolniki. V
organizaci s dlouhodobou zkusenosti s dobrovolnictvim seniorti je skladba riiznoroda a
je v ni dvakrat vice dobrovolniki. V organizaci bez vétSich zkuSenosti s
dobrovolnictvim seniort tvoii zaklad dlouholeti jiz ,,ovéteni* dobrovolnici a v mensim

mnozstvi 1 studenti vysokych $kol socidlniho zaméteni.
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Kultura organizace a jeji otevienost ¢i uzavienost k socidlnim kontaktiim mimo
domovy seniort ve vysledku urcuje, jaky bude podil dobrovolnikii v organizaci a jaka
bude jejich skladba. Hodnotové zalozeni organizace tak urcuje stavajici zkuSenost a

znalost této problematiky, pfi ¢emz pfevazuje poznavaci stranka jejich postoje.

4. Jak je FeSena dobrovolnicka ¢innost u organizace zabezpecujici socialni sluzby

V obsahu této podkapitoly se u sledovanych organizaci budu zabyvat realizaci
dobrovolnické ¢innosti, a zptisobem jak probiha vybér dobrovolnikii, jaké predpoklady
jsou pozadovany u seniorit dobrovolnik, jak probiha redln¢ nabor a ptiprava

dobrovolniki a jakym zplisobem je feSena zpétna vazba.

V organizacich obecné neni dobrovolnicka ¢innost prioritou, proto se
dobrovolnikiim vénuji socialni pracovnici jen v rdmci ostatnich pracovnich povinnosti.
Socialni pracovnik je chépan jen jako prostfednik pro komunikaci mezi seniorem
dobrovolnikem a klientem a také ostatnimi pracovniky dané organizace. Tedy témi,

s nimiz bude ptichazet do styku, pti ¢emz socialni pracovnik je dobrovolniku k

dispozici po celou dobu jeho ptisobeni v organizaci.

Vzhledem k naro¢né pracovni ndplni socidlnich pracovnikil predstavuje
dobrovolnictvi pro socialni pracovniky Casto i dalsi zatéz, coz se projevilo zejména
v organizaci, kterd nemé zkusenosti s dobrovolnictvim seniort. Pracovnik vyhrazeny
pouze jako koordinator dobrovolniki by ve vétsin€ zatizeni, zvlasté v mensich

organizacich pfedstavoval dodate¢né finan¢ni naklady.

® , ..u nds neni uz z provoznich divodit mozné, aby se nam tady
za cely rok vystridalo treba i sedm dobrovolnikii, kolem celého
dobrovolnictvi je tolika administrativy, kazdému clovéku prece
jenom veénujete néjaky cas a jestée ho musite urcitym zpusobem

stale organizovat a neustdale kontrolovat... “(SP2)

r

Pokud existuje moznost, tak je vyhodné vyuzit sluzeb dobrovolnického centra,
které provadi obvykle prvotni vybér dobrovolnikl a souc¢asné poskytuje vEtsi cast
administrativnich a jinych naleZitosti. Centrum ma pak vétsi moZnosti jak naborovat
dobrovolniky, napt. na svych webovych strankach, inzeratii v mistnim (regionalnim)
tisku, na vefejnych mistech, prosttednictvi informacnich letaka, ale napt. v ordinacich
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1€katti, ¢i naborovych akcich ve skolach se kterymi organizace spolupracuyji.

o .. prisla knam také slecna a ona mela z vlasii dredy, byla

‘

celkove trochu, jak se 7ika ,, alternativnéjsi“, ale jinak piisobila
celkem prijemné, odvedla jsem ji za kolegyni, ktera u nds
organizuje dobrovolniky. Bylo videt, Ze je zjejiho vzhledu
znacné prekvapena. Pracovnici zaujimaji  k dobrovolnictvi
mnohdy neopodstatnéné predsudky a postoje, které potom zdhy

zmeni..." (SP1)
V zadné ze dvou sledovanych organizaci neexistuje stanovena metodika, jak
pracovat s dobrovolniky. Existuji, nebo jsou k dispozici jen zékonem, ¢i jinymi
pravnimi pfedpisy stanovené postupy, Skoleni dobrovolnikii, bezpe¢nostni postupy

apod.

o Nasi organizaci oslovuji  dobrovolnici sami, Zdadného
dobrovolnika neshdanime, sami tady mame vlastni pracovnice
které maji dost vlastnich povinnosti. Jsou opravdu hodné

zaneprazdnené.* (SP2)

Metodika vybéru uchazece na dobrovolnickou ¢innost v socidlnich sluzbach
uptednostiuje diraz na zkusenosti, dovednosti, schopnost komunikace, empatie a

pochopitelné nadSeni pro dobrovolnictvi.

o Je dobré znat a védet takové zaklady, co je dobrovolnictvi a co je
jeho podstatou, je vhodné oviddat zaklady prvni pomoci,
nasledné je dobrovolnik predstaven klientovi a dame jim prostor

k sezndmeni...“ (SP1)

V pfipad¢ organizace se zkuSenosti se seniory je vyZadovana také flexibilita
dobrovolnika, pro pfipadné zmény klienta, zpisobené biografickou anamnézou, kdy je

senior vniman jako nekomunikativni klient, o kterého je péCe velice naro¢na a slozita.
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e ..pred tim nez se jde za vybranym klientem, tak se s nim nejdiive
potkam, hovorime o tom, jestli uz néekdy delal dobrovolnika a
proc chce jit vykonavat dobrovolnickou cinnost zrovna k nam,
Jjestli vi, co dobrovolnictvi obnasi, co dela napriklad ve volném
case a nakonec se domluvime na prvni navstéve a setkani s

klientem... “ (SP1)

U SP1 je patrna snaha zkoumat pii ndboru napt. zda dobrovolnik senior s niz§im
funk¢énim potencialem by byl viibec schopen dobrovolnickou ¢innost vykonévat, a zda
diky jemu je vlibec schopen zapadnout do kultury organizace a naopak aby on sdm

nebyl zdrojem dodate¢nych problémi pro organizaci.

e . ... dobrovolniky u nds nechavame pracovat samostatné a
pohybuji se v nasem zarizeni bez naseho dohledu a to je
prinosné nejen pro nas, ale také pro né samotné a to je myslim

dulezite, jak pro né samotné, tak pro nas... “ (SP2)

Pti vybéru hraje dilezitou roli schopnost dobrovolnika zvladat obcasné stresové
situace.
e , ..je nutné, aby meél urcitou schopnost empatie, vnimavosti a
byl schopen komunikovat s klienty, miij nazor je Ze...urcitym
zpiisobem je viastné jedno, jestli jste dobrovolnik senior nebo
mlady clovek. Vy vedete uvodni rozhovor, musite byt zaroven
iniciativni a pohotové hledat témata... nakonec prirozené viidné
empatii se nenaucite, protoze to musi vychdzet od vds a i
kdybychom si cely den néco Fikali, jestlize to neni v tom
samotném cloveku, v tom dobrovolniku, co se tykd prirozené

komunikace, to se zZadnym Skolenim nenauci.* (SP2)

Pokud se socialni zafizeni rozhodne piijmout dobrovolnika, je organizace
povinna sepsat tzv. dobrovolnickou smlouvu, ktera musi obsahovat prava a povinnosti
organizace vuci dobrovolniku a soucasné i prava a povinnosti dobrovolnika viici
organizaci, a pravidla jakym zplsobem ma dobrovolnik provadét dobrovolnickou
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¢innost. Samoziejmosti je pak vstupni Skoleni s informacemi o cilové skupiné.

Nedilnou soucasti Skoleni jsou zaklady bezpecnosti a prvni pomoci.

V organizacich, které nemaji moznost, nebo z jinych divodi nespolupracuji s
dobrovolnickym centrem, se zaskoleni provadi pfimo v organizacich, oviem mnohem
jednodussi formou. Zavaznym nedostatkem je, kdyz organizace neprovadi viibec

zadné skoleni, protoZe nema casovou kapacitu.

Zpétnd vazba a hodnoceni k seniorim dobrovolnikim je prezentovdna v
organizacich rozdilnym zptsobem. U organizace majici zkuSenosti se seniory
dobrovolniky poskytuje tuto sluzbu obvykle dobrovolnické centrum. Zde mohou
seniofi dobrovolnici v klidném a bezpeéném prostiedi konzultovat své poznatky a
postoje vuci klientim, organizaci €i jejim pracovnikim se zkuSenymi profesionaly v
dobrovolnictvi, ptipadné s psychology ¢i sociology, a ziskané rady pak vyuzit pfi
dobrovolnické ¢innosti v zafizeni.

V organizaci bez zkuSenosti se seniory dobrovolniky hodnoceni a zpétna vazba
smérem od dobrovolniki k organizaci neprobihd. Pfislusni socidlni pracovnici v
ptipad¢, Ze dobrovolnici chtéji své poznatky, problémy a nazory konzultovat, bohuzel
obvykle vyhodnoti dobrovolnika spiSe jako problémového cloveka, ktery
dobrovolnictvi nezvlddda a je mu doporuceno ukoncit nebo na cas preruSit
dobrovolnickou ¢innost.

o .. jestlize, se ten clovek v dobrovolnictvi neciti dobre, je vhodné

na cas jeho dobrovolnickou cinnost prerusit... myslim, Ze by bylo

primarné uplné nejlepsi ho nechat se rozmyslet a potom se uvidi

jak ddle... (SP2)

Diléi zavér

Praxe je takova, Ze organizace majici zkuSenosti se seniory dobrovolniky,
Castéji vyuzivaji pro vybér dobrovolnikil, véetné dobrovolnikii seniord,
dobrovolnicka centra. Tyto maji velké zkuSenosti a profesionalni zdzemi pro cilené
vyhledévani dobrovolnik a tim pak ulehcuji vybér dobrovolnika podle pozadavki
socialnich zatizeni. PIni zde roli nejen jako kontaktni centrum, ale zajist'uji jejich
zaSkoleni, ptipravu na dobrovolnictvi obecné, a umoziuji dobrovolnikiim zpétnou
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vazbu.

Soucasné poskytuji 1 pravni zazemi. Socialni pracovnici maji pak uz
ulehéenou praci, soustiedi se jen na uvedeni dobrovolnika do organizace,
obeznami jej se zafizenim, stanovi konkrétni pravidla a interni zvyklosti a zptisoby
jednani s klientem, tedy seniorem. Soucasn¢ jej seznami s personalem, se kterym

bude ptichazet pti dobrovolnictvi do styku.

V organizaci bez zkusenosti s dobrovolniky, ¢i seniory dobrovolniky je
celkova role koordinace v plné mife na socidlnim pracovnikovi, ktery pak je
obvykle zna¢n¢ pracovné vytizen, anebo, a to je Castéjsi, situaci nezvlada, a vytvari
si vlastni formy osobniho jednani. Vzhledem k mnozstvi jinych povinnosti se
soustfedi predevsim na préaci, za kterou je prioritné hodnocen, a dobrovolnictvi
povazuje pouze za ulehéeni své prace a ne jako prioritni zalezitost. Organizace
obvykle neprovadi aktivni nabor dobrovolnikl. Vyuziva k tomu spiSe jen socialni
sit¢ ve formé internetovych stranek. V organizaci tak plisobi pfedevsim dlouholeti
dobrovolnici, coz mize byt v urcitych oblastech vyhodou, ale dalsi ¢ast
dobrovolnikt ¢asto fluktuuje. Je zde prioritné uplatnovana metodika minimalniho
kontaktu s vnéj$im prostiedim, coz ma byt jistotou a bezpe¢im pro seniory a tato

priorita se odrazi do vSech aspektii ,,socidlni kultury* organizace.

5. Jaka jsou specifika dobrovolnictvi pri poskytovani pobytovych socialnich
sluZeb?
V obou organizacich pracovnici definovali jako svidj prioritni cil

sobéstacnost klientll, nicméné obé organizace voli k tomuto cili rozdilné formy.

U organizace se zkuSenosti se seniory dobrovolniky je sobé&stacnost
jednoznacné chapana: prvotné ve fyzické rovin€ zejména jako péce o sebe, poté
v rovin¢ potieb psychickych a také jako potfeba védomi sounélezitosti a soucasné i
individualizace a moznosti seberealizace vlastnich z4yml. V ¢emz jsou obecné

obsazeny vesker¢ aspekty k celkovému zachovani sobéstacnosti jedince.
® ... Vvprvé rade, Ze si je ten clovek schopny sam umyt oblicej a
nemusime to za neho délat a ¢im déle to zvladne, tim to bude pro

ného osobneé, ale i pro vas lepsi... “(SP1)

Organizace bez zkusenosti se seniory dobrovolniky se zamétuje u klienta

135



na dosazeni schopnosti pecovat o ,,sebe samého* a jiz se dale nepiedpoklada jejich
dal$i rozvoj k sobéstacnosti ani k seberealizaci. Podporou je zde pouze rozuméno,
pomahat klientovi jen pfi zékladnim zvladani ukont, které mu jiz jeho fyzicky
funk¢ni potencial dale neumoziuje. V podstaté zde dochézi k prekryvani zdravotni
a socialni péce.
o  ..je treba si uvédomit, Ze pro naSe klienty... je znacné
vyCerpavajici aktivitou hygiena a zejména vykoupani. Kdyz se

planuji vykoupat, povazuji to za svoji celodenni aktivitu. “ (SP2)

V organizaci, ktera jiz méa zkuSenosti s dobrovolniky seniory, socialni
pracovnici ve vétSin€ piichdzeji do kontaktu s dilematem, kdy se snazi u klienta
posilovat jeho kapacitu k zachovani celkového funkéniho potencidlu, ovsem na
druhou stranu se, ale u n¢kterych klientti setkavaji s nepochopenim, protoze klienti
spiSe nez udrzitelnost jejich schopnosti upfednostiiuji pouze péci a servis sluzeb,
za které si plati.

V organizaci bez zkuSenosti s dobrovolnictvim seniord je seberealizace a
sebe aktivace jejich klientll vnimana prioritn€ jen v roviné fyzického zdravi, které
zajistuji odbornici v oblasti 1ékatské péce, pecovatelé a rehabilitaéni pracovnici.
Neptedpoklada se jejich mozné zvySeni funkéniho potencidlu, spiSe naopak.

V organizacich, kde dochazi k selhavani a dostatecné moZnosti péce
socidlnich pracovnikii udrZovat celkovou samostatnost klientd, je velmi
pravdépodobny ptedpoklad mozné dobrovolné cinnosti seniorti dobrovolnik.
Ptikladem mohou byt spole¢né prochézky, nakupovani, navstévy muzei a jinych
kulturné spolecenskych zafizeni. A ty pak mohou byt daleko vice platni fyzickému

a psychickému rozvoji u funkéniho potencidlu klienta.

Deinstitucionalizace je dnes v modernim pojeti péce o seniory hlavni trend
socialnich sluzeb, kdy dominuje snaha o prechod od institucionalni (Gstavni) péce
o nesobéstacné osoby, k péci, kterd umozni setrvani v pfirozeném prostiedi klienta.
A to se vétSinove déje v organizaci se zkusSenosti se seniory dobrovolniky.

A pokud mluvime o deinstitucionalizaci, v ni hraji podstatnou a
nezameénitelnou roli predev§im dobrovolnici z kategorie seniofi dobrovolnici, nebo
1 kdokoliv podle zajmii dobrovolnika a klienta.

o , drive chodival jesté samostatne na nakup tady do (ndzev
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obchodu) sam, ale ted’ ma strach, Ze upadne. ...a tak nechtel
byste, ze by tam s vami chodil néjaky nas dobrovolnik, Ze byste
tam mohli spolu do toho (ndzev obchodu) na nakup? To by mi
docela pomohlo, znéla odpoved. Nedavno jsem mluvila s nasim
dobrovolnikem, sli spolu na ndakup do (ndzev obchodu) a jesté se

spolu prosli a cestou zasli na pivo.“ (SP1)

Ve vétsiné organizaci bez zkuSenosti s dobrovolnictvim seniorii jsou
dobrovolnici povazovani spiSe za laické osoby a jsou vice upfednostinovani
specialisté na danou oblast. Zafizeni sméfuje svoji orientaci v obavé ciziho vlivu
prvku prioritné dovnitf organizace, do uzaviené¢ho prostoru zafizeni. Socialni
kontakt s klienty probiha v organizacich ve formé riznych, i kdyz mnohdy velmi
zajimavych ptfednések, ale chybi podstatny faktor, a to je pocit soundleZitosti s
okolnim svétem.

o . vramci kontaktu s okolnim svétem, tam uz je kontaktit hodné

pomdalu. Z nasi strany se jedna o domluvu a organizaci riiznych
spolecenskych a zabavnych akci a besed, nebo vystoupeni v

ramci centra... " (SP2)

o, Osobné si myslim, Ze je na né opravdu spolehnuti, netvrdim, Ze na nase
studenty ne, ale seniori jsou opravdu takovi vytrvalejsi, jsou to takové nase

stalice a my si jich za to vazime. " (SP1)

Diléi zavér

Osobni pfistup socialnich pracovnikii k primdrmnimu zachovani
sobéstacnosti klienta se odviji od zakladnich hodnot, které jsou dané kulturou
spole¢nosti v organizaci. V organizaci, kterd jiz ma zkuSenosti se seniory
dobrovolniky je ze zjisténi kladen hlavni diraz zejména na pfirozeny socialni
kontakt. Zatimco u organizace, kterd zatim nemd zkuSenosti s dobrovolnictvim
seniord, je kladen diiraz pfedevSim na zachovani bezpecnosti a jejich fyzickych a
mentélnich potieb, pfevazné zde dochédzi ke znané orientaci na zdravotni péci,
misto zaméteni se na socialni podporu a péc¢i. Velkou bariérou se stdva vSeobecna
nedivéra a apatie k dobrovolnikim jako laikiim a neodbornikim a jsou

uptednostiiovani odbornici, coz mé spiSe za nasledek posilovani uzavienosti
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kultury celé¢ organizace vzhledem k okolnimu svétu.

Spole¢né pro ob¢ organizace je, ze radé¢ji uptednostiiuji dlouhodobéjsi
dobrovolniky, pfi¢emz maji v tomto zaméfeni velmi dobrou osobni zkuSenost
piedevsim s  dobrovolniky v  dospélém nebo  seniorském = véku.
U organizace s dlouhodobymi zkuSenostmi s dobrovolniky, ale radi pfivitaji 1
dobrovolniky mladsi generace, kteti a¢ maji méné zkusSenosti, jsou schopni se 1épe
orientovat napf. v trendu deinistitucionalizace socialnich sluzeb. Je to patrné v
otevienéjSich organizacich, kde obvykle byvaji hranice organizaci a okolniho
vnéjSiho svéta propustnéjsi a dobrovolnické aktivity jakozto mozny socidlni

kontakt s vng&jSim svétem se odehrdvaji i mimo samotnych organizaci.

6.1 Interpretace prvni faze vyzkumného Seti'eni

Cilem 1. faze vyzkumného Setfeni bylo zodpoveédét vyzkumnou otazku:
“Nazor pracovnika organizace poskytujici socialni sluzby se zkusenosti s dobrovolniky

seniory a pracovnika bez zkusenosti s dobrovolnictvim senioru?”

K vyzkumu byla pouZita kvalitativni strategie formulovana do péti dil¢ich

vyzkumnych otézek:

1. Jaka je charakteristika postoje pracovnika organizace zabezpecujici socialni sluzby
seniorim ve stari?

2. Jaka je charakteristika postoje pracovnika u organizace zabezpecujici socialni
sluzby v aktivnim stafi seniori?

3. Jaka je charakteristika postoje pracovnika k dobrovolnictvi u organizace
zabezpecujici socialni sluzby pro seniory?

4. Jak je feSena dobrovolnicka ¢innost u organizace zabezpecujici socidlni sluzby

5. Jaka jsou specifika dobrovolnictvi pfi poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb?

Tabulka €. 23, Dil¢i vyzkumné otazky
Pro technikou sbéru dat bylo vyuzito polostrukturovanych rozhovort s
pracovniky se zkuSenostmi a bez zkuSenosti s realizaci dobrovolnické ¢innosti seniort.
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V obou organizacich byla provedena analyza relevantnich dokumenti, webovych
stranek a vyro¢nich zprav. Umyslné byly vybrany dvé organizace, které vétSinove
zaujimaji diametraln¢ odliSné postoje k této problematice, aby tak bylo mozné
porovnat vyhody a nevyhody obou rozdilnych postoji k dobrovolnictvi. Ziskana data

tak pomohou ziskat nahled na tuto problematiku.

Odpovéd na vedlejsi vyzkumnou otazku:

Postoje ke stafi socialnich pracovnikli jsou siln¢ ovliviiované jejich
kazdodennim kontaktem s touto cilovou seniorskou skupinou. Vnimaji stafi jako
posledni zivotni etapu, automaticky spojovanou jednak s rizikem zdravotnich
komplikaci a jejich poklesem celkového funkéniho a mentalniho potencidlu. Celkova
profilace rozdilnych postoji v organizacich vychazi z identifikace dominantnich
potieb ve stafi, na které se poté zamétuji pti praci se seniory. Zasadnim rozdilem mezi
obéma organizacemi je odliSny pohled na sociélni potieby seniord.

U organizace s dlouhodobymi zkuSenostmi se seniory dobrovolniky pfevlada
daraz zejména na socialni kontakty s prostfedim mimo organizaci a s aktivitami tim
spojenymi. Naproti tomu organizace, ktera jest¢ nema zkuSenosti s dobrovolniky
seniory, se az piili§ soustiedi na predpokladané zhorSovani kognitivnich
funkci, z ¢ehoZz vyplyva znacnd obava nachylnosti, k celkové manipulaci seniora
dobrovolnika z vnéjsiho svéta, k jeho mozné zranitelnosti. Je to v podstaté filozofie Ci
kultura, zamétfena predevSim na potiebu jistoty a bezpeci.

Dobrovolnictvi v organizacich, které poskytuje socidlni sluzby je chapano
vesmes pozitivné, a tedy jako poskytujici prospéSnou ¢innost. Nicméné je zasadni
rozdil ve skladbé dobrovolnikl, kdy v organizacich se zkuSenostmi s dobrovolniky
seniory je vyrazné vyssi varieta dobrovolniki, u organizace bez zkusenosti tvofi jadro
dobrovolnictvi dlouholeti (ovéfeni) dobrovolnici studenti nebo jedinci stfedniho,
produktivniho  dospélého veéku. Celkové postoje pracovniki  k senioriim
dobrovolnikiim a jejich role v organizaci se pfedevSim odviji od danych primarnich
hodnot, struktury a kultury celé organizace.

Organizace, ktera jiz ma zkuSenosti s dobrovolniky seniory, chape jejich
dobrovolnictvi jako wurCitou pfidanou hodnotu, kterd tak ve vysledku muze
zkvalitnit jeji nabizené sluzby a dojde tak ve findlnim vysledku nejen k posileni

personalniho potenciondlu, ale také k prohloubeni spokojenosti u klientd. Kultura
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organizace se o to vice stdvd otevienou okolnimu svétu a nové piichazejicim
kontaktim, vcetné dilezité kooperace s jinymi subjekty, jako jsou dobrovolnicka
centra, zékladni, stiedni a vysoké Skoly, spolky s aktivni ¢innosti, coz zvySuje
v celkovém vysledku zna¢nou propustnost hranic organizace.

Organizace bez zkuSenosti s dobrovolnictvim seniori vice upfednostiiuje
experty na danou oblast. Kultura organizace je spiSe uzaviena vnéjs§imu svétu a novym
kontaktiim, spoluprace s jinymi subjekty je druhofadd a realizovand spise
prostiednictvim pfednasek, ¢i jinych spolecenskych aktivit uvnitt prostori organizace.

Organizace obecné uvazuji o seniorech dobrovolnicich jako o aktivnich
osobach bez zdravotnich komplikaci, coz neni konzistentni s realitou staii a starnuti.
Organizace oc¢ekavaji, Ze senior dobrovolnik je automaticky schopen vykonévat tuto
¢innost a to zcela bez pomoci jiné osoby, coz mize diskriminovat ty seniory, u nichz
jiz poklesl funkéni potencidl k samostatnému vykonavani dobrovolnické ¢innosti bez
pomoci jiné osoby.

Kultura organizace v oblasti dobrovolnictvi je u obou organizaci po vétSiné
rozdilna. Organizace se zkuSenosti s dobrovolnictvim seniort méa snahu kontinualni
spoluprace s dobrovolnickym centrem, které organizaci vykryva casové naro¢né
¢innosti  jako vyhledavani a oslovovani novych dobrovolnikii  vSemi
dostupnymi informacnimi kandly. Zajist'uje prvotni nadbor dobrovolnikii, odborné a
psychologické skoleni v oblasti péce a celkové supervize dobrovolnikii, soucasné tak
do organizace 1 diky  témto aspektim  pfichazeji dobrovolnici
ruzného véku, véetné senioru.

U organizace, kterd neméla doposud Zadné zkuSenosti s dobrovolniky seniory
je mozny nabor organizovan velmi pasivni formou, pouze prostfednictvim kratkého
odstavce na internetovych strankach, spise jsou pozadovéani dlouhodobi dobrovolnici.

V organizacich, které nemaji moznost, nebo z jinych diivodi nespolupracuji s
dobrovolnickym centrem, se zaSkoleni provadi jednodu$§im zplsobem. Zavaznym
nedostatkem je, kdyZ neprobiha Zadné Skoleni dobrovolnika, protoZe organizace nema
casovou kapacitu.

Pracovni hodnoceni a zpétna vazba ke v§em dobrovolnikiim je interpretovana v
organizacich rozdilnym zplGsobem. U organizace majici zkuSenosti se seniory
dobrovolniky poskytuje tuto sluzbu obvykle centrum pro dobrovolniky. V
dobrovolnickém centru tak mohou dobrovolnici v klidu a bezpeci organizace,

konzultovat své poznatky a postoje vici klientim, organizaci ¢i jejim pracovnikiim se
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zkuSenymi profesiondly v dobrovolnictvi, pfipadné s psychology ¢i sociology, a
ziskané rady pak vyuzit pti dobrovolnické ¢innosti v zafizeni.

V organizaci bez zkuSenosti se seniory dobrovolniky probih4a hodnoceni a zpétna
vazba, smérem od dobrovolnikl k organizaci neprobihd. Ptislusni socidlni pracovnici
v piipadé, ze dobrovolnici chtéji své poznatky, problémy a nazory konzultovat,
vyhodnoti dobrovolnika spiSe jako problémového cloveéka, ktery dobrovolnictvi
nezvladd a je mu doporueno ukoncit nebo na Cas prerusit dobrovolnickou

éinnost.

Doporuceni pro praxi z 1. faze vyzkumného Setfeni:

» Na zakladé¢ vysledné interpretace z 1. faze vyzkumného Setfeni 1ze Castecné
odpovédét také na hlavni vyzkumnou otdzku a oznacit tak dle nazoru
socialnich pracovnikli moZny pfinos, rizika a bariéry dobrovolnictvi seniorti
v socialni praci.

» Na zakladé¢ vySe uvedenym poznatkiim vyvozuji nasledujici zavéry

e Piinos pro dobrovolnictvi seniori v socialni praci

Urcujicim nazorem socidlnich pracovnikd je prioritné nastavena kultura
organizace a kognitivni slozka jejiho postoje. Funkce managementu a kultura
socidlniho zatizeni poskytujicich socialnich sluZeb je v této oblasti klicova. Pokud
management neupiednostiiuje dobrovolnictvi v organizaci, a jeho filozofie je
zaméiena smérem dovnitt zafizeni, nikoliv smérem k bourani pomyslnych hranic,
nema dobrovolnictvi v takovych to zafizenich Sanci se vice prosadit. Proto je
zapotifebi a nutné zacilit osvétu na management socidlnich sluzeb, pocinaje
ministerstvem prace a socidlnich véci, az po mistni orgény statni spravy. A v tomto

smyslu prosazovat metodicky formy aktivniho starnuti a jejich zavadéni do praxe.

¢ Rizika dobrovolnictvi seniori v socialni praci
Evidentné& existuje nesoulad v metodice fizeni dobrovolnické ¢innosti, do praxe
nejsou prendSeny nové poznatky, neexistuje povétS§iné ani vzdjemnd vymeéna

zkuSenosti mezi organizacemi. Je vSeobecné zndmo, Ze vytiZzenost socidlnich
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pracovnikl je enormné narocnd a to jak Casové tak i psychicky V tomto sméru
bych prioritné organizacim poskytujicich pobytovych socidlnich sluzeb doporucil
vyuzit napi. externiho odbornika na sestaveni metodiky prace nejen dobrovolnikii,
ale vSech zaméstnancli socidlniho zafizeni, pripadné studenti vysokych Skol
zabyvajicich se touto problematikou, a nejlépe v této oblasti spolupracovat s
n¢kterym s dobrovolnickych center, kterd jsou schopna poskytnout
kvalitni odbornou podporu.
e Bariéry dobrovolnictvi seniort v socialni praci

V kazdém piipadé pro dalsi vyvoj dobrovolnické sluzby a jejiho zkvalitnéni je
zadouci systematické a postupné odbouravani bariér mezi pobytovym zafizenim a
vetejnym prostorem, vedouci postupné az k napt. deinstitucionalizaci sluzeb. Tyto
umozni, i v jiném nez socialnim zatizeni, napf. komunitnim, (pokud tak Ize a neni
instituciondlni péfe nutnd), udrzovat seniory jako by v pfirozeném prostiedi,
tedy v prostfedi, které by se mélo co nejvice ptiblizit jejich diivéjSimu béznému
zivotu. Jedin¢ tak mohou seniofi zit co nejvice plnohodnotny zivot, naplnény
aktivitami, jak pracovnimi tak i spole¢enskymi, a to nejen v prostoru pobytového
zafizeni, ale 1 mimo n¢j. Ale 1 v této formé péce o seniory, ma dobrovolnik ¢i

dobrovolnik senior nezastupitelné misto.
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7 Druha faze vyzkumného Setfeni

Kvalitativni datova analyza textového materidlu, je srdcem celého procesu
kvalitativniho vyzkumného Setieni. Jeji pfitomnost je kritérium skute¢nosti na zakladg,
které 1ze vyzkum oznacit kvalitativnim. Po celou dobu vyzkumu provadime oteviené
koédovani a kategorizujeme datovy materidl, coz vede k redukci a nasledné vznikaji
kédy a kategorie. Vytvarime odstavce a poznamky s vyslednou interpretaci k
vyzkumnym uryvkim. Pfi procesu techniky kédovanim jsou k indikatorim (v
ptipadé nize uvedeného vyzkumu vybrané uryvky, z rozhovori se seniory-
dobrovolniky, jejich klienty a ¢lent rodiny) pfifazovany nazvy, které maji podobu
obecn¢jsich definic. Déle jsou pak koncepty slucovany do stanovenych kategorii podle
jednoticich kritérii. Tato zvolend technika je naprosto induktivni a vysledek této faze je

predevsim v popisné formé (Sed’ova, Svaficek a kol., 2007).

Pomoci kodovani byly stanoveny nasledujici kategorie u seniort-

dobrovolniki, klient a ¢lent rodiny.

8 Rozhovory se seniory dobrovolniky

Kddovani: Dimenzni postoj:
postoje k dobrovolnictvi otevieny pofistup
zajem o dobrovolnickou ¢innost opravdovy zdjem
aktivni ptistup vitana skutec¢nost

Analyza a interpretace dat respondentky PB a MS o mozZnosti dobrovolnické

¢innosti jiZz pfedem pfemyslely a byly této myslence dlouhodobé naklonény. Chybéla
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jim vSak konkrétni ptedstava, jakou dobrovolnou cinnost by chtély vykonavat, na
koho nebo jakou dobrovolnickou instituci se maji obratit. Cekaly tak na vhodnou
prilezitost, ktera piisla v podob¢ informacniho letdku jedné organizace zabyvajici se
dobrovolnictvim a ¢innosti s ni spojenou. Prvni piilezitosti respondentky VS, ktera

znala konkrétni dobrovolnické centrum, se stal odchod do starobniho dichodu.

o ..ja jsem uz davno premyslela... jako, Ze bych rdada néco takového, v ramci
dobrovolnictvi délala, ale nevedéla jsem jak zacit. Nemela jsem zadné informace.

A tak jsem jednou Sla Prazskou ulici a tam byl informacni plakatek... “ (PB)

Dobrovolnictvi respondentek VS a MS nebylo reakci na vefejnou vyzvu, naopak
ptiSly samy s vlastni nabidkou, ze by mohly pracovat jako dobrovolnice, staly se tak
impulsem ke vzniku programu s dobrovolnickou Cc¢innosti a v podstaté¢ jeho

tvirkynémi, privodkynémi a organizatorkami.

o Tak ja kdyz jsem sem do pecovatelského domu prisla, tak jsem to tu sestram

nabidla, zZe bych tu mohla pomahat... “(VS)

o ..ihned jsem jim Fekla, Ze prijdu zase pristé, Ze jestli maji zdjem, tak sem miizu

chodit pomahat pravidelne. “ (MS)

Respondentky si pro svou dobrovolnickou c¢innost volily pro né zndmou a
zajimavou oblast, kterd je bavila, v niz se citily jist¢ a mély pocit, Ze maji co

nabidnout.

o ..kazdy musi délat to, k cemu tihne a pro co ma teda ty schopnosti. “(VS)

Tviréi respondentky VS a MS, které piiSly s novym programem, mély samy
jasnou piedstavu o své praci v dobrovolnické Cinnosti, resp. o celkové naplni této
¢innosti. Méla spojitost s jejich praci pted odchodem do dichodu a s ¢innostmi,
kterym se dlouhodobé vénovaly ve svém volném case uz v obdobi produktivniho

veéku, nebo s jejich dalsim celozivotnim konickem.
o ..byla to vidy, moje celozivotni zaliba. “(MS)

o Ja jsem s prestavkami cely Zivot pracovala v socidalnich sluzbdach na

ruznych pozicich. “(VS)
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o Jdjsem cely zivot, vidycky deélala s lidmi. “(VS)

Respondentky PB a EK si vybiraly z nabizenych programi a dlouze zvazovaly, do
kterého se zapoji. Vybér dobrovolnické ¢innosti byl osobnim vysledkem vlastniho

ohodnoceni a uvédoméni si reality ,,na co sta¢im a v jaké ¢innosti a v ¢em jsem dobra®.

e ,Jd to vim a sama o sobé rikam, ze jsem velmi dobrad vrba pro své okoli. “(EK)
o Myslim si, ze kazdy clovek by mél vedet, na co se miize dat a na co jeste muze stacit.

Bliz mam celkové k téem senioriim. “(PB)
Respondentka JT si vybrala zamérné€ ¢innost, ktera ji v jejim pifedchozim zivoté chybéla.
e , Pivodné jsem si myslela, Ze si asi neuziju vnoucat. “(JT)

Ctyii respondentky maji z minulosti zkugenost s vice dobrovolnymi ¢innostmi, vzdy si
vSak vybraly takovou ¢innost, kterd spadala do stale stejné oblasti dobrovolnictvi, v niz

byly zastoupeny socialni a zdravotni oblasti spole¢n¢ s kulturni a vzdélavaci ¢innosti.

Pokud se vratime k samotnému vybéru dobrovolné ¢innosti u respondentek, ktera byla
ve vétSiné ve znameni jistoty, jind situace pak nastala u jedné z respondentek pii vybéru
dalsi dobrovolné ¢innosti, 1 kdyz ve stejné oblasti, ktera opustila jistotu ,,bezpe¢ného*
prostoru a dobrovolnictvi pojala jako novou osobni zkuSenost a zkousku vlastni

osobnosti.

o . ..mé zvlastnim zpiisobem ldkala hospicova péce... tak jsem si rFekla, zkusim to, abych

védeéla, co to obnasi, jestli to zvladnu vydrzet, nebo budu muset skoncit (PB)
Respondenti DK a MR se zabyvaly dobrovolnictvim uz v produktivnim véku.

Respondentka PB pfipomind, Ze se v minulosti vénovala také ¢innostem mimo svou
praci, kterou bychom dnes zatadili do oblasti dobrovolnictvi, diive se vSak tato ¢innost

tak nenazyvala.

U respondentek EK a MS se stala dobrovolnicka ¢innost soucasti jejich zivota az po

odchodu do diichodu, pojem ¢asu hral hlavni roli.

o ,..ja jsem byla pri praci tak vytizena, zZe by to nebylo mozny. “(MS)

o . ..jakmile jste v diichodu, tak mate cas na ledacos. “(EK)
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U vsech respondentii byla piekvapujici reciprocni motivace. Pfi vyzkumném Setfeni se
bézné objevuji motivy jako pomoc tém, ktefi to potfebuji, snaha nebo potieba byt
uzitetna pro své okoli, respondentka MS citi dobrovolnictvi jako své poslani, pii
rozhovorech se objevilo slovo lidstvi a nékolikrat zaznél pojem v ramci socialniho citéni.
Ctyii respondenti patii mezi véfici osoby, ani jeden vSak nepovazoval svou viru a
vyznani za hlavni motiv své dobrovolnické ¢innosti. Respondenti se shodli, ze by je vira
v tomto ohledu mohla zdsadné ovlivnit, ovSem nebyla pro né¢ tim nejdilezitéjSim

rozhodujicim faktorem.

e, Jako by to byly takové spojené nadoby. Jsem vérici, ale citim prirozené, zZe chci
pomdahat. “(PB)
o jajsem chlap a myslim, ze kdyz clovek chce pomahat, tak to udélda a nemusi na

to byt verici“.(VS)

Respondentky si zaroven byly védomy skute¢nosti, ze kazda vztahova rovina ma dvé
strany. Tu svou nezdiiraznily, ale byli si ji védomé. Respondentky EK a JT uvedly mezi
své motivy k dobrovolnictvi primarné vyplnéni svého volného casu. Respondentka VS
ptistoupila k dobrovolnické ¢innosti, jako k jedné moznosti, udrzeni si vlastni fyzické i
psychické kondice. Respondentka MS vidi v dobrovolnictvi moznost vénovat se své
celozivotni zalibé a respondentka PB se fidila osobnim nazorem pomoci druhé osobé

v pfipadé nouze.

o  Myslim, Ze je to hlavné o tom pomdahat tém druhym lidem, ale také

sobe. “(EK)
o, ...chtéla jsem zaplnit sviij volny cas “(JT)
o ..radéji si Fikam, radsi se budu porad honit, protoze tak bych jednou

dopadnout nechteéla, sedét a cely den jen tak koukat na ty serialy... nékteri stari
lidé proste Zijou v nazoru, Ze oni se uz nadélali dost, a Ze uz v tomhle véku
nemuseji nic. No a to si myslim, Ze je nejhorsi, co ¢lovék se sebou miize udélat,
protoze se stane uplné pasivnim ke vSem Ccinnostem a tim... uplné
upadne. “(VS)

o Je to jednoduché, kdyz si navzajem nepomiiZeme, tak kdo nam vlastné

pomiize? Na koho se miizeme spolehnout? “(PB).

Jeden z dobrovolnickych motivii se respondentim JT a MR nepiiznaval lehce, bylo to

pro n¢ bolavé misto a sami citili litost a zaroven vzdor.
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e . ..a nakonec, jsem taky mozna chtela ukazat viastnim dceram, ze kdyz nam
nebyly schopné predstavit nase vnoucata, tak zZe si k nim cestu najdu nakonec
Jjinak. “(JT)

e . ...jad jsem prisel o syna a dceru, mam jeste jednu dceru a ta ma svoji rodinu
a tak se snazim pomdhat, kde je to potreba...i kdyz na to obcas

doplatim. “(MR).

8.1 Vyhody dobrovolné ¢innosti

Kddovani: Dimenzni postoj:
vnitini naplnéni pfirozené
seberealizace prekvapiva
socialni kontakty nutné

Jestlize v rozhovorech doSlo na ,,zisk“ plynouci z dobrovolné cinnosti, zadny z
dotazovanych respondentli o jeho existenci nezapochyboval. Osobni pfinos pramenil
nejCastéji ze vztahu s klienty. Respondenti, kteti se k dobrovolnictvi dostali pies
organizované dobrovolnické centrum, pak ve vétSin€ nachazi piinos také v doprovodnych

aktivitach, které jim centra ve své ¢innosti nabizi.

Respondentky PB, JT a MP vyzdvihuji dobrovolné kurzy a semindfe potadané
dobrovolnickym centrem, na nichz mély moZnost ziskat cenné teoretické znalosti,
posttehy, praktické piiklady a rady z praxe (zdravotnické Cinnosti, socidlni oblasti a
psychologie), jez méli moznost vyuzit nejen pii své dobrovolné ¢innosti, ale samy se
aktivn€ o celou problematiku zajimaly. Déle ocenily vycvikové kurzy s tématikou
zamétenou na zdravé ,,sebeprosazeni® v komunikacni dovednosti a sebepoznani, coz jim

poté 1 nadale poméha v osobnim zivote.

o ..ten seminar byl opravdu vyborny... Celé to dobrovolnictvi i ve spojeni s
duchovni cestou, vSechno se to ve meé néjak pohnulo... UZ na tom semindri...
jsem jasné vedela, Ze jdu po té spravmné duchovni ceste a vim, Ze jdu

dobre. “(PB)

Zatimco o obohaceni v oblasti vzdélavani a sebepoznani mluvili vSichni respondenti s
nadSenim, pfi zamySlenim nad osobnim pfinosem ve vztahu s klientem, jejich tvare

zvaznély. Kromé respondentky VS, kterd se dlouhodobé angazuje v kulturné-vzdélavaci
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oblasti, hledali ostatni spravna slova, jak vyjadfit své pocity. U jedné respondentky doslo

povidanim nad timto tématem k otevieni citlivého mista.

Respondenti pokladaji svou dobrovolnickou c¢innost za zdroj novych zkuSenosti,
zivotnich zazitkl prozitki. Primarni setkavani se s klientem, poznévani jeho osobniho
Zivota, utvareni jejich vzajemného vztahu i spole¢né feSeni Zivotnich piekazek s sebou

nese zna¢né naplnéni socidlnich potfeb a obohaceni citové stranky jedince.

Respondenti vnimaji sviij volny cas straveny dobrovolnictvim, jako piijemné a
smysluplné trdveni volného casu, které je v osobnim smyslu posunuje dal.
Prostiednictvim dobrovolné ¢innosti dochazi k jejich celkovému rastu a rozvoji celé

osobnosti.

o, Dobrovolnictvi mné celkové prineslo spoustu novych zkusenosti, jak se
potkavate s temi lidmi a jejich Zivoty a problémy, [pauza] mozZna taky
kamaradstvi, [pauza] pomadha to mné osobné, rekla bych vnitiné, prehodnotila
Jjsem sviij zivot, jsem porad v akci, celkové se rozvijim ... “(EK)

o |, Citim se mezi nimi dobre... Takovy cas neni nikdy ztraceny a vse dobré se mi
vrati. “(MP)

e, Nové pratelstvi. Velka davka citii. Vlastné uz jenom to, zZe kdyz vds tam nékdo
chytne za ruku, pohladi a Fekne tieba jen, dékuju Vam [pauza], nebo jen tak
stiskne ruku, tak je to pro mé, ktera Zije sama, takovym citovym
zadostiucinénim... Cely Zivot takovy pocit clovék potiebuje a nékdy se mu to
dostane v plné mire a nékdy ne. “(MS)

o, To je dozivotni pratelstvi, co tam nékdy vznika. “(EK)

Respondentce MS dobrovolnictvi a ¢innost s ni spojena pfinasi moZnost odreagovani
se od béznych starosti, uvolnéni od bézného svéta a preneseni se do jednoduchého svéta

hravosti a jisté naivity. Jiné dotazované respondentky hovoii o sile vnitini energie.
e, Meé to celkove nabiji, jsem proste potiebna. “(PB)
Klientiv ptistup k zivotu, jeho ,,svet®, se stava inspiraci pro zivot respondentky.

U seniort tak dochazi k novému pohledu na vlastni ,,zity svét™, k pevnému utvrzeni
9

vlastnich zivotnich hodnot a k nadfazenosti duchovnich hodnot nad materialnimi.
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e ..ta pani co jsem ji pomahala, méla rakovinu... bylo pro mé uzasné, s jakou
silou clovek dokaze tohle vsechno vydrzet a pritom ...vyzarovalo z ni neustadle
slunicko... méla v sobé tolik radosti... “(PB)

o, Oni meli doma zarizené vsechno exkluzivne, byla to nadhera, ale na druhou
stranu tam ty vztahy nebyly... vite, na druhé strané mdate, kdyz to tak reknu
uprimne, doma skoro bordel, ale prece mezi téma lidma v té rodiné néco pekného
Jje. “(PB)

o Vsichni kdo neustdale remcaji a kdo si mysli, Ze maji nejaky velky problém, by se
tam méli jit podivat a chvili se kolem sebe divat a najednou by zjistili..., co maji a

Ze si toho ani nevazi, a ze ty jejich problémy, jsou skoro nic.* (EK)

Spokojenost vSech klientll a ocenéni respondentek, at’ uZ ze strany samotnych klienti,
nebo piimo pracovniky z organizaci, vede k utvrzeni smysluplné vykonavané €innosti a

k pocitu uzite¢nosti pro celou spolecnost.

o, Mé¢ opravdu tési, kdyz md moje Libuska [pozn. klientka] takovou radost, kdyz je
spokojena a rekne mi: ,,Jé, to se mi tak libi“..., kdyz je z ni citit, jak je Stastna a
vSe dokaze tak prozivat. “(EK)

e ,..mé osobné deéla radost... kdyz to lidi prijimaji s takovym nadSenim, tak
spontanné, dokonce mi treba najednou zatleskaji[smich], tak to si cloveék uz
opravdu Fekne: , Asi jsem tem lidem opravdu néco pozitivniho prinesla a oni
budou chvili stastni. “(VS)

o ..kdyz od téch lidi odchazim, volaji na mé a kdekdo mi podekuje... a stile mé
zvou, abych je zase prisla navstivit ...porad se na mé usmivaji a mavaji nejen na
odchod, ale i behem dne. A tak mam neustdle pocit, Ze... jsem byla prece jenom

zase trochu uZitecna. “(MP)

8.2 Miij svét, moje soukromi

Kédovani: Dimenzni postoj:
osobni hranice jasna

rodinna vazba znacna

realné uvazovani vyrovnané

Sviij svét si respondenti, hlavné vSak respondentky, peclivé hlidaji. VSemi rozhovory

prostupuje uvédomeni si vylucnosti vlastniho soukromého svéta, jehoz zakladni soucasti
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se stala rodina, at’ uz v uzs§im, ¢i $ir§im vyznamu.

Ptestoze uvedeni respondenti ptisobi v mnohdy odlisnych oblastech dobrovolnictvi,
podstata nazorti na otdzku hranic vlastniho svéta byla stejna. Hranice nechapou, jako
vaznou prekazku k upfimnému pratelskému svazku. Dobfte si vSak uvédomuji, kde zacina
a kde kon¢i soukromy zivot a kde jejich dobrovolna ¢innost. Od zacatku to vSak nebylo u

vSech.

Respondentka PB si az v prib¢hu probihajici supervize uvédomila, v jaké mife se ji
téma hranic dotyka, a piehodnotila sviij profesni piistup ke své klientce. Respondentky
VS a védomost o ochran¢ svého svéta ziskaly diky svym Zzivotnim zkuSenostem.
Vyznamnou roly zde hrala také doba, po kterou se respondenti vénuji dobrovolnictvi.
Vsichni respondenti se vénuji dobrovolnické ¢innosti v jakékoli mife dlouhodobé fadu
let, vétSina z nich se po tu dobu sezndmila s vice druhy dobrovolnictvi a nasbirala

cenné zkuSenosti, které jim pomahaji pii utvareni vztaht s novymi klienty.

o ...je strasné dulezité si jasné stanovit urcité hranice, vite, oni jsou néekteri
schopni vas treba potom treba i vyuzivat a mnohdy i trochu vydirat. “(PB)

o , ...taktoja je rada pustim [pozn. klienty] do svého Zivota a rodiny. [pauza] Nikdy
jsem se, ale tem lidem nedala takovou sanci, myslim jako [pauza] na Siroko,
kazdy clovek musi mit svoji osobni rezervu, jinak to odndsi soukromi a rodina.

e Protoze, kdyz dostanete uplné na samé dno, tak uz pak nemdte z ceho davat,
vydate ze sebe vSechnu energii. “(MS)

o, Clovék uz za tu dobu, co déla tohle dobrovolnictvi, dobie vi, co si miiZe dovolit,

jak uz ma na co reagovat... Nemiizete prosté délat vSechno, co si klienti v jednu

chvili vymysli. “(EK)

Respondentky EK a VS hovoii také o jasnych hranicich ve smyslu uvédomeéni si, co a

kolik jsem schopna toho ve svém dobrovolnictvi zvladnout a kolik energie piedat dal.

o ..jJe toho pro mé uz dost, takZe dalsi dobrovolnictvi je uz pro mé
wloucené. “(EK)

o Vite, ja uz jsem ve véku a ja uz na néjakou takovou vedouci funkci nemam,
protoze clovek nemiize nikdy vedet, kdy mu to jeho zdravi vypovi... Bohuzel,

clovek v tomhle veku uz nezvladne vsechno, co by chtel. “(VS)
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Dobré¢ zdravi, pohodu a rodinné zdzemi oznacili respondenti za nezbytnou nutnost ke
své kvalitné vykonavané ¢innosti v dobrovolnictvi. V ptipadé, Ze se takové jistoty méni
nebo dochazi k ur€itym zménam, dochazi k naruSeni celkové harmonie vnitiniho svéta
respondentl a dobrovolnictvi se pro né muze stat zatézi. Znenadani vznikaji situace, které
na n¢ kladou takové Casové a psychické naroky, jejichz nasledek se promitne na

dobrovolné ¢innosti, ktera se postupné stava druhotadou aktivitou.

Respondenti k takové situaci nepfistupuji s vyssi davkou energie a s cilem, kdy si
feknou: ,,Pofadné¢ zaberu a vSechno to musim zvladnout,” ale docasn¢€, nebo Uplné se ze
své ¢innosti vyvazou a zcela tak dokdzou opustit své dosavadni zdvazky, i piestoze
pocitovali, Ze pro n¢€ byly pfinosné a soustiedi vesSkerou svou energii na problém ve svém

okoli.

o  ..kdyz budu zdrava a budu mit energii... zalezi také, jaké budou celkové
okolnosti... “(PB)

o Upustim od toho az v dobé, az si opravdu sama reknu, Ze uz na to vSechno
nestacim.*“ (VS)

e, Zatim zazivam obdobi, kdy viastné nemam moc svych osobnich problémii. Jsem,
ale rozhodnutd jakmile se néco stane, musela bych tam svoji pomoc
ukoncit. “(MP)

e ..jelepsi tam viibec nechodit, jestlize clovek neni ve své pohode. Chodim tam jen
kdyz... vim, Ze jsem pozitivné naladena a vim, zZe tém lidem predam dobrou

naladu. Ale jakmile mam doma néjaké problémy, tak tam radéji nejdu. “(MS)

8.3 Rodina jako priorita nebo prekazka

Kddovani: Dimenzni postoj:
rodinné vztahy klidné

podpora rodiny dilezita

zdravi nutné

Dotazované respondentky PB a MP ziji ve spolecné domacnosti dohromady s jednim
rodinnym piisluinikem a respondentka JS ma stle jesté jednoho zrodi¢t. Ve vsech
provedenych vyzkumnych rozhovorech dotazovani respondenti vyjadtili zodpovédnost za
svou rodinu, diraz kladli na kvalitni chod celé domécnosti a celkové vyluéné postaveni
svych blizkych osob. Aktudlni stav v rodinném z4zemi zplsobuje zmény ve stabilnim
Zivote respondentll a je povazovano za jedno z rozhodujicich aspektt pii zakladni otdzce
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udrZeni ¢innosti v dobrovolnictvi. Dobrovolnicka ¢innost se miiZe stat pro seniory zatézi
v piipadé¢ zmény zdravotniho stavu, nemoci nebo v pifipadé nemohoucnosti rodinného
prislusnika. Dale pak z divodu velkého mnozstvi nahromadénych tkolt, Casové tisné
nebo v disledku odlisnych nazori rodinnych ptislusniki na dobrovolnou ¢innost seniort

u vSech dotazovanych respondentt.

o ..nase teticka uz byla v tak Spatném stavu, Ze uz potrebovala opravdu nutné
pomoc... nékoho, kdo by se o ni zacal starat, a tak to zrovna tak dobre vyslo,... Ze
se zrovna ve stejnou dobu odstéhovala Marticka[pozn. klientka] ... a ja jsem tak
meéla konecné dostatek casu na tu nasi tetu a mohla se ji venovat. “(PB)

o, ...jejasné a beru to uplné samoziejme, ze kdyby se ji [pozn. mamince] pritiZilo,
tak je pro mé prirozené, ze se o svou mamku opét postaram [pozn. Jednoduse
bych si ji vzala ksobé domii]... v soucasné dobé nechci nic nového hledat,
protoze nemam zddnou jistotu, jaka nastane situace s moji mamkou a jak se to
bude vsechno dal vyvijet... “(PB)

o ..byli jsme uplné zaneprazdnéni s organizaci svatby nasi dcery, snazila se ji se
v§im pomoc a vzdpéti se nam narodila nase prvni vaucka od druhé dcery a bylo tu
léto a nekonecna prdce na zahrddce a jak to tak byvd, nevédeéla jsem, co mam
drive délat nebo kde diive byt. Navic, jesté k tomu vsemu byl manzZel na operaci a
nebyl jesté uplné zdravy, necitil se porad dobie. Nebyt vSech téchto zdlezZitosti, asi
bych tam byla dobrovolnici do soucasné doby, vlastné urcite bych tam byla
rada.“ (MP)

e Nasim holkam [pozn. dceram] to nijak nevadilo a miij FrantiSek [pozn. manzel]

¢

ten mél obcas samozirejmé néjakou tu malou pripominku. “,,...a kdyz odjel na delsi

sluzebni cestu..., tak nemél ditvod k tomu, aby mu to vadilo. “(PB)

Respondenti, ktefi s rodinnymi pfisluSniky ve spoletné domécnosti trvale neziji,
hovofili ve vztahu ke své dobrovolnické ¢innosti o vyhodach. Konkrétni vyhody spatiuji
v Case traveném ve spolecnosti klientil, ktery vSak neni na tkor své vlastni rodiny. Pfi
Casové organizaci osobnich zalezitosti maji pocit vét§i volnosti ve srovnani s ostatnimi
respondenty. Pfesto jsou si vSak védomi skutenosti a nezapominaji, ze maji stale jesté, v
SirSim slova smyslu, ve svém piibuzenstvu vzdalenou rodinu. Svoji vykonavanou
dobrovolnou ¢innost osobné povazuji za naplitujici a smysluplnou préci. Bilancuji, zda
by neméli sviij volny ¢as doposud straveny dobrovolnou ¢innosti v socialni praci vénovat
zejmeéna sveé roding.
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o ..dobréje, zZe si ty veci muzete domluvit a potom je udélat, kdy chcete, kdy na né
mdte prosté cas, neni to vzadném pripadé presné nalajnované a urcené, kdy
musim a ze ten druhy je na néco navykly a ze to musi byt ted’ hned... Mam osm
vnoucat, tak ty také nekdy samozrejmé hlidam, ale predem se musime vzdycky
domluvit, protoze ja toho mam opravdu hodné. “(EK)

o, To vite, nekdy mam i vycitky svedomi, protoze tu mam vnuka s Zenou, ktery ma

dvojcata a tak vim, ze bych méla pomahat a ulehcit spis jim. “ (VS)

8.4 Pozitivni a aktivni senior

Kdédovani: Dimenzni postoj:
proces starnuti naplnény

vlastni Zivot aktivni

j4 - senior neuznava

VétSina dotazovanych respondentll piijala sviij odchod do starobniho diichodu a

»seniorstvi jako pfirozenou soucast zivotniho béhu s nadhledem.

e, ...to prosté nejde, abychom byli porad mladi a krasni. “(PB)

o Ja budu uprimnd, podivejte se na mé, ja mam doma rodny list a vim, co je v ném
napsano a kazdé rano se divam do zrcadla [smich].* (EK)

o . .kdyz jsem odchadzela ze zaméstnani, vedeni porad chtelo, jestli bych jesté
nezustala, alespon rok a ja jim rekla: ,, Podivejte se, ale opravdu ne, ty déti si uz
opravdu zaslouzi nékoho z mladsi generace, co byste tady se starou babkou
donekonecna délali, [smich] vite a té energie uz také tolik nemdam. Rozhodla jsem
se, Ze se budu vénovat lidem ve své vékové kategorii. “(VS)

e Respondentka MP priznavd, ze méla na pocdtku nové role seniora potiz s jejim
prijetim. Osobné si prala pokracovat ve své praci, ktera ji bavila, ale nebylo ji to
z persondlnich diivodii umoznéno a jinou praci uz nesehnala. ,, Tenkrdat me to
hodné mrzelo, chtéla jsem a byla schopna odvadét dobrou praci... Stalo se mi, Ze
kdyz jsem Sla dopoledne poprvé do mésta na nakup, méla jsem neprijemné pocity
z toho, ze me vsichni znami uvidi a dozvi se, Ze uz jsem také v tom starobnim
diichodu, pripadala jsem si uplné nepotrebnd, pro nikoho neuzitecnd, no prosté

stard... “(MP)

413

Celkové smifeni sobdobim ,seniorstvi“ bylo odrazem respondent¢ina vnimani
seniorské populace, které bylo primarné ovlivnéno celkovym postojem ve spolecnosti a
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také jeji osobni zkusenosti.

o, Seniorem se necitim z zadného ditvodu Spatné, naopak protoze... zazivam krasné
setkani aktivnich lidi, kteri se snazi dobrovolné pracovat do svého pozdniho véeku,
Jjsou krasni ve své cistoté, coz je obdivuhodné, Ze ziistanou mentdlné mladi a vse
citové naplno prozivaji. “(MS)

o, 0Ono, co je hlavni, je pravda, Ze dneska jsou seniori daleko aktivnéjsi. “(EK)

o, ..soucasna mlada generace hazi vsechny semiory mezi ty, co diive budovali
socialismus a mysli si, Ze dnesnimu systému nerozumi, nestaci zivotnimu tempu a
o jejich ndzor nebo zkuSenosti nestoji... aktivni diichodci nebo seniori si na takové

zarazeni mohou jen tézko zvykat... “(MP)

U dotazovanych respondentti probéhlo pfijeti ,,seniorstvi® riznym zptisobem, vSichni
se zabyvaji tim, Ze samotné slovo senior, stejn¢ jako biologicky vk, o ni¢em nevypovida.
Poukazuji na charakteristické rozdily mezi lidmi a zdlraznuji individudlni osobnost

kazdého ¢lovéka.

o, ..lo, alev Zadném pripade nezalezi na véku...no, to neni jako tim, jestli je clovék
nebo neni senior, to je vzdycky na kazdem clovéku. “(PB)
o Je mezi nami spousta lidi, se kterymi se citite velmi dobre a je uplné jedno, kolik

jim je let. “(EK)

ree

VSichni respondenti nachdzeji ve svém ,seniorstvi“ vyhody. Zminuji zejména
materialni vyhody (jako jsou napf. slevy a kulturné spoleCenské akce), hlavné ale hovoti
o rozvoji nékterych svych vlastnosti a s pfibyvajicim v€kem také o vnitini psychosocialni
uvolnénosti. Naplnuje je védomi, Ze uz nemusi podavat plné pracovni vykony a Ze staci
jen ,byt*“. Své ,byti“ vSak nespojuji s rezignaci ¢i pasivitou, naopak ,seniorstvi¢ a
dobrovolna prace jim ptindsi Sirokou Skdlu moznosti vé€novat se tomu, na co diive

nemeéli ¢as.

e  ..poznal jsem, Ze Cim jsem starSi, tim jsem v zivoté spokojenéjsi... a celkové
vyrovnanéjsi... “(PB)

o Jsem presveédcena, ze se starim je clovek vnitiné krasnéjsi a vyzralejsi...,ale také
trpelivejsi a nékdo se stava pokornéjsi a celkoveé se zklidni. “ (MS)

o ..kdyz uz jsem konecné vtom dichodu, mizu se tomu dobrovolnictvi takhle

naplno sama veénovat.“ (VS)
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o ..mam konecné svij volny cas, vyuzivam seniorské slevy, uz se nemusim po
praci nutné realizovat, nikdo mé uz nehodnoti a nedava mi ukoly, co a jak mam

udelat... “(MP)

Vsichni respondenti uvedli, Ze se ve svém tietim v€ku citi pln€ vytizeni. Povazuji se za
aktivni seniory/seniorky. Kromé¢ dobrovolnické c¢innosti se vénuji dalSim zajmam.
Respondentky EK a VS uvedly, Ze soucasny stav, kdy sviij volny cas vypliuji

dobrovolnou ¢innosti, je pro né z hlediska ¢asové vytizenosti zcela naplnény.

e . ..ja tim dobrovolnictvim zaberu asi tak stejné casu, jako kdybych chodila do
zamestnani,.” (VS)
e, Jd mam jesté tolik zalib, Ze dalsi konicky nebo jiné aktivity bych uz nezvladla.

(EK)

Pti celkovém hodnoceni seniorii nachazeji dotazovani respondenti, jak jejich pozitivni
aspekty, tak negativni stranky. Negativni pohled v hodnoceni nékterych seniorii
respondenty vychazi z vlastnich zkuSenosti, ze kterych vyplyvd, ze zdravy senior
mize byt aktivnim jedincem. Respondenti nesdileji zivotni postoj s pasivnimi a
negativné pisobicimi seniory, ktefi jsou nespokojeni a uzaviraji se do svého
negativniho svéta. Respondentka VS soucasné negativné hodnoti vznikajici konflikty
mezi seniory, které mezi sebou nejsou ochotni fesit, a tim dochazi ve vétsiné piipadii k
dozivotnimu neptatelstvi, které respondentka VS, uz 1 kvali dosazenému véku,
nechépe. Pfi rozhovoru respondentka VS svou mySlenku pasivniho seniora dale rozviji
a zamysli se nad problematikou, jak t€émto seniorim ukézat jinou cestu. Sama v ramci
své dobrovolné ¢innosti se seniory spolupracuje a otevien¢ tika, ze pfi praci s nimi je

tteba zvolit citlivy zplisob v komunikaci a dalsi navazujici spolupraci.

e Jdnemam rada, kdyz se clovék porad uzira, je porad doma, nikam nechce chodit
a je neustdle zamraceny... Clovék by mél byt rad, Ze je na svété a byt spokojeny s
tim, co ma. *“ (EK)

e Oni prosté celkové Ziji v jakémsi ndzoru, zZe se uz nadélali v Zivote dost... a Zziji
v takové predstave, kterou ventiluji v casto rozsirené frazi: ,, At mi daji vsichni
pokoj, ja uz nic delat nebudu“... casto premyslim, jak takové seniory, co od rdana
sleduji jen televizi, z jejich zaZité letargie dostat zpét do Zivota. Ale zjistuji, Ze je

to tezky ukol s nékterymi seniorama, je opravdu tézka prace... (EK)
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EK se dale nelibi, ze néktefi seniofi uz dédvno zapomnéli, Ze byli také mladi,
v opa¢ném pohledu respondentce PB naopak vadi, ze se néktefi seniofi chtéji k mladi po
fyzické strance opét vracet, a nesouhlasi s pouzivanim modernich prostfedka k udrzeni

dobr¢ fyzické kondice.

o |, Nekteri jsou se sebou pordad nespokojeni, maji potiebu se porad vylepsovat,
dokonce porad chodi na ty riuzné plastické operace [ukazuje na oblicej],
nechavaji se vSude mozné vycpat [usmév]nebo si mysli, Ze kdyz se namaluji, tak
néco na své krdase vylepsi, no, ale ja myslim, Ze je to o nicem... protoze jak
pomalu prichazi vek, tak to ma clovek brat a byt takovy, jaky je a tak je to
nejlepsi. “(PB)

Celkovy nazor na otazku, co respondenty na seniorech zaujalo, koresponduje
s ivahami o tom, jaci cht&ji jako seniofi byt. Tyto uvahy se zabyvaji pozitivnim
mySlenim, aktivnim Zivotem a smysluplnou ¢innosti s dirazem na jejich sob&stacnost a

nezavislost.

o Ja chci byt stale aktivni, samostatnd, veseld, spolecenska a sobéstacnd... “(MP)

o ,Chtéla bych byt stale natolik schopnd a sebe obsluzna, abych jesté dlouho
nemusela nikoho obtezovat... “(MS)

o | Stdle se snazZim urcit a stanovit si priority ve své cinnosti, potrebuji mit pocit, Ze
to, co delam, je k nécemu dobré, nerada bych délala néjakou cinnost

zbytecne. “(VS)

8.5 Senior v roli dobrovolnika v socialni praci

Kddovani: Dimenzni postoj:
osobni v€k nerozhodujici
Zivotni styl jasné dany

Osobnost vSech respondentil se prolinala vSemi vyzkumnymi rozhovory. Jejichz

tématem byly hodnoty, vlastnosti a schopnosti dilezité pro dobrovolnou ¢innost seniort.

VSsichni respondenti povazuji u dobrovolné €innosti za prioritni umét na svoji osobnost
zapomenout a postavit klienta do centra svého zdjmu. Jako zékladni pojmy zmifluji slova,
jako jsou empaticky ptistup, byt trpélivy, uméni naslouchat druhému a chut’ k dobrovolné

¢innosti. Respondentka PB si mysli, ze dobrovolnik by mél byt dobrym diplomatem.
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o ..dilezité je, aby byl trpélivy a chtél dat tomu druhému néco dobrého ze sebe...
svoje problémy si nepripoustét... a v dobrovolnictvi neresit svoje zalezZitosti. “(EK)

e, vdobrovolnictvi neexistuje, abyste byl sobec. “(VS)

e . ..musite se s tim v§im umét vyporadat a nesmite se nechat ze zacatku odradit...

ja jsem se postupné praxi naucila prehazovat téema. “(PB)

Ve srovndvani mladSich dobrovolnikii a dobrovolnikii z fad seniorské populace a
hledani ,,pfidané hodnoty” z tad seniori-dobrovolnikd povazuje respondentka MP
seniory-dobrovolniky pracujici v socidlnich sluzbach za ty, ktefi maji vétsi pochopeni a

osobni nadhled, coz je dano bohatsimi zivotnimi zkuSenostmi.

U ostatnich dotazovanych respondentli nestoji v hodnoceni nikdo vys. Mladsi

dobrovolnici 1 seniofi-dobrovolnici v socidlni praci jsou si rovnocenni. Mezi

vvvvvv

Tyto respondenti v rozhovorech uvedli, Ze nepovazuji osobnost seniora-dobrovolnika
za kvalitn€jsi, ¢i dokonce vyznamnéjsi, nez osobnost jiného, mladSiho dobrovolnika

v socialni préci.

o ..nékteri ty mladi jsou opravdu hrozni, ale to jsou nékteri stari lidé taky. Takze
to neni snadné ani vékem, ale jsem presvédcend, ze je to spis tim, jak se clovéek
dokaze vzit a vcitit do toho druhého clovéeka. “(PB)

o ..vzdycky to zalezi hlavné na tom clovéku, jaky opravdu je. “(VS)

Kazdy z respondentli jmenoval rizné zivotni hodnoty, jejich spoleénym jmenovatelem
byl v pojmu ,,ziistat zivy*. Pro respondentku EK to znamené neztratit zajem o svét kolem
nds a nezit ve svém uzavieném svété. Respondentka VS si pieje naplnit svlij Zivot
smysluplnou €innosti. Respondentka PB hovoti o své Zivé vife a své Zivotni hodnoty
spatfuje v aktivni kiestanské ¢innosti a jeho Desateru. VSichni respondenti si zejména
respondentll neni zatizen shromaZzd’ovanim materialnich statkli. Nejen v rozhovorech, ale
1 pfi pozorovani budi respondenti dojem skromnosti a pokory. Jejich svét se miize zdat

diky jejich aktivitam n€kdy az hekticky, zakladaji si vSak na své vnitini pohodé&.

e, je to prirozeny zajem [pauza] pomahat lidem, vSem lidem ... Chovat se k sobé

slusne. “(EK)
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e, Pomahat bliznimu svéemu, tak jak to rekl Jezis. Znate to? [pauza] Takové jsou
moje zivotni hodnoty, podle kterych se snazim ridit. “ (PB)

o, Mné nejvice zalezi na téch mych malych vanuckach, aby se jim jejich Zivot vydaril
a tady v tom dobrovolnictvi, abych byla rada, abych méla dobry pocit, ze ta
cinnost, kterou tady délam, je k nécemu dobra, abych prosté to vse nedélala jen

tak zbytecne. “(VS)

8.6 Vlastni vyznam pro seniora dobrovolnika

Kddovani: Dimenzni postoj:
vnitini naplnéni jasné

byt uzitecny znacné
seberealizace naplnéna

Sami klienti se pfi otazce: ,,pro¢ se dobrovolnici vénuji této ¢innosti®, zaméfuji na
praktickou stranku celé véci. Klienti JG a BM spojuji diivod pro dobrovolnou ¢innost
dotazovanych respondentti primarné s jejich dovednostmi. Celkové vSak nad timto
tématem klienti nepiemysleji a dobrovolnou ¢innost berou jako pfirozenou soucast ve

svém pobytovém zatizeni.

e Déla toho pro nds holka az moc... jsme rdadi, ze za ndami chodi... to nam
vypravéla, ze ma néjaky ten kurz, tak Ze vi, jak na nds. “(JG)
e, Protoze ji bavi s nami malovat. “ (BM)

e, Ani mé nenapadlo o tom premyslet. “(VH)

Zivotni svét klientl se stava inspiraci pro Zivotni svét respondentd. Klienti se déle
zamysli nad otdzkou, co respondentim mulze jejich spolecnost pfinést - ve vétSing

pripadii uvadeji hmotné véci, kterymi by chtéli respondenty obdarovat.

e  Na pamatku jsem ji dala dva ubrousky[pozn. stolni prostirani, které klientka
vysivalal.“ (VH)

e ..ja jsem tu zacala malovat tyhle obrazky a Verce se vzdy moc libi, alespon mi to
rika... tak ji vzdycky vikam, at' si néjaky [pozn. nabizené obrazky] vezme na

pamatku. “ (BM)

Klienti si nedavaji dobrovolnou ¢innost respondentli do souvislosti s vysSimi
potfebami seniorti-dobrovolnikti. Ptfi dalSim vyzkumu v oblasti dobrovolné c¢innosti

respondentli, zkoumajicim osobné¢jsi vztahy nebo nemateridlni vazby, se tohoto tématu
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dotkli klienti VH a BM. Oba zminili osam¢lost. Kontakt respondentti s klienty by podle

dvou klientti mohl vyplnit respondentéiny mozné nedostatky v citové ¢i socialni oblasti.

o, Ano, stali se z nas blizké pritelkyne, ... vdomku Zije osamocend jen s pejskem a
kockou. “ (VH)
o Aha, tak ona Zije samotna. Vim, Ze ma dceru, ale ta Zije s manzelem nékde

daleko. “ (BM)

8.7 Osobni zZivot senioru

Kodovani: Dimenzni postoj:
respekt vhodny

uznani vyzadujici

ucta nutna

Sviij vlastni svét si respondenti hlidaji. Ve vSech rozhovorech je zietelné uvédomeni si
vyluénosti vlastniho zivotniho svéta, jehoZz soucésti je primarné rodina (v uzs§im, ¢i $irSim

vyznamu u kazdého z nich).

Respondenti jsou aktivni v odlisnych oborech dobrovolné prace, celkova nazorova
podstata na otdzku hranic vlastniho svéta byla totoznd. Profesni hranici osobné nechapou
jako vyznamnou piekazku k ptatelstvi. Jsou si vSak védomi vlastni soukromé hranice,
jejiho zacéatku a konce, hranice soukromého Zivota a dobrovolné Cinnosti. Takové situace

vSak u vSech od zacatku nebyla.

U respondentky PB doslo pfi preventivni supervizi k pfehodnoceni stadvajiciho stavu a
uvédomeéni si, jak se ji téma hranic osobn¢ dotyka a ptehodnotila tak sviij pristup ke

klientce.

Respondentky VS a MS maji povédomi o tom, Ze si ma kazdy pracovnik, dobrovolnik
pracujici v socidlnich sluzbach, chranit sviij vlastni svét, jejich presvédceni vychazi z
vlastnich zivotnich zkuSenosti. V tomto ptfipad€ zde byla vyznamna doba, po kterou se
respondentky vénovaly své dobrovolné Cinnosti. VSichni respondenti se dobrovolnictvi
vénuji dlouhodob¢, maji bohaté zkuSenosti s komplexni dobrovolnou ¢innosti, které jim

pomahaji pfi utvareni socialnich vztaht s klienty.

e , ...kdo to chce opravdu délat naplno, musi si stanovit hranice, jsou casté pripady,

kdy Vas maji klienti tendence vyuzivat nad ramec stanovené péce. “(PB)

159



,-.Jd je naopak do sveho soukromi poustim, necham je, ale nahlédnout jen
nekam... Svoji intimitu a blizké rodinné vztahy si chranim, kazdy clovék musi mit
urcitou rezervu, jinak by to odnesla jeho rodina. Kazdy clovek, ne jenom pecujici
oSetrovatel-dobrovolnik, si musi nechat cast svého soukromého Zivota jen pro
sebe. “ (MS)

., To se clovek v dobrovolnictvi postupem casu nauci, co a v jaké mire si miize
dovolit ke klientum... Je nemyslitelné spinit klientiim vsechno, co si béhem dne na
mé vymysli. “(EK)

Dobrovolnice EK a VS se dale zminuji o hranici ve smyslu uvédomeni si, co a
kolik jsou toho schopny v dobrovolnické praci samy zvladnout.,,..mame toho
tolik, Ze dalsi dobrovolnou cinnost uz bychom nezvladly. “(EK)

., Ve svém véku uz bych delat Zadnou vedouci pozici nechtéla, mam zdravi jenom
jedno a snazim se Setrit... Jsem ve véku, ve kterém uz vim, ze neni mozné vsechno

zvlddnout. “ (VS)

Vyborné zdravi, pohodu a dobré rodinné zdzemi oznacily respondentky za primarni

aspekty ke kvalitné vykondvané dobrovolnické praci. V pfipadé, Ze se tyto aspekty

zacnou vytracet nebo ménit, dochézi k naruseni standardni harmonie svéta respondenti-

dobrovolnikil a samotné dobrovolnictvi se pro respondenty mize stat zat&zi.

Bezprosttedné vznikaji situace, které kladou na respondenty ¢asové nebo psychické

naroky, které se dale projevuji na Cinnosti v dobrovolnické praci, jeZ se poté stava pro

dobrovolniky druhotadou. Respondenti k takové situaci nepfistupuji s nasazenim se

zvySenou energii, s pracovnim cilem: ,, Ted’ musim ptidat a vSechno to nakonec zvladnu®,

ale ve vétsing ptipadi se Castecné nebo Uplne vyvazou ze svych zavazkl i presto, Ze jsou

pro né piinosné a zaméti tak svou veskerou energii na sviij nove vznikly problém.

- kdyz budu mit dobré zdravi a bude jeste nejaka sila... podle toho... jaké
nastanou v zivoté okolnosti... “(PB)

., Prestanu s tim, az budu opravdu vedet, Ze uz na to nemam silu. “(VS)

., Zadné velké problémy mé zatim netrdpi. V piipadé, Ze se dostavi...necham
toho. “(MP)

,,...Jakmile nejste v pohode, je lepsi, kdyz ziistanete doma. Osobné tam chodim
jen... kdyz jsem optimisticky naladena. Ale kdyz mam sama své problémy, tak tam
radeji nejdu. “(MS)
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8.8 Prijeti vlastniho seniorského véku

Kddovani: Dimenzni postoj:
obdobi starnuti smysluplné
vlastni Zivot aktivni

seniorska populace respektujici

Respondenti piijali svlij odchod do dichodu a obdobi ,seniorstvi“ jako svoji

pfirozenou soucast zivotniho béhu s nadhledem.

o . ..bytstale mladi, to proste neni mozné. “(PB)

o Vim dobre, jak se citim a jaké mam datum narozeni.* (EK)

o  ..kdyz jsem odchdzela ze zaméstnani, oni porad premlouvali, abych jesté
zustala, ale a ja jim na to jasné rikala: ,, Podivejte se - ne, ty Zaci uz si zaslouzi
nekoho z mladsi generace, ja uz jsem prece jenom, jak se rika ,,za zenitem “. Rada
bych se ted venovala lidem ve své vekové kategorii a starsim lidem nez jsem

jd. “(VS)

Respondentka MP pfiznala, Ze s pfijetim své nové role seniora méla zpocatku potiz.
Prala si piivodné¢ pokracovat v praci ve svém puvodnim zaméstnani, to ji vSak pro

sniZzovani stavu zaméstnancti nebylo umoznéno.

o Vitédobé mito bylo moc lito, byla jsem presvédcend o tom, Ze bych mohla byt

I3

jesté uzitecna a udélat v mém zaméstnani spoustu prace... "

U respondentii probéhlo pfiijeti ,,seniorstvi rozdilnym zpiisobem, vSichni se vSak
shodli v ndzorovém piesvédceni, ze vek a samotny vyraz senior v dneSni dobé o nicem
nevypovidaji. Mezi seniory poukazuji na individualni osobnostni rozdily a zdtraziuji

jedine¢nou osobnost kazdého ¢loveka.

o ..naveku opravdu nezdlezi... kazdy clovek je tak stary, jak se citi. “* (PB)

o | Jsou mezi nami seniori, se kterymi se citite velmi dobre a nezdlezi na tom, kolik

Jjim je let. “(EK)

Vsechny respondentky uvedli, Ze ve svém ,,seniorstvi® nachazeji vyhody usnadnujici
jejich zivot. Zminuji také vyhody v oblasti materidlni podpory, ale hlavné hovoii o svych
vlastnostech, které maji moznost s pfibyvajicim vékem rozvijet. V souvislosti s nim

nektefi respondenti hovoii o uvolnénosti v seniorském veéku. Nemaji povinnost podavat
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pracovni vykony, sta¢i jen ,,byt“ a planovat své zivotni aktivity. Své ,byti“ vSak
re¢

neztotoziuji s pasivitou nebo zivotni rezignaci, naopak obdobi ,,seniorstvi® jim pifinasi

Sirokou Skalu moznosti vénovat se aktivitam, na které diive nebyl Cas.

o ,..Cim jsem starsi, tim vice jsem spokojenejsi a vyrovnanéjsi ve svem
Zivoté... “(PB)

o Ja se domnivam, Ze starim se clovek stava vnitiné vyzrdlejsim... a také
klidnejsim, trpélivejsim a nekdo take pokornéjsim jedincem. “(MS)

o  ..kdyz uz jsem konecné v diichodu, miizu se tomu svému dobrovolnictvi piné
venovat. “(VS)

o ,..mohu si organizovat svuj volny cas, uz se nemusim doma realizovat a nikdo mé

také neukoluje a nehodnoti... “(MP)

Vsichni respondenti jsou ve svém tfetim veéku dostatecné vytizeni a tadi se k aktivni
seniorské populaci. Kromé dobrovolnické ¢innosti se vénuji také dal§im svym oblibenym
aktivitam. Respondentky EK a VS uvadégji, ze v soucasné dobé¢ je jejich Zivot dostatecné

naplnény aktivni cinnosti v dobrovolnictvi a dalS§i novou aktivitu by jiz nemohly

zvladnout.
e, ...travim tam stejné casu, jako v byvalém zaméstnani.“ (VS)
e ...soucasné s tim mam jesté dalsi zajmy a vic bych uz nezvladla. “(EK)

Nazory na to, co se respondentkdm na seniorské populaci libi, jsou srovnatelné
s ivahami o pfedstavach, jakymi chtéji byt v budoucnosti seniorkami. Takové uvahy jsou
spojené s pozitivnim myslenim, aktivnim zivotem a smysluplnou ¢innosti s dirazem na

vlastni sobéstacnost a Zivotni nezavislost.

o Ja chci byt stdale aktivni, doma samostatna, vesela ve spolecnosti a v Zivoté
sobeéstacna... “(MP)

o Chtéla bych se co nejdéle oviadat natolik, abych svoji rodinu
neobtézovala... “(MS)

o, Chtela bych, se naucit stanovit si jasné priority, abych tak méla pocit, Ze to, co

r

se snazim delat, je k necemu dobry. “(VS)

8.9 Osobnost dobrovolnika v socialni praci

Kodovani: Dimenzni postoj:
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osobni vek neni podstatny

radost ze Zivota dominantni

Osobnost respondentt se prolinala ve vSech provedenych rozhovorech. Hovofili jsme
o zivotnich hodnotach, schopnostech a vlastnostech, které jsou dulezité pro dobrovolnou
¢innost. Pro respondenty jsou u dobrovolné ¢innosti dilezité schopnosti, jako je uméni na
svoji osobnost na chvili zapomenout a postavit tak klienta do centra zdjmu. Shoduji se na
slovech jako empatie, trpélivost, uméni naslouchat a chut k dobrovolné Ccinnosti.
Respondentka PB si mysli, Ze kazdy dobrovolnik musi jednat se svymi klienty

diplomaticky.

o  ..musi byt hlavné trpélivy a chtit dat néco ze sebe tomu druhému... svoje
problémy nechat... neresit svoje veci. “(EK)

o Musi dat také néco druhym. “(VS)

e ..na zacatku je kazdy trochu zaskoceny, ale to se musi prekonat a nakonec se
nauci poustét spoustu veci z hlavy ven...musite vyslechnout riuzné probléemy a

tizive Zivotni situace (PB)

V porovnavani mladsSich a seniorskych dobrovolnikii povazuje respondentka MP
seniory-dobrovolniky za ty, ktefi disponuji pochopenim a nadhledem diky bohatS$im
zivotnim zkuSenostem. U ostatnich dotazovanych respondenti nebyl zminén rozdil mezi
star§Simi a mladS$imi dobrovolniky. Seniofi 1 mladsi dobrovolnici tak stoji na rovnocenné

urovni, nebot’ dilezitou roli hraje osobnost ¢loveka.

Respondentky nepovazuji dobrovolnika-seniora za kvalitnéjSiho, ¢i vyznamnéjSiho

nez jiné dobrovolniky.

e ..Vite, nékteri jedinci, at to jsou mladi nebo stari, jsou k nesneseni. “(PB)

o ..kazdy mame jinou povahu.“(VS)

Respondenti jmenovali rtizné Zivotni hodnoty, jejichZ spoleénym jmenovatelem byl

aktivni Zivotni styl.

Pro respondentku EK to znamend zijem o déni ve spoleCnosti, v niz Zije.
Respondentka VS hledd smysl svého Zivota v pomoci druhym lidem. Respondentka PB
hovoii o své vife a zivotnich hodnotdch spojenymi s Desaterem. Respondentky si

primarné ceni své rodiny a mezi nejdilezitéjsi zivotni aspekty povazuji citové vazby a
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actu.

pozorovani jsou zietelné znaky jejich skromného zivota a pokory. Respondentky

prozivaji mnohdy velmi aktivni zivot, spojeny s vnitini pohodou.

e Rdda se setkavam s lidmi a bavim se s nimi... Chovat se ke druhym tak, jak
bychom chtéli, aby se oni chovali k nam. “()

o Jejeden Biith, v ného budes vérit. Nevim, jestli vite, jak to pokracuje. Ja verim a
snazim se podle viry i zit. “()

o Jsem rdda, Zze mam vnucku a byla bych rada, kdyby se ji v Zivote dobre vedlo.

Byla bych rada, aby vsechno co déla, mélo néjaky smysl“(VS)

9 Dotazovani ze strany klienti

Mezi klienty a respondenty vznikl vztah, ktery klienti povazuji za diivérny a pratelsky.
Kromé klienta BM si klienti s respondenty tykaji a oslovuji se zdrobnélymi kiestnimi

jmény. Z rozhovoril a pozorovani bylo zietelné, ze mezi nimi vznikl blizky vztah.
o | Staly se z nas kamaradky ..Ona mi nahradila moji maminku. “(VH)
o ., Rikd mi porad, Ze mé ma rdada a to vite ja ji taky. “(VK)

e Pani Blazenka nas navstévuje v utery. Nemiizu se dockat, kdyz ma prijit. “(BM)

9.1 Dobrovolna ¢innost seniori a jeji smysl pro klienty

Kodovani: Dimenzni postoj:

zazity ritual vyZadovany

Pro klienty se stali respondenti dileziti z hlediska jejich navstév, jsou témi osobami,
které za nimi chodi a které si na né¢ udélaji ¢as. Neméné vyznamnou roli zde hraje citova
a socialni stranka. Obsah spole¢né ¢innosti zde neni rozhodujicim faktorem. Stejné je to u
veku respondenttl, resp. prislusnost k vékové kategorii seniorti. Ten nebyl pro klienty

vyznamny.
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o Jakmile za nami prijdou, vsechno jde stranou, my se na né moc téSime a
povidame si a deélame spolu spoustu jinych veci...to oni vidycky s nécim
prijdou. “(VH)

o Jaduz jsem si na ni tak zvykla, je to moje radost... Byla bych moc rada, kdyby za
mnou chodila castéji... Prijdte se za mnou podivat klidné i Vy “(VK)

o ,To je vyborné, ze to tady pro nas udélala, vSichni se sejdeme a popovidame si a
pritom cviceni se i poradné zasméjeme [pozn. Jedna respondentka vede krouzek
trénovani paméti/, vétsina z nas tam chodi moc rada... ja myslim, Ze je to pro tu

nasi hlavu moc dobreé.(1G)

9.2 Vyznam dobrovolné ¢innosti pro seniora-dobrovolnika

Kdédovani: Dimenzni postoj:
(mezi klientem a dobrovolnikem)

vlastni Zivotni styl nevyvazeny

Jestlize se klienti viibec zmifnuji a zamysli se nad tim, pro¢ se respondenti vénuji
dobrovolné ¢innosti v socidlni praci, zamétuji se vétSinou na praktickou stranku véci.
Klientky JG a BM spojuji divod dobrovolné cinnosti respondentii v jejich domové
seniorl s jejich dovednostmi. Celkové vSak klienti nad timto tématem nepfemysleji a

dobrovolnou ¢innost respondentli berou jako soucast svého soucasného Zivota.

o, Délaji to opravdu dobre a je dobré, Ze sem chodi... celé to tady ozZivi. “(JG)
e, chodi sem asi proto, ze nas ma rada... " (BM)

e, Nevim, uz je prosteé takova, kdyby nechtéla, tak to delat nebude... (VH)

Klienti si dobrovolnou ¢innost respondentt nedavaji do souvislosti s jejich vys$imi
potfebami. Pfi podrobnéjSim dotazovani na otdzku, jestli by v dobrovolné cinnosti
respondentll nemohlo byt také néco osobnéjsiho, nemateridlniho, se k tomuto tématu

vyjadfili KL a JP. Oba zminili jistou osamé&lost respondentt.

9.3 Respektovani seniora dobrovolnika a jeho Zivotniho svéta

Kodovani: Dimenzni postoj:

¢etnost navstév nedostateéné mnozstvi

VSichni klienti si dostatetn¢ uvédomuji, Ze respondenti maji nejen sviij vlastni zZivot,
rodinu a s nimi spojené povinnosti, ale také dalSi z4jmy. Respektuji situace, kdy se

respondentim nepodaii pfijit na sjednanou navstévu. Takové situace si dokazou vysvétlit
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racionalné, bez velkych negativnich emoci; spiSe jen s pocitem litosti.

e . ..vim, Ze toho ma v praci nekdy moc.“ (VH)
o . ..koncem mésice toho ma hodné, to se neda nic delat. “(VK)
e ,..vim, Ze az to dodéla tak za mnou prijde, to ona je takova. “(JG)

o, To vite, to nejsem rada. To ji pak néco, vzdycky udelam pro radost. * (BM)

10 Dotazovani jednotlivych ¢lent v rodiné

U kazdého clena rodiny v tomto vyzkumu byl zaznamenan odliSny postoj
k dobrovolné ¢innosti respondentli. Vznikla zde urcitd hierarchie, ktera zacina aktivni
podporou s povzbuzovanim k dobrovolnictvi respondentii v socidlni praci (rodinny clen
HS) a dale prechazi do tzv. chapavého souhlasu a moZnosti vénovat se této dobrovolné

¢innosti (rodinny ¢len HL) a je ukoncena smifenim se s jeji ¢innosti (rodinny ¢len MK).

10.1 Souhlas rodinnych prisluSniki s dobrovolnou ¢innosti respondentii

Kodovani: Dimenzni postoj:

potieba rodiny nestabilni - méni se dle situace

Dotazovani respondenti se vénuji dobrovolné cinnosti dlouhodobé, jejich rodinni
pfislusnici tak méli moZnost ziskat dostate€né mnozstvi informaci a zkuSenosti s tim, co

dobrovolna ¢innost jejich respondentii obnasi.

o My jsme doma radi, Ze nékam jde... Sam ji Fikam, at’ tam chodi pravidelné, ...
dobre vim, Ze je to pro jeji Zivot dulezité, ona to prosté tak ma a potiebuje to k
Zivotu. “(HS)

e ,Ona déla v duchodu to, co delala vidycky, pripada mi, zZe se u ni nic nezmeénilo,
ona se takové smysluplné cinnosti vidycky rada vénovala... jsem rad, Ze nas
navstévuje a udela si kromé jejiho dobrovolnictvi cas také na svoji rodinu.

Myslim, Ze je bdjecny vzor pro nase dcery a jeji vaucky. “(HL)

Dobrovolnou ¢innost respondentl podporuji ve vétsi mife ¢lenové rodiny HL a HS,
ktefi nebydli ve spole¢né domacnosti s respondentem. Sviij vlastni zivot ziji oddélené ve
vlastni domacnosti, jiném domé ¢i byté a dadle mimo region v jiném misté. Dobrovolnou
¢innost respondentli tak povazuji za vhodnou mozZnost socidlniho kontaktu a jejich

smysluplného vyplnéni casu. Rodinny c¢len ZB Zije s respondentem ve spolené
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domaécnosti a jeho dobrovolnou ¢innost podporuje s ohledem na urcitou hranici.

o  ..byla jsem od detstvi vedend k tomu, abych se o rodinu a chod domacnosti
dokdzala postarat. Jsem rada, ze si maminka nasla aktivitu, kterd ji bavi a proto ji
nechci zatezovat pomoci v domdcnosti.“(HL)

o Snazime se sem jezdit na navstévy a neco pomoct, jak miuzZeme, ale jsme
s manzelem dost pracovné vytiZeni... proto jsme moc radi, ze si nasla dalsi smysl
svého zivota... “(HS)

o Trochu mné vadilo, kdyz knam chodila kazdy vikend,...co mad to svoje

dobrovolnictvi, zlepsil se také vztah mezi nami* (MK)

11 Interpretace druhé faze vyzkumného Seti‘eni

Ve vyzkumném Setfeni na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovora a
otevien¢ho kodovani bylo zjisténo, ze seniofi-dobrovolnici jsou diky socidlni préci

aktivni seniorskou populaci.

Ptirozenou snahou kazdého clovéka je udrzovat si aktivity, které nas obohacuji,
vytvaret atmosféru ktera nam vyhovuje, napliiuje nas a zaroven se vyhybat
nechténému. Aby se stala dobrovolna ¢innost v socialni praci soucésti svéta, ve kterém
ziji seniofi-dobrovolnici, udrZitelnou, vytvafi si primarné zékladni ochranné strategie,
Jjimiz podporuji svou Zivotni stabilitu a emocionalni harmonii. Stanoveni hranic ve
vztazich s klienty povazuji seniofi-dobrovolnici za nutné a oddéluji od sebe svij
soukromy zivot a dobrovolnou ¢innost. Redlné hodnoti své ¢asové fyzické i1 psychické
moznosti. Pfijimaji do svého Zivotniho svéta dobrovolnou ¢innost v oblasti socialni
prace jako smysluplnou aktivitu a diky svym zZivotnim zkuSenostem a dlouhodobému
plsobeni v oblastech dobrovolnictvi si uvédomuji také jeji tiskali. Jsou si plné¢ védomi
skutecnosti, ze dobrovolné ¢innost v socialni praci je Zivotni cestou k naplnéni, ktera

nema byt pro seniora vy€erpavajici aktivitou.

Seniofi ke své ¢innosti dobrovolnika v socialni praci pottebuji stabilni rodinné
klima spole¢né s fyzickou a psychickou pohodou. Rodina je vyznamnym aspektem
v oblasti zivotniho svéta seniora-dobrovolnika ¢inného v socialni praci. Rodina a jeji
stabilita u seniori-dobrovolnikli zaujima vyluéné postaveni, je prioritnim mistem,

pokud jde o poskytovani jakékoli pomoci. Seniofi-dobrovolnici jsou pfipraveni
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vymezit pro svoji rodinu jakykoli prostor, ktery v jejich zivoté¢ zabird dobrovolna
¢innost v pfipadé, Ze nastane situace, v niz bude jejich pomoc v rodiné zapotiebi. Pro
klienty se stali seniofi dilezitou soucasti jejich Zivota a to zejména z hlediska jejich
navstév, jsou osobami, které je navstévuji a jsou si schopni na né udélat cas.
Vyznamnou roli zde hraje citovd a socidlni stranka, ve které seniofi dobrovolnici

supluji rodinné prislusniky.

Seniofi-dobrovolnici vnimaji heterogenitu seniori a ve vétSin€é odmitaji
pasivitu a negativni smysleni. Diky pocitu, Ze jejich svét je zivy, piispiva jejich
dobrovolna ¢innost ve vSech oblastech socialni prace ke smysluplné aktivité. Senior-
dobrovolnik se tak citi byt lepSim seniorem, ve svém zivoté¢ vidi smysl a povazuje ho

za zcela plnohodnotny.

Z celkového Setfeni a zpracovanych rozhovorii je patrné, Ze k dobrovolnictvi
respondenty vedou i zcela odlisné cesty. Lisi se vlastni mirou motivace, angazovanosti

a tvofivosti.

V celkovém kontextu se objevuji dvé skupiny, z nichz jedna vyslovila ,,ano*
dobrovolnictvi poté, co si takovou nabidku pfala a ocekdvala, a druha skupina byla ta,
kterd svoje dobrovolnictvi nabizela. VSichni respondenti a respondentky vSak méli

stejny cil a byly aktivni v tom smyslu, Ze se o dobrovolnou ¢innost sami zajimali.

12 Znazornéni vysledkii v modelu axidlniho kédovani
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Pii vyuziti axiadlniho kdédovani davame ziskané datové informace do
srozumitelnych souvislosti. K této skute¢nosti ndm slouzi tzv. vzor paradigmatického
modelu, k jehoz danym polozkdm piifazujeme kategorie, které nam vznikaji na
zéklad¢ oteviené¢ho kddovani a hledame tak mezi nimi souvislé vztahy. Pii axidlnim
kodovani vytvatime vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi (Sed’ova, Svaticek a kol.,
2007). Ziskané udaje jsou zpracované na zakladé¢ paradigmatického modelu a

zpracovanych polostrukturovanych rozhovort s otevienym kédovanim.

Podminky pri€iny: - pfani vénovat se
smysluplné ¢innosti
- pocit, Ze mam co nabidnout Kontext
- snaha zit aktivné - aktivni a pozitivni senior
- odchod do diachodu
- socialni citéni
- pocit ¢asové n%vytiienosti

enaha n ndrzen

1{{\1’\!‘]‘;(‘9

Axidlni jev - prace dobrovolnikl seniort

v socialnich sluzbach - pfinosy, rizika a L i
bariéry Intervenujici podminky
- osobnost seniora
dobrovolnika
- fyzickd a psychicka
kondice
Strategie, jednani a interakce ) potrel?y rthny
- postoj rodinyk
- tvorivost <«— - kvalita vztahu s klientem
- aktivni pfistup. - spokojenost s
i ;’éto‘é?é%%;}ér 1 dobrovolnictvim

Nasledky a rizika )

- ziskani novych zkuSenostia znalosti

- pratelstvi

- naplnéni socidlni potfeby a vysSich potieb
- pocit uzite¢nosti

- seberozvoj

- udZovani psychické kondice

- zabyvani se smysluplnou aktivitou

- pocit smysluplného zivota

- aktivni "seniorstvi"

- odmitnuti osobnosti
- ptekazky ze zdravotnich diivodil, urazovost
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13 Znazornéni vysledku v kategorickém modelu eelektivniho
kodovani

Ve fazi u selektivniho kdédovani je stanovena hlavni centralni kategorie, ke které
se pfifazuji ostatni tématicky souvisejici kategorie ( Corbinova, Strauss, 1999). Model

byl zpracovan na zaklad¢ vysledkl otevieného a axidlniho kodovani.

Jako centralni kategorii je zvoleno: ,,dobrovolnictvi seniorid v socialni praci®.

Pricina Obecny kontext

- snaha o kvalitu Zivota
- aktivni Zivotni styl
- smysluplnd aktivita

- smyslupln4 ¢innost
+ mozny seberozvoj

- - smysl Zivota

Dobrovolnictvi senioru v socialni praci

Podminky

- dobry fyzicky a psychicky
stav

- potfeba rodinného zazemi

- ochrana os?bni hranice

v

Interakéni strategie /

- zdjem dobrovolnou ¢innogt—|
- rodina prioritou
- setkani s klienty

Vysledek
« pocit vnitfniho naplnéni

« plnohodnotny Zivotn
+ mozna rizika

« odmitnuti

- nebezpeci
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14 ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI A DISKUZE

Z nazvu ,,Senior jako dobrovolnik v socidlni praci® vyplyva, ze rigordzni prace
je primarné postavena na tiech pilifich - senior, jeho Zivot v seniorském véku a jeho
dobrovolna c¢innost. Hlavnim pilifem rigorézni prace je samotnd osobnost seniora,
predstavitele posledni etapy ontogenetického vyvoje a celospolecenské populacni
pozapominani, hovoii-li se o jeho dal§im vzdélavani, osobni seberealizaci, sebevédomi
¢i seberozvoji. Teoreticka Cast prace je zaméiena na osobnost ¢eského seniora a jeho
vymezeni s uréenim, kdy piesn¢ zacCina obdobi seniorského véku. Bylo zjisténo, ze
nelze oc¢ekavat jasné odpovédi, ale vice nazorovych pohledl. Prace mapuje, jak se s
vyvojem nasi spolecnosti, ¢i s proménlivou zménou kultury meéni pohled na seniora a
obdobi stafi a jak se méni samotna osobnost seniora. Potvrdilo se, Ze senioriim v nasi
spole¢nosti uz nestaci ,,dozit“, stale vice jedinct ze seniorské populace si uvédomuje
své potieby. Uv€doméni si vlastnich potieb v seniorském véku je dilezitym meznikem
v rovhocenném a respektovaném vztahu mezi lidmi ve zdravé spolecnosti.

V kapitole o dobrovolnické ¢innosti je definovana zakladni pojmova struktura s
konkrétni specifikaci dobrovolné Cinnosti seniorii v oblasti socidlni prace, z historie po
soucasnost. Soucasti této kapitoly je také oblast motivace seniorit k této ¢innosti a
specifika prace se seniory-dobrovolniky. S ohledem na demograficky vyvoj seniorské
populace lze ptredpokladat, ze se dobrovolnictvi seniori bude dale rozvijet nejen ve
vSech oblastech socidlni préce, ale pfesahne i jeji pomysIné hranice.

,, Vzhledem k velikosti souboru respondentii nelze vyvozovat generalizujici
zavery a pro potvrzeni nékterych zjisteni by bylo zapotiebi ucinit dalsi rozsahlejsi
vyzkumy s pocetnéjsimi soubory respondentii. Toto Setieni poukazuje jen na nékteré,
zakladni vyzvy a problematiku dobrovolnictvi.

Na zaklad€é odpovédi seniorti dobrovolniki, socidlnich pracovnikii a dalSich
ucastnikti vyzkumného Setfeni prace dospéla k nize uvedenym zavérim, které se tak
stavaji primarni odpovédi na hlavni a vedlej$i vyzkumnou otazku.

Jako soucast zav€ru jsou uvedena zpracovand doporuceni z evropskych
pfipadovych studii, jejichz koncept je zminén v teoretické Casti prace a samotné
piipadové studie z péti evropskych stati a z jednoho mimoevropského statu Japonska,
pro porovnani pohledu na seniorskou dobrovolnou praci. Zpracované piipadové studie
dobrovolnictvi jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1, jako piiklady dobré praxe v zapojeni

seniori-dobrovolnikl ve vybranych statech.
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e (Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku

»Prace dobrovolnikd seniorti v socialnich sluzbach, ptinosy, rizika a bariéry.*

Seniofi-dobrovolnici jsou ze své podstaty velmi aktivni skupinou. Staraji se o
kvalitni prozivani svého zivota, za podpory své rodiny, kterd vSak pro n¢ zlstava
prioritou a v pfipadé¢ potieby senioii dobrovolnou ¢innost ukonci a jsou pfipraveni byt
napomocni pro své blizké. Potvrdilo se, Ze klienti seniorG dobrovolnikl, sleduji v
dobrovolné cinnosti seniortt smysluplnou aktivitu, kterd se stala plnohodnotnou
soucasti jejich zivota. Bylo zjisténo, Ze dobrovolna ¢innost v socialni praci seniorim
pfindsi dalSi zivotni smér. Nejenze ji chapou jako smysluplné vyuzity cas, ale
soucasn¢ tak dostavaji prostor pro svoji dalsi seberealizaci, v niz se citi uzite¢ni a maji
tak moznost navazat nova pratelstvi. Dobrovolna cinnost seniorti-dobrovolniki
v socialni praci neni jen strategii v udrZzovani se v dobré kondici. Senior-dobrovolnik
se pii dobrovolnych aktivitach stale u¢i novym poznatklim, rozviji svoji osobnost a ma
moznost naplnit sviij zivot zkuSenostmi, kterymi zdokonaluje sviij vlastni Zivotni sveét.
Je ptekvapujici, jak seniofi-dobrovolnici vnimaji vlastni seniorskou heterogenitu,
kterou rozd€luji na dvé skupiny: ,,my a ti druzi doma“. Dobrovolna ¢innost seniort se
tak muze stat za optimalnich podminek dtlezitou a smysluplnou aktivitou v jejich

zivotech.

Na zékladé vypovédi z polostrukturovanych rozhovori a otevieného kodovani

bylo zjisténo:
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Ptinosy:

predchazeni pocitu izolace, ktery je Casto povazovan za jeden z
nejzavaznéjsich socidlnich probléml v souvislosti se socidlnim
vyloucenim;

zlepSovani individualniho zdravotniho (fyzického a psychického)
stavu, identifikovaného jako jeden z hlavnich rizikovych faktorti pro
socialni vyloucent;

budovani novych kontakt v socialnich siti, které mohou poskytnout
socidlni podporu a mohou byt vidény jako ptfedpoklad podpory
u socialniho zaclenovani do spolecnosti jako celku;

rozvijeni novych dovednosti a schopnosti na trovni jednotlivce i na
spolecenské urovni (vefejna sféra), které mohou usnadnit pfistup k
socialnim sluzbam, senior ziskava novou sebedivéru a sebetctu
prostiednictvim osobniho rozvoje a (vefejné€) uznani vlastni prace a
aktivity.

Tabulka ¢. 24, Piinosy dobrovolnictvi seniora

Rizika:

aktualnim rizikem ovliviiujici dobrovolnictvi seniorii je vek
a s nim spojené mozné zdravorni komplikace

e snizend obranyschopnost organismu proti virovym ndkazdm
se mize stat rizikem v dobrovolnictvi seniortt jako velmi
rizikovd (napf. nachylnost k opakovanym respiraénim
onemocnénim)

e moznd Urazovost v socidlnich zafizenich (nebezpeci trazu —
pad, uklouznuti)

e ncdostatecna informovanost seniord dobrovolnikd ke
komunikaci a celkovému ptistupu ke klientim (vhodné
navazani kontaktu, rozhovoru, k aktivitdm)

e rizikem se dle vypovédi dotazovanych respondentii miize stat
také nahlad stresova situace (nahla zdravotni komlplikace
klienta)

e (nava — (Casové vypéti)

e ubyvajici fyzicky potenciondl — (neotoci klienta na 1tzku)

e nedostatené kapacita empatie, trp€livosti a uméni naslouchat

silnd citova vazba ,,upoutani se na oblibeného klienta (stesk)

Tabulka ¢. 25, Rizika dobrovolnictvi seniori
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Bariéry:

e obavy ze strany socialnich organizaci z mozného rizika
vzniku urazu a bezpecnosti o seniora dobrovolnika

e neinformovanost o moznych pozitivech sluzeb senior
dobrovolnikt

e nedostateCny nabor seniort dobrovolniki

e nedostatecné personalni zajisténi v socialni oblasti pro nabor
seniorll dobrovolniki

e chybgjici organizacni plan a zajisténi dobrovolnictvi seniorti

e nepiehledné pojeti ptfijimaci agendy v procesu naboru novych
z4jemcu o dobrovolnou ¢innost

e moznost pfipojisténi proti irazu a odpoveédnost za vzniklou
Skodu

Tabulka ¢. 26, Bariéry dobrovolnictvi seniori

e Odpovéd na vedlejsi vyzkumnou otazku

,Nazor pracovnika organizace poskytujici socialni sluzby se zkusenosti

O ¢C

s dobrovolniky seniory a pracovnika bez zkuSenosti s dobrovolnictvim seniort

Pracovnici, ktefi poskytuji socialni sluzby v organizacich pro seniory,
vSeobecné povazuji dobrovolnictvi seniorli jako prospéSnou ¢innost. Dobrovolniky
vede k jejich moZznému dobrovolnictvi pfevazné tzv. recipro¢ni motivace, na jejimz
zaklad¢ muze dojit k riziku premrsténého ocekavani. Dobrovolnicka skladba seniord
je v obou organizacich rozdilnd, v organizaci, ktera méa zkuSenosti se seniory
dobrovolniky je znaéné€ vyraznéjsi varieta osob, u organizace bez zkuSenosti zacina s
dobrovolnou cinnosti jen nékolik zkuSenych seniori dobrovolnikli. Postoje
pracovnikd k seniorim dobrovolnikiim a jejich osobni role v organizaci se primarné
odviji od zékladnich hodnot a kultury kazdé organizace. Ob& organizace jsou
nezéavislé na participaci seniortt dobrovolnikd ve své organizaci. Organizace, kterd
jiz méa zkuSenosti se seniory dobrovolniky, jejich dobrovolnictvi povazuje jako
moznou vyhodu, na zaklad€ které maji moznost zkvalitnit svoje poskytované
socialni sluzby, pfedevsim v kontaktu s vnéjSim a okolnim svétem. Vnitini kultura

obou organizaci je oteviena vnéjSimu svétu a nové prichdzejicim kontaktim a
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spolupraci s dalSimi subjekty jako jsou dobrovolnicka centra, spoluprace se zakladni
a stfedni Skolou a ostatni spolky, coz mé za nésledek Sir$i propustnost hranic celé
organizace.

Zatimco organizace, ktera je bez zkusSenosti se seniory dobrovolniky zaujima
pfevazné nediveéfivy postoj vuci dobrovolniklim, navic ndzorové se ztotoziuje
s nepotiebnosti seniorti dobrovolnikl a radéji uptfednostiuje odborniky pro danou
oblast.

Potvrdilo se, ze v rdmci samotného dobrovolnictvi seniorli, maji organizace
jasnou predstavu o seniorech dobrovolnicich jako lidech, ktefi jsou aktivni bez
zdravotnich komplikaci. Jednd se o postoje, které jsou nekonzistentni s celkovym
nazorovym postojem ke stafi a starnuti. Pro ob¢ organizace je primarn¢ dulezité, aby
dobrovolnici byli schopni vykonavat svoji dobrovolnickou ¢innost zcela bez pomoci
jinych osob z personalu, coz muze byt implicitné¢ diskriminacni pro seniory, ze
skupiny u nichz je jiz na poklesu funk¢ni fyzicky potencial, aby byli schopni sami
vykonavat dobrovolnickou ¢innost zcela, bez pomoci jiného zaméstnance.

Organizace dobrovolnické Cc¢innosti je v obou organizacich rozdilna.
Spole¢nym faktorem u obou organizaci je klicovy pracovnik pro koordinaci
dobrovolniki, je jim socidlni pracovnik, jehoZz postoje jsou zdsadni z pohledu na
obdobi stafi, dobrovolniky a klienty. V pfipad€ organizace, kterd ma zkuSenosti s
dobrovolnictvim seniort je navazana uzka spoluprace s dobrovolnickym centrem a
jeho naborovym oddélenim, které se snazi pomahat organizaci s organizovanim
planovanim C€asov€ narocnych organizacnich ¢innosti s oslovovanim, prvotnim
naborem, Skolenim a supervizi dobrovolnikl, souc¢asné¢ do organizace ptichazeji
novi lidé rizného vékového rozpéti véetné seniorské generace.

V pfipadé druhé organizace, kterd jeSt€ nemd =zkuSenosti se seniory
dobrovolniky je nadbor udrZzovan v pasivni roviné, prvotné jen na zékladé¢ webovych
stranek s pozadavkem dlouhodobé spoluprace.

U obou organizaci je pfi naboru dobrovolnika seniora, bran zietel na jeho
osobni dynamickou stranku osobnosti, ve vztahu k dobrovolnictvi, ke schopnosti
empatického citéni, zvladani moznych stresovych a komunikacnich dovednosti. Zde
se setkdvame s moznou komplikaci v problematice dobrovolnictvi seniorti, jedné se
o blizky kontakt se svymi vrstevniky, ktefi mohou byt v dané¢ dob¢ ve zcela jiném
zdravotnim, emociondlnim a rozumovém stadiu a jejich ocekavani nemusi byt

naplnéno. Vyhodnoceni zpétné vazby je v obou organizacich feSeno zahrnutim
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dobrovolnikti seniorti do jednordzovych, spole¢nych projektovych akci organizace,
ptipadné hodnocenim ze strany klientii organizace.

V ramci kontextu socidlnich sluzeb a dobrovolnictvi seniorti, je pro ob¢ socialni
sluzby v uvedenych pobytovych zafizeni zkoumanym a prioritnim cilem, zejména
podpora a sobéstacnost klienta, zejména se jednd o zachovani jeho kapacity
funkéniho potencidlu v co nejSir§$i mife, coz maji ve své kompetenci zejména
odborni pracovnici v organizaci.

Organizace, kterd jiz ma zkuSenosti s dobrovolnictvim seniorti je pro ¢innost
seniori dobrovolnikli oteviend, mohou se tak svou praci podilet na udrZzovani a
podpoie celkového funkéniho potencidlu u klientd prostiednictvim napf.
doprovéazeni na ndkupy, vychdzky, posadit se na lavicku, predditatelské sluzby,
dopliovani tekutit, aprava podhlavniki aj.

K témto vySe uvedenym aktivitim je druhd organizace skeptickd a ma padné
obavy zejména o zachovani bezpecnosti a zdravi svych klientd a smétuje své
veskeré aktivizaéni ¢innosti do své organizace. Ve vétSin€ pobytovych zafizeni jsou
upfednostiiovany zejména dlouhodobéjsi dobrovolnici, i pfesto, Ze jsou jiz
osvédcené zkuSenosti s lidmi v dospélém a seniorském véku, u seniord je navic
prokézana i vyssi flexibilita z divodu vétSiho ¢asového prostoru nez u ostatnich

dobrovolniku.

. Piinos pro socialni praci

Poznatky ze zpracovanych piipadovych studii zevropskych a jedné
mimoevropské zemé zastoupené Japonskem (uvedenych v piiloze ¢. 1) ilustruji
vyhody a pozitivni u€inky dobrovolnictvi v socialni praci, a to jak na individualni, tak
1 spolecenské tUrovni. Socidlni integrace, vyvoj novych spolecenskych vztahli a
vzajemnych podplrnych struktur, jsou hlaSeny ¢leny dobrovolnickych skupin.
Dobrovolnictvi nabizi senioriim moznost rozsifit své socialni sité, jez mohou v piipadé
své potieby v budoucnu vyuzit. Je tak mozné zabranit socialni izolaci, osamélosti a
povzbuzuje se sebeurceni a vice nezavisly pohled na zivot. Kromé& toho maji seniofi-
dobrovolnici vétsi pocit soundlezitosti, ziskaji lepsi sebevédomi, coZ je ve spole¢nosti
vniméno jako dal$i vyznamny vysledek dobrovolnické ¢innosti seniorti. U naboru je
zéasadni tyto pozitivni vysledky vyuzit k motivaénim ucelim, pokud jde o nalezeni
novych dobrovolnikli. S ohledem na cilovou skupinu u téchto projektti jsou specialni

faktory umozilujici ndbor (pfedevsim v seniorské oblasti) uvedeny nize.
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Nizkoprahovy pfistup k €innosti v dobrovolnické organizaci je po seniory
nezbytny, coz muze byt realizovano napiiklad tim, Ze vytvofime otevienou a
atmosféru. Opatieni a iniciativy by mély vychazet a byt zakotveny z dominujicich
tradic u konkrétnich zemi a z obecné kultury dobrovolnictvi. Velmi ¢asto jsou takeé
siln¢ spojeny s mistnimi tradicemi. Rekrutovani, motivace dobrovolnikli a vytvareni
novych opatfeni vyzaduji tizkou tivahu o téchto specifickych podminkach a také
zapojeni v sitich a organizacich (peCujici organizace, nabozenské instituce), které
pusobi v mistnim prosttedi dobrovolniki. To zdiraziiuje vyznam mistni Grovné a
integracnich opatieni v komunite.

Je dulezité nabidnout moznosti pro flexibilni zpisoby ucasti (napiiklad kratkodobé
projekty nebo zjevné definované, zvladdnutelné ukoly). Nabidka flexibilniho

dobrovolnictvi je také zpisobem, jak ptesvédcit seniory, aby se stali aktivnimi.
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Ptiklady zapojeni seniorti dobrovolnikl ve vybranych statech

Nérodni podkladové materidly a vybrané piipadové studie o dobrovolnictvi seniori

v socialni praci v Evropé.

Némecko

e Dobrovolnictvi seniori v socidlni praci v Némecku

V Némecku je kvalitni vzdélani a efektivni propagace zaméstndni povazovadna za
klicové prvky v boji proti prevenci chudoby a socidlniho vylouceni. V dasledku
ekonomického rustu a komplexniho systému statnich reforem je mira chudoby \%
pomérné nizké. Pfi podrobnéjsim pohledu na vyvoj ohrozené piijmové skupiny chudobou
je vsak ztetelny mirn€ se zvySujici rozdil mezi zapadnim a vychodnim Némeckem. Ve
zkoumaném obdobi (2002 - 2005) se podil osob, které jsou ohrozeny rizikem chudoby,
zvysil o 3%. Udaje o riziku chudoby déti, dospivajicich a mladych dospélych ukazuji
také rostouci ceny. Relativni pfijmova chudoba u starSich lidi je zde vSak témét

konstantni.

Zakladni socialni a bezpe€nostni vyhody orientované na potfeby ve staii nebo \%
ptipadé¢ snizené schopnosti vydélecné Cinnosti jsou néstrojem pro piedchazeni chudoby
ve stafi a jsou urCeny k zajisténi socidlné-kulturniho Zivotniho minima. Vyhody pro

seniory s nizkymi pfijmy nebo se snizenou schopnosti vydélku jsou financované z dani a
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jsou orientované na takové potieby, které pomahaji pfedchazet zatéZzovani piijmu u jejich
déti. Jsou to zakladni bezpecnostni platby socidlniho zabezpeceni, nikoliv zakonné davky
dichodového pojisténi. Nicméné je tfeba poznamenat, ze existuji pomerné znacné rozdily

mezi riznymi skupinami seniorti (BMFSFJ, 2006, online).

e Dobrovolnictvi v Némecku

Dalsi posilovani dobrovolnictvi a obCanské angazovanosti seniordl je povazovano za
dilezitou strategii vyrovnavani se s vyzvami u demografickych zmén. V Némecku v
soucasné dob¢ probihd zména pohledu na stafi. Stale castéji je u starSich lidi vyzdvihovan
potencialni piinos, nez jejich omezeni. Touto problematikou se zabyva zprava
Spolkového ministerstva pro rodinu, seniory, zeny a mladez.

Ve zprave o situaci seniort se vyslovné uvadi, ze z individualniho hlediska - v
vlastnich zivotnich pland, cili a osobnich hodnot, byt uc€astnikem spolecenského vyvoje a
aktivné se podilet na Cinnostech pro ostatni v misté¢ svého bydlist¢ (BMFSFJ, 2006,
online). To se odrazi i ve zméné paradigmatu v praci se seniory, ktera zahrnuje tyto cile:
siln¢j8i integraci seniord do spolecnosti; zvySeni celkové ucasti seniord; zvySeni
solidarity uvnitt jednotlivych generaci a mezi nimi; uvedeni potencialu starSich osob ~ k
dobrému ucelu a cili s pfihlédnutim k rozdiliim v produktivité jejich potenciali.

Udaje o dobrovolné &innosti senior jsou k dispozici v riiznych studiich, ale vzhledem
k rtizné velikosti vzorku a metodik vedou k rozdilnym zjisténim a vysledktim. To ztézuje
pfesny odhad a zapojeni seniori v dobrovolnictvi. Rozdily byly zaznamenany zejména
v porovnani s celoevropskym meétitkem, které odhalilo zapojeni 10% obyvatelstva
starSiho 50 let ¢inného v oblasti némeckého dobrovolnictvi.

Némecky priizkum analyzuje proud dobrovolnické aktivity v riiznych oblastech jejiho
zapojeni. Zvlasté zajimavé je to, Ze dobrovolnictvi ve véku 60 — 69 let se zvysilo od roku
1999 z 31% na 37%, 1 kdyz je stale v mezinarodnim srovnani Némecko v dolni poloviné
rozsahu. Je tedy zfejmé, Ze v poslednich letech doslo k vyraznému nariistu, nicmén¢ je
tteba vzit v uvahu, Ze se jednd o dobrovolnou ¢innost pievazné s nepravidelnym nebo
docasnym charakterem. Ve sledovani byla rovnéz zaznamenana zvySujici se ochota
k dobrovolné Cinnosti v socidlni praci. V roce 1999 bylo kromé jiz zucastnénych osob
zjisténo, ze 13% seniort by bylo ochotno se aktivné zapojit jako dobrovolnici do socialni

préace. Tento udaj se zvysil v roce 2004 na 19% (BMFSFJ, 2006, online).
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Preferovanymi oblastmi u zapojenych vice nez 60letych seniorti byly sport - cviceni,
kostel - nabozenstvi, socidlni problematika, rekreace - socidlni interakce, stejné jako
kultura — hudba, hasi¢ské a zachranné sluzby, prace s mladezi - vzdé€lani, skola - Skolka,
zdravotnictvi a spravedlnost — problematika delikvence hréala spiSe podiadnou roli
(BMFSF]J, 2006, online).

Analyza podle vékovych skupin také ukazala velké rozdily v Grovni dobrovolnictvi. Z
vyzkumu dobrovolnické Cinnosti (BMFSFJ, 2006, online) a presnych dat byl zjistény
snizujici se zajem o dobrovolnickou ¢innost s rostoucim vékem seniora.

Zatimco ve veéku 60 a vice let se zabyvalo dobrovolnou praci 30% lidi, ve skupiné 60 -
69 let to bylo 37%. V této skupiné seniorti se mira dobrovolnictvi (ve srovnani s rokem
1999) zvysila nejvyraznéji - o 6%. Ve skupiné€ vSech seniorti rozdil a nartst ¢inil 4%.

Prizkum také vykazoval vy$§i miru zapojeni mlads$i kohorty seniord. Podil
dobrovolnikd starSich 75 let zna¢né klesa. Jedna se o 4,6% dobrovolnikti u osob ve véku
starSich 75 let a vyse. Némecko je v této vékové kategorii pod evropskym prumérem,
ktery €ini 5,3%.

Uroveti vzdélani je dal$im ddlezitym a uréujicim faktorem pro dobrovolnictvi. V
Némecku pouze 5% dotdzanych seniord se zakladnim vzdélanim naznadilo, ze délaji
dobrovolnou praci.

Podil osob se stfedoskolskym vzdé&lanim je 9%, s vy$§im vzdélanim 17%. Dulezitym
aspektem je stav jednotlivce, jeho zdravi a rozsah jeho dalSich aktivit, které také hraji
dilezitou roli.

V souhrnu lze fici, Ze G€ast na dobrovolnické praci je nerovnomérné a nedostatecné
socialné zastoupena a lidé jsou tak vystaveni moznému riziku socialniho vylougeni. Cim
vy$§i je vzdélani, povolani a ekonomické postaveni ¢loveka, tim vice pravdépodobné je,
Ze on nebo ona by méla byt aktivné zapojena do dobrovolnictvi. Podle studii spolecensky
nerovny piistup k obanskému zapojeni se stal dokonce vyrazngjsi az v poslednich letech
(BMFSF]J, 2006, online).

Kromé toho je vice aktivné zapojenych ,,mladych seniori* nez ,,starcii*, s vétsi ucasti
zen nez muzi. V Némecku je zietelné pozorovatelny piedél a rozdil mezi ,,zdpadnim
Némeckem*“a ,,nové“ slou¢enymi spolkovymi zemémi. Kromé toho by mohlo byt
prokazano, ze ti starsi lidé, kteti se jiz aktivné podileli na dobrovolné ¢innosti ve svych
mladsich letech, jsou také aktivni ve staii (Erlinghagen, 2008).

Obcanska angaZovanost starSich lidi je také v procesu zmény. Pluralizace

dobrovolnictvi vedla ke vzniku novych forem a typt dobrovolnické prace, a tak se kromé

197



klasickych forem zapojeni do sdruzeni stala soucéasti novych organizaci a politickych
stran. To se stava zvlasté ziejmé v oblastech jako je ekologie a kultura, Skoly, mateiské
Skoly, zdravi, politika, stejn¢ jako v socialni oblasti (naptiklad oblast pomoci).

Motivovat skupiny, které se dosud podilely na dobrovolnické praci jen v omezené
mife, bude i nadéale velkou vyzvou. Pata zpradva o situaci starSich osob specificky
poukazuje na nutnost usnadnit pfistup a formy obcanského zapojeni, zejména pro
socialn¢ slabé skupiny obyvatelstva, obyvatelé ruznych regiond, stejné¢ jako clentim
riznych narodnosti a migrantim (BMFSFJ, 2006, online).

Dtlezitym ptedpokladem pro zaclefiovani seniorli v socidlni praci je nalézt citlivou
rovnovahu mezi autonomii a povinnosti a vytvoteni nové kultury uznani za dobrovolnou
praci.

o Piipadova studie: ,,SenioFi pomahaji seniorim*

e Obsah a cile

V roce 1986 zalozila specializovand skupina lidi regiondlni organizaci (Graue
Panther). Vetejné a aktivné propagovali dustojny Zivot ve stafi. Mezi jejich klicové
aktivity byly navstévy v domech s pecovatelskou sluzbou (Dohled nad domovy s
pecovatelskou sluzbou a jejich klienty), informaéni setkani pro seniory, zdravotnictvi,
dichody a oSetfovatelstvi, zalozeni seniorského poradniho vyboru ( Seniorenbeirat ) v
Minden v severnim Némecku a zlepSeni vefejné dopravy pro star$i osoby. V roce 1995 z
této zakladni organizace vznikla dal$i nova seniorské asociace
(MindenerSeniorengemeinschaft Alte helfenAlten ). V roce 1997 bylo dokonceno a
zacalo fungovat nové centrum v Alten-Dorf. Sklada se z denniho stacionatfe a klubovny,
v budové je v krasné zahrad€ 12 chranénych bytl ur¢enych pro seniory. Aktivita centra
Alten-Dorf byla financovdna Annou Luise Altendorf. V roce 1998 se ve sdruZeni stalo
zékladem a hlavnim cilem iniciativy pfedchazeni potieby dlouhodobé péce o seniory
v pokrocilém veku.

Projekt vychazi z terénnich potieb budovat obytné stavby s dobrovolnickou podporou
zaloZzenou na dobrovolnické praci v socidlnich sluzbach, péci ze sousedstvi, prevenci
zdravotnich probléemu a zavislosti, oSetrovatelské péci v pokrocilém stari, dusSevni
pomoci, télesné a socialni cinnosti. Cilem je vytvoreni komunity, ve které kazdy muze hrat
roli podle svych osobnich schopnosti, a na zdakladé ni vznika organizace vzdjemné
pomoci pro seniory v pokrociléem véku. Takové komunity se mohou stat cleny také seniori
dobrovolnici, kteri maji zajem o cinnost v socialni praci.

Iniciativa formulovala tyto cile v souladu svého motta: ,, I lidé bez prostredki, kteti
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ziji sami, nemusi za kazdou cenu vychézet do destivého dne, ale je tu pro né organizace,
ktera jim poskytne podporu®. Je to v prvni fad¢ usili a pomoc sméfovana na star$i osoby s
omezenou mobilitou a seniory, ktefi se nemohou ve svych CcCtvrtich ucastnit
spolecenského zivota bez pomoci.

K dosazeni téchto cill iniciativa nabizi sluzby a komplexni program. Patii mezi né
predevs§im tato ¢innost: udrzuje nouzovy rejstiik a pripravuje nouzové karty s zivotné
dalezitymi informacemi o lécich, kontaktech a podrobnostech o ptibuznych, zajistuje
sluzby ,,domaéci tisnové volani“ a poskytovani poradenstvi v domovech s pecovatelskou
sluzbou, zprostiedkovani kontaktli na pecovatelské domy. Uspokojit pottebu pomoci s
aktivitami bézného zivota Ize casteCné prostfednictvim vzajemné pomoci (sluzby
nakupovani, doprovod osoby se zdravotnim postizenim k lékafi, pravni poradenstvi).
SnaZzi se o zachovani dopravni obsluZnosti v takové mife, aby se ¢lenové mohli zucastnit

potadanych akci ve svém bydlisti (BMFSFJ, 2006, online).

e Zapojeni a ucast

Cilem této iniciativy je ziskat aktivni ucast co nejvétsiho poctu seniorti-dobrovolniki
se zajmem o socialni praci. Obecné plati, Ze asi 30 az 40 osob z celkového poctu 90 ¢lenti
se zucCastnilo mési¢nich planovanych setkani, na kterych se programové rozhoduje,
organizuje dal$i Cinnost a pridéluji se jednotlivé ukoly (viz nize). Pokud jde o
dobrovolnost poméhat ostatnim, stdva se hlavnim cilem skupina velmi starych lidi.
Iniciativa je po mnoho let Usp&Snou pii organizovani pestré Skaly akci a podplrnych
opatrenti.

Cilovou skupinou této iniciativy jsou starsi lidé ve véku 65 let a vice, ktefi ziji roky
osamocené ve svych domacnostech (pfedevSim ovdovélé Zeny) a prfeji si spolené
organizovat svij Zivot ve stafi takovym zplsobem, aby co nejdéle zistali nezavisli a
sobéstacni v takové mife, jak jen je to mozné. Chtéji, aby si vzdjemné pomahali jeden
druhému a aby nedoslo k zavislosti na roding, a to zejména ve staii. Ti seniofi, ktefi
spojili své sily v rdmci iniciativy, chtéji fesit hrozici problémy stafi tak efektivné, jak jen
je to mozné v oblasti bydleni, zdravi, nezavislosti a pravnich otazek.

Z tohoto diivodu maji obsahlé informace o téchto otdzkach a snazi se je predavat
dalSim zainteresovanym osobam. Vzhledem k jejich vysokému véku (pramér je 85 let),
klesa jejich nezavislost a mobilita, jejich zdravotni problémy nartstaji také proto, Ze Ziji
sami, ¢lenové cilové skupiny jsou ohroZeny socialnim vyloucenim.

Mnohé¢ studie ukazuji, Zze zejména ve stari pocet socidlnich kontakti klesa a socialni
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izolace se zvySuje. Navic, vzhledem k rostouci mobilit¢ mladé generace, schazi pro
nékteré seniory prakticka podpora.

Cilova opatfeni jsou podporovana Cetnymi politickymi predstaviteli mésta Minden.
Vzhledem k dlouhému trvani projektu vzniklo mnoho vztaht s politickymi stranami a se
zastupci obci byly vybudovany nové vazby, které jsou velmi uzitecné, pokud jde 0
uskuteciiovani cilii iniciativy. Na mistni Grovni byly navazany kontakty s obci, Ctvrti  a
obnoveno bylo mnoho starSich kontakt, které jsou uzitecné pro zivotni podminky osob
zapojenych v organizaci, napft. sit’ 1ékafti a pravniki, jez nabizeji svou podporu a
pomoc, pokud nastanou slozit¢ a komplikované situace. Na strané obce je socidlni
zavazek spoluprace plnén v pfiznivé kvalité, nebot’ aktivné podporuje mistni iniciativy
pro seniory, a snizuje tak u obcanli Minden strach z problematiky starnuti (BMFSFJ,

2006, online).

e Vysledky a efektivnost

Prostfednictvim komplexni prace s vefejnosti, iniciativa zaméfuje pozornost na
problematiku starSich a velmi starych seniorti a osob, které ¢asto ziji osamoceni. Tato
iniciativa ma pozitivni vliv na socidlni zaclenéni seniorit do sociadlni prace. Kromé
kontaktu se svymi rodinami maji seniofi pfilezitost k vyméné nazort s kolegy, travit cas
spole¢n¢ a ziskat nové dojmy, coz se stavd stimulaci pro nové zajmy a umoziuje
pokracovani ve star§ich zalibach a zajmech. Zakladnimi moZnostmi, které tato iniciativa
nabizi, jsou lidé-dobrovolnici, s nimiZ se daji uskute¢nit spole¢né aktivity.

Tak naptiklad seniofi, kteti chtéli navstivit muzea ¢i restaurace nabizejici zahrani¢ni
kuchyné, jdou s t€émito dobrovolniky jednou za mésic do muzea nebo restaurace.

Dobrovolnicka ¢innost je nejvyssi prioritou v rdmci €innosti kazdé iniciativy. Snahou
kazdé iniciativy je umoZnit vS§em dobrovolnikiim vyuzit svych dovednosti a potencidlu v
ochranném a podplrném prostiedi. Vzdjemna podpora mezi ¢leny obvykle automaticky
vyplyva po mnoha letech stravenych spolecné. Asi 40 Clent z 90 provadi prace, jako jsou
nakupy, ndvstévy a fidi¢ské sluzby, pomoc pii organizovani akci a aktivit a jsou zapojeni
do planovani programi a styku s veiejnosti. Utast v podptirné skupiné mé nasledujici
pozitivni U¢inky pro jedince ve velmi pokrocilém véku, ktery pracuje pro tuto iniciativu -
orientuje se v situaci radikalni zmény (naptiklad po smrti manzela nebo v priibéhu dalSich

dalezitych zivotnich udalosti).

Vytvofeni a vyznam novych zivotnich fazi (naptiklad: pfechod do dichodu, smrt
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jednoho z manzeli nebo pii ndhlé zdravotni postizeni), zaclenéni do Siroké sit€ non-
familiarnich spolecenskych vztah, které nabizeji emocionalni, prakticky a informacni
zdroj nebo v ptipad¢ potfeby podporu. To vede ke stalému rustu poptavky cilové skupiny
pro konzultace a informace. Vzhledem k dobrym kontaktim, které maji jednotlivi
¢lenové s obci, 1¢kati a dalSimi institucemi - jeden z nich je pfedseda zastupitelstva za
zajmy seniorl (Seniorenvertretung) - jsou pozadavky seniorské populace velmi ispésné
plnény, jak ze strany ,,starych seniora®, kteti potfebuji dobrovolnickou ¢innost a jsou na

ni mnohdy zcela odkézani, tak ze strany seniorii-dobrovolniki, jez jsou stale schopni byt

rrrrrr

e Prvky vyhod a bariér

Dostupnost mistnosti - prostoru pro aktivity a setkavani, stejn¢ dualezité, jako zakladni
financovani, které musi mit nadace zajiSténou a je vyznamnou podporou vSech faktord.
Velmi dobré vztahy s vefejnosti a spoluprace az za hranicemi méstské ¢asti jdou ruku v
ruce s vynikajici siti spoluprace s ptislusnymi Ciniteli na mistni a komundalni Grovni.

Ptijimat dals$i nové prvky, které umoziuji nové zavazky dlouhodobych ¢lent a jejich
zdjem o neustale pfichdzejici novinky a nové sméry patii mezi vyhody dobrovolné
¢innosti (,,kazdy se mlze zapojit tak, jak sam povazuje za vhodné a jak se mu libi*).
Dalsi prednosti je moznost pouzivat a vyuzivat zkuSenosti n€koho jiného ("zde mohu
délat vSechno a poznavat nové véci®), vzajemna podpora vrstevniki (,,vime nejlépe, co je
pro nés dobré*) a prevence samoty a izolace (,,tady jsem se vzdy setkal s lidmi, s nimiz
mohu mluvit®).

Citované limitujici faktory, zvysSujici se pramérny veék seniori-dobrovolnikii a
doprovodné zdravotni omezeni limituji ¢innost nékterych clenii. Vysoky primérny vek
¢lent navic také upozornuje na proces starnuti ("vek je to co mame spole¢né"). Vzhledem
k tomuto vyvoji ma iniciativa v poslednich nékolika letech snahu ziskat na svou stranu k
dosaZeni svych cili ,,mladé seniory* a nabidnout pro tuto vékovou skupinu atraktivni

nabidky (BMFSFJ, 2006, online).

e Udrzitelnost a prrenositelnost

Tato iniciativa probiha jiz od poloviny roku 1990, je velmi dobfe zakotvena v mistni
struktufe a bude usilovat o své misto i v budoucnu, tak, aby mohla byt pifevedena do
dalsich obci. Casto kladené otazky z jinych mést se tykaji pozadavki, podminek a

spravného nastaveni, které musi byt pro takovou skupinu podpory splnény (BMFSFIJ,
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2006, online).

e Celkovy souhrn

Prinos tohoto projektu ke snizent rizika socialniho vylouceni Ize spatrit predevsim v
Siroké Skale dovednosti, orientovanych aktivitach v prevenci izolace, je nabidkou Siroké
Skaly moznosti pro vzajemnou pomoc a podporu. Socidlni integrace seniorii-
dobrovolnikii v socialni praci je realizovana a doprovdzena pozitivnimi ucinky na zdravi
a udrzovanim dovednosti a kompetenci. Zda se, Ze prislusna vyzva a uspéch budou do
budoucna cilené motivovat nové cleny a dobrovolniky v socialni praci.
( MindenerSeniorengemeinschaft Alte helfenAlten eV, Goethestr. 52, D 32427 Minden
nebo na internetovych strankéach organizace: http://www.alten-dorf.de), (BMFSFJ, 2006,

online).

Polsko

e Dobrovolnictvi seniori v socidlni praci v Polsku

Dalo by se fici, Ze v Polsku se problémy seniord teprve nyni dostavaji do poptedi.
Ocekavany riist seniorské populace by se mél stat upozornénim pro polskou spolecnost.
Tato populace ptedstavuje obrovsky potencidl lidi a socialni kapital, ktery se v dostatecné
mife dost nevyuziva. To ¢aste¢né vysvétluje nizkou miru profesni ¢innosti mezi star§imi
lidmi, spojenou s nizkou mirou jejich socidlni aktivity.

Proces budovani ob¢anské spolecnosti v Polsku je stidle v pocatcich. V kratkém case,
ktery uplynul od pocatku transformace systému (1989 - prvni nekomunistické vlady),
nebylo moZné vytvofit nové zplsoby vetfejné zachranné instituce, jeZ by podporovaly
vEtsi socialni aktivity u starSich lidi.

Zivot mezi roky 1980 a 1990 byl velmi obtizny, coz miiZe byt jeden z diivodi relativni
pomalosti socidlni aktivace u star§ich lidi. Spatné podminky ve spole¢nosti maji za
nasledek tendenci soustfedit se jen na plnéni potfeb své rodiny a domacnosti. Zpocatku,
na zacatku roku 1980 - v prubéhu boje za pravdu v Polsku a po jeho skonceni - byla
uroven socialni solidarity, pomoci bliznimu a pfipravenost pro sdileni s ostatnimi lidmi
pomérné vysoka. Poté se tyto tendence soustiedily jen na nejblizsi rodinu.

Jednim z ptikladl tohoto trendu miize byt vidén ve frontach, které byly v roce 1980
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tvofeny vétSinou star§imi lidmi. Toto obdobi bylo suzovano konstantnim nedostatkem
vSech potieb (naptiklad potravin a energie), ¢imz se fazeni do fronty stalo jedinym
zpusobem, jak dostat néjaké zakladni zbozi. StarSi lidé byli v dichodu a méli spoustu
volného Casu, ktery Casto travili ve fronté. Az 20% pokles redlné hodnoty piijmi vedl
k omezené spotiebé a posilil tendenci koncentrovat vlastni aktivity jen na nejblizsi
rodinné pfislusniky.

Obdobi transformace piineslo dalsi problémy na trhu prace a omezujici spolecenské
aktivity seniort. Uroven nezaméstnanosti v Polsku vzrostla z 6,5% v roce 1990 na 16,4%
v roce 1993. Po kratkém obdobi zlepseni v roce 1998 mira nezaméstnanosti klesla na
9,5%, na zacatku roku 2004 opét stoupala a dosdhla 20,6%. Tato situace se postupné
zlepSuje, ale mira nezaméstnanosti se v souasné dob& pohybuje kolem 10%. U starSich
lidi to nebylo jen obdobi s vétSim rizikem ztrity zaméstndni. Na rozdil od
zapadoevropskych zemi nezaméstnanost v Polsku byla vzdy nejvétsim problémem pro
mladé lidi. U starSich lidi doslo k nartistu odchodu do pfedcasného diichodu.

Ze stejného diivodu se mnoho star$ich lidi rozhodlo soustfedit své Zivoty na pomoc pro
své dospélé déti. Takova pomoc je soucasti prdce v domécnosti, ale také financni
podporou nezaméstnanych dospélych déti. Navic po vstupu do EU v roce 2004 mnoho
Polakt hledalo pracovni pfilezitosti na zahrani¢nim trhu. Kdyz jeden, nebo oba rodice
odesli do zahrani¢i, n¢které, nebo vSechny povinnosti vychovavat déti, které doma

zustaly, na sebe obvykle vzala star$i generace.

Vyse uvedené divody vysvetluji, proc¢ je spolecenska aktivita starsich lidi stale
relativné nizkad. Ackoli starsi lidé maji dostatecny potencial a s nejvétsi pravdépodobnosti
citi potiebu aktivniho spolecenského zivota, jsou nuceni zamérit své aktivity na své
nejblizsi rodiny. Byla zjisténa novd etapa vyvoje rodiny v Polsku - a sice etapa ,,
prodlouzeného rodicovstvi* - a to velmi casto brani starsim lidem soustredit svou cinnost

v oblastech mimo svou rodinu.

e QOpatieni pro socialni zaleniovani starSich osob: dobrovolnictvi v socidlni praci
Po mnoho let se socidlni zapojeni seniorti projevovalo v jejich tcasti v riznych
skupinach organizovanych na farni urovni v katolické cirkvi nebo u ostatnich cirkvi
a nabozenskych tadt. Dobrovolnictvi bylo zakotveno v ndbozenstvi a umoznilo tak
urCitou miru nezavislosti od totalitniho systému. Mezi skupinami plisobicimi ve

farnostech byly napfiklad svépomocné skupiny a charitativni skupiny, které
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shromazd’ovali dary a darky a pomahaly nejchuds$im rodinam v této oblasti. Nejaktivngjsi
¢lenové téchto skupin byli vzdy starsi lidé. Tuto ¢innost nelze kvalifikovat jako formalni
dobrovolnictvi, ale i to mize byt povazovano za provadénou c¢innost v duchu
dobrovolnictvi.

Univerzity tfetiho veku (U3V), jejichz cilem je vzdélavat a stimulovat v diichodu
¢leny komunity, pisobi v Polsku od roku 1973. Zpocatku jejich pocet rostl pomalu, ale
po transformaci k demokracii ¢isla vyskocila a nyni je jich zhruba 350. Myslenka U3V je
uzce spojena s dobrovolnickou praci — univerzita ma seniory nejen organizovat, ale také v
mnoha pfipadech (zejména u mensich univerzit) s nimi volné spolupracovat v instituci.
Nejvyznamnéj$im cilem U3V neni vzdélani samo o sob¢, ale spiSe vytvéieni
spolecenskych vztahli mezi piijemci. To vede ke spole¢né iniciativé a praci ve prospéch
ostatnich studentii a ostatnich lidi. Nastup dobrovolné prace vyzaduje dosdhnout urcité
urovné demokratické vyspélosti jak ve spolecnosti, tak k jednotlivym obcantim. To plati
zejména pro mistni demokracii, protoZze ta je na této Urovni, v niz jsou potieby
jednotlived a spolecenského zivota plnény v riznych rovindch. Demokracie v Polsku se
rozviji po pomérné kratké obdobi, takze zvyk ptirozené se ti€astnit spoleCenskych aktivit
nem¢l dostatek ¢asu na vyvoj. V soucasné dob¢ lze pozorovat vyssi uroven spoleCenské
aktivity mezi mladymi lidmi, nicméné Ize ocekavat, ze jakmile vétSina z nich dosdhne
véku kolem Sedesatky, bude v budoucnu zobrazovat stejny posto;j.

Uroven rozvoje dobrovolnické prace se v Polsku li§i a z hlediska pomoci zavisi na
véku dobrovolniki. Ve vétSiné piipadi mladi lidé sami pomahaji starSim lidem.

Dobrovolné prace je mnohem vice popularni ve vétSich méstech nez v malych obcich.

vvvvvv

dobrovolnikii, naopak pocet skupin v malych méstech a vesnicich je pomérmné vysoky. Je
zde ve vztazich mnohem méné¢ anonymity a potieby konkrétnich osob nebo prostiedi je
snadnéjsi definovat.

Podle vyzkumi 12,9% (asi 3,8 milionu) Polédkt prohlasilo, Ze v poslednich 12
mésicich pracovali pro dobrovolnické organizace nebo neformalni skupiny. Typickymi
polskymi dobrovolniky jsou Zaci a studenti; 1idé s vy$S§im vzdélanim; obyvatelé vesnic, ¢i
velkych mést (s vice nez 200 000 obyvatel).

Dobrovolna prace je také spojena s finan¢ni podporou: 89% lidi, ktefi dali sviij Cas,
nebo praci socidlnim organizacim nebo neformélnim skupinam uvedli, Ze jsou

poskytovateli materialni podpory, jako jsou napiiklad penize nebo darky. Sami seniofi
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pfedstavuji rtizné Grovné pfipravenosti v pomoci jinym lidem a mohou byt mnohem
Castéji organizovani ve svépomocnych skupinach a skupinach piisobicich prostiednictvim
mistnich farnosti, ale méné ve formalizovaném dobrovolném hnuti. Jako skupina vénujici
se spiSe rodin¢ vykazuje urcity stupeil autonomie, coz ovSem neznamena, ze zcela
ignoruji svou odpoveédnost. Zaroven nabizi pomoc v pifipad¢ potieby, ale nevzdavaji své
vlastni touhy a potieby. Seniofi pracujici v socialni praci chtéji Casto vykonavat
dobrovolnou praci, protoze chtéji ztistat v kontaktu s ostatnimi dobrovolniky. Tito lidé se
neztotoziuji s postarsi komunitou a Ize je popsat jako ,.elitni nebo ,,dobrodruzstvi
hledajici*‘, pfestoze se jedna o obecné pojmy, které piesn¢ ukazuji motivaci seniorQ
pracovat v organizacich vénujicich se dobrovolnictvi a socidlni praci. Dobrovolna prace
velmi Casto nabizi rizné zéazitky a zplsob, jak najit nové z4jmy a aktivity, které seniofi
neméli moznost zazit béhem svého profesniho Zivota. Nicméné se vétSina starSich lidi
orientuje predevs§im na svoji rodinu nebo své vlastni problémy.

Odhadovany pocet nevladnich organizaci v Polsku je asi 140 000. To zahrnuje
organizace po celé zemi. Je nemozné urcit ty, které sdruzuji velky pocet seniorti. Je vSak
ziejme, Ze existuji a stale jich neni dostatecné mnozstvi. Postupem casu se situace urcité
zlepsi a mnohé problémy polskych seniort budou vyteseny.

e Pripadova studie: ,,Rada svazu Zen*
e Obsah a cile

Rada svazu Zen (Rada KobietPowiatuKrasnickiego) pusobi v obci Krasnik (Krasnicki
Powiat ) v okrese Lubelski (100 000 obyvatel, pfevazné zeméd¢lska puda, péstovani
ovoce, malin a jahod). Rada svazu zen byla vybrdna jako piiklad spoluprice mezi
mistnimi vladnimi a nevladni organizacemi, jako jeden z mala projektt, ktery ,,aktivuje*
ve venkovskych oblastech star$i Zeny. Naptiklad v Krasniku, plisobi U3V, sbor a n¢kolik
klubt v zemi se nachdzi v blizkém okoli.

Organizace se spoléhd predevSim na Zeny z Krasniku a okoli. Byvaly zaméstnanec
mistni spravy-uradu (v€etné soucasného predsedy, T. Kamela, ktery pracoval jako radni
pro zemé&délstvi) si v§iml, Ze diivéjsi kluby nebyly jiz tak popularni jako diive a rozhodl
se vytvofit organizaci s takovou podporou, ktera by integrovala v této oblasti vSechny
aktivni Zeny z rzného prostiedi.

Radu svazu Zen a jeji ¢innost 1ze rozdélit do dvou skupin:

1) integrace s mistni komunitou, vymeéna zkuSenosti mezi ¢leny (obvykle béhem setkani).
2) podpora dulezitych hodnot ve venkovskych oblastech - to znamend, mistni zvyky a
tradice, ale 1 mistni kuchyné. Ta je popularni zejména mezi star§imi ¢leny organizace,
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ktefi se GiCastni mistnich, regionélnich a celostatnich akci podporujicich tradicni jidla  a
zdravé potraviny. Kluby jednotlivych obci v celé zemi pfedstavuji hlavni organizovanou
aktivitu. Nicméné, rok od roku se jejich ¢innost snizuje a je vétSinou omezena na obCasné
schlzky.

Sdruzeni spoléhd na spolecenskou ¢innost svych ¢lend, financovanou na zakladé¢
drobnych dar. Ulast na riznych akcich je obvykle podporovana prostiednictvim
lokalniho financovani vlady. Organizace je také podporovana mistnimi institucemi, jako
je napiiklad banka, ktera neuctuje poplatky za tcet, mistni komunitni centrum poskytuje
prostor zdarma a mistni spolenosti nebo organy ptjcuji automobily nebo autobusy.
Existuje asi 100 ¢lend v organizaci, ale jen 20 - 30 jz nich je aktivnimi. Zbytek jsou
pasivni Ucastnici. Seniofi tvofi asi 30% vSech aktivnich ¢lend. Hlavni slabinou je

nedostatek novych potencionalnich predsedu, ktefi by mohli nové sdruzeni vést.

e Zapojeni a ticast

Ze 100 ¢lent ve sdruzeni je asi 50 v diichodu. Ve vychodnim Polsku, v obci Krasnik a
okoli, jsou cilovou skupinou zejména zZeny, které ziji ve venkovskych oblastech, ¢lenky
byvalych sportovnich a zdjmovych spolkil, vcetné téch, které se specializuji na mistni
kuchyni a dobie se vyznaji v mistnich zvycich a tradicich. Zeny Zijici ve vesnicich a
patfici do organizace jsou obvykle starSi, nad 60 let véku, a se zakladnim, nebo
odbornym vzdélanim. Jako takové mohou byt vidény jako potencialné socialné

vyloucené osoby.

Sdruzeni bylo zaloZeno zaméstnanci mistni vladni kancelédfe a tzce spolupracuje s
mistnimi Ofady. Na zdklad¢ mistnich zvyka a tradic byla vytvofena strategie k rozvoji
mistniho regionu. V oblasti nejsou Zadné primyslové ¢i investicni aktivity, region se
aspekty celé oblasti. V dusledku toho ma organizace plnou podporu pro svoji ¢innost ze

strany mistnich samosprav.

V¢étSina Zen aktivnich v organizaci pracuje také v dulezitych funkcich - naptiklad jako
feditelky mistnich podniki nebo jako lékatky. Proto lze fici, Ze zde existuje neformalni sit’
slozena z riznych mistnich Cinitell. Format tohoto sdruzeni byl vytvofen na zakladé
sméru, ktery odpovidd mistnim potfebam. Je vSak dulezité, aby se zdlraznilo, Ze pokud

vvvvvv
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star$i lidé, na které je tieba se zaméfit a ocenit jejich zasluhy. Utady musi zajistit pokryti

nékterych vydajl a vyzvat seniory k aktivni ucasti.

Vysledky a efektivnost

Jednim z hlavnich cili je integrace mistnich ,,viidci® a aktivisti v jedné
organizaci, kterd spojuje lidi z rizného prostiedi - mistni elity (feditelé Skol, 1ékati
nebo Ufednici) a relativné starSi Zeny z venkovskych oblasti (obvykle aktivni
v zemeédélstvi, s nizS§im vzdélanim). Takové osobni kontakty tvoii potencidlné dobry
zéklad pro jiné mistni iniciativy.

StarSi zeny, které se zacaly Ucastnit riznych spolecenskych akci a vystav, se citi
byt dulezité a potiebné pro spolecnost, ,,zacaly véfit samy v sebe”. Takové pocity
sebeuvédoméni vlastni osobnosti a svoji ceny se aktivuji snadnéji, ma-li si takova Zena
moznost prozit skutecnost, Ze ona osobn¢ se pozna se starostou nebo ma piilezitost
mluvit s vysoce postavenym politikem v pritbéhu jedné ze spolecenskych akei. Takova
setkani ptinaSeji v oblasti sebevédomi téchto zen spokojenost stejné tak, jako ji piinasi

zmeéna prostiedi, prostoru, osob a stylu verbalni komunikace.

Takové Zeny jsou poté piikladem pro ostatni zeny v mistni oblasti a komunité a
dale na zéklad¢ svych zkusenosti povzbuzuji dalsi osoby z fad svych pratel, kteti cht&ji
vstoupit do organizace, nebo spustit né¢jaky podobny projekt, jako je tomu v piipade
Annopol - malého méstecka v Krasnické oblasti.

Tato organizace se vSak omezuje na podporu mistni tradice (obvykle mistni
kuchyné) a jen v mensi mife se zabyvd Cinnosti pro mistni Zivotni prostfedi
(pravidelné schtuzky clent, jednodenni akce pro Zzeny, Vanoce a Velikonoce,
prazdniny, pfileZitostna setkdni s détmi ve Skolach a matefskych Skolach). Tyto
¢innosti nejsou v z4dném piipadé systematicky sledovany a organizovany, svoji
dobrovolnickou ¢innost si organizace fidi a planuje sama podle uvéazeni a stanoven¢ho

ro¢niho programu, ktery je flexibilni.

Prvky vyhod a bariér

Silnou strankou této organizace je ,,znacka“, kterou pro sebe v tomto regionu
vytvoftila. Jeji ¢lenové jsou motivovani k ucasti na mistnich a regionalnich akcich a
také k cestam za mistnimi politiky a k ndvstéveé partnerskych mést v jinych zemich.

Podpora ze strany mistnich samosprav ma také pozitivni vliv. Nicméné, malé financni
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aktiva neumoziiuji sdruZzeni podilet se na projektech, které vyzaduji jejich vlastni
finan¢ni prostfedky. Dalsi nevyhodou je omezeny rozsah provozu. Vedouci projektu
piipousti: ,,Uvédomuji si, ze bychom méli délat néco jiného a ze bychom mohli byt
aktivngjsi, ale celkova odpovédnost za praci mi brani vénovat se pln¢ dalSimu rozvoji

sdruZeni®.

e UdrZzitelnost a pienositelnost

Organizace od svého zalozeni zaznamenala maly, ale stabilni rlst své cinnosti.
Ohrozeni jeji existence se muze stat aktualni v ptfipade, Ze jeji zakladatel rezignuje,
protoze neexistuje nikdo, kdo by nahradil jeho pozici. Dalsim nebezpecim je piipadny
konflikt s mistnimi ufady, které plné podporuji sdruzeni (finan¢né, materidln¢ a nc¢kdy
poskytuji zasedaci mistnosti). Je zde také problém ptirozeného procesu starnuti a smrti
starSich Clentl, jez udrzuji mistni tradice a zvyky a jen v malé mife pfedavaji tyto znalosti
mladsi generaci. Bez nich se organizace budou muset transformovat do typického senior
klubu podobné jako U3V. Myslenka sama o sobé se zd4 snadno pienositelnd na venkov se
zachovalymi mistnimi tradicemi, avSak potencidlni ¢lenové jsou obvykle rozptyleni po
celém regionu (s n¢kolika v kazdé obci) a jsou ve starSim véku. Tento podnét vyZaduje
externi podporu a patronat obecniho ufadu — jako naptiklad ve zfizovani mistnich

aktivacénich center.

e Celkovy souhrn

Tento projekt pfispiva ke sniZzovani socidlniho vylouceni vytvarenim pfileZitosti pro
star§i Zeny ve venkovskych oblastech. Tyto Zeny se podileji na ¢innosti, kterd souvisi s
jejich Zivotnim prostfedim, zkuSenostmi a osobni dovednosti. Projekt podnécuje pevné;jsi

socialni integraci mezi zranitelné skupiny a pocit uznani a sebeucty.

Nizozemi

e Dobrovolnictvi seniorii v socialni praci v Nizozemi
Nizozemsko patii do skupiny nejbohatSich zemi na svété a v poslednich deseti letech
si ziskava velkou mezinarodni pozornost v otazkach svého statniho socidlniho systému.
Této zemi se podatilo stimulovat bohatstvi k zajiSténi statniho systému, diky ¢emuz si
ziskala velkou mezinarodni pozornost. Tato prosperita se promita 1 do nad¢je Holand’anti

dozit se vysokého véku, ktery patii mezi nejvyssi v EU: u muza 77,5 let u zen 82,5 let (v
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souladu s udaji Eurostatu).

Ve srovnani s ostatnimi Clenskymi stity EU je chudoba v Nizozemsku nizka.
Vezmeme-li v tvahu vSechny socialni transfery, dale jen celkové riziko chudoby,
ve vysi 10%, patii k nejniz§im v EU. Skupiny, které jsou nejsilngji ohrozené chudobou,
jsou stoupenci nezépadnich etnickych mensin, rodi¢e samozivitelé a domécnosti, které
pfijimaji nizké, nebo zadné diichodové davky.

Znamena to, ze star$i lidé nemaji patfit do rizikovych skupin ohrozenych chudobou
nebo socidlnim vylouc¢enim. To znamend, ze primérny piijem domacnosti u lidi ve véku
65 let a vySe odpovida trovni medidnu piijmu starSich lidi, ktefi jsou ve véku mladSim 65
let, v 27 ¢lenskych statech Evropské unie (Evropska komise. s.201, 2009).

Obecné starobni penzijni pojisténi ( Algemene Ouderdomswet , AOW) zarucuje
minimélni stitni dichod, nebo zdkladni dichod pro osoby nad 65 let véku. Tyto
dichodové systémy piispivaji k Gspésné prevenci chudoby ve stari. Celkové lze fici,
ze riziko chudoby u lidi starSich 65 let je z celkového poctu obyvatel o néco nizsi

ve srovnani s ostatnimi zemémi EU, kde je jeSt€ maly rozdil mezi muZi a Zenami.

Z tohoto diivodu neni prekvapujici, ze narodni strategické cile pro prevenci chudoby a
socialniho vylouceni jsou zaméfeny k jinym cilovym skupinam. Od roku 2006 do roku
2008 bylo hlavnim cilem: podpofit Uc€ast prostfednictvim zaméstnani, nezaplacenou
socialni ¢innost, bojovat proti chudobé a podporovat ucast mezi détmi  a mladymi lidmi
a podporovat vyuzivani stavajicich ptedpisti (Evropské komise, s. 213, 2009).

Co se tyCe strategie socialniho zacletiovani, integrace na trhu prace a skupin
ohrozenych socialnim vylou¢enim je povazovana za hlavni spoleenské vyzvy. Utast na
trhu prace zajistuje piijem, otevira piilezitosti pro zaclenéni, sebeurceni a emancipaci a
je povazovana za kli¢ k podpofe sebevédomi a samoregulace divéry doty¢nych osob.
Odborna integrace etnickych menSin, rodic samoziviteli a dlouhodobé nezaméstnanych
osob ma v tomto ohledu zvlaStni vyznam. S ohledem na starSi osoby a spolecenské Usili
na zvyseni jejich Ucasti na trhu prace jsou jiz pozorovatelné zmény v tom, Ze od roku
2020 bude vek odchodu do dichodu v 66 letech (v soucasné dobé v 65 letech) a v roce
2025 to bude 67 let.

e Dobrovolnictvi
Holandska socialni politika definuje dobrovolnictvi jako ,praci v jakémkoliv

organizovaném kontextu, ktery se uskuteciiuje bez zavazku a bez naroku na odménu, pro

209



jiné osoby nebo spole€nosti, pfi¢emz osoba, kterd vykondva socialni préci, neni zavisla na
Zivobyti toho, pro koho ji vykonava“(European Volunteer Center, 2007).

Socialni participace a obCanskd angazovanost maji dlouhou tradici a vysokou hodnotu
v nizozemské spolecnosti. Celkem 60% Holandanii je aktivné zapojeno v riznych
oblastech socidlni prace. Obvykle rozliSuji Ctyii oblasti zapojeni: dobrovolnictvi, podpora
v péci o piibuzné, pée o vnoucata, stejn¢ jako zapojeni do zdjmovych skupin a
politickych organizaci.

Vladni iniciativy na podporu ob¢anské angazovanosti a zapojeni osob v socialni praci
existuji jiz nékolik desetileti a v posledni dobé ruzné politické iniciativy zdlraznily
nutnost dobrovolné prace v socialni praci.

V  roce 2007, vstoupil v platnost zdkon o socidlni  podpofe
(Wetmaatschappelijkeondersteuning, WMO), jehoz cilem je zlepSit poskytovani sluzeb
obcanim a klientiim socilnich sluzeb. Tento zdkon dava obcim a mistnim institucim veétsi

dil odpovédnosti za péci a blaho obcanti. To si také klade za cil, aby se vSichni obcané

aktivné se zapojili do déni ve spole¢nosti.

Dobrovolnictvi hraje vyznamnou ulohu v ramci riznych vykonnostnich oblasti
socialni prace. Krom¢ toho je cilem stavajicich programt, aby se obCanské spole¢nosti
vice angazovali, zviditelnili a zlepsili se ve vyuzivani dobrovolné prace a zvladli soucasné
spoleCenské zmény a vyzvy, jako je rostouci socidlni napéti a klesajici socidlni
soudrZnost.

Organizace pro star$i lidi — seniory v Nizozemsku mé dlouhou tradici: prvni formy
organizaci vznikaly jiZ na po€atku dvacatého stoleti a jejich primarnim poZadavkem bylo
zajistit zékladni dichod pro seniory. Velké mnoZstvi téchto organizaci bylo zaloZeno v
ruznych oblastech po druhé svétové valce. Nicméné teprve v poslednich letech vzniklo
spolecnymi silami pod centrdlni organizaci sdruzeni pro seniory (CentraleSamenwerkende
Ouderenorganisaties, CSO), zastieSujici organizace, kterd zastupuje zajmy piiblizné¢ 550
000 seniorti v Nizozemi. Druh4 velka organizace je ,,Anbo®, jez sdruzuje asi 400 seniorti.
Jejim tkolem je radit politikim, agenturam a dal$im organizacim a podporovat iniciativy
mistnich skupin. K dispozici je také Narodni ufad proti diskriminaci na zakladé véku.
Seniofi v Nizozemsku maji moznost vyjadrit se k osobam na nejriznéjSich pozicich a v
riznych organech. Na urovni obci existuji poradni vybory, které radi tém, kteti rozhoduji
o otazkach tykajicich starSich lidi a celé seniorské populace.

V souvislosti s obecnou zménou orientace a modernizaci organizaci a struktur
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u seniorské problematiky dobrovolnictvi v socialni praci je kladen ¢im dal vice diiraz na
»socidlni produktivitu®, jez je jiz povazovana za standard u seniorti, ktefi ve spole¢nosti
dosahli urcité vékové hranice. Nicméné skutecnost je takova, Ze tam jsou i staii lidé se
zdravotnim postizenim, ktefi maji malé, nebo zadné pftilezitosti pro zapojeni obCant v
dobrovolnictvi. Navzdory ptiznivéjSimu obrazu staii je nutné vzit v uvahu, ze (stejné jako
v jinych zemich) neni snadné vytvaret spolehlivé tidaje o obcanské angazovanosti.
Socialni a kulturni projektové planovani ( Sociaal en CultureelPlanbureau, SCP)
analyzovalo fadu relevantnich studii a vyzkumii. Tato data ukazuji, Ze seniorska populace
je zapojena vice nez ostatni vékové skupiny. Podle rodinnych prizkumti z roku 2005 se
kazda treti osoba ve véku 55 az 75 let aktivné podili kazdy tyden piiblizné Sesti hodinami
svého Casu na obcCanské angazovanosti, coz je asi dvakrat vysSi pocet nez v jinych
vékovych skupinach - pro srovnani: 25% u 35 - 54letych a 17,3% u 15 - 34letych.
Preferovanymi oblastmi ucasti byly prace ve sportovnich klubech, ndbozenskych nebo
ideologickych organizacich, podpora okoli a podpora starSich lidi, ktefi jsou zdravotné
postiZzeni, nebo potiebuji péci. Dobrovolna prace v politickych organizacich nebo v

odborech hraje jen podiadnou roli.

Neexistuji zadné jasné zavéry o osobach a jejich absolutnim cCase straveném na
aktivitich a o vyvoji jednotlivych skupin v obcanské angazovanosti v pribchu casu,
pokud jde o procento aktivni Ucasti, n€které studie vykazuji mirny pokles ¢innosti osob
starSich 65 let (European Volunteer Center, 2007).

Stejné jako v jinych zemich také v Nizozemsku se mira obCanské angaZzovanosti vSech
veékovych skupin 1i$i podle Grovné vzdélani, ale ne tak siln€¢ jako v Némecku, napt. ze
seniorského dotazovani vyplyva nasledujici: 18% osob s formalnim vzdélanim uvedlo, ze
v uplynulém mésici spolupracovalo na dobrovolné praci. Podil dobrovolnické prace osob
s osvédCenim o stfednim vzdélani dosdhl 23% ve srovnani s 27% u osob s vysSim
vzdélanim.

Proménné spojeni spolecenského postaveni a trovné vzdélani hraje také v tomto
ohledu dilezitou roli. Proto jsou mén¢ zapojeni do dobrovolné ¢innosti lidé se silnym
zdravotnim postizenim, nizkym pfijmem a malou socidlni siti.

V Nizozemsku se v poslednich letech rdmcové podminky pro dobrovolnou préci
zlepsily. Vysoka primérna délka zivota a vétSi poCet osob se zdravotnim postizenim
oteviraji nové moznosti a relativné vzato i vysokou Uroven vyrazné dobrovolnické

%

infrastruktury s €asto rozmanitymi moznostmi pro individualni a spoleCenské ucely. Ale 1

211



zde jsou pozorovatelné zmény, které poukazuji na skutecnost, ze obCanskad angazovanost
se nemuze v zadném piipadé povazovat za samoziejmost. V Nizozemsku existuje trend
smérem k projektové praci s piipadnym docasnym zapojenim. Do jisté miry dochdzi k
posunu v ¢ase a v pouzivani vice placenych Cinnosti nebo k zapojeni se v ramci své
vlastni rodiny nebo na ucasti na zdokonaleni se v technologickych dovednostech pro
seniory, jako je internet a prace s nim, jez jsou stale aktualni a ve znac¢né oblibé. V
disledku demografickych zmén bude v budoucnosti v Nizozemsku potencionalné k
dispozici pro dobrovolnictvi stale vétsi pocet seniorti. Zda a do jaké miry se budou aktivné
podilet na dobrovolnické praci, jesté nelze predpovedét.

V kazdém ptipad¢ se bude tato oblast dobrovolnické ¢innosti i nadale ménit a vytvaret
si nové formy Ucasti v iniciativach a organizacich se silnymi obCanskymi zévazky a

tradicemi, jaké Nizozemsko jiZ v soucasnosti ma.

e Pripadova studie: ,,Spole¢né kupredu“
e Obsah acil

Spole¢né kuptedu (Stichting Samen Verder) je neziskovd dobrovolnicka organizace,
ktera byla zalozena dvéma seniory v roce 1978, obCany z Culemborgu, nachézejiciho se
ve stfedu Nizozemska. Zaklad je tvofen stejné jako u obcanské iniciativy a je zaméfeny na
pfepravu seniorll autem, sbér papirit a pouzité¢ho zbozi k prodeji. Pfed lety se nadace
zacCala rozriistat a stala se mnohem vétsi organizaci spravujici nékolik projektu.

V soucasné dobé pracuje stale zcela nezavisle v organizaci 250 dobrovolniki, ktefi
zajiStuji chod celé organizace.

Hlavnim cilem organizace ,,Spole¢né¢ kuptedu* je zlepsit Zivotni podminky seniorské
populace a zdravotné postizenych obyvatel obce Culemborg (s celkovym poctem 30 000
obyvatel) a pomoci jim, aby vedli nezavisly zptisob Zivota. Konkrétné¢ to znamena, ze
nadace poskytuje fadu sluzeb a programi pro seniory anebo pro osoby se zdravotnim
postizenim. Kromé toho organizace podporuje praci, blaho a smysluplnou ¢innost svych
dobrovolnikii tim, Ze vykonavaji dobrovolnickou c¢innost v tolerantnim a socidlnim
prostiedi.

Nadace poskytuje nékolik sluzeb a programi, které spoleCnosti v ramci projekti
poskytuji odbornou péci. Projekt ,,Klaartje* nabizi cenové dostupnou dopravu (autobusy)
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, kteti tak mohou v Culemborgu navstivit
naptiklad nakupni centrum nebo si spole¢né zajit na jidlo. Projekt ,,Floortje* organizuje
pratelské dobrovolniky nebo spole¢niky, ktefi doprovazeji seniory do nemocnice ¢i k

212



1ékafi, je mozné s nimi mluvit nebo s nimi jit jen ven na prochdzku. Projekt ,,Dientje*
poskytuje osobni a specializovanou podporu, a to bud’ ve formé poradenstvi, doporucenti,
pomoci s vyplilovanim dokumentti, nebo spole¢cnym nakupovanim a drobnou domaci
praci kolem domu (naptiklad vymény zarovky nebo stiihani Zivého plotu). Kromé toho
ma nadace specialni telefonni Cislo (,,Luisterlijn ), aby mohli lidé anonymné volat, pokud
si to pteji, nebo v piipadé, Ze si chtéji s nékym promluvit.

Nejvétsim a z finan¢niho hlediska nejdilezitéjSim projektem je ,,Bartje®, obchod z
druhé ruky. Jednou z jeho specialnich vlastnosti a nabidek je ,,Kava na rohu*. Misto slouzi
k setkavani Castym navstévnikiim obchodu. Dale je tato spolecnost financné nezavisla a
¢ast finanénich prostredki, které ji zbydou na konci roku, vénuje na rizné charitativni

akce. Nejdillezitéj$im zdrojem piijmi pro nadaci je obchod z druhé ruky.

e Zapojeni a ucast

Nadace se zamcfuje piedevSim na seniory a zdravotné postizené osoby v
Culemborgu, ktefi sluzby nadace vyuzivaji. Pfi jejim zaloZeni se sekundarnim cilem stalo
dobrovolnictvi seniort v socidlni praci. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, kteti
vyuzivajici sluzeb nadace, tvoii velmi riiznorodou skupinu. Né&ktefi z nich maji potize
s chiizi, se Spatnym zrakem, jini jsou intelektudlné nevyuziti, nebo se citi osaméli a v
depresi. Relativné velky pocet klientd ma nizky piijem.

Dobrovolnici do nadace ptichazeji z riznych oblasti. Jsou tam velmi vzdélani lidé,
kteti maji za sebou dlouhou kariéru v narocnych pracovnich mistech, ale jsou tam 1 lidé
s nizkym vzdélanim, ktefi nikdy neméli dobie placenou praci. Vétsina dobrovolnikt (115)
je ve véku mezi 60 a 70 lety. Znacny pocet Clenti (67) je ve véku 70 let nebo jesté starSich.
V nadaci je nepatrné vice aktivnich Zen (56%) nez muzi.

Mezi dobrovolniky existuji rizné skupiny, u kterych hrozi riziko socialniho vylouceni.
V prvni fadé¢ existuje vice dobrovolnickych pari ve véku 75 let a vice. Také odhadovany
pocet dobrovolnikt, ktefi jsou bez partnera, je pomérné vysoky. VétSina z nich ovdovéla,
nebo jsou rozvedeni. Kromé toho mé& nadace néckolik (dobrovolnych) pozic pro
nezameéstnané seniory ve vékové hranici nad 65 rokem - to znamena v diichodovém veku.
Pti splnéni podminek miize senior zazadat socidlni ufad o socidlni davky. Dalsi rizikovou
skupinou, kterd je aktivni a do dobrovolné €innosti v ramci nadace patfi, jsou ti jedinci,
ktefi jsou fyzicky, anebo duSevné ohrozeni. Patfi sem i fada starSich marockych muzi,
kteti se schdzeji v kavarné na rohu v pravidelnych intervalech.

I kdyZ to vypada, Ze vedeni v nadaci pracuje zcela nezavisle na sob¢€, je zapojeno
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v mnohych projektech a spolupracuje s dalSimi organizacemi. Naptiklad projekt ,,Vlakova
doprava“ je spole¢nym projektem s holandskou zelezni¢ni spolecnosti. Zastupci vedeni se

rovnez ucastni setkani mistnich dobrovolnych organizaci.

e Vysledky a efektivnost

Nejvice patrnym vysledkem projektu je poskytovani nizkoprahovych sluzeb (naptiklad
nakup v obchodé, doprava a doprovod) pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Tyto sluzby jsou poskytovany seniorské populaci a zdravotné postizenym osobam, aby
mohly co nejdéle ztistat aktivni a G€astnit se spoleCenského Zivota tak, jak jen je to mozné.
V roce 2008 se uskutecnilo 24 000 jizd ve zvyhodnéné autobusové dopravé, 50 osob
vyuzilo dobrovolnikli pro osobni podporu ve spolecnosti, 66 pomoc ve své domécnosti,
bylo vytizeno 1 400 telefonickych hovorti a 172 osob bylo doprovazeno na vlakové jizdy.

Nadace poskytuje ptatelské a ptivétivé nizkoprahové pracovisté pro dobrovolniky
v socialni praci s atmosférou rovnosti. Lidé se citi pohodln€ a socidlni vztahy jsou ve
vyrovnané pozici, coz je pro mnohé dobrovolniky zakladem a soucésti jejich ,,sité*
socialni podpory. Z vyzkumi vyplyva, Ze respondenti Casto sdileli nazor, Zze dobrovolnici,
ktefi ztratili své partnery, ¢asto dostavaji od svych kolegl velkou podporu.

Dobrovolnictvi pravidelné rozSifuje socidlni sit a podporuje celkovou pohodu
ucastnikli s pozitivnim pusobenim na jejich zdravi. Skute¢né povinnosti jsou rovnéz
pfiznivé s ohledem na pocity pattici ke struktufe socidlniho citéni mezi dobrovolniky.
Kromé& toho budou moci pfispét spolecnosti a jsou schopni pomoci jinym lidem.
Z dobrovolnictvi ¢lovek ziskava pocit, ze miiZze néco zménit a citi se byt ocenén vlastnimi

osobnimi vysledky. Kone¢né vysledné efekty u dobrovolnikd nejsou sledovany.

e Prvky vyhod a bariér

Rada aspektll pfispéla k uspéchu nadace. Dilezité je, Ze je nastavena velmi
profesiondlnim zplsobem. V pfedstavenstvu je pét vysoce vzdélanych seniord s
dostatecnou praxi v fizeni s piehlednou a prithlednou organiza¢ni ¢innosti. Organiza¢ni
struktura je smysluplné a jeji povinnosti a funkce jsou jasn¢ popsany. Je zde prostor pro
flexibilni sluZby jako vysledek strukturovaného planovaciho systému. Kromé toho nadace
poskytuje odpovédnost za pojisténi pro dobrovolniky a prace spliiuje oficidlni pozadavky
na bezpecnost pii praci ( wettelijke ARBO-Eisen ).

Dalsim faktorem uspéchu je nezavisly stav ,,Spole¢né kupiedu". To podporuje silné
pocity plynouci z angazovanosti mezi ¢leny, coz vede k vEét§i motivaci a ochoté investovat
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svij Cas a Usili, stejné jako zvySené pocity a odpoveédnost za nadaci.

Pestrd skala moznych pracovnich mist pfitahuje osoby z rizného prostiedi. To
prispiva k dynamické spolec¢nosti. A kone¢né neformalni, uvolnéna a pratelska atmosféra
je nepopiratelnym a dilezitym pfispévatelem k uspéchu nadace. Projekt se nesetkal
s negativnim postojem spoleCnosti. Vracejici se odezvou je sprava velké skupiny
dobrovolnikii ptsobicich v silné horizontalni roving, vedouci k investovani do projektu
mnoho Casu a Usili a proptijceni se k tomu, aby projekt presvédcil a dosahl oboustranné
spokojenosti a dohod mezi dobrovolniky v socialni praci. Jeden z vedoucich projektt
situaci velmi pékné¢ formuloval, tekl, ze fidil ,,Plnou skupinu krali a kraloven®.
Problémem, jemuz nadace celi, je zvlaStnost ob¢antl, ktefi si postupné zvykli na sluzby a
zafizeni a tém¢ét je povazuji jako své vlastni ptirozené pravo. To obcas klade velky tlak na

celou skupinu dobrovolnikii.

Budouci vyzvou pro nadace je prildkat a ziskat nové a ,,mladé* dobrovolniky tak, aby
mohli rozsifit své sluzby a inovovat svou ¢innost. Mnoho dobrovolnikii mé tendenci
spolupracovat s nadaci po del§i dobu, existuje zde vSak riziko, ze ,,vék* seniori-
dobrovolnikii bude ¢asem pfili§ vysoky, coz je méné atraktivni pro ,,mladsi“ generace.
Nicméné¢, vedeni nadace si je dobfe védomo tohoto rizika a nepfetrzité podporuje inovaci

a otevieny pfistup.

e UdrZzitelnost a prenositelnost

Projekt probiha jiz vice nez 30 let a rada nema diivod ani v umyslu jej ukoncit. Projekt
se stal pojmem, ktery je vysoce pienosny. Lidé, ktefi maji zajem na ziizeni koncepce,
musi vzit v tvahu né¢kolik klicovych podminek. Vzhledem k tomu, Ze second-hand
obchod je nejdilezitéjsSim zdrojem piijmu celého projektu, musi existovat prostor pro
(novy) bazar v mistni situaci. Také jeden nebo vice inspirujicich, vedoucich a schopnych
jedincti musi byt ochotno stat v ¢ele celého projektu. A konecné, obec musi byt piipravena
poskytnout podporu, ¢aste¢nou financni podporu anebo volné prostory pro projektovou

¢innost.

e Souhrn
Nadace piispiva k prevenci socidlniho vylou€eni seniori rtiznymi zplsoby. Tyto
sluzby — socidlni prace umoziuji uzivatelim (vétSinou starSim seniorim) aktivné se
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zapojit do spolecnosti a udrzovat socialni sité. Dobrovolnictvi v socialni praci v profesni
organizaci také umozinuje, aby spokojeni lidé — klienti - ve spole¢nosti organizaci ocenili.
Kromé toho se socialni dobrovolnické sité, které spolupracuji s nadacemi, budou
rozSifovat. To jim dava vyssi ,,socidlni kapital* a chrani je od komplikovanych situaci.

( MinkeWijkmans, StichtingSamenVerderStichtingSamenVerder,
BeleidsplanStichtingSamenVerder , Beleef de identiteit van SSV , Culemborg 2009,

online) (http://www.stichtingsamenverder.com, online).

Italie

e Socialni zaclenéni a dobrovolnictvi seniori v Italii

Star§i lidé jsou vSeobecné povaZovani za ohroZzené socidlnim vyloucenim, jejich
charakteristiky se pfekryvaji s klasickymi indikatory socidlniho vylouceni, z nichz je
nejcastejs$i chudoba. Starsi chudi lidé nesou nejvyssi riziko socidlniho vylouceni. V Italii
se stalo normalnim jevem byt ve staii chudy. V roce 2007 obdrzelo 22% dlichodcii méné
nez 500 € za mésic a 29% z nich se dostalo mezi 500 € a 1000 € za mé&sic.

Obecné plati, ze starsi lidé — seniofi jsou ukazateli relativni irovné chudoby, rodiny se
star§Simi lidmi si ¢asto nemohou dovolit nepiedvidané vydaje, 1ékaifské prohlidky a
primétené vytapéni domacnosti. V souladu s mnohymi z téchto ukazateli socialniho
vyloucenti, které obecné odkazuji na seniorskou populaci, jez ve skute€nosti patii k chudsi
a vétSinou ke znevyhodnéné kategorii spojené s problémy s bydlenim, potiZemi pfii
uzivani sluzeb, ¢astou nemocnosti, nedostate¢nou podporou, samotou a ovdoveénim, nizka

urovni vzdélani a Castou duSevni poruchou.

* Narodni strategie a cile zamérené na seniorskou populaci a socidlni vylouceni

Cilem hlavniho vnitrostatniho opatieni je chudym senioriim poskytnout socialni
piiplatek. Jedna se o charitativni sluzbu — finanéni podporu od National Insurance
Institute (INPS), rozdélenou do 13 mési¢nich grantii pro obcany starsi 65 let (ve vysi cca
5.317 K¢&). Starsi lidé pobirajici socialni davky mohou mit také pravo na dalsi socidlni
platby, opatieni pro znevyhodnéné osoby, zavedené v roce 2002. Je to zpusob, jak zvysit
socialni davky do vysSe 594 € za mésic. Toto opatteni je pfistupné obCantim, kterym je
alespoil 70 let (vékové hranice mlize byt snizena na 65 let).

Systém Socialni karty byl v Italii pfedstaven v roce 2008. Jedna se o typ kreditni karty,
ktera umoznuje chud$im obfaniim pravo na ndkup zbozi v dohodnutych podnicich nebo

216


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=cs&prev=search&rurl=translate.google.cz&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.stichtingsamenverder.com/&usg=ALkJrhjBbMtXBv2k57FWBeLOnDpQ4lt3Nw

pokryt jejich vefejné sluzby a ucty, které jsou financovany z vetejnych prostredkii a
soukromych darti a je distribuovéna italskou postou. Toto opatieni umozni drziteli karty
utratit 40 € mési¢n€. Osoby opravnéné tuto kartu vyuzivat jsou starsi nez 65 let a zastupci
déti mladsich tid let, jejichz rodiny maji velmi nizky pfijem. Kromé toho existuji dalsi
opatieni pro osoby s nizkymi ptijmy, které nejsou v souvislosti s vékem, jako jsou bonusy
pro specialni naklady, cerpané z narodniho fondu pro sobéstacnost (Fondonazionale per la
non-autosufficienza), nebo zuctu pro zacleiovani osob s minimdlnim pfijmem

(redditominimo di inserimento , RMI, online).

e Dobrovolnictvi v Italii

Vyznam seniorské populace v novém nastaveni dobrovolnictvi vyznamné vzrostl.
Zatimco v roce 1980 vladni politika povazovala seniorskou populaci hlavné jako piijimac
zdravotnich a socidlnich sluzeb, poc¢inaje rokem 1990 pozornost zacala smétovat k tomu,
jak seniorska populace proziva svilij volny ¢as. Byla pfedstavena celd fada volno¢asovych
iniciativ, které mély za kol podnécovat seniory, aby se stali ,socidlnimi subjekty* - to
znamena, ze se zamé&fily na oblast obnovy schopnosti a z4jmu seniord a vytvaieni novych
vztahovych a komunikacnich procest. V sou€asné socidlni politice, jsou star$i lidé
povazovani za cenny zdroj pro spolecnost.

Ve skutecnosti se v poslednich letech snazi zapojit do dobrovolnické prace stale vétsi
pocet seniori, coZ je dikazem snahy aktivné stdrnout a ptispét tak k budovani spole¢né
komunity.

Seniori pracujicich v socidlni praci jako dobrovolnici (ve v€ku 55 let a vice) je
v soucasné dob¢ asi 50%. Méné nez jedna tietina seniort plisobi v oblasti zdravotnictvi a
vice nez jedna tfetina seniord v oblasti kultury a rekreace. Shrneme-li vlastnosti seniort-
dobrovolnikil, 1ze konstatovat, Ze jsou soustiedény piedevsim do socidlni prace (kde jsou
aktivni ve 42,5% ze vSech seniori-dobrovolnikil). Obecné plati, ze ¢im vyssi uroven
vzdélani, tim vétsi zapojeni do dobrovolné Cinnosti, dobrovolnictvi se snizuje ve véku od
60 let, ve stafi jsou lidé vice ochotni vénovat se dobrovolnické praci, ve vétsi mife to jsou
vice Zeny nez muzi, stejné tak jako v jinych vékovych skupinach. Denné stravi seniofi
dobrovolnickou ¢innosti vice ¢asu nez mladi lid¢ a lidé stftedniho veku.

Hloubkova analyza dobrovolnictvi v pozdéjsim véku ukazuje, ze podil dobrovolnika
ve veéku 65 let a vice vzrostl z 8,9% v roce 1997 na 13,5% v roce 2003, zatimco podil
starSich dospélych dobrovolnikii (ve veku 55 - 64 let) také vzrostl ve stejném obdobi z

18,3% na 23,3%. Tento narlst je vzhledem k italskym demografickym zméndm ve stafi
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vysoky. V roce 1997 bylo 5,3 seniorG z 1000 obyvatel dobrovolniky v socidlni praci
oproti podilu 10,2 osob na kazdych 1000 obyvatel z roku 2003.

Hlavni charakteristikou seniorskych organizaci je jejich stabilni a vytrvala prace
s vétSinovou ucasti Zzen. Poskytuji sluzby (lehké) péce, podpory a socidlni sluzby ve vyssi
mife nez jiné organizace, které jsou v€kové profilované, ale nabizeji mnohem méné
pomoci pii mimofadnych udalostech, dopravu az do nemocnice, lékafe a ochranu
zivotniho prostiedi. Hlavnimi pfijemci téchto organizaci jsou starsi lidé - seniofi, takze

jsou ,, intra-genera¢nimi® organizacemi.

Mohlo by se tfeba také zduraznit, Ze dobrovolnické organizace, které podporuji
seniorskou populaci, jsou pevné spojeny s cirkevnimi strukturami. Dobrovolnické
organizace zamétené na dobrovolnickou ¢innost seniorti poskytuji také podporu pro osoby
finan¢né ohrozené — chudé jedince.

Tyto dobrovolné organizace vykazuji nizkou uroveil profesionality a nedostatecné
mnozstvi pfilezitosti ke Skoleni. Navzdory rostoucimu poctu seniorti-dobrovolnikl
v socialni praci ji lze v poslednich letech stile povazovat jako margindlni v ramci
dobrovolného kontextu. Je to hlavné z diivodu omezené italské kapacity pro vybudovani
nové kultury solidarity, pro vytvateni specifickych programi pro nabor a cilenou

motivaci, jakoZ i1 poskytovani moznosti skuteénych ptispévkll za Gi€ast v organizacich.

e Piipadova studie: Sit’ kontakti starSich lidi

e Obsah acile

Toto opatfeni mé za cil feSit dopravu, spolecnost, spolecenské vztahy a potieby
Modena v severni Italii. Radnice provozuje pod svoji zaStitou a prostfednictvim
dobrovolnickou organizaci ,,ANCESCAOQO* (Centrum pro koordinaci seniord, Socidlni
centra a zahradkaiské kolonie) a skupinu z katolické farnosti mistniho kostela.
Akce jsou provadény na zaklad¢ optimalizované sité stavajicich sluzeb a v souladu s ni.
Hlavni dobrovolné c&innosti se tykaji pfepravy starSich lidi na odborné vySetieni,
diagnostické testy a rehabilitacni terapie dle Iékatskych termint, nakupovani, navstévu
hibitovil a Gcasti na rekreacnich aktivitach, jako jsou napf. karetni hry. Dobrovolnici se
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také podileji na organizaci a potfadani spolecenskych akci pro seniory v ANESCAO
komunitnich centrech, jako naptiklad karaoke, karetni hry, bingo, cCaje, kabaretni
predstaveni a filmy, anebo poskytuji navstévy v bytech a dé€laji spolecnost starSim lidem,
ktefi nemohou opustit domov.

Tato iniciativa byla spusténa, zalozena, samotnymi dobrovolniky. Zpocatku byli
dobrovolnici hlavnimi aktéry ptsobicimi jako tazatelé v ramci dotaznikového prizkumu,
ktery provedli pro obecni spravu a byl zaméten na potieby vice nez 75letych obyvatel v
Carpi. Poté, co byl prizkum ukoncen, obec Carpi dospéla k zavéru, Ze nemize podpofit
zjisténé potieby v disledku nedostatku finan¢nich prosttedku.

Skupina dobrovolniki, ktera se v prubéhu své ¢innosti béhem pohovorti dozvédéla o

celé situaci, se sama rozhodla ke spusténi socialni sluzby.

Napad uskuteCnit tuto sluzbu se stal pfirozenou reakci jednoho z koordinatort
dobrovolné ¢innosti pii rozdavani dotazniku, béhem néhoz se starSimi lidmi stravil celé
odpoledne a mluvil s nimi o jejich potfebach. Tak se jim rozhodl pomoci jen proto, Ze je
pfirozené a spontdnni podporovat ty, ktefi jsou v nouzi. Priizkum zdiraznil tfi hlavni
nejdilezitéj$i oblasti potfebné pro starSi osoby: doprava, kamaradstvi a spolecenské

vztahy. VSechny aktivity jsou fizeny dobrovolniky ve véku 60 - 80 let.

e Zapojeni a ucast

Vice nez 100 starSich dobrovolniki z farnosti se podili na praci v komunitnich
centrech ANCESCAO. Po podrobném prizkumu je mozné konstatovat, Ze nckteré
vlastnosti dobrovolné skupiny pomahaji zapojit seniory ohrozené socialnim vyloucenim.
VSsichni dobrovolnici jsou star$i lidé, mnoho z nich je starSich 75 let a vétSinou ziji sami
(ovdovéli, rozvedeni nebo osamoceni). Prostfednictvim dobrovolnictvi muze jejich
kazdodenni zivot déavat lepsi smysl. Socidlni zaclefiovani piijemcii projektu je
podporovano prostiednictvim pristupu k dopravé, socialnim vztahtim a spolecnosti.

VétSina uzivatell je starSich vice nez 75 let, zije sama, jsou to nemocni lidé
postradajici rodinu a neformdlni pomoc. Maji potize pii pfistupu ke sluzbam a obvykle
maji nizkou Groven vzdélani.

Dobrovolnici byli $koleni mistnimi organizacemi: ,,Sofia socidlni druzstvo®, ,,Centrum
dobrovolnického servisu® ( Centro Servizi Volontariato) a ,,Natalia Ginzburg University*
(Universitadella Libera ETA).

Sofia socialni druzstvo poskytlo pocitacovy software pro spravu osobnich informaci
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uzivatelil, takZe celou ¢innost lze zaznamendavat a v ptipadé potieby sit’ vyuzit za ucelem
analyzy dat o provadéné ¢innosti. Opatfeni neni propojeno s zddnou odborovou organizaci
nebo organizaci zaméstnavateld, ale existuje spojitost s kancelaii na radnici. Zivotni
podminky se tak zlepSily diky dobrovolnické podptrné skupiné pomahajici star§im lidem,

kteti trpi Parkinsonovou chorobou nebo kteti prodélali cévni mozkovou piihodu.

* Vysledky a efektivnost

Z numerického pohledu se v roce 2009 uskutecnilo asi 9 000 dopravnich asistenci
(ptevoz, odvoz), bylo projeto 108 000 kilometra, ptes 8,165 hodin, uskute¢nilo se asi 120
spoleCenskych akci (schazeni, socidlni a solidarni shromazdéni), kterych se zcastnilo
okolo 6 800 tucastnikli, organizaci bylo vénovéno asi 850 pracovnich hodin a bylo

vyfizeno asi 2,700 Zadosti o radu nebo pomoc s pecovatelskou péci.

Bylo vyfizeno vice nez 4,533 pratelskych telefonatt tykajicich se dobrovolné socialni
prace. Krom¢ toho skupina koordinatorti odpracovala celkové asi 3 800 hodin pracovni
doby. Nicméné, vysledky jdou daleko nad rdmec pouhych tdaji o pracovni dobé. Potieby
uzivatell jsou splnény, jejich kvalita Zivota se zvySuje stejné, jako jejich spoleCenska
angazovanost. K dispozici je lepsi spojeni do mésta a omezeny pocit samoty. Tyto
pozitivni U€inky jsou monitorovany prostiednictvim osobnich uzivatelskych soubort,
které jsou pravidelné aktualizovany.

Kvalita dobrovolnického Zivota se také zlepSuje - seniofi dobrovolnici vnimaji, Ze se
jim dostane zpét co nejvice z jejich usili. Kromé toho jejich silny pocit piislusnosti k
dobrovolnické skupin€ podporuje uspéSnou aktivaci starSich lidi do dobrovolné ¢innosti
v socialni praci.

Jednou za mésic ma skupina diskusni setkdni, béhem né€hoz dobrovolnici mohou
diskutovat o svych pocitech a postojich vychazejicich z jejich Cinnosti. ,,VéEfit v to, co
Clovek déla®, vytvaret pocit soudrznosti uvnitt sdruzeni a mezi dobrovolniky. Oni vSichni
sdileji spole¢nou vizi ve vykonavéani projektovych &innosti. Rikaji, Ze je dobrovolnictvi

v socialni praci ,,drzi* a citi se jeSt€ mladsi a nemaji ¢as premyslet o svych bolestech.

* Prvky vyhod a bariér
ANCESCAO poskytuje ptilezitost pro sit’ vSech osmi mistnich komunitnich center a
cirkevnich skupin. To je vniméno jako dilezity vysledek, a to i z ,,politického hlediska®.

V disledku zvySené socidlni soudrznosti sdruzeni v Carpi s ¢lenstvim 4 650 osob, se
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sdruzeni stava jednou z nejpopularnéjSich skupin a je nejlépe hodnocenou organizaci ve
vefejném minéni. Projekt dava seniorim dobrovolnikiim pfilezitost byt v jejich praci
vyskoleni: socialné psychologické kurzy jsou organizovany Centrem dobrovolné sluzby,
dalsi praktické skoleni jsou organizovany Sofia socialnim druzstvem (jako jsou kurzy pro
fidiCe, organizace prace a vytvafeni socialnich siti) a informace o technologiich (IT).
Vycvik je poskytovan uciteli z univerzity Natalie Ginzburgové (Free-Age University).
Hlavni ptekazkou identifikovanou pii zavadéni opatieni do praxe byl nedostatek
finan¢nich prostfedkl. Aktivity jsou drahé a financovani z finan¢nich fondt Carpi bylo
vycerpano. V dusledku toho se Skoleni dobrovolnikii v socialni praci nemohou ucastnit

vSichni z&jemci o dobrovolnictvi tak, jako v minulych letech.

e Udrzitelnost a pirenositelnost

Opatteni, kterd byla zahajena v roce 2003, se stala ,,majakem‘ pro vytvofeni prvni
skupiny seniort dobrovolnikll v socialni praci. Pozdéji se stal projekt vétsim a zahrnoval
dalsi nové vytvorené skupiny s nazvem: ,,Most* a ,, Kotva“. Jeho rozsiteni bylo ptirozené
a silné motivované sdruzenim ANCESCAO.

Ziskavani finan¢nich prosttedkl na aktivity probihd z finanénich zdroji mésta Carpi,
které zaruCuje rozdéleni financnich prostfedkii. Nicméné, o pfesné Castce neni predem
nikdy rozhodnuto. Cast novych prostiedkl byla pouZita na nové tréninkové kurzy pro
dobrovolniky a k ndkupu nékolika novych u¢innéjSich automobilt.

Z technického a provozniho hlediska by néktera opatieni mohla byt prevedena také do
jinych oblasti, a to zejména nekteré zakladni komunitni vlastnosti, jeZ jsou zde viditelné
zachovany. Jedna se o silnou solidaritu a pocit byt ve skupiné, spoleCensky zivot, schazeni
se a spoustu dobré vile. Svéraznou charakteristikou této ,,dobré praxe® opatfeni k
prevenci socidlniho vylouceni seniord je rozhodujici ville senior-dobrovolniki vytvofit
takového opatieni a stat se jeho soucasti. Dobrovolna cinnost seniorii-dobrovolnika
v socidlni praci zacala diky zkuSenosti seniort s roli tazatelt v pribéhu pocatecniho
pruzkumu. U seniorii-dobrovolnikili se tak projevila jejich citlivost, motivace a intenzivni
pocit oddanosti k mistnimu komunité - prvky, které pfispély u seniorti-dobrovolnika k
vytvofeni inkluzivniho socidlniho procesu a vnitini osobnostni cesty nejen pro sebe

samotné, ale 1 pro ostatni seniory-dobrovolniky.

e Souhrn
Tato iniciativa pfispiva ke snizovani socialniho vylouceni seniori-dobrovolnikt, kteti
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jsou vétSinou osaméli, a dobrovolnictvim v socidlni praci se zlepSuje kvalita jejich Zivota.
Ptijemci opatieni jsou vétSinou starSi nez 75 let a az na nekolik seniort Zijicich ve vztahu
jsou vétSinou Casto osameli a nemocni, s omezenym pfistupem ke sluzbam a nizkou
urovni vzdélani. O uspokojeni potieb téchto starSich lidi se staraji spolecnici z fad
seniorti- dobrovolnikt, ktefi se snazi aktivné napomahat k jejich socidlnimu zacleniovani,
dopravni mobilité a socialnim vztahtim.

(http://www.carpidiem.it,http://www.fondazionecrcarpi.it, online).

Dansko

e Socialni zaclenovani seniorii-dobrovolnikii do socialni prace v Dansku

Pouziti téchto koncepci socidlniho zaclefiovani a vylouceni, jakoz i jejich méfeni, je
v Dénsku pomérné novym fenoménem. V Dansku, stejné jako jinde v Evropé, socialni
zacCletlovani nahradilo diivéjsi politické zaméteni na chudobu a dnes zahrnuje Sirokou
fadu politickych opatieni, kterd jdou nad ramec pouhého ekonomického prerozdélovani
prostfedkill, a zamétuji se vice na aktivni politiku, kterd prosazuje zapojeni do spolecnosti,
na trh prace, jakoz i do jinych sfér spolecnosti.

Podle reprezentativnich prizkumii provedenych v letech 1976 — 2000 1ze povazovat
2,3% danské spolecnosti za spolecensky vylouCené a riziko se dale zvySuje podle
narUstajictho véku. Mezi 60 -79letymi seniory je 5% populace definovano jako socialné
vyloucené, ve srovnani s 24% seniorské populace ve véku 80 let a vice.

Prizkumy zvyrazinuji dynamické procesy socidlniho zacleiovani a vylouceni a
ukazuji, Ze Déansko je svédkem pozoruhodného nariistu o cca 50% v oblasti socidlniho
zacletlovani jiZ od poloviny roku 1970 zejména u starSich lidi, pfedev§im u osob ve véku
60 let a vice. U osob 60 - 69letych se hlavni narlst konal v letech 1986 — 2000 a
pfedpoklada se, ze dilezita zména souvisi se zlepSujicim se zdravotnim stavem seniorské
populace. Studie je zalozena na tfech prizkumech reprezentativnich vzorkid z let 1976,
1986 a roku 2000, kdy se prizkumu zt¢astnilo okolo 2000 osob.

Prizkumy také dokladaji, ze navzdory zvyseni socidlniho zaélenéni mezi seniory v
Déansku, je stale vétsi pravdépodobnost vylouceni ze spolecnosti ve srovnani s mladSimi
lidmi z hlediska spolecenskych vztahi, profesni a politické aktivity i volnocasovych
aktivit a zdravotniho stavu. Zatimco 17% z celkové dospélé populace v Dansku lze
povazovat za vyloucenou, pokud jde o socialni vztahy, zvySuje se pocCet na 24% mezi 60 -
69 letymi, 35% mezi 70 - 79letymi a vice neZ polovinu star§ich osob, jejichZ v&k piesahl

80 let. Déle se uvadi, Ze malé, nebo zadné spolecenské vztahy nemd 53%. Dle dalSich
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zdrojii a zprav vyplyva, Ze tato ¢isla nebudou spojena jen se samotou. Zatimco ve vekové
kategorii 67 - 82 let mize byt v Dansku povazovano 15% seniort  za citové osamé&lé
(definovano jako: sami opusténi navzdory svému ptani byt v kontaktu s ostatnimi lidmi),
vétSina téchto osob byla v kontaktu s détmi, rodinou nebo ptateli v minulém tydnu 13% a
jen 2% lze povazovat za socialné izolované. Samota neni statistickou situaci. VétSina
starSich lidi — seniord je diive, nebo pozd¢ji osamélych a jejich pocet se bude do
budoucna zvySovat.

Dluzno podotknout, ze je to spojeni mezi socialni izolaci a dalSimi problémy
a zda se, Ze osamélost zasahuje zejména ty, ktefi jsou fyzicky, duSevné a socialng slabi.

U starsich lidi v Déansku je také vice pravdépodobné, ze budou socialné vylouceni,
pokud jde o profesni nebo politickou ¢innost, nez u mladsi generace. Vzhledem k tomu je
z hlediska véku vylouceno 15% osob z celkové dospélé populace, coz zahrnuje 13% ve
veéku 60 - 69 let, 25% ve véku 70 - 79 let a 45% ve veéku 80 - 93 let (Larsen, 2004).

Tato necinnost se mize tykat predev§im profesnich Cinnosti. Jiné studie ukazuji, ze
star$i lidé jsou Casto aktivnimi ¢leny politickych stran, v nichz jsou vysoce zastoupeni a
tvoii zde 40% vSech ¢lent. Seniofi jsou také ve velké mife zastoupeni mezi volici.

Pokud jde o traveni volného cCasu, jsou v Dansku seniofi vylouceni ve vétsi mifte,
pricemz se jednd o 11% z celkové dospélé populace. Malokdy, nebo nikdy se ucastni
volnocasovych aktivit 17% ve vékové kategorii 60 - 69 let, 30% lidi 70 - 79 letych a 57%
ve véku 80 - 93 let.

Neni divu, Ze jsou star$i lidé vystaveni vyS$Simu riziku socidlniho vylouceni kvili
Spatnému zdravotnimu stavu nez mladSi generace. Vzhledem k tomu, ze 7% z celkové
dosp€lé populace 1ze povazovat za vyloucenou, pokud jde o Spatny zdravotni stav, tento
podil ¢ini 10%, u 60 - 69 letych, 18% v piipad€ 70 - 79 letych a 32% u 80 - 89 letych
(Larsen, 2004).

Spatny zdravotni stav se zda byt obecné spoustécim faktorem pro socialni vylouéeni.
Kromeé toho je socialni vylouceni Casto spojené se Spatnym zdravotnim stavem. Naopak u
starSich lidi je vice pravdépodobné, Ze budou v lepSim postaveni nez mladi lidé, pokud jde
o pohodu a materidln¢ - hospodarské zajisténi. Vzhledem k tomu lze 8% obyvatelstva
obecné povazovat za relativné chudou, pokud jde o hospodaiskou chudobu a deprivaci,
tento podil se snizuje podle v€ku, a to je jen na 4% u 60 - 69letych, 6% u 70 - 79letych a
8% u 80 - 93letych (Larsen, 2004).

Chudoba je mezi mlad$imi lidmi vSak ¢asto pfechodny stav, mnozi z nich jsou studenti

nebo uchazeci o zaméstnani, zatimco chudoba mezi star§Simi lidmi je méné dynamicka, u
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jejich piijmi je méné pravdépodobné, Ze se budou v pribéhu ¢asu razantnéji vice, ¢i méné

ménit.

e Dobrovolnictvi v Dansku

Dobrovolnické organizace hraji v danské spole¢nosti dilezitou roli. Navzdory rozsahlé
uloze vetejného sektoru v severskych zemich existuje mnoho sdruzeni, kterd maji ve
srovnani s celkovou danskou populaci, stejn€ jako v ostatnich severskych zemich, vysoky
podil clenstvi. Existuji zde dobrovolnické organizace od malych sdruzeni s pouze

nekolika ¢leny, az po narodni a profesni organizace pracujici ve velkém méfitku.

S ohledem na seniory bylo provedeno mnoho vyznamnych zmén v ¢innosti, rovni
profesionality a organizacni formy dobrovolné prace pro tuto skupinu uzivateld. Tyto
sahaji od nezavislych neziskovych sdruzeni a pecovatelskych domi, jez vychazeji z
idealistického nebo nédbozenského zdkladu, az po seniorské asociace a jednotlivé
dobrovolniky.

Ugast seniorské populace na dobrovolné &innosti je povazovana za vyznamny piinos
pro celou spolecnost, ale samoziejm¢ také pro seniory samotné. U starSich lidi je vSak
méné pravdépodobné, ze budou aktivnéjs$i v oblasti dobrovolnické ¢innosti nez zbytek
ostatni populace. Z hlediska véku je pravdépodobné, Ze dobrovolnicka ¢innost bude
vrcholit ve vé€ku 40 let a poté bude klesat. U osob starSich 66 let se jedna meziro¢né o
25% ucast na dobrovolnych cinnostech, ktera je castéj$i nez u mladSich lidi, jez jsou
aktivni v rdmci sdruZeni nebo organizace. StarSi lidé jsou zvlasté aktivni v ¢innostech
souvisejicich se socialni a zdravotni péci, jako skupina jsou povaZzovani za méné
napaditou a svoji dobrovolnickou ¢innost smétuji na pacienty s niz§im vzdélanim a mimo
trh prace.

Ti, ktefi jsou ve véku 60 let a vice, jsou aktivnéjsimi pfi vykonu dobrovolnické prace
v priméru o 18 hodin mési¢né. Je o néco vice pravdépodobné, Ze se seniofi po vyzvani
stanou spiSe dobrovolniky v socialni praci nez mladsi lidé. Jednim z divodi muze byt

b119

napiiklad lepsi ,.kontaktni sit** byvalych kolegii. Pokud jde o neucast mladsich lidi, hlasi
nedostatek ¢asu 42% lidi ve véku 66 let, 75% mezi 30 az 49 let, ale i u starSich osob je
vice pravdépodobné, ze uvedou nezdjem pracovat jako dobrovolnik v socidlni praci (21%
u 66letych a starSich osob, 15% u 30 - 49 letych osob). Nicméné obecné plati, ze Groven
vzdélani je rozhodujicim faktorem pro nedostatek zajmu.

Z vypovédi respondentl vyplyva, Ze ¢im vyssi je Uroven vzdélani, tim mensi je
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pravdépodobnost, Ze nebudou mit zdjem o dobrovolnickou praci. U starSich lidi je obecné
niz8§i uroven vzdélani nez u zbytku populace. V analyze se ukazal byt pro neucast
rozhodujici zejména Spatny zdravotni stav: 54% z vice nez 66letych osob a 11% ve véku
50 - 66 let nahlésilo jako diivod netcasti Spatny zdravotni stav.

Celkove lze ftici, jaké aspekty se daji byt rozhodujicimi pro ucast seniorli na
dobrovolnické praci. Prostiedky k ucasti obsahuji jednotlivé zdroje zejména s ohledem na
zdravi seniorti, coz je zvlast¢ urCujici aspekt pro starSi osoby, které se chtéji aktivné
zapojit do dobrovolnické prace. Nicméné prilezitost dodrzovani urcité struktury a
institucionalizovaného nastaveni se zda byt i pro seniory osobné také dulezitd. VéEtSina
seniori vykonava dobrovolnou praci v rdmci sdruzeni, nebo organizace. Individudlni
zajmy a preference jsou dilezité a mohou se lisit v prub¢hu celého Zivota.

Star§i lidé v Dansku se castéji podileji na dobrovolnické Cinnosti souvisejici se
socialnimi a zdravotnimi problémy a to se mtize ve vysledku jednoduse odrazet v jejich
zajmu v této oblasti. V analyze socialniho vylouceni seniorti v Dansku je uvedeno mensi
dobrovolné zapojeni do volnocasovych a politickych aktivit, jez by mély byt rovnéz
analyzovany ve vztahu k jejich vétsi pravdépodobnosti socidlniho vylouceni v této oblasti.
Je také tfeba poznamenat, ze zéjem o dobrovolnou praci zavisi na vzorech ziskanych od
ostatnich ¢leni rodiny, ktefi byli zapojeni do dobrovolné ¢innosti a seniorska populace tak
muze hrat znanou roli vinspiraci pro ostatni Cleny rodiny a jejich zapojeni
v dobrovolnické praci. A konecné, celkovy kontext je dilleZitym pii ur€ovani politiky a
finan¢niho ramce, ale také normy souvisejici s dobrovolnou praci. Zda se, Ze rozsahly
socidlni stat nevede k niz§imu a aktivnimu zapojeni do dobrovolnické ¢innosti. Ucast
seniortl v dobrovolnictvi se nezd4 byt individualni reakci na Spatn€ vykondvanou ¢innost

socialniho statu.

e Piipadova studie: ,,StarS$i pomahaji starSim*“

e Obsah a cile

»dtar§i pomahaji starSim* ( Aeldrehjaelperaeldre ) nebo ,,Celkova pohoda seniora*
(deldrestrivsellokalt) jsou projekty, které si kladou za cil zabranit samoté u seniorq,
bojovat proti ni a podporovat mezi seniory ty nejslabsi prostfednictvim zapojeni dalSich
vice ,,vynalézavych® star§ich lidi.

Projekt byl zahajen v roce 1996, a to diky finan¢nich prosttedkli od Ministerstva prace

a socialnich véci. V roce 1999 ziskal z ministerstva 1,4 milionu € (10 milionti danskych
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korun). V roce 2000 bylo ndrodni financovani sniZzeno, avSak mistni financovani bylo
nadale podporovano. V roce 2003 ziskal projekt z ministerstva znovu ndrodni finan¢ni
prostiedky ve vysi 4,7 milioni € (34,4 milioni DKK) a v roce 2007 financovani
pokracovalo s 2,4 miliony € (17,4 milion danskych korun) na obdobi 2007 - 2011.

Cilovou skupinou projektu jsou starSi lidé ve veéku 60 a vice let, a to jak mezi
nejslabsimi seniory, tak i mezi aktivnimi, coZ jim brani stat se v dlouhodobém horizontu
osam¢lymi. Projekt navazuje na myslenku rovnych vztahli mezi uzivateli a dobrovolniky a
jeho cilem je posilit postaveni starSich dobrovolnikli, coz jim zajistuje nejen ucast a
podileni se na tomto projektu, ale také skutecnost, ze se citi byt podporovani v plnéni
dalsich dobrovolnickych aktivit.

Projekt je organizovan narodni asociaci ,,Mobilizace stafi* (4deldremobiliseringen) a je
jejim nejvétsim dobrovolnickym projektem. ,,Mobilizace staii“ se zabyva narodnimi
vztahy mezi organizacemi — sdruzenim pracujicich seniort a politickymi otdzkami
tykajicich se starsich osob. Clenstvi ve sdruZeni nebo ,,Mobilizaci star§ich® neni nutné pro
ucast v ramci projektu. Celkové fizeni, koordinace, supervize, reporting a informace jsou
provadény odborniky, ktefi jsou zaméstnani centralné a lokalné v ramci projektu, ale
dobrovolnici jsou zapojeni do vSech ukolt, které se tykaji mistnich projekti, a stejné jako
subjekt jsou piimo zapojeni do poskytovani podpory pro méné aktivni seniory. VSechny
nové skupiny musi projit péti fdzemi: pfiprava, start-up, zfizeni, drzba a rozvoj, v rdmci
projektu kurz pro dobrovolniky. Kurzy byly vytvofeny tak, aby dobrovolnické skupiny
mohly fungovat samy o sob¢ a bez odborného zasahu se sami rozvijet.

Do roku 2007 bylo uskute¢néno 65 aktivit zaméfenych predevsim na spolecenském Zivoté
a pomoci za piedpokladu tcasti seniorii-dobrovolnikl pracujicich v socidlni praci.

VétSina uzivatell vyuzivala navstévni sluzby, pifi kterych za nimi dochdzeli
dobrovolnici 43%. Mnoho uzivateli ziskalo pomoc s praktickymi ukoly 31%, nebo tyto
ukony vykonavaji spolecné s dobrovolnikem (cviceni kolem zidle 13%, chlize 17%,
cviceni s prateli 5%). Dalsi dobrovolnické sluzby vyuzivéa 8%, prace v diln€¢ 5% nebo jiné
¢innosti 16% - véetné Cteci sluzby, karetnich her, telefonni sité, pocitacovych dovednosti,
ostatni volnocasové ¢innosti nebo nakupy s névstévou spotiebnich sluzeb.

Od samého zacatku se ptedpokladalo, Ze ¢innosti by mély byt vnimany jako doplnék k
JiZ existujici komunalni ¢innosti a nikoliv ndhradou za né. Je tfeba zdlraznit, ze nékteré
¢innosti, jako je naptiklad ndkupni sluzba, rovnéZ vstoupi do kategorie socialnich sluzeb,

protoze jejich nabidka a poskytovani je povazovano za nedostatecné.
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e Zapojeni a ucast

V roce 1998 bylo registrovano 94 dobrovolnickych skupin, v roce 1999 jejich pocet
vzrostl na 125 dobrovolnikii a v roce 2006 jiz na 264.

Z celkového poctu 198 obci v roce 2006 byly mistni projekty realizovany ve 135
obcich. Je nadégje, ze se projekt bude vztahovat na celou zemi. Pocet dobrovolnikii vzrostl
z 1 500 v roce 1998 na 3 500 v roce 2006. Dobrovolnictvi v pruméru trvalo az pét hodin
tydné v roce 2005 a celkem tvoftilo 24 500 hodin tydné.

Perspektiva uzivateli byla pfedmétem hodnoceni provedeného v roce 2007, byl
rozeslan dotaznik pro 225 uzivatelli, vyhodnoceno 60% odpovédi. V roce 2006 pocet
uzivatelll vzrostl na 9 147 a Cinnosti se podatilo dosahnout motivace zejména pro ty, kteii
jinak nepfijimaji jakoukoli dobrovolnickou pomoc, coz bylo jednim z hlavnich cila
projektt. Nékteri, 79% uzivatell, obdrzeli pouze dobrovolnou podporu z tohoto projektu.
Projekt se také zaméftil na osloveni téch, ktefi se citili osaméli. Ale ne vSichni uzivatelé
byli oznadeni mezi nejvice zranitelné, ptiCemz pouze 31% uzivateld, ktefi se povazovali
za osamgélé a citili se tak, se zapojilo do projektu.

Vétsina uzivatel se dozvédéla o projektu prostfednictvim svych pratel ¢i sousedi
32% nebo od jejich pomocnika v domacnosti 21%, pfi¢emzZ se uskutecnila rocni doméci
preventivni navstéva nabizena obci 14% nebo na zéklad¢é reklamy v mistnich novinach
14%, zatimco 8% bylo informovano od vlastnich rodin (zbytek neodpovédél, nebo citoval
kvalitnéjsi propagace projektu a sluzeb s nim souvisejicich.

Doprovod k zajisténi vlastnich potfeb se stal hlavnim poZadavkem uzivatelii sluzby,
54% uzivatell se vyslovilo, ze to byl hlavni divod pro jejich spojeni s organizaci,
nasleduje pocit bezpeci 27%, pro zadbavu a zkuSenosti z novych véci 27%, dostat se z
domova 23%, na cviceni 16% nebo v dusledku udrZeni socialni sit¢ 13%, (zbytek

neodpovédel, nebo citoval jiny divod).

* Vysledky a efektivnost

V roce 1999 byla v prvni v fad¢ provedena evaluace k externimu hodnoceni projektu z
financovani z ministerstva prace a socidlnich véci. Vysledky naznacuji, Ze mezi uZivateli a
dobrovolniky existuje vSeobecna spokojenost s projektem, a dokonce se k projektu
piipojilo n¢kolik jeho uZzivateld jako dobrovolnici.

Vyhodnoceni mezi dobrovolniky v roce 2005 ukézalo, ze 76% muzi a 73% zen

¢innych jako dobrovolnici uvedlo, Ze dobrovolnictvi v ramci tohoto projektu je
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povzbudilo, aby se aktivné zapojili do dalSich aktivit. Ve skute¢nosti 52% muzi a 60%
zen jiz puasobilo v riznych formach dobrovolnické prace. VétSina z nich byla soucasti
projektu na dlouhou dobu, v priméru pét let a Sest mésicti u muzii a Ctyfi roky a Ctyfi
mésice u Zen, a vSichni vyjadfili spokojenost s projektem.

Kdyz se ptali na jejich motivaci k dobrovolnictvi, 95% uvedlo, ze jejich hlavni
motivaci byla radost z pomahéani druhym; 83% dalo dobrovolnictvi smysl jejich zivota;
64% uvedlo, Ze ziskali nové ptatele a 45%, Ze to je dobry zplsob, jak stravit sviij volny
cas.

Zda se, ze bylo dosazeno spokojenosti na vSech stranach. Pti hodnoceni uzivateli v
roce 2007 hodnotilo 85% uzivatelti podporu jako ,,velmi dobrou®. Celkoveé 76% uzivateli
ziskalo pocit, Ze jejich kvalita Zivota se zvySila na zaklad€ projektové Cinnosti, 34% se
domniva, Ze se jejich zdravotni stav zlepsSil (51% mélo pocit celkového uzdraveni).
Uzivatelt, kteti se citili byt osaméli, nez se zapojili do projektu, bylo 31%. 74% ma
v soucasnosti pocit, ze jsou ted’ méné osaméli. Celkové 76% uzivateli uvedlo, ze se jejich
kvalita zivota v rdmci Gcasti na projektu zvysila a 82% vyslovilo, Ze oni sami Casto citili,

Ze Ucasti na projektu néco ziskali.

e Prvky vyhod a bariér

Nérodni a mistni financovani zahrnovalo dobrovolnické organizace s profesionalnim
fizenim seniort, coz vedlo ke znaénému uspéchu celého projektu. Jednim z problémi, u
nichz se predpoklada, Ze vzniknou pfi realizaci celého projektu, je nutnost zvlastniho sili
u dobrovolnikli zapojenych do jiZz zavedenych skupin, které jiz vykondvaji po urcitou
dobu dobrovolnickou c¢innost, a potfeba motivovat je takovym zpusobem, aby jejich
aktivita neztracela na intenzité. Vyhodnoceni projektu dobrovolniky také ukazalo, ze sami
dobrovolnici citili, Ze si po ukon€eni ¢innosti v projektu ze své dobrovolnické €innosti

néco odnesli (Aeldremobilisering, 2005).

e UdrZzitelnost a prenositelnost

Projekt byl spustén v roce 1996. Stavajici financovani se vztahuje na obdobi do roku
2011. Projekt se uspé$né rozsifil a nyni pokryva 70% zemé¢. Potenciél pro prevoditelnost
se zda byt vysoky. Hlavnim faktorem muze byt centralni koordinace a fizeni, coz muze

byt jednodussim aspektem v predavani znalosti.

e Souhrn
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Zda se, ze projekt, ktery vyznamné pfispiva ke snizovani socidlniho vylouceni téch
nejzranitelnéjSich seniorti, stejné¢ jako k prevenci aktivnich seniori od socialniho
vylouceni v dlouhodobém horizontu. Poukazal na kifehkou problematiku organizaci a
jejich vztahli vznikajicich na zékladé¢ nedostatecnych piilezitosti pro dobrovolnickou
sit(Eldremobiliseringen, ~ Suomisvej 3, DK-1927 Frederiksberg C, online),
(http://www.aeldremobiliseringen.dk, online).

Hlavnim cilem tohoto projektu je nahlédnout blize na dobrovolnictvi starSich osob
ohroZenych socialnim vyloucenim s cilem urcit v prvni fadé¢ situaci ve spolecnosti, zda a
do jaké miry dobrovolnad ¢innost mize predstavovat vhodnou miru pro snizeni nebo

prevenci socidlniho vylouceni.

Z nezévislého, ale kvalitniho zdroje bylo zjisténo, Ze fada rizikovych faktort,
jako je vek, zdravotni stav, typ domdacnosti nebo faktory zivotniho prosttedi, byly
identifikovany, jako vysoce rizikové v kombinaci s n¢kolika téchto faktorti, coz mize
ve vysledku vést k socidlnimu vylouceni starSich lidi-seniord. To vSak neni nijak
ptekvapujici, protoze dobrovolnictvi je u ohrozenych skupin mnohem méné
pravdépodobné v porovnani s ostatnimi skupinami starSich lidi.

Z analyzy piinosit z dobrovolnictvi pro jednotlivce a spole¢nost je mozné
ucinit zaver, ze dobrovolnad ¢innost ma potencidl k podpofe socidlniho zaclenéni pro
ty, ktefi jsou ovlivnéni vySe uvedenymi riziky a zdroveil miliZe zajistit nasledujici
hlavni zasady aktivniho starnuti tak, aby vSechny skupiny starSich lidi mohly pfevzit

aktivni roli ve spole¢nosti.
e Dobrovolnictvi v socialni praci v Japonsku

Spolecenskou situaci seniord v Japonsku, zasadné ovliviiuje celé jeji populacni
starnuti. Ve starnuti japonské populace byl v poslednich letech zaznamenén markantni
narist, stejné jako v CR. Z celkové prognozy vyplyva, Ze b&hem roku 1950 bylo
evidovano 5% populace seniort starSich 65 let a béhem dalSich let zdstala skupina
seniorské populace pomérné stabilni. V pribéhu dalSich let vSak zacala seniorska
populace nartistat a v roce 1989 jeji pocet vzrostl na 11,6%. V roce 2000 dosahla na
16,9% a na témet 25,2% by méla dosahnout v roce 2020. Ve Spojenych statech byl
zaznamenan ve vékové skupiné populace seniorti 64 + nartst od 7% do 14%, ktery trval
75 let; ve Velké Britanii a Némecku takovy narist trval 45 let. Stejnou expanzi

zaznamenali v Japonsku jen za 24,5 let, a to jiz v na konci roku 1970 0 7% a o 14% v
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roce 1995 (Japan Today, "Aging in Urban Japan — Intergenerational Reading in Tokyo"
2017, online).

Staii a seniorsky vék pro Japonce piredstavuje v idedlnim piipadé Cas uvolnéni od
spoleCenskych povinnosti, pomoc na rodinné¢ farmé¢ nebo détem a piibuznym pfii
podnikani, aniz by nesli hlavni odpovédnost na chodu ve spolecenském zivoté, stavaji se
piijemci ohleduplné péce od rodiny a vaznosti z komunity, ve které ziji. Do konce roku
1980 se v Japonsku uvadi vysoka (ackoli klesajici) mira sebevrazd u seniorské populace a
pokracujici existence chrami, kde se bylo mozné modlit za rychlou smrt, i kdyz tento
,»ideal vlastniho konce* nebyl vzdy splnén. V Japonsku je statni svatek s nazvem ,,uctivani
matek*, ale pro mnoho lidi je to jen dal$i z mnoha svatka a je Casto pfijiman jako dalsi

den dovolené.

Autobusy a vlaky maji uvnitf znaky u vyhrazenych mist, kterd maji lidem
pfipomenout, aby se vzdali svych sedadel ve prospéch spolucestujicich ze seniorské
populace. Mnoho japonskych seniori si pieje nadale zit plnohodnotny Zzivot, ktery

zahrnuje vydélecné ¢innosti a iizké vztahy s dospélymi détmi.

I kdyz byl standardni diichodovy veék v Japonsku od povéale¢ného obdobi pfiblizn€ 55
let, od roku 1980 stale ¢astéji pracuji Japonci ve véku 65 a vice let vice, nez v jakékoli
jiné vyspélé zemi. V roce 1987 tak stale pracovalo asi 36% muzii a 15% Zen v této vékové
skupiné€ a byli tak fazeni mezi plnohodnotné pracovni sily. V roce 1996 asi 90% Japoncii
uvedlo, ze si pfeji pokracovat v praci po dosazeni véku 65 let, pro tuto volbu uvedli
finan¢ni 1 zdravotni divody. Mezi dalSimi faktory se objevila zazitd pracovni moralka a u
muzské populace zejména udrzovani panskych spoleenskych vazeb na celém pracovisti,
coz vSak miZze byt také relevantni. Zamé&stnani nebylo vzdy dostupné, ale i Zeny a muZi,
kteti pracovali po odchodu do dichodu, obvykle zaznamenali zna¢né Skrty v osobni
finan¢ni situaci a spolecenské prestizi. V letech 1981 az 1986 se podil lidi nad 60 let, ktefi
uvedli, Ze vetejny penzijni fond byl jejich hlavnim zdrojem ptijmi, zvysil z 35% na 53%,
zatimco ti, ktefi spoléhaji nejvice na svoji vydélanou mzdu, klesl z 31% na 25% a ti, ktefi

spoléhaji na déti, se snizil z 16% na 9% (Kingston, Jeff, s. 43, 2011).

Na konci dvacétého stoleti byl trend smérem k jednogenera¢nimu typu rodiny namisto
tiigeneracni domacnosti, jiz sami opoustéji starsi lidé, ktefi byli zvykli na tradi¢ni rodinné

hodnoty a ocekavali béhem svého staii dozit s rodinou svého syna. Podil bydleni seniorti u
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déti se snizil z 77% v roce 1970 na 65% v roce 1985, i kdyZ tato mira byla stale mnohem
vy$$i nez v jinych industrializovanych zemich. Pocet starSich osob bydlicich v japonskych
domovech seniorii ¢i domech s pecovatelskou sluzbou se také zvysil z asi 75 000 v roce

1990 na vice nez 216 000 v roce 1997.

Ale presto tato skupina byla malou ¢asti z celkové populace seniorti. Lidé Zijici sami,
nebo s partnery predstavovali 32% osob. Méné neZ polovina z téch, kteti odpovidali ve
vladnim prizkumu véfi, Ze povinnosti nejstar§iho syna, je postarat se o rodice, ale 63%
dotazovanych odpovédélo, Ze to je pfirozené, aby se déti postaraly o své staré rodice.
Zménou ve spoleéném bydleni se zfejm¢ zménilo usporadani zeméde€lské spolecnosti,
nastaly vSak problémy, jak se vyrovnat se soucasnymi okolnostmi v moderni dobé¢, jako je

nemoc nebo ovdoveéni v post-industrialni spolecnosti.

Zdravotni stav seniorské populace je odrazem této spolecnosti, je na ni kladen velky
diraz a znacnd pozornost v celé japonské spolecnosti. Odpovédnost za péci o seniory
trvale pfipoutanymi na lGzko nebo senilni jedince vSak stdle pfechazi hlavné na rodinné
prislusniky, obvykle na manzelky prvorozenych synl

(https://www.ft.com/content/07d4c8a8-7e45-11e3-b409-00144feabdc0, online).

e Japonské populacni starnuti

Zatimco se Japonsko zaméfuje svou politikou na rady lékarskych odbornikii, aby
zjistili, jak se co nejlépe zabyvat sniZujicim se poctem obyvatelstva, klesajici pracovni
silou a naklady na vychovu pro seniorskou péci, hlasy starSich lidi jsou sami o sob€ jen

ziidka slySet.

Nejenze mnoho seniori si pieje ziistat v pracovnim procesu a zahnat tak své psychické
1 fyzické zdravotni problémy, ale jsou tak 1 motivovani k ucasti na spolecenskych
aktivitaich nebo k rozvijeni svych konickili a volnocasovych aktivit - jejich ,,smyslu
zivota“, aby se tak zabranilo jejich nejhor$i obavé stavajici z predstavy, Ze se stanou

piitéZi pro své rodiny (Inger, Maleen B., 2014, s. 24-29).

Japonsti seniofi maji snahu udrzet se uziteCnymi a produktivnimi a podilet se na
dobrovolné Cinnosti v socialni praci v organizacich ob¢anské spole¢nosti a v komunitnich
projektech. Nékteti aktivnéjsi seniofi vstoupili do spoluprace se zdmoiskymi rozvojovymi
projekty pod zastitou japonské organizace ,,Overseas®, dobrovolnického sboru. Japonsti
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seniofi pracujici v socialnich sluzbach jsou také podporovani v rozvoji fyzickych aktivit,
v rozvoji mentalnich praktik, jako je ¢teni nahlas, coz je povazovano za velmi prospésné,
potichu. Starsi aktivni populace také ustupuje rostoucimu spottebitelskému trhu v rozmezi
od trdveni volného Casu a vzdé€lavani, az po zdravotni péci a bydleni (Japan Today,

"Aging in Urban Japan — Intergenerational Reading in Tokyo"2017-01-13, online).

Mezigeneracni inovativni vyzkum starnuti spolecnosti v Japonsku s nazvem
»Sympathy* byl zahdjen v roce 2004 v tokijské Metropolitni oblasti, ktera ma 20,47 %
osob starSich 65 let (coz je pod primérem zemé); (Kingston, Jeff, s. 43, 2011).

Tento projekt byl zahdjen vyzkumnym tymem zapojenym do spolec¢nosti za podpory
tokijského Metropolitniho institutu gerontologie a zdravi (TMIG) a pozdéji byl

sponzorovan ministerstvem zdravotnictvi, socidlni péce a prace.

Tym byl motivovan tak, aby zatimco studuje seniory ve spolecnosti a jejich
aktivni cast na dobrovolnictvi v Tokiu, sledoval i mezigenera¢ni vyménu mezi
star§imi dobrovolniky, jejich praci s détmi a to, jak se navzdjem ovliviuji a jaky
vysledek to produkuje (Productivity Researchof Intergenerationa IProductivity

Sympathy, 2013).

Po ukonceni tfitydenniho vzdéldvaciho seminafe dobrovolnici navstivili
vetejné zakladni Skolky, Skolky a specidlni Skoly, ale 1 stfedni Skoly v zavislosti na
poptavce po Cteni a sezeni s obrazkovou kniZkou. Seniofi-dobrovolnici mohli
rozhodnout o pfislusném typu knihy pro ptislusnou vékovou skupinu, které se chystali
Cist, nebo n¢kdy dostali moznost ¢ist staré piibéhy, jako jsou starobylé japonské myty
a legendy, které slySeli béhem svého détstvi. Takova dobrovolnicka ¢innost podporuje
starSi generace vykondvat intelektualni ¢innosti pfi pfenosu moudrosti a pfispivani k
mentalnimu rastu mladSich generaci. Ackoli je dobrovolnicka c¢innost seniord
pracujicich se zdky do znané miry zavisla na poptavce ze Skol a iniciativé
dobrovolnik, ze zkuSenosti vychazeji vyznamné dopady jak na mladou generaci, tak
na samotné seniory. Zatimco pro studenty se takové setkani se seniory stalo osvézujici
zménou béZného Skolniho dne, které bylo doplnéné vzruSujicimi kulturnimi ptibéhy,
prospésné zlepSeni zdravi bylo zjiSt€éno také u seniorti dobrovolnikii, ktefi se
intenzivné na této dobrovolnické ¢innosti podileli. Celkové lze fici, ze dobrovolnicka
¢innost obsahuje prvky mezigeneracnich aktivit, které mohou byt snadno piijaty a
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zavedeny do jinych komunit, seniorim pomdhd ziistat aktivnimi a uzite¢nymi pro
komunitu, ve které ziji (Japan Today, "Aging in Urban Japan — Intergenerational
Reading in Tokyo".2017, online) Tento druh dobrovolného programu se muize stat
jednoduchou odpovédi na podporu dalSiho Zivotniho uplatnéni a zdravé aktivity pro
star§i populaci seniort a jeji

zapojeni do japonské spolecnosti

(ProductivityResearchofIntergenerationalProductivitySympathy, 2013, online).
e Japonsti seniofi a potiebnost jejich dobrovolnické prace

Tak jako je ¢ast japonské populace v seniorském veku, stejné tak jsou na tom také jeji
pracovni sily. V roce 1990 bylo asi 20% japonské pracovni sily slozené z pracovnikll ve
veéku 55 a vice let. Japonské ministerstvo prace piedpovidalo, ze do roku 2000 se o 24%
zvysi pocet ekonomicky aktivniho obyvatelstva (téméf jeden ze Ctyt pracovnikii by byl v

této veékove skuping).

Tento demograficky vyvoj s sebou pfinasi jak makroekonomické, tak i mikroekonomické

problémy.

Na nérodni trovni ma Japonsko potize s financovanim dichodového systému a
budoucnost jeho diichodového systému bylo hlavnim tématem pii volbach ve Snémovné
reprezentantli v roce 2005. Na podnikové trovni jsou problémy s rostoucimi mzdovymi

naklady a nedostatkem vedoucich pozic (Inger, Maleen B, s. 24-29, 2014).

Ve vétsin€ japonskych firem platy stoupaji s v€kem pracovnikl. Vzhledem k tomu
jsou mladsi pracovnici placeni méné, jsou vSak vice atraktivni pro zaméstnavatele, obtize
pii hledani zaméstnani se zvySuji s vékem. Tento vzor svéd¢i o mife nezaméstnanosti u
riznych v€kovych skupin, podle poctu uchazeci na jedno volné pracovni misto pro
kazdou v€kovou skupinu. S volnymi pracovnimi misty manipuluji Gfady prace. Vzhledem

k tomu, jak japonska populace starne, mohou tyto trendy v budoucnosti stale rist.

Vétsina japonskych spolecnosti vyzaduje, aby zaméstnanci odchéazeli do dichodu po
dosazeni urcitého véku. Od povalecného obdobi to byl veék 55 let. Vzhledem k tomu, Ze
vyplaceni vladni platby socidlniho zabezpeceni obvykle zacind ve veku 60 rokd,
zamestnanci jsou nuceni profesné zaplnit pétiletou mezeru. V roce 1986 piesto prosel

zakon, ktery poskytuje riizné pobidky firmdm zvysit zaméstnanecky v€k odchodu do
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dichodu na 60 let. Mnoho japonskych spolecnosti tak automaticky zvysilo vék odchodu
do dachodu, ktery si stanovily ¢asteCné v reakci na tento pravni predpis. A to i pfes
politiku povinného odchodu do dichodu mnoho japonskych spolecnosti umoziuje
zaméstnancim déle pracovat i po dosazeni véku 60 let, i kdyz obecné se snizenymi platy.
Lid¢é nad 60 let pokracuji v praci z riznych davodid: k doplnéni nedostatecnych
dichodovych piijma, dat smysl svému zivotu nebo zistat v kontaktu se spolecnosti

(Kingston, Jeft, s. 43, 2011).

Jak japonska populace starne, finan¢ni zdravi vetfejného penzijniho planu se stile
zhorSuje. Aby nedoSlo k masivnimu narGstu Cerpani penzijniho pojistného, vladou
reformovaného systému v roce 1986, doslo ke snizeni Grovné davek pro seniorskou
populaci a k neustalym vlddnim reformam, z nichz je soucasny stanoveny vék, ve kterém
pro seniory zacinaji vyhody od 60 az 65 let. V ramci revidované¢ho systému doslo k
nastaveni pfispévki placenych z rovného podilu od zaméstnavatele a zaméstnance, ktery
se rovna asi 30% ze mzdy, na rozdil od 40% ze mzdy podle staré¢ho systému. Problémy
vSak vznikaji pfi nartistu zajisténi pracovnich pftilezitosti, pro vékovou skupinu osob ve

vyssim veku nez 60 az 65 let (Kingston, Jeff, s. 43, 2011).

e Japonsti seniofi a jejich dobrovolnicka ¢innost v zamoii

Vzhledem k tomu, Ze stale vice Japonct dosahuje diichodového véku, hledaji i druhou
cestu k vlastnimu naplnéni tim, Ze se snazi, v pfipad€, Ze opusti svoji praci, vratit se zpct
do spolecnosti. Stejné jako v mnoha jinych zemich, jsou nutné dovednosti, zkuSenosti a
znalosti, které japonsti seniofi maji. Mnozi japonsti seniofi se tak i pies tézké poZadavky
jazykovych znalosti stdvaji Ucastniky dobrovolnickych programi, jsou to vSak seniofi,
ktefi jsou schopni zdokonalit své jazykové znalosti a stavaji se dobrovolniky v zamofi,
kde pracuji vramci své dobrovolnické ¢innosti jako vyzkumnici, zaméstnanci firmem

nebo v socidlnich sluzbach (Kingston, Jeff, 2011, s. 43).

Néabor a dobrovolnickou ¢innost pro japonské dobrovolniky zajiStuje Nippon
Foundation Association (NISVA), ktera od roku 2004 organizuje pro seniory-
dobrovolniky ti¢ast na projektech v zamofti. Program vysild dobrovolniky, ktefi pomahaji
v kazdodennich technickych a socialnich dovednostech, jako je svatfovani nebo Siti,

pomoci zlepsit zivot lidi v rozvojovych zemich na Filipinach, Sri Lance a v Indonésii.

Zakladni kvalifikace vyZzadované od dobrovolnikii NISVA jsou, aby to byli muzi nebo
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zeny ve véku mezi 50 a 70 roky a v dobrém zdravotnim stavu. Musi byt nadSeni pro svoji
dobrovolnou praci a usilovné se snazit vyuzit svych schopnosti a znalosti, aby prospéli
mistni komunité, a obvykle jsou zapojeni po dobu jednoho az dvou let. Dobrovolnicky
program pfifazuje mistni asistenty jako tlumocniky, takze je mozné zaclenit do
dobrovolnické cinnosti mnoho dal§ich seniort, ktefi jiz pfedtim byli vyfazeni ze
zamoiskych dobrovolnickych programi z divodu jazykové bariéry, vCetné vyslouzilych
dobrovolnikii, ktefi jiz ukoncili svoji dobrovolnickou c¢innost v jiné zemi, byvalych
zaméestnancil raznych spolecnosti nebo Zen z domaécnosti, aby se zapojily do
mezinarodni.spoluprace.(https://www.theguardian.com/social-care-etwork/2014/nov/18/

dementia-care-japan-community-volunteer-schemes, online).

Ukoly jsou stanoveny prostiednictvim rozhovort a na zakladé vyhodnoceni programi
pozadovanych neziskovymi organizacemi, mistnich samosprav, prumyslovych skupin,
soukromych firem a $kol v rozvojovych zemich, se zaméfenim na potieby projektu, pro
vetejné prospésné ucely. Aby byla zajiSténa udrzitelnost projektu, ndklady na Einnost
dobrovolnikii a ubytovani jsou v zasad¢ placené hostitelskou organizaci. Organizace

souhlasici s timto pfistupem jsou upiednostnény pfi pifitazovani dobrovolnikd.

Organizace NISVA zacala s vysilanim dobrovolnikit od roku 2005, od ostatnich
expedi¢nich programi se li§i zplsoby naboru dobrovolnikii, seniofi-dobrovolnici jsou
vybirani na zakladé kvalifikace. AvSak ve srovnani s jinymi projekty nesou hostitelské
organizace vétsi odpovédnost, pokud jde o naklady na projekt a ubytovani. Zpocatku bylo
velmi obtizné seniory-dobrovolniky pfesvéd¢it. Nicmén€ s pomoci nadace
NipponFoundation a dalSich partnerskych organizaci byly vypracovany takové
dobrovolnické programy, Ze jejich poveést a spolehlivost rostla mezi hostitelskymi
organizacemi a dostavala se do Sirokého povédomi. Pocet Zadosti o seniory-dobrovolniky

se postupné zvySoval.

Organizace NISVA oteviela svoji kancelar a ziskala potifebné certifikace od roku 2008
na Filipindch. Na Sri Lance a v Indonésii program obdrzel podporu od mistnich
nevladnich organizaci pfi umist'ovani japonskych dobrovolnikd. V disledku toho se pocet
odeslanych starSich dobrovolnikd zvysil z 11 v roce 2005 na 34 v roce 2009 a zistal od
doby prvni realizace kazdy rok nad 30. Tito star$i seniofi dobrovolnici piekonali rozdily v
jazyce a zivotnim stylu a prostfednictvim svého usili pomohli v predavani dovednosti a

technik, které dale prohlubuji vzajemné mezilidské vazby, coZ vede k pocitu uzsich vazeb
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mezi témito mistnimi komunitami a Japonskem.

Skutecnost, ze NISVA a jeji flexibilni pfistup neni orientovan jen smérem k pienosu
modernich technologii ve spolecnosti, je jedineCnym rysem tohoto programu, coz také
zvysilo nezéavislost mezi partnerskymi institucemi. U jednoho projektu v obci Sual na
Filipinach, kam jsou vysilani seniofi-dobrovolnici od roku 2007 k vyuce svarovani a Siti,
se mésto nasledné rozhodlo k otevieni tréninkového centra pro svatrovani, které ziskalo
odbornou certifikaci od Filipinské vlady. Mésto také otevielo obchod, v némz se prodavaji

vyrobky $ité mistnimi obyvateli (McCurry, Justin, 2015).

NISVA dale rozsituje své dobrovolnické destinace také mimo Filipiny, Indonésii a Sri
Lanku, aby pomahala na Myanmaru a v Kambodzi. Pocet seniorti-dobrovolnikti vzrostl na
60 v roce 2013, na 80 v roce 2014 a v dalsich letech planuje vyslat pfes 100 seniori-
dobrovolnikil pracujicich zejména v socialni praci (https://www.theguardian.com/ social-

care-network/2014/nov/18/dementia-care-japan-community-volunteer-schemes, online).

Japonci jsou svétove nejrychleji starnuti populace, v niz je jeden ze Ctyi obyvatel starsi
65 let a 15% seniorské populace Zije s demenci. Japonsko se snazi nalézt udrzitelné a

cenove¢ dostupné feseni.

Japonci se snazi najit fesSeni problému demence, které musi byt inovativni a nadkladové
efektivni (Kingston, Jeff, 2011, s. 43). Politi¢ti piedstavitelé v Tokiu se snazi podporovat
politiku demence také u mistnich iniciativ na pfizemni Urovni, napomahaji dobrému
chodu komunit pecujicich z vlastni iniciativy o postizen¢ demenci. Centralni vlada si jich
zacina vSimat, ocentuje a dokonce podporuje tyto dobrovolniky z fad seniori, kteti se stali
ptikladem tadné péce a podpory osob s demenci. Tato pozitivni reakce odrazi pfevazujici

ekonomické tlaky a obavy - zneskodnit ,,tikajici casovanou bombu‘ demence.

Sofistikovany systém penzijniho pojisténi, ktery je univerzalni a je financovan
¢astecné z dani, z¢asti z piispévkll na pojisténi, zajiSt'uje robustni narodni rezervu na péci
a podporu stafecké demence. Je soucasti celkového Usili o integrovany systém komunitni
péce do roku 2025, kdy bude obyvatel ve véku 65 a vice let, vice nez 30% Japonské
populace. Ale cerstvé ustanoveni a nové dobrovolné pfistupy podporuji veiejné

financovanou zdravotni péci.
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Bez byrokracie fungujici systém v socialni praci (BEZ naro¢nych zdravotni a
bezpec¢nostnich predpisti, posouzeni rizik, fizenych hodnoticich kontrol a zabezpeceni)
postaveny na zakladé japonskych rodin, pecovatelil a SirSich ¢lenti komunity poskytujicich

primarni péci, neformalni a zdanlivé efektivni socialni péci, soucitu a podpory.

Napfi¢ Japonskem je 5,4 milionu vySkolenych dobrovolnikl z fad seniord zndmych
jako ,,ptatelé demence®. Jsou efektivné fizeni a pouze 4 miliony pracuji na plny uvazek
jako placeni zaméstnanci. Mnoho z nich se déle snazi vytvaret pracovni skupiny a tési se,
ze se budou moci sami rozvijet a seznadmit se népaditou Skalou a podpiirnymi programy v
péci o postizené demenci a postupy, které jsou Setrné a flexibilni - a které se dafi uzivat

pii péci v atmosfére duvéry (McCurry, Justin, 2015).

Na pocatku roku 2014, byl predstaven ,,Suzu-no-ya“ - Den otevienych dvefi,
koncepéni systém, ktery je provozovan seniory-dobrovolniky, jez nabizeji pro mistni
obyvatele s demenci a jejich pecovatele tydenni moznost ptistupu k celodenni péci, vcetné
obéda a Caje a dalSich japonskych dennich zvyklosti. Zatizeni poskytuje také neformalni
rady a vzijemnou podporu pro pecCovatele, kterd je k dispozici 24 hodin denné na
telefonni lince pro oSetfovatele, a je poskytovatelem a provozovatelem této podpirné
linky. Den otevienych dvefi zahrnuje zaclenéni a pomoc prostiednictvim znadmého,
uvolnéného a pratelského prostiedi. Tento rezim se odehrava u dobrovolnika vlastnicich
domy, nebo je realizovan pii nizkych ndkladech, napt. prazdnych najemnich bytech a

domech.

Koncept ,,Sakura-chan® - je realizovan v soukrom¢ pronajatych obytnych domech
pro piijem pacientii s demenci a jejich pecovatelli k obédu, na jednodenni vylety, pro
osvétu a vzdélavani o demenci. Pecovatelim je poskytovan oddech a mohou vyuzit

setkani s pracovniky z linky pomoci.

Koncept ,,Sité sousedstvi - sledovaci styl*“: specialn¢ dohlizejici na 10 300 ,,poutnikti
— klientl, pacientli s demenci‘; lidi s demenci utikajicich z domova, ktefi se Casto stavaji
ztracenymi a zmatenymi daleko od domova. Organizuje dobrovolniky, ktefi jednaji ve
spolupraci s policii, mistni podniky a charitou, sit pomdha vratit ,,poutniky* bezpecné

domt a poskytuje neocenitelnou oporu a jistotu pro peCovatele a rodiny s détmi. Je také

vvvvvv
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japonskych seniorti. 1 741 mistnich organt spolupracuje s dobrovolniky v ramci konceptu

,»S3it¢ sousedstvi® (McCurry, Justin, 2015).

Japonsko se otdzkou globalni demence a jejiho feSeni vramci seniorského
dobrovolnictvi zabyva v rdmci politiky demence, jejimz cilem je ,realizovat vznik
integrovaného systému komunitni pée u demence za pfistupu a pfispéni vSech stran a
zejména za prispéni a stale SirSiho zacleniovani seniortt dobrovolnikli do socialni prace

(http://www.bbc.com/news/world-asia-pacific-13598607, online).

o Priklad Japonského seniora a jeho dobrovolnické prace

Tyden po zasahu ni¢ivého zemétieseni a tsunami zalozil pan Nobuhiro Shiotani se
svym pfitelem z détstvi panem Yamadou Ucet na Twitteru a spole¢né vyslali tisice
vzkaziina svém blogu. Pan Yamada vyzval osoby star$i nad 60 let, ktefi maji ,,fyzickou

silu a zkusenosti pracovat ve fyzicky a psychicky naro¢ném prostredi, k dobrovolné praci.

Reakce byla okamzitd, asi 400 lidi z rGznych profesi se dobrovolné piihlésilo
k dobrovolnické praci, vcetné zpévaki nebo tieba 82letého kuchate. Ostatnich 1 200
nabidlo jinou pomoc, jednalo se zejména o financni piispévek, ktery byl ve vysi 4,3

milionu jent, coz bylo ptiblizné 54 000 $. Jeho ,,blog™ byl ptelozen do 12 jazyki.

Vdobé kdy pan Yamada uskutecnil svoji vyzvu, bojoval s onkologickym
onemocnénim, v t€ dobé si stanovil jednoduchy cil: vyvolat mnohem $irsi diskusi o uloze
starSich lidi v Japonsku a jejich vyznamné roli v dobrovolnictvi nejen v socidlni préci, ale
také mimo ni, ve specializovanych oborech a odvétvich s problémovym néborem

kvalifikovanych zaméstnanctl.

Pana Yamadu upoutala skute¢nost Tokyo Electric PowerCompany, ktera je vlastnikem
jadernych reaktord a ktera celi stale vétSim problémim s ndborem pracovnikt. Nekteti
odbornici ocekavaji, Ze Japonsko bude nuceno nakonec dovazet délniky na pomoc
s vycisténim jadernych reaktori po ni¢ivém zemétieseni a viné tsunami. Vice nez 3 000
zamé&stnancl pracuje na Spatné placenych pozicich, anebo na ¢astecny uvazek. Jiz n¢kolik

de€lniki utrpélo ozateni v disledku ptekroceni zdkonnych limiti radiace.
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Pan Yamada sestavil dobrovolnickou skupinu oznacovanou jako ,,nezistni vlastenci®,
poskytujici vlastni obét pro dobrou véc, v dobrovolnické cinnosti v radioaktivnim

prostiedi.

V takto nebezpecnych podminkéach chtéji pomahat v riznych ¢innostech a je nutné
podotknout, ze ve vétsiné piipadi pracovali vSichni dobrovolnici v technickych oborech,
piibuznych sjadernym pramyslem. Neékteti zakonodarci se tomuto dobrovolnickému
pocinu dobrovolnikii zpocatku posmivali, véetné Goshi Hosono, poboc¢nika premiéra
Naoto Kana, ktery novinaifim ftekl, ze prace ve FukuSimé nebude jest¢ vyzadovat

»sebevrazedny sbor.*

,Je to velmi pekné, ze obétuji své zivoty a nabizeji feSeni této situace,” Mr. Hosono
pozdé&ji vysvétlil: Ale ,,jsou v uréitém veku, a proto nechceme, aby byli z dobrovolnické

prace nemocni a pracovali v takovém nebezpeéném prostiedi s celoobli¢ejovou maskou.*

Piibéh dvou Japonskych nadSencii pro dobrovolnickou praci v atomové elektrarné
dojal srdce mnoha lidi. Zadosti o rozhovory proudily z celého svéta. Politici pomalu
prichazeli k rozumu a vlivem medialniho tlaku se pan Yamada setkal s ministrem
hospodatstvi, obchodu a primyslu, ktery pfislibil pomoc vSem dobrovolnikiim pied tim,

nez jejich ,,nadseni opadne.*

»Myslel jsem si, co je to za odvaZzny napad, kdyZz se tolik Japonch boji v soucasné
dobé FukuSimu navstivit,” fekl Hiroe Makiyama, clen parlamentu Kan Demokratické
strany Japonska, ktery pomaha projekt podpofit. ,,Nikdo nemd je tam posilat, aby na
mozné nasledky ozafeni poté zemieli. To mi opravdu nechceme, aby takovou

dobrovolnou ¢innost délali, ale oni maji pocit, Ze to udélat musi.*

Pan Yamada tvrd€¢ z domova pracoval, aby nasel néjaké kancelaiské prostory v Tokiu.
Podatilo se mu zafidit jednoduchou mistnost s obycejnymi stoly a Zidlemi a nékolika
pocitaci. Sestavil tym, ktery se uchazel o to, aby se jeho skupina stala neziskovou

organizaci, a poté ¢ekal na schvéleni své Zadosti o navstéve atomové elektrarny.

4

Pan Yamada a pan Shiotani fikaji, Zze nejtézS$i Cast jejich prace byla v jednani s
ufedniky v Tokio Electric Power, nebo TEPCO. Jako inZenyti chapou své prot€jsky, ktefi

jsou nepochybné velmi zaneprazdnéni. ..,
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Pfesto si pan Yamada a pan Shiotani uvédomuji, Ze musi byt pokorni. Yoshimi
Hitotsugi, mluv¢i TEPCO, tekl, ze spolecnost ,,vysoce ocenila® jejich nabidku pomoci,
dlouhodob¢ zvazovala a s rozvahou analyzovala, jakou ¢innost jsou dobrovolnici schopni

vykonavat a jak zajistit jejich bezpe¢nost.*

V konecéné fazi obdrzela dobrovolnickd skupina pana Yamada a Shiotani vSechna
potfebna povoleni a méla tak moznost zah4gjit svoji dobrovolnickou ¢innost v rizikovém
prostiedi poskozené atomové elektrarny FukuSima.

I kdyz se nejedna o konkrétni ptiklad dobrovolnictvi v socialni praci, je to ukazka silného
socialniho citéni a odpoveédnosti, jak vykondvat dobrovolnickou cinnost i pies
rozsahlé zdravotni riziko.

http://www.nytimes.com/2011/06/28/world/asia/28fukushima.html, online).

Priloha €. 2 - Prilohy na vyZadani u autora prace:
Rozhovory s dotazovanymi seniory dobrovolniky v socidlni préci, jejich rodinnymi
prislusniky a klienty domova seniord jsou k dispozici na vyzadani u autora této rigordézni

prace. Vzhledem ke své obsahlosti jsou v praci publikované jen ¢asti rozhovort.

Seznam priloh s polostrukturovanymi rozhovory v archivu autora:

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha €.

—

: Osnova polo strukturovaného rozhovoru se seniory-dobrovolniky
: Pfepis rozhovoru s respondentkou PB

: Pfepis rozhovoru s respondentkou MS

: Prepis rozhovoru s respondentkou VS

: Pfepis rozhovoru s respondentkou EK

: Pfepis rozhovoru s respondentkou JT

: Pfepis rozhovoru s respondentkou MP

: Pfepis rozhovoru s respondentkou JS

O 00 I O W B~ W DN

: Pfepis rozhovoru s respondentkou DK
Piiloha &. 10: Pfepis rozhovoru s respondentem MR
Ptiloha €. 11: Ptepis rozhovoru s respondentem VS
Ptiloha €. 12: Ptepis rozhovoru s klientkou VH
Ptiloha ¢. 13: Ptepis rozhovoru s klientkou BM
Ptiloha ¢. 14: Ptepis rozhovoru s klientkou JG

Ptiloha €. 15: Ptepis rozhovoru s klientkou VK
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Ptiloha €. 15: Ptepis rozhovoru s rodinnym ¢lenem MK
Piiloha ¢. 15: Pfepis rozhovoru s rodinnym &lenem HS

Ptiloha €. 15: Ptepis rozhovoru s rodinnym ¢lenem HL

Ptiloha ¢. 15: Pepis rozhovoru s rodinnym ¢lenem ZB

Ptiloha ¢. 16: Vysvétlivky k ptepisim rozhovort

Ptiloha €. 9: Vysvétlivky k prepisiim rozhovora

Piiloha ¢&. 3 Pobytové formy pro seniory v CR

Nejcéastéjsi pobytovou socialni formou, ve které seniofi Zziji, jsou domovy
seniortl. Téch je v Ceské republice 526, a pfesto jejich pocet nestati. Cekaci doba
muze byt 2 a vice let. Tyto domovy zajiStuji nepfetrzitou oSetiovaci sluzbu pro
sobéstacnéjsi klienty, jsou uréené domovy s pecovatelskou sluzbou, kde pracovnici
pomahaji senioriim se zakladnimi potfebami, jako je vateni jidla, ndkupy nebo
hygiena. Takovych zafizeni u nas funguje vice nez 700. Pro seniory, ktefi trpi
zvlastnim rezimem. Ty poskytuji specifickou péci o takto nemocné a v piipade, ze
senior chce zlstat doma, ale rodina se o né¢j nezvlada starat, je mozné podle dohody
dojizdét do stacionare anebo vyuzivat sluzeb pecovateld, ktetfi budou dochazet pitimo

k nému doma.

Poéet zafizeni pro seniory v CR

(k éervnu 2017)

Domovy pro seniory 523
Domovy s pe€ovatelskou sluzbou 732
Domovy se zvlastnim reZimem 326
Denni stacionare 274
Celkem 1855

Tabulka & 6: Polet zafizeni pro seniory v CR
(Zdroj: registr poskytovatell socialnich sluzeb, 2017)

Pocty statnich a cirkevnich domovi se 1i8i podle kraji. Viz. graf. Nejvice jich

241



je ve Stredoceském a Moravskoslezském kraji, kde jich je vice nez 70. Nejméné lizek
pro seniory je v Karlovarském a Libereckém kraji. Poéty soukromych domovii nejsou
statisticky zpracované, podle neoficialnich odhaddy, jich v Ceské republice funguje

osm desitek.

Pocet domovu pro seniory v jednotlivych krajich

(k €ervnu 2017)

Praha 31
StfedoCesky kraj 76
Liberecky kraj 19
Ustecky kraj 40
Karlovarsky kraj 18
Plzensky kraj 25
JihoCesky kraj 39
Kralovéhradecky kraj 38
Pardubicky kraj 23
VysocCina 24
Jihomoravsky kraj 47
Zlinsky kraj 37
Olomoucky kraj 35
Moravskoslezsky kraj 71
Celkem 523

Tabulka €. 7: Poc¢et domovi pro seniory v jednotlivych krajich

(Zdroj: registr poskytovateld socidlnich sluzeb, k 23. ¢ervnu 2017)
Piiloha €. 4 Zapojeni seniori dobrovolnikii ve Skolnim prostiredi

Zapojeni senior do Skolniho vzd€lavani patii k nejzndméj$im moznostem zaclenovani
senioril a nabizi samotné vzdelavani seniorské populace. To dnes tvofi ve spolecnosti
pomérné znamé a jiz rozsitené celozivotni vzdélavani s konceptem aktivniho starnuti. V
ramci celoZivotniho vzdelavani, které je ¢lenéno do tii vzdélavacich oblasti, se zamétenim

na vyuZiti profesnich zkuSenosti, obCanské angazovanosti a zajmovych aktivit (Palan in

242



Necasova, 2011, s. 23), seniorské populace se tykd pfedevSim zajmové vzdélavani,
umoziujici pozitivni seberealizaci ve volném Case, a obCanské vzdelavani, které je mozné

zamg¢fit na zdravy Zivotni styl.

Z hlediska zapojeni seniorti dobrovolnikii do Skolniho vzdélavani vSak neni podstatné,
ze na Skolach bude v jakékoli podobé dochdzet ke vzdélavani seniorii, nybrz ze pii tom
bude dodrzena nezbytnd podminka, kterd bude spocivat v mezigeneracnim setkavani -
generace mladych a osob v seniorském véku. Samotné vzdélavani seniorské populace je
jiz s uspéchem na nekterych zakladnich, stfednich a vysokych Skolach realizovano, avSak
vyhradné¢ jako mimofadné organizovana akce zamétené na seniory. Dobrym piikladem se
staly: gymnazium ve Svitavach (v rdmci organizované Univerzity tietiho véku V. O.
Ottendorfera) nebo v Humpolci (v ramci vzdélavaciho programu Skoly pro kazdy vék,

kde probiha jednou mésicné vzdeélavani pro seniorské posluchace ve formé prednasek).

V. Blazkova (2011, s. 46) ptiblizuje projekt ,,Internet pro seniory seniorhk.cz*, ktery
jiz tradi¢né porada Statutarni mésto Hradec Kralové ve spolupraci s jedenacti zakladnimi
a stfednimi Skolami a ktery je diikazem zdarné integrace seniorské populace v pojeti této
prace. Projektovy zdmér spocivéa v nabidce zakladnich kurzl pocitacové gramotnosti viem
senioriim, ktefi maji zdjem poznat informacéni technologie, kurzy jsou organizovany
jednou tydné v pocitaCovych ucebnach spolupracujicich zakladnich a stfednich Skol
takovou formou, Ze kazdého ze seniorti vede lektor, jimZ se stava Zak ptislu§né Skoly. Na
takové vyuce je v u€ebné pfitomen ucitel informatiky, ktery zakiim-lektorim, nastanou-li

potiZe, radi a pomaha se spravnym postupem.

Jak dale uvadi V. Blazkova (2011, s. 46) a popisuje vySe popsanou formu
mezigeneracni spolupréce, pii které dochdzi k castecné forme integrace, i kdyz se nejedna
o pfimou integraci seniorii-dobrovolnikdi do socidlni prace, napomahd vzajemnému
porozuméni a mezigeneracni Ucté. I v takové integracni formé, kdy se senior-dobrovolnik
muze pfipravovat na svoji dobrovolnickou ¢innost vzdélavanim napt. ve vysSe uvedeném
kurzu, shledavdm nezanedbatelné pozitivum. Mladi lektofi prestavaji v seniorech vidét
nepiatelskou generaci osob, ktera je nechipe a nerozumi jejich Zivotnimu stylu, seniofi
zjistuji, Ze vlastn€ soucasnd ,,mladd generace neni tak Spatna“. Mezi ptisluSniky obou
generaci se vytvari pozitivni vazba, kdy Zaci-lektofi mohou seznamovat seniory se svymi
z4jmy a naopak stafi lidé své mladé lektory mohou piekvapit zivotem ziskanymi

informacemi ze svého ptedchoziho zivota, a tak vznikd Casto i velmi pékné a déle trvajici
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ptatelstvi. Z ptikladu ,kvalitniho pisobeni v ramci integrace” z Hradce Kralové, které
potvrzuje prospésnost integrace seniort do Skolniho vzdélavani, je pozitivni ukdzkou
vzajemného neformalniho a mezigeneracniho socidlniho pilisobeni. Vzajemnym
neformalnim a mezigeneratnim socialnim plisobenim se rozumi spolecnd ucast
ptrislusnikli mladé a stfedni nebo seniorské generace pii kurzech a programech

neformalniho vzdélavani, které jsou v nabidce ne€kterych skol ¢i jinych organizaci.

Seniorskd populace, zejména senioii, pracujici v socidlni praci se tak mohou stat
soucasti a pfimymi ucastniky nebo organizatory rtiznych programi s aktualni rizikovou
tématikou, ale také hlavnimi aktéry v dalSich aktivitach, napft. asistenty ucitelti se zaky
s SPU, vedoucimi kurzii se Sirokou tématikou, organizatory kulturnich akci pro
organizace jim blizké z oblasti socidlni prace, pomocniky a podporovateli v socidlnich

sluzbach (Rabusicova, 2009, s. 135).

Vyse uvedeny odstavec se vSak tykd forem zapojeni seniorti jen do Skolniho
vzdelavani, v némz se senior stava vice, ¢i méné aktivnim posluchacem, i kdyz zde
zanechava u mladé generace vyznamnou stopu v chovani a respektu k seniorské populaci.
V ptipadé formy integrace seniori do socidlni prace je mozné u aktivnich seniorQ

dosahnout plnohodnotné dobrovolnické ¢innosti v zapojeni do socialni prace.

Jinou moznosti integrace seniorti-dobrovolniki v socialni praci nez v civilnim
vzdélavani je napojeni jejich neformalniho vzdélavani na formalni ¢innost v dobrovolné
préci v socialnich sluzbach. V teoretické roving takto vznika velké mnoZstvi moznosti k

propojeni vzdélavacich a integracnich programil.

Mezi nevyuzitou a prazdnou oblasti pro seniory-dobrovolniky je prace se zaky s SPU.
Ptitomnost seniorti-dobrovolnikti miize déti a mladez obohatit z mnoha hledisek. A to

plati, jak je dale uvedeno, i obracené.

JiZ pouhé setkavani skupin a jedinc mladych lidi se seniorskou generaci je pfinosem
pro obé skupiny. Z bézné anonymity u starych lidi, jez mladi lidé potkavaji a mijeji
v béZném zivoté ve vefejném prostoru, mohou diky organizovanym pravidelnym
kontaktim vystoupit jednotlivé, pro kazdého svym jedineCnym zplsobem, zajimavé
osobnosti starych lidi, ¢imz se vytvaii pfilezitost k moznosti zacit ukazovat aktivni stari v
pravém svétle a zbavovat jej tak nepravdivych mytt. Mladi lidé si tak mohou vytvofit

J 24

vlastni pravdivej$i obraz o zivotni etapé stafi, ktery si pak vnitin¢ zazity mohou dale
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odnéset s sebou do dalsiho zivota a diky némuz pro né bude jednou jednodusi utvéret si
vztah k vlastnimu obdobi starnuti a stafi. Zivot nas viech od ditéte a dospivajiciho jedince

sméiuje do dospélosti.

U takového utvafeni osobnosti jedince se v prabchu Casu pribézné aktualizuje v
ruznych projevech zaméfenost k urcitému zivotnimu cili (Helus, 2004, s. 118).
Zamétenosti na urcity cil vstupuje do zivota mladého ¢lovéka nova budoucnost, ktera se
ukazuje bud’ jako otevieny horizont vS§ech moznych Sanci, nabidek a moznosti, anebo také
jako néco, co muze vyvolavat pocit strachu a tizkosti, ¢i dokonce v opacném piipad¢ jako

horizont, ktery neobsahuje zadné Sance dosahnout jakychkoli cild (Helus, 2004, s. 119).

Seniofi dobrovolnici mohou détem a mladym lidem aktivné pomahat udrzovat takovy

otevieny horizont, ktery mobilizuje jejich sily.

Obsahuje-li perspektivni orientace mladého c¢lovéka takovy horizont vyvoldvajici
vnitini strach a uzkost, nebo pfimo horizont plisobici na né¢ho uzavienym dojmem, maji
stafi lidé tu moc, na zakladé které mohou vzhledem ke svym bohatym Zivotnim
zkusenostem stabilné podporovat mladého Clovéka nebo skupinu lidi k hledani nového
oteviené¢ho horizontu, a tim se mu stat napomocni pii jeho utvareni pozitivniho vztahu k

Zivotu.

Seniofi-dobrovolnici zatim ve Skolnim prostfedi se zaky s SPU vystupuji coby

reprezentanti dospélych lidi a jako lidské vzory pfedevs§im osobnosti z fad uciteld.

Seniofi-dobrovolnici mohou, a to na zdklad€ velmi bohatych interakcich s Zaky a
vibec mladymi lidmi, rozsifit v tomto ohledu fady uciteld. J. Pelikdn (2007, s. 19-20)
poukazuje na vyraznou spolecenskou zménu v systému osobnich vzord u mladych lidi
blizkymi dospélymi osobami, ¢imz dochéazi k ochuzovani u zakladnich osobnich lidskych

vzoru.

Ondrejkovi¢ (2002, s. 92) stavi do souvislosti s nedostatkem spravnych vzora
v rodinném prostiedi nebezpeci v oblasti nasili, které¢ se pro mladistvé nabizi jako velmi
pfitazlivou ,,ndhrazkou‘ a dostupnym fesenim problému u mladych lidi pfi hledani vlastni
osobnostni identity. Zde se pravé nabizi jedine€nd moZnost pro seniory-dobrovolniky, s
nimiz by méli mladi lidé pfilezitost se dlouhodobé osobné¢ setkavat nejen ve Skolnim

prostiedi a plisobit na n¢ svym piikladem jako vzorem pro jejich dalsi osobnostni rozvoj.
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Budou-li brat seniofi-dobrovolnici svou roli vzoru pro mladou generaci zodpovédné, je
zde nadéje, ze se tak jejich dobry piiklad stane ,,nejuicinnéjSim prostiedkem, jak
v soucasné moderni a neptehledné dobé pomoci mladé generaci v hodnotové orientaci®
(Brezinka, 1996, s. 131). Pozitivni vzor pro mladou generaci ve smyslu hodnot a postoji

nazyva E. Lukasova (in OndruSova, 2011, s. 66) pozitivhim rozmnozovanim dobra.

Od pradavna byva ke stafi opravnéné prifazovana moudrost, a proto je vhodné zaméfrit
pozornost jesté na vzor moudrého, schopného a aktivniho seniora- dobrovolnika, ktery
bude pracovat v Siroké oblasti socialni prace. J. Kiivohlavy (2009, s. 27-28) se ve své
psychologické studii zabyval otazkou, jakou mérou, ve které se vénuje zamérné aktivni
dobrocinné Cinnosti, miize vzor moudrého clovéka pusobit na okoli a ovliviiovat ho.
Studie prokazuje, ze existuje Sest hlavnich smérti plsobeni na klienty v socidlnich

sluzbach nebo Zaky s SPU:

1) Moudry senior-dobrovolnik je schopen rozsifit obzor pii hodnoceni problémové
situace, v niz si klienti nebo zaci nevédi rady a nedokazou se rozhodnout, jak se v dané

situaci zachovat.

2) Moudry senior-dobrovolnik dokaze pragmaticky objasnit ad, a tim pomoci vymanit se

z nejistoty.

3) Moudry senior-dobrovolnik dokaze empaticky poskytnout znalosti pottebné ve svizelné

situaci.

4) Moudry senior-dobrovolnik dokéze ze svych Zivotnich zkuSenosti vyvodit abstraktni

poznani, jimz mtize druhym bezprosttedné pomoci v dané konkrétni situaci.

5) Moudry senior-dobrovolnik dokaze diky svému vysoce vykrystalizovanému souboru
moralnich hodnot a moralnich snah pomoci druhym lidem v jejich vlastni spolecenské

orientaci a uspofadani jejich osobniho Zivota v sou¢asném svéte.

6) Moudry senior-dobrovolnik dokéze druhé osoby ovlivnit svou bezprostiedni uctou a

respektem vici jinym lidem, svou pfirozenou laskavosti a empatii.

Jednu ze zédkladnich dil¢ich sloZzek moudrosti pfedstavuje tvotivost. Je tedy mozno k vySe
uvedenym Sesti smérim piisobeni vzoru moudrého seniora-dobrovolnika pfipojit jesté

tvrzeni E. Fromma (2001, s. 113), ze tvofivy, moudry senior-dobrovolnik ,,0Zivuje —
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aktivizuje a mnohdy vraci do svého vlastniho Zivota® druh¢ lidi.

Seniofi-dobrovolnici jsou nositeli nenahraditelnych kulturnich statkd, které
mohou zprostiedkovavat détem a mladezi ve skolnim prostiedi. J. Kfivohlavy (2011,
s. 62) popisuje slovy J. Sokola ¢lovéka ,ne jako pana a majitele svéta, ale jako
bohatého dédice bohatstvi, které pfijal a ma je odkéazat t€m, ktefi pfijdou na svét po
ném.” Tim jasn¢ zdlraznuje, ze predavat dédictvi v kulturni a spolecenské roviné
mladSim generacim je piimo ukolem starych lidi, ¢imz se také projevuje jejich aktivita

ve stari.

Velkou hodnotu pro mladou generaci, kterou mohou seniofi-dobrovolnici
predavat zakim, je vypravéni jejich osobnich zivotnich pfibéhti a vzpominek. Pro
zéky, déti a dospivajici mladez mize byt takové plsobeni na jejich osobnost piinosné
z n€kolika hledisek — motivacniho hlediska v ramci vlastni zamérenosti, vzdélavaciho
hlediska v oblasti novodobych dé&jin a politiky, ale také napt. socidlniho hlediska pii
budovani vztahu ke generaci starych lidi. Seniofi-dobrovolnici se mohou stat asistenty

pedagogt v piipad¢, Ze maji odpovidajici vzdélani.

V opacném piipadé mohou ve Skole piisobit pfi tematickych besedach a pfi
doucovani zakl, zejména zakid s SPU anebo jako vedouci riznych zdjmovych krouzkt
(dle profesniho zaméteni seniorti-dobrovolnikil) a organizatofi volno¢asovych aktivit
pro zaky. V soucasné dobé zalezi na vedeni kazdé Skoly, jakym zpiisobem jsou

schopni v celé §ifi potencial seniorit dobrovolnikll vyuzit.

Zajisté si nelze pusobeni seniord-dobrovolnikli na mladé lidi zcela idealizovat. Jak
pise J. Alan (1989, s. 157), mladi lidé ve vétSin€ oceniuji a uznavaji, co dospéli znaji,
dovedou a umi. JenZe, a to nelze opominout, je skutecnosti, Ze jejich mladi bylo
formovano jinou historickou situaci, ,,a proto jsou i z téchto diivodi jejich zkuSenosti
v ocich mladych lidi jakousi antikvitou a jejich davné zazitky jsou brany mladou

generaci spiSe jako ptibéhy neZ mnohdy jako dostate¢né argumenty.*

K tomuto zjisténi téZ piispivaji sklony starSich lidi idealizovat si své mladi a
,hostalgicky tak vzpominat na svét, ktery je dneSnim mladym lidem tak vzdaleny a
cizi.“ Pfesto je ¢innost seniorti-dobrovolnikl ve Skolach, a to zejména u zdku s SPU,
nenahraditelnym edukacnim doplikem redlného uciva v edukacni realité, kterd je

vyuZzivana v nevelké mife ke Skod¢ generace mladych lidi.
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e Piinos pro seniory-dobrovolniky

Z pohledu dobrovolnictvi seniorti se Zaky s SPU je vSeobecné zndm blahodarny vliv mladych
lidi na seniory. M. Montessoriova (in Helus, 2004. s. 37) hovoii pfimo o regeneraci celkového
fyzického a dusevniho stavu u dospélého Cloveka v interakcei se zaky: ,,Bez spolecnosti ditéte
nebo mladych lidi, jez mu neustale pomahaji vnitin€ obnovovat sviij mentalni vék, by clovek
zacal degenerovat.” Vezmeme-li toto vitalni piisobeni na seniory v potaz, pak je tim potieba

integrace seniorti dobrovolnikti do Skolniho prostiedi obhéjena.

V predchozi ¢asti byly uvedeny nejvyznamnéjsi pozitivni aspekty integrace
seniort-dobrovolnikd do prostfedi dosud vymezeného zédkim a dospivajicim lidem.
Veskera pozitiva, kterd by se tak mohla stat pfinosnymi pro mladé lidi, poskytuji
seniorim pfilezitosti k nachdzeni dalSiho ze smyslu jejich Zivota v obdobi staii.
Uspokojovani zékladni potieby smyslu svého Zivota je jednim z hlavnich piedpoklada
dusevniho zdravi a spokojeného zivota v celém obdobi stati (Dufkova, Kratochvil in

Ondrusova, 2011, s. 61).

Zamétenost seniori-dobrovolnikii na napliiovéani cill, jez pfedstavuji ptinos
pro mladou generaci lidi, se mlze stat taktéz aktualni vyzvou, aby stafi lidé pracovali
na dal$im rozvoji své vlastni osobnosti, na rozvijeni a prohlubovani moudrosti, aby za
soucasného vypotradavani se s tézkostmi a omezenostmi stafi prokazovali své ,,Zivotni
mistrovstvi®, které vyzdvihuje P. Gruss (2009, s. 16) citaitem Goethova verSe ve

kterém uvadi svoji Zivotni moudrost:

»leprve v limitech se ukaze opravdovy mistr zivota. Vzdyt' ,,nejvétsim dilem,
na kterém po cely Zivot pracujeme, je zvladani naSeho Zivota®. (Ladngle in OndruSova,

2011, s. 55).

Seniofi dobrovolnici se v retrospektivé mohou vracet k vlastnim i cizim zivotnim
pribéhiim, které tak znovu prakticky ozivuji a mohou je sd¢lovat a obohacovat jimi
generace mladych lidi. Vypravéni vlastnich vzpominek a zivotnich zazitki pifinasi
seniorim blahoddrné utvrzeni vyznamnosti jejich zivota. Vedle toho se seniorim
naskyta jedinec¢na piilezitost rozvijet svilj vypravécsky talent (Schirrmacher, 2005, s.
154). Samotné vypravéni je dokonce povazovano za cenny nastroj v rozvijeni

kognitivnich schopnosti (Herman in Margolin, 2008, s. 16), protoze spravné
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pochopeni ndmi vypravéného sdéleni pfedpokladd patfi€nou intelektualni praci s

ulozenym vzpominkovym materidlem na strané seniora-vypravece.

S delsim vékem ,,je kladen vyssi dliraz na hodnotu vlastnich zkusenosti, a tudiz
na vyznam své minulosti®, a proto z téchto divodu ,,sili celkovy odpor seniorti viici
zménam* (Alan, 1989, s. 49), ktery se vSak ve vysledku stava, ke Skod€ seniort,
,orzdou“ v pronikani do technickych novinek, jez pozitivné ovliviiuji soucasny
moderni zivotni styl, zejména v oblasti komunikace a novych informacnich
technologii. Jelikoz si mladsi generace lidi novinky v informacnich a
telekomunikacnich technologiich osvojuje velmi rychle, mize pak seniorim-
dobrovolnikiim setkdvani s mladou generaci lidi napomahat v orientovani se v
nejnovéjSich zpisobech komunikaénich zdroji a v mozZnostech pouZzivani novych

informacnich technologii, pfipadné v zasvécovani, jak s nimi pracovat.
Pfinos pro socialni praci

Integrace seniorti-dobrovolnikt do Skolniho vzdélavéani Zaka s SPU se mize na
prvni pohled jevit jako dal$i moznd zatéz pro Skolu, jez by pravdépodobné nevedla
k markantnimu zkvalitnéni vychovné vzdélavaciho procesu, ktery v ni probiha. Pii
hlubsi ivaze se vSak zaCnou objevovat naznaky toho, Ze by se integraci senioril
dobrovolnikti mohlo docilit pozitivnich zmén v soucasném stavu u zak s SPU. V této
souvislosti na tfadu pfichazeji vysledky ze zkoumani na uspéSnych Skolach, které
poskytuji jistou oporu v kladném slova smyslu, nebot’ se ukézalo, ze ,kvalitni Skoly

zapojuji do svého vzdélavaciho procesu dalsi lidi* (Fisher, 2004. s. 165).

Pfitomnost seniori-dobrovolnikii ve Skolnim prostiedi ve vyuce nebo mimo
vyuku ve volnocasovych aktivitach muze pozitivné posilit socidlni kontrolu

provadénou uciteli.

Z hlediska mladych lidi, Zakti ve Skolnim prostiedi, je socialni kontrola o to
vyznamnéjsi, Ze praveé prostfednictvim ni dochéazi v procesu socializace k osvojovani
si zékladnich hodnot a zivotnich norem, jejichz charakter a dobr4 kvalita jsou pro zivot
v soucasné spolecnosti vyznamné (Ondrejkovic, 2002, s. 62). Soucasn€ je mozné
zvysit individualni pozornost vénovanou jednotlivym Zdkiim, pomoci niz se muze
pozitivné snizovat riziko v oblasti asocidlnich projevl (Matousek, 1998, s. 273), které

v poslednich letech ve stale vétsi mife ztézuji edukacni praci ucitelim. Nejen ve
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vychovné oblasti u zakd, ale také pii vzdélavani ve Skole i mimo Skolni prosttedi, by
mohla byt prace seniorti-dobrovolnikl ptinosnd. J. Lasek (in Pricha, 2005, s. 347) pfi
svém zkoumani komunika¢niho klimatu ve tifidé¢ v prostfedi ceské Skoly dosel ke
zjisténi, ze jen mens$i Cast Ceskych uciteli je schopno vytvoiit ve vyuCovacich
hodinach zakiim vstticné, podptirné (suportivni) klima a ze zazity styl komunikace
ucitele se s jeho pfibyvajicimi lety praxe pfili§ neméni. Protoze pfitomnost seniora-
dobrovolnika by naruSila stereotypni atmosféru ve tfidé, mohla by se tak stat
podnétnym impulzem ke zméné stylu zazité komunikace ucitele, a tim 1 ke zméné

komunikaéniho klimatu ve tiideé.

Skola je dnes stile vice podnécovana k tomu, aby se vice otvirala viem
potiebam jednotlivce. Seniofi-dobrovolnici mohou byt v edukacni ¢innosti platnou
pomoci zakim se specifickymi potfebami nebo zakliim s SPU (= specifickymi

poruchami ucent).

Skola by mohla vyuzit silného potencialu angazovanych seniorts dobrovolnik,
napi. zvysit pozornost vic¢i zakim, ktefi se obavaji se nové pfichozich situaci, a
dodavat jim stabilni jistotu, podporovat je ve vzdélavani a volnocasovych aktivitach
atd. Jedna se o zéky, jimz schazi zdrava vnitini jistota, ,,kterd ma jednoduchy zaklad
pouze v nadgji, Ze neobvyklou situaci opét dobfe zvladnou a ze dosud neznamy tad,

ktery je tfeba objevit, jim opét opakované poskytne oporu*(Lukasova, 1997, s. 178).

G. Lipovetsky (2008, s. 64) pfipodobiiuje stiedni Skolu k mistu jako, je poust’,
,kde Zaci zivori bez valné pozitivni motivace a rozvijenych zajmi.* Stale aktualnéjsi a
dosud nefesitelny nezajem zaklti o védéni se stava hlavni pficinou vyhoteni uciteld,

kteti ve své pedagogické praci spatfovali poslani.

Pfi¢ina ztraty motivace ke vzdélani a pfirozeného z4jmu o védeéni u zakia
spociva v tom, Ze se vytratila ,,potfeba smyslu poznani®, nebot’ pravé ted’ ,,v moderni
¢fe podivané* lze zit ,,beze smyslu v jakémsi sledu slozené¢ho z jednotlivych zableski
déni.“ Pfitomnost moudrych osob, seniorti-dobrovolnikli, ktefi maji ten nejvétsi
predpoklad ukazovat vSem zakim a mladym lidem smysl kvalitniho Zivota, se z téchto
divodl zda byt proto navysost dulezita, nebot’ moudii seniofi-dobrovolnici mohou

svou pfitomnosti navracet k plnohodnotnému zivotu vytracejici se smysl vzdélavani.
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Piiklad dobrovolnické ¢innosti seniori ve $kolach a ostatnich organizacich

Skola je primarni socialni instituci, G¢elové vytvotenou k funkci zajistovani fizené a
systematicky vedené edukaci (Pricha, 2005, s. 391). A ta se tykd v prvé fadé edukace
zaméiené na déti a mladez, kde mohou seniofi-dobrovolnici hned od prvopocatkl pti
ziskavani védomosti a dovednosti ptfedat zakim v ramci dobrovolné Cinnosti své
zivotni zkuSenosti, a to zejména v edukaénim procesu se zaky s SPU. V edukacni
praxi se jedna o ¢ast edukacni reality a procesu propojenym s dobrovolnickou ¢innosti
seniorti v ramci teoretického vyucovani a tim myslim zejména odborné piednasky a
tematické besedy. Zde je potencial seniorii-dobrovolnikit doposud nevyuzity. V ramci
své stanovené realizace a zakladniho tkolu mé Skola za ukol plnit personaliza¢ni
body, kvalifika¢ni zdmér, socializa¢ni a integra¢ni funkci (Havlik, Haldszova, Prokop,

tamtéz).

Personalizaéni  funkce: souvisi s formovanim osobnostniho individua,
kvalifikaCni funkce se tyka vybavovani jedinct znalostmi, dovednostmi a jinymi
vlastnostmi nutnymi pro pracovni vykony ve svém zivoté, socializaCni funkce
znamena, 7e jedinec ve Skole ziskavd a osvojuje si urCité zplsoby standardniho
chovani, vytvaii si o sobé 1 ostatnich ve své spolecnosti ur€ity obraz a ndzor, uc¢i se
zastavat urcité spole¢enské role, integracni funkce je spojena s piipravou jednotlivce
pro zivot ve spolecnosti, k jeho uvedeni do Zivotniho b&hu, politického a pravniho

poradku dané zemé.

Ve vSech té€chto funkcich se muze senior stat na zakladé své dobrovolné ¢innosti
aktivnim Cinitelem, rddcem, vzorem a piikladem kvalitné prozitého Zivota diky svému

pusobeni napt. ve volno€asovych aktivitach s détmi a mladezi s SPU.

Edukacni poslani Skoly je dano a neustale ovliviiovano potfebami nasi spolecnosti.
Aktudlni podoba téchto potieb se pribézné promitd do organizace Skoly a ovliviiyje ji
v ramci jejich edukacnich procest a obsahii. Sled zmén v soucasné spolecnosti je v
posledni dob¢ natolik prudky a proménlivy, ze neni v silach Skol, aby je plné v celé
Sifi reflektovaly, natoz aby se jim v dostateném casovém rytmu byly schopné
pfizplsobit, nebot’ k tomu nejsou v soucasné dobé ani pfipraveny, ani dostate¢né

vybaveny na personalni arovni.
Neustale jsou na trovni vzdelavaci politiky 1 Skolniho managementu hledany nové
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aktivni zptisoby, jak skloubit vyvoj spole¢nosti s vyvojem $kolniho vzdélavani. Ceska
$kolni inspekce (CSI, 2010, s. 36) zaznamenava pozitivni vyvoj v kreativnich
strategiich Skol a v rozvoji socidlnich vazeb a mezilidskych vztaht. Podle odbornych
vyzkuml (Walterova, 2010. s. 93) odhaduje polovina Ceské vefejnosti (49 %), Ze se
role a podoba skolniho systému vyrazné ménit nebude, stejné mnozstvi nasi vefejnosti
si pfeje markantni zvySeni kvality vzdélavani zaka, ctvrtina Ceské vefejnosti (28 %) si
vSak pfeje zachovani soucasného stavu, 18 % vefejnosti by si ptdlo, aby se Skolni
proces stal centrem spoleCenského Zivota obce. V poslednim bod¢ vidim opét znacné
nevyuzity potencidl seniord-dobrovolnikl, kteti by mohli na zikladé vyslaného

impulzu vykonat mnoho dobrého pro nasi spole¢nost ve méstech, obcich a vesnicich.

Z hlediska dalsiho vyvoje Skoly a celého vzdélavaciho procesu, ktery by vedl
ke zvySovani kvality celého vzdélavani, ale také, a to zejména z hlediska piipadné
integrace starych lidi (senior) v ramci jejich dobrovolné cinnosti do Skolniho
vzdélavani, je nutné zavést pozornost na implementaci moznych scénatiu Skolniho
vyvoje, vypracovanych v ramci projektu OECD (Kotasek, 2004, s. 463), a z nich se
podrobnéji zamétit na dva, které povazuji za nejvhodnéj$i pro strategii integrace
seniori-dobrovolnikii do $kol, do nichz jsou zafazeni zaci s SPU — , komunitni model
Skoly* a ,model uCici se skoly“. U obou modelii se totiz predpoklada jakysi
spoleCensky konsenzus ohledn¢ vyznamu celého procesu Skolniho vzdélavani jako
nastroje, ktery je nejucinngjsi proti socialni fragmentaci a ztrat€ spolecenskych hodnot

v nasi spolecnosti.

Hopkins (in Walterova, 2010, s. 72) se domniva, Ze ,,soucasti modelu ucici se
Skoly je aktivni zapojovani Skoly do wvngjSiho redlného prostfedi s pfirozenou
otevienosti voln&j§im iniciativdm spolecnosti a celkového posilovani ,synergického*
efektu,” coz lze vsoucasné dob& povaZovat za dal§i ptibuzny znak s modernim
komunitnim modelem Skoly. V rdmci doméciho Setfeni na Grovni managementu skol
bylo ve vyzkumu v roce 2002 zjiSténo (Kotasek, 2004, s. 477), ze oba modely jsou
povazovany soucasnou spolec¢nosti za vysoce zadouci, le¢ malo pravdépodobné -
zfejmé pro svou narocnou realizaci, praci navic a snad mnozstvi mozné dokumentace.
Ptistupnost Skoly se navenek dotyka vztahu Skoly a vnéj$iho svéta kolem nés, v némz

probiha realny Zivot, pro néjZ jsou nase déti ndmi vychovavany a vzdélavany.
Tradi¢ni Skolni vzdélavani predstavuje specificky vydé€leny a svébytny prostor,
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ktery uchovava tradi¢ni idedly, skrze néz je naS soucasny svét prezentovan v jakési
idedlnéjsi podobe, nez ve skutecnosti je, a soucasné se snazi zdirazilovat nadcasové
hodnoty lidstva (Havlik, Kot’a, 2002, s. 145). Uzavtenost Skolniho vzdélavani navic
umozinuje distanci vici okolnimu svétu, bez néhoz ,,neni mozné rozvijet jakékoli
hlubsi teoretické mysleni* (tamtéz, s. 144). Zajisté je mozné se obavat, ze vétsi
otevienost Skolniho procesu by mohla narusit pravé uvedenou teorii idealizace svéta a
distanci vi¢i nému jakozto veskeré podminky tradicniho vzdélavéani (srov. Pupala,
2004, s. 85-89). Jsou vsak zde takové obavy zcela na mist€? Vzdyt pravé teorie
konceptualizovaného uc€eni (Bertrand, 1998, s. 138) se stavi proti tradicnim formam
vzdelavani, které ignoruje cely kulturni kontext, z n¢hoz zdkladni poznatky vzesly,

spole¢né se socidlnim kontextem, v némz budou pouzivany.

Skolni prostfedi piedstavuje vlastni socidlni organismus Zijici specifickym
zivotem, které si vytvari vlastni pravidla svého zivota a mezilidského souziti (Havlik,

Kota, 2002, s. 120).

Mezi hlavni socidlni interakce, které ve Skolnim prostfedi probihaji a jsou
naplni jeji edukacni funkce, se odehravaji zejména v interakci mezi zéky a uciteli a v
kontaktu mezi zaky navzajem. Nelze vSak opomijet dalsi socidlni interakce — mezi
uciteli, popt. v zapojeni také dalSich osob, jako seniori-dobrovolnikli piisobicich ve
Skolnim prostfedi, nebot’ jsou to pravé tyto specialni interakce, které se Zakiim s SPU
nabizeji jako prvni redlna prileZitost ke konfrontaci teoretickych poznatkl ze zékladni
socialni vychovou s prvky praktickych ekvivalentd. Neni-li teorie v pfimém souladu s

praxi, narusuje to pfirozenou divéru zakl ke svétu dospélych.

V souvislosti s pfirozenou divérou je zapotiebi pfipomenout, Ze je to primarné
Skolni prostiedi, které uchovava a vytvafi idedly spoleCnosti a ma tedy utvaret,
posilovat a budovat diivéru, hodnotovy potencial a povédomi o fadu svéta dospélych.
Budovani diivéry k druhému ¢Eloveku patii k pfirozenym ndvykiim v nasi posttotalitni
moderni spole€nosti (Petrusek, Balon, 2011, s. 129). Pocity nedivéry také zakonité
posiluji sobeckou lhostejnost, ktera se potom setrvacné vraci jako bumerang ve formé
,hevyrazného socidlna“, coz ma za nésledek snizujici se kvalitu vychovného procesu
ve Skolni vyuce. Negativné narusené socialni interakce se vSak také mohou neblaze
promitnout pfimo do osobnosti zakl. Jednd se pfi tom o vnitini reakci ,,interiorizaci

interakci®.
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Aktivné prozitd socialni skute¢nost (se vztahy a zivou komunikaci) se do
naseho védomi vtiskne a nasledné reprodukuje do naSeho védomi, coz ve vysledku
konstituuje nas samé jako celistvé vyzralé osobnosti, jako ,,ja sam* (Helus, 2004, s.

140).

Ve skolnim edukacnim procesu, stejné jako v kazdém jiném lidském spolecenstvi, drzi
lidé ptirozené ,,bytostné a podvédomé pospolu‘ a kazdy ¢lovek se v ni at’ chee, nebo
nechce ,,permanentné, piirozené ocitd za ,svymi‘ hranicemi® a zaziva tak vzajemnou
odkdzanost na prostiedi, v némz se nachézi; takto vznikly sdileny cas v jiné
spole¢nosti, ¢as ,,ne-soukromy®, je postupem cCasu ve zralém véku povazovan za
posvatny (Palous, 2011, s. 63). Nahlédneme-li na ,posvdtnost sdileného Casu“ z
hlediska vySe zminéné teorie interiorizace interakci ve Skolnim vyucovani, pak
veskerd vychovnd plisobeni a vzdélavani by méla byt preventivné udrZovana
v prostfedi a edukaénim klimatu s nejvys§si moznou mirou pozitivniho plsobeni.
Takové viditelné plisobeni a naSe usili je pro svou opravdovost empatickym souladem

mezi slovy a skutky a mélo by vzbudit pfirozeny respekt u dospivajicich zakt s SPU a

pravdépodobné i snizit nutkavé chovani odpoutavat se neustale od realné¢ho svéta.

Socialni prace ve Skolach s SPU jako misto integrace dobrovolniki—seniori

Postupny rozpad vicegenera¢niho modelu rodiny jako celku je vysledkem a nésledek
vzajemného generacniho odlou€eni mladé a staré generace, coZ piinasi jisté negativni
nasledky pro obé strany. Ptihlédneme-1i jeSté k faktorim, které souviseji s piekotnou
proménlivosti celé spolecnosti v pribehu 20. stoleti a jeZ se obou uvedenych generaci
tykaji, ovliviluji je a nabyvaji souhrnn€ takovych rozmérid, které nelze dale do
budoucnosti prehlizet, je zapotfebi se touto situaci vzajemného odlouceni obou
generaCnich skupin zabyvat a hledat smysluplné cesty k oslabovani tohoto jevu

soucasné spolecnosti. Jedna z aktudlnich mozZnosti, kterd se naskytd k vyuZiti, je

integrace seniorti-dobrovolnikd do procesu Skolniho vzdélavani se zaky s SPU.

Skola jako instituce, jez je staitem dlouhodob& garantovana, tzn. v nasi
spole¢nosti generané stabiln¢ ukotvenda, ma ty nejlepSi ptredpoklady k tomu, aby

umoznila intenzivni a trvalou integraci starych lidi-seniort.

Diky vzdélavacim planim zaméfenym na mladou generaci se ve Skolnim

prostfedi pfimo nabizi mnohé pftilezitosti k mezigeneratnimu setkavéani a spolecnym
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aktivitdm mezi obéma generacemi v ramci plnéni edukacniho procesu v poslani skoly.
Stafi 1idé — dobrovolnici mohou byt pfitom témi, kteti se stale uci, ale na druhou
stranu se mohou stat vedle pedagogii v také vyucujicimi, ktefi vychovavaji nejen zaky,

ale 1 samotné pedagogy.

Na seniory Ize s jistym omezenim vztahnout jednotlivé funkéni principy Skoly.
Nejvyznamnéj$im zpiisobem se jich mize dotykat funkce personaliza¢niho rozvoje,
nebot’ osobni rozvoj ¢lovéka neni ani v obdobi stafi ukoncen. Podle E. Eriksona (in
Langmeier, 2002, s. 106) ma byt v obdobi stafi dovrSen osobni vyvoj celozivotnich
moudrosti zakotvenych v presvédCeni, ze vse, co jsme prozili, bylo tou pravou a
dobrou soucasti kvalitniho Zivotniho béhu. Ovsem takové vyhodnoceni, kdy ¢lovek
plné zaziva pocit své vlastni integrity, svého celého Zivota, patii az samotnému zavéru
a rekapitulaci svého Zivota. Pro samotné stifi z toho vyplyva ukol spocivajici
v rozvijeni své moudrosti. Kvalifika¢ni funkce Skoly, by mohla seniory dobrovolniky
vybavit znalostmi nutnymi k zastavani novych uloh a pracovnich tkold, vcetné
takovych, které by v obdobi stafi mohly byt vykonavany pfimo ve skolnim prostiedi,

napf. role ulohy asistenta pedagoga.

S vykonem novych piilezitosti a roli souvisi také dal$i funkéni principy Skoly —
jako je socializa¢ni princip, ktery by spocival v ziskdvani potiebnych zptisobti a
zkuSenosti s chovanim v novych podminkach. Funkce integra¢niho principu by se dala
chapat jako zaclenéni seniorti-dobrovolniki do role asistenta pedagoga. S moZnosti
vykonu novych ptileZitosti a roli souvisejicich také s dal§imi funkénimi principy Skoly
— jako je socializa¢ni princip, ktery by spocival v ziskavani potfebnych zplsobi a

zkuSenosti s chovanim v novych podminkach.

Funkce integra¢niho principu by se dala vyuZzit k pfivadéni seniord, ktefi v pribéhu
zivota profesné plisobili mimo oblast Skolniho vzdélavani doprostied, které je tvoreno

pfevahou mladych lidi.
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