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Moje podekovani patii predevSim prednasejicim Univerzity Karlovy na
Pedagogické fakulté. Za Cas, ktery ndm vénovali, jsem opravdu vdécna. Kazdy z nich nam
dal vice, nez jim pfislusi jejich pracovni napli a povinnosti, tim se staly pfednaSky nejen
vzdélavacim procesem, ale pifijemné stravenym ¢asem a obohacenim. Nejvetsi diky patii
PaedDr. Zdené Hankové a Mgr. Magdalené Richterové, které ve mé vétily, mély a maji se
mnou nesmirnou trpélivost. Dale bych rdda pod€kovala psycholoZce Veronice, ktera mi
velmi pomohla v uspofddani mych myslenek, je to skvély cloveék. Nejvetsi zivotni
podékovani patfi, a vzdy patfit bude, mé dceti Nikole, kterd je mym velkym motorem od
svého narozeni. Diky Nikole je milj Zivot stale smysluplné naplnén, a to nejen pro to, Ze

je, ale proto, jakym clovekem je.



ABSTRAKT

Téma své bakalarské prace jsem si zvolila na zéklad¢é praxe, osobni zkuSenosti a
zkuSenosti kolegli v oboru pii svém Sestiletém ptsobeni v Détském domove se Skolou.
Zabyvam se popsanim cinnosti a rizik spojenych s Cinnostmi socidlnich pracovnikil k
dosazeni cili v Détskych domovech se Skolou. K dosazeni téchto cili bylo pouzito
kvalitativniho vyzkumného Setieni, vyuzila jsem metody polo strukturovaného rozhovoru.
Rozhovory mi poskytlo pét socidlnich pracovnikii z Détskych domovi se Skolou v nasi
republice. Bylo zjisténo, ze role socialniho pracovnika je velmi vyznamna a svou naplni
riznoroda. Socidlni pracovnik je prostifednikem mezi Détskym domovem se Skolou a
vSemi institucemi navazujicimi. Koordinuje pfijem nezletilych déti a administrativné
zajistuje jejich piijimani, premistovani a propousténi, spolupracuje a zprostiedkovava
kontakt s organizaci OSPOD (Organ socialné pravni ochrany déti), CSSZ (Ceska sprava
socialniho zabezpeéeni), policii CR, soudy, $kolskymi i zdravotnickymi zafizenimi.
Nedilnou soucasti je zprostiedkovani a umoznéni kontaktu s rodinou, bliznimi, péstouny,
informuje je o déni v zafizeni a s détmi udrZuje uzky kontakt a informuje je o jejich
rodinné situaci tak, aby to bylo v jejich zajmu, pfiméfené véku a psychickym schopnostem
nezletilého ditéte. Mezi ¢innosti, které socidlni pracovnik vykondva patii také spoluprace s
ostatnimi ¢leny odborného tymu a pracovniky OSPOD, vyhledavéani naslednych zatizeni
pro déti a zvoleni vhodného dal$iho vzdélavani. PoZzadavky na socidlniho pracovnika v
Détském domove se Skolou jsou zna¢né, napli préace je Sirokd. Vyzkumnym Setfenim jsme
se dostali také k limitim, hranicim profese, pravomocim, ptedpokladim pro vykon
profese, vyznamu pozice socidlniho pracovnika pro zafizeni. Cinnost socidlniho
pracovnika v Détském domové se Skolou, ve spojeni se spolupraci s odbornym tymem

zatizeni, je nedilnou souc¢ésti vychovy nezletilych déti v UV (ustavni vychove).



KLICOVA SLOVA

Ustavni péce, détsky domov se Skolou, socidlni pracovnik, vychovatel, rizikové

chovani, kontakt s rodinou.



ABSTRACT

I choose the topic of my bachelor’s thesis on the basis of practice, personal experience
and the experience of colleagues in the field. I deal with the description of the activities
and risks associated with activities of social workers to achieve the goals in homes for
abandoned children with school. I used a qualitative research, method of semi-structured
interviews, to achieve these goals. Five social workers from these institutions in Czech
Republic were willing to do the interview with me. It was found that the role of social
worker is very important and diverse in its content. The social worker is an intermediary
between the institution for these kids and all other related institutions. Social worker
coordinates the admission of children and administratively ensures their admission,
transfer and release, cooperates and mediates contact with OSPOD, CSSA, Czech police,
courts, schools and medical facilities. An integral part of his job is the mediation and
enabling contact with the family, neighbors, foster parents, informs them about what is
happening in the facility and maintains close contact with children and informs them about
their family situation appropriate to the age and mental abilities of the child. The activities
performed by the social worker also include cooperation with other members of the
professional team and OSPOD staff, the search for follow-up facilities for children and the
selection of suitable further education. Through the research we also hit the limits,
boundaries of the profession, powers, the importance of the position of a social worker for
the facility. The activity of social worker in these facilities is an integral part of the

education of children in institutional care.
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UvVOD

Domov je tam, kde jsou lidé, ktefi t€ miluji, véii ti, kde je pocit bezpeci a jistoty. To
by mél zazivat kazdy z nas, kazdy z nds ma na to pravo. Kdyby tomu tak bylo, zafizeni,
jakymi jsou Détsky domov se Skolou a jim podobna by neexistovala. K napsani prace na
téma ,,Role socidlniho pracovnika v Détském domové se skolou™ mé vedlo studium i
vlastni zkuSenost. Napomohla tomu Sestiletd praxe a pfiméa spoluprace s ostatnimi
socialnimi pracovniky, vychovateli, uciteli a asistenty pedagogli v zafizenich s nafizenou
ustavni ¢i ochrannou vychovou, zejména takovych, jakymi jsou Détsky domov se Skolou
(DDS), Détsky domov (DD), Zaiizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc (ZDVOP).
Prisp¢él 1 kontakt s dalSimi navazujicimi socidlnimi profesemi a uzka spoluprace s
profesnimi pedagogickymi tymy v zafizenich ustavni péce. Celé odborné tymy takovych
zafizeni pomaha umisténym détem znovu zacit véfit, byt milovan, nabyt sebevédomi a
dodava jim jistoty, vzdélani a bezpeci. Kazdy ¢len tymu zde ma sviij nezastupitelny podil.
Sociélni pracovnik v takovém zatizeni ma svou dllezitou roli. D¢ti se k nému upinaji s

nad¢ji na feSeni jejich situace a téZ v hledani bezpeci, mnohdy i pfed vlastni rodinou.

V prvni ¢asti mé prace se zaméfuji na sezndmeni s Détskym domovem se Skolou,
pedagogickymi odbornymi tymy, s ptedpisy, néplni prace, pfedpoklady a etice socialniho

pracovnika.

V druhé casti predstavim vyzkum, metody a participanty, ktefi se podileli na

vyzkumnych otazkach, jejich vyhodnoceni a syndrom vyhoteni socidlnich pracovnik.

Cilem této prace je popsat ¢innosti a rizika spojena s vykonem socialniho pracovnika v

Détském domoveé se Skolou.



1. Détsky domov se Skolou
Charakteristika zarizeni

., Ustavni vychova md své nezastupitelné misto ve spolecnosti. Pracuje v ni spousta
lidi, majici vrely vztah kdétem a umoznujici jim, casto poprve, prozit vztah divery
k dospélému cloveku. Skolskd vychovnd zaiizeni maji své velké nedostatky, ale jsou,
vzhledem k celospolecenské situaci i limitujicim vychodiskem pro mnoho déti.* (Jansky,

2004, 5. 98)

Détsky domov se $kolou (DDS) v Ceské republice vykonava svou ¢innost dle zékona
¢.109/2002 Sb., ze dne 5. unora 2002, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 333/2012 Sb.
ze dne 19. zafi 2012, kterym se méni zdkon €. 109/2002 Sb. o vykonu Ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve

Skolskych zatizenich a o zméné dalsich zédkont, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Souvisejici zakony, kterymi se fidi zafizeni zajiSt'ujici Gstavni vychovu: zakon o
socialné-pravni ochrané déti predpis €.359/1999 Sb., vyhlasky 438/2006 Sb., zékona ¢.
561/2004 Sb. je o ptfedSkolnim, zékladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném
vzdélavani, ve znéni pozd¢jSich predpist, vyhlaska ¢. 73/2005 Sb. je o vzdélavani déti,
zakl a studentd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakl a studentli mimotradné
nadanych. Dale vyhlasky ¢. 458/2005 Sb., platnych pravnich piedpist, metodickych
pokynil zfizovatele a daldich pravnich ptedpisi Ceské republiky. Pedagogickych
pracovnikit se tykd zidkon ¢. 563/2004 Sb., ktery byl od 1. 1. 2005 novelizovan.
Z¥izovatelem je Ministerstvo $kolstvi, mladeze télovychovy (MSMT), sidlici v Praze,
Karmelitské ulici, kde od 13. 12. 2017 je ministrem Ing. Robert Plaga, Ph.D. MSMT je
ustfednim organem pro piedSkolni a Skolské zatizeni, pro zakladni, stiedni a vysoké skoly,
také pro vyzkum a vyvoj ve Skolstvi, védni politiku, mezindrodni spolupraci v oblasti
vzdélavani a vie, co do této kategorie patii. Nedilnou sou¢asti MSMT je statni péce o déti,
mladez, télovychovu, sport, turistiku aj. Pravidelné kontroly jsou opravnéni provadeét:
Ceska 8kolni inspekce (CSI), statni zastupce piislusného kraje, kde se zafizeni nachazi,

ziizovatel a vefejny ochrance prav.
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Détsky domov se Skolou dle zakona ¢. 109/2002 Sb. ze dne 5. unora 2002 o vykonu

ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné

vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zméné dalSich zékoni, §13:

Ucelem détského domova se Skolou je zajistovat péci o déti
o S narizenou ustavni vychovou
»  maji-li zavazné poruchy chovani
* nebo které pro svou prechodnou nebo trvalou dusevni poruchu
vyzaduji vychovné lécebnou péci
o s uloZenou ochrannou vychovou,

o jsou-li nezletilymi matkami a splnuji podminky stanovené v pismenu a) nebo
b), a jejich deéti, které nemohou byt vzdélavany ve Skole, jez neni soucasti

détskéeho domova se skolou,

Détske domovy se skolou se zrizuji oddelené pro deéti podle odstavce 1. Podle
potieby v nich mohou byt ziizeny rodinné skupiny oddélené v souladu s odstavcem

1.
Vyjimky z ustanoveni odstavce 2 miize udelit ministerstvo

Do détského domova se skolou mohou byt umistovany deti zpravidla od 6 let do

ukonceni povinné Skolni dochazky.

Pokud v pribéhu povinné skolni dochdzky pominuly ditvody pro zarazeni ditéte do
skoly ziizené pri detskem domove, je dite na zakladeé zZadosti reditele détského
domova se Skolou zarazeno do skoly, ktera neni soucdsti detského domova se

skolou.

Nemiize-li se dité po dokonceni povinné Skolni dochdzky pro pokracujici zavazné
poruchy chovani vzdélavat ve stredni Skole mimo zarizeni nebo neuzavie-li

pracovnépravni vztah, je prerazeno do vychovného ustavu

(zékon 109/2002Sb., §13).

Détsky domov se Skolou je Skolské internatni zafizeni zafizené pro vykon ustavni

vychovy nezletilych a musi se fidit vSemi zminénymi zakony. ZajiStuje plné piimé
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zaopatieni 24 hodin denné, tj. povinnou skolni dochazku, materialni, vychovnou a socialni
péci, ktera ze zavaznych divodi nemuze byt ve vlastni roding, v jiné formé néhradni

rodinné péce (NRP), ¢i v jiném zafizeni, tak, jak platné jmenované zdkony umoznuji.

Umisténi do Détského domova se Skolou vydava piislusny soud v misté bydlisté
nezletilého ditéte, svym rozhodnutim ¢i pfedbéznym opatienim o umisténi. Soud rozhoduje
na zaklad¢ zprav predlozenych od OSPOD (Organ socidlné-pravni ochrany déti), kde je
nezbytnou soucasti stav rodinny, socidlni a diagnosticky nezletilého jedince a navrh na
umisténi v urcitém Détském domové se Skolou, ktery je pro daného nezletilého
nejvhodnéjsi. OSPOD se drzi litery zékona ¢. 359/1999 Sb., zejména §6, kde je prednim
hlediskem socidlné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana rodi¢ovstvi a rodiny a
vzajemné pravo rodi¢l a déti na rodicovskou vychovu a péci. Pfitom se piiblizi i k SirSimu

socialnimu prostiedi ditéte.

Umluvu o pravech ditéte kopiruje zakladni obsah ptedpisu &. 218/2003 Sb., zakona o
odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné

nékterych zakond.

Dle zdkona 109/2002 Sb. Musi byt u nezletilého provedena pied piijetim do Détského
domova se Skolou diagnostika v Diagnostickém ustavu v kraji pfisluSném trvalé adresy
ditéte. Na zakladé diagnostiky provedené v Diagnostickém tustavu se ukaze vhodnost typu
zafrizeni, zda koedukované, nekoedukované, s 1é¢ebné-vzdélavacim rezimem, ¢i zafizeni,
které je Détskym domovem se Skolou a navazn€ Vychovnym ustavem. Velmi zélezi na
vhodné€ zvoleném zafizeni, aby bylo jedndno pfedevSim v zajmu nezletilého ditéte. Tyto

déti a mladistvi velmi obtizn€ snasi zméeny, tudiz spravné zvoleni zatizeni jim napomtiZe se

v novém prostiedi 1épe adaptovat.

Umistovany jsou zde deti od Sesti let az do ukonceni povinné Skolni devitileté
dochazky. Jedna se o déti sirotky (téch je viak v CR zanedbatelné mnozstvi). Nejveétsi
pocet tvori déti se socialn¢ patologickymi jevy z dysfunk¢nich rodin, kde rodina
nenaplituje zakladni potieby ditéte, je bez spoleCenskych a pravnich norem. Jsou to déti s
rizikovym chovanim, vychovnymi problémy, mnohdy psychiatricky lécenych pro

nadmérnou agresi.
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., Pokud se zvysena agresivita objevi v détstvi, je velmi pravdépodobné, Ze nositele

bude ovliviiovat cely zivot. “ (Jansky, 2004)

Mezi nej€astéjsi psychiatrické diagndzy nezletilych déti v Détskych domovech se
Skolou, dle jejich zdravotnich karet v osobnich spisech, patii:

e F 910 hyperkineticka porucha chovani

e F 901 poruchy chovani

e F 920 smiSené poruchy chovani a emoci

e F 930 emoc¢ni poruchy

e F 940 poruchy socialnich funkci

e F 642 poruchy pohlavni identity

e F 608 disharmonicky vyvoj osobnosti

e F 701 LRM - lehkd mozkova retardace

e 7 622 institucionalni vychova

e 7 610 ztrata laskyplného vztahu v détstvi

Mezi rizikové chovani patii nejen zvySend agrese, ale i1 zaSkolactvi, Uté€ky, suicidalni

chovani vychazejici z patologickych jevi v prostiedi, ve kterém se nachazely.

»Nezletili casto trpi psychickymi a citovymi stavy provazenymi agresivitou, poruchou
opozicniho vzdoru, asocialnim a delikventnim chovanim, depresi, emocnimi problémy,
problémy socidlnich dovednosti, uzkostnymi stavy i pocity viny, ztratou obvyklych zdajmi,
uzavirenim do sebe. Jednad se vétsinou o delikventni nezletilé, porusujici socialni normy

chraneéné pravnimi predpisy.” (Matousek, O., Kroftova, 2003).

Mnohé nezletilé déti umisténé v Détskych domovech se Skolou se setkaly s
navykovymi latkami a maji za sebou sexudlni zkuSenosti, vétSinou ze svych rodin. Mnozi
tito nezletili maji zkuSenosti s pachadnim trestné Cinnosti, ke které se dostali na zakladé
nedostacujici rodinné, Skolni, citové a mravni vychovy. DalSim divodem je i velmi mala,
ve vetSin¢ piipadd zddna, nabidka volnoCasovych aktivit a mimoskolnich z&jmové

vzdélavacich ¢innosti.
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Velké mnozstvi nezletilych déti ma diagnostikovano ADHD (Attention Deficit
Hyperactivity Disorder), HKP (hyperkinetickd porucha), poruchy autistického spektra,
LMR (lehkd mozkova retardace). Takové déti byvaji citové ploché, maji velmi malou
divéru a cesta k nim neni jednoducha. Prace odborného pedagogického tymu v takovych
zatizenich jako Détsky domov se Skolou neni jednoducha a je potfeba naprosta souhra,
odbornost, empatie a divéra, aby se nezletili svétenci, ale i zaméstnanci mohli citit v

bezpeci.

Zakladni organiza¢ni jednotkou je, jak urcuje zakon ¢. 109/2002 Sb., rodinna skupina,
ktera ma pét az osm déti. Zatizeni tohoto typu jsou koedukovana, vychovné skupiny v
téchto zafizeni byvaji oddélenda, chlapci a dévc€ata zvlast, z divodu vychovy a bezpeci
nezletilych. V 1écebné vychovnych rezimovych zafizeni, kde se zohlediuje vék,
diagnostika, a predevSim bezpeci déti, tato zafizeni koedukovand nebyvaji. V jednom
zatfizeni byva dvé az Sest rodinnych skupin. V Détském domové se Skolou je Zakladni
Skola soucasti zatizeni (byva ve stejné budové ¢i v aredlu zafizeni). Ve Skolni tfid¢ je
maximalné osm déti a vzdélavani probiha podle programu osnov zakladni Skoly, zékladni
Skoly specialni i zakladni 8koly praktické. Zaci jsou zafazovani do tfid podle rocniki.
Podle podminek a poc¢tu zakti v jednotlivych tfidach je mozné, aby byli v jedné tiidé
zatazeni zéaci z riznych ro¢nikl. Jsou zde i zici, ktefi maji své asistenty, na zaklad¢
vySetieni z Pedagogicko-psychologické poradny nebo Specialné pedagogického centra.

Asistenti splituji vSechny naleZitosti dané platnou legislativou.

., Pokud pominou diivody pro zarazeni ditéte do skoly ziizené u DDS, je dité prerazeno

do Skoly, kterd neni soucdsti DDS. * (Pavkova, 1999, s. 138)

Vétsina nezletilych déti v DDS navstivila nékterou z instituci a sluzeb, které pomahaji
fesit problémy se vzdélavanim, urcit vhodné podminky a spolecné fesit nedostatky pfi
plnéni Skolni dochazky a vzdélavacich navykl. Jsou jimi pedagogicko-psychologické a
poradenské sluzby, tvorici pilife poradenského systému ve Skolstvi, které nabizi:
Pedagogicko-psychologické poradny (PPP), Specialné¢ pedagogicka centra (SPC),
Stiediska vychovné péce (SVP).

., Na pocatku vzniku zarizeni pro ustavni vychovu v minulosti stilo nabozZenstvi a
altruismus. O odlozené déti zacala ve 4. stoleti, kde byl v Carihradé zrizeny utulek pro

opustené deti. Prvni nalezinec byl zalozen v Milané roku 787.“ (Vocilka, 1999, s.19)
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1.2 Hlavni funkce tstavni péce, jeho rizika
Podpora a péce

Podpora a péce se tykd nejen détskych domovi se Skolou, ale 1 détskych domovi,
kojeneckych ustavii ¢i zatizenich, zafizenich pro matky s détmi, pro seniory, utecenecké ¢i
azylové zarizeni a pro fyzicky ¢i mentaln€ postizené. ,,Tato funkce je v popredi ustavii a
zarizeni, ktera poskytuji nahradni, za chybéjici rodinnou péci.* (Vrtiskova,2009, s.72).
Podpora a péce je velmi diilezitd pro nefunkcni rodiny, protoze ustavni péce byva docasna
a ma nahradit rodinu pro dobu nezbytné nutnou, nez se rodina zaktivizuje a bude moci

fungovat sama.

., Zapojeni klientii do cinnosti mimo zarizeni zavisi na vysledcich resocializace a
reedukace. Zakladem vychovného a prevychovného piisobeni je pevné stanoveny denni
rezim volného casu. Dodrzeni denniho rezimu s cilevedomymi a systematickymi postupy

ma v prevychové znacny vyznam. “ (Pavkova, 1999, s. 139)
Lécba, vychova, resocializace

Podle Vrtiskové (2009), ktera Cerpa i z Matouska (1995), je tato funkce typizovana pro
zafizeni s problémovou mladezi. Jednd se vétSinou o nezletilé klienty se socialnim,
fyzickym ¢i duSevnim poSkozenim vlivem nevhodného vychovného prostiedi a
s patologickymi jevy. Pfedpokladem pro tuto funkci je zlepSeni stavu v Gstavni péci, nez v

jakém nezletily klient ptiSel do zatizeni.
Omezeni, izolace, represe

. Tato funkce je typicka pro ndpravna zarizeni s odnétim svobody, psychiatricka
zarizeni a lécebny, zarizeni pro cizince. , Ucelem této funkce je jak ochrana, tak i

poskozenych jedincu pred sebou samymi, tak i spolecnosti pred teémito osobami. "

(Vrtiskova, 2009, s.72).
Ustavy s rekreaéni funkei
Jedna se vétsinou o dlouhodobé 1écebny, pobytova zatizeni ustavniho typu s danym

rezimem jako jsou psychiatrické 1écebny, lazenské 1écebny, rekondicni zatizeni, aj.
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Je nutné mit na paméti, Ze jakykoli pobyt v dlouhodobém tustavnim zatizeni je vzdy
hlubokym zasahem do Zivota kazdého klienta a jeho rodiny. Ustavni pobyt ¢asto ovliviiuje
1 dalsi zivot klienta po opusténi zatizeni a ve vétSiné piipadil potfebuje 1 nadale pomoc a
dohled pomahajicich profesi, které¢ se snazi klienta zapojit a navést na spravnou

samostatnou cestu.

o Dité nevi, jak se ma chovat, tj., nema jasnou predstavu o tom, co je to vhodné,

slusne, ukaznéné chovani

e prestoze dité teoreticky vi, jak se ma chovat, chybéji mu socialni zkuSenosti a praxe,

popripade sila (viile) chovat se v souladu se socialnimi normami

e projevy slusného, vhodného ¢i ukaznéného chovani jsou oslabovany momentalné
emocnim stavem ditete

(Bendl a kol., 2015, s. 257-258).
1.3 Rizika ustavni péce
Hospitalismus

Hospitalismus je v Détském domové se Skolou velmi Casty jev. Nezletili jedinci se
adaptuji na Gstavni podminky a tim se jim sniZuji podminky na Zivot mimoustavni. Je to
a jejich prava nepfipousti, aby se nezletili svéfenci podileli na upravé ¢i zvelebovani
ustavniho prostiedi. Dospé€li se staraji o napliiovani potieb, aktivit nezletilého jedince.
Klient ma omezeny pocet obyvatel v zatizeni, omezeny prostor (Vrtiskova, 2009). Dochazi
ke zhorSené komunikaci s okolnim svétem, ztrata zdjmu o lidi, velké spavost (zadny vyvoj
vlastni aktivity), v mnoha ptipadech dochazi k uspokojovani jidlem a Castym ptiznakem je
navrat do rangjSich vyvojovych stadiich, ut€ky do détstvi (Vrtiskova, 2009, Matousek,
1995).

Ponorkova nemoc

Ponorkova nemoc je pfiznakem pro stereotypni prostiedi, ze kterého se neda uniknout,
které zvySuje Gnavu a snizuje toleranci. Zacatkem pobytu v zafizeni je klient zakfiknuty,

pozorujici okoli, zvyky, mapuje si terén. Poté pfichazi obdobi, kdy je vesely a zvidavy,
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chce si upevnit pozici ve skupin€. Postupné dochdzi k neptatelstvi, utlumu, klesa tolerance
a vstficnost, a to jak k ostatnim svéfenciim, tak i k vychovatelim, uciteliim. Zvyky zajeté v
zafizeni se stavaji pro nezletilého jedince nesnesitelné a jeho reakce jsou nepiiméiené.

Tyto procesy souvisi se skupinovou dynamikou (Vrtiskova, 2009).
Sikanovani

Uzaviené instituce ustavni vychovy s autoritativnim rezimem, jakym je Détsky domov
se Skolou, jsou rizikovym prostfedim pro Sikanu. Klienti zde uplatiiuji své potieby a prava
nestandartnim a velmi Casto agresivnim zptisobem. Bohuzel nejvétsi respekt u ostatnich ze
skupiny si jedinec vytvari nejbrutalnéjsim ttokem na dospélou osobu ¢i na majetek v
zatizeni, domnivaje se, ze budou obdivovani a ziskaji si tim respekt. Agresor Sikany se citi
byt k takovému jednani opravnény a uspokojuje si tim vlastni potfeby, nedovolenym
zptisobem. Vybira si obét’ slabou, odliSnou, s nizkym sebevédomim. V takovych
zafizenich je nutny a velmi rozhodujici pro celou situaci zasah dospélé osoby (vychovatele
i celého tymu), rychlé jednani, nepiehlizeni, nevy¢kavani. Sikana se p¥i §patném jednani a

nesouhie tymu muZe neptiznive rozsifit jak do fad klientd, tak do fad tymu.
(Ptiloha ¢. 3: Program proti Sikan¢, Mgr. Veronika Hozakova, 2019).
Ztrata soukromi

Podfizeni stdlému rezimu, podfizeni se potfebam skupiny, staly dozor. Tato skute¢nost

nemusi vyhovovat kazdému jedinci a méa dopad na psychickou stranku jedince.
Homosexualni vztahy na zakladé nepritomnosti druhého pohlavi ve skupiné

Néklonnost ke stejnému pohlavi je v Ustavnim zafizeni Castym jevem. Z divodu
pottebnosti mit v blizkosti spfiznénou dusi a z diivodu citového a télesného uspokojeni
jedinci v zatfizeni mnohdy nerozliSuji, zda je pro né pfitazlivy chlapec ¢i divka, jejich
naklonnost ovliviiuje spiSe psychicka potieba a sptfiznénost a blizkost s danym clovékem.
Skupiny jedinci na domeccich nebyvaji koedukované, a to z dlivodu ochrany klienti a

zvySenému sexualnimi riziku u nezletilych (Vrtiskova, 2009).
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1.4 Profesni odborny tym Détského domova se Skolou

Musi splnovat zakon ¢. 109/2002 Sb., HLAVA III., § 18. VSichni pracovnici
pedagogického odborného tymu, vcetné socialniho pracovnika a psychologa, se podili na
vychovné vzdélavacim procesu, na programovych ¢innostech a zdarného chodu Détského
domova se Skolou v ramci své pracovni napln¢ a povinnosti. Na zakladé¢ zakona C¢.
561/2004 Sb. a pozdé¢jsich zékonl o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys§im odborném
a jiném vzdélavani, ustanoveni § 6 vyhlasky €. 27/2016 Sb., o vzdélavani déti, zakh a
studentll se specidlnimi potfebami a déti, zakt a studenti mimotaddné nadanych. Jsou

povinni vzdy dodrzovat zasady moralniho a etického kodexu pedagogického pracovnika.
Pedagogicky pracovnik

Pedagogickym pracovnikem se rozumi zaméstnanec, ktery vykondva vyucovaci,
vychovnou, pedagogicko-psychologickou c¢innost a pfed néastupem do zaméstnani se
prokazal bezuhonnosti, vypisem z trestniho rejstiiku, psychickou zpisobilosti,
psychologickym vySetfenim a pozadujicim vzdélanim. Do kategorie pedagogickych
pracovnikil definované zakonem patii: ucitel, vychovatel, specidlni pedagog, psycholog,
pedagog volného &asu, asistent pedagoga, trenér, vedouci pedagogicky pracovnik. Ridi se
zakonem o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. V Détském domové se Skolou v
zajmu soucinnosti a Uplnosti informaci o nezletilych svéfencich do odborného
pedagogického tymu patii 1 socidlni pracovnik. Jednotlivé soucasti zatizeni maji své
vedouci a dalii pracovniky. Ve vétsing zafizeni tohoto typu v CR se jedna o zafizeni, jehoz
soucasti je Détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné péce, zakladni Skola a Skolni

jidelna.
Reditel

Stoji v cCele celého zafizeni, jakym je Détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné
péce, zakladni §kola a kolni jidelna. Je jmenovan zfizovatelem, MSMT (ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy). Ptfedpokladem pro funkci feditele jsou vyborné
manazerské znalosti, které¢ umi jedinec dobfe a rychle vyuzit pii jednanich jak s lidmi v
tymu, tak s nadfizenymi. Tim jim dodava stabilitu a bezpeci v jejich tak naro¢né praci.

Odvolat feditele mize opét pouze zfizovatel, vétSinou na zdkladé negativni zpravy,
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doporudeni Ceské $kolni inspekce, &i doporu¢eni inspektoratu prace. (Piiloha ¢&. 1, feditel,

jmenovany MSMT 1/2020 do zatizeni Détského domova se skolou).
Vedouci

Vedouci Détského domova se Skolou je pfimo podiizen fediteli zatizeni. Odpovida za
vychovné vzdélavaci proces a chod DDS, je odbornym pracovnikem, splituje pozadavky
vzdélani pro tuto pozici dle platnych zakonl, pozadavkim zfizovatele a metodikou.
Kontroluje povinnou dokumentaci, zdvére¢né zpravy a za ty také odpovida. Jedna osobné,
pisemné ¢i telefonicky se zdkonnymi zastupci nezletilych déti umisténych v zafizeni, a to v
pracovnich dnech a v dob¢ fadnych navstév, pokud nebylo dojednano jinak. Pfijima a
vyfizuje stiznosti zakonnych zéstupcti nezletilych déti na pracovniky Détského domova se
Skolou, nebo na jejich postup. V jeho pravomoci je i zruSeni nebo pieruseni navstévy
zakonného zéstupce u nezletilého ditéte, a to v ptipadé, ze dochazi k nevhodnému jednani
a chovani tohoto zastupce, které by mohlo neptiznivé ptisobit na vychovu nezletilého ditéte

a nebylo by v jeho zajmu.

K povinnostem vedouciho Détského domova se Skolou patii pfi piijmu nového
nezletilého ditéte do zafizeni sezndmeni ditéte s pravy a povinnostmi v zafizeni, tyto
néleZitosti se fesi pti vstupnim pohovoru ditéte. Vedouci DDS ma povinnost fidit svéfeny
usek, dohlizet na dodrzovani platné legislativy, a to zejména v oblasti poskytovani péce o
svétené nezletilé déti v zafizeni. Vedouci détského domova se Skolou je v pfimé spolupraci
s celym odbornym tymem, zejména s vedoucim vychovatelem, socidlni pracovnici,

psychologem, etopedem a vedoucim Zakladni skoly, kterd je soucésti zatizeni.
Vedouci vychovatel

Je pfimo podfizen vedoucimu Dé&tského domova se Skolou a je zodpovédny za
vychovné vzdélavaci Cinnost s nezletilymi détmi svéfenymi do zafizeni. Pracuje s
nezletilymi v rdmci svych pracovnich sluzebnich hodin, vede tym vychovatelll a asistentli
vychovatell, vytvafi rozvrhy sluzeb. Tvoii ro¢ni a tydenni programy ¢innosti, dohliZi na
jejich dodrzovani a na praci vychovatelii a asistenti vychovateli. Provadi hospitace pfi
vychové a je ve vychové ndpomocen, kdyz je potieba. Kontroluje pravidelné zpravy o

détech, které také vypracovava, a to na zaklad¢ zprav od vychovateld.

19



Psycholog

Psycholog v terapeutickém tuseku zajistuje psychologickou péci, provadi dle potieby a
zajmu ditéte psychologicka vySetfeni a konzultace, zajistuje individualni 1 skupinovou
terapii. Psycholog spolupracuje s odbornym tymem. Vede zdznamy o vysledcich svych
Setfeni a o vyvoji ditéte. M4 s nezletilym svéfencem daveérny profesionalni vztah, ktery je
velmi dilezity pro vyvoj a pobyt svéfence obzvlasté v ustavni péci, jakou détsky domov se

Skolou je.

., Psycholog se zabyvd, mimo jiné, u sverence studiem osobnosti, jeji struktury,
patologii, vyvojem, dynamikou a strukturou. Pro osobnost ditéte je velmi duleZity viiv
deédicnosti, prostredi, vyvoje, vychovy, prostiedi jak socialniho, tak spolecenského, situace,
temperamentu, ville, poznani, motivace, snazi se predpovidat osobnostni jevy a pripadné

ovliviiovat jejich dalsi vyvoj. “ (Drapela, J. V., 1997).

Vypracovava s nezletilym ditétem a jeho patronem PROD (program rozvoje osobnosti
ditéte, ptiloha ¢.2). Dle potieby ditéte spolupracuje s poradenskymi zafizenimi vné

zafizeni.

S ohledem na to, Ze nezletili svéfenci v zafizeni DDS jsou velmi Gasto psychicky
deprivovani, je tato prace velmi naro¢nd. Pracuje pfevazné se svéfenci, u kterych nebyly
uspokojovany zakladni psychické potieby v dostatecné mife. Nasledkem nedostatku
smyslovych zazitki chybi témto détem pocit bezpeci, jistoty, lasky, pratelstvi, vedouci k
poruchdm chovéani a vyvojové nerovnomérnosti. Prace s témito klienty je naro¢nd a
pozvolna. Jednou diagnostickou a terapeutickou metodou je terapeutické piskoviste, tzv.
Sandplay terapie, podle Carla Gustava Junga, jehoz zaCka Dora Kalff byla prikopnici
terapii hrou v détské psychologii. Technika volné hry v pisku je stidle velmi rozvijena v
mnoha terapeutickych smérech. Détem zejména z détskych domovi se Skolou nabizi
bezpe¢ny ohrani¢eny prostor piskovisté, postavickami a ptibehem, ktery si samy zvoli,
ztvarnuji hravou cestou predstavy vnitiniho svéta a vnitinich pochodtd. Touto metodou
dochazi k exploraci, objevovani vlastnich psychickych obsahi, témat obsazenych konflikty
intrapersonalnimi i interpersonalnimi. Vyuziti Sandplay metody piinasi klientovi naprosto
nenucenou, pfirozenou a bezpecnou formou moznost 1épe vidét sim sebe, pohled na svou
situaci, prozitky, pfijeti zazitkli, zkuSenosti, ¢asti své osobnosti, a hlavné tato metoda

vytvaii témto détem bezpecny prostor pro zpracovani neodzitych traumatickych zazitki.
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Etoped

Stejné jako psycholog podléha etoped vedoucimu Détského domova se Skolou a tzce

spolupracuje s celym pedagogickym tymem.

wocialni narusSenost je znatelna zejména v poruchdach chovani a neda se zvladnout

béznymi vychovnymi prostiedky, ale prevychovnou péci v ustavni nebo ochranné péci.

(Matousek, Kroftova, 2003).

Pojem porucha emoci a chovani je vyrazem pro postizeni, kdy se chovéani a
emociondlni reakce zdka 1i§i od odpovidajicich v€kovych, kulturnich nebo etnickych
norem a maji nepiiznivy vliv na skolni vykon vcetné jeho akademickych, socidlnich, pted

profesnich a osobnostnich dovednosti.

., Etopedie, jeden z védnich oboru socidlni pedagogiky. Zabyvd se vychovou,
prevychovou, vzdélavanim a zkoumdnim déti a mladeze socialné narusené. Socialni
narusenost se vyznacuje takovymi poruchami chovani predevsim v mravni sfére, které se
nedaji  zvladnout béznymi pedagogickymi prostredky, vyzaduji proto specialni
prevychovnou péci = zarizeni ustavni ¢i ochranné vychovy.“ (Priicha,2013, Pedagogicky

slovnik, s.72).
Vychovatelé a asistenti vychovateli

., Vychovatel ma pri své cCinnosti tri tajné a bezodpovédné spolupracovniky, prirodu,

spolecnost a osud. ““ (Lindner)

., Vychovatel je pedagogicky pracovnik pusobici ve skolach a Skolskych zarizenich
ustavni a ochranné vychovy a v oblasti vychovy mimo vyucovani.* (Pedagogicky slovnik,

2013).

Tito pracovnici odpovidaji za vychovny tsek Détskych domovi se Skolou, jsou
podfizeni pfimé organizaci vedouciho vychovatele. Vychovatelé odpovidaji za plnéni
Skolniho vychovné vzdélavaciho programu a vychovné vzdélavaci ¢innosti s plnym
respektem k individudlnim potiebam ditéte. PROD (program rozvoje osobnosti ditéte,
ktery byva upravovan dle potieb, nejdelsi interval je max. 6 mésich) je tvofen individualné

s nezletilym ditétem, psychologem a klicovym pracovnikem. Klicovym pracovnikem pro
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kazdého svéreného nezletilého jednotlivce je jeden urceny vychovatel z tymu rodinné
skupiny, ve které je nezletilé dité zatazeno. Tento klicovy pracovnik zajiStuje oSaceni,
oslavy, vyro¢i, odmény, aktivity, 1€kafe a vSe potfebné k individualni potiebé svétence.
Zpravidla ma jeden klicovy pracovnik na starosti tfi az pét déti a disponuje s hotovostnim

obnosem pro pokryti téchto potieb.

, Zakonem je u nich pozadovano odborné stredoskolské, vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdelani, pricemz cesty k ziskani kvalifikace jsou ruzné a oteviené i pro

dosud nekvalifikované zdjemce z praxe. “ (Bendl, 2015, s. 34).

Na vychovatele jsou kladeny velké naroky a zodpovédnost, v Détském domové se
Skolou ma ve skupiné Sest az osm déti, pfiCemz kazdy jedinec ma odlisné potieby. Na
vychovateli je, aby zajistil pro nezletilé chovance bezpecné prostfedi, pfiznivé klima
usporddanim rezimu dne, dobré pusobeni na vztahy mezi jednotlivci ve skuping. Zasady
planu, nastaveni mantineli ve vychové, které nezletilym jedincim pomahaji v orientaci a

davaji jim pocit bezpeéi, vychazejici z metodiky Détskych diagnostickych ustavi v CR:

vvvvvv

e soustavnost a cilevédomost (od jednodussiho ke slozitéjsimu),
e aktivnost (svéfenec musi byt zapalen do aktivity a musi ho bavit),

e piiméienost (zvolit tkoly odpovidajici schopnostem, v€ku, zdravi, prostiedi,
intelektu, vZzdy dbat na to, aby nebyl demotivovan, aby byly vyzdvizeny jeho
kladné rysy a schopnosti).

S ohledem na naroc¢nost profese vychovatele v Détském domové se Skolou je
predpokladem odpovidajici vzdélani se specialni pedagogikou dle pozadavkl zfizovatele,
fyzicka zdatnost, dobra Uroven pozndvacich procesl, pozornost, motivace pro vychovu

svetenct, citlivost, vyrovnanost, odborné védomosti, dovednosti.

Znakem osobnosti vychovatele a asistenta vychovatele v Détském domové se Skolou
je pozitivni vztah k nezletilym svéfenciim, zejména problémovym, dobrd a pohotova
komunikace, vyrovnanost, citlivost, uméni naslouchat, schopnost vyjadfovat se neverbalnég,
empatie, schopnost rychle zvladnout a fidit jednotlivce i1 celou svéfenou skupinu,
schopnost stanovit a udrzet dosazeni cile. Dulezité v takovychto zafizenich je pro

vychovatele udrzet si u nezletilych svéfencli pfirozenou autoritu, respekt a ditvéru, aby se
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svym vychovatelem mély pocit bezpeéi. Vliv prostfedi na déti velmi pasobi a vychovatelé,
zvlaste v Détskych domovech se Skolou, si vychovny vliv prostiedi uvédomuji. Vliv
prostiedi Casto formuje tyto déti vice nez zdméerna (intencionalni) vychova. Intencionalni a

funkcionélni ptisobeni by se mélo pti vychoveé vzdy dopliiovat.
Pedagogové a asistenti pedagogti

Détsky domov se $kolou ma vlastni §kolu zpravidla v arealu DDS nebo v jeji blizkosti.
Pedagogové zde musi splilovat pozadavky dle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nékterych zdkonid a zdkon ¢. 109/2002 o vykonu ustavni nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych

zafizenich a o zméné dal$ich zakonu.

Skolu vede vedouci §koly, ktery p¥imo podléhé fediteli zaFizeni a spolupracuje denné s
celym odbornym pedagogickym tymem vcetné tymu psychologického, etopedického a
socidlniho. Vzhledem k naro¢nosti prace s détmi umisténymi v DDS musi mit pedagog ve
Skole, kterd je soucasti zafizeni, vystudovany titul Mgr., musi vSak také splnovat
pozadavky na specidlni pedagogiku. Pedagogové v té€chto zafizenich jsou v uzkém
kontaktu se socidlni pracovnici, se kterou probiraji kazdou zménu v socidlni situaci v
zivoté nezletilého svéfence. Tyto zmény mohou mit velky dopad na chovani a pfistup
jedince. Pedagog reaguje na tyto zmény piiméfenou vyukovou zatézi a individualnim

pfistupem ke kazdému jedinci.

Pti pfedani svétence z vyucovani do vychovy je vychovatel informovan pedagogem o
pribéhu dne. Vychovatel tak mize na Skolu adekvatné navazovat a reagovat na procesy,
které béhem skoly probéhly. Vychovatel s détmi poté také den uzavird, coz je pro svéience
v zafizeni velmi podstatné. Uzavienim dne se uzaviou také prohfesky a netspéchy a dité

tak mtze do dalSiho dne vstupovat s novou motivaci. Dalsi den je nova Sance vSe zménit,

vvvvvv

,, Ucitel piisobi na dité celou svoji osobnosti, cilem vychovy, zpusobem uceni, druhem
komunikace, empatii a vzdjemnou interakci. Cilem ucitele je déti vzdélavat ale i

vychovavat. “ (Nielsen, Sobotkova, 2014).

Uspé&sny ucitel by mél mit:
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e osobnostni vlastnosti — charisma, autorita

e kvalifikace v daném oboru, specialni pedagogika, psychologické testy
e didaktické schopnosti, nestaci byt pouze vystudovanym odbornikem
e pedagogicko-psychologicka piiprava.

Kurt Lewin uvadi nékolik styld vedeni pedagoga. Autoritativni, demokraticky a
liberalni styl. Zadny ztchto styld neni v zafizeni, jakym je détsky domov se $kolou,
vyhranén. S takto zatizenymi svéfenci je nutno styly ménit, individudlné se jedinciim

ptizpusobit.

Ve tiid¢ je maximalné osm zaki, zpravidla vice ro¢nikovych. Ve tfidé nesmi byt
pospolu umistén prvni a druhy stupen. Déti, které maji dle vySetfeni v pedagogicko-
psychologické poradn& narok na asistenta, maji asistenta. Vétsina déti v DDS mé velmi
zanedbanou Skolni dochazku, mnohé z déti opakovalo jeden ¢i dva roky Skolni dochazky.
Nekteré z déti jsou psychiatricky zatizené, coz se také odrazi ve vyuce. Pro pedagogy a
asistenty pedagogi je vyuka velmi narocnd, béhem nékterych dni je velmi obtizné tyto déti

jen udrzet ve tride.

Velmi podstatné jsou denni porady a plany. Pruzné predavani informaci je pro praci
s témito détmi podminkou. Aktualni informace jsou totiZ predpokladem pro dobry usudek,
vhodné nastaveni postupu a tim i zdarnou celodenni vychovu ve prospéch zajmu
nezletilého svéfence. Pro vyuku se proto ve Skolach takovéhoto typu vyuziva Casto jiného
prostiedi, nez je Skola, ve které takto zatizeni svéfenci Casto zdomacni a tim vice se
vzajemné dokaZou podpofit v neadekvatnim chovani. Vyuka zpravidla probihd v okolni

ptirodé, telocvicné, dilnach, zahradg, aj., dle moznosti Skoly.

sebedtivéru. Casto se setkali s tyranim jak fyzickym, tak psychickym a na zakladé svych
zkuSenosti z rodin se ocitli v roli obéti. Nechut’ ke Skolni vyuce neni zptlisobena tim, Ze by
je vyuka nebavila, ale déti nemaji potiebné znalosti a boji se vysméchu ostatnich. Z téchto
davodu je pro n¢ jednodussi odvést pozornost tim, Ze se budou chovat tak, jak se ve Skole
nepfislusi, tim vyvolaji skandal a potfebu okamzitého feSeni situace, vyuka je tim

odklonéna a ony nebudou ter¢em posméchu pro svou neznalost.
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O to vice je poté velmi potiebné predavani informaci, jelikoz dava détem moznost
dostudovat latku v mensi skupiné pfi odpolednim programu s vychovatelem. Spoluprace

celého odborného pedagogického tymu je v tomto prostiedi nezbytnosti.

Asistenti pedagogu jsou k ruce pedagogiim dle potieb 74k, vyuky a situace, ale plna a

nemaléd zodpovédnost je na pedagogovi.
Socialni pracovnik

Funkce a naplii prace socialniho pracovnika je popsana v kapitole 2.3.
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2. Socialni prace

,, Cesta pousti neni zachazka, kdo nezkusil prazdnotu, nezvladne ani plnost, kdo nikdy

neztratil cestu, nevazi si ukazatele. “ (Fridrich Schwanecke)

Socialni prace patii do spolecenskovédni discipliny. Cilem je prinik do socialnich
problémi jedinct i skupiny, jejich odhalovani, vysvétlovani, feSeni socialnich problémd,
nasmérovani. Socidlni prace se opird o lidskou solidaritu i o napliiovani individudlniho
lidského potencidlu. Socidlni pracovnik pracuje na nasmérovani klienta a jeho rodiny
k dosdhnuti zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni a zaroven vytvaii pro toto uplatnéni
priznivé podminky. Prace socidlniho pracovnika se mnohdy piekryvad se socialni
pedagogikou, v jinych zemich je tato prace totozni, v CR je viak stile autonomni
(Matousek, 2013). V CR je socidlni prace vazana na urité hodnoty a dovednosti, bez
kterych by socialni pracovnik nebyl dobrym socidlnim pracovnikem a k tomu se vaze i

neustalé permanentni vzdélavani s praktickym vykonem profese.
Tti vyznamové roviny pojmu socialni dle: Teorie a metody socialni prace

e socialni — spolecensky: tykajici se lidské spolecnosti, vztahli mezi lidmi,

jakymi mohou byt jevy, poméry, fady, plivod, aj.

e socialni — snaha o zlepSeni Zivotnich podminek: je to bezprostfedni usilovani o
zlepSeni a zménu spolecenskych pomérti a podminek jednotlivce, jeho hmotné

zabezpeceni

e socidlni — feSeni nouzovych situaci: ve smyslu kurativnim, ve smyslu feSeni
neptiznivych nouzovych Zivotnich situaci, kde si jedinec nemtize pomoci sam,
zejména zdravotné postiZzeny, rodina s détmi bez zivitele, pomoc ve stafi,

nezaméstnanost, aj.

Socialni prace je profesi a akademickou disciplinou, kterd se zabyva uplatnénim
spolecenské teorie a vyzkumu ke studiu a zlepSeni kvality Zivota lidi, socidlnich skupin a
celé spolecnosti. To zahrnuje vyuziti ostatnich spoleCenskych véd jako prostiedku ke
zlepSeni Zivotnich podminek a zméné postoje spolecnosti k chronickym problémim.

Socialni prace se snazi o prosazovani socialni spravedlnosti, zlepSovani kvality Zivota a
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rozvijeni plného potencidlu kazdého jednotlivce, skupin a spolecenstvi. Dale Wikipedie
uvadi kofeny z historie socidlni prace, kterd se vzdy podili na boji proti chudobé a
charitativni Cinnosti. Pojem charity saha do stfedovéku a praxe s poskytovanim chudym

vrstvdm ma kofeny ve vSech hlavnich svétovych nabozenstvich. (Bendl a spol., 2015)

r

Na ptelomu 80. a 90. let 20. stoleti vznika jako reakce na socidlni problémy zpiisobené
migraci obyvatelstva a misenim kultur koncepce nazyvana antidiskriminujici
(antiopresivni) pfistup v socidlni siti. Zakladatel¢ vyzkumu socialnich siti byli Georg
Simmel a Jakob Levy Moreno, vynélezce sociogramu. Je to metoda usilujici o eliminaci
opresivniho (diskriminujiciho) vlivu vétSinové spolecnosti na ptislusniky mensin. Tento
pristup klade velky diraz na zdkonna prava kazdého cloveéka. Vyzaduje, aby byla
zachovana dustojnost a nebyla narusena jeho lidskd (pfipadné obcanskd) prava. Tento
princip pfedstavuje zakladni strukturu rovného zachazeni — kazdy klient by m¢l mit nejen
stejna prava, ale také stejné moznosti a prilezitosti jako ostatni. Nikdo nesmi byt zamérné
znevyhodnén. Od klienta se oCekava aktivni ptistup k feSeni vlastni situace — mél by se
podilet na vytvafeni planu a komunikaci s institucemi, zarovenl by mél pracovnikovi

reflektovat vysledky spole¢né prace.

,Socialni prace je spolecenskovédni disciplina, studijni obor i oblast praktické
cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a FeSeni socidlnich
problémii, napr. chudoby, zanedbavani vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze. Socialni prace se opira mimo jiné o ramec spolecenské solidarity i o
idedl naplnovani individudlniho lidského potencionalu.” (J. Pricha, E. Walterova, J.

Mares, 2013, Pedagogicky slovnik, s. 270-271).

Mezinarodni federace socialnich pracovnikli uvadi o soucasné socidlni praci:
,,Socialni prace zaklada svoji metodologii na systematickém souhrnu diikazii — zakladnich
znalosti odvozenych z vyzkumii a praktickych hodnoceni zahrnujicich mistni a tradicni
znalosti specifické k jejich kontextu. Rozeznava slozZitost vztahit mezi lidskymi bytostmi a
jejich prostiedim, a to dvoji schopnosti lidi byt ovliviiovan a ménit rozmanitymi vlivy na
nich vcetné bio-psychologickych faktorii. Profese socialni prdce jsou koncipovany na
zdaklade teorie lidského rozvoje, spolecenské teorie a spolecenskych systéemii k analyze
slozZitych situaci a usnadnéni individualnich, organizacnich, spolecenskych a kulturnich

3

zmen. "
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Vzdélani socialnich pracovnikii upravuje zadkon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbéch, ktery stanovuje, ze socidlnim pracovnikem je usp€sné absolvovani patii¢ného
akreditovaného vzdélani na vyssi odborné Skole (jde o obory socidlni prace a socialni
pedagogika, socidlni pedagogika, socialni a humanitdrni praci, socialni praci, socialné
pravni Cinnost, charitni a socidlni ¢innost) nebo na vysoké skole (obory socidlni prace,
socialni politika, socidlni pedagogika, socialni péée nebo specialni pedagogika). Zakon
umoziuje vykonavat praci socidlniho pracovnika i osobam s jinym vysokoskolskym
vzdélanim doplnénym o kurz v minimalni délce 200 hodin a pétiletou praxi. V ptipadé
socialnich pracovniki zaméfenych na manzelské a rodinné poradenstvi nebo na socialni
praci ve zdravotnickych zafizenich muize mit pracovnik i vysokoskolské vzdélani
adekvatni k témto problematikdm. Za profesiondlni socidlni pracovniky vSude ve svéte
jsou povazovani ti, ktefi jsou drziteli diplomu v oboru socialni prace. Praktici musi Casto
ziskat licenci nebo byt profesné registrovani. V nékterych castech svéta, vzdélani
socialnich pracovnikii zacina titulem bakaladfem socialni prace (BA, BSc, BSSW nebo
BSW a na nékterych univerzitach spojenym diplomem v programu socialni prace). Nékteré
zem¢ nabizeji postgradudlni tituly jako magistersky titul (MA, MSc nebo MSW a
postgradudlni diplom v socidlni praci) nebo doktorsky titul (Ph.D. nebo DSW). V mnoha
zemich a jurisdikcich je vyzadovéna licence nebo registrace lidi pracujicich jako sociélni
pracovnici, ¢imz je provérovana jejich kvalifikace. Na jinych mistech profesni organizace
sestavuji akademické a zkuSenostni pozadavky pro piijeti za ¢lena. Uspéch téchto
profesnich organizaci je prokazan faktem, Ze stejné pozadavky jsou wuznavany

zamgéstnavateli jako nezbytné pro zaméstnani.

Cilovou skupinou pro socidlni préci je prace s jednotlivymi rizikovymi skupinami,
jakymi jsou napiiklad bezdomovci, lidé uzivajici navykové latky, obéti katastrof,
nezameéstnani. Dal§imi cilovymi skupinami jsou lidé ve zdravotnickych zafizenich a jejich
rodiny (napf. hospici, domovy seniord, aj.), asistence zdravotné ¢i télesné postizenych,
prace ve stacionafich. Nejvice vSak vefejnost spojuje socidlni praci s rodinami a

nezletilymi détmi. Mezi sluzby a tikoly socidlniho pracovnika pro déti a rodiny patfi:

e navrhovat opatfeni nebo omezeni rodiCovské odpovédnosti, pokud je

prokézano Spatné zachazeni rodi¢l s détmi
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na zaklad¢ Setfeni vydava rozhodnuti o tom, Ze se pecujici osoba o dité

nezajima

v dobé€ rozvodu ¢i rozchodu rodict muze byt socidlni pracovnik koliznim
opatrovnikem pro dité tak, aby to bylo v zajmu ditéte

sleduje vykon tstavni nebo ochranné vychovy

navstévuje nezletilé svéfence v zafizenich odnéti svobody

zOCastiiuje se projednavani trestnich zalezitosti a jednd v nejlepSim zdjmu

ditéte

pracuje v terénu s rodinou, poskytuje jim pomoc, poradu, nasmerovani.

Sociélni pracovnik v kazdém Détském domové se Skolou vede osobni spisy a socialné

pravni zélezitosti nezletilych svéfencii. VSechny zdznamy musi mit zdkladni formdlni

nalezitosti, vyhovujici platné legislative:

zdznamy technické, zachycujici nasbirané informace z oficialnich instituci
(soudni jednani, policejni jednani, vySetfovani a vytézeni, jednani vedené
Skolou, zpravy Iékaiti, informace OSPOD, Pedagogicko-psychologické
poradny. Zaznamy a zpravy by mély byt strucné, jasné, vystizné, vzdy

zaznamenany datem pofizeni.

zaznamy o socialni diagndze a socidlni terapii, analyza socidlni situace,
socialni diagnoza, plan socidlni terapie, spoluprace s dal§imi aktéry socidlnich

a vychovnych slozek.

zaznamy o rozhovorech a navstévach klienta a jeho blizkych. Zdznam by mél
obsahovat posuny klienta v pfirozeném prostiedi ¢i v prostfedi ustavni
vychovy. Vychazime i z ndhodnych setkani ¢i pohovorti, kdy mulze mit

rozhovor smysl jak terapeuticky, tak i diagnosticky.

vypis ze spisu slouzi k poskytovani udaji na vyzadani datovou schrankou ci
doporucené, v souladu s GPR a s etickymi kodexy, vétSinou zadaji ptislusné

soudy, OSPOD nebo PCR.
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Pred pfijetim ditéte do zafizeni pfipravuje socialni pracovnik (v souladu s platnou
legislativou), pfijem do zafizeni a veSkerou administrativu s timto tkonem spojenou. Dle
etopedické a psychologické zpravy je dulezité, aby budoucimu nezletilému zafizeni a jeho
chod vyhovoval, v opatném piipad¢ by se jesté pred pfijetim mélo zvolit jiné zatizeni
odpovidajici potiebdm nezletilého ditéte. Je nutné se takovymto situacim co nejvice

vyvarovat, jelikoz ¢asté zmény nejsou v zajmu ditéte.

Socialni pracovnik v Détském domové se Skolou se fidi a dodrzuje zédkon 109/2002
Sb., s ohledem ke skute¢nosti Ze ziizovatelem DDDS je MSMT. Dale je jeho prioritou se
fidit predpisem ¢ 359/1999 Sb., zdkon o socialné pravni ochrané déti. Socidlni pracovnik

jedna vzdy v zajmu klienta, v DDS v zajmu nezletilého ditdte.

Pti své préaci spolupracuje a komunikuje se zdkonnymi zéastupci a jejich SirSimi
rodinami, vyhledavé v tomto ohledu rodinné vazby a komunikaci, tak, aby to vyhovovalo
zajmu ditéte, sleduje vyvoj rodinného prostiedi. Komunikuje s piislusnymi OSPOD (organ
socialn¢ pravni ochrany ditéte), ktefi jsou opravnéni mimo jiné Setfenim piimo v rodinném
prostiedi ditéte a s piisluSnymi soudy zabyvajicimi se svéfenymi nezletilymi. Socidlni
pracovnik spolupracuje s policii CR a statnim zastupcem pfisluiného kraje, ve kterém se
Détsky domov se Skolou nachazi. S témito institucemi feSi mimofadné udalosti ohledné
nezletilych svéfencii. Zajistuje celou administrativni stranku pfijmu, pfemisténi a
propusténi ditéte. Po zdkonnych zéastupcich pozaduje potfebné dokumenty, plné moci k
oSetfeni a vzdélavani svéfencl. Dohlizi na fadné placeni oSetfovného, jak uklada zakon
109/2002 Sb., a vyzivného tak, jak ulozil pfislusny soud. Pfedavd zpravy socidlnim
pracovnikim déti (Organtim socidln€é pravni ochrany déti), uzce spolupracuje s
psychologem, ostatnimi odbornymi a pedagogickymi pracovniky, pfi¢emz dohlizi na
dodrzovani ochrany osobnich tdaju, tak, jak mu uklada zdkon. Zucastiiuje se s nezletilymi
sveétenci policejniho vytézeni i soudnich jednani. Je s nezl. détmi vSude tam, kde je
piitomnost téchto nezbytna. Socialni pracovnik v DDS své svéfence doprovazi na navitévy
za rodici do zafizeni ur€enych pro vykon trestu. Jeho stdlou néplni je poméhat a navést své
svétence a jejich rodiny ke zplsobilosti a socidlnimu uplatnéni ¢i zafazeni a navedenim k
pfiznivym spolecenskym podminkam. V zafizeni, jakym je Détsky domov se Skolou je
piekryvani oboru socialni prace se socialni pedagogikou nevyhnutelné. Z toho diivodu je

velmi dilezita sou¢innost celého odborného tymu.
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2.1 Zakony v profesi socialniho pracovnika v Détském domové se Skolou

Socidlni usek v Détskych domovech se Skolou je vedeny jedinym socialnim

pracovnikem.

wocialni pracovnik se pri vykonu zaméruje na oblast vychovnou, vzdélavaci i

socialni. Aby svou praci vykonaval v souladu se zakony, musi mit legislativni ukotveni.

(Kasanova, 2008).

Vzhledem k riznym smérim musi mit socidlni pracovnik znalost vice zakonil

vvvvvv

zaméfujicich se na feSeni dané situace. Nejdilezitéjsi zédkony, se kterymi socidlni

pracovnik pracuje a které musi ovladat:

zakon €. 359 /1999 Sb., zékon o socidlné-pravni ochrané déti

zakon 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné

zakonu

zakon 561/2004 Sb., Skolsky zdkon o predskolnim, Skolnim a stfednim, vy$$im
odbornym a jinym vzdelavani

zakon 94/1963 Sb., o roding, ve znéni pozdéjsich predpish

zakon €.2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

zakon 500/2004 Sb., spravni fad

zakon 101/200 Sb., o ochrané osobnich udajt

zakon 140/1961 Sb., trestni zakon

zakon 262/2006 Sb., zakonik prace

zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

vyhléaska €. 458/2005 Sb., metodickych pokynii ziizovatele a dalSich pravnich
predpist Ceské republiky
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e vyhléska ¢. 73 /2005 Sb., o vzdélavani déti, zakh a studentli se specidlnimi
vzdelavacimi potfebami a déti, zaki a studenti mimotadné nadanych

2.2 Predpoklady socialniho pracovnika

Pro nesnadnost urceni ptredpokladii pro vykon prace socialniho pracovnika byly
hlavnim zdrojem Zivotopisy uspéSnych socidlnich pracovnikl, zejména pro jejich
povahové vlastnosti, znalosti ¢erpané z odborné literatury, zkuSenosti z vlastni praxe, z

poznatki jinych védnich obor(, zejména pedagogiky a psychologie.

Kazdy socidlni pracovnik Zije v jiném spolecenském prostfedi s ur€itymi lidmi a
zmény spolecenské vedou i ke zménam osobnostnich vlastnosti kazdého jedince a jeho
profese. Nejsme vybaveni shodnymi psychosomatickymi predpoklady a kazdy z nas se
vyviji ve specifickou osobnost s neopakovatelnymi vlastnostmi a projevy, odliSnym
mySlenim, vlastnimi zéazitky a proZitky (VrtiSkova, 2009). Obraz idealniho socidlniho
pracovnika, jako i idealniho vychovatele ¢i psychologa, zlstane i nadale pouze idealem.
Dulezité vsak je pro cely tym odbornych pracovniki, aby vychova a vzdélavani vedlo k
tomu, Ze se budouci pracovnici v téchto pomahajicich profesich, a zvlasté v zafizenich,

kterym je Détsky domov se Skolou, pfibliZi k tomuto ideédlu co nejvice.

Vzdélani socialniho pracovnika je obsazeno v Zakon€ o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb., coz ale tvofi pouze start pro tuto profesi. Eticky kodex socidlniho
pracovnika urcuje povinnost vzdélavani kontinualnimu, celoZivotnimu. Zaméstnavatel by
mél dohliZzet a umoZziovat minimalné jedenkrat v roce rozSifovani vzdélavani v oboru
socidlnim. Vlastni iniciativé sebevzdélavani by Zadny zaméstnavatel nemél stat v cesté.
Bohuzel praxe ukazuje, ze vSechna Skolskd zafizeni nejsou pfipravena mit mezi
pedagogickymi pracovniky v tymu i socidlniho pracovnika, nejsou sezndmena s jeho
naplni a nejsou naklonéna jeho nazortim na socidlni problematiku nezletilého jedince.
Tabulky jsou v mnoha p¥ipadech pro zfizovatele (MSMT) prednéjsi nez problematika a

potieby jednotlivcl, v naSem ptipad¢ nezletilych svéfenct.

Socidlnimu pracovnikovi poméhé vSeobecné a odborné vzdélani, metodické postupy a
silnd davka empatie. Jeho znalosti piisobi i preventivné proti syndromu vyhoteni, ktery

byva u téchto pracovniki Casty.
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Komunikaéni dovednosti jsou pro socidlniho pracovnika nezbytné, a to nejen pii
komunikaci s jedincem, ale i s jeho rodinou, institucemi, spoleCenskymi organizacemi,
kolegy. Diilezity je trénink a sebekontrola, nezletily svéfenec musi citit bezpecné verbalni
vyjadfovani, mimiku, schopnost aktivniho naslouchéni, projev jemu blizky a srozumitelny,

vhodnou gestikulaci. Musi se citit se socialnim pracovnikem v bezpeci.

Vyrovnanost socidlniho pracovnika pomdha piekonavat nezletilému svétenci
psychické a fyzické napéti a pfindSet citovou stabilitu. Socidlni pracovnik by se mél
vyvarovat neustalému kontaktu s klienty, mél by mit dostatek casu na vlastni
psychohygienu. Kazdy by si mél uvédomit, ze se vSe v zivoté prolind, vSe ma souvislosti a
z kazdého setkdni v nds néco ziistane, at’ uz je to radost, smutek, rozladéni, uspokojeni.
Osudy nezletilych svéfenci nam nesmi byt nikdy lhostejné, zrovna tak nemizeme brat
jejich patologie za vlastni, musime s celym tymem hledat feSeni a nasmérovani, ur€ovat a

plnit redlné cile a postupy.

Empatie je pro socidlniho pracovnika duileZitou schopnosti. Odpoutat se od vlastnich
zajmul a potieb a vidét klienta jeho o¢ima, pochopit jeho jednani a motivy jeho chovani.
Empaticky socialni pracovnik budi v klientovi divéru, uklidnéni a subjektivné ho posiluje.
Podle Carla Ransoma Rogerse, psychologa a psychoterapeuta, je empatie porozumeéni
emocim a motivu druhého ¢lovéka a déli ji ve svych teoriich humanistické psychologie na

empatii afektivni, citovou, emocni a empatii kognitivni a rozumovou.

Mezi dalsi ptfedpoklady socidlniho pracovnika v détském domové se Skolou patii
zivotni optimismus. Projeveni humoru bez ironie, smich s klienty, ale ne klientim. Hledéni
dobrych vlastnosti u klienta, najit vzdy néco, v ¢em klient vynik4d, v ¢em je jeho
jedinecnost. Nezletili svétenci do Détského domova se Skolou pfichdzeji s velmi nizkym
sebevédomim, jsou obét'mi z prostfedi a vychovy, kde byli piehlizeni a dosud maji pocit
viny. Je velmi dilezité, aby ziskali pocit bezpeci, jistoty a potfebnosti. Socidlni pracovnik
by mél byt pro klienta autoritou, kterd znamena zaruku, jistotu, vzor a moc. Nesmi toho

nikdy zneuzit a nesmi vzbuzovat svym jedndnim nadmérnd ocekavani (Kopiiva, 2006).

Sociélni pracovnik se pfi své praci potyka s celou fadou obtizi, problémil, zklamani
pramenici z faktu, ze pomahdni a pfijimani pomoci je obtizny a velmi ¢asto ambivalentni
proces (Vrtiskova, 2009, Matousek 1995). Sluzba druhym ocekéava od pomahajicich nejen

osobnostni predpoklady, ale i1 pfindSeni obéti. Od socialni prace se nelze jednoduse v
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soukromém zivoté oddélit. Z toho diivodu by se kazdy socidlni pracovnik mél zamyslet
nad motivy, které ho ptfivedly k této préaci. Je velmi obtizné urcit, zda ho k této praci
nepfivedly vlastni impulzy, touha po moci nebo si napliiovat vlastni potieby
prostiednictvim druhych. Kazdy socialni pracovnik se setkdva s urcitym ocekavanim a
nadé&ji, ale pokud se k tomuto pfili§ upind, tak se to miize stat ptekazkou v praci s klientem.

wev

dasledné je dobrou cestou k i€inné pomoci a socialni odpoveédnosti klienta.

Kvalifikacni ptfedpoklady na zdklad¢ zatazeni dle zdkona &. 312/2002 Sb., o

ufednicich izemnich samospravnich celkil a 0 zméné nékterych zakont:
e Bc/VO

e Znalosti zdkona ¢ 359/1999 Sb., 89/2012 Sb., 500/2004 Sb., 473/2012 Sb.,
108/2006 Sb.

e Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 a dalSich souvisejicich vyhlasek, natizeni

vlady, instrukci a metodickych pokynt.
2.3 Pracovni naplii socidlniho pracovnika v Détském domové se Skolou

Pracovni napln, kterou socialni pracovnik podepisuje pii svém néstupu do kazdého

zaiizeni DDS pod ziizovatelem Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT):

e Ve své praci se fidi zdkladnimi povinnostmi zaméstnancti v souladu s § 106, § 38
pism. b) a § 301 zdkoniku prace a dalSimi zdkonnymi normami, vyhlaSkami a

smeérnicemi.

e Je ptimo podiizen fediteli zatizeni DDS, SVP, ZS a SJ a vedoucimu DDS, kterym

odpovida za kvalitni, v€asné a spravné zpracovani agendy.

e Vykonavéa samostatny vykon naro¢nych specializovanych agend péce o osoby v
nepfiznivé socidlni situaci. ZajiStuje socidlné-pravni poradenstvi. Poskytuje
soustavnou socidlni pomoc v piimém styku s osobami, které¢ se dostaly do

nepiiznivé socilni situace.
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Koordinuje piijem déti a administrativné zajiStuje piijiméani, pfemistovani a
propousténi déti, poskytuje individudlni i skupinové konzultace, v piipad¢ potieby

poskytuje poradenstvi, podporu a edukace.

Vede a vyfizuje ufedni agendu tykajici se déti umisténych v DDS, vede osobni

spisy jednotlivych déti.

Vede agendu spravniho fizeni ve stanoveni oSetfovného a veskerou agendu déti v
socialni oblasti, dopliuje spisy déti a odpovida za kompletni vedeni jejich

dokumentace.

Spolupracuje s institucemi Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ), policii
Seské republiky (PCR), Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), soudy, Gfady

prace a Skolskymi zafizenimi. Zprostfedkovava kontakt mezi témito institucemi.

Zprostitedkovava a vykonava metodickou cinnost pii realizaci ptipadovych

konferenci.
Uzce spolupracuje s rodi¢i klientd, poskytuje jim poradenstvi.

Eviduje dluzniky a dluhy a na zékladé povéteni feditele zafizeni podava navrh na

trestni stihani pro neplnéni vyZivovaci povinnosti.

Poskytuje a zprostiedkovava poradenskou pomoc souvisejici s osvojenim ditéte

nebo svéfenim ditéte do pestounské péce.

Zpracovava pisemné podklady pro jiné odborniky, spravni organy, soudy, nestatni
organizace a dal$i instituce, v z4jmu déti se UcCastni potfebnych jednanich s jinymi

odborniky, sprdvnimi organy a dal§imi institucemi.
Pisemnou formou provétuje vzdélavani déti v DDS ve Skoléch, které navstévuji.

Socialni pracovnice dale plni povinnosti v oblasti poradenstvi v situaci zplnoleténi
ditéte a odchodu do samostatného Zivota, poradenstvi zaméfené na problematiku

profesniho vyvoje, ptipadné v souvislosti s piipadovou rekvalifikaci.
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Podle zakona ¢. 359/1999, o socidln¢ pravni ochran¢ déti, § 29, ods. 6, pismene c)
neprodlené¢ oznamuje na Organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD) déti, které

ptichazeji v iivahu jako vhodné k osvojeni nebo ke svéfeni do pestounské péce.

Déle je povinna, dle daného zakona poskytnout zaméstnanci Organu socialné-
pravni ochrany déti (OSPOD) potiebné listiny, doklady nebo zpravy vztahujici se k
ditéti a jeho rodicim, dle pismene e) si vyzadat pisemny souhlas OSPOD k pobytu
ditéte podle § 30, pismene f) informovat OSPOD o nadchazejicim propusténi ditéte
z ustavniho zafizeni a podle pismene g) informovat OSPOD a soud, ktery ditéti
nafridil astavni vychovu, o utéku ditéte z Gstavniho zafizeni a o jeho pfemisténi do

jiného zafizeni.

Zajistuje pisemny, popi. telefonicky kontakt s rodi¢i déti, informuje je o déni v
Détském domové se $kolou (DDS), udrzuje tzky kontakt se viemi détmi a
pfiméiené véku a psychickym schopnostem je informuje o jejich rodinach. Déle se
stard o UcCty déti, je jeji povinnosti vést o nich ptehlednou evidenci a pravidelné

klienty informovat o stavu jejich ucti.

Uzce spolupracuje s pfislusnym Diagnostickym tstavem (DU), prostfednictvim
kterého zajist'uje naplnénost Détského domova se Skolou a vhodnou strukturalizaci
kolektivu déti. Pravidelné mu podava hlaseni o stavu déti, pohybech déti, informuje

0 provozu zatizeni — ozdravné pobyty, prazdniny.

Zastupuje déti a mladez, pokud nejsou schopni pro svilij neptiznivy zdravotni stav,

nizky vék apod. socialni zaclenéni a zajist'uje ochranu pted socidlnim vyloucenim.

Zajistuje détem a mladezi prukazy a prikazy détem s postizenim ziskani
mimofadnych vyhod — prikazy ZTP, v piipad¢, Ze tomu odpovidd zdravotni

postizeni, také ziskani invalidniho diichodu.

Dale se odborné vzdelava v oboru, svym postojem a jednadnim pii styku s vetejnosti

dbé na dobré jméno zatizeni.

Vykonava také dalsi povinnosti udélené od svych nadtizenych k plynulému chodu

Détského domova se Skolou.
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2.4 Etika a eticka praxe socialniho pracovnika

Etika socialniho pracovnika ma velmi tézké vymezeni z diivodu sloZitosti vztahu mezi
socidlnim pracovnikem a klientem a specifikum kazdého individualniho ptipadu. Eticky
kodex, po dlouholetych jednanich, byl schvalen 1. 1. 1995 na konferenci v Ostravé a
stanovuje obecné etické zasady. Formuluje pravidla chovani jak ke klientim, tak 1 k

zaméstnavateli a koleglim, ke svému povolani a odbornosti, ke vztahu ke spolecnosti.

Definuje problémové etické okruhy a navrhuje postupy pro feseni etickych problémd.
Vydéanim etického kodexu vSak neznamend, Ze je vSe vyieSeno. Je dulezité pro kazdého
socialniho pracovnika pfijmout normy, principy a hodnoty a mél by podle nich jednat

nejen v ramci své profese, ale i v soukromém Zzivote.

., Etika je filosofickou védou o spravném zpusobu Zivota, vychazejiciho z raciondlnich
pristupu a snazici se nalézt, popripade i zduvodnit, spolecenské a obecné zdklady, na nichz

moralka (predmet etiky), stoji. “ (Jankovsky, 2003, s. 22).
Pro socidlniho pracovnika jsou hlavnimi etickymi zasadami pro praci s klientem:

e respektovani svobodného rozhodovéani klient: udrzet si pfi praci s klientem
vlidnost, trpélivost, zdvoftilost, ohleduplnost, naslouchat, neskakat do teci, a
pokud mozno v tomto jednani udrzet i klienta. Klient musi ziskat divéru, tim,
ze projevujeme klientovi uctu a respekt, zmenSujeme asymetrii vzajemného
vztahu. Pokud klientovi ddme najevo jeho odpovédnost a duvéru, ve vétsSing
pfipadi se také odpovédnéjSim stava. Musi citit respekt bez predsudkl a

rezignace.

e Respektovani diveérnosti sdélenych informaci a prdva na soukromi: vzhledem
k tomu, Ze se touto zasadou socialni pracovnici fidi, coz je v zajmu klienta, je
jejich prace pro tfeti stranu nepiehlednd, protoze jejich prace je casto
utrzkovitd a vynata z kontextu. Nikdy se nedostanou ven komplexni informace,
jelikoZ to neni v zajmu klienta a tim se sniZuje spoleenské uznani socialni

préce jako odborné profese.

e Respektovani prava na sebeurceni: i kdyz socidlni pracovnici maji plné

respektovat sebeurceni klientl tak praxe potvrzuje, zejména v Détskych
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domovech se Skolou, ze vétSina klientl (at’ uz se jedna o nezletilé klienty nebo
jejich rodiny), nedokaze provést konstruktivni ¢i pozitivni rozhodnuti. Socidlni
pracovnik nema piejimat odpovédnost za socialni situaci klienta, klient by se

mél co nejvice podilet na feSeni svych vlastnich problémti.

, Klient ma pravo na sebeurceni na strané jedné, na strané druhé je povinnosti

socialniho klienta chranit zdravi klienta. *“ (Vrtiskova, 2009)

Socidlni pracovnik vzdy jednd v rdmci prav a povinnosti dle definice pravniho

systému nasi republiky, zaméstnavatele a profesnich standardi. Instituciondlni rdmec je v

socialni praci velmi dtlezity vzhledem k zdsahim do klientova zivota. Praxe ukazuje, ze

mezi pravem a povinnostmi dochdzi nejednou ke konfliktu a socidlni pracovnik se musi

flexibilné rozhodnout, ¢emu da prednost. Proto je tak dulezité, aby pravo bylo legitimni.

Defenzivni praxe — charakteristikou je prdce socidalniho pracovnika podle
smérnic, predpisii, danych zdkonu, dle manualu, prikazu vedeni, metodikami. V
této praxi socidlni pracovnik chrani sam sebe, je prehledné hodnocen, stava se
tim pro klienta sbératelem diitkazu, hodnotitelem a klienta pretvari do potreb

organizace a jejich tabulek.

Reflexivni praxe — socidlni pracovnik, ktery je schopen vlastni praxi
reflektovat, dokaze etickd dilemata identifikovat, ale i rozpoznat, jak vznikaji.
Dle této praxe socialni pracovnik véri svym schopnostem, integruje je v praxi a
je pripraven nést rizika, ktera z jeho rozhodnuti mohou nastat. Je si vedom
toho, ze profesni hodnoty, osobni hodnoty a hodnoty zaméstnavatele mohou byt
v rozporiu.

(Matousek a kol., 2013)
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3. Role socialniho pracovnika — vyzkum

3.1 Cile vyzkumu a pouzité metody

Cilem mého vyzkumu je popsat Cinnosti a rizika spojena s vykonem cinnosti

socialniho pracovnika v Détském domoveé se skolou. Dil¢imi cili prace jsou:

e popsat roli socialniho pracovnika
e jaka je role socialniho pracovnika

e jaké ¢innosti socialni pracovnik vykonava.

Pro zpracovani tohoto vyzkumu jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu s
konkrétnimi, uvedenymi participanty. Kvalitativni vyzkum je pro tento ucel jedinecny,
neopakovatelny, cileny a dynamicky. Dozvime se tak chovani lidi, vztahy, riznost prace v
dotazovanych zatizenich. Tato metoda ma pruzny a nestrukturovany charakter a mizeme
porovnat chovéani v pfirozeném prostiedi participantli (Hendl, 2016). Tato metoda nas
dostava do role vyzkumnika, ktery se snazi najit skutecnosti a souvislosti. Pouzila jsem
polo strukturované rozhovory a dotazovani. Patricipant m& moZnost svobodného
odborného vyjadieni, ndzorl, pociti (Hendl, 2006). Podkladem pro rozhovory jsem
pouzila otazky. Participanti byli dotazovani na tizemi Dé&tského domova se Skolou, kde
pracuji, na OSPOD po ptipadové konferenci, na spolecnych setkanich Profesni komory
socidlnich pracovnikt, kde jsme méli soukromi a nebyli jsme vyruSovani. VSichni byli

dotazovani v bezpecném, neruseném prostfedi. Anonymita participantli je zarucena.

VSechna tato zafizeni maji jednoho zfizovatele, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy.

Roli socidlniho pracovnika se velmi dobie zabyva Casopis pro teorii, praxi a
vzdélavani v socidlni praci a to ¢islo 1/2007, které vydala asociace vzdélavateli v
socialni siti. Najdeme zde velmi zajimavé Cteni, nazory a vyzkumy, od medailonku
Oldricha Matouska, jehoz vyzkumnou, pedagogickou i organizacni schopnost ocenuji
jak spolupracovnici a ¢tenari, tak i Siroka pedagogicka verejnost, azZ po

charakteristiku socialni prace dle Karla Kopftivy:
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L askavost E mpatie

I nteraktivnost M oudrost

D avéra P okora

S hovivavost A ktivita

K omunikativnost T rpélivost
O chota I nteligence
S nazivost E rudovanost
T olerance

3.2 Participanti a vyzkumné otazky

Participanti byli dotazovdni na jmenovanych setkanich, kterych se ucastnili zastupci
vétiiny Détskych domovii se $kolou v Ceské republice. Na metodu kvalitativniho vyzkumu
bylo vybrano pét socidlnich pracovnikll z rtiznych krajt, ktefi se zajimaji o otdzku role
socialniho pracovnika. Maji jiné podminky pro svou praci, velmi podobnou pracovni napli
a vSichni se domnivaji, Ze pracovni naroky na jejich praci jsou nepfiméfené vysoké.
Dotazovani byli ochotni nejen zodpovédét otazky, ale byli pfinosem pii sdélovani svych
pociti a problémi. Pfi spoleénych setkani jsme se vSichni svymi zkuSenostmi a

praktickymi situacemi velmi obohatili a naSe kontakty trvaji stale i nad ramec vyzkumu.

Vsechny nas piekvapilo, kdyzZ jsme si uvédomili absenci muzi v Détskych domovech
se Skolou na pozici socidlniho pracovnika muzZe a taktéZ jsem nenaSla nikoho, kdo by v

takovém zafizeni vykonaval tuto profesi déle nez 12 let.

Neslo o nahodny vybér socidlnich pracovnikii k tomuto vyzkumu. Nase setkani jsou
dlouholeta pfi feSeni novych tprav zékont, sjezdl socidlnich pracovnikl v ramci Evropské
unie, setkanich v Profesni komote socialnich pracovniki, skolenich a jinych akei, které
nas, se stejnou problematikou sdruzuji. Vybrala jsem pét participanti ze vzdalenych

zafizenich, aby byl vyzkum objektivni.

Vyzkum probihal v rozmezi deseti mésicti, z toho diivodu se v tomto ¢asovém useku u
nékterych participantli zménila prace a z této pozice odesli. Pro socidlni praci je n€kdy

deset mésict velmi dlouha doba.

Otazka cislo 1. ,Kolik let vykondvate praci socidlniho pracovnika a kolik let z
celkového poctu praxe jste vykonaval nebo vykonavate v Détském domové se Skolou a
jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?*

40



Tabulka ¢. 1

PARTICIPANTI PRAXE SOCIALNIHO PRAXE V DDS DOSAZENE VZDELANI
PRACOVNIKA (let)
(let)
P1 20 6 Bc.
P2 22 4 Mgr.
P3 7 2 Bc.
P4 1 1 DiS.
P5 9 6 DiS.
e Participant P1: ,,...dvacet let jsem vykonavala praxi socidalniho pracovnika na

OSPODu (Organ socialné pravni ochrany déti), z toho Sest let v Détskem domové
se Skolou. Dva roky se vénuji socialnimu vycviku a posledni rok jsem opustila
pozici socialniho pracovnika a pracuji jako etoped ve Stredisku vychovné péce,
které je soucasti zarizeni Détského domova se Skolou. V prevenci a primou prdci s
rodinou jsem pro sebe nasla veétsi smysl. Neberu to jako odchod, tim, Ze zustavam v
zarizeni, spise jako muj vlastni rust a postup. Prace s détmi v patologickych
rodinach meé bavi a prevence je, dle mého nazoru velmi diilezita. Tuto praci si
casove mohu dovolit, protoze nemam rodinu, déti a zadné konicky. Staram se pouze

«

o maminku a to zvladam.

Participant P2: ,.... dvacet dva let jsem pracovala jako socidlni pracovnik, za tu
dobu jsem zménila misto osm krat (OSPOD, Neziskové organizace, Obcanské
sdruzeni). V poslednich ctyrech letech jsem byla zaméstnana v Détském domové se
Skolou. Vzhledem k tomu, Ze tato prdace me brala veSkery pracovni i soukromy cas
za neadekvatni financni ohodnoceni, tak tuto praci opoustim a kyvla jsem na

pracovni nabidku, ktera se neodmita. Budu zastupkyni reditele na SOU. “

Participant P3: ,....ze své praxe socialniho pracovnika sedm let, jsem posledni dva
roky pracovala v Détském domové se Skolou. Chtéli po mé stale vice prdce, kterd
neni popsana v ndplni prace, pry je to potreba a ja tam jsem od toho. Neméla jsem
Cas na své potreby, lékare, Zadny volny cas kviili dojizdeni do zaméstnani. Odmény
minimalni, plat na to, co vse jsem delala, maly. Pro oboustrannou nespokojenost

3

hledam jiné zaméstnani.
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Participant P4: ,...pracuji prvnim rokem v Détském domoveé se Skolou. Prace mé
zatim moc bavi, ale je ji hrozné moc. Jsem zde jako socialni pracovnice sama, ve
Skole nas na to nikdo nepripravil, nemam se s kym poradit. Kdyz néco nevim, stdle
Ctu v zdkonech, ale ty se daji vysvetlit nejednoznacne. Telefonuji kolegynim v
podobnych zarizenich o rady. Prdace se mi libi, ale nevim, jak dlouho to tempo

vydrzim.

Participant P5: ,,...praxi socialni pracovnice devatym rokem, poslednich Sest let v
Détském domové se Skolou. Tato prace mé velmi bavi a napliuje i pres svou
vytizenost, a to i za ramec pracovni ndplné a minimem ohodnoceni. Mé casové
zainteresovani pro praci jsem si mohla dovolit vzhledem k tomu, Ze mam jiz
dospélou dceru. Pracovat s patologickymi rodinami a jejich détmi jsem si vybral a
ta problematika mé bavi, ale nebyla jsem pripravena na nového nadrizeného
aplikujici bosssing. To mé dostalo k syndromu vyhoreni z exhausce v zaméstnani a
nutnosti zmenit zaméstnani. Nezletilymi détmi a problematickymi rodinami se stale

zabyvam v socialné pravni ochrané deti.

Odpovédi na prvni otdzku ndm ptiblizuji redlnou praxi, kterou miZeme srovnat s teorii

v kapitole 2. Socidlni prace a nasledujicich. Zejména bych chtéla vyzdvihnout v kapitole

2.4. defenzivni a reflexivni praxi (Matousek, 1995), kterda se nam velmi dobife znaci

v odpovédich participantd.

Otazka cislo 2: ,,Co bylo soucasti Vasi pracovni naplné?*

Tabulka ¢. 2

PARTICIPANTI | ADMINISTRATIVNI | SPOLUPRACE | SPOLUPRACE SPOLUPRACE SPOLUPRACE
PRACE S RODINAMI | SINSTITUCEMI | SODBORNYM | SE ZS A LEKARI
TYMEM

P1 ano ano ano ano ne

P2 ano ano ano ano ne

P3 ano ne ano ne ne

P4 ano ne ano ano ne

P5 ano ano ano ano ano
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e Participant P1: ,,..dle pracovni naplné si praci plnim, k lekarim s nezletilymi detmi
nejezdim, tato cinnost je v ndplni vychovateli. Ze stejného ditvodu nejednam se

Skolou, to v nasem zarizeni zajistuji taktez vychovatele.

e Participant P2: ,,..vétsinu dotazovanych cinnosti provadim, k lékarim jezdi s

«

nasimi sverenci vychovatelé-patroni a taktez se venuji i komunikaci se Skolou. *

e Participant P3: ,,...s rodinami ma spolupracovat OSPOD, to se mi zda dostacujici.
My zde mame sverené déti, které administrativné zajistuji a s vedoucim zarizeni je
doprovazim k soudum nebo pripadovym konferencim. Sama s deétmi nikam
nejezdim, na pedagogické porady nemam vidy cas, mam své prdce dost a lékare a

Skolu maji zajistovat vychovatelé. *

e Participant P4: ,,...dotazované vkoly delam ty, které stihnu ve svéem pracovnim case.
S nezletilymi détmi k lékari nejezdim a o Skolni vysledky se nestaram. To v nasem
zarizeni zajistuji vychovatelé. S rodinami nespolupracuji, kdyz si rodice prijedou
pro deti, tak mé uz konci pracovni doba. Nevykondvam tuto prdci dlouho a stale
zjistuji, Ze je toho mnoho a nedd se vse zvladnout. I tak mam své prace dost a v

«

pracovnim case bych toto vsechno nezvladla.

e Participant P5: ,,...vSechny cinnosti vykonavam i na ukor svého volného c¢asu, pokud
nestihnu vse v pracovni dobé. Neni to vSak pravidlem. Nékdy je toho opravdu

I3

mnoho a zastupitelnost nemam. Je potieba vyridit zalezZitosti, které nepockaji.

Z odpovédi a srovnavaci tabulky €. 2 je zfetelné, ze kazdé zatfizeni vyzaduje jiné
povinnosti socialniho pracovnika, které se nedaji obejit. Kazdé zatizeni, i kdyz se jedna o
jednoho zifizovatele, ma jiné pracovni podminky. Népln prace, ktera je popsana v kapitole
2.3. je sice dand v kazdém =zafizeni, avSak n€kde se dodrZzuje vice ¢i méné. Jak mé
participanti ujistili, vzdy zalezi na domluvé s feditelem a na spravném rozlozeni a
dodrzovani Vnitinich fadl daného zafizeni. Vnitini fady jsou vzdy piistupné na webovych

strankach daného zafizeni.

Otazka cislo 3: ,,Vykonavate prace nad ramec své pracovni naplné i mimo svou

pracovni dobu?*

Tabulka ¢. 3
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PARTICIPANTI MOBILNi ZAJMOYE’AKCE SPONZORSKE AKTIVITY ASISTENCE V zv§ |
DOSTUPNOST DETI AKCE S DETMI VE VYCHOVE
P1 ano ne ne ne ne
P2 ano obcas ano ne ne
P3 ne ne ne ne ne
P4 ne ne ne ne ne
P5 ano obcas ano ano ano

Participant P1: ,, Mimo svou pracovni dobu vétsinou mivam zapnuty a vetSinou u
sebe sluzebni mobilni telefon pro kolegy, kdyby se néco diilezitého s detmi delo,
kdyby nékdo néco potreboval, jsem na prijmu. Na telefonu jsem i behem dovolené ci
neschopenky. Jsem si védoma, Ze tim ztracim svuj volny cas, ale nemam rodinu ani
konicky, tak si to mohu casove dovolit. Aktivit s détmi at’ uz béhem mé pracovni
doby ¢i volnocasovych se nikdy nezucastnuji a ani neasistuji nikdy ve vychové ci
Skole. Cas mi plné zabird administrativa, vyFizovani, komunikace s irady a
priprava na dalsi jednani okolo mé prace. Také mi dost bere cas dojizdeéni z prace
a do prdace a na vSechna jednani (nemam rvidicsky pritkaz, tak nemohu vyuZit

sluzebni auto). *

Participant P2: ,,...mobilné byvam vetsinou dostupna, stile je néco potreba.
Zajmovych akci jsem se par zucastnila, ale pravidelné ne. Sponzorskych akci se
zucastnuji, je dobré, kdyz jsme videt a miizzeme zodpovédet riizné otdzky pro ziskani
urcitych vyhod pro nase déti. Neasistuji, ale s détmi jsem i nad ramec. Rada je

‘

poznavam i z té neformalni stranky, jsem jim tak blize."

Participant P3: ,,...milj mimopracovni cas je pouze muj a praci si z néj nenecham
ukrajovat, uz takto mam v praci stale mnoho prdce a chce se po mé vice, nez mi

pracovni doba dovoli.

Participant P4: ,,...sluzebni telefon nechavam v praci a muj soukromy telefon maji
pouze tri kolegové. Stale se szZivam s tim, Ze ma pracovni napln je velmi Siroka, tak
se zadnych akci mimo nezucastnuji, ale snazim se mezi déti obcas chodit do

¢

vychovy, abych je poznavala i osobné.
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e Participant P5: ,, Na telefonu jsem stale. Zajmovych akci jako jsou hory, vyjezdy,
soutéze, behy, vylety, snazim se jich zucastiovat, jako i sportovnich a kulturnich
akci deti. Sponzorskych akci se zucastnuji, nékteré poradam, zda se mi to dulezite.
Ve vychove i ve skole asistuji dle potreby i mimo svou pracovni dobu a naplin.
Domnivam se, Ze je to velmi diilezité, znat nase svérence v riznych situacich a
prostiedi, pro lepsi porozuméni a poté mohu lépe zvolit jejich budouci Skolu, zajmy

a vse, co je pro jejich budouci Zivot duilezité.

V odpovédich otazky ¢. 3 také nalezneme rtizné odpovédi. Po precteni kapitoly 2.2.
ptedpoklady socialniho pracovnika, je zfejmé, Ze si kazdy socidlni pracovnik vybere to, co

je s jeho letorou v souladu a z toho ditvodu mohou byt odli$nosti.

Na zakladé rozhovorti nejen se socidlnimi pracovniky ale i s vychovateli z Détskych
domovt se skolou bylo zjisténo, ze 70 % dotazovanych nikdy vnitini fad necetla a 50 %
dotazovanych necetla svou népli prace (tato fakta byla zejména zietelnd pii dotazovani).
Toto zjisténi vySlo najevo pfi naSich spole¢nych setkanich a vSichni zacali vSe docitat.
Sami byli ptekvapeni, co vSe dé€laji i nad rdmec svych pisemnych pracovnich povinnosti,

které sami podepsali a neziidka kdy by jim tyto informace usnadnily préci.

Otazka cislo 4: ,,Jste si védomi nebezpeci z exhausce ¢i syndromu vyhoteni pfi vasi

praci?*

Tabulka ¢. 4

PARTICIPANTI | ANO, SNf\il’M ANO, ZE SVEHO | ANO, ZVLADAM ANO, ANO,
SE CHRANIT CASU ) TO ALE VYMYKA SE ODCHA%IM A

NEUKROJIM MITO DDS
P1 ano uZ ne ano ano
P2 ano uZ ne ano
P3 ano ano uZ ne ano

P4 ano ano ano zatim z(Ostavam
P5 ano uZ ne ano ano

e Participant P1: ,, ...0 syndromu vyhoreni vim mnoho a snazim se chranit, ale prace

v Détskem domové se skolou mé po Sesti letech nenaplitovala. Ocekavala se ode mé

pouze administrativa a s détmi jsem prisla do kontaktu minimalné. Pokud jsem
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potom mohla, uz mé nezbyly sily ani cas. Etopedie mé bavi vice, pracuji s détmi a
rodinami vice a jsem jim blize. Syndrom vyhoreni si nepripoustim, ale davam své

praci veskery volny cas a nékdy jsem pekelné unavena. “

e Participant P2: ,, ...se syndromem vyhoreni se setkavam ve svéem okoli a doufam, Ze
mé to nepotka, i kdyz jsem vorkoholik. Chranim se tim, Ze travim dost casu se svymi
blizkymi, a to mé dobiji. V Détskem domoveé se Skolou jsem skoncila po ctyrech
letech, protoze mi to bralo spoustu pracovné i dojizdéni. Tato prdce se neda délat

¢

dlouho a je financné nedocenena. *

e Participant P3: ,,...vim o syndromu vyhoreni dost, ale jd se jen tak nedam. Po
pracovni dobé jsem nepracovala, s vedenim jsem nevychdzela, tak nevim, proc¢ bych

¢

délala néco navic. Ale déti jsem rada méla.

e Participant P4: ,,...ve skole jsme se o syndromu vyhoreni ucili, jinak o tom moc
nevim, snad mé to nepotka. Prdace je mnoho, délam tuto praci nékolik mesicu, ale
nebudu v praci vice, nez je pracovni doba. Prisla bych tim o sviij cas, kdy mohu byt

«

s pritelem. Zatim vydrzim. *

e Participant P5: ,, ..o syndromu vyhoreni vim mnoho, kamaradka s timto syndromem
byla hospitalizovana v psychiatrické lécebné po dobu ctyr mésicii, byla vice nez rok
v neschopnosti. Je to zrddné, snazime se chranit, pozvolnou unavu a vycerpani
neregistrujeme, protoze stale resime problemy a situace jinych lidi. ZaZila jsem to a
nikomu tento stav nepreji, obzvlast, kdyz se spoji exhausce s bossingem. Lécbha,
rodina, pratelé, prochazky, radost ze Zivota, to vse je potieba pro uspésny navrat

3

do aktivniho Zivota.
3.3. Syndrom vyhoreni

Kazdy pracovnik v profesnim pedagogickém tymu v Détském domové se Skolou,
zejména socialni pracovnik, psycholog, vychovatel, ucitel maji naro¢né povolani zejména
tim, ze jejich svéfenci jsou nezletili s rizikovym chovanim (zaSkolactvi, zéavislostni
chovani, netolismus, spektrum poruch pfijmu potravy, sexualné rizikové chovani, socialni

stratifikace, diagnostikovani na LMR, ADHD, zvySené agresivni chovani, aj.).
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Prace v téchto tymech vyzaduje praci na sobé samém, schopnost sebereflexe,
sebeovladani, sebekritiky, regulace pocitl a ovladani emoci. Syndrom vyhoteni je nepfitel

socialnich pracovniki, vétSinou vznikd exhausci v zaméestnani.

,,...pomahajici profese mohou energii dokonce i davat. Castéji ji vsak znacné
odebiraji. Pracovnici jsou pretizeni mnozstvim lidi, o néz se maji postarat, nemaji pro svou

profesi dobré podminky, vycerpava je soucit, .... " (Koptiva, 2006, s.100)

Psycholog Eugene Gendlin objevil, Ze vSechny véci maji pro kazdého jedince jak
vyznam mysleny, tak vyznam citény a popisuje techniku focusing (technika pracujici s

mysli a télem), kterd nas uci pracovat s poznanim, které si neseme v téle.

Sest krokt techniky focusing podle Eugena Gendlina:

uvedomeni si sveho téla
e sledovani télesnych pocitii

e pojmenovani pocitii a vyvstalych obrazu, vzpominek a gest vazicich se k tomuto

pocitu

e sledovani zmény prozivani ve vztahu k myslenkam a obrazum, jez se zacinaji

vynorovat

® pojmenovani pocitu

e vedomé myslenkové zpracovani toho, co se behem prace s télem objevilo
(Gendlin, 2016).

,Je-li nase energeticka bilance dlouhodobé zdpornd (nemdame-li zdroje radosti v
Zivoté a nejsme-li dobre zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil

termin syndrom vyhoreni. *“ (Kopiiva, 2006, s. 101)
Ptiznaky syndromu vyhoteni:

e T¢lesné¢ vycCerpani — ztrata energie, chronickd unava, vycerpani, slabost,

zévraté, nevolnost, napéti svalii a jejich bolesti. DalsSimi piiznaky jsou
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nespavost, spojend s désivymi sny promitajici se do redlnych problémil,
nesoustfedénost, nechutenstvi. Nachylnost k nehoddm a nemocem. Neékteri
takto postizeni se uchyluji k barbituratim, alkoholu, nékdo k piejidani,
cigaretam a jinym zavislostem. Tyto metody vSak nemaji trvaly ucinek, jen

kratkodoby unik.

Emociondlni vycCerpani — pocity bezmoci a beznadéje, nenachazeni
vychodiska. Skli¢enost, bezmoc, beznad¢j. Denni potieby zaberou veskerou

energii, pocit, Ze vice uz nema co dat, pocity fyzického vycerpani.

DuSevni vycCerpadni — negativni postoj k sobé samym, k vlastni préci,
uspéchiim. Vyhoteni vede ¢asto k dehumanizaci (neucta k ¢lovéku, k lidskosti
v interakci, vzdjemné odcizovani lidi, odcizenost vSeho druhu). Pii této
vyCerpanosti muze socidlni pracovnik pfestat vnimat své klienty jako
individualni bytosti se svymi potiebami, ale miize je vidét jako agregaty

problémd.

Stadia syndromu vyhoteni:

stadium nadSeni — vrhani se do prace bez jasnych predstav, nebezpecna

identifikace s klienty, vydavani zbytecné energie pro vysoké cile.

stadium stagnace — opadnuti zacateCnického nadSeni, prvotni velké cile s
klientem se neplni, nastaveni splnitelnych pozvolnych cilt, déleni ¢asu i na své

potieby, zajmy, rodinu.

stadium frustrace — byrokracie vzdaluje a odsunuje praci s klientem, pomalé
pokroky v cilech s klientem, vyskytuji se problémy s nadfizenymi, davani si
otazky typu, jestli je ma prace prospeSnd, kdyZz nejsou viditelné ziejmé

vysledky.

stadium apatie — chozeni do prace a drZeni se pfimo pracovnich povinnosti, nic

navic, zadné napady.

stddium intervence — vice ¢asu na soukromy zivot, pratele, obnoveni konick,

sebevzdélavani, nékdy i zména prostiedi, prace, partnera.
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Prevence syndromu vyhofteni:

kvalitni pfiprava na profesi

e jasna definice poslani organizace a metod prace

e dand definice profesionalni role pracovnika a napln prace

e existence systému zacviku novych pracovniki

e existence programu profesniho osobniho rozvoje a neustalé vzdélavani
e prubézna supervize s celym tymem

e omezeni poctu ptimych piipadi

e nasazeni vice pracovnikl z tymu v naro¢nych ptipadech

e omezeni administrativni zatéze a zbytecné byrokracie

e omezeni pracovniho uvazku, nahrady prescasii

kombinace pfimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi.

Doporuceni a ndvody na prevenci a zvladani stresu doporucuje Henning a Keller
Antistresovy program pro ucitele (1996). Stru¢né vyjmenované oblasti, které pii prevenci a

zvladani stresu hraji hlavni roli, podle vySe jmenovanych panti:

1. Zivotni styl, kam patri predevsim pohyb, vyZiva, dostatecny spanek, dale prostor na

viastni konicky, kulturu a spolecensky Zivot

2. mezilidské vztahy, kde je nutno si uvédomit, Ze dlouhodobé neresené konflikty v

manzelstvi, rodiné ¢i partnerstvi energii vysavaji

3. prijeti sebe samého, tj. nejen klienti potiebuji, abychom je brali takové, jaci jsou, ale i
my, abychom jim dokazali POmoci, musime se mit radi.

(Koptiva,2006, s.100)
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Kazdy dulezity lidsky ¢lanek v profesnim tymu nejen Détského domova se Skolou by
mé¢l pracovat na sobé v organizaci ¢asu, stanovovani priorit, coz neni jednoducha

zalezitost.
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ZAVER

V této praci jsme splnili vytyCeny cil, ktery jsme si zadali a tim je popsat ¢innosti, a

rizika spojena s vykonem socialniho pracovnika v Détském domoveé se Skolou.

Dokézali jsme, Ze role socidlniho pracovnika v zatfizeni typu Détsky domov se Skolou
je opravdu dulezita a potiebna pro chod takového zatizeni. Socialni pracovnik je zde nejen
pro potieby nezletilych déti zde vychovavanych, ale i jejich rodin a kolektivu. Dostali jsme
se k ¢innostem, které zde socialni pracovnik vykonava. Ze vykon této profese nese i sva

rizika.

Nejvétsimi riziky socialnich pracovnikti byva manipulativni chovani ze strany klienta,
prace ptescas, chybné vyhodnoceni situace, stres z uvédomeni si rizik spojenych s touto
praci, znevazovani profese, ptesah kompetenci, mald podpora od ptimych nadfizenych c¢i

nedostacujici pracovni podminky.

zafizenich s Ustavni vychovou s poruchami chovéani. Je velmi dulezitd soucinnost,
profesionalita a podpora celého tymu a jeho vzajemné vztahy, na kterych se musi neustéle
pracovat. Musi citit podporu ptredevs§im vzdjemnou, rodinnou, ale i z vedoucich pozic jak

feditelem zafizeni, tak 1 zfizovatelem.

Pouze sou€inny kolektiv je schopen velmi dobfe pracovat a tim podporovat,
vychovavat, vzdélavat a pomdhat svym nezletilym svéfenctim, zvladat jejich problémy a
pfipravit je na dalSi cestu zZivotem. Zaroven chranit i samy sebe pied riziky, kterym musi
kazdy den Celit. Pro kazdého pracovnika v této profesi je velmi dilezité citit podporu tymu.
Byt empaticky a umét pruzné reagovat je soucasti kazdého socidlniho pracovnika. Naucit
se nenosit svou praci do svého soukromi je velmi tézké, ale také dulezité. Zakladem pro

kazdého socidlniho pracovnika, a nejen jeho je mit svou préci rad.
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Seznam priloh

Piiloha ¢.1 - Reditel jmenovany MSMT dne 1. 1. 2020 do zafizeni typu DDS

Web: http://www.stastnetrubky.cz

Kontakt

$Stastné trubky

Karel Hruby

IC: 69886393

Podnikatel zapsén v Ziv. rejstiiku v Hradci Kralové

Neplatce DPH

Tel: 776 430 436
stastnetrubky[atjgmail.com

pro Kralovéhradecky kraj:

K Sokolovné 104, Hradec Kralové
Provozovna pro Pardubicky kraj:
Podlistany 32
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Ptiloha ¢.2 - Program rozvoje osobnosti ditéte (PROD)

SPECIFIKACE PROGRAMU ROZVOJE OSOBNOSTI DITETE

Jméno ditéte:

Datum narozeni:

Rocnik a rok Skolni dochazky:

Vypracovali, dne:

1. Osobnostni charakteristika déti ovliviiujici edukacni proces

(napr. emocni stabilita, temperament, charakter, osobni tempo, samostatnost, adaptace na zmény)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil z predchoziho PRODu (Splnéno/Nesplnéno — dlivod):

Cil z aktualniho PRODu:

Plan a postupy:

2. Vztah k lidem

(napr. postaveni v kolektivu, vztah k vrstevnikim, k opacnému pohlavi, k dospélym autoritam — Zeny, muZi,

vztah k sobé, socidlni zdatnost)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil z pfedchoziho PRODu (Splnéno/Nesplnéno — dlvod):

Cil z aktualniho PRODu:

Plan a postupy:

3. Kontakt a vztahy s rodinou nebo jinymi blizkymi osobami

(napr. cetnost, forma, emocni ladéni, iniciativa, spoluprdce)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil z pfedchoziho PRODu (Splnéno/Nesplnéno — dlvod):
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Cil z aktualniho PRODu:

Plan a postupy:

4. Sebeobsluzné dovednosti

(napr. hygiena, stolovani, vzhled — uprava)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil z pfedchoziho PRODu (Splnéno/Nesplnéno — dlvod):

Cil z aktualniho PRODu:

Plan a postupy:

5. Vztah k povinnostem v zafizeni

(napr. prdce, uklid, terapie, sport, vytvarné aktivity, jiné ¢innosti — bavi / nebavi, zru¢nost, fyzickd kondice)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil z pfedchoziho PRODu (Splnéno/Nesplnéno — dlvod):

Cil z aktualniho PRODu:

Plan a postupy:

6. Skolni dovednosti a vzdélavaci potfeby

(napr. vztah ke skole, vypracovdvdni domdcich tkolt)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil z pfedchoziho PRODu (Splnéno/Nesplnéno — dlvod):

Cil z aktualniho PRODu:

Plan a postupy:
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7. Zajmy, krouzky a profesni orientace

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil z pfedchoziho PRODu (Spinéno/Nespinéno — dlvod):

Cil z aktualniho PRODu:

Plan a postupy:

z 7

8. Pfani / vyjadreni ditéte (po splnéni dopsany datum realizace pfani)

Prani:

Dité vedeno vzhledem k chovani v zafizeni a s pfihlédnutim k anamnéze v kategorii ...

S programem rozvoje osobnosti ditéte je dité seznameno adekvatné véku, planu v jednotlivych polozkach se

Gcastni.

Dne .............. P Odpls d Itete .....

Dne .............. POdp IS VyCho .\./.;t.EIe
one  Podisvedoue!zaien
Dne .............. POdplspsyChOIOga
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Ptiloha ¢.3 — web: http://ddslety.cz/VYCHOV A/files/programprotiDDSD.pdf - Preventivni
program proti Sikan€ 2019/2020, Mgr. Veronika Hozdkova

C.j.2362

Program proti Sikané 2020

(pFiloha Minimalniho preventivniho programu ¢.

Détsky domov se skolou a Zakladni $kola

Prazska 151 Dobfichovice
Zpracoval §kolni metodik prevence: Veronika Hozakova
Program je zpracovan v metodickym pokynem MSMT ¢&.

,»Metodicky pokyn ministryné $kolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve
§kolach a skolskych zafizenich®.

Program proti Sikanovani popisuje systémové aktivity Skoly v
Sikanovani a nasili. Jde o komplexni pojeti preventivni strategie, jejimz cilem je vytvofit
bezpecné, respektujici a spolupracujici skolni prostiedi.

1
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Ptiloha ¢.4 — web: http://www.pksp.cz - Profesni komora socialnich pracovnika

P

-3

DOMU

O NAS

KONTAKTY

ADMINISTRACE

P K
s P i ia i i i
I Profesni komora socialnich pracovniku, 2.s.

» Aktuality

» Rozcestnik

PKSP kurzy

Prihlagky

* Mista konani

Vzd@lavani jinych organizaci

Sdruzujici organizace

Konference

Ke stazeni

Spolupracujeme

-

Mentoring ndm otevira dvefe

Archiv

% Cenik kurzii

Vyroéni zpravy

CLENSTVI V PKSP

Zde mlzete vstoupit jako
¢&len do Profesnf komory
socidlnich pracovnikl a
ziskat kontakty na dal$f
kolegy v aboru.

2

Zpravy o PKSP
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Kurzy PKSP
Zde se mlZete pfihlasit na
akreditované kurzy MPSV

-2

Rozcestnik

Mentoring nam otevira
dvefe

Podpora pro socialni
pracovniky v jejich
profesnim rozvoji




