Univerzita Karlova

Pedagogicka fakulta

Katedra specialni pedagogiky

DIPLOMOVA PRACE

Analyza komunikacnich schopnosti zdkyné s elektivnim mutismem

Analysis of communication ability of a pupil with elective mutism

Bc. Michaela Dolozimova

Vedouci prace: Mgr. Zuzana Korandova

Studijni program:  Specidlni pedagogika

Studijni obor: Specialni pedagogika

2021



Odevzdanim této diplomové prace na téma Analyza komunikacnich schopnosti zakyné
s elektivnim mutismem potvrzuji, Ze jsem ji vypracovala pod vedenim vedouciho préace
samostatné za pouZiti v praci uvedenych pramenii a literatury. Dale potvrzuji, Ze tato

diplomova prace nebyla vyuzita k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 14.4.2021



Na tomto misté bych rada srdecné podekovala vedouci diplomové prdce pani Mgr. Zuzané
Korandové za odborné vedeni, cenné rady, ochotu a vstricnost. Ddle mé podékovani patri
v rodicum a tridni ucitelce sledované divky za vstFicny pristup a poskytnuty prostor pro
praci. V neposledni radé si uprimné diky zaslouzi ma milujici rodina a pratelé za podporu,

pomoc a projevy duvery.



ABSTRAKT

Diplomova prace snazvem Analyza komunikacnich schopnosti zadkyné s elektivnim
mutismem se zabyva problematikou komunikace divky s elektivnim mutismem. Teoreticka
&ast se opira o dikladnou analyzu literarnich a elektronickych zdrojti. Uvodni kapitola nas
seznamuje s vyvojem komunikace a komunikac¢nich schopnosti, psychickym vyvojem
ditéte, dale pak vymezuje problematiku narusené komunikacni schopnosti v détském véku.
Druhé kapitola je vénovana mutismu. Je zde rozpracovano nejen jeho terminologické
vymezeni, etiologie, diagnostika, terapie a prognoza, ale i problematika zaka s elektivnim
mutismem ve Skolnim prostfedi a zdsady komunikace s takovym ditétem. Treti kapitola se
zabyva neverbalni komunikaci, zejména v souvislosti s détskym projevem. V této kapitole
jsou rozpracovany vsSechny slozky nonverbalni komunikace-kinezika (gesta, mimika,
haptika); posturika; proxemika a paralingvistika. Ctvrta kapitola je jiz samotna empiricka
¢ast. V této kapitole je popsan pribéh a metody vyzkumného Setieni. Cilem piedstavované
diplomové prace bylo analyzovat komunikaéni proces zakyné s elektivnim mutismem a na
jeho zéklad¢ byly nasledné stanoveny dilci cile a vyzkumné otazky. Poté byla zpracovana
pfipadova studie divky s elektivnim mutismem, orientovand na jeji komunikacni
kompetence a projev. Naplnéni stanovenych cilli bylo dosazeno za pomoci kvalitativné
orientovaného  vyzkumného  Setfeni, svyuzitim  shromazdéni  dokumentace,
polostrukturovanych rozhovort a jejich nasledné podrobné analyzy. V zavéru byly shrnuty

vysledky vyzkumného Setfeni a uvedena doporuceni pro praxi.
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ABSTRACT

The diploma thesis named Analysis of communication ability of a pupil with elective
mutism, deals with the issue of communication of a girl with elective mutism. The teoretical
part is based on a thorough analysis of literature and electronic sources. The introdictory
chapter acquaints us with the development of communication and communication skills, the
psychological development of the child, then defines the issue of impaired communication
skills is childhood. The second chapter is devoted to mutism. It elaborates not only its
terminological definition, etiology, diagnosis, therapy and prognosis, but also the issue of a
pupil with elective mutism at school and principles of communication with this child. The
third chapter deals with nonverbal communication, especially in connection with children’s
expressions. In this part are elaborated all components of non-verbal communication —
kinesics (gestures, facial expressions, haptics); posture; proxemics and paralinguistic. The
fourth chapter is the empirical part. This chapter describes the methodology of the research.
The main objective of the research was to analyze the communication process of a pupil with
elective mutism. Then the partial goals of the research and research questions were
determined. Case study focused on communication competenciesand speech of the pupil
with elective mutism were completed. The goals of the research were provided with the
qualitatively oriented research surveys, using the documentation about the pupil and semi-
structurated interviews. In conclusion, the results of the research were summarized and

recommendations for practice.
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speech, communication, impaired communication ability, mutism, case study
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Uvod

Dlouho jsem nad tématem diplomové prace piremyslela, a nakonec m¢ k nému
v podstaté pfivedla ma teta, kterd je ucitelkou na prvnim stupni zakladni Skoly. V ¢ervnu
roku 2020 mi sdélila, Ze k ni do prvni tfidy bude nastupovat chlapec s elektivnim mutismem,

coz pro mne bylo podnétem ke zpracovani predkladané diplomové prace.

Rozsiteni komunika¢ni poruchy mutismu, patii k mén¢ Castym, nikoli vSak méné
zavaznym. Hlavnim pfiznakem mutismu nebo elektivniho mutismu je neschopnost
verbalniho projevu pii normalnim rozvoji feci, které neni spojeno s deficitem v inteligenci,
aneni zpiisobeno ani organovou odchylkou. Absence fe¢i miize mit vazbu na veskeré situace
a osoby nebo pouze na nekteré z nich. Mutismus byva mnohdy myln€ chépan jako projev
vzdoru, diky ¢emuz si okoli ¢asto neuvédomuje zavaznost psychosocialnich dusledk, které
s sebou muze nemoznost verbalniho projevu piinést. Komunikace je totiz jednou ze
zakladnich lidskych vlastnosti a potieb, proto by méla byt umoznéna kazdému, nezavisle na
jeji formé. Jednim z cili této prace je, aby si rodiCe, pedagogové, ale 1 SirSi vefejnost
uvédomili potiebu sebevyjadieni, piipadné nabidli détem trpicich mutismem i jinou, nezli

slovni formu komunikace.

Terapie u déti s elektivnim mutismem vyZzaduje vysoce individualizovany pfistup,
zaloZeny na komplexni participaci odbornikil, rodiny, ale také pedagogt, jejichZ ptsobenti je
bezesporu jednou z hlavnich slozek terapeutického procesu. Mnoho z nich si vSak dilleZitost
své role neuvédomuje, a proto si myslim, Ze je této problematice zapotiebi vénovat

pozornost.

Hlavnim cilem prace je analyzovat komunikaci Zdkyné s elektivnim mutismem.
Diplomova prace je ¢lenéna do Ctyi kapitol. Prvni tii kapitoly se zabyvaji teoretickymi
hledisky dané problematiky, ktera vychazi z analyzy a studia ¢eské a zahrani¢ni odborné
literatury a elektronickych informaénich zdroji. Ctvrta kapitola prace je praktického

charakteru.
Prvni kapitola se nejprve zabyva vyvojem komunikace a komunikacnich schopnosti,
vyvoji détské psychiky a narusené komunikacni schopnosti. Druha kapitola podava ucelené

informace o diagn6ze mutismu. Je v ni rozpracovano nejen jeho terminologické vymezenti,



etiologie, diagnostika, terapie a progndza, ale i problematika zadka s elektivnim mutismem
ve Skolnim prostfedi a zdsady komunikace s takovym ditétem. Tieti kapitola je vénovana
neverbalni komunikaci a vSem jejim slozkdm, piiCemz pojem slozky neverbalni
komunikace, zahrnuje kineziku (gesta, mimika, haptika), posturiku, proxemiku a

paralingvistiku.

Ctvrta, tedy posledni kapitola je empirickou ¢asti diplomové prace a je zpracovana
prostiednictvim kvalitativné orientovaného vyzkumného Setfeni. V jejim tvodu jsou
formulovény cile diplomové prace a metodika vyzkumného Setieni. Na tuto ¢ast navazuje
vlastni vyzkumné Setfeni, k jehoz realizaci byla vyuzita ptipadova studie, doplnéna o dalsi
vyzkumné techniky. Zavér ¢tvrté kapitoly obsahuje shrnuti vysledki vyzkumného Setfeni a

doporuceni pro praxi.



1 Terminologie

1.1 Vyvoj komunikace a komunikacnich schopnosti

V minulosti vyznam latinskych slov communicatio, ¢i communicare nevyjadtroval
pouze sdéleni informace od zdroje k pfijemci, nybrz ,, ¢init néco spolecnym, spolecné
neco sdilet” (Vybiral, 2009). Nutnost spolecného sdileni shleddvame v pyramidé
zakladnich lidskych potieb, jez vroce 1943 definoval americky psycholog Abrham
Maslow. V uvedené hierarchii povazuje za jedny z primarnich potieb lasku, sounalezitost
a prijeti (Thorova, 2015). Jejich naplnéni neni mozné dosdhnout bez schopnosti
komunikovat, proto je rozvoj komunikace a jazykovych schopnosti nevyhnutelnym

predpokladem pro Zivot ve spolecnosti.

Komunikace je rozd€lena na verbalni (slovni), kterd je pro vétSinu osob
Neverbalni slozka sebevyjadieni nenese informace prostiednictvim mluvené feci, presto
ma mnohdy daleko vétsi vypovédni hodnotu, nez samotnd slova a vzdy doprovazi
komunikaci verbalni (Klenkova, 2006). Neverbalni komunikaci bude vénovana tieti

kapitola této prace.

Nedilnou soucasti dorozumivaciho procesu je jazyk a te¢. Vyvoj jazyka byl
pfedmétem mnoha vyzkumi a uvah. Jednou z té€chto teorii je behaviordlni pfistup
Burrhuse Frederica Skinnera. Dle jeho nazoru je vyvoj détské feci rozvijen pouhym
napodobovanim a tréninkem. Skinerovym faktem pro obhajobu zminéného tvrzeni bylo,
ze rodiCe obvykle déti za spravné fecové vzorce déti chvali, coz je podnécuje k dalSim
pokusiim (Thorova, 2015). Tato teorie vSak byla kritizovana vé&dci z univerzity
v Pensylvanii. Ti prokézali jako hlavni metodou pro rozvoj jazykovych schopnosti-aha
efekt (vhled) nikoli pouhé napodobovani. V 50. letech minulého stoleti pfiSel
s novou teorii americky lingvista Noam Chomsky. Podle Chomskeho je mozek rozd¢len
do nékolika domén, pficemz jednou z nich je doména umoziujici pomérné rychlé uceni

se a porozuméni jazyku, fungujici ve vzdjemné interakci (Thorova, 2015).

Velké mnozstvi odborniki a teoretickych pfistupii naznacuje, Ze vyvoj
jazykovych schopnosti je velmi rozsahlou problematikou. Jazyk slouzi zejména ke
sdélovani informaci prostfednictvim jednotného jazykového kodu, specifického pro
ur¢itou narodnost ¢i kulturu (Priicha, 2011). Hlavni postaveni jazyka tedy spociva ve

spolecenské interakci.



Alajouanine uvadi: ,,Jazyk je vysledkem slozité neurondalni cinnosti dovolujici
vyjadrovat a vnimat dusevni stavy prostrednictvim sluchovych znakii (Fec), grafickych
znakit (pismo) nebo gest pri vyuziti senzorickych a motorickych funkci, které k tomuto
ucelu nebyly prvotné specializovany “ (Koukolik, 2000, sec. cit. Neubauer a kol., 2018).
Produkce jazyka ndm umoziiuje vytvaret nespocet slovnich obratd a vétnych celk,

vyjadiujicich potfebné informace, ¢i vnitini prozitky (Thorova, 2015).

Abychom mohli pienést informaci k pfijemci, potfebujeme fec, jez je prostiredkem
ve sdélovacim procesu dané¢ho jazyka. Prvotni badani v oblasti vyzkumu détské teci
podnikali v 19. a 20. stoleti zejména némecti psychologové, ale dnes se jiz vyzkumu
détské teci vénuje velké mnozstvi odbornikli napfi¢ riznymi staty (Pricha, 2011).
Zakladnimi obory, které pfinaseji informace o jejim rozvoji je psychologie, lingvistika,

pedagogika ¢i logopedie a tomuto tématu je vénovano mnoho védecké literatury.

Re¢ ovliviiuji modulaéni faktory vokalniho traktu, organové struktury, ale
1 kognitivni schopnosti a vné€jsi, ¢i vnitini vlivy ptisobici v aktudlni situaci (Nebeska,
1992, sec. cit. Neubauer a kol., 2018), které maji zadsadni podil na jeji spravné produkci.
Pro specializovany obor logopedie je nezbytné nutné védét, Ze se fe€ nevyviji samostatné.
Je ovlivnéna psychomotorickym vyvojem, urovni kognice a socializaci. Dale je zapotiebi

znat jeji intaktni vyvoj (Klenkova, 2006).

Za pocatek rozvoje feci bylo v minulosti povaZzovano obdobi kolem 18. mé&sice,
tedy tehdy, kdy dit€ zacalo vyslovovat prvni srozumitelna slova. Avsak od tohoto nazoru
se jiz upustilo a psycholingvisté dokazuji, Ze pocCatky rozvoje te€i nastavaji jako

specificka reakce matky na plod jiZz v prenatalnim obdobi (Priicha, 2011).

V logopedické literatufe jsou uvadéna dvé zdkladni stadia ve vyvoji feci.
Piipravné (pfediecové) stadium, zhruba do jednoho roku véku ditéte a obdobi, kdy dité
zaCind mluvit, tedy vétSinou okolo dvandctého mésice. V pripravném stadiu mizeme
pozorovat predverbalni projevy, s pfedpokladem pro zvukovou stranku jazyka (mluvenou
fe€¢) a neverbdlni projevy. Ty vétSinou nemaji vazbu na budouci mluveny projev

(Klenkova, 2006).

U novorozence se nejdiive objevuje novorozenecky kiik, jehoz charakter zacina
mit okolo 6. tydne citové zabarveni. Pfiblizné ve 2. a 3. mésici mizeme pozorovat mekky
hlasovy zacatek. Dit€ si jiz za¢ind uvédomovat, ze kiikem lze dosahovat pozornosti okoli

a snazi se jej uzivat védomé. Dité si také zacind pohravat s mluvidly a kiik pfechazi do
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tzv. broukdni. S touto etapou se poji i obdobi pudového zvatlani, ve kterém déti vydavaji
zvuky, pfipominajici nékteré slabiky. Prozatim se vSak jednd pouze o nevédomé hrani si
s mluvidly (Kutalkova, 2010). Védom¢ dité zac¢ina napodobovat az kolem druhé poloviny
prvniho roku Zivota a mizeme jiz pozorovat pocatky napodobivého zvatlani projevujici
se snahou ditéte imitovat okolni déni modula¢nimi faktory feci. Postupné pfichézi obdobi,
ve kterém dité zac¢ind rozumét konkrétnim situacim napt. ,,Udé&lej paci, paci.* (Klenkova,

2006).

Aby bylo mozné posuzovat celostné vyvoj komunikace je zapotiebi
charakterizovat zékladni jazykové roviny: foneticko-fonologickou, lexikalné-
sémantickou, morfologicko-syntaktickou a pragmatickou, které se v ontogenezi feci

navzdjem prolinaji.

Foneticko-fonologickd jazykova rovina se zabyva zvukovou strankou feci.
Nazory odbornikli na po¢atky rozvoje této jazykové roviny se ponékud rozchéazi. Nekteri
odbornici vyvoj foneticko-fonologické roviny zkoumali jiz po narozeni ditéte, pocinaje
kiikem, nicméné Zebrowska uvadi odlisny nazor Jakobsona a Hallera. Ti tvrdi, Ze
fonematickd stranka jazyka se zacind realizovat az po ukonceni stadia Zzvatlani

(Zebrowské, 1983, sec. cit. Klenkova, 20006).

V lexikalné-sémantické jazykové roviné pozorujeme rozvoj aktivni a pasivni
slovni zasoby. Pasivni slovni zdsoba se za¢ina rozvijet okolo 10. mésice zivota a ma nad
aktivni slovni zadsobou znacnou pievahu po cely Zivot. Okolo 1,5 roku v€ku dochézi
k rozvoji otazek ,,Co je to?*, ,,Kdo je to?*, coz jsou otazky tzv. prvniho véku. U dvou
a pulletych déti ptichazi na fadu otazky ,,Proc? a ,,Kdy?*“. Na tyto otazky je dualezité

spravné odpovidat, aby se rozvijela slovni zasoba ditéte (Bednafova, Smardova, 2015).

V morfologicko-syntaktické rovin¢ se sleduje gramatickd spravnost projevu.
Ptechod od izolovanych slov kolem 1,5 — 2 let, pies dvouslovna spojeni, az ke gramaticky
slozitym vétam. Déle se pozoruje rozvoj spravné stavby véty a uzivani slovnich druht.
Nejdiive déti pouzivaji podstatnd jména, slovesa a onomatopoicka citoslovce. Nasledné
zacinaji pouzivat pfidavna jména a osobni zajmena, nejpozdéji se nauci uzivat ¢islovky,

spojky a ptredlozky (Klenkova, 2006).

Posledni, pragmatickd jazykova rovina znamena schopnost vyjadfit sva vnitini

prozivani, a rozlicné komunikaéni zdméry. Pragmatickd rovina zahrnuje i1 neverbalni
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komunikaci (gesta, mimika, o¢ni kontakt ...) a paralingvistické formy komunikace

(Klenkova, 2006).

Vlastni vyvoj re€i se dle Sovaka (1971) déli do 4 na sebe navazujicich stadii
(Sovék, 1971, sec. cit. Klenkova, 2006). Prvnim z nich je stadium emocionalné — volni.
V tomto obdobi, okolo prvniho roku véku, dité zac¢ind produkovat prvni slova. Nejdiive
vyvozuje jednoslabi¢na slova, citoslovce a onomatopoie (napt. haf, brrr, bac). Dité jiz
zacCina vyjadfovat svoje pocity a piani, avSak prozatim asociuje pouze s konkrétnimi
situacemi, zvifaty ¢i osobami. Druhé vyvojové obdobi fe¢i 1,5 — 2 roky je stadium
asociacné reprodukéni (Klenkova, 2006). Déti zacinaji asociovat predméty s predméty
podobnymi, 1 kdyz jesté stale na prvosignalni trovni. Dilezité je, ze v prubéhu tohoto
obdobi dochazi k velkému rozvoji slovni zdsoby. Zatimco déti v 18 mésicich umi Casto
fici pfiblizn€ 50 slov nebo méné, ve 2 letech nastava prudky rozvoj feci, a slovni zdsoba
vzroste asi na 200 slov, coz je zhruba trojnasobny nartst. Déti zacinaji utvaret dvou nebo
viceslovna spojeni, pozdéji i pomérn¢ slozité véty. Zaroven si osvojuji pragmaticka
pravidla pro pouzivani jazyka (Blatny, 2016). Tteti rok Zivota je spojen se stadiem
logickych pojmi a dit¢ je jiz obvykle schopno myslet i v abstraktnich pojmech.
V poslednim vyvojovém obdobi intelektualizace Feci se dit¢ stdva dobrym

komunika¢nim partnerem a jeho rozvoj nadale probiha po cely zivot (Klenkova, 2006).

Vyvoj ditéte je procesem, zasahujicim do oblasti motoriky, smyslového vnimani,
psychického vyvoje, vyvoje Feci a kognitivnich procesii. Zadna z téchto oblasti nemiize
probihat samostatné a vSechny oblasti maji své charakteristické rysy, které neni mozno
preskocit a je nutné je respektovat. Celkovy vyvoj nastava jiz v prenatdlnim obdobi a jeho

rozvoj probiha po cely Zivot.

1.2 Psychicky vyvoj ditéte

Studium lidské psychiky je predmétem zkoumani vyvojové psychologie.
Komplexnost této problematiky zaujima postoj ve vyzkumu chovani a srovnavani
psychiky odlisnych zivo¢isnych druht v pribéhu let, vyvoje dusevna u lidi v historickych
obdobich byti, nebo etapach ontogenetického vyvoje c¢lovéka od poceti do smrti
(Langmeier, Krej¢itova, 2006). Pro ucely této prace bude vénovana pozornost prave

ontogenezi od poceti do obdobi pocatku détského Skolniho veku.

Prenatalni obdobi za¢inad splynutim genetické informace otce a matky plodu.

U smyslovych organt, predevS§im u hmatu a sluchu zaznamenavéame do jisté miry zna¢ny
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rozvoj jiz kolem 6. mésice téhotenstvi. Moznost jejich stimulace i pomérné dobra
méfitelnost nam doklada fakta o tom, Ze dit¢ jiz dokaze vnimat melodii a rytmus feci
1 reflexivné reagovat na dotyk (Smolik in Blatny, 2016). Prvnich 4 az 6 tydnti po porodu
se nazyva novorozenecké obdobi. Novorozenec disponuje pouze nepodminénymi
reflexy a nékterymi prechodnymi reflexy (napt. Morotv reflex), které s dalSim vyvojem
postupné zanikaji (Thorova, 2015). Pro dit¢ i matku je dualezitym ptfedpokladem
spravného psychického vyvoje kojeni, doteky a ocni kontakt. Matcina péCe a ochrana
jsou samoziejmosti. Novorozenec je extrémné zranitelny, jelikoz se rodi se znacné
nedozralou nervovou soustavou. Pokud vyvoj v ranych stadiich neprobihal obvyklym
zpusobem, byl pfenaSeny, nedonoseny nebo byl ovlivnén neptiznivymi faktory z matciny
strany (vy$si vek, uzivani ndvykovych latek, zdravotni stav, opakované potraty, apod.),
muzeme se setkat s terminem rizikovy novorozenec. O uvedené problematice piSe
Thorova (2015). Poukazuje, ze zdravotni rizika a odchylky ve vyvoji mohou mit rizny
stupent a mnohé abnormality se nemusi projevit okamzité, ale az v pribéhu pozdé&jsiho
vyvoje, casto ve Skolnim veéku. Nynéjsi vyzkumy detekuji narist obtizi v exekutivnich
funkcich, pozornosti, zvySenou miru hyperaktivity, odchylky v motorickych
dovednostech, autismus, specifické poruchy uceni, zvySenou emocni labilitu, a mimo jiné
1 vy$$i nachylnost k psychiatrickym diagn6zam. S piredcasnym narozenim spolu souvisi
1 zdravotni komplikace a zvySena mortalita. Vymétal (2003, s. 31) upozoriluje na
nebezpeci ran€ vzniklych obtizi a tvrdi, Ze ,,¢im je vznikly Zivot (organismus, jedinec)
vyvojovée mladsi, tim je zranitelnéjsi, pripadnda poSkozeni jsou fatdalnéjsi povahy

a obtiznéji napravitelna .

Obdobi zhruba do prvniho roku, kdy si dité zac¢ina uv€domovat vlastni identitu
a formuluje obraz sebe sama, se nazyva kojenecky vék (1-12 mésicl). V této etap€ Zivota
na svét. Méla by ho proto ochranovat a empaticky uspokojovat jeho potieby. Absence
dostatetného naplnéni potfeb a laskyplného pfistupu miize totiz v ditéti vyvolat
psychickou deprivaci, ktera by mohla snadno nepfiznivé ovlivnit nasledny vyvoj feci
nebo kognitivnich funkci (Vymétal, 2003). V kojeneckém obdobi dochézi k pfevratnym
zmeénam ve vyvoji a jejich sled se Casto odehrava v rozpéti pouze nekolika dni. Dité€ jiz
nepracuje pouze reflexivné, ale uziva volni motoriku. Postupné ptechézi z polohy vleze

do sedu az k nasledné chtizi. Ma snahu o sdileni pozornosti a jeho jazyk se rozviji smérem
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k mateistin€. Cilené¢ napodobuje, a celkovy stupenn jeho dovednosti je na vzestupu

(Thorova, 2015).

Za batoleci vék oznacujeme obdobi 1 - 3 let véku. Prvni dva roky zivota maji jisté
specifikum, jelikoz détsky mozek pracuje na tzv. vinach delta. Funkce delta vin je
pozorovatelnd ve stavu hlubokého spanku a predstavuje stav nevédomi. Zde je nutné
podotknout, Ze je mozek vtomto stavu v koexistenci s plnym napojenim na zdroj
informaci. Stézejni je proto pro dit€¢ kontakt s matkou a rodi¢e by méli zabezpecit ditéti
absolutni ochranu a lasku (Vojacek, 2020). V batolecim véku dochazi k prekotnému
vyvoji zejména v oblasti motoriky a kognitivnich (pozndvacich) procesii. V souvislosti
s utvarenim autonomie a sebekontroly jsou pozorovatelné prvni zndmky vzdoru, kdy dité

zacne védomé odporovat slitvkem ,,ne* (Vymétal, 2003).

Nésleduje vék predskolni. Vyvojové zmény jiz nejsou tak markantni jako
v predchozich etapach, nicméné dochazi k jejich upevitovani a k rozvoji predskolnich
dovednosti. Hlavnim milnikem patficim k motorickym dovednostem se stava schopnost
cilevédomého zachazeni s vlastnim télem. Z hlediska mysleni jsou zajimavé Piagetovi
vyzkumy poukazujici na tzv. omezenou flexibilitu mysleni. To Ze déti ¢asto nejsou
schopny nahliZet na realitu svéta o¢ima druhych (Blatny, 2016). D¢ti se na této vyvojové
urovni identifikuji se svymi rodic¢i (Vymétal, 2003) a ve v€ku od dvou do sedmi let dle
Vojacka (2020) détsky mozek funguje na vlnové hladiné théta, coz je stav podobny
hypnotickému. Dé&ti napodobuji chovani dospélych a vnimaji veskeré déni v jejich okoli
a tyto podvédomé vzorce zpuisobuji, ze se v dospélosti ¢asto chovame a jedname stejné
jako nasi rodice. Opét jsou tedy neobyCejné dlilezité pozitivni rodinné vztahy a piikladné
vzory chovani. PfedSkolni vek je také milnikem pro vyvoj svédomi, diky kterému dochazi

ke zménam v regulaci chovani a pocitim viny (Blatny, 2016).

Langmeier, Krej¢itova (2006) a Thorova (2015) se shoduji na vymezeni obdobi
mladSiho $kolniho véku do obdobi mezi 6 az 12 rokem Zivota. D¢li se na obdobi raného
sttedniho détstvi (6. az 9. rok) a obdobi pubescence (10 az 11/12 rok), jinak nazyvané
jako pozdni stfedni détstvi. Langmeier a Krejc¢ifova (2006) uvadi, Zze zmény ve vyvoji
nejsou tolik razantni, avSak jejich vyvoj trvale pokracuje a dité€ se rozviji ve vSech
smérech. Velk4 zména nastava v uvodni etapé mladsiho Skolniho véku v podobé vstupu
do Skoly, ktery pro vétSinu déti znamena urcitou zatéz. Oproti matetské Skole, kde byla
hlavni naplni ditéte hra, nyni musi akceptovat skolni rezim, a také jsou na né¢ho kladeny

zna¢né naroky. Musi se rychle naucit koncentrovat svou pozornost na probiranou latku
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azvelké Casti pracovat samostatné. V piipadé, ze se dit¢ nedokdze dlouhodobé
pfizpasobit Skolnimu rezimu, je namisté¢ zvazit, zda by nebylo vhodné zékladni
vzdélavani prerusit (tato moznost piichazi v tvahu pouze v prvnich mésicich zakladniho
vzdélavani) nebo prefadit dité do vyrovnavaci ¢i specialni tiidy. U mladSich déti je
zapotiebi zvySend mira motivace, aby nedochazelo ke strachu ze selhani, protoze veskeré
neuspéchy subjektivné neptizniveé ovliviuji prozivani ditéte a to, zda je dit¢ ve Skole
uspesné, ¢i nikoli ovliviiuje jeho osobnost i postaveni v kolektivu (Lamgmeier,
Krejcirova, 2006). V predskolnim a raném Skolnim véku Casto pozorujeme zalovani na
ostatni vrstevniky. Dlivodem je, ze se déti ztotoznuji s ndzory autorit. Takové chovani se
vSak brzy po zatazeni do hlavniho vzdélavaciho proudu vytraci a détska moralka se stava

autonomni (Thorova, 2015).

1.3 NaruSeni komunikaéni schopnost v détském véku

Jak jiz bylo zminéno détsky vyvoj je velice komplexni a slozity proces, ktery
ovlivituje fada endogennich i exogennich ciniteld. Odchylka od normdlniho vyvoje
komunikacnich schopnosti se miiZze projevit jak ve slozce verbalni, tak i neverbalni
(ptipadné grafické) a tim zpusobit naruSeni komunikaéni schopnosti. Deficity ve vyvoji
fe¢i byvaji mnohdy spojovany s vyzravanim centralni nervové soustavy a s vyvojem

percepcnich, jazykovych, kognitivnich a motorickych oblasti.

NaruSeny vyvoj fe€i na rozdil od ziskanych poruch postihujicich jiZ vyvinutou
fe¢, zasahuje fe¢ doposud nerozvinutou nebo fe¢ v ranych stadiich vyvoje (ByteSnikova,
2012). Lechta (2002, s. 51) definuje narusenou komunikacni schopnost takto:
,, Komunikacni schopnost jednotlivce je narusena tehdy, kdyz néktera rovina (nebo
nékolik rovin soucasné) jeho jazykovych projevit pusobi interferencné vzhledem k jeho
komunikacnimu zameru. Miize jit o foneticko-fonologickou, syntaktickou, morfologickou,
lexikalni, pragmatickou rovinu nebo o verbalni i nonverbalni, mluvenou i grafickou

I3

formu komunikace, jeji expresivni i receptivni sloZku. *

Klenkové (2006) uvadi, Zze naruseni se muze tykat expresivni (produkce) nebo
receptivni (porozuméni feci) slozky feci. Mlze byt trvalé (Casto pii t€Z§im orgdnovém
poskozeni), ¢i prechodné (vétSina dyslalii) a v celkovém klinickém obraze se muze
projevovat jako dominantni postizeni nebo jako pfiznak jiného postiZeni, naruSeni ¢i
poskozeni. Z osobniho hlediska si jedinec si své postizeni mtize nebo nemusi uvédomovat

a projev NKS se muze prolinat do symbolickych nebo nesymbolickych procesi.
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Neubauer (In Neubauer a kol., 2018) ptedstavil prehledné uspotfaddani oblasti
vyvojovych a ziskanych poruch komunikace, zahrnujici i kognitivni deficity a poruchy
motorickych funkci orofacialni soustavy. Jelikoz je tato problematika velice rozsahla

budou uvedeny pouze oblasti, tykajici se NKS v détském véku.

Prvni skupinou narusené komunikacni schopnosti v détském veku jsou poruchy
na bazi percepcni bariéry. Vznikaji nedokonalym nebo narusenym vnimanim smyslovymi
receptory, tedy zrakem a sluchem. Dalsim oddilem jsou poruchy polykéni a respiracni
insuficience, zpisobeny narusenim primarné¢ motorickych funkci orofacidlniho traktu.
Tteti, a nejrozsahlejsi kategorii jsou motorické fecové poruchy. Sem patii dyslalie,
vyvojova fecova dyspraxie, palatolalie, vyvojova dysartrie, rinolalie, dysfonie, balbuties,
a tumultus sermonis. Poruchy vyvoje individualniho jazykového systému zahrnuji
opozdény vyvoj fe€i, vyvojovou dysfazii a specifické poruchy uceni tj. dyslexie
a dysgrafie. Posledni kategorii jsou kognitivné¢ komunikaéni poruchy. Mohou vzniknout
po trazu nebo onemocnéni centralni nervové soustavy, pti mentalnim hendikepu nebo pii

pervazivnim vyvojovém onemocnéni (Neubauer in Neubauer a kol., 2018).

Ackoliv se jednd o Siroké spektrum poruch komunikace, zadny z téchto oddili
nezahrnuje pojem mutismus, tedy psychogenné podminénou nemluvnost. A piestoze je
tato problematika podle MKN10! zafazena pod poruchy chovani a emoci s obvyklym
nastupem v détstvi a dospivani (F90-F98), spada i do kompetence klinického logopeda.

Proto ji bude vénovana celd nésledujici kapitola.
V této kapitole je mozné si povsimnout, jak slozitym komplexem vyvojovych
schopnosti dité prochazi. Tyto etapy se mohou v urcitych stadiich pozastavit, prerusit

nebo zacit vyvijet odchylné, coz miiZe zpiisobit vazné obtize nejen v komunikaci.

"Mezinarodni statistické klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémd - MKN - 10; dostupné z:
https://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html
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2 Vymezeni terminu mutismus

Termin mutismus byl v minulosti poprvé popsan némeckym Iékarem Adolfem
Kussmanem roku 1877 a pochazi z latinského slova mutus = némy. Tento termin
oznacuje onémeéni, (nemluvnost) a znemoziuje ditéti dobfe fungovat v béznych
socialnich situacich (Preissova in Neubauer, 2018). Jedna se o funk¢ni (psychogenni)
poruchu, obvykle vznikajici na podklad¢ silného traumatického zazitku. Nesouvisi tedy
s organickym poskozenim CNS. Problematikou mutismu se dnes zabyvaji odbornici

z oboru psychiatrie, psychologie, foniatrie a logopedie (Klenkova, 2006).

V psychiatrické terminologii byv4d mutismus oznacovan jako symptom
rozmanitych klinickych stavl, zpravidla jako soucast depresivniho syndromu (Pecenak

in Lechta a kol., 2003).

Na terminologickém vymezeni mutismu se shoduje vétSina autorti. Kejklickova
(2016), Hartmann a Lange (2008) rozlisuji mutismus (s)elektivni a totalni. Sovak pise, ze
se termin totdlni mutismus u déti objevuje jen ziidka, ale u dospclych se mnohdy
vyskytuje jako predpoklad koktavosti (Sovak, 1978, sec. cit. BalaSova, 2003). Tento
pojem oznacuje Uplnou neschopnosti komunikace vazanou na veskeré situace a osoby.
Naproti tomu elektivni mutismus, oznacuje omezeni komunikace za urcitych podminek,
ve kterych dit€¢ neni schopno komunikovat. Znamena to, Ze dité v nékterych situacich
pomérné Castou formu uvadi psychogenni hluchotu tzv. surdomutismus, kdy je kromé
tfeCi postizen i sluch (gkodové, 2003, sec. cit., Preissova, 2018; Peutelschmiedova, 2001).
Tato problematika tedy téméf vzdy znemoznuje nebo vyrazné omezuje edukacni €i

pracovni Uspéch a socidlni komunikaci.

Klenkova (2006) predklada data z Mezindrodni klasifikace nemoci
a Diagnostického a statistického manualu mentalnich poruch. Je zajimavé, ze v této
klasifikaci je uvadéna pouze jedna forma mutismu, teda selektivni/elektivni mutismus,
kategorizovan do poruch socialnich funkci se vznikem specificky v détstvi a adolescenci
F94. Vymezen je dle MKN-10? nasledovné: ,, Stav, ktery je charakterizovan micenim
v urcitych situacich. Je vyrazné emocné determinovana dité demonstruje, Ze za urcitych

situact je schopno mluvit, ale za jinych definovatelnych situaci mluvit prestane. Tato

2Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémii - MKN - 10; dostupné z:
https://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html
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porucha je obvykle sdruzema s urcitymi rysy osobmosti, jako je socialni uzkost

‘

a odtazitost, citlivost nebo odpor.*

Kejklickova (2016) a Peutelschmiedova (2001) pisi, ze elektivni mutismus byva
také nekdy oznaCovan jako mluvni negativismus a stejného nazoru je i Sovak (1984),
ktery taktéz ztotoziuje elektivni mutismus s mluvnim negativismem. Déle uvadi, ze se
mutismus objevuje zejména u déti emociondlné labilnich. Tento ndzor vSak vyvraci
Kutalkova (2007), ktera definuje mluvni negativismus jako nemluvnost ditéte v urc¢itych
situacich bez piimé vazby ke konkrétni okolnosti. Pii vymezovani elektivniho mutismu
totiz musime vzit v potaz, ze se pfimo poji ke konkrétni osobé nebo prostiedi (Hartl,

2010).

V piedchézejicim textu si mizeme povSimnout, Ze jsou nejcastéji uvadény dveé
formy mutismu (s)elektivni a totalni. Elektivni mutismus je oznac¢enim situace, v niz dité
komunikuje bez obtizi pouze v jemu blizkém a pfirozeném prostiedni (Hartl, 2010).
Mimika i gestikulace jsou v normalu a exprese takového ditéte pisobi zcela uvolnéné.
V nezndmém, nepiijemném prostiedi, ¢i pti kontaktu s cizimi osobami se chovani ditéte
zméni a muze pifipominat pohybové vzorce osob se spastickymi formami parézy
(Hartmann, Lange, 2008). Nicmén¢ i pfes to, ze v nékterych situacich dit¢ nemluvi,
komunikuje alespoii neverbalné. Tyto déti jsou vétSinou ochotné splnit zadané ikoly nebo
pozadavky, a pokud jsou vyzvany, obvykle nakresli obrazek, podaji hracku, nebo ukézou
na predmét. Nemivaji problém s fyzickym kontaktem a pfi spravném pfistupu tato

porucha obvykle odezni (Kutalkova, 1996).

U téZSich forem mutismu nejenZe déti nekomunikuji neverbalné, ale ani nereaguyji
na vyzvy. Caste¢ny nebo totalni mutismus se mimo mléeni projevuje tim, Ze neobjevuje
pla¢ nebo je jen némy s témét Zadnymi slzami, smich a odkaslavani. Dokonce neni
slySitelny ani charakteristicky zvuk dechu (Hartmann, Lange, 2008). Totalni mutismus je
v Hartlové pojeti (2010) definovan uplnou ztratou hlasu 1 fe¢i nasledkem psychického
traumatu. Déti s téZ§imi formami mutismu se vyhybaji ocnimu kontaktu a jejich mimika
pusobi monotoénng. Pti kontaktu s cizi osobou nehybné sedi nebo jsou v kieci. Jejich
vyraz byva strnuly a vydéSeny, pticemz je dite¢ Casto v celkovém svalovém tonu
(Kutalkova, 1996). Postizeni jedinci se vyhybaji kontaktu s ostatnimi lidmi a stahuji se

do sebe, proto jsou obvykle radéji v socidlni izolaci (Hartmann, Lange, 2008).
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V dalsi ¢asti této prace bude s ohledem na zkoumanou problematiku pojednavano

o mirnéjsi formé¢ psychogenni poruchy, tedy o elektivnim mutismu.

2.1 Etiologie mutismu

Elektivni mutismus (EM) se nejcCastéji vyskytuje v piedskolnim véku a mirné
prevlada u divek. Za jeho pti¢inu jsou primarné povazovany psychologické faktory, ¢asto
chapany jako obranny mechanismus na traumaticky zazitek nebo chronickou frustraci
ditéte (Skodova in Skodova, Jedli¢ka a kol., 2007). Kutalkova (2007) uvadi rovnici, ktera
je obdobna jako pfi etiologii koktavosti a vystihuje vznik mutismu: dispozice + trauma =

mutismus/koktavost.

Pecenak a Preissova shrnuji etiologické faktory do ti skupin a zdroveii podotykaji,
ze hranice mezi jednotlivymi okruhy nelze jednoznacné vymezit (Preissova in Neubauer
a kol., 2018; Pecendk in Lechta a kol., 2003). Prvni kategorii jsou bezprostiedné
vyvolavajici faktory, jimiz mize byt ndhla zména prostfedi, smrt blizkého ¢lovéka,
Sikana, vysméch, atp. Dalsi jsou predispozi¢ni faktory, tedy osobnostni ptedpoklady
(4zkostnost, opozi¢ni chovani, pocity viny, ...), dlouhodob¢ ptetrvavajici stresové vlivy
(ptisni ucitelé, strach ze spoluzak, strach z trestu, atd.) a rodinné prostiedi (nespravné
vychovné styly, chudd emocionalni podpora, nejednotnost ve vychové spojend se
ziskavanim si ditéte napf. po rozvodu rodi¢id, konflikty mezi rodinou...). Poslednim
etiologickym vymezenim jsou dle téchto autorti udrZovaci faktory, ¢ili dlouhodobé

pretrvavajici nevhodné chovani okoli.

Podobné pficiny podilejici se na vzniku mutismu uvadi 1 Hartmann a Lange
(2008). Prvni z nich jsou modely FeSeni problémii. Jednd o vyrovnavani se jedince
s existujicim dusSevnim problémem ¢i konfliktem. Mohou to byt nevhodné (pfilisné)
vztahy matky s ditétem, které mohou ohrozovat ego ditéte nebo plisobit jako oidipovsky
komplex. Dale pak Usili o manipulaci s okolim, egoistické vzorce chovani, traumatické
zazitky, ¢i nezvladnuté stresové situace (Casto nastup do Skoly/Skolky). Dalsim modelem
je nemluvnost zaloZend na naucéenych vzorcich chovani, a to v pfipadé, kdy dité
nezaziva pozitivni situace z divodu nemluvnosti, nebo mu naopak nemluveni umoziuje
vyhnout se povinnostem. V kapitole o psychickém vyvoji bylo zminéno, Ze déti v obdobi
od 2 do 7 let napodobuji své rodi¢e. Pokud tedy dit¢ zaznamenava u rodi¢u zisk
z nemluvnosti a ur€ité vyhody, mize byt imitace jejich chovani jednou z pfi¢in mutismu.

Tretim vychodiskem je teorie prostredi, jez je definovana jazykovymi obtizemi
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pfist¢hovalci, socioekonomickym postavenim rodiny, ¢i omezenymi socidlnimi kontakty

v rodinném prostiedi (Hartmann, Lange, 2008).

2.2 Diagnostika mutismu

Stanoveni diagnozy musi stejné jako u vesSkerych poruch komunikace piredchazet
dikladnd diagnostika, ktera je zaroven pocatkem terapeutického procesu (Pecendk in
Lechta a kol., 2003). Preissova (in Neubauer a kol.,2018) zduraznuje, ze pti podezieni na
elektivni mutismus je nevyhnutelnd mezioborova spoluprace s détskym psychologem,

piipadné psychiatrem, doplnéna vysetienim klinického logopeda.

V tivodnich stadiich diagnostiky je dulezité vénovat pozornost piedevsSim
diferencialni diagnostice, cilené¢ na odliSeni projevii podminénych poskozenim CNS,
opozdénym vyvojem feci a specificky naruSenym vyvojem feci. Elektivni mutismus se
svymi projevy napadné¢ podoba Landauové — Kleffnerovu syndromu, ziskané afézii
s epilepsii. ReGovy projev je narusen i pii pervazivnich vyvojovych poruchach. Dal§imi
skupinami poruch, které je od mutismu nutné odlisit jsou emocni poruchy, depresivni
a afektivni poruchy, mentalni retardace a détské schizofrenie (Pecendk in Lechta a kol.,
2003). Balasova (2003) dodava, ze pfi diagnostice mutismu je dilezité vyloucit nédhlé

poranéni lebky nebo mozku.

Klenkova, Preissové a Pecenak shodné uvadi nasledujici kritéria pro diagnostiku
mutismu. Jedinec neni schopen mluvit v nékterych situacich, ptrestoze se to ocekava.
Existuje prokazatelny diikaz, Ze dit€¢ v jinych situacich hovoii bez obtizi. V piipadé
totdlntho mutismu byla schopnost komunikovat pozorovana dfive. Jeho vyjadiovaci
schopnosti neplynou z nedostate€ného mluvniho apetitu. Diivodem k mlc¢eni neni ani to,
ze v socialnich situacich, jenz to vyzaduji mluvit nechce. Projevy mutismu musi
pfetrvavat alespoil Ctyfi tydny, ptficemz do tohoto obdobi nezahrnuje prvni mésic Skolni
dochazky. Mutismus narusuje vysledky ve Skole nebo socialni komunikaci. Tuto poruchu
nelze diagnosticky zaradit do jiné kategorie poruch komunikace a nevyskytuje se ani u
jinych postiZzeni, onemocnéni ¢i naruseni. Elektivni mutismus je nutno odlisit od
pervazivnich vyvojovych poruch, schizofrenie, opozdéného vyvoje feci ¢i jinych
psychotickych a vyvojovych poruch. (Klenkova, 2006; Preissovd in Neubauer a kol.,
2018; Pecenak in Lechta a kol., 2003).

4

Logopedicka diagnostika je obvykle sestavena ze Ctyt ¢asti. V tivodu je pozornost

zaméfena na sbér dat, zejména co rodi¢e o mutismu védi, jak se k této poruse stavi a zda
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ma dité€ i jiné komunikacni obtiZe. Posuzuje se vyskyt syndromu ADHD, postaveni ditéte
v roding dale pak vychovny styl a jeho vliv na komunikacéni schopnosti ditéte. V této ¢asti
rozhovoru by dit¢ nemélo byt pfitomno nebo by mélo byt zabaveno jinou ¢innosti.
Nasleduje spolecny rozhovor s rodi¢i a ditétem (Preissova in Neubauer a kol., 2018).
Logoped hodnoti prib¢h komunikace ditéte s rodi¢i (nahlas nebo Septem) a vzajemnou
interakce. Pifipadn¢, zda ma dit¢ snahu komunikovat ndhradnimi mechanismy
(gestikulace, mimika). Nedilnou soucasti celkového klinického posouzenti je i psychické
rozpolozeni ditéte a jeho rodict (Kutdlkova, 2007). Nasledn€ je sestavena osobni
arodinna anamnéza, dale pak vysetfeni a popis fe¢i a shrnuti vstupniho vySetfeni.

Logoped v této fazi sleduje i neverbalni projevy ditéte.

2.3 Terapie mutismu

Terapie elektivniho mutismu je vétSinou ¢asové narocnd a meéla by obsahovat
komplexni I¢katské oSetfeni. Pro uspéSnou terapii je nutnd spoluprace s rodinou
a matetskou ¢i zdkladni Skolou, kterou dit¢ navstévuje a velmi vhodné je i zafazeni

rodinné, individudlni, pfipadné skupinové psychoterapie (Klenkova, 2006).

2.3.1 Psychiatricka a psychologicka intervence

Psychiatricka 1écba je sméfovana predev§im na formy mlceni v rdmci zékladniho
psychiatrického onemocnéni, které je zplisobeno poruchami osobnosti, depresemi atp.
(Hort, 2008) Dale miize vzniknout jako priivodni ptiznak psychosomatické poruchy
(anorexie, bulimie). V tomto ptipad¢ je vSak vétSinou 1écba vedena farmakologicky, ¢i
psychoterapeuticky. Pokud mlceni jako prlvodni piiznak pretrvava, je lécba
psychosomatické poruchy mnohdy ukoncéena prave z tohoto diivodu a péce logopeda neni
do této koncepce zahrnuta. Jina je situace pii 1€cbé mutismu samého antidepresivy, pokud
je prokazatelné€ spojen se socialni fobii nebo depresi. V takovém ptipad€ je v popiedi
logopedicka a psychoterapeuticka 1écba, ktera je medikamentdzné doplnéna (Hartmann,

Lange, 2008).

Psycholog se zamétfuje na psychoterapeutickou 1é€bu a odstranéni pficiny
mutismu (Klenkova, 2006). Psycholog musi zpoc¢atku vyloucit ptipadné udrzujici faktory
mutismu naptiklad konfliktni vychovu rodi¢t ditéte, pfehnanou starost o dité, subjektivni
pocit vyhody ditéte diky mlceni, ¢i znacné nesoumérny vztah mezi matkou a otcem
(Hartmann, Lange, 2008). Ukolem psychologa/psychoterapeuta je zhodnotit veskeré

aspekty, které by se mohly podilet na pozadi vnitiniho konfliktu ditéte a snazit se je
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odstranit na zaklad€ spole¢né¢ vybudovanych strategii. Psychoterapii je mozno provadét
individudlné ¢i skupinovou formou a vyuziva se aktivni zapojeni rodicu, jejichz uloha je

v terapii mutismu zasadni.

2.3.2  Logopedicka intervence

Jak bylo né€kolikrat zminéno, je nutna komplexni diagnostika a vesSkeré
diagnostické vysledky z odbornych pracovist by mély byt klinickym logopedem

posouzeny pro naslednou terapeutickou ¢innost.

Logopedicka péce se zamétuje piedevsim na odblokovani komunikacniho stresu
a zprvu je komunika¢ni bariéra odbouravana situa¢né. Prvni metodou je stereotypni
chovani a komunikace proto, aby mélo dit¢ moznost zvyknout si na nové prostredi.
Navazuje uvolnéni svalové tenze naptiklad tak, ze logoped neverbalné (Gsmévem, gestem
apod.) reaguje 1 na sebemensi naznaky komunikace ditéte. Dalsi strategii je fyzicky
kontakt, pohlazeni nebo podani ruky pfi ptfichodu/odchodu. Vhodné je vyuziti pfitomnosti
sourozencl, a rodi¢d pro situacni hru s ditétem. Osvédcenou metodou je i zapojeni
pomtcek, jejichz prostiednictvim logoped komunikuje napf. manaska. Poslednim
pfekonanim interakéni bariéry je navazani neverbalniho kontaktu (Kutdlkova, 2007).
Tyto kroky by na sebe mély pozvolna navazovat, ale samoziejmé je nutné respektovani
potieb a chovani ditéte v momentalni situaci. Neni proto moZné pfesné urcit potradi etap,
ani zda budou vSechny akcentovany ¢i nikoli. Pokud se dafi navazéani kontaktu s ditétem,
méla by nasledovat faze pfimého odbourani komunikaénich zabran. Prvnimi pokusy
jsou zmény, resp. dopliujici zdvoftilostni fraze pii piivitani ditéte. Dale pak otazky
s moznou odpovédi ano/ne a hry s opakujicimi se mluvnimi stereotypy. Pokud je dité
naklonéno komunikaci mohou navazovat otazky, ve kterych musi dit¢ vybrat ze
dvou nabizenych slov. Poté, co dit¢ zacne komunikovat Septem, piechazi logoped
k pozvolnému navozovani hlasité feci, kterd je zpocatku nacvicovana na mluvnich

stereotypech, aby dité ziskalo komunikacni jistotu (Kutalkova, 2007).

Béhem vhodné a dobie vedené terapie je obvykle dité schopno postupné zvladnout
komunika¢ni obtize a zbavit se strachu z verbalniho projevu. Soucasné ziskava

sebedivéru i v ostatnich socidlnich oblastech (Shu — Lan, 2012, sec. cit. Preissova, 2018)

Vsichni odbornici, véetné rodict ditéte by méli mit na paméti, ze logopedicka
terapie a psychoterapie byva vétSinou dlouhodobé a pro uspésné dosazeni vyrovnangjsiho

vyvoje ditéte by méla pokradovat i po piekonani mutismu (Ri¢an, Krejéitova, 2006).
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2.4 Prognoza

Stanoveni prognézy je do jisté miry ovlivnéno individualnimi odliSnostmi jedince
1 tim, zda jsou odstranény pfiCiny a nevhodné ptsobeni okoli, které mohou mutismus
fixovat. Skodova piSe, ze nejvetsi GspéSnost v terapii je dosahovédna u elektivniho

mutismu a jinych dalsich nepsychotickych forem (Skodova, Jedlicka a kol., 2007).

Preissova (in Neubauer a kol., 2018) uvadi souhrnné vysledky studii, ve kterych
bylo dokazano, Ze pozitivni vysledky jsou dokladany pii v€asném zachyceni poruchy,

genetickych dispozicich a vhodném terapeutickém pfistupu.

Pti respektovani vhodnych diagnostickych postupi, rodinnych zasad, nastaveni
pfiméfené terapie a vcasné identifikaci jsou podle Hartmanna a Lange (2008)
prognostické vyhlidky spiSe dobré. Na druhé strané, pokud by mutismus pretrvaval
dlouhodobé¢, mohl by ohrozit duSevni, socialni, Skolni, pracovni, partnerskou budoucnosti
ditéte, pripadné dospélého.

A4

nadéje na celkové odblokovani komunikacnich obtizi velmi nad&jna. Dilezity je pozitivni
pristup rodicu a jejich spoluprace s terapeutem. Nicméné, zejména u déti, které maji
poruchu pozornosti, nebo ADHD se muze po odeznéni mutismu obratit opacny extrém

v podobé logorei nebo obtizné zvladatelného chovani.

Hort piSe, ze prognéza mutismu je veelku dobrd, avSak problém nastava, pokud
mutismus pretrvava 1 po 10. roce v€ku a v rodin€ jsou nepiiznivé ovliviyjici faktory

(Hort, 2008).

2.5 74k s elektivnim mutismem ve §kolnim prostiedi

Je zfejmé, Ze je problematika déti s naruSenou komunikacni schopnosti stale
Castéji diskutovanym tématem, kterd s velkou pravdépodobnosti souvisi s civilizaCnim
vyvojem, zejména pak se stdle dokonalej$i prenatalni a neonatdlni péc¢i (ByteSnikova in
Bartoniova, Vitkova et al., 2016). Problematika naruSené¢ komunikaéni schopnosti se pak
netykd pouze vybéru vhodného terapeutického postupu, ale také zarazeni do Skolniho
vzdélavaciho proudu. Détem s elektivnim mutismem nékdy pomuze odklad Skolni
dochazky (Kutalkova, 2007), dale je vhodné zvazit vybér Skolniho zatfazeni. Hartmann
a Lange (2008) jako nejvhodnéjsi vidi bézny typ Skoly, avSak pouze v ptipadé, ze dite

nevykazuje psychické poruchy, ¢i jiné komunika¢ni poruchy.
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Pro déti, u kterych se elektivni mutismus objevi az po nastupu do skoly je stejné
jako u déti, u nichz elektivni mutismus pfetrvava jiz z matefské Skoly, nepostradatelny
vhodny piistup ze strany uditele, ktery se stava soucasti terapeutického tymu (Skodova in

Skodova, Jedli¢ka a kol., 2007).

Nicméné problematickym se miize stat, pokud ucitel nevi, jak s takovym zdkem
pracovat. Hartmann a Lange (2008) i Kutalkova (2007), proto pedagogiim doporucuji,
aby dali ditéti Cas na adaptaci, prostiednictvim béznych tkonti (myti tabule, zalévani
kvétin, ¢i rozdavani sesitl), které nevyzaduji verbalni komunikaci. Dale pedagogy
vyzivaji ke kompenzaci mlceni ditéte jinymi formami komunikace naptiklad gestikulaci,
kreslenim nebo pisemnym projevem. Ucitelé by také méli jednat s zdkem jako
s ostatnimi, avSak nevyzadovat po ném slovni odpovéd’. Jejich tkolem také je, aby
seznamili ostatni zaky s chovanim jejich spoluzéka, a zdlraznit, Ze se u né¢ho nejedna
o psychické postizeni, ani mu neni Zadnym zptisoben nadrzovano (Hartmann a Lange,

2008, Kutalkova, 2007).

Bendova (2011) uvadi n€kolik zasad, které mohou napomoci pii komunikaci
ditéte s elektivnim mutismem ve Skolnim prostfedi. Mezi tyto zdsady patii vyuzivani
jinych forem komunikace (pismo, neverbalni komunikace...), poptipad¢ vyuziti prvki
alternativni a augumentativni komunikace. Dit¢ by m¢lo mit dostatek ¢asu na adaptaci,
proto je vhodné nestresovat ho hlasitym ctenim pied tfidou, rozvijet vnitini fec
a porozuméni, umoZznit mu vyjadfit souhlas nebo nesouhlas zuzavienych otazek
a zaddvat mu takové ukoly, které nejsou zalozené na verbalnim projevu. Velice dulezita
je motivace a pocit, ze je dit¢ rovnocenny komunikacéni partner, pfestoZze komunikuje
neverbalng. Ucitel by mél nejprve zkouset komunikaci Septem, az poté hlasitou fec
(Bendova, 2011). Samoziejmosti by se mélo stat respektovani, mnohdy zdlouhavého

odeznivani mutismu.
V dalsi kapitole budou pfedvedeny obecné zasady pii komunikaci s ditétem

s elektivnim mutismem.

2.6 Zasady komunikace s ditétem s elektivnim mutismem

Pfi navazovani vztahu ve snaze o optimalni rozvoj mluvnich projevi ditéte

s psychogenni poruchou komunikace je zapotiebi respektovat nékolik pravidel.

Klenkova (2006) a Bytesnikova (2012) pisi, Ze je v prvni fad¢ dilezité mit snahu
o pozitivni nahled na danou problematiku a nikdy nevzdavat své usili, byt trpélivy
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a zachovat klidny ptistup. Déle pak jednat s ditétem jako s rovnocennym partnerem, coz
znamena komunikovat s nim stejn¢ jako s ostatnimi détmi, ale nestavét ho do centra
pozornosti. Dit€¢ by mélo mit moznost vyjadiit se jinymi zptisoby komunikace (malovani,
pantomima, hra s manasky). Zaroven je potieba dbat na to, aby bylo podnécovano ke

snaze o vyss§i uroveil komunikace, tedy klast diiraz na socidlni interakci ditéte,

Neméné¢ dulezité je vyvarovat se chyb pri komunikaci, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit snahu o napravu mutismu. Kutalkova (2007) uvadi vycet situaci,
kterym bychom se méli pii pfekondvani mutismu vyvarovat nebo naopak respektovat.
V prvni fadé by rodi¢e neméli vyckévat, az mutismus sam odezni. Je také nutné odstranit
nevhodné rodinné a vychovné zvyklosti, kter¢ by mohli dit¢ v jeho nemluvnosti
podnécovat a utvrzovat, naptiklad profit z nemluvnosti. Stejné tak by neméli dité¢ ke
komunikaci pfemlouvat, tlacit a piehlcovat mnozstvim podnéti. Neurotizace v podob¢
vetejnych projevi na besidkach ¢i jiném predstaveni je opét kontraproduktivni a mohla

by naopak nemluvnost prohlubovat.

Klenkové (2006) dale zdaraziuje, ze dit€ nesmi byt ke komunikaci nuceno, ani
trestano za to, ze nemluvi. Musime si uvédomit, ze dité za absenci fecového projevu
nemtize. Rodi¢e by neméli mit ani snahu o ,,logické® vysvétlovani mutismu ditéti. Dale
je nutné vyvarovat se situacim, ve kterych rodi¢e mohou pfi verbalizaci ditéte ,,predvadét™

okoli, jak jiz dit€ dovede mluvit a nadmérné si v§imat jeho pokusti o komunikaci.

Dalsi rizikové faktory, které by mohly prohlubovat nebo udrZzovat ml¢eni uvadi
Hartmann a Lange (2008). V prvni fadé se jedna se o osvobozeni ditéte od domacich
povinnosti a Skolni dochazky. Ditéti by nemélo byt umoznéno, aby se ,,izolovalo* od
rodiny ve vlastnim pokoji a nenavazovalo tak rodinné vztahy. Nevhodné je také povolit
ditéti neomezeny pfistup k internetu a pocitaovym hram, které by mohlo vyustit

k zavislosti na nich.

Problematika mutismu miize byt velmi zavazna. DiileZita je véasnost diagnostiky
a zahdjeni psychologické pripadné psychiatrické, a logopedické intervence. Pri
komunikaci s ditétem, které trpi funkcni poruchou komunikace, je nutné respektovat
nekolik zasad a doporuceni. Pri vhodném pristupu je prognoza (e)lektivniho mutismu

obvykle velice prizniva.
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3 Neverbalni komunikace

Pojem neverbalni, jinak také nonverbalni komunikace, ¢ili fe€ t€la zahrnuje ,, cely
komplex biologicko-psychosocidlnich jevii, ktery je vyvojove nepochybné piivodnéjsi, nez
komunikace artikulovanou mluvou* (Klein, 1998, s. 6). Jejim prostfednictvim miizeme
vyjadfit veskeré aspekty vnitiniho prozivani a probiha, i kdyz si ji sami nejsme védomi.
Mnohdy tedy prozrazuje o mnoho vic informaci nez verbalni komunikace. ,, Kdyz nekdo
hodné a rozumné premysli, ziska rozumny vyraz nejen jeho tvar, ale i télo* Tento citat
Friedricha Nietzscheho je dokladem o tom, jak moc myslenky a pocity formuji fec téla a
naopak. Dale je uvadeéno, ze jeji exprese je daleko objektivnéjsi, nez slovni komunikace
(Bytesnikova, 2012), coz je pravdépodobnym ptedpokladem k tomu, Ze se stala
pfedmétem zkoumani mnoha autort i odvétvi. Nicmén¢ je neopomenutelné podotknout,
Ze existuje pouze jedind publikace, ktera se zabyva neverbalni komunikaci ditéte, jejiz

autorkou je Gwyneth Doherty Sneddon.

Podstatné je, Ze neverbdlni projev nemusi byt v koexistenci s mluvnim
vyjadienim, ale mulze existovat 1 samostatné¢ (Klenkova, 2006). Komunikace
prostiednictvim neverbalni slozky probih4, i kdyz si ji sami nejsme védomi, a mnohdy

prozrazuje o mnoho vic informaci nez verbalni komunikace.

James Borg (2012) upozornuje, Ze fe€ téla je oboustranny vztah. Méli bychom mit
na paméti, Ze jsme v procesu vymeény informaci nejenom recipienty, ale i komunikétory.
Pozornost by proto méla byt zamétena 1 na signdly, které vysildme my sami. S tim souvisi
1 termin pozitivni socidlni interakce. MlUZeme ji uvést na ptiklad€, kdy s blizkymi
osobami navazujeme snaze o¢ni kontakt nebo jsme v bliz§im kontaktu nez s cizimi lidmi.
Socialni interakce by se také dala nazvat teorii rovnovahy. V podstaté naznacuje, ze ¢im
daveérnéjsi vztah s danou osobou mame, tim jsme ji otevienéjsi. Stejné pravidlo plati i ve
spoleCenské pravidla, jiz ve véku tii let jsou citlivé na osobni prostor a vzdalenost.
Situace, ve kterych dochdzi k poruSovani pravidel, mohou byt pro déti stresujici

(Doherty-Sneddon, 2005).

U osob s obtizemi ve verbalnim vyjadfovani, jimiz mohou byt naptiklad afatici,
déti s elektivnim/totadlnim mutismem, mentalnim postizenim apod. je dulezité dbat na
neverbalni prvky komunikace ve zvysené mife. Borg (2012) se ve své publikaci opird

o studii ze 70. let dvacatého stoleti, ktera tvrdi, Ze z nonverbalnich prvki komunikace
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pfijimame vice nez 90% informaci. Pokud se tedy nau¢ime tuto slozku komunikace vice
vnimat a respektovat, miize ndm do zna¢né miry usnadnit receptivni i expresivni projev.
Neverbalni komunikace zahrnuje né¢kolik slozek. Ty jsou ve vzdjemné interakci
a Kiivohlavy (1988) je rozliSuje do n€kolika kategorii: vyraz oblic¢eje, oddaleni, dotek,

postoj, pohyby, gesta, pohledy, ,,ton“ feci, Uprava zevnéjsSku atp.

Témét shodnou diferenciaci uvadi i NeleSovska: Pohledy — Fec oci, vyrazy obliceje
— mimika, gesta -, pohyby — kinezika, doteky — haptika, priblizeni ¢i oddaleni — proxemika,
sdelovani fyzickymi postoji — konfigurace vsSech casti téla, sdélovani tonem reci —
paralingvistika, uprava zevnéjsku a zivotniho prostredi (NeleSovska, 2005, sec. cit.

ByteSnikova, 2012).

Rec téla je velice obsdhla problematika, a proto neni mozné podrobné analyzovat
vSechny jeji jednotlivé slozky. Z tohoto diivodu bude ndsledné pojednano pouze

o nékolika zdkladnich pojmech neverbalni komunikace.

3.1 Kinezika

To, jakym zpisobem se lidé pohybuji, jaké je jejich drzeni téla, styl chlize, nas
spole¢né se souhrou gest, mimiky a hlasovym projevem informuje o vnitinim rozpolozeni

¢lovéka (Bruno, Adamczyk, 2013).

Borg (2012) uvadi vyzkum Ekmana a Friesena, kteti rozdélili kineticky model do
péti ¢asti. Prvni z nich jsou symboly (emblémy). Ve valné vétSin€ piipadll maji jasny
vyznam (zdvizeny palec — ve vétSiné€ kultur obvykle znamena ,,je to OK*), av§ak mnohdy
jsou specifické pravé pro danou kulturu a mimo ni nemohou byt interpretovany.
Iustraéni gesta jsou pouzivana jako doprovod k mluvenému projevu. Jedna se naptiklad
o pohyb ruky s otevienou dlani smérem vzhtliru, pokud budeme hovoftit o nariistu ceny
potravin za posledni pololeti. Projevy citii souvisi s mimikou, drZzenim téla a tim jakym
zpisobem se pohybujeme. Tato gesta jsou obvykle pouzivana podvédomé a hodné
vypovidaji o smysleni o sob¢ samém. Podobné¢ jako projevy citii jsou na tom 1 adaptéry,
zaméfené na piredméty (pohravani si s nimi apod.) Poslednimi v této kategorii jsou
regulatory, které¢ jsou obvykle vedené védomé jako tieba ptikyvnuti hlavou nebo

zdvizeni prstu pii pokusu o pteruseni mluvciho (Borg, 2012).
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3.1.1 Gesta

Gesta mohou byt vyjadfeny pohyby nohou, rukou, hlavy nebo celého téla. Riizni
lidé gestikuluji riznymi zpisoby. Nékteti, zejména temperamentni lidé budou s nejveétsi
pravdépodobnosti gestikulovat vice a vyraznéji, nez osoby introvertni a nejisté. Pomoci
gest je mozné upiesnit vypoveéd, zdlraznit jeji dilezitou ¢ast nebo jimi vyjadfit
samostatnou informaci (Cerny, 2009). Nize bude vénovéana pozornost tfem hlavnim

typiim gest, v souvislosti s détskym projevem.

Prvnimi z nich jsou symbolicka gesta. Neni jasn¢ prokazatelné, kdy déti zacinaji
tato gesta pouzivat, ani kdy jim za¢nou rozumét. Prvni naznaky vSak mizeme pozorovat
jiz v obdobi prvniho roku zivota. Velice pravdépodobnym ptedpokladem pro jejich
uzivani a rozumeéni je, v jaké mife je uzivaji jejich nejblizsi.

Tomasello (2008, sec. cit. Janousek, 2015) uvadi, ze komunikace prostfednictvim
gest miize slouzit i jako prostfedek k upoutani pozornosti na uréity objekt nebo ¢innosti-
gesta ukazovaci. Slouzi k nasmérovani recipienta na dany objekt, osobu nebo véc
nachdzejici se v bezprostiedni blizkosti obou komunika¢nich partnert. Tato gesta,
oznacovana téz jako rana nebo performativni (vykonova), za¢inaji déti uzivat jiz kolem
10. mésice zivota, natahovanim ruky po konkrétnim predmétu. Dospélému tak naznacuji
svlj zajem o danou véc (Doherty-Sneddon, 2005). Druhym typem v této kategorii je gesto
naznacovaci, jehoZz prostfednictvim ,,mluvéi simuluje Cinnost, vztah nebo objekt
v dosazitelné vzdalenosti (Tomasello, 2005, sec. cit. Janousek, 2015). Ptikladem bychom
mohli uvést situaci détského vyjadieni ,,pa-pa®, tedy pokud chce jit ven nebo kdyz

naznacuje, odchod jiné osoby.

V piedskolnim véku se gesta méni, a z velmi konkrétnich gest se stavaji méné
konkrétni. To pfispiva k pochopenti, Ze jsou jiz déti vice schopné uvazovat v symbolické
roving. Pomoci gest se také da mé&fit uroven rozvoje mysleni. Obecné plati, Ze ¢im je dité

vyvojove starsi, tim méné konkrétni jeho gestikulace je (Doherty-Sneddon, 2005).

Ilustraéni gesta jsou spojena s mluvenym projevem a ,, mohou byt pouzivany pro
zdiirazneni slov nebo frazi, naznaceni vztahi, nakresleni obrazu ve vzduchu, udavani
tempa udalosti a rytmu mluvenému slovu “(Lewis, 2019 str. 30). Doherty-Sneddon (2005)
uvadi, ze prostfednictvim ilustratorti dospé€li 1 déti mnohdy vyjadii informaci, kterou
slovné viibec nesdélili. Gesta vyrazn€ zvysuji schopnost déti komunikovat, a pokud se

u nich objevi obtiZe s verbalnim vyjadienim myslenky, ¢asto se uchyluji k neverbalnimu
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vyjadieni dané problematiky. Gesta rukou jsou nejvyraznéjsi a nejvymluvnéjsi casti téla

(Borg, 2012).

Ptestoze je za hlavniho nositele vyjadieni emoci povazovana mimika, je mozné
najit tyto ukazatele 1 u vyjadfeni za pomoci gestikulace. Jinymi slovy jde o vyjadieni
emoci pomoci gest. Lewis (2019) uvadi, ze vyraz obli¢eje jsme schopni ovladat 1épe nez
ostatni télesné projevy emoci. Pfikladem mize byt pfipad, kdy se osoba, prozivajici
vnitini konflikt snazi maskovat potlacovani negativnich emoci se spjatyma rukama
(Borg, 2012). Komunikacni projev miize v mnohych situacich piisobit agresivné, tfeba
v pfipadé ,,namifené¢ho* ukazovéku, ktery v poslucha¢i obvykle evokuje nepiijemny

pocit.

Vyjadfeni emoce pomoci gest samoziejmé pozorujeme 1 u déti. Pokud je dité
unavené, obvykle si zacne pohravat s vlasy. Kdyz proziva negativni emoce, Casto si zacne
cucat palec a naklonénim doptedu se sevienymi péstmi dité znaci ,,agresivni vyjadieni
svého postoje. Pozorné vnimani détskych gest ndAm muiize napomoci porozumét urovni

détského chapani (Doherty-Sneddon, 2005).

3.1.1 Mimika a pohled

Mimiku mtiZzeme charakterizovat jako komunikaci vyrazem obliceje. Zahrnuje
celo, o€i, usta, nos, bradu, tvafe a uSi. Tegze (2003) piSe, Ze prostfednictvim
anatomickych znaki a typickych vyrazl v oblic¢eji dokdZeme spolehlivé poznat clovéka
i pokud zméni uces, barvu vlasti nebo zacne nosit bryle. Zaroven je tvar primarnim
kandlem pro vyjadieni emoci, poskytuje neverbalni zpétnou vazbu a odrazi
interpersonalni postoje. Lidskd mimika je proto nejvyhleddvanéjSim zdrojem informaci
pro vizudlni komunikaci. Profesor Zajonc je nézoru, Ze je obli¢ejové svalstvo tvotfeno

priblizné osmdesati svaly, které umoznuji pies tisic riznych vyrazi tvare (Lewis, 2019).

Clovék nezpochybnitelné dokaze védomé vykonavat mnoho obliejovych
pohybii. Podle vyrazu ¢asto odhadujeme povahu druhé osoby (Cerny, 2009). Nicméné
pokud se na mimickou expresi zacne dotyény soustfedit, mnohdy dokaze maskovat
skutecné pocity.

RozliSujeme dva typy mimického vyjadieni. Jedna se o strojené (imyslné)
vyrazy, které nemusi odrazet skutecné pocity. Jejich prosttednictvim je sdélovéano to, co

komunikator chce, aby si ostatni o jeho pocitech mysleli (Doherty-Sneddon, 2005).

Takovym piikladem muze byt ,,umély, ¢i faleSny“ usmév, jenz neni pfirozenou reakci na
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pfijemnou situaci. Ba naopak, lidé ho mnohdy vyuzivaji, aby skryli nepiijemné prozitky
nebo urcity druh nesnazi. Strojeny vyraz je Casto spojen se spoleCenskymi udéalostmi
(Borg, 2012). Naproti tomu spontanni (bezdé¢né) vyrazy se projevuji jako bezprostfedni
dasledek emoci ¢i pocitl a projevuji se spontanné. V souvislosti s ptedchozim piikladem,
pfirozeny Usmév znai Stésti, pratelskost, vnitini klid a sebedivéru. Vyznacuje se
vraskami kolem o¢i, a koutky ust smétujicimi vzharu (Lewis, 2019). Bezdééné vyrazy

jsou prvnimi projevy, které je mozno pozorovat u déti (Doherty-Sneddon, 2005).

Ptredpokladem v zivoté ¢loveka je, Ze se rodi se schopnosti spontanné vyjadrit Sest
emoci, jimiz jsou Stésti, smutek, ptekvapenti, strach, hnév a odpor, které se praxi postupné
rozviji (Borg, 2012). Paul Ekmann zdtraznuje 7 univerzalnich emoci, k vysSe uvedenym
jesté opovrzeni.

V nésledujici tabulce je uveden souhrn mimickych projevi pfi vyjadieni urcité

emoce podle Cerného (2009, s. 121-122):

Emoce Projev

* Celo je zdvihnuté a horizontalné vrascité.

PREKVAPENI | ° Oboc¢i je prohnuté do oblouku, ktize pod obo¢im napnuta. O¢ni vicka
jsou oteviené a bélmo je viditelné nad i pod duhovkou.

* Celist klesa smérem dolti, oteviraji se usta.

* Vrasky na Cele jsou uprostied, neprochdzi pies celé celo.

STRACH * Oboci je ZdV’Ihl”llv.l'[C f'cl stahnute’. Horni vicko je oteviené a je vidét
duhovku. Dolni vicko je napnuté.

« Usta jsou oteviend a rty mohou byt lehko napnuté a zatahnuté dovnitt
nebo vyspulené.

* Kofen nosu je vrascity, pod dolnim vickem se objevuji linky vrasek,

_ | vicko je zdvihnuté, ale neni v tenzi, oboci je pokleslé a tlaci horni
ZNECHUCENI | yigko dolt.

* Horni ret je zdvihnuty, dolni je bud’ zdvihnuty, pficemz piekryva
horni, anebo je poklesly a lehce vysunuty. Tvat je nafoukla.

* Na cele se vertikaln€ objevuji vrasky.

ROZCILENI |° ’(v)boc.l je pokle§1e a H}?Zl (31?')001m seE ob’]evujl.vertﬂ’(alm lmrky:vDoh'n
vicko je napnuté a muze, ¢i nemusi byt zdvihnuté. Horni vicko je
napnuté, mize nebo nemusi byt snizené polohou oboci.

* Rty jsou bud’ zaviené s pokleslymi koutky, nebo oteviené a
vymodelované tak, jako kdyby kfic¢ely. Nosni dirky jsou rozsitené.
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* Pod dolnimi vi¢ky se tvoii vrasky. Vicka jsou zdvihnuté, ale nemusi
byt napnuté. Drobné nitky vrasek se zobrazuji ve vnéjsim koutku oka.

* Koutky st jsou roztazené a smétuji nahoru. Usta mohou, ale nemusi
byt oteviena a od nosu ke rtim bézi po obou stranach tvare vrasky.
Tvare jsou zdvihnuté.

* Na ¢ele mohou byt horizontalni vrasky.
SMUTEK » Oboci se svazuje, horni vicko je zdvihnuté.

* Koutky rtl smétuji doli.

Tab. 1

Paul Ekmann spolu se svym kolegou Wallacem Friesenem po sedmiletém
vyzkumu sestavili systém ke kodovani obli¢eje FACS (Facial Action Coding System)?,
podle kterého je mozné kédovani pozorovatelnych obli¢ejovych pohybti (Havener, 2011).
Sestava se z 33 raznych pohybovych jednotek, ze kterych je mozné vytvorit 44
kombinaci. Obrazek upraveny podle Ekmanna (1979) zachycuje akéni jednotky pohybt
obo¢i a vyrazl s nimi spojenych (Doherty-Sneddon, 2005).

akéni jednotka 1 1+ 2 (plekvapeni) 1+ 2 + 4 (zdédeni)

A T

. 4 tek) 2 + 4 (hndy)
alnd jednotka 2 akéni jednotka 4 L

Obr. 1 — akéni jednotky pohybu o¢i

3 Dostupné z: https://www.paulekman.com/about/paul-ekman/
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Vyrazy obliceje se dité nauci rozeznavat pomérné ¢asné. Specifické rysy tvare (tvar nosu,
ust apod.) vSak dokaze rozpoznavat az kolem 10. - 11. roku véku. Do té doby spoléhaji
piredevSim na osobité rysy napi., zda ma ¢loveék knir nebo jestli nosi bryle (Doherty-

Sneddon, 2005).

Ekmann s Friesenem také vénovali mnoZzstvi ¢asu tomu, aby objasnili vliv emoce
na vyvolani ur¢ité mimické reakce. O néco déle pfisli s prikopnickym zjiSténim, Ze tento
jev funguje 1 naopak (Havener, 2011). Je tedy dokazano, Ze vyrazem tvaie miizeme
ovlivitovat naSe prozivani (Lewis, 2018). Tegze (2003) piSe o psychosomatickém
propojeni, tedy propojeni téla a duse, pfiCemz somatické podnéty ovliviiuji psychické
prozivani. Piikladem mutze byt situace, kdy ¢loveék po navozeni usmeévu zacne pocitovat

pozitivni energii, kterd povzbudi jeho zpiisob mysleni (Borg, 2012).

Vyraz tvare, ale i rozpoznani tvare druhych je velice dulezZité, protoze
nerozpoznani nebo omezené uzivani vyrazii tvare miize hrat zasadni roli v navazovani

socialnich vztahu.

Neopomenutelnym faktorem v neverbalni komunikaci je i pohled. Schopnosti
udrZet o¢ni kontakt je témé&f u vSech lidi to, ¢eho si vS§imnou jako prvni. O¢i prozrazuji
mnohé a slovni spojeni ,,vrazdi pohledem* nebo mél ,,vyhybavy pohled” maji sva
opodstatnéni (Lewis, 2019). To, jak se ¢loveék diva, nebo jak vnima pohledy ostatnich,
prozradi spoustu, avSak i schopnosti védomého rozklicovani pohledi druhych nebo

spravnému navazani a udrzeni ocniho kontaktu se musi ¢lovék ucit.

V ranych stadiich vyvoje déti sleduji pohybujici se predméty v jejich okoli,
nicmén¢ o¢ni kontakt za€inaji navazovat az ve vé€ku dvou az tii tydni. Dillezitou roli hraje
pohled zejména v kojeneckém obdobi, protoZze se utvaii pouto mezi matkou a ditétem.
V pozdéjsim vyvoji by méla byt rozvijena spole¢na pozornost. Sledovéani pohledu druhé
osoby je sice automatické (Borg, 2012), ale je dulezité vyuZit komentovani spole¢né
pozorovaného objektu. Tim rozvijet socialni, verbalni i kognitivni troven ditéte. DEti ve
veku okolo tii let za¢inaji chapat, ze prostiednictvim pohledi mohou dosahovat jistych
cilti a pochopeni druhych. K zamérnému navazovani o¢niho kontaktu dochazi okolo ¢tyt
let, avSak uplné pochopeni komunikaénich pravidel, v socidlnim prostfedi se vyviji az

v predSkolnim a mlad$im Skolnim véku (Doherty-Sneddon, 2005).

Diikladnym pozorovanim o¢i je mozné vysledovat mnohé o nasem nitru. Zorni¢ky

jsou velice vzdalené volni kontrole, proto je jejich stazeni ¢i rozsifeni regulovano
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autonomné. Pokud jsou zornicky zmenSené, znamena to obvykle nezdjem a negativni
prozitky (Havener, 2011). Jejich rozsifeni nastava v situacich, kdy je ¢lovek piekvapeny
nebo vzruseny, také pii strachu a upiimném projevu (Lewis, 2019). Obecné jsou vsak
velké zorniCky vétSinou spojovany s pozitivnimi pocity. Rozsitené zorni¢ky byvaji také
hojn¢ vyuzivany v televiznich reklaméch nebo jsou uméle upravovany v modnich
casopisech. Detail rozsifenych zornicek totiz vyvolava dojem fyziologického vzruseni
a pusobi vice atraktivné (Havener, 2011). Jinak tomu ale bylo pfi hodnoceni obliceje déti.
Doherty-Sneddon (2005) poukazuje na studii, ve které byla zjiSt€éna naopak vyssi
ptitazlivost déti se stazenymi zornickami. Vysledek tohoto vyzkumu je pfisuzovan
skutecnosti, ze déti se stazenymi zornickami pravdépodobné charakterizuji spokojené déti
v bd¢€lé necinnosti. Schopnost hodnotit atraktivitu ¢i prozivani osob na zaklad¢ pohybl

oc¢nich zornicek se objevuje az v obdobi kolem puberty.

Pokud se ¢lovék dostane do nepfijemné situace, anebo hledd odpovéd na
naro¢néj$i otazku, Casto zacne smeétfovat svij pohled smérem doli. Zvysi se jeho
frekvence mrkani nebo doty¢ny vyrazné prerusi pohled. O¢i mohou zistat na nékolik
vtefin zaviené. Zaviené¢ o¢i mohou znamenat odpoutani se od vnéjSich vlivil, unavu,
neakceptovani dané informace ¢i neverbalni vyjadieni obrany pfi presyceni impulzy
z vnéjsku (Borg, 2012). Odvraceni pohledu cili na snizeni vizualni a psychické zatéze.
Stejné chovani jako u dospélych je zaznamenatelné i u Skolnich déti (Doherty-Sneddon,

2005).

Schéma, znazoriujici cileni pohledii v kontextu propojeni se smyslovymi pocitky
predstavil Havener (2011). Zdiraziuje vSak, ze nemusi byt totozné u vSech osob. Dale

piSe, ze nekteti lidé veetné 50 % levakl pohybuji ofima zrcadlové.
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V = vizudlni (obrazovd piedstava)

A = auditivol (vnlmani zvuki)
K = kinesteticky (ciiénd predstava, dotyk, pocity, také Cich
a chut)

Vip = vZpomenute (znovu navricené do p.llnl"tll

k = konstruované (vymyslené)
vd = vnittni dialog

Obr. 2 - schéma, znazornujici cileni pohledt v kontextu propojeni se smyslovymi pocitky
3.1.2 Haptika

Termin haptika vyjadiuje taktilni kontakt s jinou osobou a ve vétSiné situaci
umociiuje slovni sdéleni. Taktilni kontakt zahrnuje intenzitu tlaku doteku na kiizi druhé

osoby, piisobeni tepla nebo chladu, podnéty zptisobujici bolest, &i chvéni (Cerny, 2009).

Télesny kontakt a vyvoj hmatu lidského plodu je asi neranéjsi fazi ve vyvoji
socialni komunikace. Dalo by se fici, Ze potfeba kontaktu prostfednictvim dotyku je
v lidském Zivoté nutnosti. Existuje mnoho psychologickych vyzkumi potvrzujicich
citovou deprivaci u déti, které nemély dostatecny télesny kontakt s matkou. Citova
deprivace se projevi ve zpomaleni vyvoje ditéte a pfi dlouhém trvani mize zpusobit
1 nenapravitelnou psychickou ujmu (Tegze, 2003). Toto tvrzeni potvrzuje i Knapp
ausuzuje, ze déti, které nemély dostatecny télesny kontakt se svymi blizkymi,
vykazovaly zna¢né opozdéni v psychomotorice 1 ve vyvoji fe¢i (Knapp, 1978, sec. cit.
Cerny, 2009). Malé déti piiblizné do jednoho roku, se dotykaji velmi asto a intenzivné.
Nasledné télesného kontaktu rovnomérné ubyva. Podle Argyle se déti v obdobi rané
adolescence tomuto kontaktu téméf vyhybaji, protoze se stydi, avSak tento stud
zanedlouho vysttida potfeba dotykat se vrstevnikl predev§im opacného pohlavi (Argyle,

1967, sec. cit. Cerny, 2009).
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Stejné jako bylo uvedeno v pfedchozim textu, plati, Ze ¢im blizsi kontakt, tim je
vetsi mira sympatii, divéry a otevienosti. Tegze (2003) piSe o tendenci emoci se
materializovat, coz znamena, ze veskeré dotyky a télesny kontakt je doprovazen silnymi
emocionalnimi prozitky a stejné tak ma kazda emoce svoji somatickou odezvu. Kazdy
¢lovek je jiny a ma odlisné emocni prozivani, proto je zapotiebi si uvédomit, ze to, co
muze pro nékoho znamenat blizky kontakt, by mohlo v jiné osob¢ evokovat negativni
prozitky. Naptiklad lidé trpici Aspergerovym syndromem vétSinou hodnoti dotyk s ktizi
jiné osoby jako nesnesitelny. Nevyhybaji télesnému kontaktu proto, Ze by nechtéli
navazovat socialni vztahy, ale kvili nepiijemné fyziologické reakci na dotyk (Attwood,
1998, sec. cit. Doherty-Sneddon, 2005). Je tedy zasadni nahlizet na neverbalni projevy

komplexné a respektovat individualitu a vyvojové stadium jedince.

Jones a Yarbough roku 1985 navrhli sedm riznych kategorii dotyku (Jones

a Yarbough, 1985, sec. cit. Doherty-Sneddon, 2005).

Kategorie dotyku Priklad
Vyjadiujici kladny vztah Konejsivé dotyky
Hravé Placnuti po zadech, poSimrani

. . Poklepéani na rameno kvili ziskani
Vyjadiujici ovladani

pozornosti
Ritualy Pozdravy, kity
SmiSené Pozdravy a naklonnost
Souvisejici s tkolem Me¢éfteni nohy v obchodé s obuvi
Nahodné Srazka s cizim ¢lovékem ve vlaku

Tab.2

At uzZ se jednd o intenzitu nebo misto dotyku, i zde plati zakladni pravidla
a kulturni odliSnosti. Muzi obecné reaguji na dotyky nezndmych osob impulzivnéji nez
zeny. Lépe pfijimaji dotyk cizi Zeny nez muze, protoZe dotyk od jiného muZe casto
vnimaji jako silny signal dominance. Zena zase miize vnimat nékteré dotyky muze
pozitivné, avSak pouze za predpokladu, pokud cizi muz dodrzi pravidla a zvoli vhodné
misto 1 typ dotyku. V opacném piipad¢ by zena mohla pocit'ovat diskomfort a obavy se

sexudlniho podtextu tohoto dotyku (Doherty-Sneddon, 2005). V globéalnim pohledu maji
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zeny vyssi potiebu télesného kontaktu nez muzi (Borg, 2012; Cemy, 2009; Tegze, 2003),
coz je pravdépodobné tim, ze divky byvaji v détstvi Castéji chovany, konejSeny a hlazeny

nez chlapci (Doherty-Sneddon, 2005).

Ur¢ita pravidla jsou i mezi komunikaci déti a dospélych. Prikladem jsou tieba
situace, ve kterych osoba bez blizsi vazby k ditéti piijme polibky a dlouhd vield obé&ti
malych déti Iépe nez kdyby se takto choval adolescent. Stejné tak bychom mohli s témét
100% jistotou tvrdit, Ze 1épe vyhodnoti situaci, pokud si ji sedne na klin ¢tyfleté dité nez
dvanactileté (Doherty-Sneddon, 2005). Veskera tato pravidla a zasady se dit€¢ postupné

v prubehu Zivota uci a rodi¢ by ho mél k pfijimani pravidel vést (Tegze, 2003).

Existuje vSak i fada dalSich signald, které vypovidaji o postaveni komunika¢nich
partnerd. MiiZe to byt tfeba podani ruky zahrnujici tichop, silu stisku, ale 1 vlhkost a smér
dlané, které do znacné miry utvaii dojem na druhou osobu. O této problematice pisi autofi
zabyvajici se neverbalni komunikaci naptiklad Borg (2012), Cerny (2009), Lewis (2019),
Havener (2011) ¢i Tegze (2003), pticemz by se ziskani zékladnich informaci mély stat

pfedmétem zajmu v rdmci individualniho sebepoznéni a sebe rozvoje.

Haptika zahrnuje veskeré dotyky, které jsou vvznamnym prostiedkem v neverbalni
komunikaci. Zahrnuje riizné typy chovani od podani ruky, pres objeti az po polibky. Je
vSak nutné respektovat individualni odlisnosti pro jeho vnimani. Obecné je uvadeno, Ze
Jjako osobni zéna jsou pokladany vlasy, ruce a ramena a intimni zonou jsou u vsech lidi
povazovany tvar, a sekunddrné pohlavni znaky, resp. jejich oblasti (Cerny, 2009).

Dulezité je si uvedomit jakou roli dotyk v Zivoté hraje, a to zejména u déti.

3.2 Posturika

Havener (2011, s. 72) uvadi: Cim vic se vzdalime od hlavy, tim spolehlivéjsi je

informace, kterou danda cast téla vysila.

Posturika nebo také posturologie se zabyva fyzickym postojem ¢loveka. Poloha,
kterou Clovék zaujimd, v socidlni interakci znacné reprezentuje jeho celkovy postoj
k tématu (Borg, 2012). Ktivohlavy (1988) uvadi, ze fyziologicky jsou rozeznavany tri
polohy — vsedég, vleze, vestoje a vSechny tyto polohy zahrnuji rozmanité télesné projevy.
MtuZeme pozorovat rizné konfigurace stylu drZeni téla, ale i jeho polohy, konkrétni

orientaci rukou a nohou, polohu krku, hlavy atd.
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RozliSovany jsou dva zakladni typy fyzickych postojii: oteviené a uzaviené.
Otevicena re€ téla obvykle souvisi s pfijemnymi pocity. Postaveni osoby je uvolnéné,
nechranéné a znac¢i nepfitomnost jakychkoliv bariér, at’ uz psychickych ¢i fyzickych.
Naopak pti uzavireném fyzickém postoji télo automaticky provadi soubory gest, pohybt
a drzeni téla, které naznacCuji stazené koncetiny k télu, nedostatecny ocni kontakt,
a obvyklé je zkiizeni koncetin (Borg, 2012). V tomto piipadé ma ¢lovek tendenci vyvolat
zdéni, Ze je jeho t&lo mensi a hleda ochranné bariéry. Podle Cerného (2009) télesny pohyb
naznacuje, co se s danou osobou d¢je v ur¢itém okamziku, co se s ni délo v predchozich

chvilich, a do ur¢ité miry i co bude nasledovat.

3.3 Proxemika

Proxemika pojedndva o vzajemné vzdalenosti mezi komunika¢nimi partnery
v horizontalni 1 vertikalni roviné (Kiivohlavy, 1988). Jak zjistil J. L. Williams, otevieni
lidé, tzv. extroverti pfistupuji vzdy v konverzaci k druhym osobam podstatné blize nez
introverti Cili osoby, které jsou spiSe uzaviené do sebe (Kiivohlavy, 1988). Prostor, ktery
pottebuje jedinec, aby se citil pohodln€ je opét velmi individudlni 1 kulturné odlisny

(Lewis, 2018).

Borg (2012) pise o Ctyfech zékladnich proxemickych zénach. Velmi intimni:
0— 15 cm. Tato zona je vyhrazena pouze pro milence nebo déti. Méné intimni, avSak
pofad zona vyhrazena pouze pro nejbliZsi pratele, pfibuzné a partnery je v rozmezi 15— 45
cm. NaruSeni tohoto prostoru cizi osobou v nas vyvolava negativni pocity. Osobni:
45— 122 cm. Tato vzdalenost je v zdpadnim svété poklddana za idedlni zonu pro osobni
komunikaci. Je to prostor délky natazenych pazi, kterého si je mozno povSimnout a m¢l
by byt dodrzovan na spolecenskych udalostech, poptipadé i1 pifi pracovnich udalostech.
Spolecenska: 1,22-3,66 m. Zona, ktera respektuje bezpe¢nou vzdalenost a citime se v ni
pohodIné. Je obvykla pti vétSiné kazdodennich setkani s nezndmymi lidmi, se kterymi
vSak obcas pfijdeme do styku. VeFejna: 3,66 m a vice. Tento prostor je vyuzivan pii
kontaktu s cizimi lidmi, obvykle v této oblasti neprobihd Zadna socialni interakce.

Nerespektovani osobniho prostoru miize negativné ovlivnit cely komunikaéni
proces mezi lidmi, totéZ plati o vzdalenosti pfi komunikaci s détmi. Bylo zjisténo, Ze jiz
tiileté déti jsou velmi citlivé na udrZovani osobniho prostoru a stejné jako u dospélych

je pro n¢€ poruSeni proxemickych pravidel stresujici. Dalsi studie ukazala, Ze si déti
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ptedskolniho véku nechavaji vétsi odstup od osob, které na né hledi. To snizuje

pravdépodobnost, Ze se pfiblizi k neznamému ¢lovéku (Doherty-Sneddon, 2005).

Osobni prostor je velice duleZitym faktorem pri vzajemné interakci a jeho pravidla
Jje nutné respektovat i pri komunikaci s détmi. Pokud by doslo k jeho naruseni, mohlo by

to nepriznive ovlivnit cely komunikacni proces, pripadné vést k frustraci.

3.4 Paralingvistika

Jedna se o sdélovani zvukovymi slozkami v komunikaci. Paralingvistické projevy
jsou pisemn¢ nezaznamenatelné, tzn., nedaji se zapsat klasickymi metodami jazykovedy.
Kiivohlavy (1988) se domniva, Ze paralingvistika tvofi uréity piechod mezi verbalni

a neverbalni komunikaci a nelze ji jednoznacné zatadit ani do jedné kategorie.

Hayesovd povazuje jako jednu zhlavnich forem neverbalni komunikace
metajazyk, tedy mimoslovni komunika¢ni znaky tykajici se zpiisobu promluvy. Mohou

to byt slovni vsuvky, pomlky v fe¢i, nebo napiiklad ton hlasu (Cerny, 2009).

Borg (2012) shodné povazuje hlasovou stranku komunikace (parajazyk) spolu
s télesnymi indikatory za velice vymluvnou slozku v komunikaci. Zahrnuje do ni
zpomalenou mluvu, ml¢eni a pomlky, zpiisob dychani, odkaslavani, vahani a preteknuti

a vysku hlasu.

Jaro Kiivohlavy (1988) roz€lenil paralingvistické projevy do Ctyt skupin. Prvni
z nich jsou hlasové dimenze akustického projevu, kam patii barva a ton hlasu, ale i jeho
hlasitost a obecné by se dalo fici, ze tyto projevy poukazuji na momentalni, ale
i dlouhodobé¢jsi psychické rozpolozeni ¢lovéka. Dalsi jsou €asové charakteristiky
feCového projevu. Jedna se o rychlost fecového projevu, pauzy a pomlky, objem
sdéleného, ale 1 jeho plynulost. Do tfeti skupiny patii interakéni vztahy v jazykovém
skupinovém projevu. V tomto piipad¢ nejde pouze o individudlni sdéleni, ale stiidani
roli v promluvé mezi vice komunika¢nimu partnery. Zahrnuje: mluveni bez prestavek az
a rozhovoru. Ctvrtou, posledni kategorii jsou jiné neZ slovni akustické projevy,

zahrnujici chyby v promluvé, vyslovnosti a kvalitu feci.

Zpusob, jakym je zachazeno s metajazykovymi schopnostmi ¢asto piiznivé nebo

naopak nepiizniveé ovlivni pohled na mluvc¢iho. Knapp uvadi, ze dobry fecnik je schopen
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modulovat tempo, vySku a hlasitost v zavislosti na aktudlni situaci, potfebé a dulezitosti

sdéleni (Knapp, 1978, sec. cit. Cerny, 2009).
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4 Empiricka cast
4.1 Cile vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni analyza komunika¢niho procesu divky
s elektivnim mutismem. Vyzkumné Setfeni analyzuje, jakym zplGsobem zakyné
s elektivnim mutismem komunikuje, do jaké miry nahrazuje verbalni komunikaci

neverbalnim projevem.

Pti konceptualizaci kvalitativniho vyzkumného Setfeni byly stanoveny nésledujici
dil¢i cile a vyzkumné otazky.
Dil¢i cile
1. analyza vyvoje osobnosti sledované Zakyné s elektivnim mutismem

analyza komunikac¢nich schopnosti sledované zakyné s elektivnim mutismem

analyza specifik komunikace sledované zakyné s elektivnim mutismem pfi vyuce

> » b

analyza vlastniho prozitku diagnézy elektivni mutismus z pohledu sledované
zakyné

5. analyza prozitku diagnézy elektivni mutismus z pohledu blizkych osob sledované

zakyné

Vyzkumné otazky:
VOI1: Jakym zptsobem nahrazuje Zakyné s elektivnim mutismem verbalni komunikaci?
VO2: MiiZe byt zakyné s elektivnim mutismem vzdélavana v bézné zékladni Skole, bez
toho, aniz by jeji pfitomnost neptiznivé ovliviiovala tfidni klima?
VO3: Do jaké miry je mozné zaclenéni Zakyné s elektivnim mutismem do tfidniho

kolektivu, kdyz neni schopna slovné komunikovat?

VO4: Jaké pocity ma divka spjaté s elektivnim mutismem?

4.2 Etické aspekty vyzkumu

Pti vyzkumném Setfeni je nutné respektovat urCitd pravidla a dbat na etické
zasady. Zakladnimi zadsadami pro Gcast na vyzkumném Setfeni je ziskani informovaného
souhlasu a obezndmeni Gcastnikll s jeho pribéhem a okolnostmi. Participanti musi byt
seznameni s moznosti, ze mohou svoji ucast na Setfeni kdykoli odmitnout a dalsim velice

dalezitym aspektem je zachovani anonymity (Hendl, 2016).
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Z divodu vysSe uvedenych zasad byli vSichni uc€astnici vyzkumného Setfeni
obeznameni s cilem piedstavované diplomové prace a nasledné jim byl k podpisu déan
informovany souhlas (viz. ptiloha ¢.1). Veskera data, ziskana béhem vyzkumného Setfeni
byla pro zachovani soukromi participanti zménou jména a piepisem rozhovora

anonymizovana.
4.3 Metody ziskavani dat

Vyzkumna strategie

V souladu s cilem diplomové prace bylo zvoleno kvalitativné orientované
vyzkumné Setfeni. Hendl (2016, s. 46) popisuje kvalitativni vyzkum takto: ,, Kvalitativni
vyzkum je proces porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumdani v prirozenych podminkdch.“ Kvalitativni vyzkumné Setfeni ma longitudalni
charakter a je brano jako vyzkum pruzny, jelikoz vyzkumnik sice jiz na zacatku urci téma
a vyzkumné otazky, avSak v prubéhu Setfeni mize otazky modifikovat podle potieby.
Sbér dat 1 jejich analyza cCasto probih4 soucasné a podle ziskanych vysledkl je mozné
sbér dat usmérnovat potiebnym smérem (Hendl, 2016). Mezi jeho dalsi pfednosti patii,
Ze nam umoziuje ziskat velmi podrobny piehled o dané problematice. Nevyhodou
kvalitativniho vyzkumného Setfeni je obvykle jeho velkd ¢asovd naroCnost. Mnohdy
zahrnuje dlouhodoby sbér dat a jejich ndslednou podrobnou analyzu. Dal§im neptiznivym

faktorem miiZou byt osobni preference a zaujatost vyzkumnika (Hendl, 2016).

Vyzkumna metoda

Pro dosaZeni vytyc¢eného cile bylo zvoleno sestaveni piipadové studie Zakyné
s elektivnim mutismem. Sestaveni pfipadové studie bylo vzhledem k vytyCenému cili
zapotiebi realizovat retrospektivné, coz znamend, ze veskeré rozhovory jsou vedeny na
zakladé vzpominek Gcastnikii vyzkumu i samotné informantky. Zpracovani ptipadové
studie bylo doplnéno analyzou dostupnych dokumentl, analyzou anamnestickych tdaja

a doplnujicimi rozhovory.

Dokumenty rozumime data, ktera byla v minulosti shromadzdéna jinou osobou

nezli vyzkumnikem a jejichz ucel byl jiny, nez jaky ma aktudlni vyzkumné Setfeni.
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Vyzkumnik se tedy zabyva daty, které jsou jiz k dispozici, ale musi je vyhledat (Hendl,

2016). V tomto piipadé se jednalo o dokumentaci ze specialné pedagogického centra.

Dalsi vyzkumnou metodou bylo sestaveni rozhovoru (interview), jehoz formy
mohou byt trojiho typu: nestrukturovany, polostrukturovany a rozhovor s pevnou
strukturou (Svaficek, Sed’ova, 2007). Jde o jednu z nejéastdjsich metod sbéru dat
u kvalitativniho typu vyzkumného Setfeni. Svaiicek (2007, s. 159) definuje rozhovor jako
,, nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem
pomoci néekolika otevienych otdzek“. K tomuto kvalitativné orientovanému Setieni byla
vzhledem k povaze Setfeni uzita tzv. metoda rozhovoru podle ndvodu, tzn. polo
strukturovaného rozhovoru. Nahodny rozhovor ma pfedem stanovené otazky nebo
témata, ktera je zapotiebi zodpoveédét. Zalezi na tazateli, jakym zplisobem, ¢i v jakém
potadi bude otazky pokladat, také je mozno ptizpisobovat formulace otazek dle aktudlni
situace. Tento typ interview umoznuje co nejvyhodnéji vyuzit Cas, zaroven ulehcuje
srovnani rozhovort a pomaha udrzet jejich zaméteni (Hendl, 2016). Navod k rozhovoru

vypadal nasledovné:

1. Osobnost Klary — I. Osobnostni charakteristika
o extrovert X introvert

2. Komunikace — II. Verbalni a neverbalni komunikace
o navazovani kontaktu

o osoby, se kterymi Klara komunikovala

(@]

specifika v komunikaci
o gesta; mimika; haptika; proxemika; posturika; paralingvistika
3. Skolni prostiedi — III. Zvyhodnéni/znevyhodnéni Zakyné s elektivnim
mutismem

o Uprava prostiedi

(@]

specifika
o individudlni vzdélavaci plan
o alternativni a augumentativni komunikace
o kolektiv
4. Prozivani elektivniho mutismu — I'V. Co Klafe EM piinesl nebo naopak vzal

o pfinos do Zivota x frustrace
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4.4 Procedury sbéru dat

Rozhovory byly nahrany na diktafon a trvaly piiblizn¢ 15-30 minut. Rozhovor
s otcem, divkou s EM a jeji spoluzackou byl realizovan pii osobnim kontaktu. Rozhovor
se tfidni ucitelkou zdkyné probéhl z divodu neptiznivé epidemiologické situace
Covid - 19 telefonnim hovorem. VSechny nahravky byly nasledné¢ doslovné
transkribovany do wordovych soubori. Pfi opétovném cteni rozhovorii byly z textu
odstranény nepodstatné informace, které se nevztahovaly k danému tématu. Déle byla

provedena anonymizace osobnich udajii a jména informantky.

4.5 Metoda zpracovani dat

Pro analyzu dat byla vzhledem k uvedenym vyzkumnym strategiim zvolena
metoda pomoci oteviené¢ho kodovani z prepsanych rozhovord. Koédovani predstavuje
proces, jehoz pomoci jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a nasledné znovu slozeny
novymi zpusoby. Je to hlavni proces tvorby teorie z udaji, dava zjisténym informacim
urcitou systemati¢nost a umoziuje nalézat pravidelnost v pfedstavenych datech, ktera se
vztahuji ke zkoumané problematice, uvedené literatufe a vyzkumnym otazkdm
(Hendl, 2016). Rozhovory byly kédovany po vétach formou barevného rozliSovani ¢asti
textu a vyslednd data byla nasledné rozdélena do Ctyf kategorii, které vychazely

z pfipravenych otazek.

1. Osobnost ditéte
2. Komunikace

3. Skolni prostiedi
4

Prozivani elektivniho mutismu

4.6 Vlastni Setieni

4.6.1 Pripadova studie
Jméno: Klara
Datum narozeni: Rijen, 2011

Vék v dobé zac¢atku Setreni: 8 let a 11 mésicu
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Osobni anamnéza

Kléra se narodila v roce 2011 jako prvni dit€, nyni je ji 9 let. T€hotenstvi trvalo
39 tydnli. Porod byl protahovany, a az na zadost otce bylo piistoupeno k porodu
cisafskym fezem. Divka méla pfi porodu 2x omotany pupecnik kolem krku, avSak nebyly
pfitomny zadné zavazné nésledky. Porodni hmotnost byla 3040 g a vyska 48 cm. Divka

neprodé¢lala novorozeneckou zZloutenku a kojena byla do svych dvou let.

Psychomotoricky vyvoj probihal v potadku a pfiméfené véku. Taktéz i reakce na

vizualni, zvukové a taktilni podnéty.

Rozvoj verbalni komunikace byl v normalu, hovofit zacala okolo druhého roku
veku. Jeji verbalni projev byl bez obtizi a nebyla u ni pozorovana zadnd komunikaéni

odchylka.

Rodinna anamnéza

Matka je narozena vroce 1980. Pracuje jako administrativni pracovnice na
meéstském uradé. M4 stredoskolské vzdélani, vystudovala obchodni akademii. Matka je

pravacka a nema zadné zdravotni obtize.

Otec se narodil v roce 1977. Je pracovnikem vézeniské sluzby v Praze. Jeho prace
je fyzicky 1 psychicky velmi narocnd. Mé vysokoskolské vzdélani s dosazenym titulem

Be. Otec je pravak a je taktéz bez zdravotnich komplikaci.

Socialni anamnéza

Péticlenna rodina Zije v panelakovém byté v malém mésté v Jizerskych horach.
Klara ma dva mladsi sourozence se kterymi sdili pokoj. Nyni Zije Klara s matkou 1 otcem
v jedné doméacnosti, avSak pied par lety Zili jeji rodi¢e oddélené a Klara byla nékolik let
vychovavéna ve stiidavé péci. Klafin otec se chtél v minulosti zacit zit v Norsku, ale
manzelka s tim nesouhlasila. St¢hovani nakonec neuskutecnil, a s odstupem ¢asu uznava,

Ze na svou zenu vyvijel tlak, ktery se mohl pfenést do vychovy Klary.

Osobnost Klary

Elektivni mutismus se u Klary objevil pfiblizné€ okolo dvou a pul let véku. Matka
ke Klafin€ vychove ptistupovala velice hyperprotektivné. Velmi dbala o to, aby se divce
néco nestalo, ¢imz vSak nezdmérné a neuvédoméle potlacovala rozvoj Klafiny

individuality. Otec mél na vychovu odliSny nazor a nechéval divce vétsi volnost, Casto ji
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podporoval v aktivitach, které by jeji matka nepovolila. Rozpor mezi jednanim ze strany

matky a otce mohl u Klary vyvolavat rozpaky vii¢i tomu, co smi a co naopak ne.

Dalsim problematickym aspektem byla otazka zaClenéni. Slova otce byla, ze nema
obavy z toho, aby byl ¢lovék nékam piijat. Sdm se v zivoté fidi tim, ze kazdy z nés je jiny
a bez této lidské rozriznénosti by svét nebyl tim, ¢im je. Proto v jeho Zivoté nikdy ani
nebylo snahou pfizpiisobovat se, a poddavat se nazoriim ostatnich lidi. Totéz platilo
1u nazirdni na jeho dceru. Pfestoze si uvédomoval, ze je Klara uritym zplisobem jina
nez ostatni déti, a na jeji zapojeni se do kolektivu by mohla mit absence verbalniho
projevu neptiznivy vliv, nijak na jeji komunikaci netlacil. Védél, ze k prekonéani
elektivniho mutismu diive, ¢i pozdéji dojde. Na druhé strané stdla matka. Ta se velmi

obavala Klafina vycletiovani z kolektivu a délala vse pro to, aby Klara tzv. ,,zapadla®.

Ackoli jednani rodi¢t nebylo zdmérné, u divky panoval obrovsky rozpor mezi tim,
co je spravné a co spravné neni. Nevédéla, jak se v riznych situacich chovat a zda ma
respektovat nadzor matky, ¢i otce. Z uvedenych pristupi ve vychové Klary lze tedy
usuzovat, ze byly velice pravdépodobnym podkladem pro rozvoj elektivniho mutismu,
jehoz rozvoj je velmi €asto vazan pravé na podobné situace. Déti jsou ve v€ku od dvou
do Sesti let mimotadné vnimavé na déni kolem nich, proto je vhodné nazory na vychovu

co nejvice sjednotit a nastolit pozitivni rodinné vztahy.

Pti nastupu do matetské Skoly rodic¢e informovali pedagogy o Klafin€ soucasném
stavu a zadali je o jeho respektovani. Dale bylo vedeni matetské Skoly srozuméno, Ze
pristup ucitelek v matei'ské Skole se nejevil jako zcela profesiondlni, a obtize Klary se
spiSe prohlubovaly. Toto obdobi pro ni op€t znamenalo velikou psychickou zatéz. Nebyla
schopna komunikovat, navic se ji nedostavalo pedagogické podpory a empatie. Spise
naopak. Dokonce sama vypovédéla, ze se ji v matetské Skole nelibilo a obcas kvili

pristupu pedagogt plakala.

Zm¢éna nastala az na zdkladni Skole, kde bylo mozné hned zpocatku pozorovat
zcela odlisné a profesiondlni jednani. Dle slov Kléfina otce je do Skoly pfijimal zkuSeny
pedagog, ktery si uvédomoval potiebu vhodné zvoleného pedagogického ptistupu. Védel,
ze pii dobrych podminkach pro vzdélavani neni Klafina diagnoéza nefeSitelnym
problémem a po Case pomine. V Klafin¢ piijeti do zédkladniho vzdélavani tedy nevidél

zadny problém. Po néstupu do prvni tfidy se Klara setkala i s velmi profesionalnim
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pfistupem ze strany tfidni ucitelky, jez méla s elektivnim mutismem zkuSenost

z predeslych let.

V prvnich mésicich zdkladniho vzdélavani chtéla Klara znemluveni
pravdépodobné tézit vyhody. Jeji ucitelka ji popisuje jako velmi svéraznou a tvrdohlavou
divku, kterd se snazila prosazovat vlastni nazor a obfas méla také snahu ze své
problematiky t€zit mozné ulevy. Z vypovédi jeji spoluzacky i ucitelky totiz vyplyva, ze
pokud si nebyla jista probiranou latkou nebo nechtéla byt tazana, Casto zacala plakat. P1a¢
mnohdy vyuzivala i v ptipadech, kdy ve Skole nestihala a byla oproti svym spoluzdktim
pozadu. AvsSak to, ze Klara v hodinach obcas nestihala zadané ukoly nebo je
vypracovavala na posledni chvili, nebylo podle ucitelky vinou elektivniho mutismu, ale
spiSe Klafinou obcfasnou nepozornosti a rozhlizenim se po tfidé. Pomalej$i pracovni
tempo ukazovaly 1 odchody na télesnou vychovu nebo obédy ve skolni jidelné, pti kterych
si divka davala na cas, a obvykle odchézela mezi poslednimi. Nicmén¢ jeji chovani
nebylo pro zkuSenou tfidni ucitelku piekdzkou, a velmi brzy si nastavily spolecna

pravidla ve vyuce.

Na dotaz: ,,jaky byl jeji neverbalni projev, a zda pusobila spiSe uzavien¢* ttidni
ucitelka odpovédéla, Ze ji s velkou pravdépodobnosti nevadilo neverbalné se projevovat.
Nebyla stydlivd ani uzaviena, coz potvrzuje 1 fakt, Ze zpocCatku rada Skadlila své
spoluzacky. Klafin otec na obdobny dotaz uvedl, Ze se pii kontaktu s cizimi lidmi v jinych
situacich jevi spiSe uzaviené a je velice opatrnd. MoZnym vysvétlenim tohoto pomérné
velikého rozporu mezi odpovédmi by mohlo byt, Ze pro ni nebylo prostfedi Skoly
stresujici. Nebylo pro ni ani spoustécem elektivniho mutismu a spoluzéci 1 tfidni ucitelka

ji byli dobfe znami, proto byl jeji projev, pomineme-li ml¢eni, zcela ptirozeny.

Kléru ve skole povazovali jako spiSe spolecenskou. Od ostatnich se zamérné nijak
neizolovala. Otec uvedl, Ze kolektiv vyhleddvala a byla v ném rada. Sama divka vSak na
dotaz, zda byla radéji nékde sama nebo v kolektivu odpovédéla: ,,rad€ji sama, nékdy
s détma“. Nelze tedy s jistotou fici, Ze by spolecnost ptimo vyhledavala, ale ani, Ze se
kolektivu stranila. Tuto situaci bychom mohli zhodnotit tak, Ze byla spiSe rada v klidném
prostiedi, s ¢imz se poji i zéliba v pozorovani hmyzu, avSak kontakt s kamarady ji

nevadil.

Jak otec divky, tak jeji tfidni uclitelka popisuji Klaru jako velmi bystrou

inteligentni a chytrou divku, ktera dokaZe pracovat se zaujetim. Déle lze fici, Ze je
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v mnoha ohledech ambiciézni a cilevédoma. Sama se rozhodla, ze v den svych devatych

narozenin zac¢ne verbalné komunikovat a tohoto vyty¢eného cile i doséhla.

Komunikace

Verbaln¢ komunikovat Klara zacala okolo dvou let. Po néstupu do matetské skoly
u ni rodi¢e zacali pozorovat absenci verbalniho projevu pti komunikaci s cizimi lidmi.
Sama uvadi, Ze se s nimi bala komunikovat. Vyhybala se o¢nimu kontaktu a snazila se
pusobit nenapadné ,jako by tam vibec nebyla“. Komunikaci s nezndmymi lidmi
neiniciovala ani neverbaln€, zkratka vibec nekomunikovala. Pouze ve vyjimecnych
piipadech, kdy od ni byla komunikace v neznamém prostifedi oCekavana, projevila se
paralingvistickymi zvuky a jeji verbalni projev v tu chvili dosahoval tirovné malého

ditéte. Klara tedy normaln€¢ komunikovala pouze s rodici a babickou.

V matetské skole byla i1 ptes Zadost o individualni ptistup do komunikace nucena.
Ucitelky ji ¢asto nevhodné podnécovaly ke komunikaci: ,,jestli nam neteknes, kolik chces

knedlikd, tak jidlo nedostanes* apod., coz ji v rozvoji verbalniho projevu nepfispivalo.

V zakladni Skole panoval ze strany vyucujici naprosto odlisny pfistup. V prvni
fad¢ dostala tfidni ucitelka ze specidlné-pedagogického centra piehled zasad pro

komunikaci, které by mély byt pti komunikaci s ditétem s EM ve skole dodrzovany:

o dbat na to, aby nebylo dité nebylo do feci nuceno

o komunikovat s ditétem tak, aby mohlo reagovat neverbalné

o chvalit za kazdy pokus a jakykoliv typ komunikace — pozor na odmény za
mluveni — nepouZivat, ale stimulovat k mluveni

o respektovat, Ze Klara mize mit svého ,,mluvciho® — dité, se kterym spole¢né
pracuje, které ji pomaha plnit ukoly a které za ni komunikuje

o vyuku koncipovat tak, aby nebyl vyzadovéan verbalni projev — dopliiovani,

pfifazovani., vybér odpovédi atd.

Dulezité dale bylo, ze Klafina ucitelka byla jiz v minulosti tfidni ucitelkou divky
s elektivnim mutismem, tudiz védé€la, jak ke komunikaci s Klarou pfistupovat a jaké
zvolit strategie. Hned po Klafiné nastupu do prvni tfidy se spole¢né snazily najit
vyhovujici systém komunikace tak, aby divka mohla vyjadfit své mySlenky a nebyla
ochuzena o sdéleni vlastniho ndzoru. Zarovent musel vyhovovat viem t€astnikiim vyuky.
Klafe bylo nabidnuto né€kolik moZnych forem komunikace a postupné s tiidni ucitelkou

zjistovaly, ktera z nich bude nejvhodnéjsi. Zpocatku se Klara ve vyuce i mimo ni, hodné
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projevovala paralingvistickymi zvuky, které jeji spoluzacka nazvala ,kvikdnim®.
V nékolika prvnich dnech ji byla tato forma komunikace umoznéna, nicméné zanedlouho
méla ucitelka dojem, ze zminéné zvuky rusi ostatni zaky ve tiid¢. Dale ji byla nabidnuta
domluva Septem ptes spoluzacku, jako jeji mluvéi. Avsak volba této metoda se brzy
ukédzala jako nevyhovujici, pro obé zdkyné. Nasledn¢ se Klara s tiidni ucitelkou
domluvily pouze na neverbalnim projevu. Dohodly se, ze zakyn¢ bude pod zvySenym
dohledem ucitelky, ktera si bude jejiho neverbalniho projevu vice v§imat. Klara tedy
mohla zareagovat ismévem nebo gesty (zejména gesta ukazovaci) a ucitelka hned védéla,
ze chce Klara navazat kontakt. Poté, co se podafilo kontakt navazat, nejvice se osveédcila
komunikace formou jednoduchych otdzek, na které mohla divka odpovédét ANO/NE
kyvnutim hlavy. Kdyz byla Klara starsi, zacala vyuzivat ve zna¢né mife pisemny projev,

jak ve vyuce, tak pti komunikaci se spoluzaky.

Co se tyce jednotlivych predmétl, v matematice ukazovala vysledky na
kartickach nebo napsala pozadovanou odpovéd do seSitu. Pii vyuce Ceského jazyka
rodice Klary kantorce posilali videozdznamy ¢teni z doméciho prostiedi. Ve tfid¢ ucitelka
s Klarou nékdy vyuzivali zastupné cteni, kdy ucitelka Cetla namisto Klary, pfi¢emz
v textu délala chyby a Klarka méla kyvnutim hlavy urcit, zda byl text precteny spravné ¢i
nikoli. Stejnou metodu vyuzivaly i pfi vyuce ciziho jazyka, ¢imz bylo vzdélavani v téchto

pfedmétech velmi specifické.

Spoluzici se s Klarou také velmi brzy naucili komunikovat spravnym zpiisobem.
Nejcastéji se ji ptali tak, aby mohla zakyvat hlavou ano/ne. Hojn¢ vyuZzivala 1 asmévy
nebo dlouhé mrkani (pfi nesouhlasu). Pokud se spoluzdky chtéla navézat kontakt,
nejcastéji to udelala poklepanim na rameno. V pfipad¢, Ze nebylo mozné domluvit se
pouze jednoslovnymi otazkami, Klara svou myslenku napsala nebo namalovala na papir,
¢i do vzduchu. Ucitelka i1 spoluzacka Klary si mysli, ze se s Klarou dokézaly vzdy

domluvit a dojit ke spole¢nému feSeni situace.
Hned poté, co rodice vyzvedli Klaru ze Skoly, zacala jim vypravét zazitky ze
Skolniho prostiedi. Absenci verbalniho projevu ze Skoly si pry Klara kompenzovala

doma, kde idajné ,,nezavte pusu®.

Co se ty¢e osobniho kontaktu, ve Skole si osobni prostor nijak zvlast’ nehlidala
jako v jinych ptipadech, naptiklad v obchod€ nebo v interakci s cizi osobou. Tam byla

Klara spiSe odtazita. Klara i jeji spoluzacky vypovédely, Ze ji doteky nevadily. Otec vSak
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uvedl opak ,doteky pfijimd pouze rodinné“. Vysvétlenim tohoto rozporu mezi
vypovéd'mi by pravdépodobné mohlo byt, Ze se ve Skolnim prostfedi Klara necitila byt
ve stresu a jeji spoluzaci i1 ucitelka pro ni jiz nebyli cizimi lidmi. Soud¢ i z celkového
neverbalniho projevu ve Skole, ve kterém udajné ptisobila velmi uvolnéné naproti
kontaktu s ostatnimi cizimi osobami, pii kterém se stahla a jeji komunikace se dostala na

uroven malého ditéte.

Otec dale uvedl, ze Klaru do komunikace nijak netlacili. Postupem casu ji pouze
navadéli k samostatnému vyjadiovani naptiklad ,,co bys rada, apod.*. Nasledné zkouseli
1 ndcvik nepfimé komunikace. Klara stala za zdi, jeji kamaradka stala na druhé stran¢,
a spole¢n¢ vedly rozhovor. VSechny tyto pfistupy, postupné napomahaly k rozvoji
Klafiny verbalni komunikace. V této souvislosti také stoji za zminku, Ze pocinaje
bfeznem roku 2020 az do roku 2021 byla vyuka na Skolach kvili pandemii Covid-19
realizovana distan¢né. Klara tedy mohla vyuzit vyhody nepiimé komunikace i pii vyuce,
kdy ,,mluvila do pocitace®. Tato situace pravdépodobné mohla také prispét k piekonani

strachu z mluvniho projevu.

Celkové odbourani elektivniho mutismu pfislo v Klafinych 9 letech. Sama si
velmi pfala, ze v den svych narozenin za¢ne mluvit a tohoto zavéru nasledné dosahla.

r~r

Nyni jiz komunikuje bez obtiZi ve vSech prostiedich.

Skolni prostiedi

Klara méla prostiedi Skoly rada. Po celou dobu prospivala velmi dobfe, a az na
obcasnou nepozornost nijak nevybocovala od ostatnich déti. Pristup kantorky byl po
celou dobu velmi profesiondlni, a jak jiz bylo zminéno ucitelka méla ze specialné-
pedagogického centra (SPC) metodickou podporu s doporucenim, jak koncipovat vyuku.
Déle byla ve zpravé z SPC uvedena nasledujici doporuceni, kterych se tfidni ucitelka

drzela:

o dilezita je Casta motivace, povzbuzovani a poskytovani pozitivni zpétné vazby

o podporovat skupinovou praci, ktera pomiize se socialni interakci

o maximalné vyuzivat ndzor, manipulaéni pomiicky, karticky, obrazky, pracovni
listy na dopliiovani

o tolerovat individudlni pracovni tempo, ponechat vice €asu na zpracovani

a kontrolu praci nebo textu
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Hned po Klafin€é nastupu do prvni tfidy byli jeji spoluzéci srozuméni s jejimi
odli$nostmi v chovani a komunikaci. Ttidni ucitelka zvolila velmi vhodné seznameni déti
s Klafinou diagndzou, kde jim nebylo zdlouhavé vysvétlovano, co elektivni mutismus
znamena, pro¢ jim trpi apod. Zdaraznila, ze Klara neni psychicky postizena, ani ji neni
zadnym zptisoben nadrzovano a mimo to, ze nemize verbaln¢ komunikovat je stejné jako

vSichni ostatni.

Upravu kolniho prostfedi uéitelka fesila nasledovné. Klaru posadila do prvni,
nebo druhé¢ lavice, aby spolu mohly byt v pifimém kontaktu. Zpocatku Klara sed¢€la se
spoluzaky. Po Case tiidni ucitelka usoudila, Ze takové rozsazeni neni vhodné ani pro ni,
ani pro spoluzaky, jelikoz se ani jeden nesoustiedil na své povinnosti. Poté byla Klarka

posazena do samostatné lavice a vyuka jiz probihala bez komplikaci.

Détmi byla Klara pfijimana dobte, dokonce mnohdy ucitelce poméhaly pochopit,
co chee divka vyjadfit. Velikou vyhodu ucitelka vid€la v tom, ze déti v jeji tfid¢ byly

inteligentni. Klafe se neposmivali, ani ji nevyclenovali z kolektivu.

Prozivani elektivniho mutismu

Klara vypovédéla, ze ji bylo velmi smutno, protoze nemuze verbalné
komunikovat. Bylo ji to velmi lito. Komunikace s cizimi lidmi se bala, coz vedlo k vétsi

uzavienosti v neznamém prostiedi.

Na druhou stranu nikdo z dotazovanych, ani samotna divka nevypovédéli, ze by
se Klara citila byt néjakym zptsobem jina, nebo ze by pocitovala frustraci z nemoznosti
komunikovat. D4 se tedy predpokladat, Ze neprozivala stres ani nadmérnou uzkost. Za
jejim pomérné klidnym proZitim elektivniho mutismu do zna¢né miry stoji velmi vstticny
a profesionalni ptistup z jejiho okoli. Otec ani pedagozka na zakladni Skole se ji nesnazili
do komunikace nutit, spoluzéky byla pfijiméana velmi dobte a diky neverbalni komunikaci
byla témét vZdy schopna domluvit se tak, jak potfebovala. SpoluZéci ji byli taktéZ oporou,
hréli si s ni a nebyla jimi nikterak vyc¢leflovana. V momentég, kdy byla Klara limitovana
absenci verbalniho projevu, se obvykle snazila najit n€jakou jinou alternativu. Vyskytly
se samoziejmeé i situace, v nichz nemohla divka sviij komunikac¢ni zdmér realizovat vitbec
nebo ji nebylo porozuméno. Takova okamziky vSak nebyly casté, a neptisobily Klare

néjakou zdvaznou Ujmu.

Jeji otec v rozhovoru uvedl, Ze je Klara velmi tvofiva a mozna i diky tomu, Ze

nebyla v tak intenzivnim kontaktu se svymi vrstevniky, zejména ve volném case, neni
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»zavisla“ na elektronice, a dokaze si sama najit kreativni ¢innost, u které vydrzi i nékolik
hodin. Dalsim pfinosem, ktery mizeme v Klafin¢ diagnoze shledat je, ze se jiz v pomérné
raném veéku uci zdolavat zivotni nastrahy. Musela se poprat s nejednou piekazkou,
spojenou s elektivnim mutismem. Za vyhodu, kterou ji elektivni mutismus dal, bychom
mohli povazovat rozvoj neverbalni komunikace, zejména mimiky. Otazkou vsak je, zda
v ni elektivni mutismus po jeho piekonani nezanechd stopy nadmérného nonverbélniho

vyjadfovani, které by mohlo pii komunikaci ptsobit rusive.

4.6.2 Shrnuti vysledki vyzkumného Setieni

Absenci verbalniho projevu pfi komunikaci s cizimi lidmi zacali rodice Klary
pozorovat okolo tii let v€ku. V tomto case komunikovala pouze s rodi¢i a babickou.
Velmi pravdépodobnym faktorem, ktery mohl ovlivnit jeji nemluvnost, byly rodinné
vztahy — tehdejsi sttidava péce a rozdilné ndzory na vychovu ze strany rodicii. Matka
prosazovala hyperprotektivitu ve vychové (hodné se o Klaru bala), coz vedlo k tomu, ze
divka neméla moznost utvatet si zdravé JA, pro které je pravé obdobi okolo tfetiho roku
zivota stézejni. Matka méla také obavy o Kléafino zaclenéni se do kolektivu ostatnich déti.
Otec mél na vychovu odlisny ndzor a umoznil ji dé€lat spoustu véci, které by matka
nedovolila. Toto nezamérné, nicméné velmi rozporuplné jednani Klatinych rodict zfejmée
ptispélo k div¢in€ zmatenosti mezi jejich ndzory a nasledné nedokazala rozliSovat mezi
spravnym a Spatnym rozhodnutim. Veskeré tyto aspekty lze povazovat za predpoklad

k jejimu strachu z promluvy pfed cizimi lidmi.

Nastup do matefské Skoly pro Klaru nebyl velmi §tastny. V této dobé byly
zpozorovany prvni zndmky nemluvnosti a jeji strach z promluvy v nezndmém prostredi
a s cizimi lidmi byl zfejmé jesté vice umocnén nevhodnym pristupem ucitelek. Klara se
v mateiské Skole necitila dobfe, a 1 s odstupem €asu na ni vzpomina jako na prostiedi, ve
kterém se ji nelibilo. Dokonce vypovédéla, Ze se k ni ucitelky mnohdy nechovaly hezky

a ¢asto ji nutili do komunikace, pfestoze je rodice zadali o respektovani Klafina stavu.

V Kléatinych 6,5 letech bylo jejim rodi¢lim ze strany specialné-pedagogického
centrem sdéleno, Ze se jedna o elektivni mutismus. Logopedka Klafinym rodi¢im sdélila,
ze je jeji fteCovy vyvoj vnormalu a na logopedii tedy nedochazeli.
Z pedagogicko- psychologické poradny nebyl Klate doporuc¢en odklad skolni dochézky,
a ze specidlné-pedagogického centra ji nebylo pfizndno ani vzdélavani podle

individualniho vzdé€lavaciho planu. Zprava ze specidlné—pedagogického centra
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obsahovala informaci, Ze problémy elektivniho mutismu budou pravdépodobné
pfetrvavat i po nastupu do zdkladni Skoly, a to s riznou délkou trvani. Ve zpravé bylo

dale uvedeno doporuceni pro metodické vedeni, komunikaci a hodnoceni Klary pii vyuce.

V celém tomto obdobi se Klafin verbalni projev pii komunikaci s cizimi lidmi
vracel na uroven malého ditéte, projevovala se pouze paralingvisticky, jakymsi
»kvikanim*. Obdobi mladSiho Skolniho véku a vstup do zakladniho vzdélavani nepiinesl
zadné zmény v rozvoji verbalni komunikace. Pfestoze pro Klaru prostiedi Skoly stresujici
nebylo, méla zpocatku lehké obtize s koncentraci pozornosti a roztékanosti. V prvnich
meésicich Skoly méla Klara tendence vyuzivat nemluvnosti ve sviij prospéch, avsak toto
jednani bylo brzy jeji ucitelkou prokouknuto a spolecné si vytyCily jasnd pravidla.
V tvodnich tydnech Skoly se Klara obCas chovala provokativné ke spoluzackam, coz také
nemélo dlouhého trvani a zanedlouho neshody ohledné Klafina chovéani vymizely.
Obecné byla Klara spoluzaky piijimana velmi dobie, hrali si a velmi ¢asné se s ni naucili

spravné komunikovat.

Velmi dulezitou roli hrala pfitomnost tfidni ucitelky, ktera méla s diagnézou
elektivni mutismus piedchozi zkuSenosti. Jeji ptistup byl zcela odlisny od ptedeslych let.
S Klarou si hned zpocatku zvolili vyhovujici systém komunikace a nasli pro Klaru
nejvhodnéjsi misto k sezeni ve tfidé. Klara pii vyuce nejCastéji komunikovala
prostfednictvim ukazovacich gest a mimiky, pfi¢emz z mimickych prostiedkil nejvice
vyuzivala ismév. Pfi matematice obc¢as vyuzivali karticky, na kterych Klara ukazovala
spravné vysledky. Vyuka ceského jazyka byla velmi specifickd. Ucitelka dostavala od
Klafinych rodi¢t videonahravky jejiho ¢etného projevu z domaciho prostiedi. Ve tiidé
pak cetla misto Klary a ta méla kyvnutim hlavy urcit, zda ucitelka cte text spravné, ¢i
nikoliv. Vyuka ciziho jazyka probihala obdobné. Poté, co se Klara naucila psat, nékdy ke

komunikaci vyuZzivala i psany projev, zejména pak ke komunikaci se spoluzaky.

Kdyz Klara chtéla iniciovat komunikaci, obvykle to délala poklepdnim na rameno.
Pti komunikaci s pedagozkou ji k navazani kontaktu obvykle stacil pohled nebo ismév,
protoZe na jeji neverbalni projev ucitelka velmi dbala a v§imala si ho. Diky tomu, ze Klara
hojn¢ vyuzivala mimiku, méla ji dobfe rozvinutou a obvykle bylo snadné z jejiho obliceje

vycist pozadované sdé€leni.

Z uvedeného vyplyva, Ze pro Klaru bylo velmi dilezitou slozkou pii socializaci

vyuziti neverbalni komunikace, zejména ve Skolnim prostfedi, ve kterém se nebala
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projevovat. Jinak byla dle slov jejiho otce v nezndamém prostiedi a s neznamymi lidmi
velmi opatrné a ostrazitd. Kontaktu s cizimi lidmi se spiSe vyhybala a byla dost uzaviena.
Doteky pfijimala zpocatku pouze od rodiny, postupné ji nevadily ani doteky spoluzakt

a ucitelti. Od ostatnich si i nadale udrzovala odstup.

Co se tyce motorického vyvoje, byl pfiméteny véku. V nekterych ¢innostech byla
Kléra lehce zpomalend, napiiklad pti obéd¢ ve skolni jideln€ nebo prevlékani na hodinu
télesné vychovy, coz vSak dle vypovédi ucitelky na zakladni Skole nesouvisi s diagndzou

elektivniho mutismu.

Do svych 9 let verbaln¢ komunikovala pouze s rodi¢i a babi¢kou. V den svych
devatych narozenin se rozhodla, ze svij strach z komunikace ptekona, a tak se i stalo.
Nyni jiz Klara komunikuje ve vSech prostfedich i s cizimi lidmi, se kterymi se diive

komunikovat béla, nicméné opatrnd je stale a lidi si k télu moc nepfipousti.

Na prozivani elektivniho mutismu Klara vzpomina jako na obdobi, ve kterém byla
velmi smutna. Mrzelo ji, Ze se nemtize bavit s ostatnimi détmi, prestoze moc chtéla. Nelze
vSak fici, Ze by se z nemoznosti komunikace citila byt frustrovana. Pravdépodobné je to
tim, Ze ji kamaradi i déti ve Skole pfijimali mezi sebe bez ohledu na jeji znevyhodnéni

v komunikaci.

Po prekonani elektivniho mutismu se citi byt veseld a $tastnd o mnoho vice.

Velmi rada si povidd, zejména s détmi.

4.7 Omezeni studie

Za omezeni této studie mizeme povazovat nutnost zmény charakteru
vyzkumného Setfeni, oproti pivodnimu planu. Jelikoz v dobé pandemie nebylo mozné
realizovat pfimé pozorovani Zdkyné s elektivnim mutismem a pozdéjsi sled udalosti
zpusobil, ze divka mutismus piekonala, musela byt zvolena forma retrospektivnich
rozhovorti. Rozhovory vychdzely ze vzpominek ucastnikli, coz mohlo znac¢nym

zpisobem sniZit objektivitu uvedené¢ho vyzkumného Setfeni.

4.8 Zavéry Setieni

Vyzkumnou strategii pro diplomovou praci bylo kvalitativni Setfeni. Byly pouzity
nasledujici vyzkumné metody: shromazdéni dokumentace a polostrukturované
rozhovory, které byly vedeny s otcem divky s elektivnim mutismem, tfidni ucitelkou,

spoluzackou a informantkou. Ziskané informace byly néasledné diikladné analyzovany.
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Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je analyza komunika¢niho procesu zékyné
s elektivnim mutismem. Tento cil byl naplnén realizaci ptipadové studie. Z hlavniho cile

bylo vyty¢eno pét dil¢ich cilt.

Prvni dilci cil byl zaméfen na analyzu vyvoje osobnosti sledované zakyné s elektivnim
mutismem. Jednd se o divku, u které se v obdobi okolo tii let, pravdépodobné vlivem
hyperprotektivni vychovy, umocnéné nevhodnym ptistupem pedagogickych pracovnic
v matetské Skole, objevil elektivni mutismus. Nyni zakyné navstévuje béznou zakladni
Skolu a jiz verbaln¢ komunikuje. Data o jeji osob¢ byla ziskavana formou rozhovora

s otcem, tfidni ucitelkou, spoluzackou a informantkou. Prvni dil¢i cil byl splnén.

Druhy dilci cil se zabyval analyzou komunikaénich schopnosti sledované zakyné

s elektivnim mutismem. Tohoto dil¢iho cile bylo dosazeno.

Tretim dilci cilem byla analyza specifik komunikace sledované Zakyné€ s elektivnim
mutismem pii vyuce. Informace z rozhovort, byly doplnény podpirnymi komunikacnimi
strategiemi, které vychazely ze zpravy specialné—pedagogického centra. Treti dil¢i cil byl

splnén.

Ctvrty dilci cil mél za kol analyzovat vlastni prozitky diagnézy elektivni mutismus

z pohledu sledované zékyn¢. Vytyceného cile bylo dosazeno.

Patym dilcim cilem byla analyza prozitku diagnézy elektivni mutismus z pohledu
blizkych osob sledované zakynég. Tohoto cile se obdobné& jako u piedchozich dil¢ich cilti

podafilo dosédhnout.

Na zdklad¢ provedené¢ho vyzkumného Setfeni a analyzovani komunikac¢nich
schopnosti sledované divky s elektivnim mutismem mohou byt zhodnoceny polozené

vyzkumné otazky, a to zejména v navaznosti na analyze ziskanych dat.

Vyzkumnd otazka ¢. 1: Jakym zpisobem nahrazuje Zakyné s elektivnim mutismem

verbalni komunikaci?

Zpocatku se Klara pti vyuce snazila z divodu nemoznosti slovniho projevu, vyjadiovat
paralingvisticky. Tento zplisob projevu nebyl ve Skolnim prostiedi ptili§ vhodny, protoze
rusil ostatni spoluzéky, kteti ho definuji jako ,kvikani“. Bezobsazné zvuky se obcas
snazila zapojit i pfi pokusech o promluvu v kontaktu s cizimi lidmi mimo $kolu. Pfi vyuce
tento styl vyjadfovani nasledné zcela nahradila nonverbalnim projevem, jenz se pro ni

stal obrovsky dtilezitou slozku pti komunikaci. Velmi ¢asné se u ni zdokonalila mimika,
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z niZ nejvice vyuzivala asmév pii navazovani kontaktu s kantorkou. Déle v hojné mife
uzivala o¢ni kontakt, a pfi projevu nesouhlasu drzela o¢i dlouze zaviené. V mimoverbalni
komunikaci byla pro Klaru také velmi dilezitd gesta (zejména ukazovaci), ale

1 pokyvovani hlavou a pisemny projev.

Lze tvrdit, Ze si Kliara pIlné uvédomovala nahrazeni verbalni komunikace-
neverbalnim projevem a védéla, Ze je pro ni zisadnim predpokladem pro iniciaci
komunikace i jeji dalsi prabéh.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jakym zpusobem miZe ovlivnit pritomnost Zakyné

s elektivnim mutismem tridni klima?

Predpokladem pro vzdélavani zakyné s elektivnim mutismem je samoziejmé urcita
uprava prostfedi a pfistupu. V predstaveném vyzkumném Setieni bylo zjiSténo, ze
ptitomnost takové zdkyné miize tfidni klima ovlivnit, a to hned dvéma zpisoby. Jednim
z nich je jednoznacné pozitivni vliv, ktery shleddvame v Klatin€ pfijeti do kolektivu
a vzajemné kooperaci mezi détmi, i mezi détmi a kantorkou. Touto snahou je mozné
jmenovat naptiklad podani pomocné ruky tfidni ucitelce, v momentech, kdy si nebyla
jista Klafinym sdélenim. Na druhé strané vlivy, které mohou mit negativni dopad na
soustiedénost ostatnich déti ve tfid€ jsou rusivé zvuky, €i Casty plac. Dulezité je jejich
vyskyt zredukovat na minimum a nastavit si s mutistickym zdkem pravidla chovéni

1 komunikace.

Lze tvrdit, Ze pritomnost Zika s elektivnim mutismem miiZe tfidni kolektiv ovlivnit

v obou smérech jak pozitivné, tak negativné.

r v

Vyzkumna otazka ¢. 3: Do jaké miry je moZné zaclenéni Zakyné s elektivnim

mutismem do tiidniho kolektivu?

Déti Klaru pfijimaly a respektovaly jeji znevyhodnéni, plynouci z nemoznosti béZzné
komunikace. V détském kolektivu nebyly pozorovany ani zndmky nepfiméfeného

chovani v podob¢ skodolibosti, ¢i vysméechu.
Lze tvrdit, Ze byla Klara do tfidniho kolektivu plné zac¢lenéna.
Vyzkumna otazka ¢. 4: Jaké pocity ma divka spjaté s elektivnim mutismem?

Klara uvedla, Ze se obcas citila byt smutnd, protoze nemize komunikovat s kamaradkami
ve tiid€. Nikdo z ucastnikli vyzkumného Setfeni, ani divka sama ale nevypoveédéli, ze by

se Klara absenci verbalniho projevu citila byt frustrovana. DtleZitou roli v jejim vniméni
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elektivniho mutismu sehrdl vhodné nastaveny pfistup rodiny, spoluzakii, a predevsim

tfidni ucitelky v zékladni skole.

Lze tvrdit, Ze Klare komunikace béZnym stylem schazela, ale ne natolik, aby by ji

byla puasobena zavaznéjsi psychicka ijma.

Pii vyzkumném Setfeni byly splnény vSechny dil¢i cile a zodpovézeny veskeré
vyzkumné otazky. Timto byl splnén i1 hlavni cil vyzkumného Setfeni-analyza

komunika¢niho procesu zakyné¢ s elektivnim mutismem.

4.9 Metodologické a praktické vyuziti novych poznatki

Na zaklad¢ analyzy z vyzkumného Setfeni bylo shledano jako pfinosné zejména,
aby o uvedené diagnoze byli vice informovani pedagogicti pracovnici, jejichz plisobeni
se stava nezastupitelnou slozkou terapeutického procesu. Uspé&snost terapie elektivniho
mutismu totiZ velmi zalezi jak na osobnosti, tak i empatii pedagoga. Touto problematiku
by se mohli alespon z¢asti zabyvat na pedagogickych skolenich, poptipadé by jim mohla
byt nabidnuta metodickd podpora formou brozur a informacnich letackti. Samostudium
odbornych publikaci, zamétenych na komunikaci zakti v zakladnim vzdélavéani by pro né

m¢elo byt samoziejmosti.

Mimo to je samoziejm& nutné vytvofit vstficnou, uvolnénou a pratelskou
atmosféru v domacim 1 vzdélavacim prostiedi. K uvolnéni atmosféry by mohlo poslouzit
zatazeni relaxacnich her a cviceni. Ddle je dileZité na dité¢ nevyvijet tlak pfi mluvnim
projevu, zarovenn ho vSak nevycletiovat zkolektivu. Jeho pozice by mohla byt

upeviiovana zejména skupinovymi aktivitami, které vyZaduji participaci déti.

U déti s elektivnim mutismem je rovnéZ vhodné nenucenou formou podporovat
rozvoj neverbalniho projevu. Napftiklad tak, Ze nejprve zapojime cviceni, kterd nezahrnuji
usta — tleskéani, poklepavani. Déle ¢innosti, které zahrnuji tsta, nikoli hlas — foukani,
broukani, piskani. Aktivitami, které by mohly nasledovat, jsou tvofeni razovych zvukt

(vykiikovani slabik nebo zvuky zvifat).

Komunikaci miizeme nadéle podporovat vyuzitim her s oblibenymi hrackami

nebo podporou oblasti zdjmu ditéte.
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Zavér
Diplomova prace nabizi pohled na problematiku elektivniho mutismu

a komunikaci, zejména neverbalni. Prace je podpoiena piipadovou studii zakyné

s elektivnim mutismus.

Mutismus je zatazen pod psychogenné podminéné naruseni komunikacni
schopnosti, které nestoji na organickém zakladé. Mutismus je délen do dvou zakladnich
typl, a to mutismus totalni a elektivni. Totalni mutismus znamena absenci verbalniho
projevu vazanou na veskeré osoby a situace, kdezto elektivni mutismus se poji s uritym

prostfedim a osobami.

Pro dité s elektivnim mutismem je velmi zdsadni vyuziti neverbalni komunikace,
zejména pak ve Skolnim prostfedi. K pfekonani elektivniho mutismu je zapottebi vhodny
pristup ze strany rodicu a blizkych osob, ale také pedagogti. Dostate¢na informovanost a
spravné zvoleny ptistup mize urychlit proces ptekonavani obtizi vyplyvajici z uvedeného

typu narusené komunikaéni schopnosti.

Prace je rozdélena do ctyt kapitol. Prvni kapitola obsahuje terminologicka
vychodiska k vyvoji détské psychiky a komunikace. Dale se zabyva problematikou
naru$ené komunika¢ni schopnosti a jejimu odbornému vymezeni. Druha kapitola podava
uceleny pfehled o problematice elektivniho mutismu s vyuzitim dostupné literatury. Treti
kapitola je vénovéana neverbalni komunikaci a vSem jejim slozkam, tedy kinezice,
posturice, proxemice a paralingvistice. Ctvrta kapitola obsahuje vlastni vyzkumné $etieni,

v némz byla zpracovéana ptipadova studie zakyné s elektivnim mutismem.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo analyzovat komunikaéni proces
zakyn¢ s elektivnim mutismem. Z hlavniho cile bylo vyvozeno pét dil¢ich cild: analyza
vyvoje osobnosti sledované zadkyné s elektivnim mutismem, analyza komunikac¢nich
schopnosti sledované Zakyné s elektivnim mutismem, analyza specifik komunikace
sledované Zakyné s elektivnim mutismem pfi vyuce, analyza vlastniho proZzitku diagnozy
elektivni mutismus z pohledu sledované Zdkyné, analyza prozitku diagnézy elektivni
mutismus z pohledu blizkych osob sledované zZakyné. VSech téchto péti cili bylo
vyzkumnym Setfenim dosazeno. Vyzkumné otazky, které byly vyvozeny na podkladé

jednotlivych dil¢ich cila, byly taktéz zodpovézeny.

Diplomova prace nabizi odborné podlozeny pohled na problematiku elektivniho

mutismu a neverbalni komunikaci, doplnény vyzkumnym Setfenim. Prace muze byt
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ptinosna pro pedagogy i rodice déti, kteti se s touto diagnézou setkaji. Muze byt vyuzita
jako zdroj informaci, zejména co se tyCe vztahu elektivniho mutismu a neverbalni

komunikace.
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Resumé

Tématem predkladané diplomové prace je analyza komunikacniho procesu zakyné
s elektivnim mutismem. Prace je rozdélena do dvou casti — teoretickd a empiricka.
Teoreticka Cast je zpracovana v prvnich tiech kapitolach diplomové prace a vychazi
z analyzy Ceské 1 zahranicni odborné literatury a elektronickych informacnich zdroji.
Prvni kapitola je vénovéana vyvoji komunikace a komunikac¢nich schopnosti, vyvoji
détské psychiky a narusené komunikacni schopnosti. Druha kapitola podava ucelené
informace o diagnéze mutismu — etiologie, symptomatologie, terapie a prevence. Také
obsahuje informace o tom, jak pfistupovat ke komunikaci s zakem s elektivnim
mutismem. Tteti kapitola je vénovana neverbalni komunikaci a vS§em jejim slozkam.
Empirické ¢asti je vénovana ctvrta kapitola. Jeji obsah tvofi vlastni vyzkumné Setfeni,
které je kvalitativniho charakteru. Hlavni vyzkumnou metodou bylo zpracovéni
ptipadové studie, jez byla doplnéna dalSimi vyzkumnymi technikami. V ramci
vyzkumného Setfeni byly aktivné vedeny rozhovory s participanty z nejbliz§iho okoli
zakyn¢ s elektivnim mutismem 1 se samotnou informantku. V navaznosti na provedeném
vyzkumném Setfeni bylo zjiSténo, ze u sledované zakyné byl verbalni projev, zejména
v zékladnim vzdelavani plné nahrazovan neverbalni komunikaci. Zde je dulezité si
uvédomit, ze by détem s elektivnim mutismem méla byt umoznéna jakakoli forma
komunikace, aby u nich nedo$lo k psychické deprivaci. V zavéru byla uvedena
doporuceni, kterd by mohla ptispét k urychleni terapeutického procesu zaki s elektivnim

mutismem.
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Summary

The topic of this diploma thesis is analysis of communication ability of a pupil with
elective mutism. This thesis is divided into two parts — theoretical and empirical. The
theoretical part is processed in the first three chapters of the thesis. This part is based on
the analysis of Czech and foreign literature and electronic information sources. The first
chapter is devoted to the development of communication and communication skills, the
development of child's psyche and impaired communication abbility. The second chapter
provides comprehensive information on the diagnosis of mutism — etiology,
symptomatology, therapy and prevention. It also contains information on how to
approach communication with a student with an elective mutism. The third chapter is
devoted to non-verbal communication and all its components. The fourth chapter is
devoted to the empirical part. The empirical part contains the research, which is
qualitatively oriented. The main research method is the processing of case study
supplemented by other research techniques. In the framework of the research there were
actively conducted interviews with participants from the immediate vicinity of the pupil
with elective mutism and with the informant herself. In connection with the research it
was proved that verbal expression of this pupil, especially in elementary school education,
was fully replaced by non-verbal communication. It si very important to realize, that
children with elective mutism should be allowed any form of communication to avoid
psychological deprivation. Consequently, at the end of the research were made
recommendations, which could contribute to accelerating the therapeutic intervention of

pupil with elective mutism.
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