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1 Uvod

vvvvvv

let velmi vyvijela a dnes ma jiz odliSnou podobu nez na jejim pocatku. S rozvojem komunikace
se prodluzovaly vzdalenosti, na které 1ze informace predavat. Prostiedky pro komunikaci jsou
stale vylepSovany a rozvijeny. V dnesni dob¢ je jiz mozné komunikovat téméf na neomezené
vzdalenosti a témér kdykoli.

Jelikoz je komunikace jednou z nejpouzivanéjSich schopnosti ¢lovéka, tak existuje mnoho
publikaci, které¢ se popisem komunikace zabyvaji. Mnoho literatury se zabyva i jednotlivymi
komunika¢nimi prostfedky. Publikaci o komunikaci je opravdu mnoho, ale literatury, ktera by
se zabyvala porovnanim jednotlivych prostfedkd, jiz tolik neni.

Teoretickd ¢ast shrnuje jiz zndmé poznatky z oblasti komunikace. Jednd se o souhrn
teoretickych poznatkt tykajicich se komunikace, komunika¢niho procesu, funkei komunikace,
formy komunikace a jejich cild. Dalsi dalezitou ¢asti je popis komunikacnich prostredkii.
Soucasti prace je 1 porovnani jednotlivych prostfedka z nékolika riznych hledisek.

V druhé casti prace je popsan prakticky vyzkum, ktery byl proveden pomoci dotaznikového
Setfeni. V zavéru prace jsou podany navrhy, jak vylepsit vyuzivani informac¢nich technologii
pii komunikaci v ramci Skoly.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyzovat komunikacni prostfedky a jejich vyuZziti
v rdmci Skoly. Dalsi cilem je popis jednotlivych prostiedki pro komunikaci a jejich vzajemné
porovnani z n€kolika vybranych hledisek. Pro dosahnuti hlavnich cilti byly pouzity nasledujici
metody: deskripce, dotaznikové Setieni a nasledna analyza dat.



2 Teoreticka cast

2.1 Komunikace

Pivod slova komunikace nalezneme v latinském slové communicare, jehoz vyznam je ,,Cinit
néco spole¢nym ¢i spolecné sdilet™ (1). Nalézt presnou definici tohoto slova je obtizné, jelikoz
se v ruznych publikacich Casto 1isi. Pro ucely této prace budeme za komunikaci povazovat
interakci, pfi které dochazi ke sdileni a vymén¢ informaci.

Komunikace se rozvijela podobné jako populace. Pocatky komunikace byli jiz na zacatku
vyvoje lidstva, kdy prosttedkem komunikace nebyly slova, ale spiSe posunky. Na pocatku
probihala komunikace pouze pfimo, formou osobnich rozhovort. Az pozd¢ji lidé vynalézali
razné prostfedky, které jim pomohli piekonat nedostatky. Jiz v ddvnych dobach se zacala
rozvijet komunikace na del$i vzdalenosti, nejprve formou posli a pozd¢ji posilanim vzkazi
a dopist. Tim se prodluzovaly nejen vzdalenosti, na které jsme si byli schopni informace
predavat, ale diky zapisu informaci bylo mozné je predavat nejen v realném case, ale i je
uchovavat po staleti.

V dnes$ni dob¢ jiz mame mnoho riznych prostiedkli komunikace, které nam umoziuji rychlé
sdileni informaci, na jiz skoro neomezené vzdéalenosti a uchovévat je tak dlouho, jak jen uzndme
za vhodné.

2.2 Komunikac¢ni funkce

Kazda komunikace je zacata a vedena z n¢jakého diivodu. Nikdy neni komunikace vedena bez
diivodné, vétsinou je vedena dokonce s urcitym cilem. Danym cilem muZe byt skoro cokoli,
od ziskani informaci, pfes pfesvédcovani az ke svéfeni se. Dokonce je mozné, aby kazdy
z Gcastnikll od komunikace o€ekéaval néco jiného. Uvedeme si n¢kolik zdkladnich funkci. Velmi
Casto se stava, ze funkce se prolinaji. Kazdy autor uvadi jiné rozdéleni funkci, s ohledem
na jeho potieby a zaméfeni. V nasledujici ¢asti se podivame na funkce komunikace rozdélené
podle Jana Vymétala. (2)

Prvni zcela jasnou funkci je funkce informativni. VétSina vedenych rozhovorti je vedena
za ucelem ziskani informaci. Informacemi mohou byt bud’ dana fakta, ale i zkuSenosti ¢i rady.
Dalsi funkci, ktera s prvni velmi Gizce souvisi, je funkce poznavaci. Poznavaci funkce ma za cil
poznani néfeho nového. Jedna se napiiklad o nabyvani védomosti a pro ¢lov€ka novych
poznatkl. Instruktdzni byva oznacovana jako instruktivni funkce a dala by se povazovat
za skloubeni obou ptfedchozich. Jejim hlavnim prvkem je predavani zkuSenosti od mluvciho
k posluchadi. Mluvéi se snazi dat posluchaéi uréity navod. Casto se jedna o detailni postup.
Za sjednoceni ptfedchozich funkci povazujeme funkci vzdélavaci a vychovnou, kterd je
pfevazné realizovana pomoci studia, at’ uz ve Skolach ¢i v samostudiu. Dalo by se fici,
ze vSechny pifedchozi funkce souviseji s obsahem zpravy, ale nejsou zdvislé na mluvéim
¢1 posluchaci.

Ted se podivame na funkci, které pfimo ovliviiuji posluchace nebo mluvciho. Prvni z nich je

funkce osobni identity, kdy si ¢lovek ujasiiuje vse, co se ho tyka, kym je, ¢eho chce dosdhnout,

ale 1 veSkeré jeho mnéazory. Velmi dualeZitou funkci je spolecensky integrujici

a socializa¢ni funkce. Kazdy jedinec potiebuje kolem sebe lidi, méalokdo dokdze Zit s pocitem,

ze nikam nepatfi. S tim souvisi tato komunika¢ni funkce. Zahrnuje pfevazné vztahy mezi lidmi
9



a vSe s tim souvisejici. Ale fadi se sem naptiklad 1 schopnost spravné ptizplsobit zplisob
komunikaci posluchaci i prilezitosti. Dalsi ¢asti je funkce ptresvédcéujici. Lidé, ktefi si jsou této
funkce védomi, ji velmi Casto pouzivaji pro dosazeni svych cilii. Tato funkce mé velky vliv
na druhé, lidé se snazi zménit jejich ndzory i chovéni. Posilujici a motivujici funkce, jak jiz
nazev napovida, je o posilovani sebevédomi a hledani vnitini motivace. S tim souvisi i funkce
svéfovaci. Do té zahrnujeme nejen svéfovani se nékomu s problémy, ale i naslouchani druhym.
S ni uzce souvisi funkce tnikova, kdy se ¢lovek snazi uniknout od reality, snazi se odreagovat
a nemyslet na starosti, které ho tizi. Nakonec tu médme funkci zabavnou. Zadbavna komunikace
nas dokaze povzbudit nebo pobavit.

2.3 Prvky komunikace

Komunikace ma né€kolik zékladnich prvki. Jsou jimi odesilatel/mluv¢i, ptijemce, komunikacni
kandl, zprava/informace, zpétna vazba a Sum. Kazdy komunikacni proces zahrnuje tyto
zékladni prvky.

Odesilatel, mluvci €1 téz komunikdator je pfistroj, osoba, ¢i skupina osob, ktefi jsou prvotnimi
inicidtory celé komunikace. Oproti tomu piijemcem je pfistroj, osoba, ¢i skupina osob, jejichz
prvotni funkci neni zpravu posilat, ale pfijimat. Odesilatel tudiz stoji na zacatku ptedavani
zpravy a ptijemce na konci komunika¢niho procesu. Mezi nimi je komunikaéni kanal, ktery
slouzi k pfenosu informace. Komunikaéni kandly mizeme délit podle zapojenych smysli
¢loveka na auditivni, vizudlni, taktilni, ¢ichové, teplotni, chutové. VétSinou pii komunikaci je
vyuzivano vice druhti komunikacnich kanald. Komunikacni kanaly mtzeme délit také podle
typu nosicu, které informaci prenaseji. Velmi dulezitym prvkem je i samotna zprava, jenz je
predmétem sdéleni. Pro ovétreni spravného piijmu a pochopeni informace slouzi zpétna vazba.
Zpétna vazba odesilatele ujistuje, Ze prijemce zpravu pievzal spravné. Ovétreni spravného
prevzeti a pochopeni je podstatnou soucasti, protoze v pritbéhu prenosu na zpravu mohou
pusobit vn&jsi faktory a také Sum.

2.4 Komunika¢ni model

Schéma priabéhu komunikace se nazyva komunika¢nim modelem. Jedna se o zjednodusenou
reprezentaci realné komunikace. Duraz je kladen na odhaleni primérnich vztahti mezi
jednotlivymi elementy systému. Cilem modelu je jasné a ptehledné znazornéni probihajicich
vztaht. (3) Jelikoz samotné sdileni a vyména informaci prosli dlouhym vyvojem, tak i model
byl né€kolikrat upraven. Modelil tudiz existuje n€kolik a kazdy mé sva specifika. Zacneme
od téch nejjednodussich.

Vsechny modely maji spole¢né prvky. Mezi zakladni prvek patii odesilatel/komunikator. Jedna
se o reprezentaci cloveka ¢i objektu, ktery informace pfedava. Oproti nému stoji pfijemce, jenz
vysilané informace pfijima.

2.4.1 Linearni model

Na pocatku stal podle DeVita linedrni model komunikace, jehoz zakladnim principem je
jednosmérné predavani informaci. (4) Tento model diive slouzil k popisu veskeré komunikace.
Jeho myslenka byla takova, Ze nikdo nedokaZe zaroven mluvit a naslouchat. V praxi je to ovSem
jiné a tento model v soucasnosti slouzi k popisu urcitych druhli masové komunikace. Masova

10



komunikace, jak jiz sam nazev napovida, je zaloZena na Sifeni informaci nékolika pfijemciim
zaroven. V praxi je za masovou komunikaci, kterou popisuje tento model, povazovano
napfiklad televizni ¢i radiové vysilani, tisk a dalsi prostfedky pro hromadné Sifeni informaci.

—>

Obrazek €. 1 Linearni model komunikace

Odesilatel
Mluvéi

Piijemce
Posluchaé

Skupina linearnich modeli obsahuje mnoho modeli, které se v né€em lisi. AvSak myslenka
pfenosu pouze jednim smérem je stejnd. Prvnim z modell spadajicich do této skupiny je
Aristotelliv model. Jedna se o model, ktery je velmi ¢asto povazovan za vibec prvni model
popisujici socialni komunikaci. Aristoteles ho popsal kolem roku 300 ptf.n.l. ve svém dile
Rétorika. (5) Model ma pét zakladnich elementl a je na ném jiz vidét dalezitost publika.
Aristoteles tvrdi, ze je dalezité pti tvorbé feci brat ohledy na dobu i publikum. Jedin€ pak mize
byt fe¢ tspésna. Dalo by se fici, Ze toto schéma je zalozeno prevazné na vetejnou fec, kdy jeden
pfednasi a ostatni poslouchaji.

Odesilatel
Mluvél

—

Zprava

—>

Piijemce
Posluchaé

==

Uéinek

Pfilezitost
Obrazek €. 2 Aristoteliv model komunikace

Dal$im z nich je Lassweliv model komunikace, jenz byl vyvinut americkym politologem
a teoretikem komunikace Harold Dwidth Lasswellem v roce 1948. Tehdy jej poprvé predstavil
ve své praci. Tento model je jednoduchy a byl vyvinut pro masovou komunikaci. (6) Jeho
vyhodou je, Ze se hodi pro mnoho typli komunikace. Oproti tomu nedostatkem je absence
zpétné vazby a nezohlednéni sumu. Model se sklada z 5 ¢asti. Casti jsou jinak pojmenované,
ale prvni je téméf totoZzna odesilateli a tvrta se shoduje s piijemcem. Mezi nimi jsou jesté dva
aspekty. Nejdiive zprava ¢i sdéleni a poté kanal, ktery tik4, jak je zprava pfenaSena. Kanalem
mohou byt naptiklad radiové nebo televizni viny. Posledni ¢asti je u€inek, ktery popisuje, jaky
efekt ma tato komunikace na jejiho ptijemce. Jednotlivé prvky komunikace by se daly chapat
také jako rtizné specialni okruhy védeckého zajmu a s nimi souvisejici analyzy.

Kdo? Co iika? Ktervm kandlem? Komu? S jakym @¢inkem?

== - |=> =, |[=>

Komunikitor Zprava Kanal Piijemce Utinek

Obriazek ¢. 3 Lasswelluv komunika¢ni model
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Prvnim linearnim modelem, ktery bere v potaz také nevyhnutelny Sum je Shannon-Weavertv
model komunikace. Model byl publikovan v roce 1948 v praci A Mathematical Theory of
Communication. V této praci také poprvé definoval pojem informace. (7) Jelikoz Shannon byl
americkym matematikem, tak i tento model je vice technologicky nez ostatni linearni modely.
Model byl velkym piinosem do teorie informace, a proto je Casto oznaCovan za model
informacni teorie. Claude Shannon a Warren Weaver model zalozili na jednoduchosti, ale
nezohlednili moznost pribéh komunikace i v ¢ase. Také tu neni zohlednén obsah zpravy.
V modelu se vSak zaCina objevovat zpétna vazba.

Zdroj informaci :> Kodér :> Kanal |::>' Dekodér |::>~ Cil

Zprava Signal ﬁ Signal Zprava

Zpétna vazba

Obrazek ¢. 4 Shannon-Weaveruv komunika¢ni model

2.4.2 Interakéni model komunikace

Jelikoz linearni model nepostacoval, proto byl zaveden model interakéni. Pro tuto skupinu
modeltl je spolecné, Ze mluvci a posluchac se vzdy méni. V kazdém okamziku mé kazdy pouze
jednu funkci. Tento typ fungovani by se dal pfirovnat k mic¢ovym hram jako naptiklad tenis.
Micek ptedstavuje informaci/zpravu, kterou odehraje odesilatel/mluv¢i. Pfijme ji pfijimac a po
jejim odehrani na druhou stranu se stava odesilatelem. Puvodni odesilatel se stane
prijemcem/posluchadem. Tento model je casto pouzivan pro oblast pocitacli, webu
a podobné. Principem je, Ze v dany okamzik miiZe komunikace probihat jen jednim smérem.

®)
Odesilatel Piijemce
Mluv i Poslucha¢
Piijemce @ Odesilatel
Poslucha¢ Mluv¢i

Obrazek €. 5 Interak¢éni model komunikace

2.4.3 Transak¢éni model

Jedna se o schéma, které nejvice odpovidéa skutecnosti, jelikoZ vSichni ucastnici jsou zaroven
odesilateli 1 pfijemci. V redlné situaci to neznamend, Ze oba museji mluvit zaroven. Ptijemce
déla urcitd gesta a mimiku, prostfednictvim které odesila signaly k ostatnim ucastnikiim
komunikace, ktefi je pfijimaji. V takovych to ptipadech, kdy odesilatel je soucasné ptijemce,
se pro zjednoduSeni osoba oznacCuje za komunikatora. Model slouzi ptevazné k popisu
interpersonalni komunikace. Vzhledem k tomu, jak vypada, se Casto nazyva kruhovym
modelem. Komunikétofi jsou v tomto modelu na sebe zavisli, a proto transakéni komunikace
probiha pouze, pokud se ji aktivné ucastni ob¢ strany.
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Odesilatel |::>- Piijemce
Piijemce ‘<: Odesilatel

Obrazek €. 6 Transakéni model komunikace

Jelikoz jednoduchy transakéni model neznazoriiuje Sum, tak byl zaveden rozsifeny transakéni
model. Ten zachovava vse z transakéniho modelu, a navic piida ptisobeni Sumu.

|::>-

Odesilatel Prijemce

<[] =

Piijemce Odesilatel

-<::I

Obrazek ¢. 7 Rozsireny transakéni model (9)

V roce 1967 byl vyvinut helikalni model inspirovany spiralou. Jedna se o trojrozmérny model,
kdy kfivka pfipomind tvar kuzele. Frank Dance ve svém modelu bere na zietel cas. Pricemz
komunikace na pocatku zivota je vnimana jako omezend a je inspirovdna uz$i ¢asti kiivky.
Schopnost komunikace se béhem let rozviji, coZ je reprezentovano rozsifujici se kiivkou. Tento
model vystupuje z fady, jelikoZ nelze rozlisit jednotlivé ¢lanky komunikace. Komunikace
nemusi byt kontinuitni, ale mize dojit k jejimu pferuSeni. Také nemusi mit rostouci tendenci.
Jedna se o velmi abstraktni model, ktery n€ktefi oznacuji az za pftili§ jednoduchy.

Obrazek ¢. 8 Helikalni model (10)
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Beckeriv. mozaikovy model komunikace navrhl vroce 1968 Sam Becker. Model je
reprezentovan jako trojrozmérny model krychle obsahujiciho malé krychlicky. Jednotlivé
krychle/buiiky reprezentuji jednotlivé zpravy, pfiCemz prazdné buniky reprezentuji nedostupné
zpravy a tmavé buiky zpravy dostupné. Podobné zpravy tu jsou znazornény jako svislé bunky.
Model ukazuje slozitost mezilidské komunikace, jeji dynamic¢nost a rozliSnost.

i)
fg%9 ,{//

//’/’ _f_/y Piijemce

/,_/,_,-

Obrazek ¢. 9 Beckeriv komunika¢ni model

an

Dalsi z transakénich modeld vytvofil American Dean C. Barlund v roce 1970. Model byl
vystupem jeho dlouholeté praxe v oblasti komunikace. Autor tikd, Ze existuji 3 druhy podnéti:
vetejné, soukromé a behaviordlni. Vetejné podnéty (v ndkresu Cpy) jsou chapany jako veskeré
podnéty ptichazejici zvenci. Soukromé podnéty (Cpr) vychéazeji z dané osoby, jsou to jeji
smysly a pocity. Behaviordlni podnéty (Cpehv/Coehny) jsou podnéty vychazejici z chovani
jednotlivych osob. Dale v ndkresu mizeme u podnéti nalézt kiivky, které¢ predstavuji, ze
danych podnéta je nekone¢né mnoho.

P: Osoba

D: Dekddovini

E: Kodovini

Cpu: Vefejné podnéty

Cpr: Soukromé podnéty

Chehor: Neverbalni behavioralni podnéty
Chehy: Verbdlni behaviordlni podnéty

=Y
g Cou  Cpu  Cpu Cpu Cpu Cpu  Cpu CPU%

g Cou  Cou  Cpu Cou  Cpu  Cou  Cou  Cpu g

Obrazek €. 10 Barlundiv model komunikace (12)
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2.5 Rozdéleni komunikace

Komunikace je velmi Siroky pojem, a proto pro prehlednost je dobré zavést néjaké jeji déleni.
Jelikoz je to tak obsahla oblast, tak ji mtizeme d¢€lit na zakladé vice riiznych faktorii. Néktera
rozdeleni jsou ¢astéjsi, jina se pouzivaji méng.

2.5.1 Rozdéleni podle poétu acastnikii

Prvnim dé€lenim, které si uvedeme, bude rozd€leni podle poctu ucastnikii komunikace.
Komunikace mtze probihat mezi vice lidmi, ale také za komunikaci povazujeme dialogy uvniti
sebe. Jsou to vlastné vnitini pochody, kdy si klademe otdzky, ale zaroven si na né sami
odpovidame.

D¢leni podle poctu ucastniki, rozdéluje komunikaci na:
e Intrapersonalni
e Interpersonalni
e Masovou (4)

Komunikaci, které se ucastni pouze jeden Clovék, nazyvame komunikaci intrapersondlni.
Komunikace probihajici mezi dvéma a vice lidmi nazveme komunikaci interpersonalni.
Poslednim typem je komunikace masova. Zde mame velké mnozstvi posluchaci, ale pouze
jednoho odesilatele. CoZ je hlavnim rozdilem mezi komunikaci masovou a intrapersonalni.
Za masovou komunikaci povazujeme prevazné sdélovani informaci pomoci masovych médii
jako naprtiklad radia, televize, rozhlasu, internetu a mnoho dal$ich.

2.5.2 Rozdéleni podle dorozumivacich prostiedku

Jak jiz jsme si na zacatku prace uvedli, tak ne vZdy byla k dorozumivéani pouzivana fe¢. Diive
to byly napfiklad jen posunky. Neni tomu ale tak, Ze by se gesta nyni nepouZzivala. VétSinou
funguji jako doplnéni mluveného projevu. Toto déleni se obCas nazyva dé€lenim podle pouZitého
komunika¢niho kandlu.

Déleni:
e Verbalni
e Neverbalni (nonverbalni) (4)

Z verbalni komunikaci povaZzujeme komunikaci, které probiha na zdklad¢ jazyka a feci.
V SirSim pojeti se do verbalni komunikace nezahrnuje pouze mluvené slovo, ale také pisemny
projev. Oproti tomu neverbalni komunikace se vyznacuje dorozumivanim beze slov.
Dorozumivacim prostiedkem jsou gesta, kterd maji svlij vyznam, ale naptiklad také mimika.

2.5.3 Rozdélenosti podle miry formalnosti

DalSim dilezitym rozdélenim je déleni podle formalnosti. PouZzitd mira formalnosti zalezi na
dané situaci. Pfi neformalnich pfileZitostech, jako rozhovor se spoluzaky nebo rodinou,
muizeme pouzit neformalni zplisob komunikace. Pfi ném miizeme volit jinou slovni zésobu
1jiné slovni obraty. Mizeme si dovolit mluvit rychleji 1 §ifit naptiklad ne zcela ovétené
informace.
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Déleni:
e Formalni
e Neformalni (4)

Formalni komunikace se pouziva pro formalni ptilezitosti. Formalni komunikaci mezi s sebou
vedou Casto osoby, které nemaji stejné postaveni, napiiklad podfizeny s nadfizenym. Velmi
casto se s formalni komunikaci setkdme pfi tiskovych zpravach a sdéleni. Sdéluji informace
o organizaci lidem, ktefi v ni nejsou zainteresovani. Na pud¢ Skoly se s formalni komunikaci
setkdme pii komunikaci ucitele-feditel, student-ucitel, ale také pii sdélovani informaci
vefejnosti. Formalni komunikace nemusi byt jen na mluvené tUrovni, setkdvame se
i s formalnimi Zadostmi, rozhodnutimi ¢i zpravami.

24

dochazi mezi lidmi, kteti k sobé maji blizsi vztah. Za ptiklad nAm mohou byt spoluzaci ve tiidé
¢i ucitelé sdileji kabinet.

2.5.4 Rozdéleni podle postaveni komunikatori

Komunikace mezi sobé rovnymi probiha zcela jinak nez komunikace mezi lidmi na jiné
spolecenské trovni. Proto zavadime nésledujici déleni.

Déleni:
e Horizontalni
e Vertikalni (4)
e Diagonalni

Horizontalni komunikace probihd mezi lidmi na stejné urovni. Ve Skole horizontalni
komunikace probiha mezi spoluzaky nebo uciteli. Oproti tomu vertikélni probiha mezi lidmi
s riznym postavenim napiiklad mezi studentem a uclitelem, ale také mezi feditelem
a ucitelem. Velmi Casto se tento typ komunikace dale déli na sestupnou a vzestupnou.
ZaBsestupnou povazujeme komunikace od nadfizeného smérem k podfizenym. K pfedavani
zpravy muze dochazet pies vice urovni. Piikladem mtize byt nafizeni od feditele, které se pies
ttidni ucitele dostava k zakim. Oproti tomu vzestupna komunikace ma presné opacny smér. Jde
o Sifeni informaci od podfizenych k nadfizenému. Muze se jednat naptiklad o stiznosti studentti
smérem k fediteli, at’ uz piimo ¢i pres ucitele.

Oba tyto druhy komunikace piedpokladaly n&jakou hierarchii v organizaci a probihaly v jedné
celistvé organizaci. Oproti tomu diagonalni komunikace probiha naptiklad mezi pfislusniky
riznych utvar nehled€ na jejich postaveni. Jedné se o komunikaci, kterd umoziuje rychlejsi

Sifeni informaci napfi¢ oddélenimi. V prostiedi jedné skoly se s timto typem komunikace moc
nesetkdme, protoze prostiedi Skoly je tvofeno pifimou hierarchii - jednou linii.

2.5.5 Rozdéleni podle vzdalenosti komunikatori

vvvvvv

vzdalenosti, na které jsme schopni sdilet informace prodluzovali, a s tim souvisi nasledujici
déleni.
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Déleni:
e Piima
e Nepiima (zprosttedkovana) (4)

Pfimou komunikaci nazyvame tu, ktera probiha osobné z oc¢i do o¢i. V dnesni dob¢ se ¢im dal
vice rozviji komunikace nepiima. Zprostiedkovanou komunikaci rozumime dorozumivani se
pomoci technickych prostiedkti. Umoziiuje ndm to komunikaci na velké vzdalenosti at’ uz
v realném case nebo se zpozdénim.

2.6 Prostiedky pro komunikaci

Prostfedkii pro komunikace existuje cela fada. V nasledujicich bodech se podivame na
technické prostiedky, které se pouzivaji pro komunikaci. Kazdy z nésledujicich prostfedki ma
své vyhody 1 nevyhody. Zamétime se prostiedky vyuzitelné v rdmci komunikace na Skole, at’
uz mezi uciteli, studenty, ¢i ucitel-student.

2.6.1 Osobni rozhovor

Jedna se o konverzaci, ktera probiha tzv. ,,tvaii v tvai“. Pii osobnim rozhovoru jsou zapojeny
vSechny smysly ¢lovéka a dochazi tudiz k pouziti vSech dostupnych komunikacnich kanala.
Zapojeni vSech smysli je velmi dulezité pro spravné pochopeni preddvanych informaci.
Sluchem clovek rozpoznava nejen slova, ale dllezity je i ton, kterym to komunikator vyslovi.
Spatné& zvolenym ténem miize zprava vyznit jinak, nez mluvéi zamyslel. Pomoci sluchu &lovék
dokdze rozeznat i mluv¢iho.

Dal§im dualezitym smyslem je zrak. Pomoci ného jsme schopni vnimat veSkerou neverbalni
komunikaci. Podstatna jsou gesta 1 mimika mluvciho. Zapojeny jsou i dalsi smysly, 1 kdyz uz
ne tak zna¢nou mirou.

V ramci Skoly je rozhovor jednim z nejcastéjSich prostfedkli pro pfedavani informaci. Hojné
vyuzivén je hlavné proto, Ze si mluvc¢i ihned mize ovéfit spravné doruceni a pochopeni zpravy.
Rozhovor miiZe byt ndhodny, kdy dojde k ndhodnému navéazani konverzace, vétSinou diky
n¢jakému podnétu nebo miize byt rozhovor pfedem domluveny. Za nahodny povazujeme
vétSinu konverzace na Skole at’ uz mezi studenty ¢i uciteli. Za domluveny rozhovor se povazuje
komunikace, ktera je pfedem domluvend a vétSinou je piedem zndmo 1 téma diskuze.
V prostiedi Skoly lze za domluvené rozhovory povaZovat domluvené konzultace s uciteli
¢ivétSina schiizek na pfani feditele Skoly. Rozhovor muzeme déale dé€lit na formalni
a neformdlni. Za formalni rozhovory jsou povaZovany naptiklad pohovory a za neformalni
hlavné€ debaty mezi studenty.

Rozhovor miize probihat mezi dvéma lidmi, ale také mezi skupinou lidi. Kdyz jsou do diskuze
zapojeni pouze dva lidé, je jednodusi debatu udrzet spravnym smérem. Oproti tomu, pokud
rozhovor probihd mezi velkou skupinou lidi, jako jsou napiiklad porady, neni to jiz tak
jednoduché. V takovych ptipadech je diilezité mit osobu, kterd se bude snazit debatu néjakym
zpusobem fidit. Dilezité je, aby lidé nemluvili jeden ptes druhého, protoze v tu chvili by debata
neméla viibec smysl. Clovéku, ktery diskuzi fidi, se fika moderator. V ramci porad se
moderatorem velmi Casto stdva osoba, kterd je vySe postavend, pievazné feditel, ¢i jeho
zastupce. Pokud se jedna o debatu mezi studenty v rdmci vyucovacich hodin, tak moderatorem
je dany vyucujici.
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Nevyhodou osobniho rozhovoru je, Ze si ¢lovék nemiize zpravu zpétné piehrat a je odkéazan jen
na to co zaznamenal v redlném Case. Proto vétSina lidi pfi rozhovorech pfivitd moznost si délat
pisemny zaznam rozhovoru. Vét§inou se vyuzivaji hlavn€ zaznamy z porad. Nékdy se nemusi
jednat o ptresny zapis slov. Naptiklad pokud ucitel ozndmi zakovi, ze dostal urcitou znamku,
tak dané sdéleni doplni o zépis do zadkovské knizky. Pokud chceme opravdu pfesné zaznamenat
dany rozhovor, pouzijeme zvukové nahravky. Téch vyuzivaji pfevazné novinaii pfi interview.

2.6.2 Dopisy, obézniky

Papirové prostfedky pro komunikaci jsou stile hojné pouzivané. Muze se jednat o formalni
i neformalni komunikaci. Formélni komunikace probihd pomoci ufednich dopisti. Na pidé
Skoly se miize jednat o dopisy o pfijeti ke studiu nebo naopak o vylouceni ¢i rizné zadosti apod.
Neformalni papirovou komunikaci mohou ptedstavovat obézniky, které se ¢asto pouzivaly pro
sdéleni informace vice tiidam pfi poruse ¢i absence rozhlasu. Dale také vzkazy, zapisy v tfidni
knize nebo zakovska knizka. Dal§im ¢astym prostfedkem mohou byt §kolni nasténky a vyvesky,
které mohou piedavat formalni informace napiiklad pro rodi¢e. Neformalnimi informacemi
mohou byt nésténky ve tfidach tvorené zaky.

Nevyhodou je doba potiebna pro pfedani informace. V ptipad€ ob&znikli v ramci Skoly to
mohou byt minuty az hodiny, v pfipad¢ dopist i dny. Vyhodou je moznost ovéfeni plivodu
informace. K ovéfeni se pouzivaji nejen podpisy, ale €asto jsou lidé schopni rozeznat i rizné
druhy pisma. Papirova komunikace se v dnesni dob¢ pouziva prevazné pro sdéleni formalnich
informaci, které ¢asto museji byt pisemné.

2.6.3 Rozhlas

Rozhlas se pouziva jak ve Skolach, tak i v celych vesnicich a méstech. Je to zptlisob pro rychlé
piedani informace velkému poctu posluchact. I proto se rozhlas pouzivé pro informovani
studenttl ¢i obcanti pfi blizicich se katastrofach. Ve Skole se pouziva nejen k vyhlaseni evakuace
Skoly, ale také pro jina sdéleni ur¢end v§em studentiim. Nevyhodou tohoto prostiedku je velky
prostor pro zkresleni signalu a ptisobeni Sumu. Dal$i negativem je, ze mluv¢i nemiize pozorovat
reakce posluchact. Jedna se tudiz o jednosmérny prostfedek komunikace s moznosti pouziti
pouze omezenému mnoZzstvi osob.

2.6.4 Telefon

vvvvv

zpusobem omezeny. Dala se sice komunikovat na velké vzdalenosti, ale podminkou bylo, ze
posluchac byl pfitomen u aparatu. Dalsi podminkou je, Ze musime znat telefonni ¢islo osoby,
které chceme zpravu predat.

V dnes$ni dob& mobilnich telefont je tento prostfedek komunikace stile na vzestupu. Jeho
nespornou vyhodou je pienosnost, a tudiZ moznost zastihnout danou osobu kdykoli a kdekoli.
JiZ se nejednd pouze o pfedavani informaci pomoci rozhovoru, ale také je mozné posilani SMS
zprav. Chytré telefony maji moznost pfipojeni k internetu, a proto mohou byt vhodnym
zafizenim 1 pro posilani e-maild. Dal§$imi moZnostmi jsou konferen¢ni videohovory. Mnoho lidi
pouziva telefon i k pfipojeni na socidlni sit¢ a ptispivani do diskuzi. Pro nase ucely budeme
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za telefonni sluzby povazovat pouze telefonni hovory a posilani SMS zprav. Zbylé véci budeme
zatrazovat do jinych kategorii.

2.6.5 Email

Castym prostiedkem komunikace vyuZivajici internet je e-mail. Jedn4 se o elektronickou postu,
pies kterou je mozné posilat nejen zpravy, ale i riizné ptilohy (obrazky, dokumenty) do urcité
velikosti. Vyhodou elektronické posty je délka zpravy, kterou lze poslat. Nevyhodou mize byt
pozdni odezva od piijemce. Dalsim minusem elektronické posty jsou nevyzadané zpravy.

2.6.6 Socialnti sit’

V dnesni dob¢ jsou pocitacové sité¢ velmi oblibenym zptisobem komunikace. Vyuzivaji je
prevazné mladsi generace, které si bez nich mnohokrat nedokézi zivot ani ptedstavit. Socidlnich
siti existuje v dnesni dob¢ velka tada a stale jich pfibyva. Nékteré jsou uspésné, jiné méne.
Jedno maji vSak spole¢né. Snazi se sdruzovat lidi pies internet. Mlze jit o sdruzeni lidi se
stejnymi zalibami ¢i za uc¢elem potadani néjakého setkani ¢i jiné akce. VétSina socialnich siti
nuti uzivatele k zalozeni profilu a snazi se o ném ziskat co nejvice informaci. Ty pak miize
vyuzivat napiiklad 1 k nadvrhiim pro néj relevantnich stranek, osob nebo udalosti.

Vyhodou je komunikace na velké vzdalenosti s obrovskym mnoZstvim rtiznych lidi. Ov§em
velkou nevyhodou je, Ze si nikdy nemuzete byt jisti, kdo je na druhé strané. Socidlni sité davaji
lidem moznost byt kymkoli. Pies socidlni sit€ jsou casto vedeny i utoky na mladistvé
a mize pres n¢ dochdzek i ke kyberSikané. Proto nékteré socidlni sit€ umoznuji zaloZeni
osobniho profilu az od urcité vékové hranice.

2.6.7 Skolni informaéni systémy

Jedna se o Skolni informacni systémy, které eviduji informace o zacich, ucitelich, prospéchu,
chovani, dochazky a dalsi. Jedna se o komplexni systémy, které mohou také slouZit pro
ptihlasky ke studiu. Zde maji moznost dozveédét se rozhodnuti o piijeti/nepiijeti. Velmi Casto
jsou pies dané systémy sdélovany napiiklad zmény v rozvrhu. Problémem neni ani poslat
hromadnou zpravu vSem studentim dané tfidy. Studenti nebo rodi¢e mohou timto zptisobem
poslat 1 zpravu vyucujicimu. Jedna se o velmi vyuzivany sdé€lovaci prostiedek pro sdélovani
informaci od kantori rodi¢iim. Rodi¢e zde mohou sledovat pribeh studia svého potomka.
Takovymi systémy jsou napiiklad Bakalafi nebo Skola online. Tyto systémy slouZi nejen pro
sdileni informaci mezi uciteli a studenty, ale Casto také mezi uciteli a rodici.

2.6.8 Learning Management System

Jedna se o systémy pro fizeni vyuky. Oproti pfedchozim systémtim je tento pouZzivan prevazné
pro sdileni informaci mezi ucitelem a zdkem. Mezi tyto systémy patii naptiklad Moodle,
Google Classroom, nebo Microsoft Teams.

Moodle je otevienym softwarovym balic¢kem, ktery se pouziva pro tvorbu elektronickych
kurzt. Na skolach je velmi rozsitfeny pro své Siroké moznosti. U¢itel mize vytvoftit elektronicky
kurz, do kterého se mohou jeho zaci ptfihlasit. Tam mohou mit nasdileny naptiklad materialy
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ke studiu, at wuz to jsou soubory nebo html odkazy. Lze zde vytvaret
i cviceni a ukoly pro zaky, ktefi je prostfednictvim systému odevzdaji a ucitel je zde pak
i ohodnoti. Moodle nabizi také moznost piehledu jednotlivych zndmek daného zdka v daném
kurzu. Dal§i moznosti je i posilani hromadnych zprav studentim jednotlivych kurzi.
V neposledni fad¢ se v Moodle kurzu daji psat i testy, které systém pak sdim vyhodnoti. Toto je
velkym uleh¢enim prace vyucujiciho.

Na podobném principu se pouziva i Google Worksapce (dfive G-Suite). Jedna se o bali¢ek od
spolec¢nosti Google. VSichni zaci a ucitelé maji velmi ¢asto zalozeny Skolni emaily s jednotnou
Skolni doménou. Ucitel poté zalozi kurz v prostiedi Google Classroom, kam vSechny zaky
pozve. Zde jiz zakiim miize nahravat materialy riznych formati a zaddvat ukoly. Podobné jako
u Moodlu, zde Zaci ukoly odevzdévaji a vidi své hodnoceni. Stejné tak se zde daji vytvaret testy
v Google Forms. Soucasti balicku je i Google Meet, ktery slouzi pro videokonference.

DalSim podobnym systémem je Microsoft Teams. Jak jiz ndzev napovida, jedna se o systém
spole¢nosti Microsoft. Jednotlivé funkce jsou obdobné jako u pfedchozich systému.

2.6.9 Intranet

Intranet je pocitacovou siti vyuzivajici béznych internetovych protokold (TCP/IP, HTTP, atd.).
Nejedna se o vetejnou, ale privatni ¢ast. Jedna se o vnitini strukturu pocitaca v jednotlivych
firmach ¢i skolach. Do intranetu miize pfistupovat pouze omezend skupina uzivatell, ktefi
k tomu maji prava. Intranet je Casto pouzivan ve firméch i Skolach. Je vhodny pro sdileni dat
mezi jednotlivymi uzivateli, a proto je ¢asto vyuzivan pro vytvareni kolektivnich projekti.
Uzivatelé maji moznost provadét zmény, které jsou hned zobrazeny ostatnim uzivatelim
intranetu. Pfes intranet je mozné k informacim o organizaci pfistupovat pomoci webovych
prohlize&i. Casto se intranet pouziva i jako nasténka, kde jsou dostupné aktulni informace.
Intranet mtze slouzit i jako nastroj pro komunikace v rdmci organizace. (13)

2.6.10 Sdilena data

Velmi spolehlivym prostfedkem pro Sifeni informaci jsou sdilend data. MiZe se jednat
napfiiklad o sitové disky, které jsou sice draz$i variantou pfi jejich pofizovani. Pfi dlouhodobém
provoze se pocatecni investice vyplati, jelikoz nédsledné ndklady na provoz jsou nizké. Dalsi
alternativou mohou byt rizna webova ulozisté. Pti kratkodobém pouZiti je vhodné je zvazit, ale
pii dlouhodobém pouZivani se nevyplati, jelikoz se za tyto sluzby pravidelné plati poplatky
jejich sprostredkovateli.

Vyhodou sdilenych dat je moznost sdileni riznych typt dat. Sdilet se mohou nejen textové
soubory, kterymi mohou byt naptiklad zapisy z porad, ale mohou se sdilet 1 studijni materialy.
Sdilena data jsou v dne$ni dobé hojné pouzivand pii praci na skupinovych projektech.
K materidliim ma ptistup vice studentt, kteti ihned vidi zmény provedené ostatnimi spoluzaky.
Velmi dilezité je vhodné nastaveni prav pro jednotlivé uzivatele. Pokud vSem nechdme pravo
k pfistupu 1 Gpraveé dat. MlzZe se stat, Ze nékdo zamérn€ materidly pozméni ¢i odstrani. Proto
pii skupinovych projektech je zaruceny piistup jen dané skupiny uZzivatell, ktera se na projektu
podili. V piipad¢ sdileni materialii od ucitele k zakiim je vhodné zaklim umoznit zobrazeni
materialli, ale odebrat jim moZnost upraveni materialu.
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V ptipad¢ spravného nastaveni prav se jedna o velmi spolehlivy zptisob sdileni dat se
spolehlivym zplisobem jejich uchovani a moznosti zpétného nahledu a pouziti dat.

2.6.11 Webovée stranky

Webové stranky jsou v dne$ni dob& pouzivany skoro kazdou $kolni organizaci. Skoly je
pouzivaji pro Sifeni informaci nejen vetejnosti, ale i svym zaméstnanciim a studentim. Webové
stranky maji vétSinou reprezentativni charakter, kde se dozvime vSechny potiebné informace
o dané organizaci. Dulezita je ptehlednost stranek a celkova uzivatelské ptivétivost. Mnoho
Skol na svych strankdch ma odkazy na piihlasovani obédi ¢i pfihlaSeni do systémui
s prospéchem.

Oproti sdilenym datim ma vétSinou moznost upravy webovych stranek omezeny pocet osob.
Casto se jedna o spravce, ktery se o stranky stard. Na ného se obraceji ostatni pracovnici, ktefi
tam chtéji dat urcité informace. Nahravat informace a jinak upravovat webové strdnky mohou
ptes spravce pouze ucitelé, studentim je pfistup povolen jen k nahliZzeni. Nekteré webové
stranky maji moznost ptihlaseni pro studenty, kdy se studentiim po ptihlaSeni zobrazi informace
tykajici se ptfimo jich. Jedna se o informace, které Skola nechce dat k dispozici §iré vetejnosti.

2.7 Porovnani

vvvvvv

vyse. Pro lepsi zorientovani se si zavedeme porovnani podle riznych dilezitych kritérii.

2.7.1 Podle moznosti zachovani obsahu a vyznamu dat

Velmi dileZitym aspektem je Sifeni nepozménénych informaci. V tomto ohledu je velmi
dobrym prostfedkem osobni rozhovor. Zde dochdzi nejen k verbélni, ale i neverbalni
komunikaci, na kterou miiZeme hned reagovat a pfipadnd nedorozuméni neprodlené vysvétlit.
Z tohoto hlediska je vhodna i internetovd komunikace pomoci emailu ¢i webovych stranek.

Naopak velké riziko ztraty dat nese papirova komunikace. Je zde obrovské riziko ztraty
¢i posSkozeni pieddvanych informaci.

2.7.2 Podle rychlosti

Pokud potiebujeme informace sdélit co nejrychleji, budeme volit prostfedky komunikace
zajist'ujici rychlé pfedani informace. Ve Skolach je dilezité rychlé predani informace velkému
mnozstvi osob prevazné pii krizovych situacich. V takovych piipadech se ve vétSin€ pripadi
pouziva Skolni rozhlas, ktery umozifiuje masivni Sifeni informace bezprostiedné vSem
pfijemciim. Pokud ndm jde o rychlé sdéleni informace jedné osob¢, je vhodné vyuZzit osobni
rozhovor. Ten volime ve chvilich, kdy pfijemce je na blizku odesilateli. Naopak pro rychlou
komunikaci na vé&tSi vzdalenosti pouzijeme telefon. Pfi telefonnim hovoru se jedna
o komunikaci v redlném case.
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2.7.3 Podle moznosti zalohovani

Dalsim dulezitym hlediskem pro porovnani je moznost zalohovani pfenaSenych informaci,
a tudiz moznost se k informacim zpétné€ vracet. V této oblasti ma nejvétsi slabiny praveé osobni
rozhovor. Pokud neuvazujeme nahravani rozhovoru na diktafon ¢i jiné zafizeni, jedna se
o komunikaci, jejiz informace jsou zaznamenany pouze v mozku odesilatele a ptijemce. Diky
nemoznosti zpétné kontroly dat dochéazi i k mnoha nedorozuménim a zbyte¢nym dohadim
ohledné¢ toho, co kdo tekl. Podobny problém je i pfi telefonnim hovoru. Tuto nevyhodu se jiz
v dnesni dobé podatilo odstranit nékterym spole¢nostem. Clovéka dopredu upozorni, Ze jejich
hovor je monitorovan. Tudiz pak existuje zvukovy zaznam hovoru, ktery si mize spolecnost
kdykoli ptehrat. Dal§im prostfedkem postradajicim moZznost zdlohovani je Skolni rozhlas.

Oproti tomu ostatni vySe zmiflované prostfedky pro komunikaci umoznuji néjaky zpiisob
zalohy dat. Nejsnadnéjs$i zalohovani dat je pomoci sdilenych diski, které k tomu jsou
1 primarn¢ urceny. Lze tak sdilet a uchovavat velké objemy dat.

2.7.4 Podle dostupnosti

Nejdostupnéjsim prostfedkem komunikace je osobni rozhovor. Jedna se o zpisob komunikace,
pro ktery nejsou nutné zadné dalsi prostfedky. Proto se jedna o nejlevnéjsi variantu, ktera je
dostupnd vsem. Dal§im velmi dostupnym prosttedkem komunikace jsou obézniky na Skoléach,
kdy staci pouhy papir a tuzka. O néco malo drazsi formou jsou dopisy, ale i tak se jedna o jednu
z nejlevnéjsich moznosti.

Pro ostatni zplsoby komunikace jiz potfebujeme né&jaké zatizeni. Pti pouzivani rozhlasu
potebujeme mit rozhlas ve vSech tfidach i na chodbach Skoly a jeho potizeni néco stoji. Sice
ma n&jaké pofizovaci naklady, ale pozdéjsi komunikace je jiz bezplatnd. Zafizeni je nutné
poftidit 1 pii telefonnich hovorech a posilani sms, kdy se jednd o potizeni pevného ¢i v dnesni
dob¢ spisSe mobilniho telefonu. Podobné je to i u ostatnich zptisobti komunikace, kde jsou
vétSinou vysSi pofizovaci naklady. Do pofizovacich ndkladi zahrnujeme 1 zafizeni pro
zobrazeni danych informaci.

2.7.5 Podle mozZnosti zpétné vazby

Velmi dulezitym aspektem v nékterych ptipadech miize byt i rychlost a piesnost zpétné vazby.
Nejrychlejsi zpétnou vazbu mame pii osobnim hovoru. Neprodlené si miizeme ovéfit, zda
posluchac informaci pochopil, poptipad¢ jaka je jeho reakce. Moznost zpétné vazby ndm nabizi
naptiklad i1 email, kde jde zazadat o potvrzeni piecteni emailu. Naopak znemoznéni jakékoli
zpétné vazby je u Skolniho rozhlasu ¢i pfi pouzivani webovych stranek.
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3 Vlastni vyzkum

3.1 Vymezeni cile a vyzkumnych otazek

Vlastni vyzkum mél vymezeny nésledujici cile:

1. zjistit do jaké miry jsou pouzivany informacni technologie na komunikaci v rdmci
Skoly,

2. zjistit, zda se lisi prostiedky pro komunikaci v horizontalni a vertikalni komunikaci.

Vzhledem k masivnimu pouzivani informacnich technologii je pravdépodobné, Ze informacni
technologie ovliviiuji 1 komunikaci v ramci skoly. Cilem této prace je zjistit do jaké miry jsou
zahrnuty jednotlivé informacni prostfedky v komunikaci v ramci Skoly. DalSim zkoumanym
hlediskem je, zda se li§i pouzity druh prostiedku pro komunikace v horizontalni a vertikalni
komunikaci. Cely vyzkum bude zamé&fen nejen na pohled ucitelli, ale bude zahrnut i pohled
zaka druhych stupiii zékladnich skol.

Pro zuZeni jednotlivych cili byly stanoveny nésledujici hypotézy:
1. Informacni technologie kazdodenné vyznamné ovliviiuji komunikaci v ramci Skoly.

2. Pro komunikaci mezi lidmi na stejné tirovni (mezi zaky, mezi uciteli), jsou pouzivany
jiné prostiedky, nez pro komunikaci zak - uditel.

Prvni hypotéza plyne z masivniho rozsifeni informacnich technologii, tudiz je pravdépodobné,
ze ovliviiyji 1 kazdodenni komunikaci v rdmci Skoly. Druhd hypotéza byla stanovena na zakladé
podnétu z okoli. VSichni okolo tvrdi, Ze mladi lidé komunikuji pouze ptes socidlni siti a tudiz
by se méli prostredky volené pro horizontalni a vertikalni komunikaci odliSovat.

3.2 Charakteristika a popis vybranych §kol

Pro provedeni vyzkumu byly vybrany zakladni Skoly v Pardubickém kraji. Obé zakladni Skoly
jsou umistény v menSich méstech. Ob¢ Skoly navstévuji zaci z daného mésta, ale 1 prilehlych
spadovych oblasti.

Prvni vybranou Skolou byla Zékladni Skola Sezemice, okres Pardubice. Jedna se o zakladni
Skolu situovanou v centru mésta Sezemice s pfiblizné 4000 obyvateli. Ztizovatelem Skoly je
Mésto Sezemice. Skola ma maximalni kapacitu 500 zakd. V soucasnosti §kolu navitévuje 481
zakia rozdélenych do 19 ttid. O jejich vzdelavani se stara 33 ucitelti a 3 asistentky pedagoga.
Ve vedeni Skoly je feditel Mgr. Jifi Bfezina a zastupkyné feditele Mgr. Zuzana Brandova.

Druhou vybranou $kolou je Zakladni skola Dasice, okres Pardubice. Jedna se o zékladni Skolu
situovanou v centru meésta DaSice s pfiblizn€ 2500 obyvateli. Ztizovatelem Skoly je Mé&sto
Dasice. Skola ma maximalni kapacitu 320 zakd. V soucasnosti $kolu navitévuje 279 zaki
rozdélenych do 15 tfid. O vzdé€lani se zde stard 24 uciteli, 4 asistentky pedagoga a 1 Skolni
asistent. O vedeni Skoly se sterd feditelka Skoly Mgr. Lada Moravkova a zéastupkyné Skoly
Mgr. Jana Stépankova.
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Skoly byly vybrany z toho diivodu, Ze je obé dobie znam, protoZe jsou situovany pobliz mého
bydliste. Dal$im divodem je to, Ze na jedné z téchto Skol pracuji. Obé $koly se snazi zapojit
do komunikace a vyuky informacni technologie.

3.3 Metody zkoumani

Zkoumani bylo provedeno pomoci dotaznikového Setfeni doplnéného o rozhovory.
Dotaznikové Setfeni prob¢hlo mezi uciteli a zaky obou zékladnich $kol. Do vyplnéni dotaznika
byly s ohledem na situaci zahrnuti pouze Zaci druhého stupné. Vzhledem k situaci jsme
po domluvé s fediteli zakladnich $kol vyuzili pouze online dotaznik. Distribuovéan byl ucitelim
emailem a zakim pies vyuzivané prostiedi Google Classroom a Microsoft Teams. Na vyplnéni
dotazniku méli vSichni vice nez tyden Casu.

Dotaznik byl vytvofen v prostiedi Google Forms a m¢l celkem 55 otazek. Dotaznik byl logicky
uspofadan do 9 sekei. V prvni sekci byly obecné informace o respondentovi, nasledovali sekce
s otazkami zv1ast pro ucitele a zéky a v posledni sekci byly opét otazky spolecné pro vSechny.
Nikdo tedy nevypliloval vSech 55 otazek. U¢itelé odpovidali na 44 otdzek a Zaci pouze na 36
otazek.

Z celkového poctu 55 otazek bylo 27 otdzek uzavienych, 13 polo uzavienych a 15 otevienych.
Vsech 55 otazek 1ze rozdé€lit do né¢kolika skupin. Otazky 1-3 jsou zaméfeny na ziskani informaci
ohledné zkoumaného souboru studentti. Otazky 4 a 5 se zaméfuji na dostupnost informacnich
technologii a jejich vyuzivani ve Skole. Dalsi skupinou jsou otazky zameétené na ziskani
informaci o Cetnosti pouzivani jednotlivych komunikac¢nich prostiedkii. Do této skupiny spadaji
otazky 6-10, 12-16, 19, 21-28, 30-33, 36-39, 41-44, 46, 50, 51. Dalsi kategorii jsou otazky
zamétené na zjisténi obsahu a diivodu komunikace. Sem patii otazky 11, 17, 29, 34, 40, 45.
Dtlezitou kategorii jsou i otazky, které se zaméfuji na nazor respondentt. Tam zatfadime otazky
18, 20, 35, 47-49, 52-55.

Z dtvodu zkvalitnéni odpovédi byl s nékolika respondenty z fad ucitelt uskute¢nén rozhovor.
Jelikoz nejdiive probehlo vypliovani dotaznikd, tak poté v ndvaznosti na né byly pokladany
doplnuyjici otazky. Nékteré slouzili jen pro ujasnéni a potvrzeni informaci z dotaznikového
Sefeni, jiné pro lepsi vhled do situace na dané Skole.

3.1 Navratnost dotazniku

V ZS Sezemice byl dotaznik distribuovan 33 uéitelim a 213 zakiim druhého stupné. Ugitelim
byl dotaznik distribuovan prostfednictvim pracovnich emaili a zakiim byl dotaznik
distribuovan prostifednictvim Google Classroom. Prostfedi Google u¢ebny bylo vybrano proto,
ze jsou zaci na néj zvykly z distan¢ni vyuky — jsou jim zde nahravany materidly a zaddvany
veskeré ukoly. V této Skole vyplnilo dotaznik 30 uciteld a 198 74kt druhého stupné. Navratnost
ucitelskych dotaznik ¢ini 91%, u zakovskych dotaznikli byla navratnost 93%. Celkova
navratnost dotaznikii v ZS Sezemice byla necelych 93%.

V ZS Dasice byl dotaznik distribuovan 24 u¢itelim a 108 zakéim druhého stupné. Distribuce
dotazniki pro ucitele byla stejné jako v pfedchozim piipad€ pomoci emaild. V ptipad¢ zaka
byla opét volena platforma, kterou pouzivaji pro distan¢ni vyuku. V této Skole se jedna
o Microsoft Teams. Zde dotaznik vyplnilo 21 ucitelti a 81 zakti druhého stupné. Navratnost
dotaznikli vyplnénych od ucitelti tedy Cinila necelych 88%. V ptipad¢ dotaznikli urcenych pro
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zaky byla navratnost 75%. Celkova navratnost dotaznikli byla na zdejsi zdkladni Skole 77%.
Po rozhovoru se zastupcem této skoly si niz$i navratnost vysvétluji tak, ze je zde i n€kolik zaka,
které se nedafi zapojit ani do distanéni vyuky, natoz do vyplnéni dotazniku. Dal$im divodem
by mohlo byt to, Ze se jedna o Skolu, kde mé pfimo neznaji.

Zde se podivdme na navratnost dotazniki rozdélenou podle toho, komu byl dotaznik
distribuovan. Navratnost ucitelskych dotaznikl byla ptiblizné 89%. U dotaznikl vypliiovanych

zéky navratnost Cinila necelych 87%. Celkova navratnost vSech dotaznikli byla pfiblizné
87,3%.

3.2 Zkoumany soubor

Zkoumany soubor tvofilo 330 osob. Nasledujici grafy dokumentuji slozeni zkoumaného
souboru z hlediska pohlavi, véku a pozice. Pro lepsi srovnani budu vzdy uvadét vlevo graf
vypovidajici zjist€énym hodnotam v Zékladni Skole Sezemice, vpravo graf pro Zakladni Skolu
Dasice a nasledovat bude celkovy graf.

Pozice ZS Sezemice Pozice ZS Dasice
979 79%
M ucitel zak W ucitel m Zak
Graf ¢. 1 SloZeni zkoumaného souboru Graf ¢. 2 SloZeni zkoumaného souboru
v ZS Sezemice z hlediska pozice v ZS DaSice z hlediska pozice
Pozice

p

W ucitel mZak

85%

Graf ¢. 3 VloZeni zkoumaného souboru z hlediska pozice
Z vyse zobrazenych grafli vidime, Ze zkoumany soubor byl v obou ptipadech zkoumanych skol
tvofen z vétSiny zaky. Toto neni nijak piekvapivé zjisténi, kdyz vime, ze zaki je ve Skole
mnohonasobné vice nez uciteli.
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Nyni se podivame na vékové rozlozeni respondentii. Pro piehlednost si grafy opét rozdélime na
dva, kdy jeden se bude tykat respondentti z fad ucitelii a druhy z fad zaka. Veékové rozpéti bylo
v obou Skolach podobné, a proto uvaddim jen hromadné grafy pro ucitele a Zaky.

Vék zaku Vék uciteld
1%

m25-30let m31-35let m36-40let 41 -45Ilet

Hlllet m12let m13let ml4let m15let W16 let W46-50let ®51-55 let m 56 -60 let
Graf ¢. 4 Vékové rozlozeni Graf ¢. 5 Vékové rozlozeni
dotazovanych zaki dotazovanych uciteli

Data ziskand od zakd odpovidaji dotazované kategorii, kdy respondenty byli pouze zici
druhého stupné zédkladni Skoly. Ze zjisténych Gdaji si miZeme vypocitat, Ze primérny veék
respondentll z fad Zak je pfiblizné 13 let. Zajimavéjsi je pohled na graf ¢islo 5, ktery zobrazuje
vek uciteld. Pro piehlednost byly zjisténé Udaje roziazeny do jednotlivych rozpéti. Z grafu
muizeme vidét, Ze 54 % respondentil jiz dosdhlo véku 45 let. Pro zajimavost byl vypocitan
vekovy primér respondentl z fad uciteld, ktery je necelych 46 let. Toto zjisténi koresponduje
se zjisténim Ceské $kolni inspekce uvedené ve vyroéni zpravé z roku 2019, kde je uveden
pramérny veék pedagogti na zakladnich skolach, jehoz hodnota je 45,7let. Primérny vysoky vék
pedagogti jiZz nékolik let pretrvava a kazdym rokem se dokonce i zvySuje.

Dale se podivame na slozeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi. Pro lepsi porovnani
uvadim ¢isla pro zéky a pedagogy zvlast.

Pohlavi ucitelt Pohlavi ucitelu
ZS Sezemice ZS Dasice

EmuZ MZena EmuZz MZena
Graf ¢. 6 Slozeni zkoumaného souboru Graf ¢. 7 Slozeni zkoumaného souboru
ucitelii v ZS Sezemice z hlediska pohlavi uditelii v ZS DaSice z hlediska pohlavi
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Pohlavi uéitelu

Emuz MZena

Graf ¢. 8 SloZeni zkoumaného souboru uciteli z hlediska pohlavi

Z vyse uvedenych grafli plyne, ze vétSinu zkoumaného souboru uditelii tvoii Zeny. Toto
koresponduje i s rozloZzenim pohlavi v pedagogickych sborech obou skol. V Zakladni Skole
v Sezemicich je 5 uciteld muzského pohlavi a v Zakladni Skole DaSice jsou dokonce jen 3
zastupci muzského pohlavi. Dale se podobné podivame na rozdéleni zakd.

Pohlavi zaku Pohlavi zaku
ZS Sezemice ZS Dasice

Hmuz MZena Hmuz MZena
Graf ¢. 9 Slozeni zkoumaného souboru Graf ¢. 10 Slozeni zkoumaného souboru
Zaku ZS Sezemice z hlediska pohlavi Zaku ZS DaSice z hlediska pohlavi
Pohlavi zaka

Emuz MZena

Graf ¢. 11 SloZeni zkoumaného souboru Zakii z hlediska pohlavi

27



Na vysSe uvedenych grafech mizeme vidét, Ze rozlozeni pohlavi mezi Zaky je na obou Skolach
velmi podobné. V obou skolach mirné€ ptevazuji divky, ale jedna se o rozdil pouze v jednotkach
osob. Nize se mtizeme podivat na rozlozeni pohlavi v celém zkoumaném souboru.

Pohlavi

59%

EmuZ MZena

Graf ¢. 12 SloZeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi

Na tomto grafu se mizeme podivat jaké je rozlozeni pohlavi v rdmci celého zkoumaného

wvrwe

nad chlapci, ale ptfevahu Zen navysila pfevaha Zen v pedagogickych sborech.

3.3 Vysledky vyzkumu

V této Casti se podivame na vysledky samotného vyzkumu. Rozdélime si je do riznych
podkapitol podobné, jako jsme si rozdélili jednotlivé otazky.

3.3.1 Dostupnost

V této Casti se podivame na dostupnost jednotlivych prostfedkli. Do této oblasti zahrnujeme
otazky 4 a 5. Prvni z nich byla na moZnost vyuZivani skolnich pocitacli, notebookti nebo tableti
1 mimo vyuku. VSichni ucitelé¢ shodné uvedli, ze maji ve Skole pfistup nejen ke Skolnimu ICT
vybaveni i mimo vyuku, ale Ze ve Skole maji také ptistup k internetu i z vlastnich zafizeni.
Tento fakt byl podpofen i rozhovory, kde bylo zjisténo, zZe obé Skoly jsou vybaveny
zaheslovanym WIFI pfipojenim. Pfipojeni maji moznost vyuZzivat vSichni pedagogicti
1 nepedagogicti pracovnici obou $kol. V nasledujicich grafech tedy uvadim jen odpovédi zaka.
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Moznost vyuziti Skolnich Moznost vyuziti Skolnich
pocitaci mimo vyuku pocitacli mimo vyuku
v ZS Sezemice v ZS Dasice

-

71% 81%

M ano ne Hano ne

Graf ¢. 14 Vyuziti Skolniho ICT zarizeni mimo Graf ¢. 15 Vyuziti Skolniho ICT zarizeni mimo
vyuku v ZS Sezemice vyuku v ZS Dasice

Moznost vyuziti Skolnich
pocitacli mimo vyuku

74%
M ano ne
Graf ¢. 13 Vyuziti Skolniho ICT vybaveni mimo vyuku

Z vyse uvedenych grafli vidime, ze vétSina zakt uvedla, ze mimo vyuku nemaji ptistup k ICT
vybaveni skoly. Tato otdzka byla také zahrnuta do naslednych rozhovort se zastupci obou skol.
Pii rozhovorech bylo zjisténo, Ze v ZS Sezemice mohou Zaci v ptipadé potieby pro ptipravu
do vyuky vyuzit po¢itac¢li v odborné ucebné. Vyuziti té€chto pocitaci je podminéno ucitelskym
dohledem. Nov¢ zde zprovoznili i dva pocitace na chodbé, které mohou zéci taktéz béhem volna
vyuzivat. Z rozhovoru, také vyplynulo, Ze Zaci tuto moznost vyuzivaji jen velmi zfidka.
Z odpovédi zaki se da usuzovat, ze o tom mozna ani nevédi. V Zakladni Skole v Dasicich je to
velmi podobné. Zaci mohou po domluvé taktéz vyuzivat poéitae v poéitatové uéebns. Toto
vyuziti je podminéno nutnosti pro §kolni povinnosti.

Dalsi otazka smétfovala na moznost piipojeni ke Skolnimu internetu z vlastniho zafizeni.
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Pfipojeni z vlastniho zafizeni Pfipojeni z vlastniho zafizeni
ZS Sezemice ZS Dasice

Hano HEne Hano HEne
Graf ¢. 17 MozZnost pripojeni keVSk()lnlmu Graf ¢. 18 MozZnost pf'ipojeni ke Skolnimu
internetu z vlastniho Zaf‘ileni v ZS Sezemice internetu z vlastniho Zaf-izeni v ZS Dagice

MozZnost pripojeni z vlastniho
zarizeni

Wano Wne

Graf ¢. 16 MozZnost pripojeni ke Skolnimu
internetu z vlastniho zarizeni

Na grafech vySe mlZeme vidét, ze moZnost pfipojeni k internetu z vlastniho zafizeni se
v jednotlivych skolach zcela li$i. Z rozhovori vyplynulo né€kolik moZznych diivoda. V Zakladni
Skole v Sezemicich sice maji pokryti WIFI pro ucitele 1 zaky, ale z jistych diivod byla WIFI
zaktim zaheslovéana a tudiZ k ni aktualné nemaji ptistup. Na této zakladni Skole bylo dokonce
pred n&kolika lety omezeno pouZivani mobilnich telefonti. Zaci mohou mobilni telefon pouzit
jen v piipad€ nutnosti a to se souhlasem nekterého z uciteld. Oproti tomu na Zakladni skole
v DasSicich maji zaci moznost pouZivat své mobilni telefony o ptestdvkach bez omezeni.
O velkych prestavkach a volnych hodinach jim je k dispozici prostor, kde maji moznost
piipojeni ke Skolni WIFI.
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3.3.2 Horizontalni komunikace

Prvni otazky z této oblasti sméfovaly na to, jestli respondenti vyuzivaji informacni technologie
pro horizontalni komunikaci. Jedna otdzka sméfovala na vyuzivani technologii
v obdobi prezencni a druhd v obdobi distanéni vyuky. Tato specifikace tam byla zatfazena
proto, ze se predpokladalo, ze s nastupem distan¢ni vyuky a nemoznosti ptimého osobniho
kontaktu mira vyuZzivani technologii ke komunikaci poroste. VSichni respondenti z fad ucitelt
shodné uvedli, Ze pouZivaji informac¢ni technologie ke komunikaci s kolegy v obdobi prezenéni
1 distancni vyuky. Odpovédi Zakli nejsou jiz tak jednozna¢né, a proto si je shrneme
v nésledujicich tabulkach.

Odpoved Pocet osob Procenta Odpoved’ Pocet osob Procenta
Ano 185 66 % Ano 258 92 %
Ne 94 34 % Ne 21 8%
Tabulka ¢. 1 PouZzivani informacnich Tabulka €. 2 Pouzivani informacnich
technologii pri komunikaci mezi zaky technologii pri komunikaci mezi zaky
v obdobi prezenc¢ni vyuky v obdobi distan¢ni vyuky

Z vyse uvedenych tabulek plyne, ze 66% dotdzanych zakt pouzivalo informacni technologie
ke komunikaci s vrstevniky jiz béhem prezenéni vyuky. V obdobi distan¢ni vyuky jesté
procento zakt, ktefi ke komunikaci pouzivaji informacni technologie, jesté vzrostlo.
Respondenti uvedli, Ze technologie ke komunikaci béhem obdobi distan¢ni vyuky pouziva 92%
z nich. Dalsi otazkou bylo, jak Casto tyto technologie pouzivaji. Odpovédi si opét shrneme
do grafi.

Mira pouzivani technologii Mira pouzivani technologii
mezi uciteli PV mezi uciteli DV

12%

M nikdy ® témér nikdy m zfidka # obcas M ¢asto M velmi Casto M nikdy ® témér nikdy m zfidka = ob¢as M ¢asto M velmi ¢asto
Graf ¢. 19 Mira pouZivani technologii ke Graf ¢. 20 Mira pouzivani technologii ke
komunikaci mezi uciteli v obdobi komunikaci mezi uciteli v obdobi distanéni
prezenéni vyuky vyuky
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Mira pouzivani technologii Mira pouzivani technologii
mezi Zzaky PV mezi Zaky DV

1% ,2%

5%

10%

4
16%
H nikdy B témér nikdy m zfidka = obc¢as M ¢asto M velmi ¢asto H nikdy B témér nikdy M zfidka = obc¢as M ¢asto M velmi ¢asto
Graf ¢. 21 Mira pouzivani technologii Graf ¢. 22 Mira pouzivani technologii
ke komunikaci mezi Zaky v obdobi ke komunikaci mezi Zaky v obdobi
prezencni vyuky distan¢ni vyuky

Soucasti téchto otazek bylo i vysvétleni: téméf nikdy - n€kolikrat do roka,
ziidka - ptiblizn€ 1x mésicné,
obcas - priblizné 1x tydné,

Casto - n¢kolikrat tydné,
velmi Casto - denn¢.

Na grafech vyse je vidét, Ze vSichni respondenti z fad uciteld si uvédomuyji, jak casto informacéni
technologie pouZzivaji. VSichni odpovédéli, Ze technologie pouzivaji ke komunikaci s kolegy
minimélné jednou tydné. Z grafu zobrazujiciho hodnoty pro distanéni vyuku mizeme vidét,
ze Cetnost pouzivani technologii v obdobi distanéni vyuky jesté vzrostla. Celkem 63% ucitelt
uvedlo, Ze informacni technologie pouzivaji ke komunikaci denné, zbylych 37% uvedlo,
ze technologie pouzivaji nékolikrat tydné. Z téchto grafii se da usuzovat, Ze informacni
technologie jsou dilezitym prostfedkem pro horizontalni komunikaci mezi uciteli.

v

Graf zobrazujici odpovédi zaki, je rozmanitéjsi. To souvisi i s tim, ze v pfedchozi otdzce 94 zaka
(34%) uvedlo, Ze pii prezencni vyuce technologie nepouZzivaji. Tato otdzka s tim koresponduje,
jelikoz 97 zakt (35%) uvedlo, Ze technologie nepouZzivaji, nebo je pouzivaji maximalné jednou
mésicné. Podobna souvislost je 1 mezi otazkami souvisejicimi s pouZivanim technologii v obdobi
distan¢ni vyuky. V ptedchozi otazce celkem 21 zakl (8%) uvedlo, ze technologie ke komunikaci
nepouzivaji. V této otdzce celkem 22 (8%) zakl uvedlo, Ze technologie pouZzivaji maximalné
jednou mésicné. Stejné jako v otdzkach zda respondenti pouZivaji technologie a v otdzkach na
ucitele zjiStujicich miru pouZzivani technologii se i tady potvrdil narlst pouZivani technologii
v obdobi distan¢ni vyuky. Z téchto odpovédi plyne, Ze 1 v horizontalni komunikaci mezi Zaky maji
technologie své misto.

Nyni kdyZ vime, Ze technologie jsou v horizontalni komunikaci ¢asto pouzZivany, tak se zaméfime
na to, jaké technologie to jsou. Opét budu uvadéet zvlast grafy pro obdobi prezencéni a distanéni
vyuky. Grafy rozd€luji 1 s ohledem na to, mezi kym komunikace probiha. V ptipad¢ uciteltl jsem
si dovolila ptipad jesté¢ dale rozde€lit podle toho, zda probiha komunikace formalni, nebo
neformalni. Toto déleni jsem zvolila proto, Ze je zde pfedpoklad, ze pro formalni horizontalni
komunikaci voli ucitelé jiny prostiedek, nez pro neformalni horizontalni komunikaci. Jedna se
o otazky, kde mohli vSichni respondenti zvolit jednu nebo vice odpovédi.
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U nasledujicich grafii ¢isla na ose x reprezentuji pocty respondentt, kteti tuto odpoveéd’ zvolili.

Komunikace mezi uditeli pfi prezencni vyuce

mobilni chatovaci aplikace
socialni sit

email

telefon

papirova komunikace

osobni rozhovor

o

10 20 30 40 50 60

m Neformalni komunikace B Formalni komunikace

Graf ¢. 23 Komunikacni prostiredky pouZzivané pro horizontalni komunikaci mezi
uditeli v obdobi prezen¢ni vyuky

Komunikace mezi uciteli pti distancni vyuce

mobilni chatovaci aplikace
socialni sit

email

telefon

papirova komunikace

osobni rozhovor

o

10 20 30 40 50 60

m Neformalni komunikace B Formalni komunikace

Graf ¢. 24 Komunikacni prostiedky pouZivané pro horizontalni komunikaci mezi
uciteli v obdobi distan¢ni vyuky

V grafech vySe muizeme vidét, ze pouzivani jednotlivych prostfedkii se v obdobi prezenéni
a distan¢ni vyuky mirn¢ odliSuje. Pro formalni komunikaci je v obou pfipadech nejcastéji
pouzivan email. Pfi rozhovorech respondenti uvedli, ze se jednd o oficidlni komunikacni kanal
vybranych Skol. Dokonce respondenti jedné skoly uvedli, Ze maji povinnost emailovou schranku
sledovat alesponi jednou denné. Diivodem tohoto vybéru je i to, Ze se jedna o rychlou komunikaci,
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ktera ale zaroven umoziuje zalohovani. Pro formalni i neformélni komunikaci také ucitelé ¢asto
v prezenni vyuce vyuzivaji osobni rozhovor, ktery vsak diky distan¢ni vyuce musel ustoupit do
pozadi. Mizeme vidét, ze telefon, ktery byl v prezencni vyuce pouzivan pievazné pro neformalni
komunikaci, je v obdobi distan¢ni vyuky pouzivan jak pro neformalni, tak i formalni komunikaci.
Na grafech si mtizeme pov§imnout, Ze své vyuziti nasli i mobilni chatovaci aplikace jako naptiklad
WhatsApp, Messenger, Viber apod. Oproti tomu je vidét, ze papirova prostiedky se v horizontalni
komunikaci mezi uciteli jiz moc nevyskytuji. Malo vyuzivané jsou i socidlni sité, coz prisuzuji
véku respondentl. VSe muzeme shrnout tak, ze v komunikaci mezi uciteli maji informacni
technologie své misto, které se diky distancni vyuce jesté upevnilo, avSak stale dost ucitelti voli
pro sdélovani informaci osobni rozhovor.

Na nasledujicim grafu jsou zobrazeny hodnoty zjisténé od zakl. Nasledujici graf popisuje
prostiedky, které jsou nejCastéji pouzivané pro horizontalni komunikaci mezi zaky. Do téhoz grafu
jsou zaneseny hodnoty pro obdobi prezen¢ni i distan¢ni vyuky.

Komunikace mezi zaky

jiné

mobilni chatovaci aplikace
socialni sit

email

telefon

papirova komunikace

osobni rozhovor

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

obdobi distan¢ni vyuky ~ m obdobi prezen¢ni vyuky

Graf ¢. 25 Komunikacni prostifedky pouzivané pro horizontalni komunikaci mezi Zaky

wevr

Na tomto grafu se miizeme podivat, ze v piipad€ prezencni vyuky je nejcastéj$i komunikaci osobni
rozhovor. Castym prostiedkem komunikace jsou i mobilni chatovaci aplikace nebo telefon. Oproti
komunikaci mezi uciteli se zde Castéji vyskytuji socialni sité. V ptipadé prezencni vyuky ma své
misto i papirova komunikace. V podani zakt jsou papirovou komunikaci myslena psanicka, ktera
si po tiide€ posilaji. Oproti tomu v obdobi distan¢ni vyuky se na ukor osobniho rozhovoru zvysuje
Cetnost pouzivani prostfedkii vhodnych pro komunikaci na dalku. Do moZnosti jiné, zaci
dopisovali napiiklad Discord, Skype, Google Ucebnu a Meet. Z téchto grafii opét plyne, Ze
informacéni technologie maji v horizontalni komunikaci mezi Zaky své misto, av§ak osobni
rozhovor je pro né taky dilezity.

Z predchozich grafti plyne, Ze informacni technologie jsou pouzZivany pro horizontalni komunikaci
mezi uciteli 1 mezi zaky. V obou horizontalach mé vSak své zastoupeni i osobni rozhovor, ktery je
v prostiedi Skoly ¢asto pouzivanym prostfedkem hlavné za pfitomnosti ve Skole.
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V ptedchozich grafech bylo shrnuto, které prostfedky jsou pro horizontalni komunikaci
pouzivany. Nyni se budu zabyvat frekvenci pouzivani jednotlivych prostiedkt. Cisla na ose y
znazoriuji pocty respondenttl, kteti takto odpovedéli.

Frekvence pouzivani jednotlivych prostiedkti komunikace
mezi uciteli v obdobi prezencni vyuky
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Graf ¢. 26 Frekvence pouzivani jednotlivych prostiedkii komunikace mezi uditeli v obdobi
prezenéni vyuky
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Graf €. 27 Frekvence pouzZivani jednotlivych prostiedki komunikace mezi uditeli v obdobi
distan¢ni vyuky

Na grafech ¢islo 26 a 27 si mizeme povsimnout, ze vSichni respondenti odpovéd¢li, Ze nepouzivaji

intranet a Moodle. Toto bylo potvrzeno i béhem rozhovort, kdy ucitelé potvrdili, ze jejich Skoly

tyto prostiedky komunikace ani nenabizi. Po rozhovorech bylo také objasnéno, Ze na ZS Dasice
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vyuzivaji Microsoft Teams a na ZS Sezemice Google Classroom. Zajimavé byly i vysledky pro
Skolni systémy jako jsou napiiklad Bakalafi. Po rozhovorech bylo zjiSténo, Ze tento systém
pouzivaji obé Skoly. Na zakladni Skole v DaSicich je pouzivaji jen jako tidni knihu, oproti tomu
v Sezemicich jsou Bakalaii pouzivan také pro zapis klasifikace a pro komunikaci pfes komens.
Zde muzeme vidét, Ze az na Gstup osobniho rozhovoru jsou hodnoty ziskané pro distan¢ni vyuku
podobné jako ty pro prezencni vyuku. Naopak men$i nardst pouzivani mizeme pozorovat
u telefonu a emailu. Nyni stejnym zpisobem rozeberu komunikaci mezi zaky.

Frekvence pouzivani jednotlivych prostiedku
komunikace mezi zaky v obdobi prezencni vyuky
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Graf ¢. 28 Frekvence pouzivani jednotlivych prostiedki komunikace mezi Zaky v obdobi
prezencni vyuky

Frekvence pouzivani jednotlivych prostiedkui
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Graf ¢. 29 Frekvence pouZivani jednotlivych prostiedki komunikace mezi Zaky v obdobi
distan¢ni vyuky
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Na téchto grafech jsme si mohli pov§imnout, ze pii prezencni vyuce zaci pro komunikaci se
spoluzaky nejcastéji voli osobni rozhovor a komunikaci prostfednictvim socidlnich siti. Stejné
jako v ptedchozich ptipadech i tady je vidét, ze pfi distancni vyuce osobni rozhovor ustupuje do
pozadi. Pfi distan¢ni vyuce jsou nejcastéji pouzivanym prostiedkem komunikace mezi zaky praveé
socialni sit¢ a nasledn¢ telefon.

Pokud porovname horizontalni komunikaci mezi uciteli s horizontalni komunikaci mezi zaky, tak
zjistime, Ze ob¢ skupiny voli pfi prezencni vyuce nejcastéji osobni rozhovor, ale jiz na pomyslné
druhé pricce se to 1isi. Ucitelé jako druhy nejpouzivanéjsi prostiedek pii prezencni vyuce uvedli
email, ale zaci uvedli, ze se jedna o socialni sité. Stejny rozdil je i u distan¢ni vyuky, kdy Cetnost
pouzivani emailu a socialnich siti jesté na ukor osobniho rozhovoru vzrostla.

Timto muzeme fici, ze prostfedky volené pro horizontalni komunikaci se odliSuji s ohledem
na posluchace.

Dilezitou otazkou bylo i to, co je diivodem a obsahem komunikace mezi uciteli. Toto bylo
zjiStovano pomoci otazky: ,,Jaké oblasti se Vase komunikace s kolegy nejcastéji tyka?* Zde
vSichni ucitelé uvedly, Ze se jedné nejcastéji o pracovni komunikaci. Nejcastéjsi odpovédi se daji
zaradit do nasledujicich kategorii:

e prospéch, chovani a absence zakt

¢ naméty do vyuky, obsah vyuky

o SVP, tématické plany

e projekty a soutéze

e suplovani

e koordinace hodin s paralelnimi uciteli

e feSeni aktualnich problémt (problém se Zaky, problém s technikou..)

Pouze 4 respondenti se zminili, Ze jejich komunikace se tyka i nepracovnich osobnich véci. Dalsi
véci, kterd nas zajimala je, zda se obsah komunikace pfi prezencni a distan¢ni vyuce lisi. Celkem
13 ucitelt uvedlo, Ze se obsah komunikace v zavislosti na formé& vyuky neméni. Zbylé odpovédi
by se dali kategorizovat nasledovné:

e vice se fesi ICT zaleZitosti

e vice se fesi problematika distan¢ni vyuky

e omezeni na pracovni zalezitosti

e vice sdileni ndpadt do vyuky, odkazy na zajimavé stranky, aplikace
e feSeni absence zakl a neplnéni ukola zaky

e narist feSeni a zpisobu obsahu vyuky
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Nyni podobné shrneme komunikaci mezi zaky. Nejdiive se podivame na odpovédi na otazku:
,Jaké oblasti se komunikace se spoluzaky nejcastéji tyka?* Odpovédi opét shrneme do nékolika
kategorii:

e skola — ukoly, testy, znamky, ucitelé

e kamaradi a vztahy

e vztahy a problémy v rodin¢

e pocitacové hry

e nakupovani

e filmy, serialy, knihy

e traveni Casu venku — domluva, zazitky
e zajmy, konicky

e osobni zalezitosti

Stejné jako ucitell jsme se 1 zaka ptali, jak se 1isi obsah komunikace pfi prezencni a distan¢ni
vyuce. Ze vSech zaki celkem 51% respondentti uvedlo, Ze se komunikace v zavislosti na formé
vyuky nelisi. Odpoveédi téch, co uvedli, Ze se komunikace lisi, se daji shrnout do nasledujicich
bodii:

e (Castéji se fesi Skolni zdlezitosti — tkoly, znamky, ucitelé
e nefeSime osobni véci

e omezeni komunikace

e protazeni délky komunikace

Do této otazky respondenti Casto uvadéli odliSnosti souvisejici také s prostredky pro komunikaci.
Zaci uvadeéli omezeni osobniho kontaktu a naopak zvySeni pouzivani prostfedkli pro komunikaci
na dalku jako napfiiklad socidlni sité, chat apod.

PrevaZujici prostfedek komunikace
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W Prevazujici prostiedek komunikace
Graf ¢. 30 Prevazujici prostiedek horizontilni komunikace
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Na grafu ¢islo 30 je znazornéno, zda respondenti davaji pii horizontalni komunikaci prednost
osobnimu rozhovoru, nebo komunikaci prostfednictvim informacnich technologii. Graf pfipomina
Gaussovu kiivku. Celkem 47% respondentli nemé preferovany prostiedek komunikace. Pfiblizné
22 procent respondentli davéa prednost komunikaci prostfednictvim informaénim technologiim
a 31% respondentil by dalo pfednost osobnimu rozhovoru.

3.3.3 Vertikalni komunikace

Prvni otazky z této oblasti smefovaly na to, jestli respondenti vyuzivaji informacéni technologie
pro vertikalni komunikaci mezi ucitelem a zdkem. Jedna otizka sméfovala na vyuzivani
technologii v obdobi prezencni a druhd v obdobi distan¢ni vyuky. Tato specifikace tam byla stejné
jako v predchozi oblasti zatazena proto, ze se predpokladalo, Ze s nastupem distanc¢ni vyuky
a nemoznosti ptimého osobniho kontaktu mira vyuzivani technologii ke komunikaci poroste.
Nasledujici grafy budou souhrnem pro vSechny respondenty. Prvni otazkou bylo, zda respondenti
pouzivaji pro vertikdlni komunikaci mezi zdkem a ucitelem informacni technologie. Odpovédi
jsou shrnuty do nasledujicich tabulek.

Odpoved’ Pocet osob Procenta Odpoveéd’ Pocet osob Procenta
Ano 208 63 % Ano 319 97 %
Ne 122 37 % Ne 11 3%
Tabulka €. 3 Pouzivani informacnich Tabulka €. 4 Pouzivani informacnich
technologii pro vertikalni komunikaci technologii pro vertikalni komunikaci
v obdobi prezencni vyuky v obdobi distan¢ni vyuky

V ptedchozich tabulkach muzeme vidét, ze v obdobi prezen¢ni vyuky vyuziva informacni
technologie pouze 63% respondenti, v obdobi distan¢ni vyuky je to dokonce 97% respondentt.
Tento narust neni nijak pfekvapivy. S omezenim osobniho kontaktu se komunikace musela takto
upravit. Po bliz§im prozkouméani odpovédi bylo zjisténo, Ze vSech 11 respondentl, ktefi
odpovédéli, Ze informacni technologie ke komunikaci nepouZzivaji ani pii distancni vyuce, byli
zaci. Mlze se jednat napfiklad o Zaky, ktefi se distan¢ni vyuky neucastni, nebo ty, ktefi se jen
pripoji, ale nedochazi u nich k zadnému zapojeni do vyuky a komunikace.

Mira pouzivani technologii Mira pouzivani technologii
pro vertikalni komunikaci PV pro vertikalni komunikaci DV
3% 394

7%
13%

B nikdy B témér nikdy m zfidka = obcas B ¢asto B velmi ¢asto M nikdy B témér nikdy M zfidka = obcas B Casto B velmi Casto
Graf ¢. 31 Mira pouzivani informacnich Graf ¢. 32 Mira pouZivani informacnich
technologii pro vertikalni komunikaci pri technologii pro vertikalni komunikaci pri
prezenéni vyuce distan¢ni vyuce
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V grafu ¢islo 30 si miZzeme povSimnout, ze v obdobi prezen¢ni vyuky je mira pouzivani
informacnich technologii pro vertikalni komunikaci riznoroda. Pouze 39 respondentt uvedlo, ze
technologie pouzivaji ke komunikaci denné. Po podrobnéj§im prozkoumani bylo zjisténo, ze se
jedné ptedevsim o ucitele. Pfi rozhovoru bylo zjisténo, ze na Zakladni Skole v Sezemicich maji
ucitelé povinnost zakiim zapisovat vS§echny domaci tkoly do Bakalait. S tim souvisi i povinnost
ucitelll sledovat nejen email, ale i zpravy poslané pies komens v Bakalatich. Naopak 59
respondentt uvedlo, Ze pfi prezencni vyuce informacni technologie pro komunikaci nepouzivaji
nikdy a dalsich 75 odpovéd¢lo, Ze je nepouzivaji témet nikdy. Toto opé€t koresponduje s predchozi
otazkou, kde celkem 122 respondentii uvedlo, ze informacni technologie pro vertikalni
komunikaci mezi zdkem a ucitelem nepouzivaji viibec.

Stejné jako u horizontalni komunikace se i tady u vertikalni komunikace potvrdilo, Ze s distancni
vyukou roste mira vyuzivani informacnich technologii. Zde 289 respondentii uvedlo, ze pouzivaji
technologie alespon jednou tydné¢, pficemz 156 respondentll (47%) respondentid uvedlo, Ze
pouzivaji informacni technologie pro komunikaci kazdy den.

V této Casti se zam¢eiim na to, jaké prostiedky respondenti pouzivaji pro vertikalni komunikaci.

Vertikalni komunikace mezi ucitelem a zakem

Microsoft Teams

Google Classroom
Webové stranky skoly
Bakalari

mobilni chatovaci aplikace
socialni sit

email

telefon

papirova komunikace

osobni rozhovor

o

50 100 150 200 250 300

obdobi distancni vyuky B obdobi prezencni vyuky

Graf ¢. 33 Komunikacni prostiredky pouZivané pro vertikalni komunikaci mezi ucitelem a
Zakem

V grafu Cislo 32 vidime, Ze respondenti pro vertikalni komunikaci voli nejcastéji v pripade
prezencni vyuky osobni rozhovor, email, nebo komunikaci prostfednictvim Bakalait. V ptipadé
distan¢ni vyuky jsou nejcastéji pouzivanymi prostiedky komunikace email, Bakalafi a Google
Classroom. Na jedné ze dvou zkoumanych $kol jsou toto vSechno oficidlni prostfedky pro
komunikaci mezi ucitelem a zakem. V zdkladni Skole v DasSicich nepouzivaji Google Classrom,
ale Microsoft Teams, avSak zde 1 podle rozhovoru s ucliteli zaci preferuji komunikaci
prostiednictvim emailu.
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Frekvence pouzivani jednotlivych prostiedki pro
vertikalni komunikaci mezi ucitelem a zakem PV
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Graf ¢. 34 Frekvence pouZivani jednotlivych prostiedki pro vertikalni komunikaci mezi
Zakem a uclitelem v obdobi prezenéni vyuky

Frekvence pouzivani jednotlivych prostiedki pro
vertikalni komunikace mezi ucitelem a zakem DV
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Graf ¢. 35 Frekvence pouzivani jednotlivych prostiedki pro vertikalni komunikaci mezi
Zakem a uclitelem v obdobi distan¢ni vyuky

Na piedchozich grafech miizeme vidét, ze nejcastéjSim prostiedkem pro komunikaci v dobé
prezencni vyuky je osobni rozhovor. To bylo potvrzeno i pii rozhovorech s uciteli. Je to dano tim,
ze vétSina komunikace mezi ulitelem a zdkem probihd pifimo béhem vyuky, poptipadé
o prestavkach. Na zakladni Skole v Sezemicich maji Zaci omezeno pouzivani mobilnich telefonti
o prestavkach a volnych hodinéch, proto je logickeé, Ze voli pro kontakt s ucitelem hlavné osobni
rozhovor. Dal§imi vyuzivanymi komunikacnimi prostfedky jsou Bakalaii a email. Tyto prostfedky
komunikace jsou voleny hlavné tehdy, kdyz je potfeba mit moznost dolozit, Zze k dané komunikaci
doslo. Zaci prostiednictvim téchto kanali Gasto fesi i zavazné, nebo osobni problémy. Vyhodou
téchto komunikacnich prostredki je to, ze si zpravu mohou respondenti dobie promyslet a spravné
formulovat. Vyhodou pro piijemce je i to, Ze se ke zpravé mlze vracet opakované.
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Z grafl je také vidét, Ze v obdobi distan¢ni vyuky vzrostla ¢etnost pouzivani Google Classroom
a Microsoft Teams. Dle rozhovorii se do téchto prostiedkil pfesunula vétSina komunikace mezi
ucitelem a zakem. Obé¢ skoly pokracovali v pouzivani téchto prostfedkii i v obdobi na zacatku
Skolniho roku, kdy zaci byli ve Skole. Po rozhovorech s uciteli bylo zjisténo, ze je pravdépodobné,
ze tyto platformy budou pouzivat i po ndvratu do Skol. Vyuzivané budou hlavné pti dlouhodobé
nepiitomnosti jednotlivych zakl ve skole. Vyhodu vidi i v tom, Ze tam zaci maji nashromédzdén
studijni material, ke kterému se mohou kdykoliv vratit.

Kdyz vezmeme v potaz porovnani horizontalni a vertikalni komunikace, tak vidime, Ze jsou zde
rozdily v tom, jaké prostfedky jsou pro komunikaci voleny. Osobni rozhovor ma svoje vyuziti
v obou typech komunikace, ale napiiklad socidlni sité, které zaci pouzivaji mezi sebou, nejsou
v komunikaci s ucitelem téméi zastoupeny. Podobné je tomu u telefonu a sdilenych diskti. Naopak
Bakalafti, Microsoft Teams a Google Classroom, které nejsou v horizontalni komunikaci viibec
pouzivany, jsou ve vertikalni komunikaci pouzivany Castéji. Markantnéjsi rozdil je vidét v obdobi
distan¢ni vyuky, kdy jsou technologie celkoveé pouzivany ve vétsi mife.

Dalsi otazka zjistovala, co je nejcastéjSim obsahem komunikace mezi ulitelem a zakem.
Ve vétsing se jednd o Skolni zélezitosti. Mezi nejcastéjsi odpoveédi patii nasledujici:

e probirané ucivo

e ukoly
e pisemky
e znamky

e konzultace

e absence, omluvenky
e chovani

e soutéze, olympiady

e osobni problémy zaki
e z4jmové aktivity

Dale mé zajimalo, zda se obsah komunikace diferencuje podle typu vyuky. Z prizkumu bylo
zjisténo, Ze se obsah komunikace nijak vyrazné nelisi. Respondenti, ktefi uvedli, Ze se komunikace
1181, uvadéli néasledujici odliSnosti:

e omezeni komunikace na Skolni zaleZitosti

e celkové omezeni komunikace mimo online hodin
e vice se fesi véci ,,0kolo* — rodina, prostiedi

e fesi se technické problémy s pfipojenim

Soucasti dotaznikového Setfeni byla i1 otdzka, zda si respondenti mysli, zda pfi vertikalni
komunikaci pfevazuje osobni rozhovor, nebo komunikace prostfednictvim informacnich
technologii. Své odpovédi zaznamendavali do stupnice. Zde uvadim do jednoho grafu odpovédi
vSech respondentd.
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Prevazujici prostredek komunikace
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Graf ¢. 36 Prevazujici prostiredek vertikalni komunikace

Na tuto otazku 33% respondentd uvedlo, ze pfevazuje osobni rozhovor a dalSich 35% uvedlo, ze
je to vyrovnané. Toto koresponduje i s faktem, ze vétSina vertikalni komunikace mezi ucitelem
a zakem se odehrava v prubéhu vyuky, bezprostiedné pied ni, nebo po ni v ramci piestavek. Pouze
19 respondentti uvedlo, Ze pfevazuje komunikace prosttednictvim technologii. Po podrobnéj$im
prozkoumani bylo zjisténo, ze takto odpovidali pouze zéci. Pftirozhovorech suciteli bylo
objasnéno, Ze se obcas vyskytuji zéci, ktefi davaji prednost komunikaci prostiednictvim
technologii. Divodem byva moznost si dotaz promyslet a moznost pozadat o formulaci dotazu
rodice. Déle zaci informacni technologie pouzivaji 1 v ptipadé, ze se boji jit za ucitelem piimo.

3.3.4 Komunikace mezi u€itelem a zakonnym zastupcem

V této Casti se budu zabyvat komunikaci mezi ucitelem a zdkonnym zastupcem. Jedna se o typ
komunikace, ktery se neda zaradit do vertikalni ani do horizontalni komunikace. V této praci si
tento typ komunikace rozebereme v této specidlni kategorii. Je pravdépodobné, Ze se tato
komunikace bude odlisovat od pfedchozich. Vyzkum byl proveden pouze z pohledu uciteltl, kde
bylo provedeno dotaznikové Setfeni doplnéné o rozhovory. Z rozhovoru také vyplynulo, Ze se
prostiedky pro komunikaci mezi u¢itelem a zdkonnym zastupcem nemeéni s ohledem na typ vyuky.
1 v tomto pfipadé voleny hlavné prostfedky pro komunikaci na déalku. K osobnimu rozhovoru
dochazi jen u pfedem domluvenych schiizek, které se ale opét domlouvaji pomoci informacnich
technologii.

V nésledujicim grafu je zaznamenano, které prostfedky jsou nej¢astéji pro komunikaci pouZzivany.
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Komunikace mezi ucitelem a zakonnym zastupcem
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Graf ¢. 37 Prostiedky pouzivané pro komunikaci mezi ucitelem a zikonnym zastupcem

Z tohoto grafu mizeme vidét, ze mezi nejcastéji pouzivané prostiedky komunikace jsou email
a telefon. V obou ptipadech se jedna o rychlé kontaktovani zakonnych zastupct. Pfi rozhovorech
bylo zjisténo, ze kazdy z téchto prostiedkil je pouzivan pro rozdilné véci, ale ¢asto jsou pouzivany
i soucasné. Piikladem muze byt problém s neplnénim Skolnich povinnosti. Zakonny zastupce je
o problému informovan emailem i telefonicky. Email je vyuzivan proto, aby ucitel mél moznost
dokazat, ze zdkonného zastupce na skutecnost upozornil. Stejnym zptisobem se pouzivaji i zpravy
v Bakalatich. Mizeme si povSimnout, Ze socidlni sit¢ nejsou pii tomto typu komunikace
vyuzivany.

Dalsi otazkou byl obsah komunikace. U¢itelé odpovidali, Ze obsahem komunikace jsou nejcastéji
nasledujici body:

e prospéch zaka

e chovani zdka

e absence zdka

e organizace vyleti

e problémy se zakem

Nyni se zaméfime na to, zda se odliSuje pouzity prostiedek pro komunikaci s ohledem na obsah
komunikace. Je pravdépodobné, Ze jiny komunikacni prostiedek bude pouzivan pro formalni
informace o prospéchu a jiny pro informace ohledné tfidnich vyletd, exkurzi a podobnych akci.
Vse shrneme do nasledujiciho grafu.



Komunikace mezi ucitelem a zakonnym zastupcem
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Graf ¢. 38 Mira pouzivani jednotlivych technologii s ohledem na obsah komunikace

Na grafu ¢islo 36 je vidét, Ze se prostiedky komunikace li§i s ohledem na obsah sdéleni.
Pro sdélovani formalnich informaci, jako jsou naptiklad vychovné problémy, voli ucitelé
nejcasteji telefon, nebo osobni rozhovor. Zde je pro né dilezité védét okamzZitou zpetnou vazbu
zakonnych zastupcl. Po rozhovorech bylo zjisténo, Ze tento typ komunikace je s ohledem
na moznost zalohovani a uchovani informaci ¢asto doplnén o papirovou nebo emailovou podobu.
Priblizné polovina respondentii pro sdélovani formalnich informaci pouziva také Bakalare.
Respondenti uvedli, ze mezi nepouzivané prostfedky komunikace patii pti sdélovani formalnich
zélezitosti socidlni sit€¢ a mobilni chatovaci aplikace.

Pro sdélovani neformalnich informaci ucitelé pouzivaji podobné prostiedky. Vyjimkou je
papirovd komunikace a zdkovska knizka, které podle respondentli nejsou viibec pouzivany pro
neformalni komunikaci mezi ucitelem a zdkonnym zastupcem. Naopak se zde jiz u pétiny
respondentli objevila moznost vyuzivani socialnich siti.

Nejrozmanitéjsi prostiedky pouzivaji ucitelé pro sde€lovani informaci o prospéchu.
Po rozhovorech bylo zjisténo, kdy ktery prosttedek ucitelé voli. Pro pravidelné sdélovani znamek
pouzivaji ucitelé tfidni knizky a Bakalafe. Na zakladni Skoly v Sezemicich zapisuji znamky do
7akovskych knizek pouze zakiim prvniho stupné. Zaci druhého stupné maji své znamky zapsany
pouze v Bakalafich. Na druhé dotazované Skole v DaSicich naopak pouZzivaji pro zapis znamek
pouze zakovskeé knizky. V obou ptipadech je ¢tvrtletni a pololetni klasifikace psana do Zakovskych
knih vSem zadklim. Pro sdélovani informaci o prospéchu je volen i osobni rozhovor v podobé
konzulta¢nich odpoledni a t¥idnich schiizek. Castym prostiedkem pro sdélovani informaci

o prospechu je také email nebo komunikace prostiednictvim telefonu. Tento prostfedek je volen
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hlavné v ptipadech informovani o zhorSeni prospéchu. Papirova komunikace je volena bud’ pii
vaznych prospéchovych problémech, nebo je pouzita jako dopln€k pro osobni rozhovor.

Pro informaci o Skolnich akcich voli 74% respondentli komunikaci prostfednictvim emailu. Jedna
se o komunikaci, pfi které je vyhodou moznost kontaktovani velkého mnozstvi zédkonnych
zastupct najednou. Podobné je tomu u webovych stranek, Bakalait, nebo papirové komunikace.

Zde mtzeme vidét, ze prostiedek komunikace se odliSuje s ohledem na obsah sdéleni.

3.3.5 Otazky na nazor respondentii

V této Casti prace se zametim na otazky zjiStujici nazor respondentli. VéEtSina téchto otazek byla
pokladéna na konci dotaznikového Setieni. Bylo to mimo jiné i z diivodu, Ze si respondenti béhem
vypliovani dotazniku mohli ujasnit, jak a v jaké mife technologie pouzivaji.

Prvni z otazek tohoto typu sméfovala na nazor, zda si respondenti mysli, Ze jim informacni
technologie uleh¢uji komunikaci. Odpovédi jsou shrnuty v nésledujicim grafu.

Ulehcuji Vam informacni technologie komunikaci?

25%

39%

Hne spiSe ne M nevim spiSe ano M ano

Graf ¢. 39 Nazor respondentii ohledné ulehéeni komunikace diky informaénim
technologiim

Zde muzeme vidét, ze 58% respondentii si mysli, Ze jim informacni technologie ulehcuji
komunikaci. Pouze 17% respondentii uvedlo, ze jim informac¢ni technologie komunikaci
neulehcuji. Ctvrtina respondentt zvolila odpoveéd nevim.

DalSim diilezitym faktorem je i to, jak Casto respondenti sleduji jednotlivé prostfedky komunikace.
Na to sméfovala jedna z poslednich otazek dotaznikového Setfeni. Odpovédi vSech respondentt
jsou zaznamenany v nasledujicim grafu.
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Frekvence sleovani jednotlivych prostiredkd pro komunikaci
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Graf ¢. 40 Frekvence sledovani jednotlivych prostiedki komunikace

Zde mizeme vidét, ze nejsledovangj$im prostifedkem komunikace jsou Bakalafi. Je to dano i tim,
ze na obou skolach se jedna o oficidlni komunikacni kanal. Zaci zde najdou nejen klasifikaci
a absenci, ale na jedné ze kol zde maji 1 zaddvany domaci tikoly.

Dtlezitymi otdzkami nézoru jsou otazky zjist'ujici od respondentli vyhody a nevyhody pouZivani
informacnich technologii pro komunikaci. Jednalo se o oteviené otazky, kde respondenti nemuseli
odpovidat, nebo naopak mohli uvést vice odpovédi.
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Graf ¢. 41 Vyhody pouziti informacnich technologii pro komunikaci
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Zde si mizeme povSimnout, ze jako nejvétsi pozitivum vidi respondenti v rychlosti komunikace.
Dalsi vyhodou je moznost komunikace na velké vzdalenosti, s ¢imz také souvisi uSetfeni Casu.
Mezi dals$i pozitiva patii dle respondentt napiiklad casova flexibilita, moznost rozmysleni, nebo
dolozitelnost a moznost archivace.

Negativa informacnich technologii pfi komunikaci
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Graf ¢. 42 Nevyhody pouZzivani informacnich technologii pro komunikaci

Naopak nejcastéji uvaddénou nevyhodou je ztrata osobniho kontaktu. Dal$i nevyhodou byly
uvadény problémy v komunikaci souvisejici s rychlosti ptipojeni, vypadky elektfiny a celkovou
naro¢nosti na pouzivané technologie.

Dtlezitou soucasti dotaznikového Setieni bylo i to, zda respondentim vyhovuje mira pouzivani
informacnich technologii na jejich Skole. S ¢imz souvisela i posledni otdzka a to, co by chtéli
zlepsit.

4 s
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Graf ¢. 43 Nazor respondentii na miru pouZivani technologii pro komunikaci v ramci skoly
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Navrhy respondent na zlepSeni:
e povolit pouzivani mobilnich telefonti
e veEtsi pristup k pocitacim
e moznost piipojeni k WIFI pro zéky
e zavést elektronickou zdkovskou pro vSechny zaky
¢ online porady
e vice zaskoleni do pouzivani technologii
e zkvalitnéni WIFI pfipojeni pro ucitele
e dulezit¢ dokumenty hromadn¢ na disku

e moznost online rezervace obédu

3.4 Zavéry tykajici se prvni hypotézy

Prvni hypotéza znéla: ,,Informacni technologie kazdodenné ovliviiuji komunikaci v ramci Skoly*.
Tato hypotéza byla stanovena na zékladé toho, ze se informacni technologie stale rozvijeji a stavaji
se soucasti naSich Zivoth. Tudiz je pravdépodobné, zZe by mély ovlivilovat
i komunikaci v rdmci $koly.

N¢ekolik otazek se respondentt dotazovala pfimo na to, jestli vyuzivaji ke komunikaci informac¢ni
technologie. VSichni ucitelé (51 osob) uvedli, Ze jejich komunikace je informacnimi
technologiemi ovlivnéna. Z celkového poctu 279 zaku jich 66% uvedlo, Ze technologie pouzivaji
pro horizontdlni komunikaci v obdobi prezen¢ni vyuky, v obdobi distan¢ni vyuky se jedna
dokonce o 92% respondentli ztad uditeld. V ramci vertikdlni komunikace uvedlo 63%
z celkového poctu 330 respondentl, Ze pifi komunikaci v ramci prezenéni vyuky pouZivaji
informacni technologie. V obdobi distan¢ni vyuky se jedna dokonce o 97% respondenti.

Dalsi otazky smétfovaly na Cetnost pouzivani jednotlivych prosttedkd. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze nej€astéjSim prostiedkem komunikace pii prezencni vyuce je osobni rozhovor.
Nejedna se o pouziti informacni technologie, coz ale neznamend, Ze by informacni technologii
respondenti nepouzivali viibec. Jen se jedna o zpuisoby, které nevoli jako primarni. Z jedné z dalsi
otazek plyne, Ze jednim z divodi je kazdodenni osobni setkavani ucitell a zakt. Proto neni
potieba pouzivat technologie pro komunikaci. Zaroven respondenti uvedli, Ze v obdobi distan¢ni
vyuky se mira pouzivani informacnich technologii zvysila. Tento nartst nastal z divodu omezeni
osobniho kontaktu, a tudiz muselo dojit k nahrazeni osobnich rozhovorti informacnimi
technologiemi.

Dtlezitou soucasti byla i mira a Cetnost pouzivani jednotlivych prostfedkii pro komunikaci.
Ze Setteni bylo zji§téno, ze primarnim a nejcastéji pouzivanym prostiedkem je osobni rozhovor.
Dalsi pouzivané prostiedky se odliSuji podle typu komunikace.

Dalsim zjisténim bylo, Ze vSichni ucitelé maji staly ptistup ke Skolnimu ICT vybaveni a zaroven
1k internetu na vlastnich zafizenich. Naopak Zaci obou skol uvedli, ze jejich pfistup nejen
ke Skolnimu vybaveni, ale i k internetu z vlastnich zatfizeni je zna¢né omezen.
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Pti zkoumani toho, jak se odliSuji komunikacni prostiedky pouzité¢ pii formalni a neformalni
komunikaci, se zjistilo, Ze v obou piipadech Casto respondenti voli osobni rozhovor. Hlavni
prostfedky komunikace jako jsou email a telefon jsou ve stejné mife pouzivany pro formalni
i neformalni komunikaci. Také se zde ovSem vyskytuji prostfedky komunikace, které¢ jsou
pouzivany prevazné pro jeden typ komunikace. Naptiklad Bakalari a zdkovska knizka jsou
pouzivany prevazné pro sdélovani formalnich informaci. Naopak socialni sité a mobilni chatovaci
aplikace jsou pouzivany pouze v piipad¢ neformalnich sdéleni. S ohledem na toto zjisténi mizeme
fici, Zze se odliSuji pouzité komunikacéni prostfedky s ohledem na obsah sdéleni.

Z vysledkt formulovanych vyse plyne, ze informacni technologie komunikaci v prostiedi skoly
kazdodenné ovliviuji. Jejich vliv se v soucasnosti diky distan¢ni vyuce posilil. Prvni hypotéza
byla potvrzena.

3.5Zavéry tykajici se druhé hypotézy

Pro komunikaci mezi lidmi na stejné tirovni (uciteli, zaky) jsou pouzivany jiné prostiedky nez pro
komunikaci zék-ucitel, nebo pro komunikaci ucitel-zdkonny zastupce. Toto je druhou hypotézou,
kterou jsem se snazila vyzkumem dokézat.

Podle odpovédi respondentii se odlisuji prostiedky pouzivané pro horizontalni a vertikalni
komunikaci, ale taktéz se odliSuji prostfedky v ramci riznych vrstev horizontalni komunikace.
Zatimco jednim z nejéastéjSich prostfedki pro komunikaci mezi zaky jsou socialni sité, tak mezi
uciteli se tento typ komunikace vyskytuje pouze sporadicky. Naopak emailova korespondence,
ktera se mezi uciteli vyskytuje Casto, se mezi zaky nevyskytuje skoro viibec. Tim mizeme fici, ze
se prostfedky pro komunikaci odliSuji s ohledem na typ komunikace.

Druha hypotéza se potvrdila, jelikoZ do komunikace mezi zéky jsou velmi casto pouzivany
socidlni sité. OdliSnost v mife pouziti jednotlivych komunikac¢nich prostfedki je nejvice vidét na
prostiedcich, které nejsou u nékterého typu komunikace pouzivany viibec. Naptiklad Bakalafi jsou
pouzivany pouze pro vertikélni komunikaci mezi ucitelem a zZdkem, a také pro komunikaci ucitelti
se zakonnymi zastupci zakl. Oproti tomu socidlni sité, které jsou Casto pouzivany pro horizontalni
komunikaci mezi zaky, se nepouzivaji pro zadny jiny typ komunikace. Podobnych rozdilt se da
hned najit nékolik. Z toho vypliva, Ze druhd hypotéza byla potvrzena.

3.6 Navrhy a doporuceni

Vyzkum byl zaméfen na zmapovani pouzivani jednotlivych komunikacnich prostfedkd v ramci
Skoly a na nazor zakl a pedagogt. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina zakt i uciteli je se stavajicim
stavem spokojena, to vSak neznamend, Ze by se nedalo nic vylepSit. Na zdklad¢ provedené¢ho
vyzkumu navrhuji nasledujici:

e Prohloubit pouzivani Skolniho informac¢niho systému

Zaci jedné z vybranych kol uvedli, Ze jsou spokojeni s tim, jak Bakalafe pouzivaji. S ohledem na
tuto skuteCnost navrhuji prohloubit pouZzivani Bakalafi na obou Skolach. Nyni je aktivné
pouzivana na jedné ze Skol pouze tfidni kniha. Navrhuji aktivné vyuZzivat i dal§i moZnosti
Bakalari, jako naptiklad zapis klasifikace, zapisovani domacich tkoli apod.
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e Prohloubit pouzivani socialnich siti

Respondenti by ocenili, pokud by na socialnich sitich nebyly pouze informace o uplynulych akcich
slouzicich k propagaci. Uvitali by moznost sdileni akci nasledujicich, a pokud by se tam dozvédéli
1 dilezité aktualni informace.

e Prehledné ulozi$té s dilezitymi soubory

Z dotaznikového Setfeni a naslednych rozhovori s uciteli vyplynulo, ze nemaji zadné ptehledné
ulozisté dilezitych dokumentl. Nékteré dokumenty maji ke stazeni na strankach Skoly, jiné jim
chodi emailem, né¢které maji na svych uloziStich. Proto navrhuji zfidit sdilené¢ ulozisté, kde by
vSechny tyto potiebné dokumenty byly ulozeny. Jedna ze Skol pouziva sdileny disk na serveru, ale
ucitelé uvedli, ze by ocenili ptistup k dokumenttim i z domu.

e Zajistit Skoleni pro prohloubeni znalosti uciteli

Zprostiedkovanim adekvatniho Skoleni, by se prohloubily znalosti ohledné informacnich
technologii. Diky vysokému primérnému véku pedagogi jich vétSina technologie ovlada pouze
na nezbytné urovni. Prohloubeni znalosti by posililo jejich divéru v technologie a zvysila by se
mira jejich pouzivani.
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4 Zavér

Komunikace je nedilnou soucasti kazdodenniho zivota vSech zijicich osob. Za komunikaci
povazujeme jakékoli sdileni informaci, at’ uz jednosmérné nebo oboustranné. Komunikace se
v prub¢hu let velmi rozvijela diky riznym informacnim technologiim, které pomahali zrychlovat
pienos informaci a prodluzovat vzdalenosti, ne které je mozné informace pienaset. V soucasné
dobé¢ jsou technologie nedilnou soucasti nasich zivotl. Ve vét§iné domacnosti nalezneme pocitac
pravdépodobné i s pfipojenim k internetu. OvSem pravdépodobné nejpouzivanéjSim zatizenim
v osobnim zivoté je mobilni telefon. Dillezitost komunikace miizeme pozorovat i ve Skolach.
Skoly jsou uréeny pro piedavani informaci, bez toho by jejich existence neméla zadny vyznam.
Na prvni pozici je zde komunikace mezi zdkem a ucitelem. Dulezitou soucasti jsou 1 dalsi typy
komunikace (mezi zaky, mezi uciteli, uCitel-zdkonny zastupce.

Tato bakalarskd prace se zaméfila na zmapovani a srovnani jednotlivych komunikacnich
prostiedkti. Tomu se vénuje prvni teoreticka Cast prace, kterd shrnuje poznatky o komunikaci,
komunikaénich funkcich, cilech a prvcich. Na zacatku se prace vénuje komunikaci a jejich
pocatcich a vyvoji. V dalsi ¢asti se vénuje komunika¢nim funkcim a prvkim. Jsou zde ukazany
1 rizné komunika¢ni modely. Nasleduje déleni komunikace podle riznych faktorh. Teoreticka cast
je zakoncena charakteristikou jednotlivych komunikacnich prostfedkii a jejich porovnani
vzhledem k nékolika kritériim.

Praktickd c¢ast prace byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni. Na zacatku Setfeni byly
stanoveny dve hypotézy, které mélo Setfeni dokazat nebo vyvratit. Vyzkum byl proveden na dvou
zékladnich skolach v Pardubickém kraji, kde na dotazniky odpovidali zaci 1 ucitelé. Prizkumu se
ucastnilo 51 ucitelt a 279 zakt druhého stupné zakladnich Skol. Celé Setfeni bylo doplnéno
o nékolik rozhovort se zastupci uciteli obou zakladnich skol.

Cilem préce bylo zjistit, do jaké miry jsou informacni technologie béZn¢ zahrnuty pfi komunikaci
vramci Skoly. Dal§im cilem bylo zjistit, zda se odliSuji prostiedky pouzité pro vertikdlni a
horizontdlni komunikaci. Ze ziskanych vysledkii vyplynulo, Ze nejcastéji pouZivanym
prostiedkem je osobni rozhovor. Je pouZivan jak u vertikdlni, tak i horizontalni komunikaci. Bylo
zjisténo, ze pouzivané prostiedky se s ohledem na typ komunikace odlisuji.

Na zavér prace jsem uvedla nékolik navrhi, které vzesly na zakladé dotaznikového Setteni. Jedna
se prevazné o myslenky respondentti, které jsem se pokusila sumarizovat. Nejedna se o zadné
zavazné rozhodnuti. Navrhy maji slouzit pouze jako doporuceni na vylepSeni.
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6 Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Dotaznik vyuzity k vlastnimu vyzkumu
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Dotaznik k bakalarské praci Vlivinformacnich
technologii na komunikaci v ramci skoly

Dobry den, jsem studentkou Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy oboru Informacni technologie
se zaméfenim na vzdelavani - Matematika se zaméfenim na vzdélavani. Jsem v poslednim ro¢niku
studia, jehoz soucasti je i1 bakalafska prace. Ma prace ma nazev ,,Vliv informac¢nich technologii na
komunikaci v ramci skoly* a jeji soucasti je i dotaznikové Setfeni. Rozhodla jsem se obratit na Vas
uditele a zaky zakladnich $kol s prosbou o vyplnéni dotazniku nize. Uéelem tohoto dotaznikového
Setfeni je zjistit které komunikacni prostfedky jsou pouzivany pii komunikaci v ramci Skoly, piipadné
do jaké miry. Cilem je zjistit i rozdily mezi komunikaci vertikalni (ucitel - Zak) a horizontalni (ucitel-
uditel, zak-zak).

Celé dotaznikové Setieni je anonymni a slouzit bude jen pro ucely této bakalaiské prace.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere jen nékolik minut.

Predem dekuji za Vasi spolupraci a €as vénovany vyplnovani dotazniku. Sabina

Marvanova

*Povinné pole

Obecné informace

1.

Vyberte své pohlavi: *
Oznacte jen jednu elipsu.

muz

zena

Napiste svj vék: *

Vyberte, zda jste ucitel, nebo Zak. *
Oznacte jen jednu elipsu.

ucitel Preskocte na otazku 6

zak Preskocte na otazku 25
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4. Mate ve Skole pfistup k pocitaci, notebooku, nebo tabletu i mimo vyuku? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

5. Mate ve Skole umoznén pfistup k internetu z vlastniho zafizeni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

Komunikace mezi uciteli pri prezencni vyuce
Na otazky prosim odpovidejte tak, jak to je za situace, kdy jste vy i Zaci ve Skole. Obdobim

prezencni vyuky je myslena doba vyuky, ale i doba mimo vyucovani.

6. Vyuzivate ke komunikaci mezi uciteli informacni technologie? (v obdobi, kdy probiha prezencni

vyuka ve $kole) * Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

7. Jak Casto pouZzivate informacni technologie ke komunikaci mezi uciteli? (v obdobi, kdy probiha

prezenéni vyuka) * Oznacte jen jednu elipsu.

technologie nepouzivam nikdy
témet nikdy (n€kolikrat do roka)
zfidka (pfiblizn€ 1x mési¢n¢)
obcas (pfiblizné 1x tydng)

casto (n€kolikrat tydn¢)

velmi Casto (denng)
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8. Ktery komunikaéni prostfedek pouZivate nejéastéji pro pracovni FORMALNI komunikaci mezi
uciteli v dobé, kdy probiha prezencni vyuka ve Skole? (moznost zvolit vice odpovédi) *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy, ob&zniky

Telefon

Email

Socialni si t’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)

Jiné:

0. Ktery komunikaéni prostfedek pouzivate nej¢astéji pro pracovni NEFORMALNI komunikaci mezi
uciteli v dobé, kdy probiha prezencni vyuka ve Skole? (mozZnost zvolit vice odpovédi) *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy, ob&zniky)

Telefon

Email

Socidlni sit’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)

Jiné:
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10.  V nasledujici tabulce prosim zaskrtnéte, jak ¢asto pouzivate jednotlivé prostfedky pro komunikaci
mezi uciteli v dobé prezencni vyuky. *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

Témér Zridka

nikdy (pfiblizné Obcas Casto Velmi

M sk 1w SRS e
doroka)  mésicné)

Osobni rozhover () ) D - - -
Papirova
- O O O O O O
ob&zniky)
Telefon :,l f::' i::} _ {:.} D
Email - - (O - - -,
Socialni sit () ) ) - - -
Sdilené ulozisté () D O - O -
Rozhlas ) ) O - - -
Bakalafi, Skola
O 0O O O O O
klasifikace)
Maodle - D - - - -
Microsoft Teams | T D C D -,
en O O O O O O
Intranet D - - - - -
Webové strénky () - - - O -
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11.  Jaké oblasti se Vase komunikace s kolegy nej¢astéji tyka? Prosim odpovidejte v obecné roviné.

Komunikace mezi uditeli pri distancni vyuce
Na otazky prosim odpovidejte tak, jak je to v dobé, kdy probiha distancni vyuka. (myslena nejen

vyuka, ale celkové obdobi distancni vyuky)

12.  VyuiZivate ke komunikaci mezi uciteli v obdobi distanc¢ni vyuky, ¢i jiné nepfitomnosti ve Skole

informacni technologie? * Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

13.  Jak ¢asto pouzivate informacni technologie ke komunikaci mezi uciteli v obdobi distanéni vyuky,

¢i jiné nepfitomnosti ve Skole? * Oznacte jen jednu elipsu.

technologie nepouzivam nikdy
témét nikdy (n€kolikrat do roka)
zfidka (pfiblizn€ 1x mési¢né)
obcas (priblizné 1x tydng)

Casto (n€kolikrat tydn¢)

velmi ¢asto (denn¢)
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14.

15.

Ktery komunikaéni prostfedek pouZivate nejéastéji pro pracovni FORMALN{ komunikaci mezi

uciteli v obdobi distanc¢ni vyuky nebo jiné nepfitomnosti ve skole? (moZnost zvolit vice odpovédi)

*

Zaskrtnete vsechny platné moznosti

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy, ob&zniky)

Telefon

Email

Socialni sit’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)

Jiné:

Ktery komunikaéni prostfedek pouZivate nejéastéji pro pracovni NEFORMALNI komunikaci mezi

uciteli v obdobi distanéni vyuky nebo jiné nepfitomnosti ve skole? (moznost zvolit vice odpovédi)

*

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy, obézniky)

Telefon

Email

Socialni sit’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)

Jiné:
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16.  V nasledujici tabulce prosim zaskrtnéte, jak ¢asto pouzivate jednotlivé prostfedky pro komunikaci
mezi uciteli v obdobi distan¢ni vyuky, ¢i jiné nepfitomnosti ve skole. *

1;::;? [:ﬁr:?;i " Obé&as Casto Velmi
Mikdy (nékolikrat 1 (pfiblizné (nékolikrat  Easto

doroka)  mésiéné) Txtydné)  tydné)  (denné)

Osobni rozhovar () D @D - - -

Papi rm:ré

_—rT O O O O O O
obézniky)

Telefon D) D O - - O
Email D D D D D D
Socialni sit S - O O O -
Sdilené ulozisté () ) ) O - )
Rozhlas ) ) - D) - -
Bakalafi, Skola

online (systémy O O O O O -
tridnich knih,

klasifikace)

Moodle O O ) - - -
Microsoft Teams () ) @) -, O O
e, O O O O O O
Intranet C} @ O (::' D @
Webaové stranky D D C::' D @ @
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17.  Lisi se obsah komunikace mezi kolegy pfi prezencni a distanéni vyuce? Pokud ano jak?

18.  Muyslite si, Ze se distancni vyuka a mira pouzivani jednotlivych technologii projevi na komunikaci

mezi kolegy i po navratu do skol? Pokud ano jak?

Komunikace UCITEL - ZAKONNY ZASTUPCE

19.  Ktery komunikaéni prostfedek pouzivate nejcastéji pro komunikaci se zakonnymi zastupci Zzaka? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy)

Telefon

Email

Socialni sit’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)
Bakalati, Skola online (systémy tiidnich knih, klasifikace)
Webové stranky $koly

Jiné:
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20.  Jaké oblasti se Vase komunikace se zakonnymi zastupci nejc¢astéji tyka? Prosim odpovidejte v

obecné roviné.

21.  Ktery komunikaéni prostfedek pouZivate nej¢astéji pro sdélovani FORMALNICH informaci, jako
jsou napftiklad informace o vychovnych problémech? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy)

Telefon

Email

Socialni sit’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)
Bakalafi, Skola online (systémy t¥idnich knih, klasifikace)

Jiné:

22.  Ktery komunikaéni prostfedek pouZivate nej¢asté&ji pro sdélovani NEFORMALNICH informaci? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy)

Telefon

Email

Socialni sit’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)
Bakalafi, Skola online (systémy t¥idnich knih, klasifikace)

Jiné:
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23.  Ktery komunikaéni prostfedek pouzivate nejcastéji pro sdélovani informaci o prospéchu? *

ZaSkrtnéte vsechny platné moznosti

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy, papirova ZK)

Telefon

Email

Socialni sit’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)
Bakalafi, Skola online (systémy t¥idnich knih, klasifikace)

Jiné:

24.  Ktery komunikacni prostfedek pouZivate nejcastéji pro sdélovani informaci o skolnich akcich a
vyletech? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti
Osobni rozhovor
Papirova komunikace (dopisy, papirova ZK)
Telefon
Email
Socialni sit’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)
Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)
Bakalati, Skola online (systémy tfidnich knih, klasifikace)

Jiné:

Preskocte na otazku 36

Komunikace mezi zaky pfti prezencni vyuce
Na otazky prosim odpovidejte tak, jak to je za situace, kdy jste vy i ucitelé ve Skole. Obdobim

prezencni vyuky je myslena doba vyuky, ale i doba mimo vyucovani.

25.  Vyuzivate ke komunikaci mezi spoluzaky informacni technologie? (v obdobi, kdy probiha

prezenéni vyuka ve Skole) * Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne
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26.  Jak Casto pouzivate informacni technologie ke komunikaci mezi spoluzaky? (v obdobi, kdy

probihd prezenéni vyuka ve skole) * Oznacte jen jednu elipsu.

technologie nepouzivam nikdy
témet nikdy (n€kolikrat do roka)
ziidka (pfiblizn€ 1x mésicné)
obcas (priblizné 1x tydng)

casto (n€kolikrat tydne)

velmi Casto (denn¢)

27.  Ktery komunikacni prostfedek pouzivate nejcastéji pfi komunikaci mezi spoluzaky v dobé, kdy

probiha prezencni vyuka ve Skole? (moznost zvolit vice odpovédi) *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti

Jiné:

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy, ob&zniky)
Telefon

Email

Socialni sit” (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)
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28.  V nasledujici tabulce prosim zaskrtnéte, jak ¢asto pouzivate jednotlivé prostfedky pro komunikaci
mezi spoluzaky v obdobi prezenéni vyuky. *

Oznadte jen jednu elipsu na kaFdém fadku.

Téméf Ziidka

i - Obg Cast Velmi
Nikdy é’:;‘i':r " '[”f':’:f”é {pfibliaiié [nékuli:rﬁt fasto
do roka) meésicné) 1xtydné) tydné) (denné)
Osobni rozhovor () - - - O -
Papl'rm:ré
_——rs O O O O O O
obéZniky)
Telefon D ) D ) ) )
Email - O - - O -
Socialnf sif ) @) D O ) -
Sdilené ulozisté ([ ) D . D . D
Rozhlas D D ) D ) D
Bakalafi, Skola
online (systém
tiidnich :nlt: ! D C) O @ Q Q
klasifikace)
Moodle O O ! - O -
Microsoft Teams () @) - O O -
e, O O O O O O
Intranet @, @) O ', -, -
Webové stranky () O O O -, -
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29.  Jaké oblasti se komunikace se spoluzaky nejcastéji tyka? Prosim odpovidejte v obecné roviné.

Komunikace mezi uditeli pri distancni vyuce
Na otazky prosim odpovidejte tak, jak je to v dobé, kdy probiha distancni vyuka. (myslena nejen

vyuka, ale celkové obdobi distancni vyuky)

30.  Vyuzivate ke komunikaci mezi spoluzéky v obdobi distanéni vyuky, ¢i jiné nepfitomnosti

ve sSkole informacni technologie? * Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

31. Jak c¢asto pouzivate informacni technologie ke komunikaci mezi spoluzaky v
obdobi distanéni vyuky, ¢i jiné nepfitomnosti ve Skole? * Oznacte jen jednu elipsu.

technologie nepouzivam nikdy
témét nikdy (n€kolikrat do roka)
zfidka (pfiblizn€ 1x mési¢n¢)
obcas (pfiblizné 1x tydng)

casto (n€kolikrat tydn¢)

velmi ¢asto (denn¢)
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32. Ktery komunikacni prostfedek pouzivate nejcastéji pti komunikaci mezi spoluzaky v obdobi
distanc¢ni vyuky nebo jiné nepfitomnosti ve Skole? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy, ob&zniky)

Telefon

Email

Socialni sit’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)

Jiné:
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33. V nasledujici tabulce prosim zaskrtnéte, jak casto pouZivate jednotlivé prostiedky pfi komunikaci
mezi spoluzdky v obdobi distanc¢ni vyuku, ¢i jiné nepfitomnosti ve Skole. *

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém fFadku.
Témér Zfidka
nikdy (pfiblizné
(nékolikrat 1%
do roka) mésiéné)

Osobnirozhovor () - ) - - -

Obéas Casto Velmi
(pfiblizng  (nékolikrdt  &asto

1% tydné) tydné) (denné)

Nikdy

Papi rm:ré

- O O O O O O
obéiniky)

Telefon D) D ) ) O -
Email 1::] D C) D D D
Socialni sit S - O O O O
Sdilené ulozisté () ) ) O -, )
Rozhlas D D - O -, -
Bakalafi, Skola

online (systémy O ) S O O -
tridnich knih,

klasifikace)

Moodle O O ) - - -
Microsoft Teams () O - ) - -
——. O O O O O O
Intranet (::l D @ D D C:'
Webové stranky D D @ D D @
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34, Lisi se obsah komunikace se spoluzaky pti prezencni a distan¢ni vyuce? Pokud ano jak?

35.  Myslite si, Ze se distancni vyuka a mira pouzivani jednotlivych technologii projevi na Vasi
komunikaci mezi spoluzdky i po navratu do Skol? Pokud ano jak?

Komunikace ucitel - zak pfi prezencni vyuce
Na otazky prosim odpovidejte tak, jak to je za situace, kdy jsou ucitelé i Zaci ve Skole. Obdobim

prezencni vyuky je myslena doba vyuky, ale i doba mimo vyucovani.

36.  Vyuzivate v obdobi prezencni vyuky ke komunikaci ucitel-zZak informacni technologie? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne
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37.  Jak ¢asto pouZivate v obdobi prezenéni vyuky informacni technologie ke komunikaci ucitel-zak?

* Oznacte jen jednu elipsu.

technologie nepouzivam nikdy
témet nikdy (n€kolikrat do roka)
ziidka (pfiblizn€ 1x mésicné)
obcas (priblizné 1x tydng)

casto (n€kolikrat tydn¢)

velmi Casto (denn¢)

38.  Ktery komunikacni prostiedek pouzivate v obdobi prezencni vyuky nejcastéji ke komunikaci
ucitel-zak? (moznost zvolit vice odpovédi) *
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti
Osobni rozhovor
Papirova komunikace (dopisy, ob&zniky)
Telefon
Email
Socialni sit’ (Facebook, Twitter, Instagram atd.)
Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)
Bakal4 i1, Skola online (systémy pro evidenci dochazky a klasifikace)
Webové stranky Skoly

Jiné:
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39.

Oznaéte jen jednu elipsu na kazdém Fadku.

Mikdy

Téméf
nikdy
(nékolikrat
do roka)

(pfiblizné

mésitné)

komunikaci uditel-zak v obdobi prezencni vyuky. *

Zfidka

1%

Obctas

(pfibliIné (nékolikrat

1% tydné)

Casto

tydné)

V nasledujici tabulce prosim zaskrtnéte, jak casto pouzivate jednotlivé prostiedky pro

Welmi
Easto
{denné)

Osobni rozhowvor

O

O

O

O

O

Papirova
komunikace
(dopisy,
obéZniky)

Telefon

Email

Socialni sif

Sdilené uloZisté

Rozhlas

Bakalafi, Skola
anline (systémy
tridnich knih,
klasifikace)

Moodle

Microsoft Teams

Google
Classroom

Intranet

Webowve stranky

0|00 100} O |O|0|0]|0|0} O |0

0|00 0|0} O (0]0|0(|0|0| O

0|00 1010} O (0]0|0(0|0| O

010101010} O (0]0|0(0|0 O

0|00 |00} O |0|0|0|0|0| O

0|00 (0|0} O (0000|101 O
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40.  Jaké oblasti se Vase komunikace na urovni ucitel-zak nejcastéji tyka? Prosim odpovidejte v

obecné roviné.

Komunikace ucitel - zak pfi distancni vyuce
Na otazky prosim odpovidejte tak, jak je to v dobé, kdy probiha distancni vyuka. (myslena nejen

vyuka, ale celkové obdobi distancni vyuky)

41.  Vyuiivate v obdobi distancni vyuky ke komunikaci ucitel-zak informacni technologie? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

42.  Jak Casto pouzivate v obdobi distan¢ni vyuky informacni technologie ke komunikaci ucitel-

Z3k? * Oznacte jen jednu elipsu.

technologie nepouzivam nikdy
témét nikdy (n€kolikrat do roka)
zfidka (pfiblizn€ 1x mési¢né)
obcas (pfiblizné 1x tydng)

¢asto (n€kolikrat tydné)

velmi Casto (denng)
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43, Ktery komunikaéni prostifedek pouZzivate v obdobi distancni vyuky nejcastéji ke komunikaci
ucitel-zak? (moznost zvolit vice odpovédi) *

ZaSkrtnéte vsechny platné moznosti

Osobni rozhovor

Papirova komunikace (dopisy, ob&zniky)

Telefon

Email

Socialni sit' (Facebook, Twitter, Instagram atd.)

Mobilni chatovaci aplikace (WhatsApp, Messenger, Viber atd.)
Bakala fi, Skola online (systémy pro evidenci dochazky a klasifikace)
Webové stranky Skoly

Jiné:
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44, V nasledujici tabulce prosim zaskrtnéte, jak casto v obdobi distancni vyuky pouzivate
jednotlivé prostredky pfi komunikaci ucitel-zak. *

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

‘:ﬁ:;ir [:Fr:; & Obéas Casto Velmi
Mikdy (nékolikrat 1% (pfiblizné  (nékolikrat  Easto

doroka)  mésiénd) Txtydn&)  tydné)  (denné)

Osobni rozhovor () D - (D D D

Papirova

komunikace

(dopisy - - - - - -
abézniky)

Telefon C] D C:] D D C:'
Email O | - - - -
Socilni sif O ) O O | -
Sdilené uloziste () - - ) O -
Rozhlas C:J D 'C::] D D D
Bakalafi, Skola

online (systé

ti‘i::irn|'::IEE::rni"h,rm-.r G D D D D O
klasifikace)

Moodle ) - - ) O -
Microsoft Teams () ) - - - -
k., O O O O O O
Intranet O D) - - ] -
Webové strénky () D - | O -
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45. Lisi se obsah komunikace na Urovni ucitel-zak pfi prezenéni a distancni vyuce? Pokud ano jak?

46.  Uvedte jak Casto pouzivate/sledujete nasledujici: *

Oznadcte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

1émer zfidka obtas Casto velmi nase
i nikdy (pfiblizné e e . skola
nikdy o (priblizné (nékolikrat  Easto
(nékolikrat 1x 1x tydné) tydné) (denng) toto
roéné) mésiéné) nevyuZivd
Skolni
webové o O O O O o o
stranky
Bakalafi,
Skola online
(systémy ™ ™ Ty T T (Y Y
pro evidenci _J .} L _J L ) (-,
dochazky a
klasifikace)
Gnline If_"‘-l If_'\l f_'\: ;"'_':I f_"‘-: f_':l I’_"\
Suplﬂ'u'ﬂl'lf L L L L — L | — L
Nasténku s
informacemi -
vbudove O O - - o O
skoly
Jiné
(socidlni sif
Skoly, —_ — — — — j— —_—
A — .} () - .} - .t L
kanal
Ekaly...)
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47. Mate pocit, Ze Vam informacni technologie uleh¢uji komunikaci? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ne

spiSe ne

nevim

spiSe ano

ano

48.  Odlisuji se néjak prostfedky komunikace, které pouzivate pro horizontalni (mezi uciteli, mezi
zaky) a vertikalni komunikaci (Zak-ucitel)? Pokud ano, tak jak?

49.  Odlisuji se néjak prostredky komunikace, které pouzivate pfi prezenéni a distancni vyuce?
Pokud ano, tak jak?
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50.  Nastupnici 1 az 5 uvedte, zda v horizontalni komunikaci (ucitel-ucitel; zak-zak) prevazuje

osobni rozhovor, nebo komunikace prostrednictvim informacnich technologii. *

Oznacte jen jednu elipsu.

Osobni rozhovor Informa ¢ni technologie

51.  Nastupnici 1 az 5 uvedte, zda ve vertikalni komunikaci (zZak-ucitel) prevazuje osobni rozhovor,

nebo komunikace prostfednictvim informacnich technologii. * Oznacte jen jednu elipsu.

Osobni rozhovor Informa ¢ni technologie

52.  Vyhovuje Vam mira pouzivani informacnich technologii na vasi skole? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Nevyhovuje Vyhovuje

53.  Vem vidite vyhody pouzivani informacni technologii pfi komunikaci?
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54.  V ¢em vidite nevyhody pouzivani informacni technologii pfi komunikaci?

55.  Co byste doporucili pro zlepseni komunikace na vasi skole? Zavedli byste néco nového, zménili
intenzitu pouzivani atd?

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem.

Google Formulate
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