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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace nese nazev Cinnost nestatnich neziskovych organizaci
zaméienych na osoby se sluchovym postizenim ve Zlinském kraji.
Cilem prace je vySe zmin€nou ¢innost popsat z pohledu pracovnikli téchto organizaci.
Hlavnim cilem bylo zjistit a prezentovat aktualni nabidku Cinnosti a sluzeb pro osoby se
sluchovym postizenim vybranych nestatnich neziskovych organizaci. Dil¢imi cili je
specifikovat, zda nékteré z Cinnosti maji charakter socidlni ¢i vzd€lavaci a také jakym

zpusobem jsou financovany.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou. V teoretické
¢asti postupné priblizujeme obecné problematiku sluchového postizeni s jeho moznymi
diagnostikami a naslednymi kompenzacemi, vénujeme se oblastem, které ovliviiuji kvalitu
zivota osob se sluchovym postizenim, a nakonec se zabyvame zakladnimi formami
nestatnich neziskovych organizaci, jejich historii a funkei u nas i v zahrani¢i. V empirické
Casti se zamécfujeme konkrétné na 4 nestatni neziskové organizace ve Zlinském kraji.
Pomoci rozhovord s informanty jednotlivych organizaci doplnénych o informace
zvefejnéné na webovych strankéch téchto organizaci jsme zjistili, jaky je charakter ¢innosti
a sluzeb vybranych organizaci. Zabyvali jsme se oblasti financovani a jeho vlivem nejen na
fungovani organizaci, ale také na jejich aktualni stav a vyvoj.

Tato bakalafska prace tedy nabizi Ctenafi nejen teoreticky zaklad, ktery je potiebny
pro uchopeni problematiky nestatnich neziskovych organizaci s ohledem na osoby se
sluchovym postizenim, ale je také komplexnim ptehledem nestatnich neziskovych
organizaci Zlinského kraje, které jsou zaméteny pravé na osoby se sluchovym postiZzenim,
mapuje nabidku jejich cinnosti a sluzeb, pomoci kterych je zasadnim zpisobem

ovliviiovana kvalita Zivota osob se sluchovym postiZzenim.

KLICOVA SLOVA

Kvalita Zivota, nestatni neziskova organizace, sluchové postiZeni, Zlinsky kraj



ABSTRACT

This bachelor thesis is called Activities of non-governmental non-profit
organizations focused on people with hearing impairment in the Zlin region. The aim of
the bachelor thesis is to describe the above-mentioned activity from the perspective of
employees of these organizations. The main aim was to find out and present the current
offer of activities and services for people with hearing impairment of selected non-
governmental non-profit organizations. The partial aims are to specify whether some of the

activities have a social or educational character and also how they are financed.

The bachelor thesis is divided into two parts - theoretical and empirical. In the
theoretical part, we gradually approach the general issue of hearing impairment with its
possible diagnoses and subsequent compensation, we focus on areas that affect the quality
of life of people with hearing impairments, and finally we deal with basic forms of non-
governmental non-profit organizations, their history and functions in the Czech Republic
and abroad. In the empirical part we focus specifically on 4 non-governmental non-profit
organizations in the Zlin region. Based on interviews with informants from individual
organizations, supplemented by information published on the websites of these
organizations, we found out the character of the activities and services of selected
organizations. We deal with the area of financing and its influence not only on the

functioning of organizations, but also on their current state and development.

This bachelor thesis offers the reader not only the theoretical basis that is needed to
grasp the issues of non-governmental non-profit organizations with focus on people with
hearing impairment but is also a comprehensive overview of non-governmental non-profit
organizations in the Zlin region, creates an overview of the offers of their activities and

services, which significantly affect the quality of life of people with hearing impairments.

KEYWORDS
Quality of life, non-governmental non-profit organizations, hearing impairment, the Zlin

region
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1 Uvod

Bakalaiska prace Cinnost nestatnich neziskovych organizaci (dale NNO) zaméfenych
na osoby se sluchovym postizenim ve Zlinském kraji mé za cil popsat ¢innost NNO, a to
z pohledu jejich pracovnikli. Jako hlavni cil prace je stanoveno zjistit a pifehledné
predstavit aktudlni nabidku Cinnosti a sluzeb 4 vybranych NNO ve Zlinském kraji pro

osoby se sluchovym postizenim.

Dil¢imi cili je specifikovat charakter téchto ¢innosti, jejich socialni nebo vzdélavaci

zameéteni a zpasob financovani vybranych NNO.

Bakalafskou praci tvoii teoretickd a empiricka ¢ast. Teoretickd ¢ast ndm poskytuje
uceleny zaklad pro uspéSnou interpretaci nasledujici vyzkumné casti. Teoretickd Cast
obsahuje 3 kapitoly, které jsou dale rozvijeny pomoci dil¢ich podkapitol. Prvni kapitola
teoretické Casti je vénovana sluchovému postizeni. Nejprve je predstavena obecna
problematika sluchového organu a sluchového postizeni, jeho klasifikace a diagnostika.
Nasleduje podkapitola vénovana mozZnostem terapie, kompenzace a rehabilitace osob se
sluchovym postizenim. V ramci prvni kapitoly se vénujeme také metodam a piistuptiim
v oblasti komunikace, vychovy a vzdélavani osob se sluchovym postizenim. Druha
kapitola teoretické Casti této prace se zabyva kvalitou Zivota osob se sluchovym postizenim
z hlediska riznych aspektl. V podkapitolach je uvedeno, jak se kvalita Zivota méfi, jaké
oblasti ji ovliviiuji a ¢im je mozné ji zvySovat. Tieti kapitola bude vénovana nestatnim
neziskovym organizacim. Dale je kapitola rozdélena na obecné vymezeni, zédkladni formy
a struéné ohlédnuti do historie NNO v zahrani¢i i u nds. Vénujeme se zde také vyvoji
spolkové cinnosti v ¢eskych zemich, jelikoZ je Uzce spjata se vznikem neziskového

sektoru.

Pro realizaci vyzkumné c¢asti této prace bude pouzit vyzkum kvalitativniho charakteru.
Zamgéiujeme se na detailni zkoumani zjistovanych oblasti u vybranych NNO, kterymi je
Ceska unie neslysicich Kroméfiz, z.u., Centrum zdravotné postizenych Zlinského kraje, o.
p. s., Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. a AUDIOHELP, z. s. Vyzkumn4 ¢ast je
taktéz rozdelena do jednotlivych podkapitol. Nejprve jsou vymezeny zakladni pojmy, se
kterymi nésledné pracujeme. Dale je vymezen vyzkumny zdmér a piedstavena pouzita

metodologie vyzkumného Setfeni této prace. Taktéz je definovan vyzkumny soubor a



pribéh vyzkumného Setieni. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou na konci vyzkumné casti

interpretovany a je z nich vymezen zavér této bakalaiské prace.



2 Sluchové postiZeni

Cilem této kapitoly je shrnout problematiku sluchového postizeni, poskytnout zakladni
informace o funkci sluchu a sluchového ustroji a také o klasifikaci jiz zminéného
sluchového postizeni. Budou uvedeny a vysvétleny terminy, které slouzi k detailngjsimu
nahledu do specifik zivota osob se sluchovym postizenim a k pochopeni téchto specifik. Je
nutné podotknout, Ze se nejednd o text komplexniho medicinského rozsahu, nybrz o

zakladni informace slouzici k dalSimu studiu.

Slowik (2016) popisuje sluchové postizeni jako nésledek organické nebo funkcni vady
(resp. poruchy) v jakékoli ¢asti sluchového analyzatoru, sluchové drahy ¢i korovych center
mozku, ptipadné funkcionalné percepénich poruch. ,, Sluchova vada ma podle doby svého
vzniku, typu, stupné a rozsahu mista poSkozeni nejvétsi vliv na moznost vnimat akustické
podnéety a informace, a tim dale na celkovy vyvoj jedince a jeho zpusob komunikace
s okolim. Odlisné mnozstvi informaci, odlisny zpusob komunikace, odlisné spolecenské
zvyky a dalsi specifické potreby ztéZuji osobam se sluchovym postizenim orientaci

v socialnim prostredi a jednotlivych Zivotnich situacich.” (Skakalova, 2011, s. 5).

Sluch ma zasadni vliv na rozvoj fe€i, jazyka, mysleni, psychiky, rozvoje

emociondlnich vazeb s okolim, i na rozvoj télesnych dovednosti (Hadkova, 2016).

Véda, kterd se zabyva lidmi s postiZenim se nazyva specialni pedagogika. Jak uvadi
Slowik (2016), jedna se o svébytnou védu orientovanou na vychovu, vzdélavani a
komplexni rozvoj osobnosti, kterd si klade za cil dosdhnout co nejvyssi miry socialni

integrace.

Oborem a soucasti védecké discipliny specialni pedagogiky, kterd se zaméfuje na
osoby se sluchovym postizenim, je surdopedie. Primarné cili na osoby s postizenim
sluchovym, n€kdy ale také na osoby s dalSim pfidruZenym postizenim, jako je naptiklad
zrakové, mentalni, télesné apod. (Pipekova a kol.,, 2010). Dle Potmésila (2003) ma
surdopedie Siroké zaméteni. Zasadni je také spoluprace s odborniky odlisnych obori, tzv.
mezioborova spoluprace, a to pfedevs§im ze sociologie, psychologie, filozofie, mediciny aj.
Nyni je surdopedie samostatnou disciplinou, avSak tak tomu nebylo vzdy. Do roku 1983

spadala vychova a vzdélavani osob se sluchovym postizenim do oboru Logopedie.



., Logopedie v dobé profesora Sovika zahrnovala i péci o sluchové postizené a zabyvala se
zejména oblasti budovani mluvené reci a hledanim nahradnich technik pro percepci
mluvené veci, a to odeziranim a zapojenim zbytkii rehabilitovaného sluchu. (Potmésil,

2003, s. 7).

2.1 Sluchovy organ a sluchové vnimani
V této podkapitole se budeme zabyvat sluchovym orgédnem jako takovym, jeho

jednotlivymi ¢astmi a v neposledni fad¢ také procesem sluchového vnimani.

,»Sluchovy organ se sklada z vnéjsiho, stredniho a vnitiniho ucha, sluchového nervu
a neuronové site, které se rika sluchova draha. Sluchova draha zacina nervovymi viakny

vystupujicimi z hlemyzdé a konci sluchovym centrem v mozku, které je v zarezu spankového

laloku. “ (Hruby, 2010, s. 51)

Anatomie lidského ucha

Mal4 kastka ve
stfednim uchu

Trminek
Spankova kost

Polokruhové kanélky

Vestibularni nerv

Usni

boltec

Bubinek
Zvukovod

— e Bubinkova Sluchova
Usni lalGiéek . dutina trubice
Vnéjsi ucho Stredni Vnitini
ucho ucho
Obrazek ¢. 1 (zdroj: symptomy.cz)

Na obrazku €. 1 je znazornén prifez sluchovym ustrojim. Vnéjsi ucho se sklada
z boltce, zevniho zvukovodu a bubinku (Skakalova, 2011). Bubinek je pruzna blanka na

konci zvukovodu, ktera se rozkmita podle rytmu zvukového vinéni (Hruby, 2010).
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Stiedni ucho je systémem dutin. Nachdzi se zde Eustachova trubice, ktera spojuje
sttedni ucho s nosohltanem a vyrovnava tlak vzduchu pfed a za bubinkem (Skakalova,
2011). Ve stiednim uchu jsou tfi stiedousni kustky — kladivko, které doseda na bubinek,
kovadlinka a tfminek, ktery dosedd na ovalné okénko. Tyto kustky pfevadi kmitdni

bubinku dale az do vnitifniho ucha (Hruby, 2005).

Vnitini ucho se nachazi ve spankové kosti. Podle Renotiérové a kol. (2006) je
rozdéleno na ¢ast vestibuldrni a ¢ast sluchovou. V €asti vestibularni se nachédzi rovnovazné
ustroji, a proto mohou mit osoby se sluchovym postizenim poskozené nebo nefunkéni
vnimani rovnovahy (Hruby, 2010, s. 39). Cast sluchova je tvofena kosténym a blanitym
hlemyzdém. Ten je vyplnén endolymfou. V blanité ¢asti, v tzv. Cortiho organu, se nachazi
vlaskové buiiky. Zde dochazi ke zmén¢ mechanické energie akustického vInéni na

elektrické vzruchy, které pak vysilaji signal nervovym vlakniim sluchového nervu.

Sluchovy nerv zajistuje transport nervovych vzrucht az do korovych center v

mozku. Odtud se signaly rozsiii do celé mozkové kiiry.

Pro sluchové vnimani je stéZejni centrdlni cast sluchového analyzatoru, kterd se
nachdzi v temporalnim laloku mozkové klry. Zde probihd veSkerd analyza a syntéza
ptichazejicich zvukt, pomoci kterych dochdzi k porozuméni mluvené feci. (Renotiérova a

kol., 2016, s. 176).

Sluchové vnimani je omezeno kvalitativné, kvantitativné, a déle také intenzitou
zvukového podnétu. Dolni hranice sluchového vniméani zvukové viny je 32 kmith za
sekundu, horni hranice je 20 000 — 24 000 kmit za sekundu. NejmenSi intenzita zvuku,
kterou mizeme pii zdravém stavu sluchu slySet, se nazyva sluchovy prah. Pokud je
intenzita zvuku pfili§ vysokd a zpisobuje nadm bolest, nazyva se prah bolesti. Intenzitu

métime v dB nad prahem sluchu, ten ma hodnotu 0 dB.
Oblast prahu slySeni a na druhé strané prahu bolesti nazyvame sluchové pole. Oblast feci

se v tomto poli nachazi mezi 500 — 4000 Hz. (Renotiérova a kol. 2006)

2.2 Klasifikace sluchového postiZeni
Jak fika Slowik (2016), sluchové postizeni se klasifikuje z hlediska raznych kritérii,
a to podle typu, podle stupné, podle doby vzniku a podle etiologie.
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Dle Svétové zdravotnické organizace WHO je od r. 1980 stanovena a vr. 2005

vydana doporucena Klasifikace stupiu sluchového postiZeni uvedena v tabulce ¢. 1:

Stupeni | Audiometricka Nazev kategorie
hodnota
0 0-25 dB Normalni sluch
1 26-40 dB Lehké postizeni sluchu
2 41-60 dB Stredné tézké postizeni sluchu
3 61-80 dB Tézké postizeni sluchu
4 81-vice dB Velmi zavazné postiZeni sluchu véetné hluchoty

Tabulka ¢. 1: Klasifikace sluchovych vad podle stupné postizeni stanovena WHO (Zdroj:
Hadkova, 2016)

Podle Slowika (2016) jsou osoby s lehkou az téZkou sluchovou ztratou lidé
nedoslychavi. Osoby s uplnou ztratou sluchu jsou oznacovany neslySicimi. Ohluchlymi
pak nazyvame osoby, které ztratily sluch az po alespon ¢aste¢ném vyvoji mluvené feci (od
2 do 4 let). Tito lidé mivaji mensSi problémy s komunikaci se slySici populaci (Hruby,

1997).

Podle typu se pak sluchové postizeni déli na vady pfevodni, percepéni a smiSené.
Mezi ptevodni patii vady vnéjSiho a stfedniho ucha a jedna se o vady kvantitativniho razu.
Percepcni vady se nachazi v oblasti vnitiniho ucha a CNS, pficemz se jedna o kvalitativni
postizeni. SmiSené vady jsou kombinaci pfevodni a percep¢ni vady.

Dalsi klasifikace je dana dobou vzniku sluchového postiZeni a dé€li jej na postiZzeni
vrozené a ziskané. Ziskané se pak jesté rozliSuje podle sluchové ztraty prelingvalni nebo
postlingvalni (Slowik, 2016). O prelingvalni vadu se jedna v ptipad¢€, ze dojde ke ztrate
sluchu pfed ukoncenim zakladniho vyvoje feci, tedy asi do 7 let. Pokud dojde ke ztraté
sluchu po ukonceném vyvoji feci, jedna se o postlingvalni ztratu sluchu (Renotiérova a kol,

2006).
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Posledni klasifikace sluchového postizeni je podle etiologie. Zde rozliSujeme

postizeni organové ¢i funkéni (Slowik, 2016).

2.3 Diagnostika sluchového postiZeni
., Véasnost odborné intervence ma podstatny vyznam pro vyvoj kazdé osoby se

sluchovym postizenim riizného typu a stupné, s vrozenym sluchovym postizenim

predevsim. “ (Hadkova, 2016, s. 36)

Sluchové vady se projevuji omezenim sluchového pole a k jejich diagnostice slouzi
fada specializovanych vySetfeni. Tato vySetieni jsou provadéna v ramci lékarského oboru

otorhinolaryngologie (ORL). VySetiuje se kazdé ucho zvlast' (Slowik, 2016).

Vysetieni mohou byt pouze orientacni. Ta probihaji napiiklad hlasitou fec¢i, Sepotem
¢1 pomoci ladicek. Diky slysitelnosti béZznych slov lze rozeznat typ sluchové vady. Pokud
je snizena slysitelnost hlubokych tont, jedna se o vadu pfevodni. Pokud je naopak problém
se slySitelnosti slov s vysokymi tény, jedna se o vadu percepéni. Mohou byt ale také
presnéjsi vysetfeni, jako je napfiklad pfistrojovd metoda audiometrie. Tato metoda
probihd vysetfenim slySitelnosti tonl s riznou intenzitou, ty jsou poustény vySetfovanému
do sluchatek a sleduji se jeho reakce. Tyto sluchové reakce jsou zaznamenavany graficky

do tzv. audiogramu (Pipekova, 2006).

U malych déti, které jesteé nejsou schopny s I€kafem spolupracovat, se pouzivaji
ptistrojové vySetfovaci metody, které nevyzaduji jejich odezvu. Jednd se o vySetfeni
nepodminénych reflexii — zornicového, vickového atd. (Renotiérova a kol., 2006),
vySetieni otoakustickych emisi (OAE) ¢i vySetfeni evokovanych sluchovych potencialu
v mozku (BERA, CERA). Specialni metoda tympanometrie se vyuziva k diagnostice vad

stfedniho ucha.

Plo$né€ u vSech novorozenct je provadén tzv. novorozenecky screening, jelikoz je
potieba rozpoznat sluchové postizeni co nejdiive. Dllezitd je diferencialni diagnostika,
vzhledem k tomu, Ze dfive dochdzelo k zamé&né napt. sluchového postizeni s mentalnim

(Slowik, 2016).

Vcasnost a presnost diagnostiky pak ovliviiuje veskeré nasledné postupy 1écby, terapie,

rehabilitace a kompenzace, a ma tak vliv na cely nésledujici Zivot osoby s postiZzenim.
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Jak uvadi Potmésil (2003), je nutna piedev§im vcasna diagnoza, aby byl co nejmensi
rozdil mezi vékem biologickym a vékem diagnostickym (neboli vékem, kdy byla vada

sluchu diagnostikovana a potvrzena).

2.4 Terapie, kompenzace a rehabilitace

Po spravné diagnostice nasleduje postup, ktery se u kazdé osoby se sluchovym

postizenim li$i podle druhu, stupné postizeni a také individualnich potieb kazdého jedince.

Postupy terapie spadaji do oblasti specializované mediciny (ORL). Ve vétsing
pripadl osob nedoslychavych je dostacujici kompenzace sluchadly, kterd zesiluji ptichozi
zvukovy vijem. Jsou k dispozici rizné typy sluchadel, a to analogova a digitalni. V ramci
designu mohou byt kapesni, zavésna, brylové, zvukovodova a kandlovéa (Slowik, 2016).
Kazdy typ mé své vyhody a nevyhody. Miize zalezet naptiklad na velikosti sluchadla,
pricemz ¢im vétsi sluchadlo je, tim vyssi vykon mtize mit. Naopak mensi sluchadla mohou
byt aplikovana hloubéji do zvukovodu, a tak mohou poskytovat prirozenéjsi sluchovy vjem

(Renotiérova a kol., 2006).

Pokud nejsou sluchadla dostacujici kompenzaci, jako je tomu vétSinou u neslySicich
¢i té€Zce nedoslychavych, je mozné vyuzit tzv. kochlearni implantat. Ten funguje na bazi
elektronické stimulace vlaken sluchového nervu a vyvolava tak sluchovy vjem. Jedna se o
finan¢né 1 zdravotné naro¢nou implantaci (Souralova, Langer, 2003, cit. In: Slowik, 2016).
Kochlearni implantace se skladd z vlastni operace a také programovani zvukového

procesoru, pii kterém je potteba multidisciplinarni tym odborniki (Hadkova, 2016).

Kompenzace sluchu neni vzdy uspéSna a pak hraji dilezitou roli kompenzacni

smysly, predevs§im zrak.

Lidé se sluchovym postizenim maji k dispozici celou fadu dalSich technickych
pomiicek. Je tieba vyuZzivat co nejvice podnétl pro stimulaci nepostizenych smysll, aby
nedoslo k riziku podnétové deprivace, ktera nastava u déti s t€zkym sluchovym postizenim
(Vagnerova, 1999, cit. In: Slowik, 2016). Mezi technické pomtcky patii kromé sluchadel a
kochlearniho implantatu samoziejmé pocitace, mobilni telefony s nejriznéjSimi funkcemi,

budiky se svételnou a vibra¢ni signalizaci apod.

14



Na vétsSinu kompenzacnich pomticek dostavaji osoby s postizenim financni prostfedky

v podobé dotaci, jez jsou fizeny legislativou (Renotiérova a kol., 2006).

Technickych pomicek existuje velké mnozstvi, ale z divodu omezené kapacity

této prace si s timto zakladnim prehledem vystacime.

. Vedle lécebne rehabilitace (napr. ve spojeni s voperovanim zminéného
kochlearniho implantatu) je pro sluchové handicapovaneho cloveka mimoradné diileZita
rehabilitace socidlni (predevsim vSechny mozné zpusoby prekondvani komunikacnich
bariér) a stejné tak prileZitost pracovat a realizovat se nejenom v rodinném prostredi.

(Slowik, 2016, s. 78)

Jak uvadi Hadkova (2016), podle odborné literatury se rodi cca 90 % déti se
sluchovym postizenim slySicim rodi¢im. Ti vétSinou nemaji dostatek informaci a nevédi
napfiiklad, jak s ditétem komunikovat a jaké maji moznosti. Je tedy diilezité nejen vadu co
nejdiive diagnostikovat a kompenzovat, ale zahgjit také komplexni rehabilitacni praci
s dité¢tem 1 rodinou. Pro uspésnou rehabilitaci je také potieba vybrat vhodny komunikacni

systém. Témito systémy se bude zabyvat nasledujici podkapitola.

2.5 Komunikace osob se sluchovym postiZzenim
Tato podkapitola bude vénovdna komunikaci a komunika¢nim systémim osob se
sluchovym postizenim, budou sdélena specifika komunikace jednotlivych skupin osob se

sluchovym postiZzenim a zésady spravné komunikace s nimi.

Funkce komunikace jsou uzce spjaty dohromady. Jedn4d se o funkci sdélovaci,
uchovavaci a poznavaci, dale o funkci spolecenskou, kterd zahrnuje mezilidské vztahy, a
dale funkci tvotivou a estetickou, kdy jazyk tvoti prosttedek umélecké tvorby (Strnadova,

1998, cit. In: Skdkalova, 2011).

Komunikace tvoii dilezity aspekt v problematice osob se sluchovym postizenim, jelikoz

pravé dorozumivani se je pirekazkou v socializaci a v kontaktu se slySici populaci.

Jazykova komunikace je zdkladni potfebou jedince a v Maslowové pyramidé potieb ji
muzeme zafadit do tzv. potfeb bezpeci a jistoty (Vagnerova, 2004, cit. In: Skakalova,

2011).
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Mnoho jedinci se sluchovym postizenim neni schopno komunikace béznym

mluvenym jazykem, a je proto potfeba alternativnich pfistupti a komunika¢nich metod.

Systémy komunikace, které jsou nize uvedeny, vychazi ze zékona ¢. 423/2008 Sb., o
komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob. Jedna se o ¢esky znakovy

jazyk a o komunikac¢ni systémy vychézejici z ¢eského jazyka.

,, Cesky znakovy jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob
v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace. (Zakon &.

423/2008 Sb.)

Cesky znakovy jazyk je pfirozenym a plnohodnotnym jazykem. Je tvofen vizualng
motorickymi pohyby a tvary rukou, jejich postavenim v prostoru, pozicemi hlavy, horni

¢asti trupu a mimikou. (Zékon €. 423/2008, Sb.)

Na rozdil od mluveného jazyka nemé znakovy jazyk psanou podobu, pfesto je jim mozné
vyjadiovat veskeré myslenky, konkrétni i abstraktni obrazy a symboly. Znakovy jazyk se
stale vyviji, stejné jako mluveny jazyk jej ovliviwyji cizi jazyky a existuji riizné dialekty

(Skékalova, 2011).

Mluveny jazyk je ptfedev§im v pfipad€é osob s tézkym sluchovym postizenim
vyuzivan ve formé odezirani ze rti mluvici osoby. Odezirani je dalezité pro interkulturni
komunikaci (Renotiérova a kol., 2006). Dle Hrubého (1999) je odezirani mozné Casem
zlepSovat, ale nelze jej naucit. Na odezirani nema vliv stupen sluchové vady, nybrz
napiiklad rozvoj pomoci praktické ¢innosti a styl vyslovnosti mluvici osoby. Déle ho
ovlivituji vnitini podminky v podob& dosazené urovné vyvoje feci, slovni zéasoby,
pojmového mysleni, emoci i psychického a fyzického stavu osoby. Nemiizeme opomenout

také dileZitost vnéjSich podminek v podobé& prostredi (Skakalova, 2011).
Mezi komunikacni systémy vychazejici z ¢eského jazyka patii znakovana
ceStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené CeStiny a pisemny zaznam mluvené feci

(Zékon ¢. 423/2008, Sb.) Dalsi systémy, jako je Lormova abeceda, daktylografika apod.,

jsou vhodné spise pro hluchoslepé osoby.

Znakovana cdeStina vyuziva gramatiku Ceského jazyka, kterd je hlasit¢ nebo

bezhlasné artikulovana. Zaroven se s Ceskymi slovy ukazuji jednotlivé znaky z ¢eského
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znakového jazyka, jednd se tedy o kombinaci dvou nezavislych jazykovych systémi
(Skakalova, 2011). Mluvime tedy o uméle vytvofeném jazyce. Vytvoftili ho slySici, aby se

dorozuméli s uzivateli znakového jazyka (Hruby, 1999, cit. In: Skakalova, 2011).

Prstova abeceda vyuzivd pohybl prsti a dlani obou rukou a zobrazuje tak
jednotliva pismena &eské abecedy. V Ceské republice se vyuziva dvouruéni & jednoruéni
prstova abeceda (Skakalova, 2011). ,, Prstova abeceda se v projevu pouziva zejména
k odhlaskovani cizich slov, jmen, odbornych terminii, pripadné dalsich pojmii. “ (Vysucek,

2008, cit In: Skakalova, 2011, s. 52)

Vizualizace mluvené CeStiny je vyrazna artikulace Ceskych slov provadéna tak,
aby bylo mozné snadno odezirat mluveny projev. Osoba, ktera provadi vizualizaci

mluvené ¢estiny, se nazyva vizualizator.

Pisemny ziaznam mluvené feci je pfevodem mluvené Cestiny do podoby psané, a

to simultanné neboli ve stejném case, jako probiha mluvena re¢ (Skékalova, 2011).

Ve vzdélavani osob se sluchovym postizenim se pak pouzivaji i kombinace riznych

metod, kterymi se budeme zabyvat v podkapitole o vzdélavani.

Lidé se sluchovym postizenim mivaji Casto problém napiiklad s vyslovnosti,
omezenou slovni zasobou, porozuménim vyznamu slov ¢i gramatikou, kterd je v ceském
jazyce odlisnd a obtiznd. Pokud osoby komunikuji ordln¢, je potieba logopedicka péce

k napravé a stimulaci spravné vyslovnosti (Slowik, 2016).

Komunikace je specifickd také v ohledu na stupenn a typ postizeni. VétSina
nedoslychavych osob vyuziva ke komunikaci mluveny jazyk. Mivaji v zavislosti na stupni
a typu vady kompenzaci v podob¢ sluchadel ¢i kochlearniho implantétu, a tak kombinuji
sluch s odeziranim. MUlZe pro né ale byt obtizné vnimat rozhovor vice osob ¢i dlouhé
rozhovory. Proto Casto vyuzivaji technické pomticky nebo vizualizatora mluvené Cestiny.
Pro neslySici osoby je nejpifirozenéjsi komunikace vizudlné-motoricka, tedy pomoci
znakového jazyka. Cesky jazyk je pro né vétsinou jazykem druhym. VyuZziva se také,
ackoli ne tak vhodna, komunikace pisemnym projevem a odezirdnim. Pro uspé$ny kontakt
slysiciho s neslysicim se vyuziva tlumocnicka sluzba, o které se vice dozvime v nasledujici

kapitole. V zavislosti na dob¢ ztraty sluchu u ohluchlé osoby se vétSinou jedna o

17



komunikaci v mluvené fteci. Jelikoz ¢im pozdé€ji sluch ztratily, tim pozdé€ji si zacaly
osvojovat znakovy jazyk. Znalost ¢eského jazyka osob ohluchlych byvéa dostatecny a
produkovat mluvenou fe¢ vétSinou uméji. Problém byva v percepci informaci z okoli. K
tomu vétSinou vyuzivaji psané texty, odezirani Ci pisemny zaznam feci. Osoby s
kochlearnim implantatem maji velmi rGznorodé potieby v komunikaci, coz je
mluvené te€i bez odezirani, nékdo muze telefonovat, nebo dokonce poslouchat hudbu.
Nekteti ale potiebuji vyuzit odezirani nebo také znakovy jazyk. PiedevSim je potieba
respektovat lidskou distojnost a specifika komunikace s kazdou osobnosti (Skakalova,

2011).

Pro uspéSnou komunikaci s osobami se sluchovym postizenim je vhodné
prizpisobit podminky, které mohou komunikaci ovliviiovat. Velky vliv pro komunikaci
ma aspekt prostiedi, mélo by se jednat o klidné misto, spravné osvétleni, dodrzovat
vzdalenost mezi osobami komunikujicimi, a to od 0,5 m do 2 m a mluvici osoba by m¢la
byt ¢elem k adresatovi. Pfed samotnym hovorem by méla mluvici osoba navazat o¢ni
kontakt, mluvit pfirozeng, ale trochu vyraznéji, aby mohl adresat pfipadn¢ snadno odezirat.
Kvili odlisnostem jednotlivych jazykovych systémti je vhodné vyhnout se ironii ¢i
obraznému pojmenovani. Zpétna vazba muze byt velmi ndpomocna, je dobré si u adresata
ovéfit jeho porozumeéni, piipadné dulezité informace zopakovat. Pifi komunikaci
v pritomnosti tlumocnika je dilezité vzdy vést rozhovor pfimo s osobou se sluchovym
postizenim. Tlumoc¢nik je zde pouze zprostiedkovatel sd€leni, nikoli ucastnik rozhovoru

(Skakalova, 2011).

2.6 Vychova a vzdélavani osob se sluchovym postiZzenim

V této podkapitole se budeme vénovat specifickym metodam a piistupim ve
vzdélavani osob se sluchovym postizenim, dale také aktudlnim trendim a strucné
nastinime historii jejich vzdélavani u nas.

Jak uvadi Renotiérova a kol. (2006), od 16. st. az do soucasnosti se stale hleda ta
nejefektivnéjsi vychovné-vzdélavaci metoda. Nejveétsimi soupeti byly v minulosti metoda
oralni (tzv. némecka) a metoda manudlni (tzv. francouzska). Pievahu méla v minulém

stoleti metoda oralni a to proto, Ze je lidi se sluchovym postizenim v ramci populace
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mensSina, a tak na n€¢ byl vyvijen tlak, aby komunikovali mluvenym jazykem jak v oralni,
tak i grafické podobé. Cistd oralni metoda obsahuje predev§im slozku odezirani a chce
rozvijet mluveny jazyk. Mén¢ striktni pfedstavitelé dovolovali také kombinaci odezirani
s prstovou abecedou. Jak ndm ¢as i vysledky ukézaly, ne vzdy a ne vSem tato metoda
vyhovuje. Dnes je kladen stézejni diraz na individualitu jedince a jak uvadi zakon ¢.
384/2008 Sb., neslysici osoby maji pravo si svobodné volit z komunikac¢nich systémi ten,
ktery jim nejvice vyhovuje. Jak uz bylo diive zminéno, mluveny jazyk je mozné rozvinout
spiSe u osob se zbytky sluchu, u osob implantovanych sluchadly ¢i kochlearnimi

implantaty.

Naopak, jak pise Renotiérova a kol. (2006), manualni metody, které jsou zalozeny
na znakovém jazyce, mély v historii malou podporu. Divodem byl fakt, Ze znakovy jazyk
nebyl jazykem majoritnim a tvofil pak barikddu mezi slySicimi a neslySicimi jedinci. Také
se diive zastaval nazor, Ze znakovy jazyk neni jazykem plnohodnotnym, coz vyvratily

teprve vyzkumy v 60. letech 20. st.

Mezi manudlni metody patii totdlni komunikace a bilingvalni vzdélavani
(Skékalova, 2011). Totalni komunikace obsahuje komplex manuélnich i oralnich
zpusobi, a to zahrnuje znakovy jazyk, mluveny jazyk, prstovou abecedu, psani, ¢teni,
odezirani, mimiku, pantomimu, kresbu, film, divadlo a gesta (Potmésil, 1999, cit. In:
Renotiérova a kol., 2006). Aktualné je v Ceské republice nejrozsifendjsim vychovné-
vzdélavacim piistupem ve Skolach pro sluchové postizené (Renotiérova a kol., 2006).
Dal§im moZznym vzdélavacim pfistupem je bilingvalni metoda. Ta kombinuje dva jazyky,
a to mluveny a znakovy. Oba jazyky jsou si zde rovnocenné, avSak jsou od sebe zietelné
oddéleny. Nejdiive si osoba se sluchovym postiZenim osvojuje znakovy jazyk, poté, jako
prvni cizi jazyk, si osvojuje mluveny jazyk. Ten se v bilingvalni metod€ pouziva
predev§im v psané podobé. Tato metoda vyzaduje spolupraci neslySicich a slySicich
pedagogii a také tlumocniki, pfi¢emz kazdy zpedagogh piedavd védomosti svého
pfirozen¢ho jazyka. MuzZe byt tedy uplatiovana pouze ve specializovanych zatfizenich a
pfedznamenava tak segregacni vliv. Bilingvalni piistup neni v Ceské republice velmi

rozSiten (NeniCkova, 2010, cit. In: Renotiérova a kol., 2006).
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Dulezitou roli pfi vybéru zplisobu vzdélavani hraji rodice ditéte se sluchovym

postizenim (Pipekova et al., 2010).

Samotné vzdélavani jedince zacina uz v okamziku jeho narozeni, je proto potieba
predevsim u clovéka s postizenim zacit co nejdiive se specializovanou péci. Predskolni a
Skolni vzdélavani se i u osob s postizenim fidi zdkonem ¢&. 561/2004 Sb. o ptedskolnim,
zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélani. StéZejni je také vyhlaska MSMT
CR ¢&. 27/2016 o vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a 74kt nadanych.
Najdeme zde predevsim informace o individudlnim vzdélavacim planu, ¢innosti asistenta

pedagoga nebo také moznosti podptirnych opatieni (Slowik, 2016).

V soucasnosti zajistuji vychovné-vzdelavaci pééi osobam se sluchovym postizenim
specialnépedagogicka centra (SPC) a strediska rané péce, kde probihd prvotni
surdopedicka a logopedicka intervence, dale specialni materské Skoly, zakladni Skoly
pro osoby se sluchovym postiZzenim, stiedni odborna udiliS§té, odborna ucilisté a
praktické Skoly. Stfedni Skoly, jako napfiklad stiedni zdravotnicka Skola, stfedni
pedagogickd Skola, primyslova odévni Skola atd. poskytuji moznost ziskat maturitni
zkousku z riznych obort. Vysoké Skoly umoziiuji studium s individuélnim vzdélavacim
planem, student se specialnimi vzdélavacimi potfebami ma moznost vyuzit podplirna
opatfeni. Vysokoskolskymi obory, které jsou urcené predevSim pro osoby se sluchovym
postiZzenim, jsou vychovna dramatika neslySicich a ¢eStina v komunikaci neslySicich, ty
obsahuji pfedméty predndSené simultdnné znakovym jazykem. Po vysokych Skolach
nasleduje celoZivotni vzdélavani, zde existuji programy dalSiho vzdélavani, vzdélavaci a
rekvalifikacni kurzy a Skoleni. ,, Soucdsti komplexni péce o sluchové postizené jsou také
Cetné organizace, spolky, sdruzeni a svazy, které sdruzuji neslysici, nedoslychavé, ohluchlé
nebo osoby trpici tinittem, rodice sluchove postizenych deti a dalsi odbornou verejnost. *

(Renotiérova a kol., 2006, s. 188)

Aktuélni trend inkluzivniho vzdélavani se snazi vratit osoby se znevyhodnénim,
tedy i osoby se sluchovym postizenim, do bézného Skolstvi neboli béznych skol se
studenty bez postizeni. Pokud nejsou osoby se sluchovym postizenim schopny
komunikovat v mluveném jazyce, pak maji moznost vyuzit bezplatného zprosttedkovani

vyuky ve znakovém jazyce. Dfiv tomu tak ale nebylo, osoby s postizenim byly v historii,
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koncem 19. a pocatkem 20. st., segregovany do ustavi a Skol. Zde se Gzce zaméfovali na

osoby neslysici a tézce nedoslychavé.

Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s postizenim mohou v plné mire

zucastnovat vSech aktivit spolecnosti stejné jako lidé bez postizeni. “ (Slowik, 2016, s. 32)

Podminky vzdélavani pro osoby se sluchovym postiZenim jsou podle Pipekové
et al. (2010): pravo na vybér vzdélavaciho zpusobu, nizsi poCet zakt ve tiidé, znalost
problematiky sluchového postizeni vSemi pedagogy, individualni pfistup k zakowvi,
moznost upravy obsahu uciva, znalost a vyuzivani specialnich metod vyuky, moznost
pokracovani v logopedické péc¢i zaka, vybaveni materialni i technické, moznost vyuziti

kompenzacnich pomiicek a Giprava prostiedi vyuky podle potteb jednotlivych zak.

Moznosti vyuziti vySe uvedenych opatieni tvoii predpoklad tspéSného vzdélavani

osob se sluchovym postiZzenim.
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3 Kbvalita Zivota osob se sluchovym postizenim

V této kapitole bude vymezen pojem kvality zivota, seznamime se s aspekty
ovlivityjicimi kvalitu Zivota, moznostmi jejtho méfeni a s ulohou socidlnich sluzeb a
nestatnich neziskovych organizaci na zvySovani kvality zivota osob se sluchovym

postizenim.

3.1 Definice pojmu kvalita Zivota

V soucasnosti se zdjem o pojem kvalita Zivota velmi zvysil z pohledu riznych
védnich oborti. Zajima se o n¢ napiiklad filozofie, medicina, sociologie, psychologie,
ekologie, ekonomie aj. Jejich ndzory na tuto problematiku, vymezeni pojmu i metody
mefeni kvality Zivota se ale 1isi. Jednd se o stile vyvijejici se pojem, a pravé Siroké

spektrum vyuziti je divodem mnoha definic a zptisobi vymezeni.

Poprvé se tento pojem objevil v roce 1920. Pouzil ho Pigou v praci o ekonomii a
socialnim zabezpeceni. Zde poukazoval na to, ze k lidské spokojenosti nestaci jen hojnost
spotfebovaného zbozi, ale je potieba také subjektivni prozitek zaloZeny na emocionalnim a
kognitivnim hodnoceni. Jeho prace tehdy mnoho obdivu nevyvolala a znovu se o tomto
pojmu dozviddme aZz po druhé svétové valce. Svétova zdravotnickd organizace tehdy
rozsifila definici o zdravi. Ta potom obsahovala aspekt fyzické, dusevni i socialni pohody

(Pipekova at al., 2010).

., Problém, postizeni, porucha, nemoc a jejich dusledky, casto vsak i jejich priciny,
souviseji se zpiisobem zivota c¢loveka.“ (Renotiérova a kol., 2006, s.127) Zplsob zivota
muze kazdy ¢lovek ovlivnit pozitivné 1 negativné.

Pro blizsi pfedstavu zde uvedeme aktudlni definici Svétové zdravotnické organizace
WHO (2005): ,, stav uplné fyzické, psychické i socidlni pohody, ne pouze absence choroby
a vady...” Vnimani kvality Zivota zélezi, opét podle WHO Quality of life group (1993), na
vlastni percepci pozice v zivoté v kontextu kultury a hodnotového systému kazdého
jedince a ve vztahu kjeho cilim, normam a obavam. Koncept kvality Zivota je
multifaktoridlné ovlivnén fyzickym i psychickym zdravim, osobnim vyznénim i socidlnimi

vztahy (Pipekova et al., 2010).
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Je vhodné zminit i slovenského psychologa Kovace (2001, 2004), ktery vytvofil

model kvality zivota pomoci tii Grovni:

1. bazaln¢ vselidska uroven kvality zivota
2. individudlné civiliza¢ni uroven

3. kulturné duchovni Groven

Jak uvadi Rehulkova (2008), diive se kvalita Zivota posuzovala predeviim u lidi
nemocnych, v soucasné dobé se ale pozornost presouva pravé na kvalitu prozivaného
zivota zdravého cloveka. Kvalita zivota by neméla byt zaménovana s terminy uzsiho
pojeti, jako jsou ,stav zdravi“ ¢i ,zivotni spokojenost®, ,,psychicky stav* nebo ,,0sobni

pohoda®.

Ve vyctu definic bychom mohli nadéale pokracovat, pro nas tcel zédkladniho vhledu

do problematiky kvality Zivota je ale tento poskytnuty prehled dostacujici.

3.2 Koncepty pojeti kvality Zivota
Rozdéleni kvality zivota do urcitych segmentii ndam umoznuje lepsi porozuméni

tomuto multifaktorialnimu a multidimenzialnimu terminu.

Koncept kvality Zivota je, jak uvadi Pipekova et al. (2010), rozdélen ze dvou
hledisek na subjektivni a objektivni. Odbornici se ptiklangji k dilezZitosti predevSim
subjektivniho hodnoceni kvality zivota. Mezi Cinitele ovliviiujici objektivni kvalitu Zivota
patii materialni zabezpeceni, socialni podminky Zivota, socidlni status a fyzické zdravi.
Tedy souhrn zdravotnich, socidlnich, ekonomickych a enviromentalnich podminek. Kvalita
zivota ze subjektivniho hlediska je postavena na vnimani vlastni pozice jedince ve
spole€nosti v souvislosti s kulturou a hodnotovym systémem. Mira spokojenosti je zavisla
na osobnich cilech, ocekavanich a zdjmech (Vymétal, 2003, cit. In: Pipekova, 2010).

Ne&kteti autofi déli kvalitu Zivota podle vngjSich a vnitinich Cinitelt, kterymi je
ovliviiovana. Dle Jesenského (2000, cit. In: Pipekova, 2010) tvoti vnitini €initele fyzicka
a psychickd kondice ovlivnéna onemocnénim a poruchou. Patii sem vSechny aspekty, které
ovliviluji rozvoj a integritu handicapované osobnosti. Mezi vnéjsi €initele patii ty aspekty,

které ovliviiuji podminky existence osobnosti. To znamena ekologické, spolecensko-
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kulturni, vychovné-vzdélavaci, pracovni, ekonomické a materidlné-technické faktory. Obé

hlediska Ciniteli spolu navzajem souvisi.

Svétova zdravotnicka organizace WHO rozeznava Ctyii oblasti dimenzi lidského
Zivota:
1. fyzické zdravi a uroven samostatnosti (energie a unava, bolest, odpocinek,

mobilita, kazdodenni Zivot, zavislost na 1ékaf'ské pomoci, schopnost pracovat atp.)

2. psychické zdravi a duchovni stranka (sebepojeti, negativni a pozitivni pocity,

sebehodnoceni, mysleni, uceni, pamét’, koncentrace, vira, spiritualita, vyznani apod.)
3. socialni vztahy (osobni vztahy, socidlni podpora, sexualni aktivita atp.)

4. prostredi (finan¢ni zdroje, svoboda, bezpeci, dostupnost zdravotnické a socialni
péce, domadci prostiedi, ptilezitosti pro ziskdvani novych védomosti a dovednosti, fyzikalni

prostedi (znecisténi, hluk, provoz, klima apod.) (WHO, 2005).

3.3 Méreni kvality Zivota

Me¢fteni kvality zivota je velmi problematické. Nékteré slozky pattici do aspektt
kvality zivota, napt. slozka spiritudlni a socialni, totiz nejsou jednoduse méfitelné. Pti
méteni je potfeba brat v potaz vnitini 1 vnéjsi faktory ovlivilyjici Zivot jedince.

Bottomley (2002, cit. In: Pipekova, 2006) se zamétuje na specifické skupiny lidi,
tedy i osoby s postizenim. ZdUraznuje, Ze je dilezité se soustiedit na oblasti, které jsou pro

tyto specifické skupiny podstatné, a ne pouze na obecné otazky.

Zakladnimi kroky pro hodnoceni kvality Zivota jsou dle Martinéze-Martina (1998,
cit. In: Pipekova et al.,, 2010) tyto: popsat tcel hodnoceni, popsat vzorek populace,
konceptualizovat zavéry QOL (neboli kvality zivota), vybrat nastroj pro méteni, proveést

pilotni studii, shromézdit data a analyzovat zavéry.

Abychom shrnuli tuto podkapitolu, pro méfeni kvality Zivota je potieba vybrat
spravny nastroj. Téch existuje velké mnozstvi 1 pro meéfeni u bézné populace, 1 u
specifickych skupin obyvatelstva. Mezi ndstroje nejCastéji vyuzivané patfi rozhovor ¢i

dotaznik. Musi se také spravné€ zvolit vyzkumné otazky tak, aby byly vytvofeny na miru
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cilové skupiny, a dale cile vyzkumu. Zavéry téchto mefeni mohou ovliviiovat opatfeni na

urovni obci 1 zdkonodarstvi (Pipekova et al., 2010).

3.4 Vliv postiZeni na kvalitu Zivota
., Probléem, postizeni, porucha, nemoc a jejich disledky, casto vsak i jejich priciny,

souviseji se zpusobem Zivota ¢loveka. “ (Renotiérova a kol., 2006, s. 127)

Postizeni ovliviiuje ¢lovéka zevnitf 1 zven¢i neboli ma vliv na Cinitele vnitini i
vnéjsi. Pro tuto praci budou stézejni pravé faktory vnéjsi, které ovliviiuji kvalitu Zivota
osob se sluchovym postizenim, jelikoz se pozdé¢ji budeme zabyvat neziskovym sektorem a
jeho tlohou ve zvySovani této kvality. Kdykoli se jedna o specifickou mensinu populace,
setkava se s uskalimi pfi stietu s populaci vétSinovou. Neni tomu jinak ani u minority osob

se sluchovym postizenim.

Asi nejvetsi faktor, ktery je vnéjSimi vlivy ovliviiovan v zivoté osob se sluchovym
postizenim, se nazyva socializace. Je to proces spolecenského zaclenovani. U osob
s postizenim je tento proces jiz od détského véku ovliviiovan negativné a mize dochazet
k segregaci, tedy opaku socializace — vyc¢lenovani z vétSinové populace. Nejvyssim
stupném socializace je v soucasné dobé¢ inkluze. Tento pojem se u osob s postiZzenim
objevuje velmi casto. Jak uvadi Slowik (2016), uZivd se 1 spojujiciho pojmu socialni
integrace, coz znamena proces rovnopravného zacleniovani Clovéka do spole¢nosti a
spojovani minoritni a majoritni spolecnosti v jeden celek bez hranice mezi nimi. [ zde
nastavd pro osoby s postizenim problém i1 na urovni zrovnopraviujici. U populacnich
menSin je tedy potfeba tento proces aktivné podporovat a vytvafet pro né€ vhodné
podminky. V Zivoté osob s postiZzenim hraje velkou a bohuZzel negativni roli stigmatizace.
To znamend, Ze handicap ¢lov€ka nezpiisobuje pouze jeho postiZeni, ale také to, jak je
vniman a oznacovan okolim. ,, Handicap tedy neni pricinou stigmatizace, ale stigma je
naopak pricinou handicapu.* (Slowik, 2016, s. 30) Mira stigmatizace je téméf imérna

mife socidlniho handicapu ¢lovéka.

Postizeni omezuje jiz od détského veéku ¢loveéka v aktivitach jeho vrstevniki, pozdéji

pfi volbé povolani i pii partnerském vztahu ¢i zaloZeni rodiny.
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U sluchového postizeni je velmi ovlivnén aspekt porozuméni, komunikace a uceni.
Komunikace pak tvofi hlavni lohu v navazovani socidlnich kontaktt s lidmi v okoli, ale
také vrteSeni napiiklad problematickych situaci a komplikaci, které bézné nastavaji
v zivoté kazdého z nés. ZvySovani kvality v tomto ohledu miZze plnit piedevSim vcasny
vybér spravného komunikacniho zplsobu, kterym jsme se zabyvali v podkapitole o
komunikaci osob se sluchovym postizenim, a vyuziti odborného poradenstvi na nésledujici

cesté zivotem.

,,Je ziejme, ze pokud ma dité funkcni nastroj k vyjadreni a obhajenti svych myslenek,
pak je proces jeho integrace do Skolniho prostredi méné ohrozen z hlediska uspésnosti a

tolik potrebné motivace. “ (Potmésil, 2007, s. 55)

Dit¢ se sluchovym postizenim mlze mit omezené zkuSenosti s osvojovanim
spolecenskych roli a vztahti s vrstevniky, coz v budoucnosti vytvaii socidlni handicap. Dité
s postizenim v dobé puberty se potykd s mnoha uskalimi souvisejicimi se specifikou
disledkt postizeni. Musi ptehodnocovat vztah k sobé samému i ke svému postizeni (Hadj-

Moussova, 2002, cit. In: Renotiérova a kol., 2006).

Osoby s trvalym postizenim pocituji rozpor mezi potfebami a moZnostmi je
napliovat, coz vede ke zménam jejich hodnotového systému. Prekonani piekazek v zivote
0sob s postizenim pfinasi radost, kterou osoby bez postizeni nemohou poznat (Renotiérova

a kol., 2006).

3.5 Clovék s postizenim a jeho rodina

Zivot a jeho kvalita jsou ovliviiovany v ramci celé rodiny ¢lena s postiZenim.
Rodina musi fesit jiz od narozeni postiZeného ditéte mnoho uskali a dileZitych otazek,
konat rozhodnuti a zpracovavat velké mnoZstvi novych zkuSenosti a informaci. Reakce
rodin miv4, jak uvadi Véagnerova (2004, cit. In: Hadkové, 2016), obdobné faze pro proces
zvladani: faze Soku a popfteni, faze akceptace a vyrovnani se s problémem a faze smifeni a
realismu. Je dalezité, aby rodi¢e nasli optimalni cestu vychovy tak, aby v piipadé vice
sourozencll nebylo ani jedno zdéti prot€Zovano, jako tomu byva u tzv.
protekcionalistické vychovy, ¢i naopak upozadovano. Vychova ditéte s postizenim také

n¢kdy vede k perfekcionalistickému stylu, coz vyviji na dit¢ nepfiméfen¢ velké naroky.
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Ta spravna cesta by méla byt nékde ve stiedu a je oznacovana jako realisticky styl. Dite
s postizenim ma byt imérné motivovano k dosazeni maximalnich hranic rozvoje, zaroven

vSak nepiekracuje hranici redlnych omezeni, ktera vyplyvaji z postizeni.

Rodina, kterda ma c¢lena s postizenim, ma kromé béznych potieb, stejné jako
samotny clovek s postizenim, i potieby specifické. Tyto potieby velmi piehledné shrnula
Hadkova (2016, s. 35): ,, Tyka se to napriklad socidalni pomoci a podpory ve formé
financnich prispévkii a socialnich sluzeb, ale i moralniho ocenéni a spolecenského prijeti),
prilezitosti kucasti na béiném Zivoté spolecnosti (zejména v mistni komunité jde o
vzajemné prekonani studu, obav atd.) a také kontaktu s rodinami, které se nachazeji ve
stejné situaci nebo maji podobnou zkuSenost (potireba vzdajemného sdileni, porozumeéni,

podpory, spoluprace apod.). “

Aby nedoslo k riziku socialni izolace, ktera, jak uz jsme si fekli vySe, ma velky vliv
na kvalitu zivota, potiebuje rodina také podporu blizkého okoli a otevienou naruc

prostiedi, ve kterém se rodina pohybuje.

Funkéni rodinné prostiedi méa pro ¢lovéka s postizenim velky vyznam z hlediska
mnoha oblasti, a to rozvoje osobnosti, kvality Zivota a zajisténi, uspokojeni vztahovych a

emociondlnich potieb, a 1 vytvateni vlastni identity (Hadkova, 2016).

3.6 Pravo v zivoté osob s postiZenim

V Zivoté osob s postizenim dochdzi vlivem populaéni menSiny a predsudkl
spolecnosti k ¢astym uskalim az k diskriminaci. U osob se sluchovym postiZzenim se jedna
o predsudky spojené s komunikaci, nékteti lidé dokonce neopravnéné vnimaji neslysici
osoby jako osoby s niz§im intelektem. To se odrdzi na rtuznych oblastech jejich zivota
véetné pracovniho uplatnéni, vyfizovani bé€znych zaleZitosti na ufadech ¢i uplathovani

finan¢nich piispévkll na specialni potieby.

Jak uvadi Slowik (2016), postaveni lidi s postizenim v naSem pravnim fadu se
v soucasnosti posouva pozitivnim smeérem. Za poslednich padesat let vzniklo mnoho
mezinarodnich deklaraci a imluv. Ty by mély inspirovat statni legislativu k naplhovani
téchto dohod. V tabulce €. 2 jsou uvedeny nékteré z nich, které sice nejsou zaméteny pouze

na osoby se sluchovym postizenim, ale v ramci zdravotniho postiZeni plati 1 pro né.
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1975 Deklarace prav zdravotné postizenych osob (OSN)

1993 Standardni pravidla pro vyrovnani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim (OSN)
2003 Madridska deklarace (Evropsky kongres o osobach se zdravotnim

postizenim, Madrid)

2006 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (OSN)

Tabulka ¢. 2: Vybrané mezindrodni deklarace a umluvy pro podporu osob se

zdravotnim postizenim (Zdroj: Slowik, 2016)

Bylo zpracovano i1 nékolik nérodnich planti zamétenych na osoby se zdravotnim
postizenim. Poslednim z nich je Ndrodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se
zdravotnim postiZenim na obdobi 2015-2020. Vznikl za spoluprace Vladniho vyboru pro

zdravotné€ postizené obCany a Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR.

Diky témto ukoniim dochéazi postupné ke zlepSeni podminek pro osoby s postizenim
v oblasti vzd&lavani, pracovniho uplatnéni, socidlniho zabezpedeni i zdravotni péce. Cim
dal vice si sva prava prosazuji pravé sami lidé s postizenim a pozornost se upina predevsim
na ochranu proti diskriminaci znevyhodnénych osob (Michalik, 2003, cit. In: Slowik,

2016).

V profesnim uplatnéni osob se sluchovym postizenim dochazi v soucasnosti
profesni pfipravy napf. zvySenim poStu studijnich oborl, moznosti studia na vysoké Skole a
také moZnosti vyuziti tlumocnické, piepisovatelské a zapisovatelské sluzby a
kompenzacnich pomtcek (Skakalova, 2011). Tyto moznosti zde ale diive nebyly a také
spolecenské pfijeti bylo méné ptiznivé, nez je dnes. Dusledkem miize byt, ze néktefi
neslySici vykondvaji praci, kterd neodpovidd ani jejich vzdélani, ani schopnostem

(Prochazkova, 2005, cit. In: Skakalova, 2011).
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Nejen o zlepSeni pozice neslySicich na trhu prace se staraji také neziskové
organizace, kterymi se budeme zabyvat v podkapitole o neziskovych organizacich a jejich

vlivu na kvalitu Zivota.

3.7 Socialni péce a jeji vliv na kvalitu Zivota osob se sluchovym
postiZenim
V této podkapitole si osvétlime rozdily v terminech socialni péce, socidlni podpora a

socialni sluzby. Také poskytneme zékladni ptehled socidlnich sluzeb vyuzivanych osobami

se sluchovym postiZzenim a vliv na jejich zivot.

Jak uvadi Slowik (2016), socialni péfe je provadéna prostiednictvim socialni
podpory a socialnich sluzeb. Do socidlni podpory spadaji finan¢ni prostiedky a davky,
diky kterym si poté mohou osoby s postizenim financovat socidlni sluzby. Ty se fidi
zakonem ¢. 108/2016 Sb. o socialnich sluzbach. Dilezitym terminem v socialni péci je tzv.
komunitni planovani socidlnich sluzeb, coz ptedstavuje dohodu o vzdjemné spolupraci
jak zadavatelii sluzeb, tak jejich poskytovatelii a uzivateli. Tento systém dokazuje posun
ke spoleCenské a obcanské zodpoveédnosti, mezilidské pomoci a zaclenovani

znevyhodnénych osob do spole¢nosti.

Sluzeb socidlni péce a socidlni prevence je velké mnozstvi, osoby se sluchovym
postizenim vSak nej€astéji vyuzivaji ranou pé€i, jelikoz se déti se sluchovym postizenim
vétSinou rodi slySicim rodi¢lim, a tak potiebuji v prvnich letech Zivota ditéte odborné
poradenstvi. Tato sluzba je Casto provadéna terénnim zpisobem, tedy socialni pracovnik
dojizdi pfimo do bydlist¢ dané rodiny. Dale jsou velmi Casto vyuzivany tlumoc¢nické

sluzby a socialni rehabilitace.

Tlumocdeni znamena vzajemny pievod vychoziho jazyka do znakového jazyka,
pficemZz musi byt dodrzovédna nejen odliSnost obou jazyku, ale také kultury slySicich a
neslysicich osob. Z uplného znéni zdkona €. 423/2008 Sb. o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob vyplyva, , Ze kdyz se neslysici a hluchoslepé osoby
dostanou do komunikacni bariérové situace (napr. navstéva lékare, uradu atd.), maji pravo
na bezplatné tlumocnické sluzby s vyuzitim zvoleného komunikacniho systemu. “ (Hadkova,

2016, s. 234) Ty jsou poté zajistovany podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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prostfednictvim ruznych organizaci. Kazda osoba se sluchovym postizenim mé pravo na
tlumoc¢nika, bohuzel jich ale v souCasnosti neni dostatek, a tak se ¢asto musi objednavat
s dostateCnym predstihem. Problém pak nastdva napiiklad pii akutnich situacich, kdy je
potieba tlumocnické sluzby vyuzit okamzité. Zde neslysici osoby Casto voli online zplisob

tlumodeni, ktery je poskytovan prostfednictvim online linek.

Sluzby socialni rehabilitace zahrnuji napt. podporované zaméstnavani, profesni
poradenstvi, tranzitni programy pro zaky a studenty Skol atd. Jednd se o sluzbu, ktera

pomaha se zaclefiovanim znevyhodnénych osob do spolecnosti.

Osoby s jakymkoli postizenim maji pravo na plnohodnotny a kvalitni zivot. Aby
tomu tak mohlo byt, jelikoz tvoii v rdmci populace minoritu, je potfeba jim podminky pro
zivot v majoritni spole¢nosti upravovat, bofit bariéry mezi témito svéty a poskytovat
pomoc pii dosahovani jejich prav. Jak vyplyva z této podkapitoly, socidlni sluzby se taktéz
podileji na zvySovani kvality Zivota osob se sluchovym postizenim. VétSinou jsou
poskytovany skrze svépomocné organizace, spolky, sdruzeni apod. a praveé témto orgdniim

se budeme vénovat v nasledujici podkapitole.

3.8 Svépomocna hnuti, obéanské aktivity a organizace

Svépomocné skupiny a obCanské aktivity pro osoby se sluchovym postizenim, jejich
rodiny a ptatelé mohou na jedné strané plisobit separacné, jelikoz sdruzuji osoby s urcitym
postizenim, na druhé strané ale poskytuji mnoho benefitii. Cinnosti spolkii, Gistavii, obecné
prospesnych spolecnosti, nadaci, nadacnich spolki ¢i humanitdrnich organizaci, které
pracuji ve prospeéch lidi s postizenim, dopliuji to, co statni systém socialni péce jiz
nezastane. Tyto sluzby jsou, ackoli vétSinou poskytovany bez odmény, provadény velmi
kvalitné (Slowik, 2016). ZastfeSujicim organem, ktery sdruzuje fadu neziskovych
organizaci, je Narodni rada osob se zdravotnim postiZenim, kterd zde funguje od roku
2000. Predevsim se zabyva prosazovanim hlasu osob s postizenim ve spolecnosti a také
prosazovanim a naslednym napliiovanim jejich prav, z4jmu a potfeb (Michalik, 2003, cit.

In: Slowik, 2016).

Neziskové organizace poskytuji podporu v oblasti spolecensko-kulturni i

vychovné-vzdélavaci. NejCastéji se jedna o sluzby tlumocnické, sluzbu rané péce, odborné
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poradenstvi v riznych oblastech Zzivota, jako napf. finan¢ni gramotnost, pomoc pii
vyfizovani uiednich zalezitosti apod., dale socializacné-aktivizacni sluzby v podob¢ napi.
klubii, kde se mohou osoby se sluchovym postizenim setkavat a sdilet své zkusenosti,
vytvofit pratelské vztahy a uzit si ¢as ve spolecnosti lidi ze stejné minoritni skupiny. Dale
jsou poradany pfednasky na témata blizkd témto osobam, jsou potfadany akce pro rodiny
s détmi, kde je pro né ziizen zabavny program apod. Organizace nezapominaji ani na
kulturni vyziti a nekteré z nich poskytuji napt. hudebni koncerty tlumocené do znakového
jazyka, taktéz divadla, filmy, jsou potadany plesy apod. Neziskovy sektor vSak nemifi jen
na osoby s postizenim, mifi také na Sirokou vetejnost lidi bez znevyhodnéni. Snazi se o
osvétu v problematice sluchového postizeni pro Siroky okruh lidi. Chee bofit predsudky o
neslysicich osobéch, bofit bariéry, a naopak tvofit most mezi slySici a neslysici populaci.
To je zprosttedkovdvano naptiklad kurzy znakového jazyka pro slySici vetejnost,
vzdélavacimi predndskami atd. VSe je podpofeno lidskym a otevienym jednanim a také

odbornym pfistupem.

Neziskovy sektor je v oblasti sluchového postizeni hojné vyuzivam, a to jen
dokazuje potiebnost a funkénost téchto organizaci. Tvofi dilleZitou roli v Zivoté osob se

sluchovym postiZzenim.
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4 Nestatni neziskové organizace

V této kapitole se budeme vénovat vyzkumu a cilim neziskového sektoru.
Poskytneme si zakladni ptehled forem nestatnich neziskovych organizaci (déle také NNO)
a jejich financovani. Dalsi ¢ast kapitoly se bude vénovat vyvoji péce o osoby se sluchovym

postizenim v zahrani¢i 1 u nas a aktudlni situaci NNO pro tuto ¢ast obyvatelstva.

4.1 Pojem nestatni neziskova organizace

Pro charakteristiku nestatnich neziskovych organizaci pouzijeme mezindrodné
uznavanou definici Salmona a Anheiera, kterou uvadi ve své praci Rehulkova (2012).
,, Tito autori chapou neziskovy sektor jako soubor instituci, které existuji vné stdtnich
kultur, avsak slouzi v zdsadé verejnym zajmiim, na rozdil od zdjmii nestdtnich.
(Rehulkova, 2012, s. 11) Stejni autofi také uvadi 5 zakladnich vlastnosti neziskovych
organizaci a ty podle nich maji tedy byt: institucionalizované, soukromé, neziskové,

samospravné a nezavislé a dobrovolné.

Zadna z neziskovych organizaci by neméla byt zalozena za ucelem zisku ¢i podnikani,
jejich hlavnim cilem by mélo byt uspokojit urcitou pottebu osob ¢i skupin a financovani

mohou, av§ak nemusi byt ze statniho rozpoctu.

Jak uvadi Rektotik (2010, cit. In: Rehulkova, 2012), poslani je pro fungovani

neziskovych organizaci naprosto zasadni a mélo by spliiovat tyto zakladni znaky:

1. Uspokojovani potieb obcanil, na které nestaci trzni sektor.

2. Dodrzovani moralnich zasad a nezi$tné plnéni své prace.

3. Zamé&stnanci a dobrovolnici by si méli byt védomi cile své prace a konat tak co
nejsvédomité;ji.

4. Poslani by mélo byt pfesné urCeno, aby mohly byt stanoveny cile, strategické
postupy a aby organizace fungovala efektivné.

5. Potieba této organizace pro obcany musi byt prokazatelna.

6. Poslani musi byt srozumitelné pro cilové skupiny, které danou organizaci potiebuji i

pro Sirokou vetejnost, ktera se mize podilet na jeji finan¢ni podpofte.
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Poslani neziskovych organizaci neni v pravni norme¢ striktné ukotveno a zalezi tak na

kazdé organizaci, jak své poslani zvoli a definuje.

4.2 Zakladni formy nestatnich neziskovych organizaci

Prvni formou NNO jsou obéanska sdruZeni, mezi které patii spolky, svazy, kluby
aj. Jsou upravovana zdkonem ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcand, a ucetnictvi spada pod
zdkon €. 563/91 Sb. o ucetnictvi a pod Ministerstvo financi. Cilem zaloZeni byva bud’
sdileni spoleénych zajmi urcité skupiny lidi ¢i pouze cil obecné prospésné prace v urcité
sféfe.

Dalsi formou jsou nadace a nada¢ni fondy. Jsou ziizovany podle zakona ¢.
227/1997 Sb. o nadacich a nadacnich fondech. Zakladni kapitdl nadace musi byt
miniméln¢ 500 000 K¢. Poskytuje finan¢ni ptispévky za tcelem obecné prospesného cile a

veskerou ¢innost si musi zaznamenavat do vyro¢ni zpravy.

Tteti formou jsou obecné prospé$né spolecnosti (OPS), coz jsou pravnické osoby
poskytujici obecné prospé&sné sluzby. Ridi je zédkon &. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych

spolecnostech.

Posledni formou NNO jsou cirkve a naboZenské spolecnosti, které hraly
vyznamnou historickou roli pifi vzniku obcanské spolec¢nosti. Cirkev a nébozenskou

spoleénost udini pravnickou osobou Ministerstvo kultury CR.

4.3 Historie péce o osoby se sluchovym postiZzenim ve svété

Vyvoj péce je uzce spjat s vyvojem vzdélavani osob s postizenim. Vzdelavani osob
neslysicich probihalo v nejstarsich dobach pouze v roding. Napiiklad v Recku ¢ Rimé byly
vS8ak neslySici déti, dle dochovanych zminek, rodicim po 6. roce Zivota odnaty a
usmrceny. Naopak napiiklad Zidé vnimali postizeni jako BoZi dar a osoby s postizenim
také nalezité chranili (Hruby, 1999).

Ptistupy k lidem s postiZenim se napfi¢ déjinami velmi ménily a jsou rozdéleny dle
naptiklad Kocurové a Slowika takto: represivni pristup, kterym je oznafeno obdobi
nejstarSich dob spolecnosti. Zde byli 1idé s postizenim ¢i nemocni 1idé naptiklad casto

usmrcovani, anebo velmi represivné utlacovani. Pro stiedovek je typicky charitativni
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pristup kiestand, kde se o nemocné a znevyhodnéné osoby starala cirkev. V dob¢
renesance a osviceni se rozviji védecké poznani, a to 1 v oblasti mediciny. Postizeni se
zaCina rozdélovat a specifikovat podle druhii. Zac¢ina se na clov€ka pohlizet komplexné,
tedy z jejich fyzického, psychického, duchovniho i socidlniho hlediska. Ptistup v této dobé
se nazyva humanistickym a zacina se jiz vice zaméfovat na péfi a pomoc osobam
s postizenim. Pristupem rehabilitaénim je oznaCovana doba 19. a 20. stoleti. Zde se jiz
zaCind propojovat vychova se vzdélavanim a probouzi se snaha o zaclenéni Clovéka
s postizenim zpét do zivota. VedlejSim negativnim dusledkem byla vSak jejich segregace
uvniti specializovanych ustavi. Po 2. svétové valce zacina snaha o pfedchazeni vzniku
postizeni a o co nejveétsi moznou miru integrace osob s postizenim do spolecnosti. Zde se
pfistup nazyva preventivné-integracni. Posledni, a miiZzeme fict aktudlni, je pfistup
inkluzivni. Jak jsme jiz uvadéli v kapitole o vzdélavani, jednd se o co nejpfirozenéjsi

zaclenovani osob s postizenim mezi béznou populaci (Hadkova, 2016).

O hluchotu se zabyval jiz Aristoteles, ten se domnival, Ze se neslysici clovék nenauci
ani myslet, ani mluvit. Bohuzel mély jeho mySlenky velky vliv a drzely se vefejné¢ho
povédomi asi 2000 let. Pocatky systematického vzdélavani jsou pak situovany do
Spanélska. V dobé 16. stoleti zde byl prvni ugitel neslysicich. Byl to benediktinsky mnich
Pedro Ponc de Leon. Odeziranim se poprvé zabyval Martin Pablo Bonet v 17. stoleti.
Napsal také prvni dochovanou ucebnici pro neslysici a jeho jednoruéni prstovd abeceda
slouZzila jako podpora odezirani. Také v Anglii se zaslouzili o velky pokrok ve vychové a
vzdélavani neslySicich. Naptfiklad John Wallis je autorem prvni obourucni abecedy.
Vytvotil metodiku vzdélavani, kterou poté prevzal Svycarsky lékat Johann Konrad
Amman. Ten je povazovan za zakladatele oralismu. Na pfelomu 18. a 19. stoleti vznikaly
prvni Ustavy pro hluchonémé. Roku 1770 vznikl prvni vefejny ustav pro hluchonémé
v Pafizi. Zalozil ho Charles Michel de I’Epée, ktery je zaroven prikopnikem znakového
jazyka, byl ptesvédcen, ze neslySici uméji myslet ve znacich (Hruby, 1999). Diky nému se
metoda vzdélavani pomoci znakového jazyka nazyvéa francouzskd metoda. Naopak ordlni
metoda se Sifila pfedev§im v Némecku. Zde zaklada v roce 1778 Samuel Heinicke Ustav
v Lipsku. Jeho metoda je dodnes oznacovana metodou némeckou. Ta se ale $ifila 1 do

ostatnich zemi, napiiklad do Anglie. Dalsi evropské tstavy vznikaly napiiklad ve Vidni,

v Rimé, v Praze atd., v 19. stoleti jich vznikalo v Evropé velké mnoZstvi a v nékterych
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statech zacali dokonce zavadét povinnou dochazku pro neslysici. Ve Francii byl roku 1882
piijat zdkon o bezplatném vyucCovani neslySicich. Vyznamnym milnikem se stal
Mezinarodni sjezd uciteli neslySicich v Milané roku 1880, kde se rozhodlo o spravnosti
metody oralni (Hadkova, 2016). Dnes vnimame toto rozhodnuti jako negativni. Oralni
metoda totiz neni pfirozenym a vétSinou ani preferovanym jazykem vétSiny neslySicich.

Vyvoj znakového jazyka se v té¢ dob¢ velmi zpomalil.

Co se tyce USA, zde je zakladatelem Skoly pro hluchonémé Thomas Hopkins
Gallaudet, v této Skole se uplatnovala metoda francouzska. Podle né¢j se pak nazyva

Gallaudetova univerzita, kterd je povazovana za centrum vzdé¢lanosti, kultury i hrdosti

neslysicich (Hadkova, 2016).

V poslednich letech dochazi k vyvoji péce o osoby se sluchovym postizenim
pfedevsim diky rozveji technickému a medicinskému. Mluvime zde hlavné o moZnosti
jiz zminéné kochlearni implantace, o které se neslySicim osobam v minulosti ani nezdélo.
Prvni implantace byla po dlouhych letech odborného zkoumani provedena v USA roku
1971, jednalo se tehdy o jednokandlovou neuroprotézu. Stale probihaly vyzkumy a dalsi
upravy v ruznych zemich, az vznikl roku 1982 22kandlovy implantat Nucleus, ktery je
dnes nejpouzivanéj$i neuroprotézou. Existuje také nékolik dalSich modelti v riznych
zemich (Hadkova, 2016). Jednd se o velky zlom v pé¢i o neslySici osoby a snad bude mit
v budoucnu moZznost tuto pokrocilou technologii vyuzit co nejvétsi mnozZstvi osob se
sluchovym postizenim. Problémem u této prilomové pomicky je totiz finan¢ni naro¢nost.
Timto tématem se zabyva napiiklad Vepakomma Bhujanga Rao (2015), ktery poukazuje
na velky problém nedostupnosti kochlearniho implantatu pro vSechny neslySici obcany,
kteti o n¢j maji zajem. Jeho implantace se zatim docka jen malé procento neslySicich
obyvatel a jedna se vétSinou bohuZel nejen o diskriminaci ze strany finanéniho zabezpeceni
jednotlivé osoby, ale také ze strany finan¢ni irovné jednotlivych zemi. Pozastavuje se nad
otazkou, jak je mozné, ze ve svété 21. stoleti, kdy technologie ovladaji svét a kdy méame
tuto moznost velké pomoci pro osoby se sluchovym postizenim, je pro tolik lidi stale
naprosto nedostupnd. Poukazuje na potfebu spojeni vlad, korporaci, Mezinarodni

zdravotnické organizace WHO, organizace UNICEF, nevladnich organizaci atd. za G¢elem
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poskytnuti moznosti této implantace co nejvétSimu procentu neslySicich obyvatel svéta a

ucinit ji tedy cenové dostupnou.

4.4 Historie péte o osoby se sluchovym postiZzenim v CR

Jak uvadi Hadkova (2016), u nas je Skolstvi ovlivnéno videnskou skolou a diky ni se
zde rozviji znakovy jazyk. Vyucovaci metody se fidi tzv. Frostovou metodou. Jejim
prikopnikem je Vaclav Frost, ktery byl taktéz prvnim feditelem Ustavu pro hluchonémé,
zaloZeném v Praze roku 1786. Navrhl jej postavit cisat Josef Il a byl to 1. Gstav u nas a 5.
ustav v Evropé. Frostové metod¢ se také fikd kombinovana, ¢eska ¢i prazska a mizeme
fict, ze se jedna o predchidkyni tzv. bilingvalniho pfistupu vzdélavani. Vaclav Frost
povazoval znakovy jazyk za matetfsky jazyk neslySicich a jeho ndzory byly velmi

pokrokové.

O péci o neslysici se toho pted vznikem Prazského tustavu moc nevi. Jak uvadi
Mazerova (1999), nejspiS byli neslySici v té dob¢ izolovani, byli negramotni a patfili
k niz8§im socidlnim vrstvam.

Cesky tstav byl zpocatku némeckym, &eské vyudovani zde zapocalo az po padesati
letech. Prvnim ¢eskym ucitelem se stal Petr Miroslav Veselsky a prvnim autorem ceskych
ucebnic pro neslysici byl Vaclav Kot’atko. Dal§im vyznamnym ucitelem byl Karel Maly,
ktery zavedl nazorné vyucovani hlaskové feci. DalSi tstavy vznikaly u nas napiiklad

vvvvv

¢esky ustav pro hluchonémé v Praze Radlicich.

Az do 90. let minulého stoleti pfetrvavala ptfevaha oralniho pfistupu, teprve
posledni dobou se sméry ubiraji k metodé¢ manualni (Hadkova, 2016). Dnes si jiz kazda
osoba s postizenim mulZe komunikacni pfistup volit podle svych preferenci, a jak fika
Krahulcova (2003, cit. In: Hadkova, 2016), jedna se o otevieny systém komunikacnich

forem.

4.5 Spolky pro neslySici a jejich vyvoj u nas
Velkou zésluhu ve zvySovéani Grovné zivota osob se sluchovym postizenim maji

spolky neslySicich. Ty vznikaji v evropskych statech samovolné od roku 1850 (Mdazerova,

1999).
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Na vzniku prvniho spolku se u nds opét podilel Véclav Frost, ktery s jednim
z absolventti Prazského tstavu cestoval po némeckych spolcich a sbiral zde inspiraci. Jak
uvadi Hruby (1999), vroce 1868 byl zalozen Podpiirny spolek hluchonémych sv.
FrantiSka Saleského. Hlavni cCinnosti spolku byla hmotnd neboli socialni podpora
neslysicich. Dale vznika roku 1907 Podpirny spolek pro hluchonémé z ustavu
vystouplé. Tento spolek vznikl pfi Gstavu v Ivanéicich a mél poméhat predevsSim
s podporou absolventli pii hleddni pracovniho uplatnéni. Zemsky spolek pro péci o
hluchonémé v Kralovstvi ¢eském, ktery byl zaloZzen roku 1915, se 1isi od ptredeslych
spolkil tim, ze ho vedou osoby slysici v ¢ele s 1ékafem Karlem Vymolou. Ten byl tvrdym
zastancem oralni metody a spolek mél proto casté stiety s Podplrnym spolkem
hluchonémych. Pfesto spolu tyto dva spolky vedly prvni ¢asopis pro neslySici — Obzor
hluchonémych. Dle Mazerové (1999) vznikd od roku 1916 mnoho spolkii na podporu
neslysicich na riznych mistech naSeho uzemi. Vroce 1921 wvznikl Svaz spolki
hluchonémych, aby se zastiesily vzniklé spolky, ten v§ak po 10 letech zanikl. Ze spolkti se
také nékdy odstépily zajmové skupiny, napiiklad roku 1922 I. prazsky sportovni klub
hluchonémych a dalsi. Spory mezi spolky byly na dennim potadku a lze je podle

Mazerové (1999) nazvat jako charakteristicky rys spolkli neslySicich.

Obdobi po valkach nebylo spolkové ¢innosti naklonéné. Dil¢i spolky jsou spojeny
v ustfedni zastfeSujici organizaci Svaz ceskoslovenskych invalidii, ten je ale urCen jak
vSem druhiim postiZeni, tak také invalidnim vale¢nym veteranim apod. Tento svaz plisobi
az do roku 1990. Neslysici osoby ale piesto drzely pospolu a obCas se jim 1 v této

neptiznivé dobe povedlo vést spolek napiiklad s kulturnim ¢i sportovnim ucelem.

Piivodni spolky mély vesmés 3 hlavni tcely, a to podpirny, osvétovy ¢i zdbavny.
Podpora byla poskytovdna skrze financni piispévky potiebnym neslySicim osobam,
vétSinou se jednalo o star$i lidi bez prace. Osvéta byla zprostiedkovavana zdravotni,
socialni, pravni 1 vzdélavaci ¢innosti. Jednalo se tedy o podporu v riiznych oblastech Zivota
neslysicich a probihala formou naptiklad piednasek a kurzl. Ugastnit se mohla i slysici
vetejnost, aby se zvySovalo povédomi o téchto osobach a jejich zivoté. Zabavny

charakter mél ulohu pfedevsim pro socialni a kulturni vyziti. Byly pofadany plesy, akce,
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vecCirky 1 vylety. Pro neslySici osoby to bylo zadsadni pro jejich socializaci a formovani

kultury Neslysicich'.

Zakladem financovani spolki byly clenské piispévky a dary, také byvaly
organizovany vetejné sbirky. Ptispévky jim podavaly také zemské spravy a ministerstva, ty
byly ale nepravidelné. VétSina ze spolki nebyla schopnd mit vlastni prostory, a tak se
schazeli na vefejnych mistech napt. v kavarnach ¢i restauracich. Jejich vedouci zpocatku
pracovali dobrovoln¢, pozd¢ji vSak zacali n€kteti z nich dostavat alespon zékladni honoraf.
Clenové museli platit ¢lenské poplatky, podle nich se pak vedla evidence (Mazerova,

1999).

Co se tyce novodobé péce o neslySici u nas, jak uvadi Klabanova (2015), po
revoluci roku 1989 se oteviraji nové moznosti. Dllezity je pfedevsim rok 1991, a to diky
sjednoceni nazvu kol pro sluchové postizené. Détem se tak oteviely moznosti ve vybéru
Skol, dokonce i studium maturitnich oboridi, a nebyl pii tom rozhodujici stupenn jejich
postizeni (Komorna, 2008, cit. In: Klabanova, 2015). V devadesatych letech také vznikaji
dva vysokoskolské obory pro studenty neslySici. Prvnim z nich je Vychovna dramatika
neslysicich a poté Cestina v komunikaci neslysicich. Vznikla také Bilingvalni matefska

Skola pro sluchové postizené Pipan, kterou zfidili rodiCe neslySicich déti (Hruby, 1999).

V porevoluéni dobé a po zaniku Svazu cCeskoslovenskych invalidi vznikaji
samostatné specializované organizace pro jednotlivd postizeni. V Cele organizaci a
sdruZzeni pro osoby se sluchovym postizenim vétSinou byly pravé osoby s timto
postizenim. Kolem roku 1990 vzniklo hned nékolik vyznamnych organizaci, které funguji
dodnes. Mezi né patii napiiklad Svaz neslysicich a nedoslychavych, Federace rodic a ptatel
sluchové postizenych, Ceska unie neslysicich apod. Jak uvadi Hadkova (2016), v roce
1992 pak vznikla zastfeSujici organizace Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych
a jejich pratel (ASNEP) a ta dodnes umoziiuje zastupctim jednotlivych organti pracujicich
ve prospéch osob se sluchovym postizenim se schazet a sdilet jednotlivé navrhy a

pfipominky k dal§imu rozvoji podpory téchto osob.

! Jak uvadi Hadkova (2016), mnoho neslysicich se nepovazuje za osoby postizené, ale za piislusniky kulturni
a jazykové minority. Tyto osoby se pisi NeslySici s velkym ,,N

38



Stale vznikaji nové piilezitosti k setkdvani osob se sluchovym postizenim, jelikoz
sounalezitost a sdruzovani ma taktéz velky vliv na jejich Zivot. Mohou tedy navstévovat
plesy, vedirky, oslavuji také Mezinarodni den neslysicich?, jsou pofadany tlumocené
koncerty, jako je napt. charitativni koncert vdzné hudby Podepsano srdcem, potada se
divadelni piehlidka s tvorbou neslysicich umélci Mluvici ruce a také Miss neslySicich
Ceské republiky. Divadla jsou v posledni dobé také ¢astym setkdvacim prostiedim osob
slySicich s neslySicimi. V Brné¢ je naptiklad profesionalni soubor NeslySicich Divadlo

Neslysim (Hadkova, 2016).

., Cela rada spolkui, svazit a sdruzeni pro osoby se sluchovym postizenim hdji zajmy
svych clenii, podporuje kulturu Neslysicich a poskytuje své sluzby prislusnikim komunity
Neslysicich a muzeme tedy Fici, zZe je soucasti kultury Neslysicich.” (Hadkova, 2016, s.
226) Jejich cilem je ptredevsim poskytnuti odborného informacniho zdzemi a prosazovani

zajmu osob se sluchovym postizenim v ramci majoritni spolecnosti.

Zaveérem této Casti bychom radi konstatovali, ze zivot osob se sluchovym
postiZzenim je ovliviiovan z mnoha hledisek a na zvySovani kvality jejich Zivota se nepodili
pouze zvySovani kvality zdravotnické péce, velky vyvoj technologie a s tim spojeny vyvoj
mnoha technickych pomticek, jejich dostupnost a nasledna rehabilitace. Ale také je jejich
zivot tvarovan lidskym faktorem. Pravé lidsky zéjem a snaha pomoci lidem s postizenim
mnohdy i nezistné je to, co udrzuje vztahy mezi osobami s postiZzenim a bez n¢j. Diky této
komplexni péci, véetné moznosti vyuZiti nestatniho neziskového sektoru, mohou osoby se
sluchovym postizenim zit velmi kvalitni a Stastny Zivot. Véda, stat i obCanska pospolitost
stale vice zuzuje rozdily mezi menSinou osob s postizenim a vétSinou osob bez
znevyhodnéni a do budoucna je tak pfedpoklad jesté lepSich podminek pro rovnopravny a

plnohodnotny Zivot.

2 Tento den se slavi 3. — 4. tyden v zafi a ma pomoci §ifit osvétu o Zivoté a bariérach neslysicich osob.
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S5 Cinnost vybranych nestatnich neziskovych organizaci zamérenych na

osoby se sluchovym postiZzenim ve Zlinském kraji

V nasledujici empirické ¢asti této bakalarské prace se budeme zabyvat interpretaci
vyzkumného Setieni zaméteného na nestatni neziskové organizace pro osoby se sluchovym

postizenim ve Zlinském kraji a jejich ¢innosti z pohledu jejich zaméstnanci.

5.1 Vymezeni pojmi k vyzkumnému Setieni

Zde si vymezime nékteré zékladni pojmy, které budou potiebné pro spravnou

interpretaci a porozuméni nasledujicim podkapitolam.

Ve vyzkumném Setfeni jsme se zabyvali osobami se sluchovym postizenim, jejichz
specifické rysy a potieby jsme si uvedli jiz v ¢asti teoretické. V radmci popisu ¢innosti
nestatnich neziskovych organizaci (didle NNO) je rozliSovano mezi c¢innostmi se
vzdélavacim charakterem a charakterem socializacnim. Tyto dva charaktery se mnohdy
pfirozené prolinaji a nékteré Cinnosti je mozné zatadit i do obou téchto oblasti, jelikoz
zlepSuji kvalitu v obou piipadech. V bakalatfské praci jsme se fidili rozdélenim, které je zde

osvétleno.

Do cinnosti se vzdélavacim charakterem jsme zatrazovali ty, které maji vychovné-
vzdélavaci vliv na osoby e sluchovym postiZenim nebo také na osoby Siroké vefejnosti za
ucelem S§ifeni informaci o problematice sluchového postizeni mezi osoby bez postiZeni.
Jednalo se tedy o pfednasky a kurzy na rlizné témata napt. oblast informatiky - obsluha
pocitace a pocitacovych programi, dale kurzy trénovani paméti, komunikace apod. Tyto
oblasti byly détem poskytovany také pomoci her, zdbavnych programi, soutézi atd. Do
této oblasti vychovné-vzdélavaci zafazujeme také poskytnuti informaci ohledné
kompenzacnich pomicek, jejich obsluhy, spravného vyuzivani atd., jelikoz spravné vyuziti

kompenzacnich pomucek ma velky vliv na kvalitu a priibéh vzdélavani téchto osob.

Mezi cinnosti se socializaénim charakterem jsme zafadili ty, které urCitym
zpusobem pomahaji v rozvoji osobnostnim, v rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti, a také
v rozvoji kulturné-spoleCenském. Tyto <cinnosti jsou v NNO poskytovany skrze
socializa¢né-aktivizacni sluzby, dale ranou sluzbu, socidlni poradenstvi, tlumoc¢nické

sluzby apod. V ramci téchto sluzeb jsou osobdm se sluchovym postizenim poskytovany
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informace z riznych oblasti zivota a poméhaji jim fesit i kazdodenni problémy. Jedna se
napf. o sféru financ¢ni gramotnosti, o vyfizovani Gfednosti, o preklady z ceského jazyka do
jazyka znakového, o pomoc s gramatikou ¢eského jazyka, ale také naptiklad informacni
podporu z hlediska specifickych potfeb osob nebo rodin s ditétem se sluchovym
postizenim, jelikoz se jejich zivot od Zivota lidi v okoli miize velmi liSit. Tlumocnické
sluzby pomahaji v zakladnim prvku socializace, kterym je komunikace mezi osobami se
sluchovym postizenim a bez n¢j. Velky podil na socializaci mé také kulturni vyziti
jednotlivych osob. Proto se NNO podileji na organizaci kulturnich akci, divadel, kin,
koncertii atd. a zprosttedkovavaji jejich tlumoceni do znakového jazyka. V socialnim
rozvoji jsou napomocna také setkavani osob se sluchovym postizenim, moznost predavani

informaci, sdileni problémi mezi sebou a moznost vytvaret pratelské vazby.

V této bakalatské praci jsme také rozliSujeme mezi pojmy klient a ¢len. Klientem je
Clovek, ktery vyuziva sluzeb NNO na zdkladé smlouvy o provedeni prace, avSak neni
registrovan jako ¢len. Clenem se stava klient tehdy, kdyZ je zaregistrovan do &lenstvi, plati
kazdoro¢né Clenské poplatky a je pravidelnym uzivatelem urcitych sluzeb ¢i klubi. Tyto

pojmy se liSi 1 v zavislosti na moZnostech vybranych NNO.

5.2 Cile vyzkumného Setieni

Zamérem vyzkumného Setfeni této prace bylo popsat ¢innost nestatnich neziskovych
organizaci zamé&fenych na osoby se sluchovym postizenim ve Zlinském kraji z pohledu
jejich pracovniki. Hlavnim cilem empirické ¢asti prace bylo zjistit a prezentovat
aktudlni nabidku ¢innosti a sluZeb pro osoby se sluchovym postiZenim vybranych

NNO.

Pro vyzkumné Setfeni byly zvoleny dil¢i cile, z nichZ poté vychdzela formulace
vyzkumnych otdzek. Byly vymezeny tii dil¢i cile. Prvnim z nich bylo zjistit, zda nékteré
z ¢innosti maji charakter vzdélavaci, dalSim, zda n¢které maji povahu socializa¢ni a které
to jsou vkazdé zvybranych NNO. Posledni dil¢i cil byl zaméfen na financovani
vybranych NNO. Zde jsme zjiStovali, jestli jsou financni prostiedky v jednotlivych

vybranych organizacich dostacujici, odkud jsou jim finan¢ni prostiedky poskytovany, tedy
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jaké jsou jejich finan¢ni zdroje, a také jakd je aktudlni finanéni situace vybranych

nestatnich neziskovych organizaci.

5.3 Metodologie vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setfeni této bakalafské prace bylo orientovano na nestatni neziskové
organizace, které jsou zamétfeny na osoby se sluchovym postizenim a pusobi ve Zlinském
kraji. Diikladnou internetovou analyzou byly vybrany organizace, které spliovaly
podminky pro vyzkumné Setieni této prace. Témito podminkami bylo zaméteni jejich
¢innosti na osoby se sluchovym postizenim a pisobnost ve Zlinském kraji. Nejprve bylo
realizovano pilotni Setfeni, pfi kterém jsme zjiStovali, zda bude z pohledu péti vybranych
NNO a jejich pracovnikli zdjem o spolupraci piirealizaci této prace. Toto Setfeni bylo

provadéno pomoci elektronického kontaktovani jednotlivych organizaci.

Pro realizaci empirické Casti této prace byl zvolen vyzkum kvalitativniho charakteru.
Zamétovali jsme se tedy na detailni zkoumani jednotlivych zjistovanych oblasti vybranych
NNO. Vyzkum byl realizovan pomoci telefonického rozhovoru, pro ktery byly stanoveny
otazky na zakladé vyzkumnych otidzek a byly dopliiovany spontannimi otazkami, které
vyplynuly z jednotlivych rozhovort. Telefonicky rozhovor byl zvolen s ohledem na
aktudlni situaci spojenou s onemocnénim Covid-19, béhem které¢ nebylo doporucovano
osobni setkdvani osob, pokud to neni nezbytné¢ nutné. Telefonicky rozhovor splioval

veskeré podminky pro plnohodnotny rozhovor.

Pro doplnéni detailngjSich informaci byl pouzit také nastroj analyzy oficidlnich

webovych stranek jednotlivych vybranych NNO.

5.4 Popis vyzkumného souboru

Soubor vyzkumného Setfeni této prace tvofily 4 nestatni neziskové organizace
zameiené na osoby se sluchovym postizenim, které maji zdkladnu ¢i pobocku na tzemi
Zlinského kraje. Vyzkumné Setfeni nebylo zrealizovano pouze s 1 z 5 ptivodné vybranych
organizaci, a to Poradenskym centrem Krométiz kvili ztiZenym podminkam pro

preferovany osobni kontakt s ohledem na situaci s pandemii koronaviru. Tento soubor byl
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zkouméan na zdklad¢é cili této bakalarské prace skrze jejich zastupitele, tedy skrze

informanty tohoto vyzkumného Setfeni.

V tabulce ¢. 3 uvddime zobrazeni zékladnich informaci o jednotlivych zkoumanych

NNO pro lepsi ptehled. Z nésledujiciho ciselného oznaceni jednotlivych neziskovych

organizaci uvedeného v tabulce vychazime pfi interpretaci ziskanych dat.

Nazev Cislo Cinnosti se | Cinnosti  se | MoZnost | Poet Sidlo ve
organizace rozhovoru a | vzdélavaci | socializa¢nim | ¢lenstvi | zaméstnanca | Zlinském
¢islo m charakterem ve Zlinském | kraji
informanta charaktere kraji
m
Ceskd  unie | Rozhovor¢. 1 | Ano Ano Ano 7 Pobocka
neslySicich Informant &. 1 Krométiz
(dale CUN)
Kroméfiz,
z.
Centrum pro | Rozhovor €. 2 | SpiSe ne Ano Ne 10 Zlin
zdravotné Informant ¢. 2
postiZzené
Zlinského
kraje, 0. p. s.
Centrum pro | Rozhovor €. 3 | Ano Ano Ne 1 DetaSované
détsky sluch Informant & 3 pracovisté
Tamtam, o. p. Zlin
S.
AUDIOHELP | Rozhovor ¢.4 | Ano Ano Ano 1 Pobocka
Z.s. Y ,
Informant ¢. 4 Uhersky
Brod

Tabulka ¢. 3: Prehled informantii

(Zdroj: Viastni vyzkumné Setreni, 2021)
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5.5 Vyzkumné otazky

Pro tuto bakalaiskou praci byly zformulovany 4 vyzkumné otazky, a to na zakladé
cili této prace. Vyzkumné otadzky poté tvorily zakladni kostru pro definovani otdzek
rozhovoru s informanty, které byly nadale rozvijeny podotizkami a také spontannimi
otazkami. Vyzkumné otazky jsou zaméfené na charakter ¢innosti nestatnich neziskovych
organizaci zaméfenych na osoby se sluchovym postizenim ve Zlinském kraji a také na

zpusob jejich financovani.

1. vyzkumné otazka: Jaka je aktuilni nabidka cinnosti a sluZeb vybranych

nestatnich neziskovych organizaci?

2. vyzkumna otdzka: Jsou ve vybranych nestitnich neziskovych organizacich

poskytovany sluzby socializa¢niho charakteru?

3. vyzkumna otdzka: Jsou ve vybranych nestatnich neziskovych organizacich

poskytovany sluzby vzdélavaciho charakteru?

4. vyzkumna otdzka: Jakym zpisobem jsou vybrané nestatni neziskové

organizace financovany?

5.6 Priibéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni bylo uskutec¢novano skrze telefonicky rozhovor s informantem,
kterym byl vzdy jeden pracovnik kazdé vybrané¢ NNO. S otdzkami v rozhovoru byli
informanti pfedem seznameni. Také termin rozhovoru byl s informanty domluven pfedem.
Rozhovory byly vzdy uvedeny zékladnimi informacemi o zaméru préce, informanti byli
obeznameni s anonymitou rozhovoru a také s nahrdvanim zdznamu daného rozhovoru za
ucelem této prace. Trvaly od 20 do 30 minut a byly realizovany od 20. 1. 2021 - 25. 1.
2021. Nasledoval doslovny pfepis rozhovorti do psané formy pomoci jejich nahravek. Tyto
psané rozhovory jsou v ptipad¢ potieby k dispozici u autora této préce, stejné tak jejich
nahravky. V pfiloze byl uveden jeden vzorovy rozhovor pod nazvem Prepis rozhovoru ¢.
1. Ziskana data byla nasledn¢ analyzovana a interpretovana na zakladé cili vyzkumného
Setfeni této prace skrze jednotlivé vyzkumné otazky (viz podkapitola Diléi zavéry a

doporuceni). Jelikoz bylo v rozhovoru zjisténo mnoho informaci nad rdmec vyzkumnych
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otazek, interpretovali jsme tato detailni data v nasledujici podkapitole skrze jednotlivé

otazky v rozhovoru (viz Interpretace ziskanych dat).

5.7 Interpretace ziskanych dat

Pro realizaci rozhovoru této bakalaiské prace bylo definovano 10 otazek, pficemz
nékteré z nich obsahuji podotazky, na které byli informanti dotazovani postupné. Rozhovor
byl také dopliovan spontdnnimi otazkami, které byly potieba pro ujasnéni ¢i doplnéni

nekterych odpovédi.

V této podkapitole si budeme postupné prezentovat odpovédi na jednotlivé otazky

rozhovoru, které byly poskytnuty z pohledu tazanych informanti.

1. Jak dlouho pracujete ve Vasi NNO? Pracoval/a jste nékdy v jiné NNO? Pokud

ano, co Vas vedlo k nastupu do Vasi aktualni NNO?

Tato otazka byla zaméfena predevSim na samotné informanty. SlouZila ke zji$téni, jak
dlouhou méa informant plisobnost v dané nestatni neziskové organizaci, a tedy jak je
schopen pozorovat zmény a vyvoj NNO béhem delsiho ¢asového tseku. Toto zjisténi nam
pak slouzilo pfedev§im k posouzeni vyvoje a stavu financovani dané NNO. ZkuSenost a
pusobnost informantd v jednotlivych neziskovych organizacich byla ve 3 ze 4 ptipadl
velmi dlouh4. Piisobnost informanta ¢&. 1 (z organizace CUN Kroméiiz, z.0.) &inila 6 let a
v jiné NNO nepracoval. Plsobnost informanta ¢. 2 (z Centra pro zdravotné postizené
Zlinského kraje, o. p. s.) ¢inila necel¢ dva roky, piicemz diive pracoval v jiné NNO pouze
3 mésice. Informant €. 3 (z Centra pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.) pisobil v NNO jiz
16 let, a tedy od samotného zaloZeni Rané péce pro Moravu a Slezsko a jiz pfedtim v této
NNO pracoval na dobrovolnické bazi. Informant €. 4 (z organizace AUDIOHELP z. s.)
pusobil v NNO od roku 2000, tedy 21 let a taktéZ pouze v jedné NNO.

Jelikoz je u vétSiny informantli plisobnost velmi dlouhd, mohli jsme ptedpokladat
dlouhou praxi a také prehled informantti o stavu vybranych NNO v jednotlivych obdobich.
Tyto dlouholeté ptisobnosti v jedné neziskové organizaci ndm také evokovaly spokojenost

téchto informanti a silné poslani k préci v kazdé z jednotlivych organizaci.
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2. Jaka je Vase aktualni nabidka sluZeb pro osoby se SP?

Otazka €. 2 byla pro tuto praci stézejni, jelikoz tvofi jeji hlavni cil. Odpovidala tomu

také kvalita a kvantita odpovédi informantti na tuto otazku.

Informant ¢&. 1 (z organizace CUN Kroméiiz, z.0.) uvedl socialnd-aktivizaéni sluzbu,
,, kterd nabizi klientiim prednasky na ruzna témata, napr. financni gramotnost, drogy, cemu
by se méli vyhnout, jak vypliiovat slozenky, ... Nabizeji klientovi pomoc s vypliiovanim
ruznych formulari, prekladanim textu do znakového jazyka, vysvétlenim ¢eského vyrazu,
dale pomoc s Zadankami o finan¢ni piispévek apod. Poskytuji také vzdélavaci programy,
napf. poéitatové kurzy, kurzy pro trénovani paméti atd. CUN Kromé¥iz poskytuje také
tlumocnickou sluzbu, kterd je pro Zlinsky kraj provadéna jednim tlumocnikem. Ten je
relativné dosti vytizen a je potieba si ho objednavat dle kalendare s predstihem. Organizace

provozuje kurzy znakového jazyka pro vefejnost a ty jsou vyucovany lektorkou.

Dle informanta ¢. 2 (z organizace Centrum pro zdravotn¢ postizené Zlinského kraje,
0. p. s.) organizace nabizi dv¢ registrované sluzby, a to tlumocnické sluzby a socialni
rehabilitaci. Socialni rehabilitace obnaSi nacvik riznych dovednosti s klienty, pomoc
s vypliiovanim dokumentli, pomoc se ¢tenim a interpretaci textli v ¢eském jazyce atd.
. Resime s nimi riizné Zivotni situace a praktickym ndcvikem téchto dovednosti se je
snazime udrzet samostatné a sobéstacné.“ Tlumocnicka sluzba je zde provadéna Ctyfmi

tlumocniky splitujici spolecné dva pracovni tivazky.

Pti rozhovoru s informantem ¢. 3 jsme se dozveédéli napln Cinnosti organizace
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. JelikoZ ma tato organizace celostatni plisobnost,
nabidka jejich Cinnosti je velmi rozmanitd od rané sluzby, socidlniho poradenstvi po
socialné-aktivizacni sluzby a dalsi pfidruZzené aktivity. AvSak pro Zlinsky kraj je nabizena
predevSim sluzba rané péce. Tato sluzba je poskytovana rodindm s détmi se sluchovym
postizenim a muZe byt vyuzivana od narozeni do 7 let véku ditéte. Tato sluzba je
predevsim vykonavana terénné, ale v ptipadé potieby je ve Zlinském kraji nové k dispozici
registrované pracovisté, tedy kancelatr k ambulantni konzultaci. V rdmci této organizace je

provozovano také odborné-socialni poradenstvi na online bazi, tedy telefonicky ¢i pomoci
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videokonzultaci. Poradenstvi je ur€eno pro rodice déti se sluchovym postizenim, jelikoz
maji odlisné potfeby nez rodice s détmi bez postizeni. Dale jsou organizovany volnocasové
aktivity a setkavani rodict a déti. Tato setkdvani jsou ve Zlinském kraji pofadany teprve 2.
rok a konaji se vétSinou 2x ro¢né. ,,Zacina to treba v 15 hod. odpoledne a nejdiiv je
aktivita spolecnd, zameérena na deti. Treba néco vytvari, hraji si, maji pohadku, vse je
zamérené na komunikaci. Pak se deti oddeli od rodicu, pokracuji ve svém programu a
rodice pak maji besedu na néjaka témata, ktera je zajimaji. “ Organizace Tamtam se stéale
vyviji a snazi se reagovat na problematické oblasti osob se sluchovym postizenim a jejich
okoli. Dale také organizuji tltumoc¢enou hudbu do znakového jazyka, divadelni piedstaveni,
jsou tvarci aplikace Znakujte snadmi a vydavaji Casopis Détsky sluch. Tlumocdené
predstaveni se ve Zlinském kraji kvili onemocnéni Covid-19 jesté nekonalo, avSak je to

naplanovano a tlumocnici jsou ochotni mezi kraji ptejizdét.

Dle informanta €. 4 jsou ¢innosti organizace AUDIOHELP z. s. cileny pfedev§im na
odstranéni ¢i zmirnéni komunikacni bariéry, déale také na zprosttedkovani kompenzacnich
pomticek a nésledny néacvik jejich obsluhy, , aby se uzivatel sluzby mohl dorozumet,
vzdélavat, zapojit do pracovniho procesu a zapojit do svého spolecenského prostiedi.
Béhem rozhovoru ndm informant poskytnul velmi podrobny popis pribéhu jejich
napomocnych sluzeb a Cinnosti, ktery si zde prezentujeme. Jejich sluzby tedy zahrnuji
prvotni dohodu o preferované komunikaci, dale definovani osobnich cili a potieb
uzivatele, nasleduje poskytnuti informaci o moznostech splnéni téchto cill, navrzeni planu
k dosazeni tohoto cile a ke zkvalitnéni Zivota uzivatele v co nejvyssi mozné mite. Sluzba
zahrnuje také pljeni kompenzaénich pomilicek na zkuSebni dobu. Organizace také
zprostfedkovava spoluprdci v rdmci rodiny, zaméstnavatele, ufadu prace, socidlniho
odboru, I¢kate apod. Sluzba zatfizuje v piipadé¢ potieby napiiklad objednani ke
specialistovi, Upravy vybaveni bytu ¢i pracovisté, péci foniatra, logopeda atd. Sluzby jsou
vétSinou charakteru jednorazového, pies to jsou casto poskytovany opakované. Jak uved]
informant ¢. 4, doplikem sluzeb jsou fakultativni Cinnosti, ,,to znamenda napr. cisténi
tvarovek, zprostredkovani ndkupu baterii, oprav sluchadel a kompenzacnich pomiicek
apod.“ Jak uz bylo zminéno, tato organizace se zabyvad 1 spravnym, efektivnim a

ekonomickym vybérem kompenzacnich pomiticek a jejich naslednym ndcvikem spravného
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vyuzivani a obsluhy. Jak je uvedeno v rozhovoru €. 4, ,, tim sluzba resi letite probléemy
s vybérem a pouzivanim kompenzacnich pomiicek pro sluchové postizené obcany, na které
stat vynaklada znacné mnozstvi financnich prostredkii. Na vhodnost a ekonomicnost
vybéru a nasledné aktivni pouzivani kompenzacnich pomiicek soucasny systém prispévkii
Jjak zdravotnich pojistoven, tak i uradu prdce na zakoupeni pomiicky nema dostatecny vliv.
Zda a s jakym vysledkem potom uzivatel kompenzacni pomiicku pouziva, nikdo pri potizich
neresi. Neni reSeno ani individualni prizpusobeni a nastaveni dle konkrétnich podminek
uzivatele. *“ Organizace porada pro Cleny také odborné prednasky, vylety, zdjezdy, kurzy

odezirani a znakovani, rekondic¢ni a reedukacni pobyty.

3. Jsou nékteré z VaSich sluZzeb niapomocné pro osoby se SP v oblasti jejich

vzdélavani i socializace? Které byste zaiadil/a do téchto oblasti?

Tato otdzka je velmi Uzce spjata s otazkou ptedeSlou a v mnohém zni vychdzi. K

interpretaci jsme tedy vyuzili také odpovédi z otazky €. 2.

Zrozhovoru sinformantem & 1 vyplyvd, Ze organizace CUN Kroméfiz, z.i.
poskytuje uzivatelim svych sluzeb jak sluzby s charakterem socializacnim, tak
s charakterem vzdélavacim. Socializa¢ni charakter maji sluzby, které jsou zde zastfeSovany
pod ndzvem socialné-aktivizacni sluzby. Jak uz bylo zminéno v predeslé otdzce, tato
sluZzba poskytuje pomoc s Gfednimi ¢i riznymi texty, s jejich prekladem, s porozuménim
Ceskému jazyku a jeho gramatice. Také predndSky na riznd témata maji charakter
socializacni, a to proto, Ze jsou taktéz zaméfeny na pomoc pii zalefiovani osob se
sluchovym postizenim do bézného Zivota a do spolecnosti a diky poskytnuti téchto
informaci mohou pfedejit nékterym rizikiim, jako naptiklad problémim s drogami,
finanénim problémim apod. Socializa¢ni charakter ma také sluzba tlumocnickd, kterou
tato organizace také poskytuje, a to diky komunikaci, pomoci které spojuje neslySici osoby

se slySicim svétem a pomdha jim s feSenim riznych situaci.

Charakter vzdélavaci zde shleddvame u vzdélavacich programd, kterymi jsou naptiklad

kurzy k obsluze pocitace, k trénovani paméti atd., protoze navstévovat tyto kurzy v rdmci
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slySici populace by mohlo byt pro osoby se sluchovym postizenim nekomfortni a

komunikacné problematické.

Informant ¢. 2 (z Centra pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o. p. s.) uvedl
sluzbu sociélni rehabilitace, kterd spliiuje charakter socializa¢ni. Opét nabizi organizace
pomoc s vypliovanim a pirekladem textl, ale také poskytuje prakticky néacvik raznych
dovednosti, coz tvoii klienty vice samostatnymi a sobéstatnymi. Co nejvysSi mira

samostatnosti a sobéstacnosti je jednim z hlavnich cilti socializace osob s postizenim.

Jako sluzby s charakterem vzdélavacim vnimal informant ¢. 2 jakékoli podavané
informace, které jsou sice pro slysici osoby bézné, pro jejich klienty vSak velmi potiebné.
Tuto skuteCnost v této praci nepopirame, avSak podle naSich jiz dfive stanovenych
vymezeni pojmu ¢innosti se vzdélavacim charakterem (viz podkapitola Vymezeni pojmu
k vyzkumnému Setfeni) nepocitdme tuto ¢innost mezi n¢, ba spiSe zahrnujeme do ¢innosti

socializa¢nich.

V rozhovoru s informantem €. 3 (s Centrem pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.) jsme
zjistili Sirokou Skalu nabizenych sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim s charakterem
socializa¢nim 1 vzdélavacim. Socializa¢ni charakter spliiuje pro Zlinsky kraj jejich sluzba
rané péce, jelikoz tato sluZzba pomaha ve zvladani kazdodennich situaci rodinam s détmi se
sluchovym postizenim, poskytuje jim cenné informace o spravné péci o jejich déti, o
moznostech komunikaénich systémii, moZnostech jejich vzdélavani atd. Poskytuji také
odborné-socializacni poradenstvi, které je poskytovani online ¢i telefonickou formou a
podava rodicim déti se sluchovym postizenim informace, které potiebuji v kazdodennim
zivoté. Silny socializa¢ni charakter poskytuje také tlumocnickad sluzba, kterd se mimo
tlumoceni dennich zélezitosti zabyva také kulturnim vyZitim osob se sluchovym

postizenim v podob¢ tlumocenych divadel, hudby, filma apod. ve znakovém jazyce.

V této organizaci jsou poskytovany také sluzby se vzdélavacim charakterem. Dle
informanta ¢. 3 ,,Kromé socialnich sluzeb se na to napojuji rizné vzdelavaci aktivity,
napriklad volnocasové setkavani rodicu.” Jednd se o setkdvani v krajich a je zde

zprostiedkovan program pro rodice 1 déti. Vzdelavaci charakter zde mizeme vnimat skrze
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besedy na vzdélavaci témata pro rodice i skrze program pro déti, ktery je sestavovan tak,

aby se déti zdbavnou formou naucily novym vécem.

Béhem rozhovoru s informantem ¢. 4 jsme shledali v organizaci AUDIOHELP z. s.
op¢t sluzby charakteru socializa¢niho i1 vzdélavaciho. Mezi jejich sluzby socializa¢niho
charakteru zacleitujeme poskytovani komplexnich informaci pro osoby se sluchovym
postizenim v ramci jejich vlastnich cilli v poradné. Nejcastéji se jednd o pomoc s vybérem
vhodného komunikaéniho systému a jejich moznostmi. Organizace také propojuje
spolupraci mezi klientem, poskytovatelem sluzby, Gradem prace, lékafem ¢i dal§Simi
organy. Organizace poskytuje sluzby nabizejici zprostfedkovani oprav a uprav prostiedi
domova ¢i préce, coz splituje charakter socializa¢ni, jelikoz kvalita prostiedi taktéz silné
ovliviiyje socidlni prozivani dané osoby. Jak uvedl informant ¢. 4, organizace potrada také
vylety a zdjezdy pro své Cleny, coz pozitivné ovliviiuje jejich socialni vztahy. Sluzba se
snazi o zkvalitnéni zivota klienta, jejich zaclenéni do aktivniho Zivota a co nejvetsi miru

nezavislosti.

Sluzby se vzdé€lavacim charakterem tato organizace zprostfedkovava skrze pomoc
s vybérem spravného komunikaéniho systému ¢i vhodného vybéru a vyuziti kompenzacni
pomucky a nasledny prakticky nacvik. Tento aspekt velmi ovliviiuje proces vzdélavani
osob se sluchovym postizenim. Pro ¢leny jsou také organizovany kurzy naptiklad
odezirani, znakového jazyka, rekondi¢ni i reedukacni pobyty, coZ také fadime do sluzeb se

vzdélavacim charakterem.
4. Co vnimate jako hlavni cil Vasi NNO?

Otazka €. 4 slouZila ke zjiSténi, kterd z poskytovanych €innosti zvolenych organizaci je

z pohledu pracovnikli vnimana jako hlavni, a tedy co je jejich primarnim poslanim.

Informant &. 1 (z organizace CUN KroméfiZ, z.1.) vnima jako hlavni cil organizace
,,odbourani jazykove bariéry mezi klientem a prostiedim“. Davé tedy najevo diiraz na
dialezitost a také komplikovanost komunikace v Zivoté osob se sluchovym postizenim se
slySici vétSinou obyvatel a jak uz bylo zminéno v teoretické Casti nasi prace, jedna se o

jeden z hlavnich aspektl ovliviiujici kvalitu jejich Zivota.
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Stejné jako v pfipad¢ informanta ¢. 1, také pfi rozhovoru s informantem ¢. 2 byl
zjistén hlavni cil organizace Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o. p. s. ve

zprostiedkovani komunikace mezi neslysici a slySici komunitou.

Informant ¢. 3 (z Centra pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.) uvedl: , Pro nds je
navazné sluzby. SnazZime se, aby sluzby byly kvalitni, odborné, abychom je rozvijeli. “.
Z této odpovédi tedy vyplyva, ze organizace klade diraz nejen na samotnou osobu se
sluchovym postizenim, ale také rodinu a okoli, které je postizenim taktéz zasazeno a
potfebuje ziskat odborné informace i1 praktické dovednosti, coz pravé tato organizace
zprostfedkovava. Jako dalsi dilezity cil organizace bylo uvedeno zvySovani povédomi

vetejnosti o sluchovém postizeni.

Bé&hem rozhovoru s informantem €. 4 bylo zjisténo, Ze organizace AUDIOHELP z. s.
se primarné soustfed’'uje (stejn¢ jako organizace z rozhovoru €. 1 a 2) na odstraiiovani
komunikac¢ni bariéry, ktera casto vznika u osob se sluchovym postizenim, a na nasledné
zaclenovani osob do rodiny a spolecnosti. Jejich ¢innost ve snizovani téchto bariér spoc¢iva
pfedev§im v pomoci s vybérem vhodné kompenzaéni pomiicky, s moznosti jejiho

vypujceni a ndsledném nécviku efektivniho pouzivani.

5. Jak hodnotite aktualni stav Vasi NNO? (Finance-zpiisob ziskavani prostiedki a
hospodareni s nimi, je to dostacujici, ¢i musite hledat dalsi finan¢ni zdroje? Projekty-
spokojenost s potem a kvalitou projektii, Zaméstnanci — je pocet zaméstnancii

r

dostacujici, je pro zaméstnance jejich finan¢ni ohodnoceni dostacujici?

Otazka €. 5 byla opét SirSiho rozsahu. Jeji soucasti je zjiStovani financovani
jednotlivych organizaci, coz tvofi dil¢i cil této prace. Pravé financni stav mlze tvofit u
nestatnich neziskovych organizaci ptekazky v realizaci riznych napomocnych ¢innosti a
projektii, nebo miize také ovliviiovat velikost organizace, jeji dosah 1 poCet zaméstnanct.
V ramci této otazky byl postupné zjistovan také aktualni stav projektl a stav zaméstnanct

uvniti kazdé zkoumané organizace.
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Dle informanta & 1, CUN Kroméfiz, z.u. je provozovana diky nékolika finanénim
zdrojim. Hlavni pfijem tvoii prostfedky ziskavané na kurz znakového jazyka podle poctu
ucastnikli tohoto kurzu. Dalsi zdroj tvoii Ministerstvo zdravotnictvi, které dotuje pobyty
pro osoby se sluchovym postizenim, dale pak Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen
MPSV) a Utad prace, ktery proplaci mzdy nesly$icim zaméstnanctim. Organizaci
poskytuje prostiedky také mésto Krométiz, napt. na projekty ptispiva Zlinsky kraj a
dalezity zdroj tvoii také sponzoii. Tato otdzka byla doplnéna také dil¢i podotazkou:
,, Nemate tedy Zadnou nouzi o financni prostredky a vidy, kdyz o né zazadate, jsou Vam
poskytnuty? “ Informant ¢. 1 uvedl: ,, Kazdym rokem je to ¢im dal horsi, rok od roku ¢im
dal min penéz. Napriklad zadame o 500 000, dostaneme 300 000. Nikdy nam nedaji castku,
o kterou si zaddame. Spoustu projektii nam zamitnou, kdyz je treba novy projekt, ktery jeste
neni osvédceny. Na pobyty driv byvaly dotace kolem 50 000 a loni jsme dostali nejmin, coz
bylo 19 000. . Organizace nasledn¢ kvili nedostacujicim prostfedkiim potvrdila, ze musi
snizovat kapacity 1 pfes velky pocet zajemct, a ze také projekty jsou limitovany. ,,S c¢im
miuizeme pocitat kazdy rok je urad prace a mzdy, protoze mame ndrok min. na 70 % hrubé
mzdy na clovéka s postizenim, kterého zaméstnavame. Ale u projektii nikdy nevime, kolik

«

dostaneme peneéz.“ V organizaci je zaméstnano 7 osob, pfi¢emz 6 z nich je neslySicich a
s finanénim ohodnocenim jsou spokojeni. Zijem mé organizace spiSe o neslySici

zaméstnance, jelikoZ na né dostava jiZ zminéné dotace z Gfadu prace.

Informant ¢. 2 (z organizace Centrum pro zdravotné postizené, o. p. s.) uvedl: ,, My
Jjsme financovani MPSV, kazdy rok si Zadame o dotaci na sluzbu a ted’ v ramci socidlni
rehabilitace jsme financovani i z evropského fondu z individualniho projektu. S financemi
je to zatim stabilni, ale musime si hledat i vilastni zdroje. “ Na tlumo¢nické sluzby si napf.
k dotacim z MPSV musi hledat 20 % sami. Kazdoro¢né zadaji také vSechny obce v kraji o
finan¢ni dotaci nebo dar, pficemz z kazdé obce pak muze pfijit kontrola, jak s prosttedky
nakladaji. Informant ¢. 2 uvedl, ze tato administrativa je velmi néaro¢na. Také bylo
uvedeno, ze dotace z MPSV chodi aZz v bfeznu, a tak musi mit vzdy k dispozici vlastni
prostfedky na pokryti prvnich dvou mésict v roce. Informant také uvedl, ze za dobu jeho
plsobeni zatim nebyli ve financ¢ni tisni, avSak o¢ekava problém kolem roku 2022, jelikoz

samy obce nebudou mit dostatek financi a nebudou chtit pfispivat. Co se tyce situace
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s projekty, organizace zatim velmi nevynikd, jelikoz pfed dvéma lety byla ve Spatném
stavu a nyni jsou pldnované projekty (beneficni akce, vzdélavaci akce pro klienty)
preruseny kvili pandemii Covid-19. Organizace ma 10 zaméstnanct s rliznymi uvazky.
Od kraje maji narok na 2 uvazky na tlumo¢nické sluzby, které vykonéavaji 4 zaméstnanci, a
2,5 tvazku na socialni rehabilitaci, kterou vykondva 5 zaméstnanct. Dle informanta ¢. 2
jsou sluzby spise podfinancovany. Zaméstnanci dostavaji pouze Cisté mzdy podle stupnice
a jen v pifipadé, ze se organizaci podaii néco usetfit, dostanou také odmeény za préaci.
,,Dochazeji sem tlumocnici hlavné proto, ze oni mezi temi lidmi vyristali a maji k nim
vazbu. Jinak by asi pro lepsi plat pracovali jinde.” Organizace by méla zdjem o vice
tlumocniki, avSak nemaji kapacitu uvazka od kraje, jelikoz kazdy tvazek je financné
narocny. ,,Hodné se tlaci prima lizka, chybi domovy pro postizené. TakzZe tlumocnickad

¢

sluzba je odsunuta, az bude opravdu problém. *

Informant €. 3 uvedl, Ze Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. mé taktéz
n¢kolik finan¢nich zdroji. Na ranou péci se kazdorocné zapisuji do dota¢niho fizeni od
statu, coz nepokryje celé naklady. Dalsi financ¢ni prostfedky ziskdva prostiednictvim
krajskych uradi, mést a obci. Na projekty a dalsi aktivity jim ptispivaji nadace, sponzoii a
nadacni fondy. Informant €. 3 uvedl, Ze jiZ za dobu svého plsobeni zazil roky s velkymi
vypadky a problémy, aktudlné je ale situace stabilizovand. ,, Stdt tuto sluzbu chce, takze se
ty finance do toho snazi dat. “ Do biezna ale, jak tomu bylo 1 u pfedeslych organizaci, musi
fungovat na rezervu. Na podotazku ohledné projekti ndm informant odpovédel: ,, Hldsime
se tam, kde to dava smysl, kde je to urcené primo na podporu sluzeb, rozvoje kvality,
tvorbu novych materialii, postupu. Mame dobrou zkuSenost s nadacnim fondem Sirius,
Avast, Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti — konkrétné Pomozte détem, Viasnou pomoci,
ktera je urcena primo pro ranou péci.“. Informant €. 3 uvedl, ze lidské zdroje jsou pro
fungovani organizace klicové a jejich prioritou je zajistit penize na mzdy. Co se tyce
finan¢niho ohodnoceni, dle informanta ¢. 3 nejsou mzdy ve srovnani se Skolstvim nebo
ziskovym sektorem idedlni. ,,Ale MPSV se to v posledni dobé snazi udrzet, zase slibili

I3

navyseni. Snazime se, aby nasi zaméstnanci byli spokojeni.” Co se tyCe zaméstnancl

v organizaci, pro sluzbu rané péce jsou vhodné spise plné uvazky. Sluzba ma stalé zazemi
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a stalou sestavu. Ve Zlinském kraji je nyni jeden zaméstnanec pro ranou péc€i na plny

uvazek, coz je dle informanta dostacujici.

V rozhovoru s informantem ¢. 4 jsme se dozveédéli, Ze organizace AUDIOHELP z.
s. je taktéz financovéana dotacemi MPSV, dale je podporuji kraje, mésta a obce. Informant
¢. 4 uvedl, ze vypliiovani zadosti o dotace je velmi slozité na vSech trovnich. Aktualné je
ve Zlinském kraji na stfediscich jeden zaméstnanec. V organizaci pracuji zaméstnanci na

zkracené uvazky.

6. Aktualni stav klienti (Mate stalé klienty a mohou u Vas ziskat ¢lenstvi? Kolik mate
Cleni/klienti? Obménuje se Vam klientela ¢asto? Je podminkou ¢lenstvi v organizaci

vada sluchu? Jsou néjaké omezujici podminky, napt. vék?)

Otazka €. 6 slouzila ke zjisténi, zda vyuZivaji jednotlivé organizace stali klienti a
podotazek jsme zjistovali moznosti klienti ziskat ¢lenstvi ve vybranych organizacich a
také jsme zmapovali pfiblizny ¢i piesny pocet klientd, poptipadé ¢lent téchto organizaci

ve Zlinském kraji.

Informant &. 1 (z CUN Kroméfiz, z.0.) uvedl, Ze klienti maji moznost ziskat &lenstvi,
pokud zaplati ¢lensky poplatek 500 K¢ za rok. Toto ¢lenstvi jim poté otevird piistup do
klubovny kazdy patek, na veSkeré pfednéasky, akce a €innosti konané touto organizaci.
V rozhovoru €. 1 jsme se dozvédéli, Zze vétSina klientd jsou zaroven Clenové, téch je
v organizaci 44. Clenové v organizaci jsou stali, b&hem roku piibydou ¢&i odejdou cca 4
znich. Na podotazku, zda jsou v organizaci stanoveny néjaké podminky pro pfijeti do
Clenstvi, odpoveédél informant &. 1: ,,Ne, ani vékoveé, ani vadu sluchu, ale nedovedu si
predstavit, Ze by tam dosel slysici clovek bez dovednosti znakového jazyka a chtél by byt

I3

Clenem. “.

V rozhovoru s informantem ¢. 2 (z Centra pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.
p. s.) jsme se dozveédéli, ze moznost Clenstvi neposkytuji. Jejich sluzby jsou poskytovany
pouze na zakladé¢ smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Co se tyce poctu klienti, za

minuly rok jich bylo v organizaci ve Zlinském kraji 138 a dle informanta ¢. 2 se pocet
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obménuje, avsak vétSina z nich je zde, dle slov informanta ¢. 2, od zac¢atku do konce, tedy
dlouhodobé¢. Pro poskytnuti smlouvy neni klient omezen vékovou hranici ani stupném
postizeni, avSak pro vyuziti sluzeb organizace je potieba, aby klient mohl komunikovat.
., Problem je pri kombinaci ztrata sluchu i zraku, nemame mu jak sluzbu poskytnout,
protoze mame komunikaci ve znakovém jazyce. Bud mentadlni postizeni a nemoznost

komunikace, nebo ta ztrata zraku. *.

Informant ¢. 3 (z Centra pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.) uvedl, stejné jako
informant €. 2, zZe nenabizeji moznost ¢lenstvi, uzivatele sluzeb maji na zaklad¢ smlouvy o
poskytovani sluzeb. Pro Zlinsky kraj maji nyni 18 klientii, pficemz k velkym zméndm
v poctu nedochédzi. Na podotazku ohledné¢ podminek k ptijeti klienta bylo odpovézeno:
,,Jen vékova skupina déti 0-7 let a uzemni piisobnost. Pro stupern postizeni podminka neni,
miizeme prijmout i dité, které teprve prochdzi diagnostikou a neni mu jesté potvrzena
sluchova vada. Veétsinou u déti jesté neni presny stupen znam. U nékterych se vylouci a

sluzba se pak ukonci. “.

Bé&hem rozhovoru s informantem €. 4 bylo pro organizaci AUDIOHELP z. s. zjisténo,
ze Clenstvi je u nich mozZné ziskat zaplacenim clenského poplatku, avSak stalé klienty
nemaji. ,, Nasimi klienty jsou lidé, kteri potiebuji jednordzovou sluzbu, a ta se miize
opakovat. “ Organizace ma nyni 117 ¢lent a Zadné podminky pro ziskéani ¢lenstvi kromé
sluchové vady nejsou. Pro ¢leny jako organizace se spolkovou ¢innosti potfadaji odborné

prednasky, vylety, zajezdy, kurzy atd.

7. Mate moZnost ziskavat zpétnou vazbu od klienti? Pokud ano, je néco, co Vasim

klientiim schazi a co naopak ocenuji?

Tato otazka byla mifena k tomu, abychom se v nasi praci dozvédéli pohled na vybrané
neziskové organizace nejen ze strany jejich pracovniki, ale taktéz z pohledu uZzivatelt
jejich sluzeb. Jelikoz pro vyzkumné Setfeni klienti NNO skrze dotaznik jiz nestacila
kapacita této prace, zahrnuli jsme tedy alesponl nasledujici vyzkumnou otazku, pomoci niz
jsme dozvédéli, zda osobdm se sluchovym postizenim ptipadné néco ze sluzeb NNO

schazi.
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Informant & 1 (CUN Kroméfiz, z.0.) uvedl, ze dotazniky spokojenosti svym klientiim
neposkytuji, jelikoz neslySici obvykle nemaji radi vyplhovani jakychkoli formuléait
v Ceském jazyce. ,,Ale neslysici jsou takovi, Ze kdyZz jim néco vadi, Feknou vam to hned.
Kdyz treba probiha nejaké tlumoceni a klient je nespokojeny, hned po skonceni oznami, ze
uz si toho urcitého tlumocnika nezavolda. Ma narok na nékoho jiného. “. Informant ¢. 1 také
uvedl, ze se tato situace nestdva Casto a ze k tomu spiSe dochéazi naptiklad u soudniho

tlumoceni. Pokud klient prohraje spor, obcas je to svedeno na Spatné tlumoceni.

V rozhovoru s informantem ¢. 2 jsme se dozvédéli, ze se organizace Centrum pro
zdravotné postizené Zlinského kraje, o. p. s. snazi ziskavat zpétnou vazbu pii kazdém
sezeni s klientem. Zpétnou vazbu mohou kdykoli poskytnout. Organizace ma také v planu
zavést kazdorocni dotaznikové Setfeni. Informant €. 2 z vlastni zkusenosti uvedl, ze pokud
si néktery klient Casto stézuje, vétSinou pak pracovnici organizace zjisti, Ze problém je
spiSe v osobnim prostedi klienta, naptiklad rodinném apod. ,, Myslime si, Ze nasi klienti
Jjsou spokojeni. Dostdvaji sluzbu, kterou potiebuji a je pro né dostupnd, zatim jsme neresili

vetsi stiznost. “.

Informant ¢. 3 (z Centra pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.) kladl velky diraz na
potfebu zpétné vazby od klientdi, odpovédel nésledovne: ,,Je to zdklad nasi prace, bez
zpétné vazby bychom nefungovali. Hned na misté konzultace se ptame, zda vse vyhovuje.
Dale beézi kazdorocné dotaznik nejen ke stavu ve sluzbé, ale také co jim celkové jesté chybi.
Pak i po trech mésicich bézi dotaznik, kdy se mohou vyjadrit.“ V rozhovoru bylo také
feceno, Ze se organizace snazi o partnersky pfistup, stiznosti se snazi feSit hned na mist¢,
proto pak mnoho stiznosti nedostavaji a jejich klienti jsou spokojeni. Ve Zlinském kraji,
dle informanta ¢. 3, chybi socidlné-aktivizacni sluzba. Tato sluzba je v ramci organizace
provadéna v Praze, v Pardubicich a Ostravé a je ndvaznou sluZzbou na ranou péci, ktera je
poskytovana pouze do 7 let véku ditéte se sluchovym postizenim. Organizace Tamtam na

tom jiz pracuje.

Informant €. 4 (z organizace AUDIOHELP z. s.) uvedl, Ze co se tyCe jejich sluzby
podporujici vybér a efektivni pouzivani kompenzacnich pomicek, je velkym problémem

nedostatek foniatrd. ,, Nasim klientiim vadi dlouhé cekani na vySetieni u foniatra na
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prideleni sluchadla.” V tomto ptipadé se tedy nejednd o stiznost klienta na sluzby

organizace, ale o stiznost na odborné organy, které¢ s NNO spolupracuji.
8. Jaké sluzby jsou u Vas vyuzivany nejéastéji?

Zkoumané organizace poskytuji Sirokou Skalu sluzeb a cCinnosti pro osoby se

sluchovym postizenim. Ke zmapovani nejvice potiebnych sluzeb nam poslouzila otazka ¢.

8.

Dle informanta & 1 a 2 je organizacich CUN Kroméfiz, z.0. a Centrum pro
zdravotn¢ postizené Zlinského kraje, o. p. s. nejvice vyuzivand tlumocnickd sluzba.
Nasledovala podotazka, zda i aktudlné¢ za doby pandemie koronaviru je tlumoceni
frekventované vyuzivano. Ob¢ jiz zminéné organizace odpovédély, ze ano, pricemz je
tlumoceni zprostiedkovano online pomoci mobilnich telefonti, vétSinou Iphont s funkci

Facetime ¢i skrze aplikaci Watsapp.

Informant €. 3 (z Centra pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.) uvedl jako nejcastéji

vyuZzivanou sluzbu ranou péci.

V rozhovoru s informantem ¢. 4 (z organizace AUDIOHELP z. s.) byla zminéna
jako nejcastéji vyuzivand sluzba zaméfend na kompenzacni pomicky. Informant ¢. 4
odpovedél: ,, Nejcasteéji chtéji poradit s vybérem sluchadla a pomoct naucit s nim zachdazet,
jak pecovat o sluchadlo, aby vydrzelo co nejdéle funkcni. Potom taky poradit, jaké

kompenzacni pomiicky miize ziskat a kde. “.

9. Jakym jazykem komunikujete s klienty? (Je vice klienti neslySicich, nebo

nedoslychavych?)

Nasledujici otazka slouzila ke zjiSténi znalosti znakového jazyka u pracovnikl
vybranych NNO. V pfipadé neznalosti znakového jazyka jsme zjiStovali, jaké
komunikacni systémy jsou vyuZivany k Gsp&Sné komunikaci mezi pracovnikem NNO a

klientem.
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Informant & 1 (CUN Kroméfiz, z.0.) komunikuje s klienty znakovym jazykem na
urovni tlumocnické. Klienti jejich organizace jsou kromé jednoho nedoslychavého klienta

neslysici.

Informant €. 2 (Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o. p. s.) vyuziva
ke komunikaci s klienty piedevSim odezirani, ale také se postupné uci znakovy jazyk.
vyuzivaji spiSe nedoslychavé osoby. Informant uvedl, Ze s nedoslychavymi osobami se

dorozumiva hlasitou mluvenou feé¢i.

V rozhovoru s informantem €. 3 s organizaci Centrum pro détsky sluch Tamtam,
0. p. s. bylo uvedeno, ze pro komunikaci s klienty a v ptipadé potieby ovladaji znakovy
jazyk. Jelikoz pracuji s rodinami s détmi se sluchovym postizenim, zalezi na preferenci a
moznostech jednotlivych klientl. K zasadnéjSim situacim nebo pii prvnich setkanich
s klienty vyuzivaji tlumocniky. Na podotazku ohledné stupné postizeni klientii této
organizace informant ¢. 3 odpovéd¢l: ,,S kombinovanou vadou je zhruba 20-30 % deéti,
s kochlearnim implantatem ve Zlinském kraji za lonsky rok tretina a jinak déti

‘

nedoslychavé se sluchadlem. “.

Informant €. 4 (z organizace AUDIOHELP, z. s.) uvedl, Ze jejich organizaci
nejcastéji vyuzivaji osoby nedoslychavé. Pracovnici této organizace znakovy jazyk
neovladaji, vzhledem k jejich klientele vyuZivaji komunikaci mluvenou feci. Jejich klienti

jsou ve vét§iné kompenzovani a ptipadné dopliuji uspéSnou komunikaci odezirdnim ze rta.

10. Jaké jsou VaSe vize do budoucna? (Plinujete néjaké nové projekty,

sluzby?)

Tato otazka zjiStovala vize a plany do budoucna kazdé z vybranych organizaci.
Pomoci této otdzky jsme chtéli zjistit, zda vybrané NNO planuji v bliz§i budoucnosti
néjaké zmény, zda budou urcitym zpusobem rozvijet jejich Cinnosti a sluzby ¢i jestli

vnimaji aktudlni stav NNO jako vyhovujici.
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Informant &. 1 (z organizace CUN Kromé&iiZ, z. (i.) uvedl, Ze nic nového neplanuji.
Dle informanta chtéji organizaci predevSim udrzet v takovém stavu, jako je nyni. Jedinou
novinkou bylo, Ze organizace poprvé zadala o dotaci projektu CEZ, ktery vyhlasil grantové
fizeni do 200 000 K¢&. Organizace vypracovala projekt na nadkup nové technologie,
pfedevSim notebooky, jelikoz maji velmi stard zafizeni, kterd brzdi jejich praci. Tato

dotace jim bohuzel byla zamitnuta.

V rozhovoru s informantem €. 2 (z Centra pro zdravotné postizené Zlinského
kraje, o. p. s.) jsme se dozvéd¢li, ze organizace neplanuje zddnou novou sluzbu, avsak
jejich stavajici sluzby by radi rozvinuli a dostali na nejvyssi urovenn ve Zlinském kraji.
Informant €. 2 také uvedl dal§i zajmy do budoucna: ,, Vizi mdme zvysit pocet tlumocnikii.
Socialniho pracovnika najdete, tlumocnika ne. Chceme, aby se o neslysSicich védelo,
protoze je to opomenuta skupina. Handicap na nich nejde vidét a nékdo ma zase pocit, Ze
jsou mentalné postizeni, coz neni pravda. Tuto osvetu bychom chtéli ve Zliné uskutecnit

pomoci néjakych akci. .

Informant €. 3 (z Centra pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.) uvedl jako novinku pro
jejich organizaci skute¢nost, Ze maji ve Zlin¢ kancelat, teprve od loniského roku je zde
registrované pracoviSté. ,, Chceme to zde ve Zlinském kraji vse zacit rozvijet. I to setkavani
rodicu atd. Vse loni preslo do online sféry, coz je také zajimava zkuSenost. Chceme se
zamérit na praci s rodinami i po 7 letech véku ditéte. Pracujeme také na vnitini kvalité

sluzby, abychom se vsichni posouvali.

Informant €. 4 uvedl pro organizaci AUDIOHELP z. s., ze chtéji predev§im
zvladnout situaci spojenou s pandemii koronaviru a udrzet organizaci v takovém rozsahu,

jako funguje nyni.

5.8 Dil¢i zavéry a doporuceni
Cilem této podkapitoly je poskytnout shrnuti odpovédi na vyzkumné otazky a

definovat doporuceni, ktera vyplyvaji z vyzkumného Setieni této prace.

1. vyzkumnéa otazka: Jaka je aktudlni nabidka cinnosti a sluZzeb vybranych

nestatnich neziskovych organizaci?
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Zkoumané organizace poskytuji rozmanité sluzby. Jsou zamétené na komplexni
zvySovani kvality Zivota napiic¢ jeho riznymi oblastmi u osob se sluchovym postizenim.
Diky rozhovoru s informanty nam bylo umoznéno nahlédnout na kazdou jejich
poskytovanou sluzbu detailnéji. Vybrané NNO souhrnné nabizeji sluzby rané péce,
socialné-aktivizacni  sluzbu, sluzbu socidlniho poradenstvi, tlumocnickou sluzbu,
poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomucek, pomoc s jejich vybérem a moznost opravy.
Nabizeji svym klientim také moZnost &lenstvi, s ¢imZ je spojeno mnoho aktivit. Clenové
se zde pravideln¢ schdzeji, navazuji socidlni kontakty, predavaji si zkusSenosti, naleznou
zde sounalezitost mezi osobami se stejnym postizenim. NNO potadaji také prednasky a
kurzy na rizna témata, kde se klienti mohou dozvédét nové a piinosné informace. Vybrané
organizace podporuji také volnoCasové aktivity a kulturni vyziti osob se sluchovym
postizenim, potadaji srazy, zprostfedkovavaji divadla, kina, koncerty apod. pomoci
tlumoceni do znakového jazyka. Z odpovédi informanti vyplyva, Ze jsou jejich Cinnosti
provadény na odborné urovni. Sluzby nejsou orientované pouze na osoby se sluchovym
postiZzenim, jak by se mohlo zdat, ale organizace mifi také na Sirokou vefejnost a snazi se
zvySovat povédomi o problematice Zivota osob se sluchovym postizenim. Osoby se
sluchovym postizenim je mohou vyuzivat na denni bazi pti vSednich ptrekazkach, nejedna
se jen o pomoc pi1 naro¢nych milnicich jejich zivota, organizace jsou jim kdykoli otevieny

k pomoci a podpofte.

2. vyzkumna otazka: Jsou ve vybranych nestitnich neziskovych organizacich

poskytovany sluzby socializa¢niho charakteru?

Ve vSech vybranych NNO této prace jsou poskytovany sluzby socializa¢niho
charakteru. V organizaci CUN Kroméfiz, z.1i. maji socializa¢ni charakter nabizené sluzby
s nazvem socialné-aktivizaéni sluzby, kde jsou osobam poskytovany informace a pomoc
v kazdodennich piekdzkach spojenych s komunikaéni nebo jazykovou bariérou, a sluzby
tlumoc¢nické, které spojuji menSinovou komunitu osob neslySicich se slySicim svétem.
V Centru pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o. p. s. je splnén socializa¢ni charakter
skrze jejich sluzbu socidlni rehabilitace. Poskytuji zde klientiim napt. pomoc s piekladem a
vyplilovanim textli, nabizeji také prakticky ndcvik pottebnych dovednosti, které vedou

k samostatnosti osob. V organizaci Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. nabizeji
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sluzbu rané péce, kterd splituje socializacni charakter skrze poskytovani pomoci rodindm
s détmi se sluchovym postizenim. Rodinam poskytuji informace o spravné péci, vychové a
metodickém vedeni déti se sluchovym postizenim. V organizaci AUDIOHELP, z. s. je
socializacni charakter naplnén ve sluzbach poradenskych, kde jsou nabizeny komplexni
informace osobam se sluchovym postizenim dle jejich potieb, predevsim ohledné
kompenzacnich pomiicek, a také ve sluzbach uprav prostiedi domova ¢i prace, jelikoz

kvalita prostfedi ovliviiuje socialni prozivani osob.

3. vyzkumna otazka: Jsou ve vybranych nestatnich neziskovych organizacich

poskytovany sluzby vzdélavaciho charakteru?

Sluzby se vzdélavacim charakterem byly potvrzeny u 3 ze 4 vybranych organizaci.
Organizace CUN Kroméfiz, z.i. nabizi Ginnosti se vzd&lavacim charakterem skrze
vzdélavaci programy, kde se osoby se sluchovym postizenim mohou naucit naptiklad
obsluhovat pocitac, trénovat pamét’ apod. V Centru pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. jsou
poskytovany sluzby se vzdélavacim charakterem, a to skrze vzdélavaci aktivity, které jsou
organizovany napf. v ramci volnocasového setkdvani rodict v krajich. Soucasti programu
zde byvaji besedy na rlizna témata a také vzdélavaci aktivity nabizeny hravou formou pro
déti. Také v nabidce sluzeb organizace AUDIOHELP, z.s. byl nalezen charakter
vzdélavaci. Je zde zprosttedkovdvan skrze moZnost praktického néacviku spravného
pouzivani a obsluhy kompenza¢nich pomiicek, pfi¢emz spravné pouzivana kompenzacéni
pomucka muze pozitivné ovlivnit proces vzdélavani osob se sluchovym postizenim. Pro
Cleny jsou také organizovany kurzy napt. odezirdni, znakového jazyka, rekondi¢ni a

reedukacni pobyty.

4. vyzkumna otazka: Jakym zpisobem jsou vybrané nestitni neziskové

organizace financovany?

VSechny zkoumané organizace jsou dotovany piedev§im z Ministerstva prace a
socialnich véci, coz ale nepokryva veskeré naklady organizaci. Dalsi finan¢ni zdroje jsou
poté ziskdvany ze stitniho rozpoctu na urovnich kraje, ddle mohou zadat o finan¢ni
prispeévky mésta a obce. Zde pak ale zaleZzi jiz na finan¢nim stavu jednotlivych organti a na

ochoté financni prosttedky poskytnout. Na spolufinancovani neziskovych organizaci se
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taktéz podileji nadace, nadacni fondy ¢i sponzofi. Jak jsme se dozvéd€li z rozhovort, prave
finan¢ni tisen byva faktorem, ktery ovlivituje pocet projektt i kapacity jednotlivych aktivit
a sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim. Dalsim limitujicim aspektem jsou pfesné
stanovené pocty uvazkli pro jednotlivé organizace, které ovliviiuji pocet jejich
zamé&stnancl. Lidsky faktor je pro neziskové organizace a napomocné Cinnosti stézejni,
jejich sluzby jsou naro¢né, avSak maji velky vliv na zvySovani kvality Zivota osob se
sluchovym postizenim (viz kapitola 3). Finan¢ni ohodnoceni je ve srovnani napi. se

Skolstvim ¢i ziskovym sektorem bohuzel nesrovnatelné.

Doporuceni

Z vyzkumného Setfeni této bakalarské prace vyplyva, ze vybrané NNO zaméiené na
osoby se sluchovym postizenim ve Zlinském kraji poskytuji vysokou miru podpory
v socializa¢ni i vzdélavaci oblasti zivota osob se sluchovym postiZenim. Pravé tyto oblasti
jsou u osob se sluchovym postizenim velmi ohrozeny, a to pfedev§im z diivodu prekazek
v komunikacni sféfe. Pravé komunikace spojuje lidi a poskytuje moznost ziskavani
informaci, feSeni kazdodennich zalezitosti. U osob se sluchovym postizenim, a ptedev§im
u osob komunikujicich znakovym jazykem vznik4 komunikaéni bariéra s okolnim svétem.
Jak bylo zjisténo v rozhovorech s informanty, neziskové organizace by mély zéjem nadale
rozSifovat a zdokonalovat své sluzby, avSak jsou limitovany finan¢nim faktorem. Osoby
pracujici v neziskovém sektoru zastdvaji naroCnou praci, a pravé diky jejich odhodlani a
pili tvofi nestatni neziskové organizace diileZitou roli ve zvySovani kvality Zivota osob s
postizenim, a tvoii tak souCdst oboru specidlni pedagogiky. Financovéani nestatnich
neziskovych organizaci ovliviiuje samotnou nabidku jejich ¢innosti a sluZzeb, pocet
zameéstnancl a také kapacitu klientd. Zajem klient o vyuziti sluzeb NNO je vysoky a
napiiklad u tlumocnickych sluZeb je poptavka vyssi, neZ co mohou organizace zvladnout
pokryt. Pravé v tlumocnickych sluzbach by bylo potieba navysit pocet moznych tvazkl
tlumoc¢nikt tak, aby si osoby se sluchovym postizenim nemuseli objednavat tlumoceni
dlouhou dobu doptfedu a mohli také vyuzit tyto sluzby pii nahodnych situacich. Jak uz bylo
zminéno, pracovnici v NNO zastavaji narocnou a nenahraditelnou ulohu v zZivoté osob
s postizenim a zaslouzi si odpovidajici finan¢ni ocenéni. AvSak napf. na rozdil od

Skolského ¢i ziskového sektoru je zde finanéni ohodnoceni nesrovnatelné nizsi, prestoze
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statni sektor je neziskovych sektorem dopliiovan a jejich ¢innost potiebuje. Jak vyplyva
zrozhovorll a z ocekavani informantli, je mozné, ze fungovani nestatnich neziskovych
organizaci bude v nasledujicich letech jesté vice ohrozeno z divodu aktudlné probihajici

pandemie onemocnéni Covidu-19, a tim vice podpory bude ze strany statu potieba.
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6 Zavér

Tato bakalaiska prace snazvem Cinnost nestatnich neziskovych organizaci
zaméfenych na osoby se sluchovym postizenim ve Zlinském kraji méla za cil popsat
charakter c¢innosti a sluzeb vybranych NNO z pohledu jejich pracovnikii pomoci
vyzkumného Setfeni v ramci empirické cCasti této prace. Hlavnim cilem bylo zjistit
detailn¢ji aktudlni nabidku sluzeb jednotlivych vybranych NNO, ¢ehoz bylo v préci
dosazeno. Nabidka sluzeb v kazdé ze zkoumanych organizacich se mirn¢ li§i. Souhrn
vSech ¢innosti vybranych NNO tvofi sluzby tlumocnické, sluzby socidlné-aktivizacni a
socialni rehabilitace, sluzby rané péce, odborné poradenstvi v riiznych oblastech Zivota a
vzdélavaci programy. Jejich ¢innosti mifi také na zvySovani povédomi Siroké vefejnosti o
sluchovém postizeni. Z provedenych rozhovort vyplyva, ze pro osoby se sluchovym
postizenim zijici ve Zlinském kraji jsou sluzby NNO dostacujici, avSak z divodu vysoké
potfeby by bylo tfeba navysit kapacitu tlumocnické sluzby neboli zvysit narok na pocet
uvazkl tlumocnikli pro jednotlivé organizace. Dil¢imi cili bylo zjistit, zda nckteré
z poskytovanych sluzeb zkoumanych organizaci maji charakter socializacni a vzdélavaci.
Charakter socializa¢ni byl potvrzen u vSech 4 vybranych NNO a vzdélavaci charakter byl
soucasti sluzeb 3 ze 4 zkoumanych NNO. Toto zjisténi je velmi pozitivni a potvrzuje
velkou miru podpory osob se sluchovym postizenim v oblasti socializace a vzd€lani ze
strany nestatnich neziskovych organizaci. Posledni dil¢i cil byl vénovan financovani NNO.
Chtéli jsme zjistit vyvoj financi a aktudlni stav jednotlivych zkoumanych organizaci a také
mozné nedostatky ve finan¢ni podpofe statu. Zjistili jsme zdroje financi vybranych NNO,
které byly velmi podobné u kazdé znich. Hlavni pfijem poskytuje MPSV, coz ale
nepokryva veSkeré naklady organizaci. Dalsi finan¢ni zdroje jsou poté ziskavany ze
statniho rozpoctu na Urovnich kraje, mésta a obce. Zde pak ale zaleZi jiZ na finan¢nim
stavu jednotlivych organii a na ochoté pfispét. Na spolufinancovani neziskovych
organizaci se taktéz podileji nadace, nada¢ni fondy ¢i sponzofi. Zjistili jsme, Ze mira
finan¢ni podpory ze statni sféry ovliviluje moZznosti projektl a kapacitu aktivit a také pocet
uvazkii pro vykonavatele sluzeb. Dle informantii pracovnici v neziskovém sektoru
zastavaji narocnou a nenahraditelnou praci. Mzdové ohodnoceni jejich prace je ale bohuzel

ve srovnani napiiklad se Skolnim ¢i ziskovym sektorem nesrovnatelné nizsi, ackoli by si
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tato Cinnost vyS$i ohodnoceni jist¢ zaslouzila. Veskeré cile prace byly splnény.
Z vyzkumného Setfeni taktéz vyplyva, ze zajem osob se sluchovym postizenim o vyuzivani
¢innosti a sluzeb nestatnich neziskovych organizaci je vysoky a potvrzuje tak dilezitou
ulohu téchto organizaci ve zvySovani kvality Zivota osob se sluchovym postizenim.
Bakalaiska prace poskytuje uceleny piehled nabidky cinnosti a sluzeb pro osoby se
sluchovym postizenim Zijici ve Zlinském kraji a mize tak pomoci témto osobam
s orientaci v moznostech, které jim nabizeji nestatni neziskové organizace v jejich

blizkosti.
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Pi'ehled otiazek poloZenych v rozhovoru

1. Jak dlouho pracujete ve Vasi NNO? Pracoval/a jste nékdy v jiné NNO? Pokud ano,
co Vas vedlo k nastupu do Vasi aktualni NNO?

2. Jaka je Vase aktualni nabidka sluzeb pro osoby se SP?

3. Jsou nekteré z VaSich sluzeb napomocné pro osoby se SP v oblasti jejich
vzdélavani 1 socializace? Které byste zaradil/a do téchto oblasti?)

4. Co vnimate jako hlavni cil ¢innosti Vasi NNO?

5. Jak hodnotite aktudlni stav Vasi NNO? (Finance-zpasob ziskavani prostfedkd a
hospodafeni s nimi, je to dostacujici, ¢i musite hledat dalSi financ¢ni zdroje?
Projekty-spokojenost s poctem a kvalitou projektli, Zaméstnanci — je pocet
zaméstnancl  dostaCujici, je pro zameéstnance jejich finanéni ohodnoceni
dostacujici?)

6. Aktualni stav klientl (Mate stalé klienty a mohou u Vas ziskat ¢lenstvi? Kolik mate
Clenl/klienti? Obmeénuje se Vam klientela casto? Je podminkou clenstvi
v organizaci vada sluchu? Jsou néjaké omezujici podminky, napt. veék?)

7. Mate moznost ziskavat zpétnou vazbu od klienti? Pokud ano, je néco, co Vasim
klientim schazi a co naopak ocenuji?

8. Jaké sluzby jsou u Vs vyuzivany nejcastéji?

9. Jakym jazykem komunikujete s klienty? (Je vice klientd neslySicich, nebo
nedoslychavych?)

10. Jaké jsou Vase vize do budoucna? (Planujete n¢jaké nové projekty, sluzby?)



Rozhovor &. 1 — CUN Kromé¥iz

Dne 20.1.2021 ve 14 hod.

CUN (dale jen C): Dobry den

E: Dobry den, u telefonu Eva Cervenakovd, sly§ime se? Volam ohledn& domluveného

rozhovoru.
C: Dobry den, ano, slySime.

E: Super, na za¢atek bych rada uvedla zékladni informace. Jmenuji se Eva Cervenakova a
jsem studentkou Karlovy Univerzity, obor Specialni pedagogika — Cesky jazyk se
zamétenim na vzdélavani a tento rozhovor je realizovan pro mou bakalafskou praci, ktera
ma téma Charakter ¢innosti a nabidka sluzeb NNO pro osoby se sluchovym postiZzenim ve
Zlinském kraji. Prosim o odpovédi otazek vztahujici se k situaci Vasi NNO pied
onemocnénim Covid- 19, a tedy pted pravnimi opatfenimi. Hovor je nahravan, abych meéla

informace stale k dispozici. To je ode mé vse. Miizeme zacit?
C: Ano.
E: Tak tedy prvni otazka:

1. Jak dlouho pracujete ve Vasi NNO? Pracoval/a jste nékdy v jiné NNO? Pokud ano,
co Vas vedlo k nastupu do Vasi aktualni NNO?
C: Tak, v této organizaci pracuji 6 let a v jiné€ organizaci jsem nepracovala.

E: Super, dékuji moc. Dalsi otazka:

2. Jaka je Vase aktualni nabidka sluzeb pro osoby se SP? Tedy veskeré Vase sluzby,
aktivity, které jsou ndpomocné.
C: Takze v prvni fadé mame socialné-aktivizacéni sluzbu, kterd nabizi klientim

ruzné prednasky na rGznd témata, napf. financni gramotnost, drogy, cemu by se
méli vyhnout, jak vyplilovat sloZenky, jak vypliovat Zivotopis, jak vypliiovat rtizné
formuléfe, aby se v tom orientovali v Ceském jazyce, gramatika. Dale vzdélavaci
programy- napi. pocitacové kurzy, aby klienti ovladali napf. word, excel, atd.,

kurzy trénovani paméti — v podobé€ her, tajenky, atd. To je k tomu vzdelavani. A
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dale sluzba nabizi to, ze kdyz ptijde neslySici klient a mé tteba ufedni dopis a
nerozumi mu, v ramci této sluzby ten dopis pielozime, nebo napiSeme odpovéd na
néjaky dopis, pomlizeme vyplnit formuléfe, ...

E: Myslite ptelozite do znakového jazyka?

C: Ano anebo pomiizeme vyplnit stim, Ze neslySici nerozumi slovu, tak ho
vysvétlime. Nebo kdyz neslysici potifebuje zazddat o finanéni prostfedek, mizeme
pomoct.

Dale mame tlumocnickou sluzbu — zprosttedkovavame tlumoceni tieba na Urade,
ve skole, kdyz je to rodi¢, abychom ptelozili, co tieba uditelka tika, apod.

E: A vy mate kryti pro cely Zlinsky kraj?

C: Ano

E: A mate dostatek tlumoc¢niki?

C: Jednoho tlumoc¢nika.

E: A stiha to pokryt?

C: Relativné jo. Pted koronavirem to bylo dost naro¢né, Ze vyjizdél tieba 3, 4x
v tydnu, bylo potfeba se objedndvat do kalendéafe s ptedstihem. To je asi tak
vSechno. Jesté kurzy znakového jazyka — lektorku, ktera to uci vetejnost.

E: Vy uz jste mi vlastn¢ odpovédela i na 3. otazku (Jsou nékteré z Vasich sluzeb
napomocné pro osoby se SP v oblasti jejich vzdélavani i socializace? Které byste
zaradil/a do téchto oblasti?)

TakZe k dalsi otazce:

Co vnimate jako hlavni cil ¢innosti Vasi NNO?
C: Odbourani jazykové bariéry mezi klientem a prostredim.

E: Dobre, dalsi otazka:

Jak hodnotite aktualni stav Vasi NNO? (Finance - zptisob ziskavani prostfedki a
hospodareni s nimi, je to dostacujici, ¢1 musite hledat dal$i finan¢ni zdroje?
Projekty - spokojenost s poctem a kvalitou projektli, Zaméstnanci — je pocet
zamé&stnanct dostacujici, je pro zaméstnance jejich finanéni ohodnoceni
dostacujici?)

E: Z pocatku ohledné Vasich financi.

C: Nasich financnich zdroji je nekolik, hlavné dostavame prostredky na kurzy toho
ZHaKOVERoNaZyKaNtoNcInlavaprjem, z4lczi na poctu tdastniki toho kurzu. Déle
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E: Jo, takZe nemate zadnou nouzi o finan¢ni prostfedky, vzdycky, kdyz zazadate,
predaji Vam je?
C: No, kazdym rokem je to ¢im dal horsi, [OKNOUMIOKUNCINGAINMNpencz /.c

napiiklad 74dame o 500 000 a dostaneme 300 000. Ze prosté HAmMNIKAYINCAA

ProjCkTie R eSiemenosvedeeny Na ty pobyty diiv byvaly dotace kolem 50 000

a loni jsme dostali nejmin, a to bylo 19000.

E: TakZe to ani neni dostacujici a vy musite omezovat kapacity?

C: Presne k. S gim mivzeme poditat kazd§ rok je dfad préce a mzdy, protoze

E: TakZe vy vzdycky n&jaky projekt naplanujete, potom s tim jdete pro dotace a az
tehdy zjistite, jestli ho muzZete realizovat nebo ne? A zkousite tfeba dalsi rok
zazadat znovu?

C: Ano. ano. nékdy ném daji pilku, nékdy nic, je to jak kdy.

E: Dobte, ted’ tedy projekty, o tom uZ jsme taky mluvily. TakZe jste troSku
limitovani tou financ¢ni strankou.

C: Ano, to jsme.

E: A pocet zajemci nemate problém sehnat?

C: Ne, to ne.

E: Ohledné zamé&stnanct. Mate dostatek zaméstnanct a jsou spokojeni s finanénim
ohodnocenim?

C: Zaméstnancii mame dohromady 7, ztoho 6 neslySicich a ja jedina slysSici.
Vétsinou ne, byvaji spokojeni, protoze jsou mezi svymi, dorozumi se, nemaji
problém, ja jako vedouci taky ovladam ZJ jako tlumoc¢nik, takZe to pfeddm v jejich
jazyce. TakZe si myslim, Ze 1 kdyby to bylo ohodnocené min, byli by zde

spokojen¢jsi, nez kdyby byli ohodnoceni vys, ale nékde, kde se nedorozumi. Mam
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¢im dal vic zajemc, kteti by u nas chtéli pracovat, ale nemaji kvalifikaci, abychom
je piijali.

E: A to je jaka kvalifikace, jestli se mtizu zeptat?

C: Tak minimaln¢ potiebujeme ovladat PC, word, excel, atd, aby byl dobry
v matice, kdyz by d¢lal tabulky tfeba, ja nepotiebuju, aby mél vyucni list nebo
maturitu, ale spis ty dovednosti. Orientovat se v tom prostiedi a dokazat mi ud¢lat
projekt-vypocitat rozpocet, tak takového bych uvitala, ale takovych neslySicich je
malo. Tteba to umi, ale nerozumi tém sloviim v rozpoctu, a to je problém.

E: Ano, takze hlavné ta rovina ¢eského jazyka.

C: Piesné tak.

E: A vy byste uz nebrali dalsiho slySiciho ¢lovéka, potiebovali byste neslySiciho
s tou danou kvalifikaci?

C: To spis, protoze dostane tieba polovi¢ni uvazek a my dostaneme dotace z uradu
prace. Na slysiciho bychom dotace nedostali a museli hledat prosttedky jinde.

E: Jesté jsem se chtéla zeptat na ten Vas znakovy jazyk a tlumocnictvi. Jestli jste
tteba neabsolvovala kurzy u Vas?

C: Ano kurzy jsem d¢lala, ale u konkurenéni organizace. Protoze ta je radsi, kdyz
kurzy uci tlumocnik, ale naSe organizace ma akreditaci od ministerstva Skolstvi, Ze
to bude ucit rodily mluv¢i, tedy neslySici. Takze abychom neporusili akreditaci, ja
to u nas ucit nemizZu.

E: Dékuji moc, miizeme na dalsi otazku:

Aktuélni stav klientll (Mate stalé klienty a mohou u Vas ziskat ¢lenstvi? Kolik mate
¢lent/klientd? Obmeénuje se Vam klientela ¢asto? Je podminkou ¢lenstvi

v organizaci vada sluchu? Jsou néjaké omezujici podminky, napt. vék?)

E: Jaky je stav klientll, mohou u Vs ziskat ¢lenstvi a maji potom né&jaké vyhody?

C: Méame 44 clentl, coz jsou lidé, co se schazi u nas v klubovné kazdy patek, kde
probihaji pravé kazdy tyden n&jaké ty prednasky, kurzy PC apod. Clenstvi stoji na
rok 500 K¢, poté muze Clen absolvovat jakékoliv prednasky, kurzy, miize pfijit do
socialniho centra si cokoliv pfelozit a tak dale. Vétsina téch ¢lenl jsou zaroven i
klienti. 44 ¢lend, 35 klientl. VSechno jsou to ¢lenové, nechodi k nam cizi lidé.

E: Rozumim a obménuje se Vam casto ¢lenoveé?



C: Ne, je to potad stejné. Ro¢né tieba 4 odejdou napt. z rodinnych divodii, nemaji
¢as apod. a 2 ptijdou novi. Pak zase n€kteti, co odesli, se vrati a tak podobné. Ale
ze by pfisli uplné novi, to ne.

E: A méte né¢jaké podminky pro ptijeti?

C: Ne, ani v¢ékové ani vadu sluchu, ale nedovedu si predstavit, Ze by tam dosel
slysici ¢lovek bez dovednosti znakového jazyka a chtél by byt clenem.

E: Jasn¢, musi se umét dorozumivat. Ale vlastn¢ by to Slo tak, ze by mohl
navstévovat Vase kurzy, naucil by se znakovy jazyk a pak by se mohl stait Vasim
¢lenem.

C: Ano.

E: Dobfre, dalsi otazka:

Mate moZznost ziskavat zpétnou vazbu od klientd? Pokud ano, je néco, co Vasim
klientm schézi a co naopak ocenuji?
C: No dotazniky nedavam, protoze neslySici obecné neradi vypliuji cokoliv

v ¢eském jazyce, protoze tomu vétSinou nerozumi, ale neslySici jsou takovi, ze
kdyz jim néco vadi, feknou Vam to hned. Takze kdyz tieba probihd né&jaké
tlumoceni a klient je nespokojeny, tak hned po skonceni klient ozndmi, ze uz si
tohoto tlumocnika nezavola, nelibilo se mu to a ma narok na né€koho jiného.

E: A stava se Vam to Casto?

C: Vétsinou ne, nékdy tfeba pii tlumoceni u soudu se stava, ze kdyz klient soud
prohraje, svadi to na tlumocnika, Ze to Spatné piekladal apod., pfitom z pravniho
hlediska to tak neni.

E: Dobite, dékuji, mizeme na dalsi:

Jakeé sluzby jsou u Vés vyuzivany nejcastéji?
C: To tlumoceni no.

E: A je to stejné 1 ted’ béhem koronaviru?

C: Funguje to stejné, jen to probihd online.

E: A mate na to né¢jaké svoje urcCité nastroje? Nebo vyuzivate online tiché linky
apod.?

C: Ne ne, mame na to Apply vsichni. Pfed 3 rokama za¢ala Ceska sprava
socialniho zabezpeceni davat piispévek na zvlaStni pomicku pro neslysici. Ta

zvlastni pomicka méla byt néjaké audiovizudlni zatizeni, co podporuje mp4,

Vi



10.

internet, fotak 2 mpx, tak si neslySici zacali zadat o Iphony. VétSina znich to
dostali, tieba 20 000 ptispévek a 4 000 doplatili. Takze vétSina klientG ma Iphone,
ja taky a fungujeme pies Facetime. Kdyz mobil nema, funguje to tieba pies
Watsapp.

E: Super, dalsi otdzka:

Jakym jazykem komunikujete s klienty? (Je vice klientl neslySicich, nebo
nedoslychavych?)
E: To uz jsme se bavily, komunikujete znakovym jazykem.

C: Ano, pfesn¢ tak.

E: A je tedy vice klientl neslysicich nebo nedoslychavych?
C: Neslysicich, vSichni kromé jednoho.

E: Dalsi otazka:

Jakeé jsou VaSe vize do budoucna? (Planujete néjaké nové projekty, sluzby?)
E: Mate néjaké nové vize do budoucna? Jestli tfeba uz mate néco navrhnutého,

zadate tfeba o dotace a podobné.

C: Nic moc nového neplanujeme, byla bych rada, kdyby se organizace udrzela, jak

ted je do dalsich let. Jen co teda vime, [AKNMIGMCHZAMIMUICHAOECCNOMNGEZ]
RISV ENZehpIo SRINAONI00N000] V'ypracovali jsme obi projekt na

nakup nové technologie k ndm, protoZe zaméstnanci vSichni méme staré 10 let
notebooky, sekd se to, brzdi nés to v praci. Tak jsme si zazadali, abychom si mohli
viichni pofidit Macbooky, to nejmoderngjsi vybaveni. [AINGOIACCINAMINDYIA
ZAmitnuE. To byla jedina novinka, co jsme jesté doted’ nezadali.

E: A nevite divod, pro¢ Vam to odmitli?

C: Co vim, tak to pfiznali jiné naSi pobocce nakup Sicich strojii na rousky. TéZko
fict pro¢. Projekt jsme pifesné¢ napasovali podle jejich kritérii, ale stejné to
neschvalili.

E: Dobte, dékuji mockrat, ode mé je to vSechno. Snad se n¢kdy zase uslySime.
Mg¢jte se hezky a at’ se Vam ve vSem dafi. Na shledanou.

C: Taky dékuji a vam taky. Na shledanou.
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Koédovani rozhovoria

Tematicky okruh otazek Barevné oznaceni

Charakter ¢innosti a nabidka sluzeb
zvolenych NNO pro osoby se sluchovym

postizenim

Cinnosti se vzdélavacim charakterem

Cinnosti se socializa¢nim charakterem

Financovani vybranych NNO pro osoby se

sluchovym postiZzenim
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