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Abstrakt:

Tématem diplomové prace je problematika sledovani, monitorovani online aktivit jedince
druhou osobou — partnerem. Cilem prace je ovérit existenci takového typu chovani ve vztazich
na dalku a identifikovat piipadné vzorce v postupech a strategiich monitoringu druhych osob
na zaklad¢ zkreslené reality, kterou zprostiedkovavaji internetové (komunikacni) technologie.
Teoretickd Cast se bude zabyvat vybranymi relevantnimi otazkami z oblasti etiky, teorie
pocitacem mediované komunikace, teorie soukromi a technologického dohledu. V praktické
¢asti bude formou polostrukturovanych rozhovor prozkouméno chovani nékolika jedinct
zijicich ve vztazich na dalku a jejich strategie pifi uzivani novych médii jako prostiedku ke

kontrole aktivit partnera.
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Abstract:

The text of the thesis deals with controlling, monitoring, tracking and analyzing an individual's
online activities by another person and the influence of this Internet behavior on its reflection
in reality. The theoretical part deals with relevant issues from the field of ethics, psychology,
theory of computer communication and theory of privacy and technological supervision. The
practical part is focused on qualitative analysis of behavior of individuals living in long distance
relationships and their strategies for using new media as a means to control the activity of their

faraway partner.
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1. Uvod

Dnes si jen tézko predstavujeme jiné nez velmi malé usili vynalozené k navazani spojent
se vzdalenou osobou. Stejné jako v pfipadé nasich zvykd, jazyka, zpusobl Zivota nebo
fyzického vzezieni, také mezilidskd komunikace si prosla dlouhou cestou evoluce. Ta v
soucasnosti vrcholi na internetovém pfipojeni, které zarucuje prenos zprav instantné a témer
vSudypftitomné.

., Pravdépodobné nic neovlivnilo postup lidstva vyznamnéji nez jeho schopnost
komunikovat a vyménovat si informace mezi sebou. Znalost toho, jak udriovat obsah
komunikace a predadvat ji — i na velké vzdalenosti — poskytla komunitam vyznamnou vyhodu,

“«

zajistila jejich prezZiti a upevnila jejich postaveni nadrazenosti,” uvadi Meinel a Sack na
zacatku kapitoly o historii komunikace (2014, s. 17). Lidé moderniho svéta se dnes v bézném
zivoté nemusi strachovat o nedostatek potravy nebo zabiti bésnicim divokym zvifetem. Pokud
bychom ov§em m¢ély stejnou alegorii pouZit i dnes, spiSe bychom fekli, ze schopnost udrzovat
obsah komunikace a pfedavat ji — 1 na velké vzdalenosti — poskytuje jednotliveim vyznamnou
vyhodou v budovéni socialnich vazeb a upevnéni jejich postaveni v ramci své spolecenskeé
bubliny. Nebo vlastniho partnerského vztahu.

Téma diplomové prace se zabyva studiem cileného monitorovaciho chovani skrze
dostupné technologické nastroje jako jsou mobilni telefon, tablet, pocita¢ nebo jiné vuci
vlastnimu partnerovi nebo partnerce zijicim vzdalené Cilem je poskytnout uceleny obrazek na
problematiku sledovani aktivity osob v romantickém vztahu, které z dlivodu dlouhodobého
geografického odlouc¢eni nemohou byt interpretovany v kazdodenni realité.

Jsou to pravé vztahy na dalku, jejichz udrzovani by pted pfichodem internetovych
komunikac¢nich nastroji znamenalo hlubsi odpoutani od pravidelné komunikace s partnerem a
znalosti jeho dennich aktivit. Partnefi byli v minulosti odkazéni pouze na poStovni nebo
telegrafické sluzby, které jim sice zajiStovaly cenné informace o Zivotech jednoho i druhého,
avSak se znanym casovym zpozdénim a s omezenou kapacitou jednotlivych ptispevk.
S ptfichodem telefonniho spojeni a zejména internetového piipojeni se udrzovani vztahu na
dalku stava piijateln€jsi volbou pro stale vétSi mnozstvi vztahtd. Diky nim vznikaji takové
vztahy, které by diive nikdy nevznikly nebo piezivaji takové vztahy, které by jinak vzdalenost

rozdélila.
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Dnesni technologie pfitom nezajist'uji jen elementarni schopnost prenaset informaci
z bodu A do bodu B. Jejich prvky, funkce, design nebo princip zajistuji celou fadu vedlejsich,
doprovodnych zdrojii informaci, jejichz vypovédni hodnotu si jejich autofi Casto ani
neuvédoumuji. Typickym ptikladem jsou dnes socialni média, které z veliké casti slouzi jako
mezilidské komunikatory, kde v uzivatelsky jednoduchém prostiedi zprostiedkovavaji
konkrétni sd€leni dvéma nebo vice pfijemcim. Mimo to na nich ovSem nalezneme dalsi
mnozstvi informaci, které uzivatele sdileji skrze své vetejné profily — nékdy cilené, jindy
neuvédoméle. Fotografie, prispévky, osobni informace nebo sit’ ptatel a sledujicich, lajky
k ptispévkam a komentare.

A pravé zde mizeme nalézt zajimavy predmeét studia. Okamzik, kdy se tyto piimé ¢i
vedlejsi informace stavaji zdrojem potencidlni monitorovaci aktivity mezi partnery ve vztahu
na dalku. Ti mohou jednotlivé akce svého protéjSku na internetu sledovat a interpretovat s o
néco vyssim z4jmem, nez si tfteba sami uvédomuji a praktickd ¢ast se v tomto ohledu snazi
nalézt odpoveéd’ na otazku jejich existence i pfipadnou strategii, jaka je v tomto ohledu mezi
monitorujicimi partnery uzivana.

Caste¢nou motivaci k uskutednéni vyzkumu je pfitom i osobni zkugenost s udrzovanim
vztahu na dalku a uvédoménim si, jak dilezitou roli v pribéhu odlouceni s partnerem
technologie hraji, 1 kolik neptfimych informaci dokaZzi o zivoté vzdalen¢ho partnera zajistit a
prabézné tak doplnovat mozaiku jeho kazdodenni reality.

Diplomova prace ve svém celku tedy predstavuje teoretické ukotveni celé problematiky
z hlediska stru¢ného historického diskurzu do po¢atku komunikace na dalku, relevantnich teorii
pocita¢em fizené komunikace (computer mediated communication — CMC) a mezilidského
technologického dohledu. Vyzkum praktické ¢asti je uchopen jako kvalitativni Setfeni mezi

respondenty zijicimi ve vztahu na dalku se zaméfenim na jejich aktivitu spojenou s vnimanim

chovani partnera a jeho vefejné dostupnych zdroji informaci na internetu.



1.1. ReSerSe vyzkumného tématu

Uvodni reser$e studovaného tématu predklada zakladni prehled o jeho mife zajmu a
vyuziti v rdmci akademické sféry. ReserSe se tematicky opira o studium uziti novomedidlnich
technologii (mobilni telefon a jeho komunikacni aplikace, socidlni sité, robotické technologie
atp.) v probihajicim romantickém vztahu na délku s dGrazem na problematiku védomému
monitoringu aktivit partnera v digitalnim prostiedi.

V ramci Ceské republiky nebyl konkrétni predmét vyzkumu prakticky nijak studovan.
Studie zabyvajici se vztahy na dalku vychazeji prevazné z oblasti psychologie nebo
antropologie — prikladem miize byt dizertani prace Psychologické aspekty vztahi na dalku
Barbary Drahonovské z roku 2010. V podobnych textech ovSem nenalezneme spojitost mezi
takovym druhem vztahu a kontrolnimi strategiemi probihajicim v prostfedi novych médii. Dalsi
studie, které se zamétuji na technologie ve vztazich, jsou v tomto ohledu spiSe obecné a studuji
bud’ vznik novych vztahil v online prostfedi nebo jejich zdejsi prozivani (napt. Pilecka, [2014]
nebo Ticha [2019]).

Zahrani¢ni studie ptredkladaji v tomto oboru o néco Sir$i rozhled a fada z nich se zabyva
konkrétnimi metodami prozivani vztahu v online prostfedi, v€etné pravé kontroly partnera na
internetu. Nékteti autofi se tématem zabyvaji dlouhodobé a velika Cast z nich se prokazala byt
uzite¢nym zdrojem k sestaveni teoretické ¢asti této prace. Naptiklad Cravens, Leckie a Whiting
(2013) se ve své studii Facebook Infidelity: When Poking Becomes Problematic zajimali o
odli$né pojeti nevéry v redlném a virtudlnim svété. Za vyuziti uzivatelii socidlnich siti (prevazné
Facebooku), kteti sami nebo u svého partnera prozili internetovou neveéru, zjistili, ze podvedeni
lidé prozivaji stejnou nebo velmi podobnou Skalu negativnich emoci, jako by byli podvedeni
v realité (ztrata diivéry, potfeba kontroly, vztek, poniZeni atd.)

Drouin, Miller a Dibble (2014) ve studii Ignore your partners’ current Facebook
friends; beware the ones they add také vyuzili Facebook pro vyzkum pravdépodobnosti hledani
potencialnich partnera (a to 1 k nevéte) mezi prateli, které maji ve své siti ulozeny delsi dobu
nebo mezi prateli, které si Cerstvé pridali. Jak nazev napovida, druhd varianta vysla ve vysledku
jako pravdépodobnéjsi. Trojice autorti zaroven zjistila, Ze pfidavani novych kontakt opaéného
pohlavi (resp. v zavislosti na sexudlni orientaci také stejného pohlavi) a komunikace s nimi
vyvolava u aktualnich partnerti vy$s$i miru Zarlivosti neZ pfi komunikaci se stavajicimi ptateli.

Dale pracuji s myslenkou, Ze zarlivi lidé si na Facebooku pfidavaji do ptatel vice novych lidi,
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aby podnitili Zarlivost 1 u svych partnerti. Sledovani, koho si partnefi pfidavaji na své socialni
sit¢ je tedy jednou ze zékladnich, potencidlnich metod monitorovaciho chovani.

Fox a Warber (2014, Social networking sites in romantic relationships: Attachment,
uncertainty, and partner surveillance on Facebook), McDaniel, Drouin a Cravens (2017, Do
you have anything to hide? Infidelity-related behaviors on social media sites and marital
satisfaction), nebo pozdéji Fox a Frampton (2018, Social media’s role in romantic partners’
retroactive jealousy: Social comparison, uncertainty, and information seeking) také studovali
prvky Zarlivosti v prostiedi socialnich siti. Zarlivost pfitom dévaji do souvislosti pravé
s potfebou kontrolovat partnerovu aktivitu na téchto sitich. Konkrétné¢ se zaméfili na zarlivost
(a monitoring) byvalych partnert (tzv. retroactive jealousy).

Muise, Christofides, a Desmarais (2014, Creeping or just information seeking? Gender
differences in partner monitoring in response to jealousy on Facebook) nebo Groothof, Dijkstra
a Barelds (2009, Sex differences in jealousy: The case of Internet infidelity) se pro zménu
zabyvali rozdily v pojeti internetové zarlivosti z hlediska pohlavi. Studie ukazuji, ze Zeny jsou
v tomto ohledu emotivnéjsi pii zjisténi partnerovi nevéry a cilem vyzkumu v praktické ¢asti
bylo mimo jiné ovéfit, zda je nekteré pohlavi aktivné;si také v monitorovacich aktivitach. I zde
se ukazalo, Ze Zeny byly o néco vice aktivni.

Také dalsi skupina textli se zabyvala uzitim technologii pro komunikaci s partnerem a
problematikou vzajemného dohledu nad jejich internetovym chovanim: Social networking site
or social surveillance site? Understanding the use of interpersonal electronic surveillance in
romantic relationships. (Tokunaga, 2011); More information than you ever wanted: Does
Facebook bring out the green-eyed monster of jealousy? (Muise, Christofieds a Desmarais,
2009), Social Exclusion, Surveillance Use, and Facebook Addiction: The Moderating Role of
Narcissistic Grandiosity (Lim, 2019) a Can insecurely attached dating couples get
compensated on social network sites? —The effect of surveillance. (Wang, Zhou a Zhang,
2017). Vyzkumnym cilem té€chto studii bylo zjistit nejen okolnosti vzniku potieby kontrolovat
partnera na internetu, ale také disledky, jaké takové pocinani muze pfinést. Dohled nad
partnerem probihd ve vétSin€ piipadil utajené, protoze zjiSténi o naruSeni soukromi piindsi

negativni reakci (rozzlobeni, nediivéru, nepochopeni atd.).
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2. Pocatky komunikace na dalku

Je zfejmé, Ze ochota a schopnost pfedavat data z jednoho lidského mozku do druhého
znamenala pro vyvoj spole¢nosti mnoho. Zpusob, kterym dnes v rdmci moderniho svéta
komunikujeme, je urCujici pro podobu vétSiny forem mezilidskych vztahti, vcetné téch
romantickych. Rada bych v nésledujicich podkapitolach piipravila stru¢ny prehled momenti,
kterych bylo lidstvo svédkem dlouha Iéta pied vynalezenim modernich technologii
k instantnimu pienosu informaci a dat. Pro komunikaci na dalku je dulezity ptedev§im zaznam

informaci, ktery je dokaze uchovat i béhem jejich transportu z jednoho zatizeni do druhého.

2.1. Zaznamenani informace

Vynalez jazyka jisté hral dilezitou roli v rozvoji mezilidské komunikace. Pomaha jasné
definovat jednotlivé idey, pfifazuje myslenkdm kody a umoZiiuje tak jejich vyjadfovani. OvSem
komunikace neni a nebyla vzdy zalozena plné na verbalnich projevech. Existuje fada
nonverbalnich komunikacnich strategii, z nichZ n¢které piirozené¢ pouzivame i dnes — od
mimiky, kresby, gest nebo kupftikladu akustickou hudbu. (Soukup, 2011).

Pied 30 000 lety zacaly naSi pfedci zachycovat jejich béZznou realitu na stény skalnich
systémt, které jsou nam k dispozici dodnes a mizeme diky nim alesponi ¢astecné nahlédnout
do zptisobu Zzivota, ktery vedli (Meinel & Sack, 2014). V tomto piipad¢ je navic vzdalenost
urcujici nejen z hlediska geografie, ale predevSim casu. Pravéci lidé vyuzili zpisob
zaznamenani informace, které zlstaly zakonzervovany dlouha tisicileti a komunikuji s nami 1
v dne$ni dobé — velmi dlouho od jejich vzniku (Meinel & Sack, 2014). A to i pfes
pravdépodobnost, Ze takovy jejich ptivodni ucel nebyl. Archeologové a historici predpokladaji,
ze motivace k tvorb¢ skalnich maleb byla spiSe nabozenska nebo ritualni (Soukup, 2011).

Po zméné zplsobu Zivota zlovecsko-sbéracstvi k zeméd¢lstvi, ke kterému doslo
priblizn¢ pred 8 az 9 tisici lety (Sokup, 2011), zacaly usedlym spoleCenstvim vyvstavat
ptirozené problémy ze spravy rostouciho majetku. S péstovanim plodin, které dokazaly nakrmit
vice nez jen mensi lidskou tlupu s dobytkem, jenz zajiStoval nejen stabilitu jidelnicku, ale také
vypomoc pii udrzbé zemedélské pudy, doslo k nariistu obyvatel, jejichz sidla se postupné
roz§ifovala z malych osad az po velikd mésta a jejich aglomerace civilizaci, kterd jsou dodnes

znama jako nejvétsi kultury pravéku a starovéku (Harari, 2018).
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Takové mnozstvi obyvatel znamenalo potfebu zaznamenavani informaci spojenou
s jejich zeméd€lskou a spolecenskou Cinnosti. Na rozdil od jinych zivoc¢isnych druht, jako je
kuptikladu hmyz, totiz nebyly a nejsou informace o spolecenskych fadech a zvyklostech nebo
zeméedelskych statistikach soucasti lidskych genti a veSkera data tohoto druhu zlstavala
uchovavana jen v paméti, na jejiz kapacité byla zavisla (Woods, 2010). Dalsim dalezitym
poznatkem je zaroven fakt, Ze Gistné pfeddvané informace byly s rostoucim poctem interpretaci
zkreslovany a ztracely svij prvotni vyznam. Pivodni informace v jejim kompletnim vyznamu
umiraly spolecné s jejich nositeli. (Swanson, 2013)

., Zatreti, a to predevsim, “ podotyka Harari ve své knize Sapiens (2018, s. 150): ,, lidsky
mozek se narodil kuchovani a zpracovani jen urcitych typii informaci...Lidsky mozek se
nevyvinul k zachdzeni s Cisly, presto byla statistika ke spravé krdlovstvi zcela nezbytnd.
Nestacilo vydat zakony a narizeni a kdzat o bozich, kteri krale a jeho poddané chrani. Bylo také
za potrebi efektivne vybirat dané od statisicu poddanych a shromdzdit informace o prijmech a
majetku, splatkach a nedoplatcich, dluzich a pokutdach, danovych ulevach i vyjimkach. Bylo
zapotrebi ulozit a zpracovat miliony udajui, aby stat vedel, jake zdroje ma a jak je miize vyuzit. *

Lidstvo pfislo na zptisob, jakym mohou jednotlivé myslenky transformovat v kod, ktery
je prenositelny nejen imaginarné, ale predevsim fyzicky. V obecném méfitku byva pravée tento
produkt lidské prakticnosti ¢asto povazovan za nejveétsi vynalez lidstva. Jednd se o pouzivani
pisma, které umoziuje transkripci informace pomoci zastupnych znakd (Harari, 2018). Pro
zajimavost — ne kazdé pismo mélo svij pivod v piktogramech. Napiiklad andské néarody
vymysleli systém pisma, ktery dnesni pismo pfipomina jen velmi vzdalené. ,, Nezaznamendvalo
se na tabulky ani na papir, ale vazanim uzlikii na barevné provazky zvané kipu. Kipu byl svazek
ruzné barevnych vinénych nebo bavinénych provazki a na kazZdém z nich byly v riiznych
mistech uzliky. Velké kipu mohlo obsahovat az stovky provazku a tisice uzlu. Kombinaci uzlikii
a provazkui riiznych barev se dalo zaznamenat velké mnozstvi matematickych udajii vztahujicich

se napriklad k majetku a vybirani dani. *“ (Harari, 2018, s. 155)

2.1.1. Prvni komunikaéni sité — komunikace na dalku

Rozvoj a vyuziti pisma znamenalo pro lidstvo spole¢ensky pokrok, ktery umoznil jeho
roz§ifeni a zmodernizovani mezilidskych komunikaénich siti. Pfed jeho uZzitim byla jednotliva
spolecenstvi odkazana na primitivni metody pienosu zprav, které navic byly limitovany mnoha

okolnimi faktory (Dance, 1982). Klasickym ptikladem jsou kuptikladu koutové signaly. Kouf
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muze pienaSet jen omezené mnozstvi informaci, které vyplyvaji z jeho intenzity, barvy,
nacasovani apod. Starovéci strazei Velké Cinské zdi takto mohli zpravu o nebezpe¢i svym
koleglim vzdalenym az 750 kilometri daleko pfedat prakticky okamzité, nemohli vSak
poskytnout konkrétngjsi tdaje o poétu nebo sile nepiatel (Harari, 2018). Staii Rekové zase
pouzivali pochodné jako signalizaci pfipominajici soudobou Morseovu abecedu (Swanson,
2013). Usp&sné predani zpravy oviem zaviselo na povétrnostnich podminkéach a viditelnosti
béhem daného dne. Napftiklad africké kultury zase vyuzivaly pro komunikaci se vzdalenymi
kmeny akustiku. Pomoci bubnii a jejich pronikavého dunivého rytmu ale opét piedaly jen velmi
zékladni informaci, kterd neobsahovala detailn€j$i znéni pienasSené zpravy (Sack & Meinel,
2014).

Pismo bylo vjeho pocatcich vysadou vzd€lanych profesionald, ktefi se dokazali
v systémech abstraktnich znakl orientovat a interpretovat je. Zprvu se tedy zprdvy na
vzdalenost predéavali pouze tstné. Poslové vSak vykazovali velmi malou spolehlivost, protoze
zprava byla z veliké Casti limitovana jejich paméti (Sack & Meinel, 2014). AZ s rozvojem
vzdélani a gramotnosti u privilegovanéjsi vrstvy obyvatelstva ptichazi také prvni instituce
pfipominajici moderni postu. Dle Sacka & Meinela (2014) byla prvni moderni posta zavedena
v roce 1490 fimskym kralem Maxmilidnem 1. Ten zavedl transportni sité¢ a predavaci body,
které zefektivnily pienosy zprav.

Vynalez tiskatského lisu v poloving 15. stoleti Johanesem Gutenbergem patii mezi
znamé mezniky pocatkd informované spolecnosti (Max L. Swanson, 2013). Pfestoze byl
knihtisk zprvu pouZivan ¢isté k politickym divodim (Sack & Meinel, 2014), pierod k technice
uzivané ve sprave, vzdélani, a nakonec 1 béZném Zivoté byl urCujicim 1 pro budouci vznik
digitalni kultury.

Masova distribuce zprav v podobé tiSténych novin pfichazejicich s pramyslovou
revoluci' a rozhlasového a televizniho vysildni navazuji plynule na stale vétsi poptavku lidi po
informacich, které pro n¢ ¢asto predstavuji kariérni, osobni nebo spolecenskou ptilezitost pro
zménu (Max L. Swanson, 2013).

Dnesni zpisoby komunikace ptrekondvaji bariéry casu i prostoru a piedstavuji

neoddélitelnou ¢ast nasich zivotd. Jak vyplyva z tématu prace, determinuji nejen nase vefejné,

' Dle Sack & Meinel (2014) sice noviny existovaly daleko diive, jiz v 16. stoleti
v podobé kratkych novinek a aktualit vramci komerénich i privatnich dopisi, ovSem
v masovém meétiku se jejich spotieba rozviji az o vice nez 200 let pozdéji.
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politické nebo pracovni zivoty, ale zejména ty osobni (Brebner, 1997). Dalsi kapitola bude

proto vénovana komunikaci digitalni, jenz zaji§t'uje nosny motiv celé problematiky.

2. Computer mediated communication (CMC)

»Pred dvemisty lety jsme detailni informaci dokdzali predat pouze osobni dopravou na
danou lokaci a v ¢ase straveném na cesté. Pred vice nez sto lety nam to stejné trvalo dva tydny,
nez nas dopis doplul z Evropy do Ameriky. Dnes je tato zaleZitost instantni,* piSe ve svém textu
Max L. Swanson (2013, s. 17).

Je jisté, ze rozSifeni technologie typu pocitace nebo chytrého telefonu a dostupnosti
internetového piipojeni znamenaji pro soucasné vztahy na dalku jejich existenci a udrzitelnost
v podobg, ktera jejim aktérim doprava prvky realnosti. Milenci dnes necekaji dlouhé tydny na
odpovéd k otazkam, jejichz aktudlnost jiz davno vyprSela. Komunikuji v redlném Case pismem,
audiem, obrazem, ale také neformalnimi a partnerovi neadresovanymi zptsoby projevu, které
vznikaji z vedlejSich produkti jejich technologiemi fizeného virtudlniho svéta — fotkami a lajky
na Instagramu, piispévky na Facebooku, komentati na YouTube, retweety na Twitteru, videii
na TikToku a mnoha dal$imi. VSechny tyto projevy utvareji vice ¢i mén¢ realisticky obrazek o
zivoté daného clovéka, ktery je interpretovan lidmi z jeho okoli (prateli, rodinou, sledujicimi
atp.), vcetné jeho partnera.

V nésledujici kapitole se vénuji tématu digitalni komunikace, zprostiedkované
informacni technologii, na jejimz zakladu dnes stoji prakticky vSechny vztahy udrzované i pies
geografickou vzdalenost obou partneri. Vzhledem k jasné ukotvenému tématu prace zaméfuji
v této souvislosti svou pozornost na oblast partnerskych vztahii a interpretaci obsahu v tomto

kontextu.

3.1. Co je computer mediated communication?

Computer mediated communication (CMC) je pojmem urcujicim a zahrnujicim teorie,
piistupy a zplisoby pojeti interpersonalni komunikace. V jednoduchém slova smyslu se jedna o
zpiisob komunikace, ktery je dvéma nebo vice lidem zprostiedkovan skrze néstroje dostupné

technologie (Herring, 1996). V ramci této zdkladni definice pak mutzeme na zakladé
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charakteristik jednotlivych CMC pfifazovat rozliSeni konkrétnich druhii. Kuptikladu, zda se
jednd o komunikaci probihajici soucasné¢ mezi obéma komunikujicimi ve stejnou dobu
(synchronni CMC), nebo zda se jedna o komunikaci probihajici v rozlisSnych ¢asovych usecich
(asynchronni CMC), v zavislosti na vzajemné znalosti adresata a pfijemce mizeme hovoftit o
CMC anonymni nebo vetejné, z hlediska poctu adresati mizeme mluvit o CMC masové nebo
interpersondlni a tak dale (Konijn, 2008).

Studium CMC ma svij puvod v otdzkach zabyvajicich se rozdily mezi osobni
komunikaci a komunikaci skrze technologie/média a moznymi rozdily, které se v ramci této
problematiky odrazi v podob¢ mezilidskych vztahti. Je ziejmé, Ze oblast digitalni komunikace
prochazi neustalou proménou v souvislosti nejen s nové vznikajicimi technologiemi, ale také
jejich sifenim ke stale vétSimu procentu populace. V Cervenci 2020 pouzilo dle statistického
webu Statista.com? internetové piipojeni 4,57 miliard lidi na této planetg. To je ptiblizné 59 %
z celkového globalniho poctu obyvatel. Z toho 3.81 miliard lidi bylo aktivnim uZivatelem
nckteré ze socialnich siti. Ty dnes tvoii podstatnou ¢ast komunikacnich kanald. Ze stejnych dat
vyplyva, Ze nejvice internetove aktivni oblasti byla Severni Evropa a Severni Amerika (kde je
95 % obyvatel internetovymi uzivatel). Na druhé strané spektra zlistavaji africké a asijské staty,
v Cele se Severni Koreou, kde je procentudlni stav uziti internetu v bézné populaci prakticky
nulovy.

V porovnani s daty ze serveru Internetworldstats.com bylo ve stejném obdobi pied
deseti lety aktivnich uZivateldl internetu 1,97 miliardy lidi, tedy necelych 29 % populace. Za
pouhych deset let se tedy jejich pocet téméf zdvojnasobil. Svét se diky prostiedkiim
zajistujicich instantni ptenos informaci skuteéné stava Globalni vesnici (,,Global Village), jak

ve své praci v 60. letech predpovidal znamy teoretik médii Marshall McLuhan.

3.2. Teoretické pojeti CMC

Teorii, vychézejicich z potfeby studovat interpersonalni komunikaci jedinct skrze
pocitacové médium, byla v pribehu poslednich péti dekad pospana cela tada. Prvni z téchto
teorii predpokladaly zadné nebo negativni dopady pocitacem mediované komunikace na vztahy

jednotlivet (Herring, 1996). Kuptikladu Culnan a Markus (1987) pracuji ve svych textech

2 https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
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s pojmem cues-filtered-out, kterym chtéji vyjadfit neschopnost technologie a médii
zprostiedkovat vSechny dutlezité aspekty tvorby socialnich vztaht, jako jsou kuptikladu emoce,
vizualni obraz, zabarveni tonu hlasu nebo nonverbalni projevy, které v bézné osobni
komunikace tvoii dulezitou cast informace. Tuto ptedstavu sdilela tada teoretikli, jako
naptiklad Short, Williams a Christies (1976), kteti pracovali s tzv. Social presence theory. Ta
véti v silu takovych nonverbalnich projevii v mezilidské komunikaci a jejich vlivu na piijem a
interpretaci dané zpravy. Cim vice nonverbélnich projevii komunikace obsahoval, tim vielejsi
byl jeji ptijem (Walther, 2011).

Je ztejmé, Ze za takovych podminek by komunikace ve vztazich na dalku postradala
zasadni esenci, tedy pociténi blizkosti a souznéni ve vzijemnych rozhovorech skrze
nonverbalni prvky. Pfi nedostatku nonverbalnich projevi, které mezi lidmi v blizkych vztazich
obzvlaste figuruji, neni jednoduché dlouhodobé udrZet individudlni emocni rovinu
romantického vztahu, a tedy ani vztah samotny (Derks a kol., 2008).

Dnesni doba ovSem pfinesla nastroje, které dokazi tento nedostatek nonverbalnich
projeva v komunikaci zmenSovat. (napt. Helles, 2013). At uz se jedna o pouzivani emotikoni
k tomu nejjednodussimu pfenosu emoci a nalad nebo zabudované kamery v naSich laptopech,
kterymi dokazeme partnerovi prenaset obraz v redlném Case a s nim i nase vyrazy, prostiedi, ve
kterém se nachdzime, obleCeni, které nosime a gesta, kterymi dopliiujeme nase zpravy.

Teoretici médii zacali v tomto ohledu piedstavovat teorie nové, které piipoustéli
schopnost technologii nahradit urc¢ité prvky osobni komunikace. Romantickymi partnerstvimi
se v tomto ohledu zabyvalo jiz n¢kolik autord, a to 1 v souvislosti s udrzovanim vztaht na dalku.
Naptiklad studie Facebook, Long-Distance Marriages, and the Mediation of Intimacies autorek
K. A. AcederyaB.S. A. Yeoh (2018) popisuje sou€asny stav prozivani geograficky oddélenych
vztah@ parG pochazejicich zjihovychodni Asie (pfevazné z Filipin), kam se zejména
v poslednich letech dostavaji lepsi pracovni ptilezitosti pro mistni obyvatele. Ty ovSem jejich
vyuziti podminuji vycestovanim do zahrani¢i. Autofi v teoretické ¢asti diskutuji dva tradi¢ni
pohledy na fenomén mezilidské komunikace skrze technologie novych médii. Prvni, ktery
tvrdi, ze ,,...interakce z oci do oci je hodnotnéjsi nez zprostiedkovand proto, protozZe v nds
vyvolava nutkani starat se vice o ty, kteri jsou nam blizko. Z tohoto hlediska se zda byt ,, tady “
vice autentické nez ,,tam “ ve virtudalnim svete. “ (Acedera & Yeoh, 2018, p. 126) Druhy ptistup
nepovazuje nutné komunikaci skrze média nutn€ za méné hodnotnou. Tvrdi, Ze se sice jedna o
néco nového a do jisté miry neprobadaného, ale neni nezbytné, abychom kyberprostor od

fyzického svéta oddelovali takovym hodnotovym systémem (Acedery & Yeoh, 2018).
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Podobné pak s teoretickym zakladem zachdazi také autoii studie Channels of Computer-
Mediated Communication and Satisfaction in Long-Distance Relationships A. J. Hampton a
kol. (2018). I zde nachazime dichotomii mezi skeptickym pfistupem odhalujici CMC jako
,,...fenomén snizujici socialni pritomnost, ktery vypliva ze snizZeni prevalence neverbalnich a
kontextualnich podnetu “ (Hampton a kol., 2018, p. 172) a tolerantnéjSim pfistupem hledajici
v CMC benefity. Tyto benefity se fadi do tfi teorii — teorie bohatosti médii, teorie zpracovani
socialnich informaci a hyperpersonilniho modelu CMC. Prvni ze zminénych vychazi
z podstaty samotného média, resp. jejich variability. Pfilezitosti, které nabizeji dnesni
komunikac¢ni technologie s neomezuji pouze na bezduché seskupeni pismenek bez emoci.
Casto pro komunikaci vyuzivame vizualni material, at’ uz posilame obrazky a fotografie nebo
si s nékym volame pies video chat.

Teorie zpracovani socidlnich informaci tvrdi, Ze pfestoze v nékterych piipadech
zprostitedkované komunikace chybi neverbalni prostfedky, stile jsou pfendSeny informace,
které jsou dilezité pro zvySovani intimity. Komunikujici jsou tak vlastné motivovani
k diveérngjsi verbalni konverzaci.

Posledni ze zminénych teorii je autory v predstaveném pojeti ponékud diskutabilni.
V jejim zékladu stoji vyuziti uréité miry nepfitomnosti a anonymité média jako zptsob, kterym
ve svij prospéch mohu zkreslovat nékteré informace (napt. vék a vzhled) a zvysit si tak
pravdépodobnost tspésSnosti navazani kontaktu. (Hampton a kol., 2018) Na internetu si sice
muizeme ledacos vymyslet a barvit pravdu za vidinou potencialniho Gspéchu pii seznamovani
nebo komunikaci s ostatnimi, ov§em do jaké miry miiZzeme toto povazovat vice za vyhodu jedné
strany neZ nevyhodu pro stranu druhou.

Tyto ti1 teorie (teorie bohatosti médii, teorie zpracovani socidlnich informaci a
hyperpersondlni model CMC) mohou piedstavovat zdkladnu pro pochopeni partnerské
komunikace a vyuziti technologii pro komunikaci s partnerem na dalku, a v kone¢ném diisledku
také pro mozné strategie monitoringu. Na nasledujicich fadcich je jim jednotlivé vénovano vice

prostoru, pro jejich vysvétleni.

3.2.1. Media richness theory

Media richness theory (napt. Daft & Langel, 1986) odpovidd na nové vznikajici
technologie a chépe je z hlediska nové zakompovanych funkci. Na rozdil od cues-filtered-out

ptistupu totiZ ptipousti jejich potencidl v predani komplexnéjsi informace (Walther, 2011).
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Dnesni technologie jiz dokazi prevzit a ve stejném formatu také predat mnohem vice,
nez jen psané slovo nebo audio zaznam (Hampton, 2018). Typickym piikladem jsou
samoziejm¢ komunikacni sluzby typu Skype, WhatsUp, Facebook Messenger a desitky dalSich.
Partnefi mohou skrze vizualni obraz obdrzet fadu nonverbalnich komunikacnich projeva, které
jim do urcité miry dokazi nahradit osobni kontakt. Dle Hamptona (2018) tyto sluzby slouzi
parim ve vztahu na dalku jako jakési ,,svaliny™ jejich partnerské komunikace. Nenahradi
plnohodnotné fyzické setkani, ovSem nahradi alespon nékteré jeho dulezité aspekty.

Pokud se navic zaméfime na podobu a design samotnych komunikacnich nastroja,
muzeme urCité bohatstvi téchto médii spatfit také v prvcich, které na prvni pohled
nekomunikuji zfejmou informaci, ale maji svou vypovédni hodnotu. Socialni sité casto
pouzivame, abychom projevili nase zajmy a osobni preference. Tlacitky To se mi libi (lajk)
oznacujeme piispévky, se kterymi souznime nebo koresponduji s nasimi ptedstavami o estetice
¢i ndzorech. Pfidavame fotografie, jejichz Gprava vypovidd mnoh¢ naptiklad o naSem vnitfnim
rozpolozeni nebo citu pro detail. To jsou jen ptiklady dalSich nonverbélnich prvki komunikace,
se kterymi se uzivatelé socialnich siti, v€etn¢ partnerti ve vztazich na dalku, mohou v bézném
zivoté potkavat, a na jejichz zdkladé tvoii dal$i interpretace redlného svéta.

Nejbohatsi média jsou tedy v tomto kontextu ta média, ktera dokazi ptenést nejvice
komplexni formu verbalnich i nonverbalnich prvka (Walther, 2011). Dosud nevznikl nastroj,
ktery by se v tomto ohledu vyrovnal fyzickému kontaktu a pfenesl totozny soubor informaci.

Bohatstvi médii ovSem roste spole¢né s rostoucim technologickym pokrokem.

3.2.2. Social Information Processing

Walther (1992) navézal na teorii bohatych médii a v teorii oznacované jako Social
information processing piedpokladd podobné nebo dokonce stejné zplsoby navazovani a
udrzovani vztahtl, jako je tomu v pfipadé komunikace tvafi v tvar. Dle této teorie sice miize
takové budovani vztahu ve virtudlnim svéte trvat o néco déle, nez by tomu bylo v realite, ovSem
dle jeho ndzoru, mohou takové vazby vykazovat stejné kvality. K urcitému pfenosu informace
totiz dochdzi 1 bez zjevnych nonverbalnich prvka. ,, Teorie vyslovné uznava, zZe CMC
komunikace postrada nonverbalni prvky komunikace, od klasickych CMC teorii, které tvrdi, ze
tato absence nonverbdlnich prvkii brani redlnosti takovych vztahu. Social information
processing vyjadiuje predpoklad, Ze komunikatori jsou motivovani k rozvoji mezilidskych
dojmut a afinity bez ohledu na médium. “ (Walther, 2011, s. 458). Otazka Casu je pro Walthera

v tomto kontextu dulezitd. Béhem virtudlniho kontaktu je tfeba nasbirat vice informaci o
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komunikatorovi na druhé strané, abychom si o ném mohli zacit tvofit ur¢ité predstavy, coz
samoziejme spotiebuje vice ¢asu.

Lidé ve vztazich na dalku jsou do zna¢né miry zavislé pravé a pouze na online prostiedi.
Na rozdil od béznych partnerstvi nemohou své virtudlni svéty dopliiovat o realitu, protoze ta je
ohranicena geografii (Hampton, 2018). Dle této teorie bychom tedy k jejich podob¢ vztahu méli

pfistupovat stejné, jako v piipadé klasickych part zijicich v jedné lokalité.

3.2.3. The Hyperpersonal Model

V dalsich letech Walther (1996) teorii opét rozvinul a zacal hovofit o tzv.
Hyperpersonalnim modelu. V jeho sttedu stoji predstava, ze CMC komunikace umoziiuje vznik
nebo rozvoj jesté kvalitngjSich mezilidskych vztahii, nez je tomu béhem komunikace tvaii
v tvaf. Dle Walthera se jedna o dusledek dvou komunikaénich strategii. Prvni znich
predstavuje schopnost CMC ,,schovat® urcité faktory z realného svéta, které by mohly mit
negativni vliv na vnimani daného ¢lovéka. Druhym je naopak manipulace s realitou, kdy tyto
faktory upravujeme do podoby, o jejimz Gspéchu jsme piesvédceni (2011).

V praxi, obzvlasté v dnesni dob¢, kdy naptiklad instagramova popularita vyvstava
z umé¢lého napodobovani realnych obrazli v podobé upravenych fotografii, miizeme nalézt
mnoho piikladii takového jednani. NaSe profily na socidlnich sitich neobsahuji ani z daleka
takové informace, které jsou o nas k dispozici v bézném Zivot&. Casto nékteré informace,
zvlasté ty, které by mohly byt ostatnimi vnimany jako negativni, jednoduSe vynechavame,
abychom se vyhnuli ur¢itym formam socialni separace. V konverzacich se pak naopak mizeme
daleko 1épe vénovat vykresleni obrazu, ktery od nas druzi ocekavaji nebo chceme, aby jej
oc¢ekavali. Online komunikace nemusi probihat v redlném case, mame tedy vice prostoru pro
to, vytvofit idedlni formu informace, kterou chceme adresatovi odevzdat. Pro partnery, ktefi
7iji ve vztazich na dalku, to miZe znamenat problém s vnimanim reality a nerealistickymi

predstavami (Hampton, 2018). Tomuto tématu tedy dale vénuji nasledujici kapitolu.

3.3. Self promotion

., Kdyz hrajeme roli, kterou mame predepsanou ve vsednim Zivote, do jaké miry se od
nas ocekava, ze se nebudeme pretvarovat? PrileZitost, kterou mediovana existence nabizi

k okamzité manipulaci s pocetnymi verzemi viastniho ja a k jejich udrzbé, slouzi ke zvysenému
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povedomi o Pirendellové dilematu viastniho ja. “ (Deuz, 2015, s. 216). Luigi Pirandello ve svém
romanu Jeden, nikdo, stotisic z roku 1929 popisuje ptibé¢h mladého muze, jehoz jedna nahodna
konverzace s vlastni manzelkou uvrhne pfed poznani, Ze neni svym okolim vniman tak, jak se
vnima on sam.

Socialni média se staly mistem, kde je vlastni identita realného Zivota pouze jednou
z dalSich variant v§ech moznych identit. Obsah, kterym se lidé prezentuji na socialnich médii
digitalniho svéta byva ¢asto predstavovan v kontextu toho, jak chceme abychom byli vnimani
naSim okolim. Takovéa prezentace, kterd odrazi jen cast naSeho realného obrazu nebo vytvari

obraz zcela pozménén, muze byt zdrojem vyhodnéjsiho socialniho kapitalu (Stiff, 2019).

3.3.1. Zdroj zkreslenych informaci

vvvvv

niz8i mira bohatosti nékterych médii. Rozhrani socidlnich siti v dne$ni dobé& ptedstavuje
relativné Sirokou skalu nastrojii k prezentaci lidské osobnosti, preferenci a nazord. Partneti ve
svych vztazich mohou informace Cerpat nejen z ptimé konverzace jednoho s druhym, ale také
z projevu, které nejsou primarné urceny pro piimou komunikace.

Tyto vedlejsi produkty vlastni prezentace budou déle rozebrany v empirické ¢asti textu,
protoZe svou povahou mohou slouzit jako zdroj kontrolnich prvki. Jedna se naptiklad o jiz
zminéné komentate, lajky, navazovani novych digitalnich ptatelstvi nebo sledovani osobnich
¢i vetejné znamych profild.

Je dulezité uvédomit si, Ze mira osobni prezentace ve virtudlnim svété Gzce souvisi
s povahovymi vlastnostmi jedinct, ktefi se vetejného digitalniho prostiedi ucastni. Naptiklad
Stiff (2019) k popisu tohoto tématu pouziva tfi varianty povahovych kategorii z psychologie,
které je mozné uvést jako piiklad velice aktivnich uzivateld — narcismus, machiavelismus a
psychopatie. Vzhledem k negativnimu vlivu na socialni interakce pro né€ i on uzivd znamé
oznaCeni dark triad, tedy temnou triadu. Tyto povahové rysy jsou dle jeho nazoru
ptedpokladanymi spoustéci aZz patologické transformace vlastni prezentace na internetu.

Narcisté ,,prekrucuji®“ realitu, aby dosahli pozitivnich ohlasi vic¢i sobé samym,
machiavelisté delaji to stejné, aby doséhli vétsiho vlivu a psychopaté, proto aby dosahli
manipulace, ktera koresponduje s jejich zdjmem.

Jak mimo jiné podotyka napiiklad Zengoita (in Deuz, 2015), kazdy si skrze online svét

tvofime své mediované jd, které existuje ve své vlastni realité. Pro tuto realitu uziva termin
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Jasvet. Socialni psycholozka Konrathova tuto myslenku dale rozvadi a ,,dokumentuje rostouct
miru sebestrednosti, asertivity, agilnosti, sebediivéry a extroverze zvlasté mezi mladymi lidmi,
pricemz naznacuje, ze medidalni aktivity mohly veést k nariistu narcismu. *“ (Konrathové in Deuz,
2015, s. 221)

Impression management (fizeni dojmu), zda se predstavuje zakladni dovednost mnoha
soucasnych uzivateld socialnich siti (Jung, Song & Vorderer, 2012). A nebavime se jen o
lidech, jejichz finan¢ni pfijmy zaviseji na jejich schopnosti ptfitdhnout pozornost mnoha lidi a
ufidit jejich dojmy (influencefi, YouTubefi, TikTokefi apod.). Ale pfedev§im o uzivatelich,
ktefi vyuzivaji digitalni realitu jako prostor k vlastni prezentaci mimo zajem penczitého
vydélku. Tento zdjem mulze byt motivovan snahou o pfilakani atraktivnich partnerd, lepsi
nabidky prace nebo zalibeni se velkému mnozstvi lidi. V tomto digitalnim prostiedi je totiz
realita daleko 1épe kontrolovana (Jung, Song & Vorderer, 2012). A pravé to je pravdépodobné
tim prvkem, ktery stoji za ochotou sdilet své Zivoty online lidem zndmym i cizim a masovym
vyuzitim téchto komunika¢nich kanala.

Hranice mezi skute¢nosti a zkreslenim je v prostiedi virtudlniho svéta jen tézko
odhadnutelnd, pokud nejsme stoprocentné informovani o pravdé (Marshall a kol., 2013). Pary,
které jsou kvili geografické vzdalenosti nuceni dlouhodobé cerpat informace o svych
partnerech pouze skrze tyto digitalni projevy a nemaji moznost ovéfit si pravdu v realité, mohou
ztracet orientaci v tom, co je skutecné, a co pouze iluze jejich vlastni interpretace (Norton,

Baptist, & Hogan, 2018).

4. Dohled (surveillance)

Zpovédni kultura, jejiz soucasti se stavaji vSichni, kteti sdileji okamziky svych zivotl
na internetu, umoziuje nejen Cerpat informace od druhych, ale také poskytovat informace
ostatnim (Muise, Christofides, & Desmarais, 2014). Dohled nad ostatnim je proto vyznamnym

tématem v oblasti digitalniho svéta a neustale expandujici infosféry®. A to jak z hlediska

3 Infosférou rozumime, dle Floridiho (2019), prostor, ktery je tvofen informacni spole¢nosti, jez
své informace ziskava, komunikuje a v neposledni fad¢ také interpretuje prostfednictvim modernich
technologii a digitalniho svéta.
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dohledu vladnich agentur (,,big brother*), tak dohledu malych spole¢nosti nebo jedinci (,,little
bro‘[her“)4 (Tokunaga, 2011; Zureik, 2010). V kontextu modernich technologii, které umoziiuji
monitorovani jednani sledovanych osob bez potieby byt fyzicky soucasti stejného prostoru,
hrozi ptitom pii provozovani dohledu ptes geografickou vzdalenost mensi nebezpeci, ze vas pti

tom nékdo pfistihne (Tokunaga, 2011).

4.1. Sledovat a byt sledovan

Otazka dohledu a kontroly je tématem s vyznamnym piesahem obou svéti — realného i
virtudlniho. Zdroje v této souvislosti jen v malokterych piipadech vynechdvaji poznatky
myslitell a autord, jako byli Jeremy Bentham (1748—1832) nebo Michel Foucalt (1926-1984).

Prvni zminény je v tomto ohledu spojovan zejména s teorii o Panoptikonu — zndmém
konceptu dohledu nad vézni. Princip jeho predpokladaného tspéchu stoji na domnélém pocitu,
7e jsou veézni neustale sledovani a méli by si tedy osvojit chovani, které s timto pocitem
koresponduje. Z véze stojici uprostied pillkruhu tvotfeného jednotlivymi celami sice neni mozné
zajistit stoprocentni ptehled o kazdé jednotlivé cele, ovSem vézni, kteti je obyvaji, nedokazi
rozpoznat, zda jsou nebo nejsou sledovani a museji tedy své jednani ptfizptisobit varianté, ze
sledovéni jsou. Vézenské instituce by timto zpiisobem méli efektivné zajistit pofadek mezi
vézni, aniz by potfebovali mnoho dozorct (Vysniauskas, 2016). Bentham tyto principy sice
koncipoval v souvislosti s vézenskymi institucemi, ovSem model , posiusné a sporadané
spolecnosti je sam zaloZen na stejném principu, ktera je schopna videét stale vsechno a byt
videna vsemi. “ (Deuz, 2015, s. 103). K udrZeni potadku ve spolecnosti tedy staci pouha iluze
toho, Ze mohou byt pod drobnohledem autorit.

Ne Benthamovo navrh panoptikonu navazuje po letech druhy zminény filozof. Foucalt
(2000) ptedpoklada, ze pod potiebou dohledu nefunguji jen vézenské komplexy, ale také dalsi
instituce, jako jsou nemocnice, Skoly, primyslové tovarny, kancelaiské komplexy nebo cirkev
a rodina. Pfijima myslenku, Ze ochota dohlizet a nechat na sebe dohlizet vyplyva z lidské

pfirozenosti mit nad ostatnimi kontrolu a fungovat bezpe¢né v urcitém tadu.

4 Terminem little brother mizeme identifikovat také monitorovaci jednéni osob sledujici druhé
skrze technologie z potfeby né&jakého osobniho zajmu (zarlivosti, pfitazlivosti, zvédavosti a dalsich).
V tomto smyslu se jedna pravé napiiklad o sledovanou skupinu partnert zijicich ve vztahu na dalku.
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My vsichni jsme uz néjakou dobu herci v zabéru bezpecnostni kamer, “ pise v jedné
z kapitol Mark Deuz (2015, s. 99). S rozsifenim technologického pokroku k vétsing spolecnosti
zapadniho svéta se zdjem teoretikil piirozené otocil smérem k digitadlnimu prostiedi. Naptiklad
Stephen Green (in Deuz, 2015) upozoriiuje na zintenzivnéni a posileni moznosti dohledu
informacnimi technologiemi a varuje pfed nedostatecnou znalosti technologie lidi se tomuto
dohledu brénit. Coz se v praktickém zivoté zda byt pravdou. Mnoho lidi, nejpravdépodobné;ji
téch, jejichz digitdlni gramotnost je méné rozvinuta (dle Ceské statistického uiadu® se v ramci
Ceské republiky jedna zejména o lidi vékové skupiny 55> a poté 16<) nema predstavu, kde
vSude zanechavaji data uzitecna k dohledu. Poster (in Deuz, 2015) pro spole¢nost sledovanou
nespoctem ,,elektronickych o¢i“ pouziva termin superpanoptikon.

Jak uz bylo feceno vySe, soucasné formy kolektivniho dohledu se nevazi pouze
k velkym institucim, jako je vldda nebo véznice, ale také napiiklad k jedincim. Kromé
partnerského dohledu, kterému se budu vénovat nize, je typickym ptikladem dohledu tyou little
brother dohled rodicovsky. Dnes 1épe a efektivnéji, nez kdy jindy maji rodi¢e moznost vytvorit
nad hlavami svych déti imaginarni bezpe¢nostni kamery, které¢ jim budou v redlném cCase
pfenaset potifebné informace 24 hodin denné sedm dni v tydnu. Stac¢i jim nastavit rodi¢ovsky
zamek na tabletech, ziskat hesla k jejich G¢tliim na socidlnich sitich, zapnout polohovaci tdaje
jejich telefonti, prohlizet historii jejich browsert atd®. Novinat Honoré (in Deuz, 2015) takové
rafinované metody uZzivani modernich technologii k dozoru nad svymi détmi oznacuje jako
hyperrodicovstvi. Dannah Boyd (in Deuz, 2015) k této problematice podotyka, ze rodice jsou
v soucasném digitalnim véku vice uzkostlivi ohledné toho, co dé€laji jejich déti na internetu nez

v realném sveéte.

3 Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/ict-ve-vzdelavani-a-digitalni-dovednosti-2018
6 Vzpomenime si napiiklad na epizodu sci-fi seridlu Black Mirror s nazvem ,, Arkangel “ (2017)

od tviirce Charliecho Brooka. V ném je matka malé divky postupné pohlcena novym sledovacim
zafizenim, které nahrazuje jeji ptitomnost v okamzicich, kdy nemiize byt ochranitelkou pro svou dceru.
Zatizeni vSak neposkytuje jen funkci dohledu, ale dokéze divkou vnimany obraz manipulovat a n¢které
prvky, které by pro ni mohly byt potencialn€ nebezpecné pied ni skryt. Pies snahu doptat své dospivajici
dcefi soukromi podlehne matka uzkosti a touze ochranit svou deeru za kazdou cenu a timto umélym

zpiisobem dohledu navzdy zni¢i jejich vztah.
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Potieba udrzovat si kontrolu nad jednénim ostatnich, zda se, pronikd mnoha sférami
lidského pocinani, od schopnosti zajistit poslusnost obyvatel, poradek v napravnych zatizeni
nebo bezpedi sebe’ a svych nejblizsich.

Téma spolecenské dohledu (a v kontextu novych médii obzvlast’) je natolik Siroké, ze
by bylo obtizné pokryt jej v ramci jedné kapitoly, coz mimo jiné ani neni smyslem této prace.
Proto se krom¢ obecného tivodu v teoretickém ramci opét zamefim na problematiku partnerstvi,

protoZe i na toto samostatné téma vznikla fada zajimavych studii.

4.2. Partnersky dohled

Z textu studie S. Uusiautti a K. Maattd Will social media strengthen or threaten
romantic love? (2017), vyplyva, ze socialni média hraji dilezitou roli v uzavirani partnerstvi a
budovani pevnych socidlnich vazeb. Podotyka ovSem, Ze je tfeba sledovat nejriznéjsi negativni
vlivy, které do procesu zasahuji a mohou rusit virtudlni i vetejny prostor. Jednim z takovych
vlivil je pravé cileny monitoring partnerovych aktivit za ucelem kontroly toho, jak jedna
v redlném svéte.

Naptiklad Marcum a kol. pracuje pro popsani monitorovacich aktivit s obecnym

terminem cyberstalking (2018). ,, Cyberstalking je pouZiti internetu a dalsich technologickych
zarizeni (napr. pocitace, mobilniho telefonu, keyloggerﬁ8 a dalsich) k monitorovani nebo

obtézovani jiné osoby ohrozujicim zpiisobem (Marcum a kol, 2018, s. 742). Monitoring
partnera ovSem nemusi znamenat nutné ohrozeni jeho protéjsku (Wang, Zhou & Zhang, 2017).
Wang, Zhou a Zang interpretuji dohled nad partnerem ,, jako skryté a neinteraktivni zapojeni ke
snadno dostupnym informacim. “ (2017, s. 6) Autorky ale upozoriiuji na rozdily mezi dohledem
(béZznym partnerskym monitoringem) a obsedantnim vztahovym vetirelectvim (obssesive

relational intrusion = ORI). Dohled byva v praxi aplikovan castéji, ORI vSak souvisi

7V souvislosti s tématem diplomové prace bychom pravdépodobné piedpokladali spise bezpe¢i
svého vztahu.

8 Keylogger je hardwarové nebo softwarové zafizeni, které dokdze snimat obrazovku nebo
pouzivani klavesnice na sledovaném zatizeni a ukladat nebo odesilat tyto informace sledujicim osobam.
(Wikipedie)
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s nékterymi socializacnimi poruchami a jeho vyskyt je oproti dohledu méné casty. V obou
pfipadech mohou lidé k monitorovani uzivat technologie, jako ndstroj sbéru informaci.

V kazdém z ptipad¢ ale vétSinou dominuje odli§nd motivace.
4.2.1. ORI, cyberstalking, cybervoyerstvi

V obecném slova smyslu pfedstavuje ORI §irsi skalu aktivit spojenych s online i offline
tajnym a znepokojujicim sbérem informaci o druhych osobach (Chaulk a Jones, 2011). Skala
je rozliSena podle zavaznosti a moralce dané¢ho aktu. Neni tedy vhodné stavét do jedné pozice
relativné neohrozujici akty monitoringu na internetu a nebezpeénymi formami stalkingu
v realité. Motivace takového chovani ma ovSem vétSinou stejny ptvod, jen v jiné mife —
obsesivni snahu o znalost daného ¢lovéka, jeho chovani, jeho rutiny a jeho nazorf, ktera
vyvstava z psychického narusSeni zdravého socialniho svéta osoby provozujici varianty ORI
(Kasey a Tim, 2011).

Na internetu se takové chovani projevuje extrémnim zajmem o veiejné¢ dostupné
informace sledovaného ¢lovéka a jejich ziskavanim, které je komplikovangj$i, a jez vyzaduje
extra ¢as. Casto je také doprovidzen n&jakym negativnim zdmérem (typicky napiiklad
cybergrooming, cyberstalking, cyberkriminialita, OCD a dalsi). Jeho cilem je bud’ uspokojit
své potteby (fetis, obsese atd.) nebo ziskat citlivé informace, kterymi mize pozdéji napadenou
osobu vydirat. Oproti tomu partnersky dohled nezahrnuje ¢asoveé narocné ukony nebo falesné
ucty k ziskani informaci a ve vét$iné piipadii neni motivovan negativnimu (nebezpecnymi)
umysly (Wang, Zhou & Zhang, 2017).

Zdroje dale popisuji (cyber)voyerismus, jako dalsi z forem problematického sledovani
lidi na internetu. Voyerismus je sice v odborném slova smyslu sexuélni tchylkou, protoze jeho
aktér vyhledava sexualni stimuly, které mlZe utajené sledovat (Weiss, 2002), ovSem naptiklad
Yung, Song a Vorderer (2012), vyuziva tento termin k popsani patologickych potieb sledovat
druhé osoby v jejich internetovém prostiedi. Autofi déale popisuji nasi pfirozenou potiebu
zajimat se o Zivoty druhych. Vzpomeiime si na oblibenost nejriznéjsich druht reality show,
které nam odkryvaji dosud nezjisténé informace o druhych, Casto cizich osobach. V prostiedi
novych médii je to navic tak jednoduché, protoze navzajem provozujeme internetoveé self-
promotion a informace o sobé dobrovolné sdilime. Jejich ziskani néas nestoji mnoho vétsiho
usili neZ par kliknuti na profil daného ¢lovéka. A pravé v tomto spatiuje Song a Vorder (2012)
rozdil mezi dohledem a praktikami podobné voyerstvi, cyberstalkingu a ORI. Pii klasickém
dohledu pracujeme s vefejnymi informacemi, které o sob¢ lidé sdili s vlastnim zamérem.
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V druhém ptipad€ ovSem lidé vyhledavaji informace, které jsou schovany vice pod povrchem
a je potfeba mnohem vétsi usili se k nim dostat (dikladné prohledavani internetu, spojovani

kontaktni sité, vyuzivani nelegalnich zdrojt, hackerské utoky apod.)

4.2.2. Nevéra 2.0. a zarlivost 2.0

., Helsper a Whitty (2010) zjistili, Ze jeden ze tii parii’ priznal sledovani internetovych
aktivit svych partneru, pary vsak neuvedly, zda jejich monitorovaci chovani souvisi s
konkrétnimi obavami z nevery,“ (Hasper a Whitty in Cravens, Leckie & Whitting, 2013).
Zarlivost je mnohymi povaZovéana, za fenomén moderni doby — emoci, ktera by dnes mozna
neexistovalo, pokud by si zdpadni spolecnost neprosla obdobim romantismu. (napi. Buss,
2009). ,,Lidé prijali spolecensky adekvatni definici partnerského vztahu, ktera ma v sobé
zakodovana urcita pravidla, jejichz dodrzovani je od pocatku vztahu ocekavano. (Dossie a
Hardy, 1997 in Plecita, 2017, s. 17). Vyboceni z této normy a nedodrzeni pravidel monogamie
byva vétSinou spolecnosti povazovano za neveru, kterd vztah narusi, poptipadé zcela ukon¢i.

Autofi a védci se ve svych studiich shoduji, Ze internetovd nevera znamena pro
partnerstvi stejné nasledky, jako nevéra v offline svété a podvedena strana se potyka s emocemi
smutku, deprese, zloby, potupy, ponizeni, osamélosti anebo zrady (napt. Cravens, Leckie &
Whitting [2013]; Frampton a Fox, [2018]; Tokunaga, [2011]). Zeny pfitom o néco vice nez
muzi (Helsper a Whitty, 2010). Toto se na prvni pohled zda jako zajimavy poznatek. Virtualni
svét je vtomto ohledu stavén na stejnou, nebo velmi podobnou troven svéta redlného.
»Nevernici se pfitom ¢asto s osobou, se kterou podvadeéli, Casto nikdy ani nesetkaji a veskera
jejich komunikace je ohrani¢ena technologii a internetem (at’ uz se jedna naptiklad o tzv.
sexting, hotchatting nebo video sex/flirt) (Helsper a Whitty, 2010).

Dalo by se tedy ptedpokladat, ze hlavnim motivatorem k monitorovacim aktivitam a
online dohledem v digitdlnim prostfedi bude Zarlivost. Odbornou definici mizeme takovou
emoci popsat jako pocity a chovani, kterymi se snazime zabranit vstupu tieti osoby do
dyadického vztahu (Buss, 2009). Kontrolou chovani partnera na internetu mohou osoby nalézt
problematické a vztah ohroZujici chovani (pokud si jejich partner napiiklad piSe s jinymi

osobami, ptidava si do ptatel jiné osoby nebo Casto komentuje piispévky cizim osobam, které

% Vzorkem bylo 920 manzelskych part, které v b&Zné Zivoté vyuzivaji internet k ziskavani
informaci a komunikaci s druhymi.
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by mohly byt pro vztah potencialni hrozbou) a podniknout kroky, které vstupu tfeti osoby
zamezi. Frampton a Fox (2018) si naptiklad mysli, ze Zzarlivost je tim nejsilnéj§im motiva¢nim
prvkem pro Castou a fizenou kontrolu profilu partnera. Hovoii zejména o tzv. retrospektivni
zérlivosti, kterd se vaze k minulosti partnera. Pfikladem muze byt zachovavani byvalych
partnerti mezi kontakty na socialnich sitich, a piestoze s nimi zadna interakce neprobiha, pro
soucasné¢ho partnera muze fakt zachovaného kontaktu vyvolavat pocity zarlivosti a s nim
spojeny monitoring.

Stejné¢ k tématu piistupuje také Muise, Christofides, a Desmarais (2009), kdyz
predpokladaji mensi miru spokojenosti ve vztahu (a potenciadlni zacatek intenzivniho dohledu
nad partnerovou aktivitou na socialnich médiich), pokud se dand osoba citi ohrozena treti
osobou. Ve vztazich na dalku je navic tato problematika opét umocnéna nemoznou intervenci
a diskuzi v redlném svéte. Nasbirané informace jsou vypovidajici pouze v kontextu digitalniho
svéta a jeho vnitini prezentace, a proto mohou byt intenzivnéjsi. Oproti tomu autofi, jako je

naptiklad neupiednostiiuji zarlivost jako hlavni motiv k monitoringu.

4.2.3. Socialni kapital

Naposledy zmiiflovana trojice autort pfedpoklada jiné, socialngjsi, diivody k takovému
jednani. Jednim z nich je kupfikladu snaha o rozsifovani svého socialniho kapitalu. Cim vice
informaci mame, tim jsme schopnéjSi 1€épe reagovat na urCité socidlni situace. V ptipadé
partnerstvi (na dalku) bychom tyto piedpoklady mohli aplikovat na snahu pochopit partnertiv
digitadlni obraz a jeho sit' kontaktli, coz mize byt do budoucna vyhodné. Vidime jeho
internetové chovani, zplisob komunikace a typ lidi, ke kterym udrzuje vétsi ¢i mensi miru
proximity'®. Pokud budeme mit tento obraz dostate¢né nastudovany, je jednodus§i na n&ho
(nebo nékoho z jeho sité kontaktli — nejlepsi pratele, rodinu, kolegy a tak dale) ud¢lat dobry
dojem v redlném zivoté (Whang, Zhou a Zang, 2017). Zname totiz naptiklad slova, ktera Casto

pouziva, humor, kterym se vyjadiuje, oblibené hudebni nebo filmové autory, politické a

10 Blizkosti, vielosti (z angl. proximity). Pro pochopeni partnerova socialniho zizemi je diilezité
sledovat jeho pfistup k nakladani s kapitalem piatel a znamych. Z poctu nebo charakteristiky lidi, se
kterymi ho vaze blizky nebo bliz§i vztah dokazeme vyvodit dalsi souvislosti s charakterem jeho

samotného.
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spolecenské nazory atp. Svou prezentaci pak muizeme takovému c¢lovéku minimalné lehce

ptizpusobit, pokud na n€ho chceme zaputsobit.

4.2.4. Strach z nedostatku informaci

Druhy davod k aktivaci monitorovaciho chovani dle stejnych autorti nepiijemny pocit,
az strach, z nevédomosti (Whang, Zhou a Zang, 2017). Je znamé, Ze clovek je tvor spoleCensky,
v jehoz zivoté je fada zdlezitosti fizena urcitymi socidlnimi procesy (napi. Sokup, 2011). Je
pfirozené, ze se svymi partnery chceme travit ¢as a navzajem se poznavat. Pokud jsou ovsem
tato partnerstvi rozdélena vzdélenosti, mohou jejich aktéfi nabyt pocitu, Ze jim néco unika a
tyto myslenky postupné preristaji ke komplexné&j§imu vyhleddvani informaci. Frustrace
z nedostatku informaci je natolik silna, Ze se proméni k cilenému monitoringu. Vzdaleni
partnefi se uchyli k monitoringu, aby ziistali spojeni s jeho svétem (Tokunaga, 2011). Coz nutné
neprezentuje negativni nebo neetické divody. Pokud bychom tedy mély na monitoring nahlizet
z neutralniho ¢i pozitivniho hlediska, umoznuje partnerim udrzovat o néco ucelengjsi
vzéjemny kontakt, ktery neni omezeny pouze na ptimé predavani zprav (Whang, Zhou a Zang,

2017).

4.3. Platformy k dohledu

4.3.1. Socialni sité

V souvislosti s mezi-uZivatelskym monitoringem je vhodné klast si otazku, které
platformy jsou pro ného dobfe vyuzitelné. Jednou z vhodnych platforem jsou jisté socialni sité.
Jak podotyka Tokunaga (2011, s. 707): ,,Ctyii charakteristiky socidlnich siti — dostupnost,
multimédium, zaznamenatelnost a archivace. Pridejte k tomu geografickou vzdalenost a vyjde
vam dokonalé spiklenectvi pro vyuziti téchto platforem k vykonu dohledu (surveillance). Mnoho
autort (naptiklad Acedera a Yeroh, [2018], Fox a Warber, [2014], nebo Stiff, [2019]) ve svych
studiich naptiklad pracuji predev§im se socidlni siti a komunikac¢ni platformou Facebook.

Facebook, jeho funkce, rozhrani a filozofie jsou idedlnim prosttedkem k cileném

shromazd’ovani informaci o druhych. Stale se jedna o globalné nejpouzivanéjsi socialni sit’.
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Aktudlni data ze serveru Statista.com!' ukazuji, Ze v roce 2020 je jeho soucasti 2,6 miliard
meési¢né aktivnich uzivateld. To je priblizné tietina vSech obyvatel planety.

Primarnim cilem uZzivateli (berme v potaz uzivatele osobni, nikoliv firemni nebo
institu¢ni) Facebooku je byt dohledatelny pro svou cilovou skupinu (sit’ kontakt). Proto jeho
uzivatelé Casto pracuji s pravdivymi informacemi. Pouzivaji sva prava jména, své fotografie
nebo udaje o zaméstnani a bydlisti (Tokunaga, 2011). Orientace se mezi pravdivymi udaji
kontrolujici osoby je mnohem jednodussi. Virtualni a redlny svét se v téchto bodech protinaji a
utvareji iluzi, ze pokud se néco déje v jednom svété, promité se to 1 do toho druhého (Floridi,
2019). Tato socialni sit’ navic sama vyuziva fadu doplikt, které samy o sob¢ funguji jako
nastroje k monitoringu. Jejich vyuzitim, stejné jako dalSich socialnich siti (Instagram, Twitter,
TikTok a dalsi) se text dale zabyva v praktické ¢asti.

Nésledujici podkapitola se dale zabyva technologiemi, které mohou byt Siroké
vetejnosti nezname. Jejich ucelem je totiz zabezpecit nadstandardni komunikaci mezi partnery
zijicimi ve vztahu na dalku, ktera se do jisté miry snazi prekrocit hranice audiovizualna a

poskytnout svym uzivateliim také fyzické zazitky.

4.3.2. Za hranice obrazu a zvuku

Technologie nepronikly do vztahi na dalku jen v podobé¢ internetového ptipojeni a
nekone¢né fady komunikacnich platforem. Zda se, Ze mozna pravé z tohoto diivodu se dnes
partnefi daleko méné boji zavazat se jeden druhému i bez pfislibu kazdodenniho osobniho
kontaktu. A stale Castgji se technologicti vyvojafi a producenti zamysleji také nad
problematikou chybé&jici osobniho kontaktu partneri ve vztahu na dalku. Pokouseji se piinést
na trh nastroje, jejichz cilem je zaujmout partnery a presvédcit je, ze dokdzi ozvlastnit jejich
partnerstvi v dalSich neZ jen audiovizudlnich oblastech. Tento pfistup se nakonec odrazi v fadé
n¢kdy az bizarnich doplikt do domécnosti cilové skupiny. VSechny maji jedno spole¢né —
nahradit alespoii ¢ast fyzického kontaktu.

Jedna se o zafizeni vSech moznych druhti, podob i funkci. Rada bych pro potieby této
prace uvedla ptiklady alespon nékolika z nich pro lepsi ilustraci a pochopeni zpiisobu, jakym

ey

se spole¢nosti snazi lidem zijicim ve vztahu na dalku nahradit nedostatek osobniho kontaktu.

https://www.statista.com/statistics/2648 1 0/number-of-monthly-active-facebook-users-
worldwide/
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Typickymi produkty jsou specidlni naramky. Takovym ptikladem muze byt naramek ze
spole¢nosti Bond Touch!? (obr. 1). Jeho hlavni tlohou je pfenaset vibrace a svételnou zpravu
z jednoho zatfizeni do druhého bez ohledu na vzdalenost mez nimi. V piipade, ze chceme
partnerovi zptijemnit den, staci se dotknout naseho ndramku a jemu naramek pomoci vibrace
nebo rtizné¢ zbarvené zarovky oznami, ze na n¢ho myslime. Zafizeni je propojeno s mobilni
aplikaci, ktera zaznamenava historii a podobu kontaktd. Diky znalosti napiiklad Morseovi
abecedy si partnefi mohou kratké zpravy posilat nevSednim a dobrodruznym zplsobem.
Zajimavym doplikem tohoto pomémeé jednoduchého zafizeni je fakt, ze naramek dokaze
zaroven zaznamenavat GPS polohu druhého naramku — a s nim tedy i vaseho partnera nebo
partnerky. Tento prvek je, dle smysleni spole¢nosti, v prvni fadé bezpecnostni. Naramek se ale
muze béhem kratké chvile proménit v nastroj monitorujici pohyb jednoho z partnerti. Do jaké
miry se tak v redlném svéte skuteéné déje mliizeme jen odhadovat, protoZze naramek, stejné jako

vétSina téchto vyrobkd, je v soucasnosti k dispozici pouze na zahrani¢nim trhu.

Obr. 1: Ukazka naramku Bond Touch z webovych stranek vyrobce

#BondTouch

When you can't hold them, touch them.
Buy a Bond Touch for two

Zdroj: https://www.bond-touch.com

12 Oficialni stranky vyrobee: https://www.bond-touch.com
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Dalsim produktem jsou naramky a reproduktory Little Riot'?, které ve své podstaté plni
podobnou funkeci jako vySe zmiflované Bond Touch — tedy funguji jako jakdsi forma emocni
aktualizace partnerského vztahu pomoci fyzickych vjemi. Opét pomoci naramku umisténého
na zapesti dokaze zatizeni v realném Case nahravat tlukot srdce jednoho z partnerti a nasledné
tyto zaznamy opét poslat do reproduktoru umisténého pod polstafem protéjsku pomoci zvuku.
Partnerim je tak dle oficidlnich instrukei vyrobce umoznéno citit srdecni tep jeden druhého i
ptes bariéru vzdalenosti.

Na stejném principu funguji naptiklad také prstynky TheTouch!?. Ty zaznamenavaji
srdecni tep po celou dobu, kdy jej jeden z partnerti nosi na ruce a druhy z partneri muaze
kdykoliv skrze mobilni aplikaci pozadat o pfeneseni téchto dat — v podob¢ jemnych vibraci —
do svého prstynku.

Vyrobci nezapominaji ani na dalsi z dilezitych télesnych prvka kazdého romantického
vztahu, kterym je vyména polibkl. Jakkoliv se tato aktivita mlze na prvni pohled zdat
z hlediska technologii neuchopitelnd, také zde existuji vyrobky, které maji pary ve vztahu na
dalku presvédéit o opaku. Rika se jim Kissengery (ze slozeni slov kiss a messenger) a jak
samotny nazev napovida, jejich t¢elem je posilat polibky do vzdaleného zatfizeni. Kissenger
muze mit rizné podoby. Jedna z nich ptfipomind stolni mikrofon (viz obr. 2). Tyto mikrofony
ovSem nepienaseji zvuk, ale vibrace, které¢ idajné pIn€ a simultdnné kopiruji podobu a intenzity
polibkil partnera. Na stejném principu funguje také zatizeni Kissenger Mobile (obr. 3), jen
v jiném pojeti 1 designu. Produkt je vytvoren s kapsou na mobilni telefon, ktery se k zatizeni
pfipoji pomoci specialni aplikaci. Také vtomto piipadé mohou partnefi sdilet polibky
v redlném case.

V neposledni fadé¢ nezapominejme ani dal$i klasicky projev romantického vztahu,
kterym je drzeni za ruce. I zde najdeme pfistroj, ktery imituje dotek spojeny s touto
zamilovanou aktivitu. Zafizeni Frebble!> (obr. 4) opét funguje na stejném principu, jako
zafizeni ptedesla — po stisku snimaciho mista odesila vibrace do vzdaleného zatizeni partnera

nebo jiné blizké osoby v redlném case.

13 Oficiélni stranky vyrobce: http://www littleriot.com

4 Oficialni stranky vyrobee: https://thetouchx.com/hbring/index.html

Spopis produktu: https://www.kickstarter.com/projects/396691740/hold-hands-online-when-
you-miss-someone
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Obr. 2: Kissenger pripominajici stolni mikrofon

Zdroj: https:/lastingthedistance.com/long-distance-relationship-gadgets/

Obr. 3: Kissenger Mobile

Zdroj: https://smartmania.cz/kissenger-prislusenstvi-iphone-prenasejici-polibky/
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Obr. 4: Zarizeni Frebble

Zdroj: https://www kickstarter.com/projects/396691740/hold-hands-online-when-you-miss-someone

Do jaké miry, mohou byt takové nastroje ispé$né a zda opravdu dokaZzi v lidech vyvolat
presvédceni, ze jim v zivotech nahrazuji prazdna mista ve vzorcich spokojené¢ho vztahu, je
mozna vhodnymi otazkami pro dal$i Setfeni a vyzkumy. Oficidlni udaje o prodejich téchto a
podobnych produktii nejsou vefejné dostupné. Rada z nich je navic v soucasnosti stale ve fazi
vyvoje nebo testovani (naptiklad pravé zatizeni pro ,,pfenos‘ polibkil nebo zatizeni Febble). I
na takovych ptikladech je jiz ovSem patrné, ze otdzka vztahd na dalku se v ramci technologii

aktivné fesi nejen z hlediska obrazovo-hlasové komunikace, ale také komunikace télesné.

5. Shrnuti teoretické ¢asti

Tyto prvni kapitoly diplomové prace slouzily k teoretickému uchopeni zkoumaného
tématu, které je ve své podstaté oramovano problematikou mezilidské komunikace,
komunikace na dalku, komunikace skrze technologie a v neposledni fadé také problematikou
dohledu jednoho nad druhym. Text jednotlivych kapitol a podkapitol se tedy zabyval analyzou
dostupné literatury a ke kazdému ze zminénych fenoménu ptedlozil kritické zasazeni do

kontextu sledovaného tématu.
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Pro ptehlednost a utvoreni obrazku byl zacatek textu vénovan reSersi studii, kterd
ukdzala, ze v ¢eském odborném prostiedi neni téma partnerského dohledu skrze technologie
prakticky nijak studovéno. Zahrani¢ni zdroje naopak ukazuji, ze tendence zabyvat se
partnerskou  komunikaci na internetu a sledovat motivaci  UCastniki  ve
vzajemnych monitorovacich aktech je na potfadu dne. Tyto zdroje nasledn¢ dobte slouzily ve
vystavbé dalSich kapitol teoretické ¢asti.

Za reSersi nasledoval struény exkurz do historie, jehoz cilem bylo pfipomenout doby,
kde komunikace na dalku probihala jen skrze limity lidského téla a primitivnich nastroji, jako
jsou hudebni nastroje nebo ohnivé louce. Lidstvo se k instantnimu spojeni na dalku muselo
dlouh4 staleti dopracovavat, dokud nebyly vynalezeny prvni telegrafické nebo telefonni linky.
Vyuziti pocitace v mezilidské komunikaci zapocalo novou éru socialnich vztah a vazeb.
Rozsifeni internetu mezi vetejnost pak pln¢€ pokofilo bariéry €asu i prostoru a vytvofilo
prilezitost byt pro jeho uzivatele ve spojeni s kymkoliv kdekoliv. S ohledem na zamé&feni
tématu na partnerstvi na dalku je tento jednoduchy fakt zcela zasadni.

Kapitola o computer mediated communication (CMC) nasledné prezentuje zakladni
teorie a pfistupy k technologiemi fizené komunikaci. S ohledem na rostouci zastoupeni
uzivatelil internetu v celkové populaci (dnes asi 59 %, coz je téméf dvojnasobny stav, nez pred
deseti lety), jiz existuje mnoho teorii a pfistupii, které se timto tématem zabyvaji. Témi
nejzasadnéjSimi jsou ovSem teorie medidlni bohatosti, teorie zpracovani socialnich informaci a
hyperpersonalni model CMC. Kazda z téchto teorii, 1 kdyz kazda pracuje s jinou mirou,
predpoklada podobné nebo dokonce kvalitngjsi formy komunikace skrze médium ve srovnani
s komunikaci tvari vtvar. Dle téchto teorii tedy nedochazi v souvislosti s partnerskou
komunikaci na dalku k degradujicimu zpiisobu socialniho vztahu, protoze 1 skrze telefon nebo
pocita¢ mohou vést partneti plnohodnotné konverzace (naptiklad i obohacené o video obraz).

Zavéeretna kapitola byla vénovana samotnému fenoménu monitorovani, sledovani a
dohledu nad druhymi. Uvodem byly predstaveny zakladni koncepty teoretikti J. Benthama
(Panoptikon) a M. Foucoulta (rozsiteni teorie dohledu o instituce jako jsou nemocnice, Skoly,
zamé&stnani apod.) Stejné jako v pfedchozim piipadé, i zde byla pozornost vénovana piedevsim
souvislostem s vyzkumnym tématem, protoZe dohled miiZze probihat v rdmci agentur, v rdmci
agentur a osob nebo v rdmci osob a osob. Motivace dohledu ve tfetim zminéném ptipadé mize
pramenit z patologické potieby sledovat vybrané osoby (€asto s negativnim zadmérem ublizeni,
zneuZiti, vydirani atp.), z touhy po posileni socidlniho kapitalu nebo strachu o bezpeci vztahu a

nedostatek informaci.
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6. Prakticka ¢ast — vyzkum monitorovaciho chovani partneri

ve vztazich na dalku v prostredi novych médii

6.1. Vyzkumny problém

V uvodu teoretické ¢asti byla nastinéna transformace mezilidské komunikace na dalku
od téch nejprimitivnéjSich forem (naptiklad koutovych signalti, dalkovych posli atd.) az po
digitalni komunikaci, ktera ¢erpa své vyhody z uméni prekrocit geografické hranice. Partneti
zijicich ve vztazich na dalku, maji dnes moznost navzijem sdilet Gryvky ze svého Zivota
prakticky v redlném case. Jak bylo ovSem zminéno v kapitole o CMC, nékteré ¢asti nasi
digitalni komunikace dnesni internetové kultury, jsou vefejné a takové sdileni mize ve své
podstaté probihat s vice lidmi najednou.

Tyto vefejné projevy komunikaéni aktivity nesou vyznamnou informaci o jednani,
postojich, hodnotach, kontaktech a ndzorech jednotlivcl. Vyzkumnym problémem se v tomto
okamziku stava ochota druhych prFijimat tyto signaly a interpretovat je s ohledem nebo
bez ohledu na kontext ¢i zkresleni internetového svéta. Tato aktivita je totiz stoji nejenom
Cas 1 energii, ale také urcitou davku potfebnych dovednosti a pochopeni fungovani
internetovych platforem, na kterych s monitorovanymi lidmi komunikuji. V piipadé
romantickych vztahli miize byt toto jednadni motivovano Zarlivosti a touhou po udrzeni piehledu
o chovani partnera.

Komunikacni technologie, které partnefi ve vztahu na déalku dnes b&éZné uZivaji,
umoziuji do jist¢é miry sledovat vedlejSi aktivity partnera naptiklad v online prostredi.
V kazdodennim pouZiti se mohou stat nastrojem, ktery umoziuje do téchto aktivit nahlizet. A
to 1 za predpokladu, Ze informace o aktivité¢ mohou byt do zna¢né miry zkreslené. I pfes teorii
o medidlni bohatosti, tyto informace jsou stdle zprostiedkovavany skrze médium, které je
organizovano v ur€itém kontextu. A jsou to pravé lidé samotni, ktefi se stavaji jeho
organizatory (napf. specifickym spravovanim své facebookové zdi nebo siti kontakti, se

kterymi skrze médium komunikuji).
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6.2. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda existuje cilené monitorovaci chovani ve sledované
skupin¢ respondentii (partneii ve vztahu na déalku), které vychazi z kontroly partnera a jeho
aktivity v online prostfedi a s pomoci dostupnych technologii (socilni sit¢, specialni aplikace,
mobilni telefon a dalsi). V ptipadé pozitivniho zjisténi existence takového chovani byl cil
vyzkumu dale rozsifen o analyzu a interpretaci vyuziti metod a strategii v bézném Zzivoté
partnerti a motivace sledované skupiny k jeho existenci. Zavér vyzkumu by mél tedy jasné
zodpovédét otazku existence zdmérného monitoringu partnert ve vztahu na dalku s
definovanymi vzorci chovani a strategiemi jednotliveti. Vyzkumna otazka se opird o myslenku,
ze existuji mezi dvéma lidmi ve vztahu na dalku umyslné mechanismy kontroly kazdodennich
aktivit toho druhého skrze technologii. A v pfipadé Ze existuji, miZeme v jednotlivych

ptipadech nalézt v téchto mechanismech opakujici se strategie?

RQ1: Existuji u lidi ve vztahu na dialku umyslné mechanismy kontroly a dohledu

kazdodennich aktivit skrze dostupné technologie?

RQ2: V pripadé, Ze ano, jaké strategie k monitoringu pouZivaji?

RQ3: V pripadé, Ze ano, jaka je jejich motivace k takovému monitoringu?

Zaméfeni vyzkumu na partnerstvi ve vztazich na dalku je pfitom zcela cilené. U
takovych vztahl je predpokldadané osobni odlouceni, které zamezuje partnerim ovéfovat si
aktudlni informace v realité. Monitorovaci chovani je pak podpofeno neurcitosti, s jakou se
informace ke vzdalenym partnerim dostavaji. Nejistota pramenici z této nemoznosti ovérovat
si informace tzv. na vlastni o¢i, miize vést k intenzivnéjSimu vedeni monitorovaci aktivity.

K monitoringu partnera mize jisté dochazet i bez nutnosti geografické vzdalenosti.
Ovsem v takovém piipadé jsou partnefi stile v kontaktu s realitou — maji pravidelny osobni
kontakt, mohou mit aktudln&jsi prehled o kazdodennich aktivitach svého partnera, mohou se
potkavat sjeho prateli, vSimat si jeho chovéani a piipadné nesrovnalosti v jeho digitalni
komunikaci fesit s partnerem piimo a bez filtru digitdlniho Sumu.

Oproti tomu partnefi ve vztahu na dalku jsou ve velké mife odkdzani pouze na

interpretaci reality skrze virtualitu. Nemaji ¢astou moznost partnera konfrontovat osobné, coz
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muze vést k dezinterpretaci a tvorbé domnének, predsudkti a zvysSené touze po kontrole aktivity
partnera. Komparace téchto dvou skupin a jejich pfistupu ke kontrole partnerti skrze
technologie by byla jist¢ zajimavym rozsifenim vyzkumného problému pti pouziti kvantitativni
metody. V ramci této prace je ovSem cilem poskytnout hloubkovy pohled na konkrétni akty
chovani a jejich analyzu pomoci kvalitativni metody, ktery mize do budoucnosti slouzit jako

zakladni piehled k problematice.

6.3. Metoda

Vysledky vyzkumu vychézeji ze tii zdroji dat. V prvnich dvou piipadech se jedna o
data sekundéarni, ziskand z vefejnych mist internetu (blogy, poradny, socidlni sité,
specializované weby atp.). Tato data mi slouzila k utvoreni prvotniho obrazku o problematice
sledovani partneri v kontextu novych médii a umoznila mi sestavit a nasledné¢ vhodné
koordinovat rozhovor. Zajimaly mne vefejné diskuze, které obsahovaly napady, rady,
zkuSenosti jednotlivell s vyzkumnym tématem. Zadruhé mne zajimala podoba socidlnich siti
kazdého z respondentti. Z tohoto prvotniho pfehledu jsem dokazala pfed samotnymi rozhovory
pochopit jejich role v rdmci online svéta 1 intenzitu partnerského (socialniho) chovani.
Respondenty jsem v tomto kontextu doptedu poprosila o ptistup k jejich vefejnym profilim na
socialnich sitich. V obou piipadech jsem uzila metodou pozorovani a nésledné reSerse. Primdrni
data vychdzeji z polostrukturovanych rozhovort s respondenty. Kazdy z respondenti byl
béhem individudlniho rozhovoru dotdazan podobnou sérii otdzek ve ctyfech tematickych
okruzich. V zavislosti na pribé¢hu rozhovoru byly respondentim kladeny doplnujici otazky.
Ziskana data byla ndsledné zanalyzovana a interpretovana v empirické ¢asti této prace.

Ma role vyzkumnika pfitom doprovazi cely pribéh kvalitativniho vyzkumu
v nehodnoticim duchu. To ov§em nevylucuje moznost zaneseni osobni nebo okolni zkusenosti
do podstaty a prabehu celého vyzkumu. ,,Pri zkoumani socialni reality je védec soucdsti
socialniho svéta, je ovliviiovan socialni realitou, jejimi hodnotami, stoji v siti urcitych
socialnich vztahi, které jsou protkany hodnotami. Je proto obtizné z takového svéta vystoupit
a podavat nezainteresovany popis. Z logiky neobjektivistické metodologie vyplyva, zZe
o nezainteresovany popis ani nema smysl usilovat, protoze védecké zkoumani je vzdy subjekt-
objektovym vztahem, je vztahem védce ke zkoumanému problému prave z urcitych pozic.*

(Ochrana, 2019, s. 23)
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6.3.1. Rozhovory

Struktura rozhovori byla pfedem pfipravena do ¢ty tematickych kategorii. Jednalo se
o partnersky vztah, komunikace skrze technologie, monitoring a etiku. Timto zptisobem byla
zarucena piehlednost nejen samotnych rozhovori, ale také nasledné analyzy odpovédi
respondentll. Tyto Ctyii kategorie byly zvoleny s dirazem na jejich souladu s vyzkumnym
tématem a mely za kol pfinést odpovédi na vyzkumné otazky. Nejprve bylo mym cilem zjistit
konkrétnéjsi informace o podob¢ jednotlivych partnerskych vztahi. Dilezitym aspektem
rozhovor byla totiz schopnost korigovat rozhovor zhlediska jednotlivei — kazdy
z respondentii pochazel z odlisného vztahového prostiedi a pribéh i obsah rozhovoru se
z tohoto ditvodu v detailech lisil. Dale bylo tfeba pochopit jejich vztah k technologiim/digitalni
komunikaci a zplsob jejich uzivani, které je urcujici pro snahu vyuzit jej k dohledu nad svym
partnerem. Dalsi okruh se pfimo tykal moznych strategii monitoringu, a okruh zavérecny fesil
etickou stranu jejich jednani. Pfesné znéni uzitych otazek je soucasti ptilohy této diplomové
prace.

Rozhovory samotné probihaly za nestandardnich podminek. Plivodni plén pocital
s jejich uskute¢nénim tvari v tvar, jednotlivé s kazdym respondentem zvIast’. V bieznu 2020,
tedy v terminu, kdy mély rozhovory zacit probihat, ov§em situace spojena s koronavirovou krizi
nedovolila potkévani vice nez dvou jednotlivell za nezbytné nutnych okolnosti. Mym zdmérem
bylo samoziejmé nova nafizeni vlady Ceské republiky plné respektovat a najit alternativu, ktera
dokéze zplisob osobniho setkdni nahradit. Prakticky a doslova jsem na vlastni kiizi prozila
uziteCnost a miru bohatosti technologie, diky které jsem mohla rozhovory uskute¢nit 1 bez
fyzické pritomnosti respondentti. Rozhovory tedy prob&hly pomoci videohovorti pfenasenych
z bydlisté respondentli. VSichni z oslovenych respondentii s takovou variantou souhlasili bez
problému. VSechny rozhovory (ackoliv vétSinu respondentl tvotily pary) probihaly s kazdym
s respondentem zvlast’ a o samoté tak, aby bylo zajiSténo jejich maximalni pohodli, upfimnost
a autenti¢nost vypoveédi.

Pro respondenty se zcela jisté jednalo o téma velice osobni a intimni. Problémem se
teoreticky mohl stat jejich stud a uzavienost. Snazila jsem se tedy v prib&hu rozhovora vytvofit
pfivétivou a uvolnénou atmosféru, kterd by respondentim pomohla prolomit bariéru
formalnosti a vytvofit bezpecné prosttedi pro jejich uptimnou vypovéd. Rozhovorim tak vzdy
nejprve predchazela konverzace nevztahujici se k vyzkumnému tématu. M¢Eli jsme tak

navzajem moznost se lépe poznat a nevchéazet do rozhovort jako uplni cizinci.
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Videohovory byly se souhlasem respondenti nahrdvany a néasledné piepsany pro lepsi

y o+ ee

demonstrativné souc¢asti tohoto textu, pro lepsi ilustraci zjisténych poznatki.

6.3.2. Respondenti

Kvalitativni pojeti vyzkumu do jisté miry piedurcilo rozsah vyzkumného vzorku. Pro
jeho sestaveni bylo potieba splnit nékolik podminek. Prvni z nich byl aktivni vztah na dalku,
ktery aktudlné probiha nebo probihal v nedavné dobé (byl ukoncen maximalné Ctyfi meésice
respondentll zlstat zachovany. Vztahem na dalku bylo definovano rozmezi pravidelného
neosobniho kontaktu po alesponi 5 za sebou jdoucich dnii. Kone¢nou podminkou bylo
pravidelné uzivani technologie (socialnich siti, komunikacnich aplikaci atp.) k vlastni potiebé
nebo komunikaci s partnerem. Tento pozadavek je zarovein i vékovym urcovatelem sledované
skupiny, protoze v uZiti internetu jako komunika¢niho média a socialnich sitich je dle Ceského
statistického ifadu'® nejvice aktivni vékova skupina 16-24 let. Vyzkumny vzorek se s touto
veékovou skupinou ¢aste¢né piekryva ve vyssich rocnicich a volné pokracuje k druhé nejcetnéji
zastoupené vekové skupiné€ na socialnich sitich 25-34 let.

Vyzvu k ziskdni vhodnych respondenti jsem nejprve sdilela na svych vlastnich
vetejnych komunika¢nich kandlech (Facebook, Instagram), na kterou se mi ozvalo 13
respondentl. Tento vzorek ovSem nebyl dostateCné reprezentativni, protoze se skladal pouze
z Zen. Dalsi vyzvu jsem tedy sdilela skrze vztahové zaméfené skupiny na socidlnich sitich. Zde
se podafilo pro potfeby vyzkumu zajistit také muzské respondenty, kteti byli v té¢ dobé v
romantickém partnerstvi ve vztahu na dalku. Ackoliv jednou z podminek nebylo studovat
respondenty vzdy ve vzajemném vztahu, nakonec pouze dva respondenti figuruji ve vyzkumu
samostatn¢, deset respondentli figuruje ve vyzkumu jako par. Divodem je zejména snazsi
navazani kontaktu s partnerem prvotné oslovenych respondentd.

Vzorek tvoii 5 muzli a 7 Zen. Konkrétni socio-demografické zdzemi respondentd

popisuje nasledujici tabulka (tab. 1) a kratké charakteristiky jejich internetového chovani (resp.

16 Zdroj: https://www.czso.cz/documents/10180/90577057/062004190601.pdf/bb99a474-7£51-
4d0e-a33f-936c4525bc97?version=1.1
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piistupu k socialnim médiim, kterd mohou potencialné slouzit jako monitorovaci nastroj), které

vyplynuly z nasich rozhovort nebo prvotni reserSe jejich internetového chovani.

Tab. 1: Pi‘ehled respondentu a jejich socio-demografickych udaju

Oznaceni Pohlavi Vék | Vzdélani | Povolani Bydlisté | Délka trvani
respondenta vztahu:
01 Zena 26 VS Marketing Praha 4 roky
specialista

02 Muz 28 VS Programator | Berlin 7 mésict

03 Zena 22 VS Auditor Ostrava 4 roky

04 Muz 33 VS Programator | Praha 1 rok

05 Zena 25 VS Student Bordeaux | 6 let

06 Muz 26 SS Recepéni Praha 8 mésicl

07 Muz 24 | SS Model Patiz 8 mésicti

08 Zena 26 SS Zdravotni Plzen 7 mésich
sestra

09 Zena 28 VS Produktovy | Praha 5 let
specialista

10 Zena 30 VS Marketing Bratislava | 1 rok
specialista

11 Muz 32 SS Barman Brno 1 rok

12 Zena 27 SS Barista Bratislava | 1 rok

V ptipadé kratkych charakteristik (nize), neni do casu straveného na internetu

zapocitany Cisty Cas, kdy respondenti skrze komunikaéni technologie komunikuji s partnery
nebo partnerkami. Kazdy den se tato hodnota mtZe lisit a je ptili$ t¢Zko odhadnutelna. Zaroven
jsem se zaméfila na socialni média, kterd né€jakym zpiisobem obsahuji vefejné informace o
¢innostech jejich uzZivatelti. Respondenti sice v nékterych ptfipadech uzivaji dalsi platformy
(jako je napf. Spotify, Netflix, Booking atp.), ovS§em zde se nachazi jen mélo nebo zadné veifejné
informace o jejich kazdodenni aktivitg, ze které by mohl vychdzet monitoring jejich partnerd.
Prestoze dle dat ze serveru Statista.com!’ zpodzimu 2019 je globalné nejpouzivanéjsi
komunika¢ni aplikaci WhatsApp, v piipadé respondenti se jedna piedevSim o aplikaci

Messenger.

17 https://www.statista.com/statistics/258 749/most-popular-global-mobile-messenger-apps/
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Respondent 01:

Spravuje osobni ucty k socidlnim sitim Facebook, Instagram, LinkedIn a Twitter.
Nejaktivnéji uziva Instagram. K technologiim ma blizky vztah. Na internetu (mimo pracovni
zélezitosti) travi priblizné 2-3 hodiny denné. Ke komunikaci s partnerem vyuziva nejcastéji

Messenger.

Respondent 02:

Profil ma zalozeny na Facebooku a Twitteru. Ani jednu ze socidlnich siti nevyuziva
aktivné. Neptidava zadné prispévky a témert ani zadné reakce na ptispévky ostatnich uzivatelt.
Internet bere jako zdroj informaci z vetejného déni. Travi na ném asi 1 hodinu denné. Ke

komunikaci s partnerem vyuziva nejcasteéji WhatsApp.

Respondent 03:

Profil ma zalozeny na Facebooku, Twitteru a Instagramu, aktivnéji ov§em uziva pouze
Instagram. Zde v malém poctu piidava ptispévky, vice jej vyuziva ke sledovani ostatnich. Na
internetu denné travi asi 2 hodiny denné. Ke komunikaci s partnerem vyuZzivad nejcastéji

Messenger.

Respondent 04:

Ze socialnich siti ucet spravuje pouze na Facebooku. NeZije internetovymi socidlnimi
vztahy, stoji spiSe v pozadi vSeho a vefejné déni hodnoti ze zkuSenosti realného Zivota. Na
internetu ve volném cCase travi maximalné hodinu denn€. S partnerem nejcastéji komunikuje

skrze Skype.

Respondent 05:

Ma ucet na Facebooku, Instagramu a Twitteru, kdy posledni zmifiovanou platformu
ovSem nevyuziva prakticky vlibec. Na socialnich sitich je jinak pomérné aktivni, ovSem spise
z hlediska sledovatele. Na internetu travi asi 2 hodiny denné. S partnerem komunikuje priméarné

skrze Messenger.

Respondent. 06:
Ze vSech respondentl se tento zda byt tim nejaktivnéj$§im ve svété socidlnich médii.

Spravuje své osobni Uty na Facebooku, Instagramu, TikToku, LinkedInu, Tumblru a dalsich.
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Prispévky ptridava nejcastéji na Instagrami a TikToku. Ve volném cCase travi na internetu asi 3-

4 hodiny denné¢. S partnerem komunikuje idealn¢ skrze Messenger.

Respondent 07:

Profil mé zalozeny na Facebooku, Instagramu a TikToku, z nichZ nejvice vyuziva ten
na Instagramu. Ptilezitostné zde ptidava ptispevky, spise jej vyuziva ke sledovani druhych. Na
internetu travi asi 2 hodiny denné sledovanim socidlnich siti, videi nebo aktualit. S partnerem

komunikuje skrze Messenger.

Respondent 08:
Pouziva Facebook, Instagram, TikTok. Je aktivnéj$§im uzivatelem socidlnich siti i
internetu obecn¢. Rada sleduje déni kolem sebe ve virtudlnim prostiedi. Na internetu stravi

denné pfiblizn€ 2-2,5 hodiny a s partnerem komunikuje pievazné pfes WhatsApp.

Respondent 09:

Profil mé zalozeny tradi¢né na Facebooku, Instagramu i Twitteru. Posledni zminény ale
op¢t prakticky nevyuziva. Zminuje také sviij ucet na Pinterestu, ktery ovSem vyuziva spiSe jako
zdroj inspirace pro svou praci. Ve volném case jinak neni na internetu pfili§ aktivni, vénuje mu

asi 1 hodinu ze dne. S partnerem komunikuje nej¢astéji pfes Messenger.

Respondent 10:
Je aktivni na Instagramu. Kromé¢ ného, spravuje jest¢ ucet na Facebooku nebo
LinkedInu. Jen malokdy na nich ovSem pfidava nebo reaguje na piispévky. Na internetu stravi

denné ptiblizn€ 2-3 hodiny. S partnerem komunikuje primarné ptes Skype.

Respondent 11:
Obcas chodi na Facebook, mélokdy na Instagram a Twitter. Ve svéte internetu a
socialnich siti je spiSe zdrzenlivy, ptispévky ostatnich ovSem sleduje. Na internetu denné stravi

pfiblizné 1-2 hodiny denné. S pfitelkyni komunikuje hlavné ptes Messenger.

Respondent 12:
Je ucastnikem svéta socidlnich siti, profily mé zalozené na Instagramu a Facebooku.

Instagram zdroven pouZziva pro svou praci, coz se pak promita i do jejiho osobniho z4jmu o
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inspirativni fotografie. Na internetu denné stravi asi 1-2 hodiny denné. S partnerem komunikuje

pfes Messenger.

6.3.3. Ziskavani a analyza dat

Jak uz bylo zminéni vyse, data pouzita k realizaci vyzkumu se skladala z primarniho,
ale také sekundarniho zdroje. Sekundarni data — tedy pohled na problematiku kontrolniho
chovani mezi partnery z hlediska internetovych uzivatela slouzily k utvoreni prehledu, jak moc
je toto téma mezi Ceskymi uzivateli internetu a komunikacnich technologii diskutované a
k nalezeni strategii a taktik, které¢ jsem mohla zatadit do rozhovoru s respondenty. Internetové
prostfedi se vtomto pfipadé stalo primarnim nastrojem k ziskavani dat (diskuzni fora,
ptispévky na socialnich sitich, specializované weby atp.). VSechny tyto materialy byly postupné
shromazdény a relevantni obsah, ktery se konkrétné zabyval problematikou dohledu partnerd,
byl pouzit pro sestaveni rozhovort.

Primarni data, vychazejici z jednotlivych rozhovori byly analyzovany pomoci metody
koédovani (Ochrana, 2019). V ramci této analyzy od sebe byly oddéleny jednotlivé jevy (témata)
a byly zkoumany v jejich izolované podob¢. Dekompozice celku na ¢asti mi umoznila tyto
jednotlivé ¢asti dobte poznat a pochopit. Pomoci metody kddovani byla jednotlivym dilezitym
jevim pfifazena znacka v podobé tematického okruhu. Jednotlivé znacky byly roziazeny na
zaklad¢é podobnosti vypovédi respondentll a podkapitoly 7.2.1 az 7.2.7. popisujici vysledky

vyzkumu jsou dle téchto znacek (tematickych okruhil) interpretovany a popisovany.

6.3.4. Etika vyzkumu

VSichni respondenti byli hned pfi prvnim kontaktu sezndmeni s obsahem a zdmérem
diplomové prace. Byla jim vysvétlena jejich role ve vyzkumu, zplsob ziskani dat a dileZitost
jejich upfimné a oteviené vypovedi.

Vzhledem k déni u nés i ve svéte, probihaly vSechny rozhovory online skrze platformu
Skype nebo Messenger. Po dohod¢ se v§emi respondenty byly rozhovory nahravany (audio).
Po ptepsani rozhovoru a analyze ziskanych dat byly vSechny audionahravky smazany, protoze
obsahovaly osobni a intimni zpovéd kazdého z respondentli. VSichni respondenti byli zaroven

pfedem ujiSténi, Ze veSkerd ziskana data budou anonymizovéna a vSechny informace ziskané

-44 -



z rozhovort budou pouzity pouze pro potieby praktické ¢asti diplomové prace a nebude s nimi
nakladano jinak.

V ptipad¢ pociténi nepohodli nebo rozmysleni ucasti ve vyzkumu mohli vSichni
respondenti kdykoliv pfed anebo v pribé¢hu rozhovoru ukoncit naSe povidani a dosud ziskana
data by pro potieby vyzkumu pouzity nebyly. Stejné tak by nebyly pouzity ani pokud by se
n&jaky zrespondenti rozhodl zvyzkumu odejit i po absolvovani rozhovoru. Zadny
z respondentil vSak takovy pozadavek nikdy nevznesl, a proto se data skladdaji ze vSech 12
domluvenych rozhovort.

Na konci rozhovort byla vSem respondentiim v pfipadé¢ zajmu nabidnuto dodéni
dokoncené a obajené prace k nahlédnuti. Respondenti vystupujici v ramci vyzkumu v parech
vSak byli upozornéni, Ze i ptes anonymizaci dat, mohou v textu poznat sviij protéjsek na zaklade

socio-demografickych tdaju. Tito respondenti tedy svlij z4jem o pfecteni prace jesté zvazi.
7. Empiricka ¢ast

7.1. Internetové zdroje — sekundarni data

Zdroj sekundarnich dat ptinesl jen malé mnozstvi informaci. Zda se, ze téma sledovani
partnerd, v izkém kontextu i partnert na dalku, neni v ramci vetejnych diskuzi pfili§ popularni.
Bylo témét problematické nalézt pomoci klicovych hesel (kontrola partnera, jak sledovat
partnera na internetu, jak stalkovat partnera, co déla muj/ma pritel/kyné na internetu, jak
zjistim, kde je muj/ma pritel/kyné, jak zjistit pritelovo/pritelkyné heslo, s kym si pise miij
kluk/holka a mnoho dalSich variant) relevantni obsah pfedavani zkuSenosti v rdmci vefejné
ceské internetové komunikace.

Predmétem rad a tipii k monitorovaci aktivité vii¢i svému partnerovi nebo partnerce se
v malém poctu zabyvaji zejména medialni ¢lanky lifestylového charakteru (viz obr. 5). Tyto a
podobné ¢lanky ovSem zaméfuji svou pozornost na zucastnénou kontrolu partnerovi aktivity,
tedy osobné skrze naptiklad mobilni zafizeni nebo pocitac. Fyzicky, v nestfeZeném okamzZiku,
je mozné dostat se do partnerova zafizeni a ptecist si zpravy, prohlédnout si fotky a videa nebo
zkontrolovat naposledy kontaktovana telefonni ¢isla. Nebo zcela oteviené s partnerovym

svolenim.
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Obr. 5: Priklad titulku lifestylového ¢lanku zabyvajiciho se kontrolou partnera skrze

technologie

Jak se partnerovi hrabat v mobilu, aby o tom
nemel paru? TADY JE VELKY NAVOD

Oblibené z OneTV.cz
- %

-—
\ S

Zdroj: https://www.extra.cz/jak-se-partnerovi-hrabat-v-mobilu-aby-o-tom-nemel-paru-tady-je-velky-navod

Vétsina z podobné zamétenych ¢lankl naopak nabada své ctenate k ukonceni takovych
aktivit (naptiklad vi¢i svym ex-partnerim, obr. 6). Neargumentuji ovSem ani tak moralni
strankou véci, jako spise snahou o pifekonani urcitého zivotniho obdobi a odpoutéani se od zivota
toho druhého. CoZ plné nekoresponduje se zamérem studovat partnery ve vztahu na dalku, u

nichZ se predpokladé snaha o zachovani a pokracovani vztahu.

Obr. 6: Priklad ¢lanku nabadajici k ukonéeni monitorovacich aktivit vii¢i partnerovi

SOS tipy, jak odolat nutkani
kontrolovat partnertv mobil

Mate tendenci kontrolovat svému partnerovi mobilni telefon? Vime, co s tim délat

Zdroj: https://www.prozeny.cz/clanek/sos-tipy-jak-odolat-nutkani-kontrolovat-partneruv-mobil-894
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Pti vyhledavani vyse zminénych klicovych slov jsem pifimo nenalezla ani mnoho
vetejnych diskuzi, ve kterych by si jejich aktéfi vyménovali zkuSenosti s kontrolou a
monitorovanim svého vzdileného partnera. Rada takovych podnétd se ovem vyskytuje
v diskuzich, které¢ napiiklad ve svém zakladu s tématem az tak nesouvisi, ovSem néktefi
diskutujici je ve vlaknech ptispévku zminuji (jako piiklad slouzi obr. 7). Nékolik si jich
vyskytovalo na znamém diskuznim serveru eMimino.cz, kde jsou diskutujici slozeni z Siroké
sociodemografické skaly. Obecné se zde tyto ptispévky opét tykaly predev§im monitoringu
partnera za uziti fyzického vniknuti do jeho nebo jejiho zatizeni ke komunikaci (at’ uz se jedna
o kontrolu mobilnich zprav a hovort nebo socialnich siti). Zaroven je diskutujici pisi z pohledu
toho, kdo je nebo byl kontrolovan a ne toho, kdo chce n¢koho kontrolovat. Ve vSech ptipadech
nejsou soucasti téchto komentara tipy a rady k tomu, jakym zptisobem mohou ostatni partnera
kontrolovat. Tito uzivatel¢ spiSe podotykaji, Ze se takové véci v jejich okoli d¢&ji, jejich
stanovisko k témto aktivitdm, hodnotici charakter a vyzva k ndzoru ostatnich. Hodnotici
charakter je vi¢i narusovani soukromi svych partnerii veskrze negativni. Komentujici chapou

tento akt za projev nediivéry a neucty.

Obr. 7: Ukazka z diskuze tykajici se monitoringu partnera

10.4.15 12:36 0

kontrola pres facebook

Ahojky ¥©
chtéla bych védét objektivni nazor.. Partner si zaloZil fiktivni profil na
ellada facebooku a poslal mi zpravu. Chtél védét jestli odpovim neznamému

rmuZi a budu si chtit povidat.. JelikoZ muj byvaly partner je trochu
psychopat (myslela jsem si Ze je to byvaly) tak jsem mu odpovédéla a
chvili psala, ale po stylu vyjadfovani jsem si byla jista, Ze to on neni,
tak jsem toho nechala. Nicméné se ozval mij aktualni partner s tim
jestli si s nékym pisu.. hned mi bylo jasné Ze to byl on.. Ifﬁ}'Zle[::-talsu
jsem se ho, ale zapfel... pak byl klid a cca po 3 mésicich se situace
opakuje. Zase jsem to zahrala tak, Ze se pfiznal..Ted mi vy€ita, Ze jsem
odpovidala. Vim, Ze ho asi néjak nutim tohle délat, ale misto toho aby
mi fekl o svych obawvach, tak to fesi takhle.. Myslim Ze je to podlé
takhle kontrolovat partnera.. (=) UZ jsem takovy vztah méla a nechci
ho zase.. UZ se s nim necitim tak dobfe jak pfedtim.. Co myslite? Je to
normalni nebo pfedzvést néceho horiiho? Omlouvam se za
rozepisovani a popfipadé dékuji za nazor. 'O

Zdroj: https://www.emimino.cz/diskuse/kontrola-pres-facebook-223521/
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V této souvislosti mne mezi ptispévky na stejném serveru mne jeden, ve kterém jeho
autorka popisovala konflikt mezi ni a jejim partnerem. V ptispévku zminuje, ze obcas dochazi
k nezavaznému flirtu s jejim kolegou skrze psani zprav na Facebooku a jeji manzel ji po nabyti
podezieni z nevéry naistalovat do pocitace sledovaci hardware — tzv. keylog nebo keylogger
(obr. 8). Skrze toto hardwarové zatizeni je nasledné schopen sledovat klavesnici jeho Zeny a
prakticky tak sledovat jeji konverzace, hesla a dalsi podnéty, ke kterym je klavesnice uzivana.
Hodnotici charakter je v tomto konkrétnim ptispévku zajimavé sledovat. Na rozdil od téch
ostatnich, se zde vyskytuje neobvykle vétsSi mnozstvi diskutujicich, ktefi neodsuzuji ¢in
technologického naruseni soukromi ze strany manzela, ale flirt ze strany manzelky (obr. 9).
Manzelovu potiebu sledovat svou zenu externim zafizenim, bez jejiho védomi a dlouhodobé
ospravedlnuji manzel¢inym pochybenim. Bohuzel neni mozné na zékladé prezdivek a avatarti
poznat, o jaké lidi se z hlediska pohlavi, véku ¢i jiné sociodemografické skupiny jednd a
nedokdzi tak konkrétnéji popsat jejich motivaci k takovym ptispévkiim. Zcela jisté se ovSem
opé€t jedna o mozné dalsi rozsiteni tohoto tématu do védeckého badani. Problematika etiky a
moralky byla soucasti rozhovor s respondenty a dale v praci je ji jedna podkapitola vénovana,
ovSem spisSe kvantitativni analyza téchto a podobnych zdrojii by jist¢ mohla pfinést zajimavé
poznatky o socialnich hodnotich internetové aktivnich jedinci k problematice sledovani

druhych.

Obr. 8: Diskuzni prispévek na serveru eMimino.cz zminujici uziti sledovaciho zarizeni

Manzel se choval normalné. JakoZe nic nevi. ALE koupil si sledovaci
zafizeni do poditace. Je to vécicka, ktera se stréi vzadu k pfipojeni ke
klavesnici k pocitaci. Ono si to vie zaznamena a on si to pak kdykoli
stahne a precte. Objevila jsem to nahodou. Hledala jsem néco

v programech v pc a ukazalo se tam - keylog. Tak jsem si to vygooglila
a nestacila se divit. | jsem to v tom pocitaci nasla. Chtélo to po mné
heslo. Silen& mé to vytoéilo. Do3lo mi, co véechno vi. Piecetla jsem si,
co to viechno umi. Zna ma hesla do emaili. Mam firemni a soukromi.
Taky zna heslo na skype. MUiZe si vie precist. Tady nejde jen o mou
konverzaci s kolegou. Ale i o to, Ze se mi s nécim svéri kamaradka a
urcité by se ji nelibilo, kdyby to nékdo védél. Ani netusim, jak dlouho
to tam mam. Vi, co jsem objednavala z internetovych obchodd. Tak
védél napf. co jsem mu kupovala k narozeninam.

Zdroj: https://www.emimino.cz/diskuse/tajne-sledovani-manzelem-261958/
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Obr. 9: Ukazka reakce diskutujicich na uziti stejného sledovaciho zarizeni

10.4.15 12:5¢ 0

A mé zas nepfijde moc normalni, Ze tvlj byvaly byl psychopat a proto,
Ze jsis myslela, Ze je to on, tak jsis s dotyénym psala? €9 Jsi vilbec

o

normalni? & Asi ti partner nevéfi a taky zaleZi, co si s téma cizima
lidma pises. Moc mi to nepfijde normalni z tvé strany, psat si na FB
s nékym, koho neznas, ale to bude tim, Ze ja vSieobecné nerozumim

tomuto stylu ,komunikace" -

Zdroj: https://www.emimino.cz/diskuse/tajne-sledovani-manzelem-261958/

Na zékladé tohoto podnétu, mne déle zajimalo, jak jednoduse nebo komplikované je
v Cesku mozné sehnat sledovaci softwary nebo hardwarova zafizeni, které mohou byt pouzity
k monitorovani partnera. Po kratké chvili uzivani Googlu mne virtualni cesty zavedly na
stranku Spyshop24.cz. Jedna se o e-shop zamétujici se v plném rozsahu na prodej vybaveni
slouziciho primarné k monitoringu ostatnich za nejrizné&j$imi ucely — zabezpeceni objekti a
nemovitosti, ochranu déti pomoci sledovani jejich polohy, zajiSt€ni bezpecnosti tajnych
materialli, ale pfirozené¢ také sledovani osob dospélych za nespecifikovanych divodi.
V nabidce produktii zde nalezneme skryté kamery a mikrofony, fotopasti, Spiondzni diktafony
a Sténice, GPS lokatory nebo jiz zminované keyloggery.

Mezi nejprodavanéjsi produkty patii diktafony a kamery skryté v bé€znych néstrojich
denni potteby (propisky, hodinky, flash disky) a hardwarové ¢i softwarové keyloggery (obr.
11). Jejich cena se pohybuje od 1 000 K¢ v nejjednodussim provedeni az do 10 000 K¢

v profesionalnéjSim provedeni.

Obr. 10: Priklad odposlouchavacicho zarizeni do telefonu

Odposlech mobilu - kopie snimki a zprav z 7 867 K€ ezorn)
komunikatori - SpyPhone Android Extreme Lite =
Py 9 677 KE soen)
Skiadem
o Monitorovani komunikatorii / chatu
¢ Kontrola SMS, e-mailu, MMS

o Kopie fotografii a videi se zvukem

Zdroj: www.spyshop24.cz
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Obr. 11: Funkce keyloggerii popsana na e-shopu Spyshop24.cz

Instalace softwarového keyloggeru, ktery odesila logy na mail, obvykle zabere nékolik desitek
vtefin. Diky keyloggeru s odesilanim zprav na mail staéi, Ze pozdéji oteviete svou mailovou schranku,
a zjistite, které webové stranky nastivila osoba sedici u poéitace, jaké zpravy a komu odeslala apod.

+ Podezfivate manZelku nebo manZela, pfitelkyni nebo pfitele, snoubenku nebo snoubence z
nevéry?

« Zda se vam, Ze nékdo pouZivd vas poéitaé béhem vasi nepfitomnosti, pfesto, Ze heslo znéate
jenom vy?

« Chcete si ovéfit, jestli zaméstnanci v kancelafi spolehlivé odvadéji svou praci nebo se vé&nuji
cyberslackingu?

« Délate si starosti, Ze vaSe dité travi pfili§ mnoho éasu u poéitade a skryva pfed vami hovory s
neznamymi osobami nebo Ze navitévuje pornografické stranky pro dospélé?

Konec s podvody, [Zemi a absenci ochrany ditéte pred cizimi lidmi.

Keylogger je jednoduchy zplsob, jak diskrétné monitorovat firemni a domaci pocitaé, diky éemuz
pravda vZdycky vyjde najevo.

Jaky keylogger si vybrat - hardwarovy nebo softwarovy?

Zdroj: www.spyshop24.cz

Obr.12: Ukazka keyloggeru na e-shopu Spyshop24.cz

Keylogger - komplexni monitorovani PC 3 618 K€ wezorn)
SpyL Mail Plus®
PyLogger aSh : 1> : 4 450 KE soen)
. = W W W Skladem
L

o Komplexni sledovani a odposlech potitate
& Ukladani viech stisknutych klaves a provadé&ni
snimkil obrazovky
=1 o Nahravani hlasovych hovor(

Odposlech PC - keylogger pro monitoring 2 593 K€ pezorw)
pocitate - model WiFi Premium P5/2 3190 K&
(s DPH)
Skladem
o Spolupracuje s kazdou P5/2 klavesnici
o WVestavéné 2 GB flash paméti

o WIiFi modul - odesilani zprawv

Zdroj: www.spyshop24.cz
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7.2. Existence monitorovaciho chovani

Zékladni otazkou celého vyzkumu je moznost existence monitorovaciho chovani
v partnerstvi na dalku. V pribéhu vSech 12. rozhovorii s respondenty jsem v 10 pripadech
téchto rozhovort nalezla prvky monitorovaciho chovani. Tyto prvky maji vzhledem k Sirokému
spektru funkci socidlnich siti a dal§ich platforem také rtizné podoby. V ramci 10 zminénych
rozhovoriti se metodou kodovani vykrystalizovalo 7 riiznych metod, kterymi respondenti
udrzuji dohled nad jejich partnery. Jejich zjednodusenou podobu znazoriiuje nasledujici
tabulka.

Tab. 2: Piehled metod monitoringu vyplyvajici z rozhovori s respondenty

Respondent | Patrné Kontrola | Kontrola | Kontrola | Kontrola Kontrol | Falesné | Sledovaci
prvky aktivity | komentari | lajkt sledujicich | a zprav | profily | zafizeni
monitoringu

01 X X X X X 0 0 0
02 0 0 0 0 0 0 0 0
03 X X X X X 0 0 0
04 0 0 0 0 0 0 0 0
05 X X X X X 0 X 0
06 X X X X X 0 X 0
07 X 0 X X X 0 0 0
08 X X X X X X 0 0
09 X 0 0 0 X 0 0 0
10 X X X X 0 0 0 0
11 X 0 X X X 0 0 0
12 X X 0 X X 0 0 0
Celkem 10 7 8 9 9 1 2 0
x=ano; 0=ne

Odpovéd’ k hlavni vyzkumné otazce RQ1 tedy zni — ano, ve vztazich na dalku existuji
projevy monitorovaciho chovani. 10 informatora ptipustilo urCitou miru aktivity ve sledovani
partnera v prostiedi novych médiich v okamzicich, kdy spolu nejsou osobné. Nasledujici
podkapitoly popisuji jednotlivé metody a strategie uziti technologii pro kontrolu partnerti.
Z rozhovorl vyplynulo, ze nejcastéjSim nastrojem a platformou pro udrzovani ptehledu o
aktivité¢ partnera jsou socialni média (nejcastéji Facebook, Messenger a Instagram). Jejich
funkce, rozhrani a dostupnost umozinuji respondentiim nahlédnout do virtualnich svéth jejich

partnertim skrze internetové piipojeni. Ne vSichni respondenti praktikuji vS§echny niZze zminéné
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strategie monitoringu. V ramci kazdé podkapitoly jsou uvedeny ¢asti rozhovora s vybranymi

respondenty, které slouzi jako ptiklady demonstrujici danou metodu.

Dva respondenti (respondent 02 a 04) naopak vyjadiili presvédceni, Zze ve vztahu na

dalku neciti potfebu monitorovat aktivitu svych partnert.

Respondent 02, 9.5.2020:

A napadaji té tieba néjaky metody, jak bys ji sledoval na socidlnich sitich? Napadne té
néco? MozZna to tieba ani nedélas cilené, ale spiS podvédomé...

Hm, nemyslim, ze bych néco takovyho délal i podvedomeé. Jak Fikam, socialni sité...mé to moc
nezajima, takze vlastné ani nevim, jak bych to délal. Prijde mi to jako ztrata casu, to ji radsi
zavolam.

Ani té to nezajima [co déla jeho partnerka]?

Tak asi mé viastné zajima, co déla na internetu, ale spis se o tom s ni rad pobavim, nez abych

to néekde slozité doloval na Googlu nebo tak.

Pokud se podivam na profily jednotlivych respondentt, vidime, Ze jsou to pravé tito dva
respondenti, kteti obsluhuji nejmensi pocet ucti na socidlnich sitich a jejich vztah k socializaci
na internetu je spiSe chladny. Mutzeme tedy vyvodit moznou souvislost s mirou uzivani
socialnich médii ke komunikaci s druhymi jako ptedpoklad pro zvySenou nebo sniZenou
monitorovaci aktivitu vii¢i svému okoli. Cim vice jsou jedinci zapojeni do socializace na
internetu a uzivani socialnich médii v kazdodennim béZném zivoté, tim vice jsou ochotni uzit
jejich dostupné funkce k monitorovani druhych. Je to do zna¢né miry logické, protoze lid¢,
kterym jsou socialni sité¢ a online svét obecné blizké, na ném kazdodenné travi vice Casu. Daleko
1épe znaji funkeni prostiedi jednotlivych digitalnich platforem a orientuji se v ném rychleji.
Jsou si védomi mnoha prvki kontroly, které jim tyto platformy samy umoziuji (viz dalsi
podkapitoly).

Oproti tomu jedinci, ktefi se v digitalnim svété zdrzuji jen omezené, bez vétSiho zajmu
a jen v dobach nutnosti, neciti potiebu vyuZzivat jej k jinym aktivitdm, nez k jakym byly
pivodné vytvoreny (pievazné komunikace, udrZeni kontaktu). Na prvni pohled ukryté prvky
technologii (informace na profilu, komentare, fotografie atd. - zkratka polozky, které musime
nejprve rozkliknout, abychom si je mohli prohlédnout), které jako vedlejsi produkt vytvareji

moznost kontroly, nejsou pro tuto (v tomto pfipadé minoritni) skupinu uzivatela relevantni. A
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jak popisuje napiiklad respondent 04, aktivitu vzdalené¢ho partnera na internetu sice vnima,

ov$em bez kontrolni motivace.

Respondent 04, 26.4.2020:

No a mé by ted’ vlastné zajimalo, jestli z tvoji strany dochazi k néjakému monitoringu jeji
aktivity na internetu. Mas prehled o tom, co tam déla? Co postuje, komu lajkuje fotky...?
Obcas postrehnu néjakej post, kde vidim jeji reakci, at' uz lajk nebo komentar. Ale to, protoze
mi to vetsinou vyskoci na mé zdi, ne ze bych ja cilené to néjak vyhledaval. A co ona postuje
vidim samoziejmé taky, ale vidycky se na to divam spis jako s radosti, Ze vidim, jak se ma a co

dela, ne ze bych ji tim néjak kontroloval a hledal v tom néco, co tam prosté neni.

7.2.1. Monitoring ,lajkia“

Jak je patrné z tabulky 2, nejpocetnéjS$i monitorovaci aktivitou mezi 10 respondenty,
kteti tyto aktivity pfiznavaji, je sledovani poctu osob a jejich vztah k partnerovi, ktefi mu nebo
ji tzv. olajkuji jeho nebo jeji prispévek (textovy prispévek, komentat, fotografii nebo jiny
audiovizualni obsah). Do této kategorie jsou kromée klasického symbolu zvednutého palce pod
zastitou vyznamu ,,To se mi libi* zafazeny také dalsi facebookové reakce, které v soucasnosti
nabizeji $irsi Skdlu vyznamt (Super, Péce, Haha, Parada, To mé mrzi a To mé Stve). Uzivatelé
nejsou vedeni pouze k pozitivni reakcei, ale mohou vyjadrit naptiklad 1 svlij nesouhlas ¢i litost.

V dals$ich popularnich socidlnich sitich, Instagramu, Twitteru, TikToku nebo Snapchatu
vyuzivaji uzivatelé¢ k vyjadieni sympatii s pfispévkem prostou ikonu srdce. V rdmci vSech
téchto platforem zaroveil mohou uZivatelé své ptispévky navzajem sdilet na své vlastni virtualni
nasténky nebo do docasnych piispévkl typu stories. Také tyto idaje respondenti v rdmci

dohledu nad partnerovou virtualni zdi registruji.

Respondent 06, 17.4.2020:
Jak se ta [monitorovaci aktivita] projevuje teda?

Tak koukam pravidelné koho sleduje, jestli tam neni néjakej namakanej frajer (smich). Pak

treba kdo mu lajkuje fotky ...

A kdo mu nejéastéji lajkuje prispévky?
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Ja (smich). No ale je to dalsi spousta lidi, spoustu kamosek...ale je to péknej kluk, takze i dalsi

kluci a to uz pak trochu zarlim, nebudu lhat (smich).

Respondent 08, 9.5.2020:

TakZe mas trochu piehled o tom, co se mu déje na zdi...

To bych kecala, kdybych rekla, Ze ne. Tak projela jsem si asi vSechny jeho Zensky ucty, co ma
v pratelich hned na zacatku vztahu (smich). Vsechny ty ex a holky, co mu furt lajkovali fotky.
Neéktery to deélaji do dneska, a to mi pije krev celkem.

A povi§ mu to nékdy, Ze té to Stvé?
No ja mu to tFeba obcas nadnesu, kdyz si volame. Jakoze povim mu, hele ti zas olajkovala fotku
vid? A on jenom udeéla ze jo? To ani nevim (smich). Takovyho blbecka déla troSku, ale ja si

myslim, Ze mu to beztak lichoti.

A trapi té to, kdyz tam vidis ty lajky?
Je to takovy neprijemny, kdyz je ti jasny, Ze ta holka tFeba nikoho nema a fakt mu reaguje na
kazdej post. To je takovy trapny troSku. Ale zas si Fikam, Ze je v Nemecku, daleko od ni, Ze

vilastné to nemusim tak hrotit. Mu vérim v tomhle hodné.

Sledovani lajkti je pro respondenty pomérné jednoduchou a zaroven relevantni strategii.
Jak vidime z ptikladi vySe, je zcela podfizena virtualité a zavisla na urcité mife domyslivosti a
piedchazi dalSim typickym strategiim, jako je naptiklad kontrola sledujicich/ptatel (viz dalsi
podkapitoly). Po prizkumu lajkujicich osob totiz ¢asto dochdzi k rozkliknuti jednotlivych
profild a hledani dalSich informacich (fotografie, pfislusnost k partnerovi, osobni stav, misto
bydliste atp.).

Stav olajkovani piispévku je uzivatelim socialnich siti na prvni pohled dobfte viditelné
na tvodni stran¢ jejich domovské stranky. Nemusi vynalozit pfili§ extra energie ani ¢asu k tomu
tuto informaci dohledévat.

Stresujicim se v tomto okamziku stdva moment, kdy za¢nou respondenti (napiiklad
respondent 02, viz vyse) povazovat lajkujici osoby za potencialni hrozbu jejich vztahu, protoze
jsou naptiklad atraktivni, jsou nezadani, jejich bydlisté je blizko bydlisté jejich partnerti, jsou
to kolegové nebo spoluzéici atp. Zejména posledni tii zminéné piiklady, souvisejici se
spolecnou geografii sledovaného partnera, vyvolavaji v respondentech pocit silnéjSiho

nebezpeci, protoze s nimi tito lidé mohou travit vice ¢asu osobné, nez oni sami. Poptipadé (jak
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ukazuje priklad respondenta 08, viz vySe), naopak pociti tlevu, pokud se ve stejné lokaci
nenachdazeji a respondenti ziji v pfesvédceni, Ze se nepotkavaji osobné.

Kontrola lajkti ale u respondenti neprobihd pouze pod prispévky jejich partnerd.
Respondenti ptiznali, Ze monitoruji také lajkovaci aktivitu jejich partnert. Nékteré socialni site,
typicky naptiklad Facebook a Instagram, do nedavné doby umoziovali jejich uzivatelim vidét
prispévky, které jejich sledované ucty nebo pratelé lajkovali. Tento prvek jiz ovSem neni k
dispozici a uzivatelé jsou tedy odkazani na ,,manudlni“ vyhledavani olajkovanych ptispévki
jejich partnert. Nejcastéji tedy zkratka oteviraji profily potencialné blizkych osob partnert
(naptiklad expartnerti nebo pravé kolegl) a v jejich ptispévcich hledaji interakci ze strany
partnerd. Nutno podotknout, Ze tato strategie je umoznéna pouze v piipadé, ze jejich partner je
v této aktivité aktivni a respondenti tak mohou ocekavat, ze se jeho lajky u pfispévki ostatnich
mohou objevit. Vychdzi v tomto piipadé ze znalosti jejich partneri a jejich piistupu k socidlnim

sitim.

Respondent 08, 9.5.2020:

Muize§ mi Fict, jestli pouzivas néjaké funkce v aplikacich tfeba jako nastroj ke kontrole
partnera?

No hele ja nevim, co vSechno se do toho tireba pocita, ale treba u [respondenta 02] je to takovy
tezsi, protoZe on neni moc aktivni na téch socialnich sitich a tak. TakzZe ja tam nemam moc co

kontrolovat.

Respondent 12, 21.5.2020:
A co tieba prispévky, které lajkuje on nékomu jinymu? Vyhledavas je néjak aktivnéji?
No nemyslim, ze bych to delala s néjakou pravidelnosti, ale je par lidi, ktery si sem tam

rozkliknu a podivam se.
Co to je za lidi?

Tak jedna osoba s nim pracuje v baru uz dlouho a ta si tam porad pridava néjaké fotky. Takze

ta mé zajimad, jestli ho tim néjak moc neoslovuje (smich).
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7.2.2. Monitoring komentari

Dalsi strategii, jejiz uzivani se objevilo v 8 rozhovorech s informatory, je kontrola
komentait. Podobné¢ jako v pripad¢ lajkii nebo podobnych reakci u ptispévkl partnert, i

v tomto ptipad¢ dochazi k cilenému monitoringu poctu a obsahu komentara pod piispévky.

Respondent 01, 8.5.2020:
A co tam [na profilu partnerky] sledujes nebo hledas?
Prohlizim si fotky, to delam nejcastéji. Ale jo, nebudu lhat, ze obcas nezkontroluju stav toho,

kdo ji ty fotky lajkuje nebo kdo ji tam co pise.

Tato a ptedchozi aktivita byla v podani informatorti ¢asto zmifiovana spolec¢né. Stejné
jako lajky jsou totiz komentaie pod ptispévkem dobie a rychle pristupné. Jsou to praveé tyto
interakce, které¢ dokazuji ptimy kontakt partnera s nékym druhym. A i kdyz jsou pouze virtualni
vyvolavaji v informatorech jistou miru obezietnosti. V ptipadé, Zze se néjaké jméno nebo
ptezdivka objevuji pod pfispévky partnert Casto, nabyvaji dojmu, Ze jsou s timto clovékem
v intenzivnéjSim kontaktu také v redlném svété. 5 z 10 respondentd mi prozradilo, ze posléze

mayji tendenci si identitu téchto lidi u svych partnerti ovéfovat.

Respondent 11, 17.5.2020:

A kdy?z ti takhle néco prijde podeziely tak konzultujes to s ni néjak potom? Ptas se, kdo
je to nebo jak se znaji?

Tak ji nejvic pisou komentare holky z jeji kavarny nebo prosté kamosky ze skoly. Ale uz se taky
stalo, a bylo to v jednu dobu docela casto, Ze ji tam furt néco komentoval néjakej starej spoluzak
ze zakladky jeste snad nebo co. To jsem zjistoval, kdo to byl, i kdyz z téch jeho komentarii bylo
Jasny, Ze je trochu nékde jinde (smich). Ze to byl néjakej trouba. Ale on s tim pak piestal, kdy?

zjistil, Ze neprichadzi Zadna odezva z jeji strany.

Lajky a komentafe maji na prvni pohled odliSnou informacni hodnotu. Lajky pienaseji
velmi zakladni informaci, zda se nékomu néco libi nebo ho zaujalo (poptipadé nelibi v ptipadé
facebookovych reakci). Komentar je obséhlejsim slovnim (nebo piktografickym, v ptipad¢ uziti
emotikontl) vyjadienim k danému piispévku. Jeho autor nad jeho vymyslenim a tvorbou stravil
podstatné vice Casu a vlozil do ného komplexnéjsi myslenku. Potencidln€ bychom tedy mohli

piedpokladat vyssi miru kontroly komentait. Je zajimavé, ze vétSina respondent zminovala
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tyto dva elementy na stejné trovni a stejné pristupovala také k jejich monitorovani. Jeden
z respondentii dokonce povazuje lajky za sice subtilngjsi, ale o to vice podezielejsi formu

komunikace.

Respondent 12, 21.5.2020:
A vadi ti, Ze, ti'eba on ji nebo ona jemu sem tam néco okomentuje?
Oni si prispevky nekomentuji, nebo alespon si toho moc nevsimam. Ale lajkuji a to mi prijde

vlastné svym zpiisobem podezielejsi (sméje se).

Proc¢ ti to prijde podezrelejSi? NeZ komentare, myslis?

Ano. Tak ty komentare jsou takovy oteviceny, kdyz uz nékomu néco okomentujes, tak je to bud’
Jjako néco milyho nebo naopak negativniho, ale ja v tom treba necitim Zadny jako...tajemstvi
nebo podlost zkratka. Prosté nejsi takovy blbec, abys svoji milence, co ma verejny profil

komentoval kazdou fotku, jak je skvéla a sexy a kdovi co vsechno jeste.

Ale to téma lajkama taky nefikas nebo jo?
Ne primo asi. Ale zaprvy tim jednak davds jasné najevo, Ze se ti ta fotka libi a zadruhy je to
takovy min napadny, a to mé dési (smich). Vlastné nevis, co tim ten clovek zamysli...To je jak

kdysi bylo to Stouchani.

Lajky na socidlnich siti skutecné nesou sice omezenou informaci, zato je ovSem
v kazdém pfiipadé pozitivni (pokud tedy opét pomineme Sir$i Skalu reakci na Facebooku, kde
je také prosttedek pro vyjadieni nesouhlasu). A jak nepfimo popisuje respondent 12, mohou

nabizet vice prostoru k tomu si véci domyslet.

7.2.3. Monitoring sledujicich/pratel

Jak jiz bylo zminéno v ptedeslych dvou podkapitolach, dalsi z monitorovacich strategii,
kterou respondenti uzivaji skrze své internetové piipojeni, je dohled nad osobami, které se
pohybuji na partnerovych nebo partnercinych socidlnich médiich. Konkrétné tuto strategii
zminilo 9 respondent.

Hlavni motivaci je, jak popisuji sami respondenti, udrZeni piehledu o stavu a chovani
osob, které ptichdzeji s partnerem do vefejné interakce. Kontrola probihd jako zamérna

navstéva profilu danych osob a aktivni vyhledavani informaci o dané osobé nebo mozné
-57-



spojitosti s partnerem nebo partnerkou. Respondenti v praxi jednoduSe sleduji informace o
misté bydlisté, zaméstnani nebo vzdelani a samoziejmé sleduji také ptispévky, kterymi se dané

osoby prezentuji v jejich vlastnim digitdlnim prostoru.

Respondent 03, 3.6.2020:
A zajima té tieba, co to je za lidi? KdyZ je tFeba neznas?
Kdyz je neznam, tak ano. Je teda pravda, Ze hlavné na zacatku toho vtahu jsem prakticky

neznala nikoho, takze jsem se o vSechny zajimala.

Jakym zpiisobem ses zajimala? Nebo takhle...co vedlo tviij zadjem a o co ses zajimala?
Tak to bylo vlastné takové nevinné, rekla bych. Spis jsem sledovala, kdo ji casto reaguje na
prispévky nebo ona jemu a pripadné jsem si zobrazila jejich profil, abych treba pochopila, jestli

a jakou spolu maji historii.

MysliS$ tva partnerka a ta dana osoba?

Presne tak.

A co konkrétné jsi hledala na tom profilu?

Tak nejdriv jsem si projela vSechny fotky, ze ano (sméje se).

Jen té zajimalo, jak ten ¢lovék vypada nebo...?
Ano, jak vypada, ale i tieba jestli nemaji néjakou fotku spolecnou, nebo jestli je tam vyfocena

s pritelkyni. No néjaky znamky toho, Ze je zadana treba.

Jasné a co dal?
Co jsem tam hledala? No treba, kde Zije ten clovek. Jestli jsou od sebe blizko. A samoziejmé
taky jestli i moje partnerka nereaguje na jeho prispévky. Takto jsem par lidem projela skoro

celou jejich zed' (sméje se).

Audiovizudlni material, ktery sledujici a ptatele partnerti respondentt publikuji na sva
socialni média, tak respondenttim prakticky slouzi ke dvéma slozkdm monitoringu. Z fotografii
nebo videi si jednak udélaji obrazek o vzhledu téchto osob, ktery vyhodnocuji dle svych
vlastnich individuélnich kritérii (zda se jim osoba zda atraktivni pro jejich protéjSek a

potencialné tedy ohrozujici jejich vztah).
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Respondent 05, 4.5.2020:

Tak jo. JeSté mi povéz, co té k [otevirani profili pratel/sledujicich partnera] vlastné
motivuje?

Javlastne nevim, ja, jak treba na ty lidi zarlim, tak viastne mi to pomaha toho cloveka poznavat.
Ja takhlenc se pravidelné divam na Instagram jedny holky, ktera mi prebrala kluka v 18, coz je
pred 8 lety skoro a viastné uz mi nejde tak o tu zarlivost, ale jak jsem se na ni divala, tak casto,
Ze z toho vzniknul jako néjakej zvyk, tak nakonec jsem o ni zacala mit zajem jako o osobu a
Fikam si, jak se asi ma (smich)? Takze do jisty miry je to taky néjakej zajem o ty lidi. Ale treba
co se tyce téch lidi, na ktery aktualné Zarlim, tak je to treba abych se presvédcila, Ze neni tak

hezka.

Dale, jak zminil respondent 03, slouZi jejich fotografie a videa ke kontrole, zda se s nimi
partner nebo partnerka nepotkava v redlném zivoté a neobjevuje se tedy ve zminénych
materialech. V pfipadé, ze ano, miizeme opét predpokladat zvySenou aktivitu monitorovani
danych osob a p¥ipadnou konfrontaci s partnerem. Zadny z respondenttl oviem piipad, kdy by
skute¢né k takovému vysledku monitoringu doslo, nezminil.

Je vSak zfejmé, Ze Casto pozorovana interakce (zejména vzajemnd) mezi partnerem a
tieti osobou (ktera miize byt potencialni hrozbou pro partnerstvi), vyvolava v respondentech
zarlivost. V pfipadé, Ze danou osobu navic neznaji ani osobné, ani z vypravéni, mohou tyto
pocity jeSté zintenzivnit. Samostatnou kapitolou jsou jisté ex-partnefi soucasnych partnert,

vvvvvv

objevovaly pomérn¢ casto.

Respondent 09, 1.5.2020:
A tu byvalou pritelkyni sis ,,projela*?

Hele urcite. To jako stoprocentné. Jestli tohle nékdo nedéla, tak ho fakt jako obdivuju.

U ex-partnertl je zfejma historie. Respondenti védi, Ze v minulosti byly jejich partnerim
tyto osoby blizké a z urcitého hlediska se tak teoreticky mliZe stat znovu. Naptiklad respondenti
03 a 11 auvedli, Ze jim je pfitomnost ex-partnerit mezi ptateli/sledujicimi jejich partnerti nebo
partnerek vylozen¢ neptijemné. Diivodem se zda byt praveé predstava, ze se od svych byvalych
partnerti nedokézou odpoutat a maji potiebu jim byt stdle nablizku alespon prostiednictvim
digitalniho prostredi.
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Respondent 03, 3.6.2020:

A dokazala bys mi popsat, co ti na [tom, Ze jeji soucasna partnerka stile sleduje svou ex-
partnerku na Instagramu] vadi?

Ja vlastne ani nevim, jestli mi to vylozené vadi. Kdyby mi to vadilo, tak ji povim, Ze si to
nepreju, aby ji tam méla. Ale zase necitim tu potrebu nékomu néco prikazovat. Takze je mi to
prosteé tak néjak neprijemné a tise to trpim a snazim se s tim pracovat. Ono to neni tak, ze by si
tam porad néco komentovaly, nebo lajkovaly, to ony viibec. Nic tam mezi nimi jako neprobiha,
ale uz jen ta myslenka, pro¢ ma porad potiebu sledovat, co délda, mi je takova...no prosté

neprijemnd.

Respondent 11, 17.5.2020:

Nevadi ti [Ze ma byvalého pritele stale v prratelich]?

Tak vadi, ale nic s tim nenadélam. Ja si treba byvaly holky davam pryc z pratel, protoze vim,
jak to pak miize byt divny a neprijemny pro tu druhou stranu. Teda jako pro soucasnou
partnerku. Nevim no, chapu, Ze s tim clovekem treba mohla mit v pohodé rozchod nebo tak,
neni tam mezi nimi nic, ale zvlast, kdyz takhle nebydlime na stejnym misté, tak nevim, z jakyho

duvodu ma potiebu ho porad videt nebo vnimat nebo tak.

Tento pocit ,,nebezpe€i“ je pfitom do jisté miry iracionalni, protoZe jak zminili sami
respondenti, k zZddné viditelné interakci mezi partnery a jejich ex-partnery nedochazi. Ke
spusténi zarlivosti tedy stac¢i pouhé védomi, Ze mezi ex-partnery existuje neaktivni digitalni

spojeni. Udrzovani tohoto spojeni v nich vyvolava otazky, zda se od nich nedokaZzi odpoutat

ani v realném zivoté.

7.2.4. Monitoring stavu sledujicich/pratel

Jiny zpiisob monitoringu ptatel zahrnuje kromé& monitoringu jejich profild a interakce
s partnerem také sledovani zmén v jejich poctu a sloZeni. Profily partnert jsou respondentiim
vetejné¢ dostupné, vcetné poctu a obsahu sledujicich nebo pratel. V ptipad€, ze se Cislo
sledujicich nebo ptatel méni, respondenti za¢nou tyto zmény ,,vySetfovat™. Podminkou musi

samoziejme byt, aby toto Cislo nebylo skryté. Jako ptiklad uvadim odpovéd’ respondenta 12.
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Respondent 12, 21.5.2020:

Jak si udrzuje$ prehled, s kym se na internetu bavi?

Tak ja asi uplne nevim, s kym se na internetu bavi, protoze do zprav bych mu nikdy nevlezla.
Ale trochu zpozornim, kdyz se mu zvedne to cisilko sledujicich na Instagramu. Mam pak
tendence hledat, co tam ma za nového cloveka, proc ho asi zacal sledovat a proc zrovna ted’ a

vetsinou se mi popravde ulevi, kdyz vidim, Ze to je néjaky chlap, a ne zZadnd baba (sméje se).

Takze s néjakou pravidelnosti sledujes pocet sledujicich, co ma na profilu?

Hele az do ted’ jsem si to neuvédomovala, ale viastné jo...

Dokazes rict, jak to délas casto?
To asi uplné nedokdzu. Mozna parkrat do mésice? Nebo do tydne? Viazné nevim. Neuvédomuju

Si to.

Respondent 05, 4.5.2020:
Tady to Cislo [pocet pratel] taky sledujes?
On to ma skryty, ale kdyby méla tu moznost, tak bych to sledovala. (smich) U toho partnera

predtim, jsem to kontrolovala, koho si tam nové pridal.

Je zfejmé, Ze respondenti tato Cisla Casto sleduji, aniz by si uvédomovali, Ze timto
zpisobem dochazi k jisté form¢ monitoringu. V ramci jejich vztahd tak konaji s uréitou
pfirozenosti, aniz by se zamysleli nad faktem, Ze to délaji. DalSim ptikladem mize byt
respondent 07. Ten nejdiive sice pfiznava, Ze svému partnerovi maximalné divétuje, 1 pfesto
je vSak v souvislosti s jeho druhou odpovédi zfejmé, Ze ma o jeho aktivité na internetu velmi

dobry piehled.

Respondent 07, 10.5.2020:
Sledujes nékdy zamérné, co déla na socialnich sitich?
Myslim si, Ze to nedelam. Nebo jako takhle, nepremyslim nad tim tak, Ze bych to délal zamérne,

ale asi se obcas kouknu, co ma novyho na profilu treba, jaky tam ma novy lidi a tak.

A jak to délas? Prosté prochazis jeho profil, jeho prispévky, sledujici...
No tak néjak...
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A nasel jsi tam néco znepokojujiciho?

Asi ani ne, ja vim, jak mé ma rad a ze mu v tomhle muzu duverovat.

Vis, kolik ma pratel na Facebooku, co sleduje na Netflixu nebo kdo mu nejcastéji lajkuje
fotky?

(smich) Tak i presto, co jsem Fekl pri posledni otdzce, tak odpoved tady na to vSechno znam.
Ma 220 pratel, neco kolem toho. Sleduje ted’ Tiger Kinga a Hollywood, néjakej novej serial a

nejcasteji mu fotky lajku ja a jeho nejlepsi kamoska.

S rostoucim c¢islem sledujicich a ptatel se rozsifuje socialni kapital dané osoby a s nim
také pfrilezitosti k navazani blizkého vztahu (v€etné toho romantického). V prostiedi socialni
sité je zapoceti konverzace velmi jednoduché, staci k tomu jen par kliknuti. O néco jednodussi
je pak navazani kontaktu, kdyz jej ptedem ,,pokitime* odevzdanim sledovani nebo pridanim do
pratel.

Neni to ovSem jen moznost rychlejSitho a jednodusSiho navazani kontaktu, které
v partnerech zijicich vzdalené vyvolava pocity nutnosti monitoringu nebo zarlivosti. Protoze
nemaji pfistup do partnerova kazdodenniho realného Zivota a nejsou svédky toho, s kym se
styka, kladou si v ptipadé ptibyvajicich sledujicich a ptatel otdzky, odkud se s danou osobou
znaji nebo z jakého jiné¢ho ditvodu doslo k navazani kontaktu. Zvlasté pak v ptipadé, pokud se
Jjim partner o novém zndmém nebo znamé nezminil. Je zkratka podezielé, pokud se
v kontaktech jeho virtualniho svéta objevi zcela nezndma osoba. Respondenti, kteti projevili
zajem o tuto monitorovaci metodu si to dobfe uvédomuji a stav ptatel nebo sledujicich sleduji

preventivné.

7.2.5. Monitoring stavu aktivity

Monitoringem stavu aktivity neni mySleno sledovani konkrétnich akci nebo reakci
partnera na jeho socialnich médiich na ptispévky nebo uzivatele. V tomto ptipad¢ predstavuje
tato kategorie sledovani toho, zda a jak ¢asto nebo dlouho byl nebo je partner online v ramci
daného média.

Facebook, Instagram i dalsi platformy (zejména ty komunikac¢ni) umoziiuji druhym

uzivatelim védét, zda je druhy uzivatel zrovna aktivni a tim padem tedy k zastizeni, poptipadé
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kdy naposledy k zastizeni byl. V dne$ni dobé¢, kdy ma veliké vétSina uzivatelti socialnich médii
telefon s pfistupem k internetu neustale pii ruce, se tato funkce mtze zdat ponékud zbytecna.
Vsichni jsme stale tak trochu online. OvSem rozhovory s respondenty ukazaly, ze pro 7 z nich
plni kontrolka aktivity monitorovaci funkci.

Jak tito respondenti uvedli, pohled na stav aktivity jejich partnerii se pro né stal jednim

z pravidelnych ukonti.

Respondent 06, 17.4.2020:
A koukas tieba nékdy na to, jak je aktivni? Myslim, jak dlouho je online tieba a tak?
Taky taky. Je na zabiti, kdyz vidis, jak je online, ale nepise. To pak zase nevis, s kym si jako pise

a proc nepise tobé...

A co ti to dava za informaci?

To, zZe se neozyva?

Tak to, Ze tfeba mas pocit, Ze si piSe s nékym jinym...
No, pokud by mé to hodné stvalo, tak se ho asi na rovinu zeptam, jestli tieba si s nekym nepise.

Ale zatim jsem na to jesté nesebral odvahu, zatim jen tise trpim (sméje se).

V tomto piipadé existuji dvé formy monitoringu stavu aktivity. Prvnim je jist¢ zminéné
pozorovani ukazatele stavu, ktery zname tradi¢n¢ napiiklad z Facebooku (Messengeru).
Respondenti si v§imaji, Ze jim partner neodpovida na zpravy i1 v okamziku, kdy ukazatel tvrdi,
ze je na dané platformé online. Vyvolava to v nich pocity zklamani, Zarlivosti a frustrace, a to
1 v ptipade, Ze ditvody, pro€ se jim partner neozyva, mohou byt zcela nevinné nebo praktické
(naptiklad komunikuje s nékym z prace apod.). Zde je opét patrna pomyslna digitalni zed’, ktera
stoji mezi respondenty a tim, jak dokazi vnimat realitu skrze technologie. V piipad¢, ze
nemohou proniknout skrze tuto zed’, za kterou se odehrava virtudlni zivot jejich partnert,
inklinuji k vymysleni scénéit, které spiSe predpokladaji negativni dopad na jejich vztah.

Druhou variantou je pak sledovani historie aktivity. Stejné jako tato média ukazuji
aktualni aktivitu uzivateld, v ptipad€, ze neni jiné nastaveni, ukazuji také, kdy byl uzivatel
aktivni naposledy. Z tohoto idaje pak respondenti vyhodnocuji podobné zavéry. Zajimaji se
napiiklad o to, pro¢ je partner tak dlouho neaktivni, co asi d¢laji, jaktoze byli aktivni a

neodepsali mu apod.
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Respondent 01, 8.5.2020:

UZ jsi zminila, Ze jsi sledovala, jestli je online nebo ne...

No ale to spis, protoze mé tieba Stvalo, Ze proc¢ neodepisuje, tak jsem se sla podivat, jak dlouho
nebyla online a pak koukam, a sviti ji to zelené. Tak je viastné pravda, Ze z toho je clovek trochu
nervézni. Clovék se snazi nedélat néjaky urychleny zavéry, fikat si, Ze esi néco do §koly nebo

tak, ale asi se nevyhnes ani tem neditverivym otazkam.

Co té znepokojuje?

Hm, Ze nevis, co je na té druhé strané a proc. Jasny, miizes se zeptat, ale nechces zase vypadat
jako stihacka, které se musis nonstop vénovat, jinak je urazend. Ale v hlavé ti bézi otazniky.
Proc uz neni 5 hodin aktivni na Messengeru, kdyz rikala, Ze se ti ozve. Hlava pak zacne vymyslet

riizny véci (sméje se).

Nekteti respondenti naopak pfiznali, Ze této funkci zobrazeni dostupnosti nediveétuji a
nepovazuji ji za relevantni k monitoringu partnera. Dle jejich ndzoru neni dobie funkéni, kdy
z vlastni zkuSenosti predpokladaji chybovost softwaru tuto informaci prezentovat na zakladé

reality.

Respondent 09, 1.5.2020:
Mas piehled o tom, co tviij partner na internetu déla? Uz jsi Fikala, Ze ty socialni sité moc

nejede, ale jestli aspon z toho mala, co tam ma4, jestli mas na dalku trochu prehled...

Jako treba na to, kdy je aktivni, na to viibec nekoukam, protoze jsem zjistila, zZe se kvili tomu
miize akordt zbytecné nastvat. Ja mam totiz pocit, Ze to moc dobie nefunguje. Ze ta kontrolka
prosté obcas sviti a on tam neni, nebo naopak nesviti, kdyz mi pise. TakZe mé to uplné prestalo
trapit. Ale do ty doby, nez jsem to zacala takhle brdt, tak jsem se na to asi mrkla obcas. Stvalo

mé, kdyz jsem to vidéla zelené a on mi neodpovedel.

7.2.6. Monitoring zprav

Osobni zpravy, ptes které spolu jednotlivei komunikuji, nejsou klasicky vefejnosti
dostupné. K jejich monitoringu na dalku je zapotiebi znat heslo k partnerovu Gctu. Vyzkum
ukazal, Ze tento zplisob kontroly aktivity neni tak Casty, jako sledovani aktivity z otevienych

zdroji. Ziskat heslo k uctu vyzaduje velikou davku vzijemné duvéry. VétSina respondentl
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navic pfiznala, ze vyzadovat heslo ke konkrétnimu uctu partnera ani neni jejich cilem a tento
zpiisob monitoringu povazuji za pfehnany, i pfesto, ze by je v n€kterych okamzicich zajimalo,
co a s kym jejich partner komunikuje. Uvédomuji si vSak hranice soukromi online svéta a
neusiluji o jejich ptfekroceni. Pravdépodobné ze stejného diivodu, nebyla u respondentt

nalezena ani potieba uzivat specialni sledovaci zatizeni typu keyloggeri, skrytych kamer apod.

Respondent 05, 4.5.2020:
Znas tireba néjaky jeho hesla k actim?

Ne, vitbec zadny.

A chtéla bys néjaky znat, nebo uz ti to prijde jako za hranou?
Asi bych jako chtéla, ale spis z principu, Ze je to néjakad ukdzka ditvéry. Ja bych mu klidné svoje

heslo rekla. Ale jako to bych musela predpokladat, ze se mi na nic divat nebude (smich.)

A kdybys to heslo znala, tak bys ho fakt nepouZzila myslis? NeSla by ses na nic podivat?
To myslim, Ze bych se i jako badla. Jako on si treba necha obcas otevieny pocitac a jde pracovat
na zahradu a je tam treba pristup k jeho emailu, kterej vim, ze nékdy docela vyuziva a taky jsem

se nikdy nekoukla. Pravé asi i v tom, abych nezklamala jeho diivéru tieba nebo tak...

Respondent 07, 10.5.2020:
A tieba heslo k néjakymu jeho ctu znas?
K uctu ne, ale do jeho pocitace ano. To je mi ted ale k nicemu, kdyz jsme ve vztahu na dalku a

do pocitace se nedostanu.

Co bys tam jinak hledal, kdybys mohl?

Ne tak ja bych tam asi neSel nic smirovat. Nekdy je lepsi nevedet (smich).

Nezajima té, s kym si piSe?
To asi zajima, ale ne z toho diuvodu, Ze bych ho podeziival z néceho. Spis mozna, s kym si kromé
mé pise nejcastéji, s kym ma blizky vztah. Tak ho skrze to vic poznat. Jakym zpuisobem se s témi

lidmi bavi.
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Presto se vramci Setfeni 1 respondent zminil, ze pfistupové udaje k soukromym
zpravam partnera ma k dispozici a v prubéhu vztahu se o monitorovani zprav pokusil. Je vSak
ziejmé, Ze 1 pres tento pokus si respondent uvédomil nebezpeci, jaké s timto konani mozna
souvisi. Tedy negativni reakci ze strany monitorované¢ho partnera a pravdépodobnd ztrata
divéry. S tou souvisi predevsim poranéni vztahu, ale také naptiklad zména hesla, ktera by pro
respondenta znamenala nemoznost pokraovat ve stejné strategii, v pfipad¢, Ze by ji

v budoucnu rad vyuzival dale.

Respondent 08, 9.5.2020:
Znas néktera jeho hesla k uétim?

Zndm jeho heslo do pocitace, protoze si ho obcas pujcim, kdyz je u me, ale jinak ne.

Zkousela jsi to heslo nékdy pouzit i jinam?

Nejsem na to pysna, ale zkusila jsem to no.

A kam?

Jenom na Facebook, ale nesedélo tam.

Co jsi tam hledala?
Ja byla jenom zvédava. Nevim, jako nemyslela jsem si, Ze by mé néjak podvadeél a ja musela to

zjistovat, ale tak spis mé zajimalo, s kym si piSe nebo kdo pise jemu a tak.

Neméla jsi strach, Ze na to prijde?
No ja si Fikala, Ze se jenom rychle podivam, okamzité to zaviu a uz tam nikdy nepiijdu. Ale
nedostala jsem se tam, takzZe vlastné asi dobry. On o tom nevi bych rekla, teda aspon to nikdy

nevytahnul na mé. Tak nevim, snad dobry.

7.2.7. Monitoring pomoci fale$ného profilu

Posledni strategie, ktera byla v ramci Setfeni zminé€na, vyZaduje nejvetsi usili 1 ¢as pro
jeji vykonéni. Jednd se o cilené zaloZeni faleSného profilu, ktery respondenti pouzivaji bud’

k naslednému osloveni partnera na socidlnich médiich a sleduji jeho reakci nebo k dalSimu
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sledovani lidi z jeho okoli, ke kterym naptiklad nemaji pfistup ze svého osobniho uctu. Je
dilezité¢ zminit, Ze stejné jako v predeSlém piipad€, ani tuto strategii nezminila vétSina
respondentl. Pouze 2 z nich pfiznali, Ze tuto strategii v minulosti pouzili. Pro ilustraci uvadim

oba ptiklady.

Respondent 06, 17.4.2020:
A jeSté néco té napadne, na co tfeba koukas na jeho profilu nebo tak...
No jednou jsem taky vymyslel takovou blbost. Ale to bylo na Tinderu. ZaloZil jsem si tam jakozZe

fejkovy ucet, dal si tam fotku néjakou z internetu a napsal jsem mu...

A jak to dopadlo?
No prekvapivé dobre, protoze mi hned napsal narovinu, ze ma pritele a jen se chce seznamit

s novejma lidma z LGBT komunity a tak...

Pro¢ jsi to udélal?

Cisté ze zvédavosti. Bylo to viceméné na zacdtku naseho vztahu, tak mé zajimalo, jak zareaguje.

Respondent 05, 4.5.2020:
Zajima mé, jestli sis nékdy udélala a pak pouzila faleSnej profil a pak si tifeba skrze néj
psala a zjiStovala, jak by reagoval na urcity situace nebo tak?

Falesnej profil mam. Ale ten mam spis ke stalkingu...

Jako ke stalkingu jeho nebo obecné v§ech?
No jako téch holek. Ten jsem si zalozila kviili byvalému a kvili jeho kamaradce. Se kterou se

prave potom ukdzalo, Ze mé podvadeél. To je slozZitej pribéh...

Klidné povidej...

Kdyz jsme se rozesli, tak jsme spolu zustali furt v kontaktu a ona byla Americanka a ja jsem mu
rikala, zZe je zajimavy, co vsechno se da o ni zjistit na tom Facebooku. A on ji to Fekl, a ona si
Jjako pres ucty jejich rodicii, kteri toho hrozne moc sdileli, mé zablokovala, takze ja jsme potom

uz nic nevidela, tak jsem si zalozila novej profil (smich).

MiiZeme tohle troSku rozebrat? ProtoZe mé by zajimalo, co tam na tom profilu mas
ted’ko?
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Vitbec nic.

Je to uplné prazdny?
Je to uplné prazdnej profil na jmeéno, ktery jsem si jako mala vymyslela nejaky alter ego, a na
email...asi Skolni email to mam. Fakt tam nemam vitbec nic a je to pouzivany jenom k tomu

specifickymu...stalkingu. Uz ho ani skoro nepouzivam, ale obcas si vzpomenu (smich,).

A tady s tim profilem ty se dostanes k informacim, které potiebujes? Jaky informace tady
s tim profilem dokaZes vytahnout?

Vice méné vsechny verejny veci, ze jo. Tam jsou potom ty ruzny vyhledavani, kdy ¢lovek da jako
photos, alba a vidi tam mnohem vice fotek, nez ktery vidim na tom profilu. D¥iv to fungovalo
mnohem lip, daly se najit i dobry komentare a kdyz nékdo organizoval treba party a napsal do
komentdresvoji adresu, aby lidi vedeli, kam ma jit, tak to se vSechno dalo dohledat. Ted uz je
zacala koukat castéji, protoze zejo tam bylo treba vic lidi se stejnym jménem, tak ted uz mi to

aspon ukazuje spravnyho clovéka a spravny fotky.

Zejména tento posledni ptriklad dokazuje, ze jsou bézni uzivatelé internetu ochotni
investovat nadstandardni mnoZstvi ¢asu do sledovani druhych, a to nejen skrze falesny profil,
ale také dohledavat informace, které nejsou dostupné na jedno nebo dvé kliknuti. Pomoci
faleSného profilu mohou predstirat identitu n€koho jiného, v piipad€, Ze sledovand osoba
nemuze znat identitu pravou (napft. praveé protoze by si ji neptidala do pratel, a tedy i1 ke zdroji
informaci o sobg¢).

Motivace k takovému kroku, jak to bylo u vétSiny zminénych piipadii monitoringu,
ovSem nevychéazi pouze z podezieni o partnerové nevéte, ale také naptiklad ze zvédavosti.

Motivace Gc€astniki monitoringu partnera je dale blize popsana v nasledujici kapitole.

7.3. Motivace k (ne)monitoringu

V pribeéhu rozhovorti bylo mym cilem zjistit, krom¢ existence a pribéhu monitoringu,
také jeho motivaci. Zd4 se ovSem, Ze sami respondenti méli pravé s vyjadienim diavodu a

motivu jejich konéani nejveétsi problém. Z jejich pohledu nebylo jednoduché jasné definovat, co
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je k jejich dohledu (resp. ne-dohledu) vede a potiebovali pro zamysleni nad touto otdzkou o
néco vice Casu.

Z rozhovorl posléze vyplynulo, ze skuteénym motivem opravdu neni jen pocit
zérlivosti nebo potfeba mit partnertiv zivot neustale pod kontrolou. Dal§im z motivl je také
zajem o novinky z realného svéta partnera nebo partnerky, protoze respondenti ve vztahu na
dalku Casto o tyto momenty ptichdzeji. Online svét mimo soukromou konverzaci jim i v tomto
ptipadé do jisté miry nahrazuje osobni potkavani. Jako ptiklad uvadim respondenty 01 a 07.

Odpoved na QR3 tedy zni, ze respondenti, ktefi monitoruji aktivitu svého vzdalené¢ho
partnera skrze technologie, jsou motivovani pocity zarlivosti (naptiklad na nové ptichazejici
osoby do okruhu pratel a sledujicich, ex-partnery nebo osoby, které Casto reaguji na partnerovo
prispévky), ale také zajmem o partneriiv Zivot a poznani jeho dnt skrze informace, které o sobé

zvetejnuje.

Respondent 01, 8.5.2020:

KdyzZ by ses zkusila zamyslet nad tim, proc to vlastné délas? Nebo co té motivuje k tomu
soustiedit tu svou pozornost na jeji profily na internetu?

Hm, tezko 7ict. Asi zalezi jak co. Jako na jednu stranu sleduju interakce s lidma, na ktery treba
vylozené Zarlim, ale jinak se tak néjak obecné zajimam o ten jeji Zivot. To je asi prirozeny si

myslim, Ze to partneri délaji obecné a je jedno jestli na sebe Zarli nebo ne.

Respondent 07, 10.5.2020
A co té k [monitoringu partnera] ti'eba vede?
Relkd bych ze néjaky zdjem o jeho osobu. My si myslim docela véiime, takze to déldm spis pro

sebe, abych vedél, ze je v poradku a ma se fajn a nic mu nechybi (sméje se).

Zajimavé je také sledovat opacné ptipady respondentt. Tedy ty, ktefi nevykazovali
7zadné monitorovaci aktivity. Respondent 02 a 04 uvedli, Ze to nevyplyva ani tak z jejich
nezajmu o danou osobu, jako spiSe z osobniho vztahu k socidlnim médiim, ktery neni pfili§
blizky. Na druhou stranu vSak takové chovani neodsuzuji a chapou, Ze pro nékteré pary, zv1ast

ve vztahu na dalku, mohou byt monitorovaci aktivity dokonce ptinosné (viz respondent 04).

Respondent, 02 9.5.2020:

Cim mysliS, Ze [demotivace ke sledovani partnera] je?
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Tyjo asi to vaimam hodné jako ztratu casu, byt porad na Facebooku nékde a jen sledovat, kdo

tam co pise. To mé moc nebavi.

Takze to spi$ vyplyva z tvého osobniho pohledu na socialni sité? JakoZe neciti§ potiebu
vidét, co tam déla?

Moc ty socialni sité nemusim, takze asi to tak bude. Mam pocit, Ze ona ze mé bude asi trochu
nestasnd, ze jsem takovy odtazity viici tomu. Mam obcas pocit, Ze by se ji libilo, kdyby sme si

vymenovali ty prispevky spolu, ale ja si s ni fakt radsi zavolam a vsechno ji to povypravim.

Respondent 04, 26.4.2020:

Prijde ti v poradku, Ze by mél partner toho druhého kontrolovat skrze média?

Takova ta prvotni myslenka, ktera mi naskocila hned v hlave je, Ze samoziejme neni ok vyvijet
néjakou vétsi iniciativu v tom toho partnera kontrolovat. Kazdej mame prdavo na soukromi, to
je jasny. Ale kdyz to vezmu z toho druhého konce, tak to viastné povazZuju za néco prirozeného.
V normalnim vztahu, teda ne v tom na dalku, je daleko jednodussi mit prehled o tom, co ten
druhy déla, protoze s nim tieba Zijeme, vime v kolik chodi z prace, v kolik vstava, co jedl na
veceri a tak. Coz v tom nasem vztahu casto chybi. My si to sice miiZeme rict, pies ten video chat
nebo smsku, ale otdzka je, jestli to porad nejsou moc zkresleny informace, chapes? Asi zalezi
od kazdyho, kazdej mame treba taky level duvery nastavenej trochu jinak, to taky miize hrat

svoji roli. Takze ackoliv to tFreba sam nedélam, tak to neodsuzuju.

7.4. Etika monitoringu

Zavér kazdého zrozhovorli byl zaméfen na etickou strdnku chovani respondentd.
Posledni otazka se tykala zhodnoceni monitorovacich aktivit v kontextu moralky. Sledovani
druhych a zasahovani do jejich soukromi byva vefejnosti Casto povaZzovdno za néco
negativniho. Zajimalo mne, jak tuto problematiku vnimaji sami respondenti, kteti skrze
internetové pripojeni cilené monitoruji aktivity druhych (resp. svého partnera a jeho blizkého
okoli).

S ohledem na intimni a osobni téma celého vyzkumu jsem se respondenti neptala
pfimou otdzkou (tedy napf.: ,,Vnimas toto své chovani jako etické/neetické?*). Timto zpiisobem
jsem mohla v respondentech vyvolat pocit natlaku a ptredpoklad k neupiimné odpovédi.

Polozila jsem jim otazku souvisejici s odebiranim nékterych prvkil a funkei socidlnich médii,
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které ukazovaly druhym uzivatelim aktivitu ostatnich (na Facebooku ani Instagramu je tento
prvek jiz odstranén). Skrze né¢ mohli respondenti jednoduse sledovat, komu a co jejich partner

lajkuje nebo komentuje. Piiklad této otazky béhem rozhovoru opét uvadim v piikladu nize.

Respondent 01, 8.5.2020

Ty uzZ jsi vlastné zminila, Ze jsi koukala tieba i na to, co lajkuje ona, coZ ted’ uz na
Instagramu nejde. MysliS, Ze je dobre, Ze tyhle platformy to stahuji v posledni dobé?

Ja se priznam, Ze mi to trochu chybi. Jako neni to nic dulezityho, ale rada jsem se podivala na
ostatni, co na tom Instagramu déla a zvlast na ni, Zejo. Ale na druhou stranu chapu ten point,
proc to délaji, Ze asi fakt nechtéji, aby o nds ostatni védeli vSechno, kde si kdo uprdnul

s prominutim a tak.

Vzhledem k tomu, Ze 10 z 12 respondentd projevilo monitorovaci chovani na internetu
vaci svému vzdalenému partnerovi, dalo by se predpokladat, ze z hlediska etiky nebudou
jednani dohledu vnimat negativné. OvSem polovina z 10 respondentli se vyjadrila, Ze
s odebirdnim ukazatell aktivity souhlasi a podporuji ji. Timto tedy ptedpokladaji, ze platformy
jako je Facebook nebo Instagram ¢ini dobie. To do jisté miry protifeci s jejich vlastnim
jednanim. Na jednu stranu provadéji ukony, kterymi dochazi k dohledu nad n¢kym blizkym
z jejich okoli, na druhou stranu povazuji rozhodnuti spole¢nosti o mensim zasahu socialnich

médii do zvetejiiovani aktivity uzivatell za spravné.

Respondent 09, 1.5.2020:

Co rikas na to, Ze nékteré platformy, jako tifeba Instagram odebiraji nékteré funkce a
prvky, které bych tfeba ted’ povaZovala za nastroje k monitoringu...moZna si vzpomene$
tfeba na zalozku na Instagramu, kde jsi mohla vidét aktivitu ostatni, co lajkujou nebo
komentujou...

Jojo to je pravda, to si pamatuju. Mné to prislo zajimavy sledovat tam treba néjaky umeélce
nebo tak, lidi, co mé inspirujou, co zase treba inspiruje je a co se jim libi teda, takze spis z toho
pracovniho hlediska, ale z osobniho mi to piislo pravé strasné jako désivy. Uplné hrozné.
Nelibilo se mi to ta funkce. O Sanci monitorovat prijdu a jsem za to rada, protoze mé to fakt

stresuje (sméje se).
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4 respondenti stali na pomezi jasného rozhodnuti, kdy sice povazuji sledovani ostatnich
za problematické, samotnym jim ovSem k jejich monitorovaci ¢innosti tyto ukazatele chybi.

Jeden respondent zastaval k otdzce zcela neutrdlni nazor.

Respondent 05, 4.5.2020:

Ptijde ti dobry, Ze socialni sité ted’ odebiraji tady ty monitorovaci funkce? Nebo jestli ti
to do urcity miry chybi a chtéla bys vidét, co ostatni lajkujou?

Jako jo i ne, mné to na jednu stranu chybi, protoze urcité jsem to obcas vyuzivala a nejenom
k ty kontrole, ale reknéme i jako ze zajmu, ze zvédavosti. Ale na druhou stranu samoziejmé

chapu, zZe ten trend ochrany soukromi jde timhle smérem a Ze to je vlastné asi i nezbytnée.

7.5. Shrnuti vysledkii

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo ptinést odpovéd’ na otazku, zda u partneri zijicich
ve vztahu na déalku existuje monitorovaci chovani jejich kazdodenni aktivity skrze technologie
a internetové pripojené, které dokéaze sledovat tuto aktivitu i pfes vzdéalenost. Lidé ve vztahu na
dalku byli vybrani zamérné&, protoze u nich nemtize dochazet k ovétreni zjisténych informaci na
internetu osobn¢ v realném prostoru. Mizeme tedy predpokladat zvySeny zdjem o sledovani
aktivity partnera skrze dostupné nastroje.

Vyzkumu se zucastnilo 12 respondentl, kde figurovalo 5 part. 2 respondenti se
vyzkumu zucastnilo samostatné, bez partnert. Informace byly od respondentt sbirany v podobé
individualnich polostrukturovanych rozhovorii. Ty probihaly v dobé pandemie onemocnéni
COVID-19. Pro bezpecnost vSech zicastnénych byly tedy zrealizovany online skrze video
rozhovory. Limitem vyzkumu tak miZe zlstavat pravé absence osobniho setkani s respondenty,
které by pomohlo jesté vice prolomit bariéru uzavienosti respondentti, vzhledem k tomu, Ze se
do zna¢né miry jednd o téma velmi osobni a intimni. Vyzkum probihal za nestandardnich
podminek, kdy prakticky vSichni z respondentt byli ovlivnéni restrikcemi vlad zemi, ve kterych
ziji oni nebo jejich partnefi — zejména povinnou karanténou nemoznosti vycestovat ze své
zeme.

Vysledky vyzkumu piinesly kladnou odpovéd’ na vyzkumnou otdzku RQ1. Tedy ano,
vétSina respondent (10 z 12) pfiznala monitorovaci ¢innost vii¢i partnerovi na internetu. Mezi
strategie, které¢ k tomu pouzivaji (RQ2), patfi monitoring lajkii pod partnerovymi piispévky,

monitoring komentait pod partnerovymi piispévky, monitoring piatel a sledujicich na

=72 -



partnerové uctu, monitoring stavu a noveé piibyvajicich pratel na partnerové uctu, monitoring
ukazatele aktivity, monitoring soukromych zprdv a monitoring partnera nebo potencialné
nebezpecnych osob pro vztah skrze falesny profil. VSechny tyto strategie nebyly uzivany vSemi
respondenty. Tabulka 2 ukazuje stru¢ny piehled respondentl a jejich roziazeni k metodam
monitoringu.

Co se motivace k témto aktivitam tyce (RQ3), zpohledu respondenti se jedna
predevsim o motiv vychazejici z pocitii zarlivosti a ohrozeni vztahu, déle také ze zvédavosti a
z4jmu o zivot partnera, ktery je ochuzen o kazdodenni setkavani.

Etickou stranku monitoringu vnimaji respondenti odlisn€. 5 respondentli povazuje za
chovani dohledu za negativni, ptfesto takové chovani ve vétsi ¢i mensi mife provozuji. Je tedy
zajimavé sledovat, jak sami existuji na jakémsi pomezi toho, co z jejich pohledu neni zcela
spravné, pifesto se toho neumi vzdat, protoze jim to zajiStuje zdroj informaci, kterym si
nahrazuji osobni setkéni. PokuSeni znat partnertiv vzdaleny svét je zkréatka siln€jSi neZ snaha o

ptreruseni monitorovaciho chovani skrze technologie.

7.6. Diskuze

Vyuziti technologii (pfedevSim socialnich médii) pro komunikaci se vzdalenym
partnerem jist¢ potvrzuje tfi vySe zminované teorie zabyvajici se computer mediated
communication — teorii bohatosti médii, social information processing teorii i hyperpersonal
model teorii. Média jsou v rdmci sledované skupiny totiz vyuZzivany v jejich plném rozsahu
funkci a diky tomu mohou dobte fungovat jako adekvatni komunikator, ktery do zna¢né miry
nahrazuje osobni kontakt Bohatost médii v tomto ptipad€ spociva v pojeti komunikace nejen
z hlediska formy (text, obraz, audio, popiipadé¢ také fyzické vjemy [viz kapitola 4.3.2.]), ale
také prenosu vredlném cCase a jeho globalnosti. PfenaSend zprava najde svého adreséta
prakticky hned a kdekoliv na svéte.

Social information processing a hyperpersonal modely z hlediska vysledkli vyzkumu
také hraji dialezitou roli. PfedevS§im tedy s ohledem na nepravidelné osobni setkdvani tvari
v tvar jednotlivych respondentil s jejich partnery. Je ziejmé, ze vedlejsi informacéni produkty
(informace, které nejsou komunikovany druhym piimo, ale jsou vetejné dostupné a pii trose
chtici a divtipu je miiZze nalézt a interpretovat prakticky kazdy), které socidlni média uzivatelim
nabizeji, vytvareji zaroven vetsi informacni bublinu kolem kazdého uzivatele také v redlném

svété. MlZzeme si to predstavit ndsledovné. V redlném Zivoté nevykazujeme na prvni pohled
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jiné informace nez ty souvisejici s nasim vzhledem. Jakmile si ovSem vyplnime naSe profily na
socialnich sitich, pro uzivatele, ktery je s timto nasim profilem sezndmen, kolem nas vytvorime
imaginarni bublinu, kterd i pfi prvnim osobnim setkdni predstavuje komplexné&jsi sbirku
informaci. VSechny tyto informace mohou byt zaroven zdrojem ke sledovani jejich aktualizace
a tim padem také monitoringu readlného svéta daného ¢lovéka — pocet a podoba piatel, souznéni
s ur¢itymi nazory nebo obrazovymi piispévky pomoci lajkli a komentait, sledovani Cetnosti
uziti dané platformy v prubéhu dne apod. To vSe s rizikem, Ze naSe interpretace bude zkreslena
filtrem digitalniho svéta, ve kterém jednotlivei pracuji na svém vlastnim self promotion.

Ve vyzkumu se neobjevilo nebezpecné nebo patologické jedndni dohledu, které by
pfimo ohrozovalo sledovaného uzivatele. Motivy k monitorovacimu jednani vychazely spise
z teorii autort Muise, Christofides, a Desmarais (2009) o vytvareni socialniho kapitalu a strachu
znedostatku informaci. Partnefi pfirozené touzi po informacich ze zivota toho druhého.
V ptipadé, Ze jim tyto informace nejsou dodavany v redlném svété pii osobnim setkani, hledaji
alternativy, které jim tato setkdni nahradi — tedy alespon do urcité miry. Dale muizeme
v souvislosti s provedenym vyzkumem potvrdit teorii Framptona a Foxe (2018), ktefi
nejCast¢j§i motiv monitorovani partnera spatiuji v zarlivosti. A to ptfedevSim v tzv.
retrospektivni zarlivosti, kdy se monitorujici lidé zaméti ve sledovacich aktivitach predevsim
na byvalé partnery, které stdle vnimaji jako hrozbu jejich soucasné¢ho vztahu. Zajima je tedy
interakce jejich partnerti s lidmi z minulosti, protoze se nedokazi zbavit pocitu ohrozeni.

Limity vyzkumu miiZeme samoziejmé spatfit v samotné podstaté kvalitativni metody,
kterd je omezena mens$im studovanym vzorkem respondentii. Kvalitativni Setfeni je plné
odkazano na analyzu zjisténych poznatkli vyzkumnikem. Jeho pohled je pak zcela zasadni pfti
interpretaci rozhovord. Dtlezité informace mohou byt casto skryty mezi tadky a
nékolikandsobné prochazeni odpovédi, jejich zasazovani do kontextu nejen celého téma textu,
ale také individudlni situace kazdého z respondenti, je nezbytné.

V tomto konkrétnim ptipad¢ bylo zaroven chovani respondentii zkoumano pouze skrze
dalsi technologii — tedy video hovor. NemoZnost osobniho setkdni mohla branit individualnimu
komfortnéjSimu piistupu k odpovédim ze strany respondentli. Neformalni atmosféra byla pfi
rozhovorech zachovéna, bezpecné prostiedi (domov) také, ovSem rozptyleni a vyssi stupeit
pfipojenim a jim zpiisobenym zasekavanim zvuku nebo obrazu nebo nekvalitnimi néstroji pro
pienos video hovoru, jako je web kamera nebo mikrofon.

Mimo jiné i z t€chto divodil by bylo jisté ptinosné, kdyby se na studované téma nazielo
také z kvantitativniho hlediska. Timto zplisobem bychom ziskali komplexnéjsi data o potiebé
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lidi uzivajici moderni technologie k monitoringu ostatnich. Kvantitativni metoda by mohla
poukdzat na zajimavé rozdily ve vnimani tohoto fenoménu z pohledu riznych vékovych skupin
a socialnich prostfedi. Za dal$i zajimavé rozsifeni vyzkumu bychom jisté mohli povazovat také
opusténi partnert ve vztahu na dalku jako sledované skupiny a zaméfit se na partnerské vztahy
obecng, bez ohledu na ¢etnost osobniho setkavani. Takovy prizkum by slouzil jako komparace
k vySe zjisténému a prozradil by nam, zda vzdélenost je ¢i neni determinantem pro vyssi miru

monitorovaci aktivity skrze nova média.

8. Zavér

Diplomové prace se zaobirala tématem cileného a védomého monitoringu aktivit
partnera skrze dostupné technologie se zaméfenim na partnerstvi v souasné dob¢ rozdélena
geografickou vzdalenosti. Kromé teoretického uchopeni problematiky z oblasti historického
kontextu komunikace na dalku a prvniho vytvafeni komunikacnich siti, teorii digitalni
komunikace a pocitacové fizené komunikace nebo otdzek mezilidského dohledu ve virtualnim
svété pomoci nastroji technologii, byl soucasti textu také prakticky vyzkum.

Ten byl pojat jako kvalitativni Setfeni mezi respondenty Zijicimi ve vztahu na dalku.
Cilem vyzkumu bylo potvrdit nebo vyvratit existenci monitorovaciho chovani v ramci
dostupnych technologii (mobilni telefony, internetové pfipojeni, pocitate a dalsi).
Polostrukturované rozhovory potvrdily existenci takového chovani a zaroven ptedlozily
pfehled nejcastéjSich metod a strategii, které respondenti k monitorovani aktivit partnera
uzivaji, stejné jako jejich motivaci k takovému chovani.

Jak bylo zminéno v Gvodu, romanticti partnefi mohou diky technologiim dnes vice nez
drive preckat dlouhodobé ¢i kratkodobé odlouceni. Mohou vyuzivat celou fadu néstroju, které
pomahaji jejich kazdodenni komunikaci a prendSeji ¢im dal tim veétsi mnozstvi prvki redlného
zivota do toho virtudlniho. Stejné tak jako mnoho vedlejSich informaci vypovidajicich o
riznych aktivitdich spojenych s jejich kazdodenni realitou. DtleZité je pfitom ovSem stale
vnimat riziko zkresleni, které¢ virtudlni svét ptinasi.

Neni ptekvapivé, Ze partnefi Casto touzi po védomi a pehledu aktivit, které doprovaze;ji
zivoty jejich nejblizsich, at’ uz jejich motivaci zivi Zarlivost, pocity osaméni nebo snaha o
poznani partnerovi kazdodennosti. I ve virtudlnim prostoru ovSem existuji hranice, jejichz

piekroCeni mize svéd¢it o chovani, které neni zastaveno ani obecnymi moralnimi zdsadami a
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vykazuje v takovém ptipad¢ az patologické ¢i nebezpecné motivy jednani. Soukromi je, zda se
v digitdlnim svéte, jeste o néco kiehci zalezitosti, nez se na prvni pohled mtize zdat.

Pevné véfim, ze vzhledem k neprobadanosti tohoto konkrétniho tématu v prostiedi
akademické sféry v ramci Ceské republiky, bude tento text zajimavym piispévkem do diskuze
a potencidln¢ také odrazovym mistkem k dalSim snaham o prohloubeni poznani oblasti

mezilidského dohledu v prostiedi novych médii.
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