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Abstrakt (Cesky)

Diplomové prace se vénuje vztahu socidlnich pracovnikii k oboru socidlni préce.
Prosttednictvim rozhovorii zkoumad, co pracovnikiim pomaha vyrovnavat se se zatézovymi
misty jejich prace, ptipadné co je vede k odchodu z oboru socialni prace do jiné sféry. Prace
také mapuje realnost ocekdvani pracovnikil pfi nastupu na pracovni pozici — tedy jaké
informace k nému mohou pied nédstupem ziskat, a to jak v ramci studia, tak naptiklad na
pohovorech. Data byla ziskavana polostrukturovanymi rozhovory s respondenty fazenymi
do ¢tyt vyzkumnych skupin. Prvnimi jsou respondenti z fad socidlnich pracovniki, ktefi
obor vystudovali, ale nyni se v ném nepohybuji. Druzi jsou respondenti, kteti ptisobi na
pozici socialniho pracovnika méné nez 4 roky. Tieti skupinou jsou respondenti s praxi vice
jak 10 let. Ctvrtou skupinu pak tvoii respondenti z fad supervizorii. Posledni skupina byla
zvolena pro srovnani zkuSenosti supervizor se zmiflovanymi zatéZovymi misty, s
informacemi ziskanymi od socidlnich pracovnikli. Z vyzkumu vyplynulo, Zze socidlni
pracovniky ovliviiuji jejich ocekavani od konkrétni pozice. Jako nejcastéjsi divod k odchodu

z oboru byla uvadéna financni stranka nebo vycerpani z prace v této profesi.

Abstract (in English)

The diploma thesis deals with the relation of social workers to social work. It uses
interviews to determine what helps social workers deal with stress in their work or what
makes them leave from the field of social work to another area. Also, it focuses on how
realistic expectations social workers have from a specific post. It means which informations
they can get from the study, and entrance interview before starting the job. Data was gained
through semi-structured interviews with respondents from different groups. The first group
is social workers who graduated in social work, but now they are working in other areas.
The second group is social workers with experience in the field of fewer than 4 years. The
third group is social workers with experience in the field for more than 10 years. The fourth
group is the supervisors. This group was chosen to compare the experience with stressful
work between supervisors and social workers. This research shows that social workers are
influenced by their expectations from a specific post. The most common reason for a field

change was financial reasons or burning out.
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Uvod

Profese socialni prace je stale jeste¢ definovana jako pomérné mlady obor. Zaroven
se nejedna o pomahajici profesi, kterd mize na pracovniky, kteti ji vykonavaji vyvijet
nadmeérnou zatéz, kterd se pro né¢ v disledku miize stat neunosnou a v takovych ptipadech
nekdy dochazi k odchodu pracovnika k praci mimo obor socidlni prace. K tomu, aby
pracovnici mohli vykonavat socidlni praci co nejdéle, je tfeba s témito zaté¢Zzovymi misty
pracovat a zjiSt'ovat, co pracovnikiim pomaha. Spolecn¢ s podporou toho, co pracovniky na
jejich praci bavi a co je motivuje k setrvani vni by mohlo byt dobré voditko pro
zaméstnavatele, jejichz cilem by mélo byt udrzeni si kvalitnich zaméstnancti a udrzovani
dobré kondice svych zaméstnancti. Tedy mohou jim byt podporou a nastavit jim takové
podminky, které jim pomohou zlstat v organizaci ¢i v oboru co nejdéle. Rovnéz s ohledem
na zameéstnavatele socialnich pracovnikd je dobré se vtomto tématu zajimat o to, co
pracovnici povazuji za dulezité pii vybeéru zaméstnani v oblasti socialni prace a jak se tato
kritéria méni v pribéhu jejich profesniho Zivota. Tato prace se vénuje nejen témto
zatézovym mistlim, ale s nimi spojenymi ocekavanimi, které pracovnici pii nastupu na
jednotlivé pozice v ramci profese maji. Je otdzkou, zda jsou jejich ocekavani realna,
pfipadné co je moZzné ud€lat proto, aby jejich oekavani byla bliZe k realité. V tomto ohledu
by mohl velkou roli hrat vzdélavatele, ktery ma na formovéani socidlniho pracovnika
bezpochyby velky vliv. Prace je bohatd na zdroje, aby byla v co nejvétsi mife mozné zajistit
zahrnuti nadzort riznych odbornikil. Rovnéz jsou vyuzivany a citovany nékteré legislativni
dokumenty, at’ jiZ zahrani¢ni nebo narodni.

Prace je €lenéna do tii hlavnich ¢asti — teoretickd, metodologicka a prakticka cést.
Kazda z téchto ¢asti méa odliSny charakter. Teoreticka ¢ast se sklada z kapitol 1 az 3, ve
kterych shrnuje poznéni z jiz publikovanych zdroji, ze kterych vymezuje v kapitole 1
profesi socialni prace, dava prostor k nahledu na jeji postupnou profesionalizaci, definuje
mozné zatézové chvile pfi vykonu socidlni prace a davad i moznosti strategii, jak se s nimi
vyrovnavat. Z téchto strategii jsou nékteré v rukou piimo socidlnich pracovnikili, n¢které
jsou vice na dané organizaci, zda a v jaké mife je svym pracovnikiim poskytne. Kapitola 2
se vénuje popisu socialniho pracovnika — kdo to je, jaké jsou naroky na vykon jeho profese,
tzn. jaké kompetence, dovednosti a vzdélani potfebuje, a v neposledni fad€ do jakych roli se
pfi vykonu profese mize dostat. Posledni ¢ast — kapitola 3 — poté popisuje mozna uplatnéni

socialnich pracovniki, pracovni prostiedi a pracovni podminky.
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Kapitola 4 je druhou ¢asti této prace, vénuje se metodologii vyzkumu. V této ¢asti
jsou popsany cile prace, strategie vyzkumu, dale je zde charakterizovan vyzkumny soubor a
vyzkumné otazky. Posledni cast této kapitoly je vé€novana limitim vyzkumu a etice
ve vyzkumu. Posledni kapitolou prace je kapitola 5 — empiricka ¢ast prace, ktera se vénuje
analyze a vyhodnoceni dat ziskanych z vyzkumu. Data jsou analyzovéana podle jednotlivych
otazek.

Pro lepsi prehlednost prace a snazsi Citelnost neni v praci zachovana genderova
korektnost a bude v praci uzivan pouze muzsky rod pro vSechny osoby bez ohledu na jejich
pohlavi. Naptiklad se jednd o pojmy ,,socidlni pracovnik®, ,respondent®, , profesional*!
apod. Stejné tak je pro snazsi ¢teni textu nékdy uzivan pouze pojem ,,profese nebo ,,obor.
Pokud neni zminéno jinak, je v celé praci zamyslena pod t€émito pojmy profese ¢i obor

socialni prace.

! Profesional je definovéan jako ,,odbornik na uré. oblast védéni* (Hartl, Hartlova, 2015, s. 455), v tomto

pripadé odbornik v oblasti socidlni prace, ktery je dale definovany v kapitole 2.
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1 Profese socialni prace

Socialni prace je ,,placena odborna cinnost, jejimz cilem je pomdahat lidem pri
prekonavani zavaznych obtizi v jejich Zivoté poskytovanim péce, ochrany nebo poradenstvi
nebo prostrednictvim socialni podpory, obhajoby a komunitniho rozvoje.” (Pierson,
Thomas, 2010, s. 493, pozn. vlastni pteklad). Spolecné s dalSimi obory patii socidlni prace
mezi pomahajici profese, pro které je typické, ze se svou ¢innosti vénuji pomoci druhym
s hledanim a s feSenim jejich problémua (Hartl, Hartlova, 2015, s. 185), jak koneckonct
napovida i jejich oznaceni. Toto je pouze jedna z mnoha existujicich definic socialni préce,
dalsi nabizi naptiklad Matousek (in Matousek a kol., 2013a).

Socialni prace v sobé zahrnuje praci se Sirokym spektrem riznych klient a praci
s riznymi metodami. Musil (2008) mluvi o riiznorodosti socidlni prace. Tuto chape jak
v pozitivnim svétle, kdy je socialni prace pestra a rozmanitd a nabizi mnoho moznosti prace,
tak v negativnim svétle, kdy tato rtiznorodost mize znamenat rozttiSténost ¢i neucelenost.
V takové je potom tézké se zorientovat nejen pro socidlni pracovniky, ale i pro klienty a
vetejnost. Stejné tak napiiklad Ritter (2015, s. 6) piSe o rozmanitosti socidlni prace
a o velkém spektru oblasti, ve kterych pisobi. O velké variabilité piSe také Micak, ktery
pracuje s pojmem socialni prace ve tfech pojetich jako — védni obor, profesiondlni ¢innost a
studijni obor. PficemZ vé&dni obor je charakterizovan tim, Ze se vymezuje vic¢i jinym
disciplindm, ur¢i si cile, ukoly a metody.

Definice socidlni prace byla ptijata v roce 2000 a nahrazuje starSi vymezeni socidlni
prace. Profesionalni ¢innost ma za cil pfedevSim podpofit klienta v plnohodnotném
zacletiovani do spolecnosti, podpofit jeho socialni fungovani na takové urovni, kterd ho
povede k akceptovatelnému Zzivotnimu stylu. Vedle toho by méla také fungovat jako
kontrolni mechanismus. Poslednim zminénym byla socidlni prace jako studijni obor, cemuz
se veénuje kapitola 2 této prace. (MIcak, 2005, s. 7, 16)

O socialni praci zde je, a i dale bude hovofeno jako o profesi. VEétsi ¢ast této kapitoly
se vénuje urceni toho, co je profese, jak je chapana v socialni préci a co ji tvoii. Kapitola 1.2
se vénuje profesionalizaci socialni prace, ale dava také prostor pro tivahy nad tim, pro¢ by
socialni prace jako profese nemusela byt oznaCovana, ptipadné, co ji chybi k tomu, aby ji
néktefi obornici jako profesi uznali. Posledni podkapitola se poté vénuje zatéZovym
oblastem v socialni praci a snazi se pfiblizit na jedné strané to, co pracovniky v oboru
socialni prace muze ohrozovat, na druhé stran¢ ale vyvazuje tim, co by jim mohlo v téchto

situacich pomoci.
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1.1 Identita profese

Profese je charakterizovana jejimi znaky, mezi které je fazen teoreticky zaklad oboru,
ktery zahrnuje i praktické zkuSenosti a je k dispozici pti vzdélavani budoucich odborniki.
Autorita profese ¢i profesiondla, kterd by méla v klientovi vzbudit presvédceni, ze dany
odbornik je schopny mu pomoci v situaci, kdy on sdm tape. Uznani profese spolecnosti, coz
mimo jiné mize zvySovat prestiz oboru, které bude vénovana pozornost pozdéji. Profesni
kultura obsahujici jasn¢ definované normy, hodnoty, symboly, vztahy na pracovisti i vné
né¢j. A jako posledni uvedena je existence etického kodexu profese, ktery reguluje chovani
pracovnikii. (Necasova in Matousek a kol., 2013b, s. 39-40)

Identitu profese l1ze chapat jako jeji totoznost (Hartl, Hartlova, 2015, s. 221), kterou
tvori jeji historické kotfeny, postoje a hodnoty a zplisob komunikace, kterd je sté¢zejnim
nastrojem kazdého pracovnika, ktery je v kontaktu s klienty. Déle naptiklad ziskani vzdélani
nutné pro danou profesi (Havrdova, 1999). Na utvéieni identity profese se také vyznamnou
meérou podili také vzdélavatelé, ktefi ji nasledné predavaji i svym studentim a vybavuji je
tim do praxe (Samalova, 2019). ,, Studujici jsou vedeni k tomu, aby socidlni prdci pojimali
Jako specifickou profesi a akademickou disciplinu ..., aby se se svou profesi identifikovali a
zodpovédné prosazovali jeji dobré jméno. “ (ASVSP, 2019)

Elichova, inspirovana RiiZickovou a Musilem se také zabyva otdzkou, zda s ohledem
na rozmanitost socialni prace je mozné definovat jednotné identitu oboru a zda by nebylo
prinosnéjsi definovat identitu dle specializace pracovniki (naptiklad dle cilovych skupin, se
kterymi pracuji). (Elichova, 2017, s. 31)

Musil zminuje také pojem kolektivni identity v rdmci oboru, kdy touto identitou mé
na mysli ,, kolektivni sebepojeti skupiny lidi, kteri povazuji za Zadouci sledovat cile a jednat

pritom zpusoby specifickymi pro SP* (Musil in Matousek a kol., 2013a, s. 512).

1.2 Profesionalizace socialni prace

Socialni prace se postupem casu formovala od neprofesionalni dobrovolnické k jeji
dnesni podobé¢. Jednim ze znaktli profese je vytvoreni teoretické zaklady oboru ¢i profese.
Proto byly na pfelomu 19. a 20. stoleti zfizovany prvni Skoly, které pfipravovaly socidlni
pracovniky na vykon profese. V Ceské republice se na profesionalizaci zpo&atku podileli
rizné charitativni organizace, dobrovolnické spolky a nékteré osobnosti (napt. Alice
Masarykova). Byla zde patrnd snaha o zlepSovani Zivotnich podminek obyvatel.
Po 2. svétové valce na sebe vzal odpovédnost za zabezpeCeni svych obCant stat, ktery

prerozdéloval prostiedky. Socialni prace méla v této dobé velmi Gzké zaméteni zacilené
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ptedevs§im na ,,socidlné-pravni ochranu déti a mladeze, na osoby s problémy v partnerském
souziti ..., na osoby prdce neschopné a staré, na pomoc pri zajistovani bydleni, na péci
o nékteré potieby zaméstnancii (MI&ak, 2005, s. 14). Po rozdéleni Ceskoslovenska se
zacCaly objevovat socialni problémy, na které bylo tfeba reagovat. Jako potiz se ukazal
nedostatek kvalifikovanych pracovnikli. Se zvySovdnim profesionalizace dale vzrista
prestiz profese a jeji vyznam pro spole¢nost (MI&ak, 2005, s. 13-15). V Ceské republice
vyznamné pomohlo k formovani profese socialni prace vytvoreni Minimalnich standard
vzdélavani v socidlni praci a vytvofenim etického kodexu socialnich pracovnikli. Rovnéz
také zalozeni Asociace vzdé¢lavateli v socialni praci a Rady pro rozvoj socidlni prace.
(Havrdova, 1999)

Soucasti identity oboru je také Eticky kodex socialniho pracovnika, kterym by se
m¢li fidit jak vSichni socidlni pracovnici, tak studenti tohoto oboru, ukladd vS§em zminénym
v ¢lanku 2.4 jejich etickou odpoveédnost k profesi — snaha o zvySovani prestize a odborné
urovné profese, prostiednictvim svého profesiondlniho vystupovani ke klientiim,
ke spolecnosti, k zaméstnavateli a ke kolegiim. (Spole¢nost socialnich pracovniki, 2006)

Neda se vSak fici, Ze se vSichni odbornici v oboru shoduji na tom, Ze by socialni prace
méla byt vedena jako profese — nékterymi je spiSe oznacovana jako poloprofesionalni nebo
kvazi-profesionalni. Toto odivodinuji hned n¢kolika tvrzenimi, které zde budou posléze
uvedeny. Prvnim z nich je otazka — do jaké miry je v socialni praci potfeba odborného
pracovnika a do jaké miry by socidlni pracovnik (¢i jeho napli prace) mohla byt nahrazena
¢innosti komunity nebo svépomoci. Druhé tvrzeni ukazuje neshodu mezi 1 samotnymi
socidlnimi pracovniky ohledné jednotného urceni znalosti a hodnot pro celou socidlni praci.
Tteti tvrzeni se pak vénuje byrokratickému aspektu socidlni prace a tzv. pouZivani predloh
pfi posuzovani problémli misto samostatné prace. Poslednim bodem je podiizenost
nekterych rozhodnuti v socidlni praci soudiim, coz podkopava diilezitost prace socialnich
pracovniki. (Pierson, Thomas, 2010, s. 416-417)

Zajacova si uvahach o socialni préci klade také otazku, zda je socialni prace vice
akademickou disciplinou nebo praktickym oborem. Dochézi k zavéru, Ze pro profesionalni
¢innost v ramci socialni prace je tieba oboji — jak teoretické zazemi, tak prakticka ¢innost.

(Zajacova, 2014, 5. 9)
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1.3 S ¢im se pracovnici v oboru potykaji a jak si s tim mohou poradit

Socialni prace jakozto pomahajici profese klade na socidlni pracovniky pomérné
velké naroky Zarovein Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovnikli dava povinnost
vSem pracovnikiim ,, ucinit nezbytné kroky v profesionalni i osobni péci o sebe na pracovisti
i ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici sluzby
(Mezinarodni federace socialnich pracovnikt, 2004, ¢lanek 5, odst. 5).

Tato kapitola proto dava nahled na nékteré body ¢i situace v ramci socialni prace,
které mohou pro socialniho pracovnika byt nadmérné zatézové. V dalsi ¢asti se tato kapitola
zabyva tim, jak tyto zatéZové situace muze socialni pracovnik zvladat nebo vyrovnavat a jak
jim ptedchazet, aby mohl svou profesi vykonavat co mozna nejdéle a v nejlepsi kvalité.

Zatézovym mistiim se vénuji podkapitoly 1.3.1-1.3.4, které ptiblizuji mozna tskali
pomahajicich profesi. Jedna se o etické problémy a eticka dilemata (kap. 1.3.1), stres jako
zatézovy faktor pfi vykonu socidlni prace (kap. 1.3.2), administrativni zatéz (kap. 1.3.3) a
v neposledni fad¢ syndrom poméahajiciho (kap. 1.3.4), ktery jak jediny ze zminénych nutné
nevznikd pii vykonu profese, ale ktery si pracovnik do profese jiz piinasi. Podkapitoly
obsahuji pouze zakladni informace, ptestoze by si kazda znich zaslouzila daleko vétsi
pozornost. Dalsi podkapitoly se poté vénuji moZnostem, jak s témito Gskalimi pracovat, aby
bylo mozné pomaédhajici profesi vykonavat soustavné a v dobré kondici pracovnika.
Podkapitola 1.3.5 se vénuje duSevni hygien¢ jakozto moznosti sebepomoci. Oproti tomu
podkapitola 1.3.6 se vé€nuje supervizi, jakozto nastroji podpory pracovnikii uzivanému nejen
v socidlni praci. Posledni podkapitola je oproti ostatnim rozsahlejsi, vénuje syndromu

vyhoteni — tomu, jak probiha, jak jej Ize identifikovat a jak s nim lze pracovat.

1.3.1 Etické problémy, dilemata a profesni etika socialniho pracovnika

Etika a etické jednani nds provazi Zivotem a jsou také soucasti profesnich zivotd,
nemiji tedy ani socidlni praci. Socialni pracovnici mohou mnohdy narazit na moralni rozpory
pii vykonu své profese. Profesni etika jim miiZze pomoci k jejich lepSimu zvladnuti.
Podkapitola nejprve strucné vymezuje rozdil mezi etickym dilematem a etickym problémem
(dale také jen ,,dilema* a ,,problém*), aby nedochazelo k jejich miseni. Dale nabidne postup
procesem identifikace dilematu nebo problému az k navrhiim jejich feSeni. Posledni cast je
veénovana piimo profesni etice s ohledem na vykon socialni prace.

., Etika lidské jednani popisuje, hodnoti a posuzuje, jaké by mélo byt vzhledem

k moralnim normam * (Kovarnikova in Kodymové, Holda, eds., 2008, s. 88).
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Zatimco etické dilema stavi pracovnika pied rozhodnuti mezi dvéma a vice
moznostmi (z nichZ ani jedna nemusi byt pro klienta idedlnim feSenim, pozn. autora),
u etického problému pracovnik vétSinou presné vi, Ze fesSeni je zfejmé, ale predstavuje pro
n¢j néjakym zplsobem stiet zajma ¢i hodnot. Pracovnik se miize dostat do konfliktu
s vlastnimi hodnotami nebo moralnimi zasadami, ¢i do stietu s hodnotami nebo zasadami
organizace, za kterou vystupuje. Jako ptiklad uvadi Kovarnikova témata interrupci, darti od
klient apod. (v dnesni dob¢ by se jisté dalo pfipojit napiiklad téma eutanazie, pozn. autora).
K feSeni etickych dilemat a problémt je nejprve tieba jejich rozpoznani a nasledné nahled
na n¢. Pracovnik si musi uvédomit, které z jeho ¢innosti ¢i hodnot se dostavaji do stfetu a
koho se tato situace tyka. Posléze zhodnocenim svych zkuSenosti a dovednosti zhodnoti, zda
situace zvladne s pomoci etickych norem vyfesit vlastnimi silami, pfipadné dilema c¢i
problém konzultuje (naptiklad v rdmci supervize). To mu miize pomoci v ziskani nahledu a
v ziskani vétsiho spektra feseni (pokud jsou k dispozici). Realizace etiky vsak nefika, ze je
nutné se v kazdé situaci rozhodnout. Déle se Kovarnikova také zabyva otazkou, jak zlepsit
pfipravenost pracovniki (a studentl) pro feSeni téchto dilemat a problémi. Podle ni je cilem
rozvijeni osobnosti pracovnika a jeho dalSich dovednosti (naptiklad sebereflexe nebo sdileni
s ostatnimi kolegy). (Kovarnikova in Kodymova, Holda, eds., 2008, s. 92-95)

Etika socidlni prace neboli profesni etika je ,, soubor norem, pozadavki a pravidel
chovani“* (Kiizova in Kodymova, Holda, eds., 2008, s. 11). Specifické pro socidlni praci je
setkavani se 1 s klienty, ktefi nejsou soucasti majoritnich skupin ve spolecnosti a mohou se
pii praci s nimi objevovat rozdilné postoje. Etika by méla pomoci socialnim pracovnikiim
napliiovat pracovni ¢innosti tak, aby byly vyuzivali svoji moc k ochrané a pomoci klientiim,
ale nedochézelo k jejimu zneuzivani (K#izova in Kodymova, Holda, eds., 2008, s. 11).

Profesni etika se vztahuje kroli, kterou ¢lovék vykondva v ramci své profese.
Kovéarnikova (in Kodymov4, Holda, eds., 2008, s. 88-90) odpovida na tfi otazky k profesni
etice a k vysvétleni jejiho smyslu a cilii. Prvni z nich se pt4, na koho se vztahuje profesni
etika. Odpovéd’ je velmi struénd — na vSechny, s nimiZ se profesiondl (socialni pracovnik)
v ramci vykonu své profese setkava, tedy kolegové, klienti a jejich socialni okoli a obecné
ke spole¢nosti. Dalsi dvé otazky upfesiiuji, co od profesni etiky mlizeme, a naopak
nemuzeme ocekdvat. Mizeme ocekévat, jak piSe 1 Kfizova (viz vySe) ochranu osob, se
kterymi pracovnik pracuje, a motivace k védomému a odpovédnému chovani a jednani.
Co naopak nemliZzeme ¢ekat jsou pfesné instrukce, jak by mél klient postupovat v kterych
situacich. Profesni etika také dava meze tomu, co je jesté piipustné. Kovatikova dava jako

priklad neptipustného jednani zneuzivani osob.
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1.3.2 Stresovy faktor

Stres je reakce téla na ohrozeni nebo na nadmérnou zatéz. V posledni dob¢ byva
hojné uzivan pro rizné emoce (napf. uzkost). Mezi jeho typické pozorovatelné symptomy
patii zrychleny dech, zvySeny tep, napéti ve svalech. (Hartl, Hartlova, 2015, s. 568)

Matousek uvadi, ze postupem cCasu je ¢lovek vystavovan novym nebo jinym typtim
stresim, na které neni piipraven. ZvySeny stres pii vykonu prace mohou vyvolavat
nasledujici faktory — stres zptisobeny stereotypni praci nebo naopak pfilisSnou rozmanitosti
¢innosti v kratké dobé¢; neptijemné pracovni podminky v misté vykonu prace (hluk, horko,
chlad atd.); faktory sociadlniho charakteru (konflikty na pracovisti, $patnd komunikace mezi
pracovniky, Sikana, absence vzdjemné podpory ¢i ze strany vedeni naptiklad nevhodny styl
vedeni nebo Spatné vyjasnéné kompetence). Dlouhodobé takto zatézova situace muze vést
u pracovnika k dlouhodobému stresu, ktery ma neptiznivé nasledky nejen na télesnou slozku
lidského téla, ale také na slozku psychickou. V krajnim piipadé¢ mulze vést napiiklad
k chronickému unavovému syndromu nebo k syndromu vyhoteni. (Matousek, 2003)

Kazdy ¢loveék mé viici stresovym 1 jinym zatézovym situacim jinou odolnost. Co pro
jednoho je vysoce stresujici podnét (negativni stres, miize byt pro jiného spiSe motivacnim
faktorem (pozitivni stres). Stresovym situacim se kazdopadné nelze vyhnout, proto je cilem
najit vyrovnavaci strategie, které doty¢nému pomohou lépe stresové situace zvladat.
V ptedchozim odstavci jsou uvedeny stresory z pracovniho prostfedi, nutno ale podotknout,
ze Clov€ék nemusi prozivat pouze v pracovnim prostiedi, ale 1 mize byt soucasti 1 jeho
osobniho Zivota. (Buhler, 2020)

Tuto odolnost mize dale zvySovat prostiednictvim vyrovnavacich mechanismi,
které¢ zmiriiuji dopad na lidsky organismus. Patfi mezi n€ relaxace, fyzicky pohyb, podpora
socidlniho okoli, uzivani psychofarmak nebo malého mnozstvi alkoholu, vytésnéni
problému, pfehodnoceni situace nebo rozptyleni se atd. (Hartl, Hartlova, 2015, s. 709) — také
kapitola 1.3.5. Kazdy ¢lovék musi zvolit ty, které jemu pomahaji a které jsou do dané situace

vhodné.

1.3.3 Administrativni zatéz

Soucasti socialni prace je také ¢asteCné administrativa. Zapisy ze schizek s klienty
¢1 vedeni dokumentace klientl. V zavislosti na konkrétni pozici se mize administrativy
objevovat vice (typicky u pozic ve vefejné spraveé) ¢i méne. V posledni dob¢ se otazka

administrativnich tikont objevuje jako jeden ze zatézujicich bodl v socialni praci.
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Me¢fteni zatéze socialnich pracovnikl se vénuji nékteré zavérecné akademické prace.
Nékteré z praci se zamétuji na konkrétni socidlni sluzby — naptiklad pobytova zatizeni pro
seniory (napiiklad Plevacova, 2017), jiné na role a zatéze pracovnikl ptisobicich ve vetejné
spravé (napiiklad Oravcova, 2017) a posledni kategorie popisuje zatézova mista obecné
(naptiklad Melecka, 2013; Marouskova, 2013). U vétSiny z nich se ve vysledcich vyzkumi
objevuje administrativni zatéz pracovniki na ptednich ptickach. Jednd se o pohled a
hodnoceni samotnych pracovnikli. VétSina praci se ale zaméiuje na zatéz v konkrétni
socialni sluzb¢, naptiklad v pobytovém zafizeni na uiadu prace atd.

Ptipravovana novela zakona o socidlnich sluzbach si mimo ostatni body klade za cil
také snizeni administrativni zaté¢ze kladené na socidlni pracovniky. Vyznamnym bodem této

novely je také financovani socialnich sluzeb. (IPSV, 2019b)

1.3.4 Syndrom pomahajiciho

Schmidbauer tadi mezi dal$i Giskali pomahajicich profesi také syndrom pomocnika
(dale v této podkapitole také jen ,,syndrom®). Jedna se o ,, nutkavou potrebu stdle nekomu
obétavé pomahat, pripadné ho zachranovat, aniz by o to ovsem dotycny clovék vétsinou stal *
(Jankovsky, 2018, s. 179). Proto byva oznacovan jako ,mesidSsky komplex* nebo
»spasitelsky syndrom*, pomahajici poté byva oznaCovana jako ,,pachatel dobra“. Takovi
pracovnici si poméhajici profesi zvolili ze sobeckych diivodl a skrze ni a skrze pomahani
druhym si napliiuji své potfeba — konkrétné seberealizaci. (Jankovsky, 2018, s. 179)

Z vyse uvedenych divodd byva syndrom pomédhajiciho spojovan s narcistickym
poranénim osobnosti pomahajiciho. Pracovnik tak hleda uspokojeni svého vnitiniho ja
(vnitiniho ditéte), které bylo v détstvi nenasyceno nebo odmitnuto. Skrze pomahéani nyni
doplituje své potieby. (Schmidbauer, 2000, s. 37-39). Pfipadné s komplexem ménécennosti
pfipadné a ndbozenskym fundamentalismem. (Jankovsky, 2018, s. 180).

Pracovnici, ktefi trpi syndromem pomahajiciho byvaji velmi zapaleni do prace, jsou
ob¢tavi a do své prace velmi pohrouzZeni. Z druhé strany jsou velmi suZovani tim, ze se citi
nedocenovani a jsou omezeni ziZzenym vnimanim svéta zaméteného pouze na pomahani a
obétovani se ostatnim. Kvilli svému nasazeni maji vétsi sklony podléhat workoholismu.
(Jankovsky, 2018, s. 179-180).

Otazkou zlstava, jak pomoci pomdhajicim s timto syndromem. Idedlem by bylo
nenasyceni potieb ¢i odmitnuti ditéte fesit jiz v détstvi uspokojenim téchto potieb. Zpét do
détstvi se ale z dospélosti vratit nelze, proto je mozné brat v iivahu rizné formy terapeutické

pomoci. MozZnosti je také feSeni formou dal§iho vzdélavani pracovnikii v pomahajicich
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profesich, které by meélo tento syndrom odbourdvat. Jak ale piSe Schmidbauer, toto
vzdélavani dnes plsobi spiSe opacné a syndrom pomdhajiciho v pracovnicich prohlubuje.

(Schmidbauer, 2000, s. 129-132)

1.3.5 DusSevni hygiena — psychohygiena

Dusevni hygiena slouzi ,, k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi,
dusevni rovnovahy *“ (Micek, 1986, s. 9) a m¢la by tak byt nedilnou soucasti zivota ¢loveka.
Uroveti dusevni rovnovdhy méa vyznam pii prevenci somatickych a psychickych
onemocnéni, ma také vliv na socidlni vztahy jedince a na jeho pracovni vykon (Micek, 1986,
s. 13-14). Jedna se o prostiedek, kterym kazdy ¢lovek upravuje prostiedi uvniti 1 vné sebe.
Na ¢loveka stale piisobi podnéty. Lze je rozdélit na vnitini (psychické a fyzické povahy) a
vnéjsi (napiiklad socialni prostiedi jedince). Bedrnova dava diraz na mnozstvi podnéti
a jejich kvalitu. Nepohodu muize ptinasSet jak jejich nedostatek, kdy ¢lovék nema na co by
v potaz jejich intenzitu, ¢etnost, nejasnost a dalsi. Dlouhodobé piisobeni takovych podnétii
muze byt pro n¢které nesnesitelné a mize také zptisobovat psychické obtize. Pro jiné mize
byt dlouhodobé méné¢ intenzivni pisobeni ale snesitelnéjsi nez kratkodobé (Bedrnova, 1999,
s. 23-20).

Pojem dusevni hygieny v sobé dle Bedrnové (1999) zahrnuje dostatek kvalitniho
odpocinku, spravnou zivotospravu (nejen rozmanitéd strava, ale ¢as na jidlo a stfidmost) a
time management® (ve smyslu organizovani a optimalniho rozloZeni pracovniho a volného
casu). Kudrzeni dobré kondice (nejen dusSevni) je dobré drzet rovnovahu a rist
v nasledujicich oblastech: sebepoznani a sebefizeni (sebezkusenost, sebediivéra, reflexe
svého jednani, optimismus atd.), vztahy k okoli (napt. budovani vztahli a udrzeni vztahtl),
optimistické myslenky a pozitivni emoce, asertivita (diivéra v sebe sama, respekt k ostatnim
apod.), télesny pohyb a spravna vyziva, a prevence (Iékaiské prohlidky, predchazeni Graziim
a nemocem. Micek (1986) se oproti Berdnové vice explicitng vénuje spravnému dychani®,
fyzickému vyziti (pohybové aktivity a cviceni i relaxacni) a pracovnimu prostiedi (osvétlent,
barevné prostiedi, hluk, teplota, vlhkost). Buhler (2020) zmitiuje stejné principy, ale klade

veétSsi dlraz na organizaci Casu, kladeni realistickych cill, redlnéjSi planovani

2 prace s Gasem

3 Podrobnéji naptiklad kniha Breath od Jamese Nestora.
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(zahrnuje 1 zadni vratka, tedy mit pfipraveny zalozni plan v pfipad¢ netispéchu) a naucit se
tikat ,,ne*, aby ¢lovek nebyl pietizeny mnozstvim zavazki, které na sebe vezme.

Je tfeba vzit v potaz, ze kazdy ¢lovek je jiny a kazda také potfebuje pro svou dusevni
pohodu (zdravi) néco jin€ho, a proto na ni neexistuje jeden univerzalni navod. Jedna se pouze
o sled doporucenti, ze kterych si ¢lovék musi zvolit a aplikovat ta, ktera vyhovuje prave jemu.

(Bedrnova, 1999, s. 9).

1.3.6 Supervize

Pierson a Thomas (2010, s. 507-508) popisuji supervizi s dirazem na kontrolu, a to
nejen nad pracovniky konkrétni organizace, ale také jako kontrolu nad klienty. Tuto roli
supervizora by v rukou mél drzet vyucujici, pfimy manazer nebo konzultant. Pracovnik,
ktery drzi také roli supervizora ma za ukol zajistit, aby jeho svéfenci (mysleni pracovnici,
které mad na starosti) odpovidali za své ukoly, dohlizi také na jejich dal$i rozvoj a
v neposledni fad¢ je podporuje v obtiznych situacich. Autofi také uvadi, Ze mize byt nékdy
obtizné vyvazit podptrné a kontrolni funkce, ve chvili, kdy jsou vykonavéany jednou osobou.

Supervize ale mize byt vniména jako ,,zpiisob systematické péce o pracovniky
v pomahajicich profesich “ (Machova in Kodymova, Holda, eds., 2008, s. 68). Supervize je
v této praci zafazena vedle duSevni hygieny jako podplrny mechanismus pro pracovniky pii
zvladani zatézovych situaci.

Supervizor mlize v organizaci pusobit jako externista —tedy nejedna se o osobu, ktera
by byla trvale soucasti organizace, ale dochézi za pracovniky pouze za ticelem supervizniho
setkani. Takovy supervizor mlZe v ramci své praxe pracovat se zameéstnanci nékolika
organizaci. Jeho pakem je interni supervizor, kdy supervize s pracovniky provadi jeden
z pracovnikll organizace (nejcastéji nékdo z vedoucich pracovnikll). Podobné jako Pierson
a Thomas vyse, piSe Machova o tfech funkcich supervize — tidici, vzd€lavaci a podptrna.
Ridici funkci oproti zminénym autorim ale vice neZ jako kontrolu popisuje jako prostor
ke zlepSeni kvality sluzby, které organizace poskytuje. Nejedna se tedy jen o kontrolu
pracovnikl, ale také o prostor ke zlepSovani jejich pracovnich podminek. V ramci
vzdélavaci funkce je tkolem supervize rozvoj pracovnika a jeho kompetenci, schopnosti
a dovednosti. Podptirna funkce ma za cil snizeni napéti a podporu pracovnika a jeho motivaci
k vykonu profese. Supervize mulze probihat individudlné (pouze supervizor a
supervidovany), tymoveé nebo skupinové (tymova supervize se oproti skupinové soustiedi
na praci tymu a jeho fungovani). DalSim typem miize byt intervize, kde nejsou stanoveny

role supervizora a supervidovaného a tito pracovnici si poskytuji podporu ¢i konzultaci
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vzajemné. V rdmci supervize mohou ucastnici pfinést témata v podob¢ vztahli (konfliktd
na pracovisti), klientskych ptipadi, které potiebuji konzultovat v tymu ¢i jiné situace, které
pro n¢ jsou zatézové. Supervize poté dle zvolené metody miize pracovnikovi nabizet jiné
uhly pohledu na véc, konkrétni navrhy feseni nebo dalsi otazky, které ho mohou Iépe vést
k vyteseni situace. (Machova in Kodymova, Holda, eds., 2008, s. 70-79)

V ramci supervize povazuje Havrdova za velmi dulezitou spolupraci s uvédomélou
organizaci, ktera se podili na formovani supervize. Havrdova ji oznacuje jako ¢tvrtou stranu
kontraktu, se kterou je pocitat a pracovat, aby byla supervize opravdu ucelnd (Havrdova a
kol., 2011, s. 20-21). Je zadouci, aby se uz studenti ¢i zacinajici profesionalové naucili
supervizi dobfe vyuzivat a pfijimat. Mize jim to pomoci k rozvijeni se i jako prevence

syndromu vyhoteni. (Havrdova, 1999, s. 30, 32)

1.3.7 Syndrom vyhoreni

VSechna vySe uvedend zatéZovd mista mohou vést u pomdhajicich profesi
k syndromu vyhoteni (dale v této podkapitole také jen ,,syndrom*). Jedna se o syndrom,
kterému je vénovana velka pozornost nejen v socialni praci, ale i v dal§ich pomahajicich

profesich.

O syndromu vyhofeni

Syndrom vyhofteni je stav i proces, ktery se tyka predevsim pracovnikli pracujicich
s lidmi, tedy nejen socidlnich pracovniki, ale také naptiklad 1ékatii. Jednd se o stav, kdy se
na pracovnikovi projevuje ,, vycCerpanim a sniZenim pracovni vykonnosti“ (PeSek, PraSko,
2016, s. 16). Pesek a PraSko uvadi, Ze uvadi, ze se syndromem vyhotfeni se setka
mezi  20-30 % profesionalt. Uvadi také podrobnou tabulku, kde specifikuji rizikové
faktory, které mohou inklinovat ke syndromu vyhoteni. Rozdé€luji je na osobnostni faktory
(perfekcionalismus u pracovnika, rozpor hodnot, nedostatecna relaxace apod.), faktory
pracovni (niZ8i prestiz povolani, nedostate¢né financni ohodnoceni, nadmérné mnozstvi
prace, naro¢ni klienti apod.) a faktory tykajici se osobniho Zivota (potize v partnerskych
vztazich ¢i absence partnera, nevyhovujici podminky bydleni ¢i finan¢ni, Spatna
Zivotosprava nebo nedostatek fyzickych aktivit) (Pesek, PrasSko, 2016, s. 15-18). Hawkins a
Shohet (2016, s. 35-38) k rizikovym faktoriim také ptidavaji potize s pfijimanim podpory,
které¢ mohou pramenit z predchozich negativnich zkuSenosti (naptiklad se supervizorem),
muze se jednat o obranny mechanismus jedince, ktery ma obavu z otevieni vlastnich

citlivych témat. Pracovnik také mtize supervizora chdpat jako nadfazengjsiho ¢lena, ktery jej
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pfiSel kontrolovat — tehdy muize mit tendence k obhajovani sebe a své prace. Jednou
z poslednich piekazek muize byt napiiklad nedostatek financnich prostfedkl organizace
¢1 Spatna dostupnost mista, kde organizace pisobi.

Maroon (2012, s. 45), inspirovand Freudenbergem, popisuje typy pracovniku, které
mohou k socidlnimu vyhoteni vice inklinovat. Jedna se o velmi angazZovaného pracovnika,
ktery do prace zapojuje ve velké mife své emoce. Do vztahu s klientem vkladd hodné sebe a
snazi se naplnit jeho ofekavani. Druhym typem je pracovnik, ktery si touto praci naplnuje
sve vlastni potieby. Do prace ze sebe vklada vse, nasledné mu poté chybi vyrovnavaci
mechanismy v podobé naptiklad podpory jeho socidlniho prostiedi. Poslednim uvedenym
typem je pracovnik, ktery potrebuje mit nad vsim absolutni kontrolu, ktera ale neni mozna.

Ma pocit jedinec¢nosti — jediné on pracuje dobfe.

Faze a projevy v chovani

Syndrom vyhoteni vede k celkovému vyCerpani, a to télesnému — Uinava, bolesti,
Spatnd kvalita spanku, nechut’ k jidlu nebo nadmérny ptijem jidla; emociondlnimu — je
spojen s bezmoci a beznadégji pracovnika, negativnimi emocemi; dusevnimu — ztraci lidskost
pii préci s klienty, izkosti mySlenky s negativnim obsahem (Jankovsky, 2018, s. 172-173).
Tyto pracovnikovi obtiZze se projevuji v jeho chovani nejen v praci. Pracovnik, ktery
prochazi syndromem vyhoteni na sebe neni jiz tak narocny. Vénuje se spiSe klientiim, které
vnima jako jednodussi a 1épe s nimi vychazi a stanovuje malé a nevyznamné cile. Pokud
nezvlada ani tyto, snazi se vinu dat nékomu jinému, napiiklad klientovi, protoze dal§im
selhanim graduji jeho obtize. Ke klientovi postupné ziskava negativni vztah a ztraci divéru
v to, Ze by klientovi bylo mozno pomoci. KdyZ se postupné vytrati empatie pracovnika
ke klientovi, zacne se vice soustfedit na sebe a na své vlastni potieby. Zarovenl se méni
pohled na jeho dosavadni praci, kterou zac¢ind hodnotit jako nepfinosnou a bez smyslu,
dokonce miize byt provazen pocitem, ze byl vyuzivan. Tyto jeho pocity vyusti tim, Ze profesi
opusti. (Maroon, 2012, s. 36-37)

Tento proces ma své jasn¢ definované faze. Zafind nadsSenim s nerealistickymi
ocekavanimi od socialni prace. S odchéazejicim nadSenim ptichéazi stagnace, kdy pracovnik
pracuje dale s klienty, ale postupné ziskdva pochybnosti o smyslu prace a nevénuje ji jiz
tolik pozornosti. Dalsi faze je reakci na prvni, kdy ocekéavani, kterd pracovnik mél a ktera se
nenapliuji vedou k jeho frustraci. V této fazi se jiz projevuji obtize se zvladanim pracovnich
ukonl a rovnéz polevuje nasazeni pracovnika. Mohou se také objevovat obtize mimo

pracovni prostfedi, v osobnim zivoté. Nezvladani pracovnich tkond i obtize v osobnim
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zivoté mohou v pracovnikovi vzbuzovat uzkosti, které poté vedou k jeho apatii. Nasleduje
vyhoreni pracovnika spojené (jak je vySe popsano) napiiklad s jeho odchodem z profese.
Jankovsky pfidava k témto fazim jesté jednu navic, se kterou autoii obvykle nepracuji, a to
intervenci jako pomoc pracovnikovi €i cestu ze syndromu vyhoieni. (Jankovsky, 2018,

s. 174)

Zjist'ovani miry vyhofeni

Ke zjistovani miry vyhoteni je k dispozici v dneSni dobé mnozstvi testli od riznych
autortl. Shrnuje je naptiklad Maroon (2012, s. 71-78), ktery zminiuje dvé Skaly Maslach a
jejich kolegli — jedna uréena obecné pro vyhoteni v povolani* a druha uréena specialné pro
pomahajici profese®. Déle uvadi §kalu znechuceni pro socidlni pracovniky od Pines a jejich
kolegli. Ve vSech Skalach se jedna o soubor tvrzeni, ktery pracovnik hodnoti na zakladé
jejich Cetnosti vyskytu u sebe (Skala 0 nebo 1 — nikdy az skéla 6 nebo 7 — potad/denng).
Body v odpovédich na jednotliva tvrzeni se nasledné sectou a dle uréené skdly se zjistuje
mira vyhoteni pracovnika. Maroon také uvadi dal$i nastroje k diagnostice, kterymi je soubor
otazek, které pracovnik bud’ odpovida ,,ano* nebo ,,ne*, kdy se mira vyhoteni uruje poctem
vyskytu odpovédi “ano*, nebo opét hodnoti otazky na stupnici (Skala 1-5) podle toho, jak

silnou zménu v tomto bod¢ pocit'uje.

Prace s vyhofenim
Pokud se stane, Ze pracovnik dojde k syndromu vyhoteni, je na misté s tim pracovat.

Pti netfesSeni a cekani na zménu bez vlastni aktivity vétSinou nasleduje, jako jedno z moznych
feSeni, odchod pracovnika z organizace — zde ale hrozi, Ze si syndrom vyhotfeni ponese
s sebou, pokud mu nova organizace nenabizi lepSi podminky prace (bude rozvedeno dale),
nebo odchod pracovnika z oboru. Aby s nim bylo moZno pracovat, je nutné, aby pracovnik:

e uvédomil si problém,

e postavil se k nému ¢elem a zacal se sam aktivné zajimat o jeho feSeni,

e rozvijel se — ziskal nové nastroje ke zvladani zatézovych situaci,

e uvédomil si, jak vnima pracovni prostiedi — zda je mu blizké a co je pro néj

v ném dulezité. (Maroon, 2012, s. 79-83)

4 Maslach Burnout Inventory — General Survey (Maslachové 8kdla vyhofeni pro povolani)

(Maroon, 2012, s. 71)
5 Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (Maslachové §kala vyhofeni pro pomahajici profese)

(Maroon, 2012, s. 71)
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K praci se syndromem vyhoteni je nutné stanovit problém. Muze jim byt naptiklad
pfetizeni pracovnika, chybéjici ocenéni ¢i uznani pracovnika, nejasné dané ukoly nebo
pridéleny ukoly, které jsou pro pracovnika nad jeho limity. Podporou pii zvladani mu mtize
byt jeho pfirozené socidlni prostfedi (rodina, pratel¢), jeho pracovni prostfedi a dobra
atmosféra v praci (kolegové, nadfizeni pracovnici) ¢i formalné&j§i podpora ve formé

supervize (Maroon, 2012, s. 84-88, 92-108).

17



Lucie Novotna, O¢ekavani socialnich pracovnikt pri vstupu do profese

18



Lucie Novotna, O¢ekavani socialnich pracovnikt pri vstupu do profese

2 Kdo jsou socialni pracovnici

Tato kapitola nastini, kdo jsou ti, o kterych bude fe¢ — socidlni pracovnici. Dlraz
v této kapitole bude kladen na vzdélani socialnich pracovnikii, nebot’ vzdélavatelé formuji
budouciho socidlniho pracovnika a jsou tak zdsadnim prvkem v jeho profesnim Zzivoté. Jiz
v ivodu kapitola vymezi socialniho pracovnika z pohledu narodni legislativy. Velka ¢ast
kapitoly je vénovand vzdélani socidlnich pracovnikli — na zacatku motivaci studentl
k vybéru tohoto oboru, nasledn¢ k samotnému vzdélavani a k celozivotnimu vzdélavani a
uceni v oboru. Posledni ¢ast kapitoly se vénuje dalSim znalostem a dovednostem, které jsou
pro socidlniho pracovnika rovnéz nezbytné.

Minimélni naroky na vykon povolani sociidlniho pracovnika piesné definuje
§110 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach*
nebo ,,ZSS%). Uvedeny jsou zde: ,,plnd svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpuisobilost
a odborna zpusobilost podle tohoto zakona* (§ 110, odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach).
Tématu odborné zpiisobilosti se déale vénuje kapitola 2.2.3. DoloZeni bezuhonnosti,

zdravotni i odborné zpiisobilosti pak blize specifikuje rovnéz zakon o socialnich sluzbach®.

2.1 Naroky na vykon profese socialniho pracovnika

Vzdélani v socialni praci je mnohokrat diskutovand a citovand kapitola, kterd si
vyslouzila nejednu samostatnou praci. Jak jiz bylo uvedeno v tivodu, tato prace nema za cil
srovnavat nabizené studijni programy ¢i jejich absolventy €1 naptiklad srovnani ocekavani
zaméstnavatelil od absolventl socidlni prace. Kapitola vzdélani nabidne stru¢ny piehled
k pozadavklim na socidlniho pracovnika a zminéna bude rovnéz motivace studenti je studiu

tohoto oboru, ktera bude nasledné ptedmétem také vyzkumné €asti této prace.

2.1.1 Cesta k socialni praci — motivace ke studiu oboru

Nez bude mozné pfistoupit k samotnému vzdélavani socidlnich pracovniki, bylo by
vhodné si fici, co vede studenty k volbé tohoto oboru. Motivace studentli mlZze byt velmi
ruzna, napiiklad Ritter (2015, s. 3) dava jako jednu z moznosti situaci, kdy méa dotycny
nékoho blizkého, kdo pracuje jako socialni pracovnik, proto je mu toto prostiedi blizké. Jako
dalsi skupinu uvadi ty, ktefi chtéji pomahat a vidi se v nékteré z pomahajicich profesi —

jednou z nich je socidlni prace.

¢ Beziithonost - § 79, odst. 3 ZSS; zdravotni zplisobilost - § 110, odst. 3 ZSS.
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V roce 2019 také vysly vysledky studie Vyzkumného ustavu préace a socidlnich véci,
ktera zkoumala atraktivitu oboru socialni prace pro studenty maturitnich rocnikti vybranych
sttednich skol, studenty vyssich odbornych skola a pro studenty 1. ro¢nikti bakalaiskych
studijnich programii. Podobné jako u Ritter (viz vyse) se ukazalo mit velky vliv na vybér
oboru u studenttl jejich socialni prostredi (tedy jeho rodina, pratelé, vrstevnici atd.). Je zde
vSak navic pfidana osobni zkuSenost studenta se socidlnimi problémy v rodiné, v okoli
(naptiklad u kamaradil). Mezi dal§i nemén¢ dilezité faktory vybéru dalSiho studia patii
nevyhnutelné naptiklad blizkost oboru danému studentovi, moznost uplatnéni se v oboru,
zohlednéni vlastnich dovednosti a ptfedpokladii pro vykon profese, ale i narocnost
prijimacich zkousek na dany obor ¢i to, zda se student n¢kdy setkal s néjakym socidlnim
pracovnikem (ve skole nebo v osobnim Zivot¢) a ma tak blizsi informace o profesi ptimo od
profesionala v oboru. Velky zajem o obor socialni prace je také p¥irozené z fad studentii SOS
socidlniho zaméfeni. Rada respondenti také voli obor socialni prace jako ,,druhou volbu®,
pokud se jim nepodaii dostat na preferovany obor, ¢i ,dopliujici obor k jinému
studovanému oboru. Ukdazalo se ale, ze tito respondenti jsou po 1. roce studia s vybérem
vétSinove spokojeni. (Havlikova, 2019)

Studenti stoji pfi vybéru oboru ¢i budouci profese pfed velkym rozhodnutim.
Vybiraji si povolani, kterym by se radi zivili. Tato volba je vSak velmi naro¢na, a proto neni
divu, ze se Cas od casu stava, ze se dotyCny nezivi profesi, kterou vystudoval, nebo

studovanou profesi zméni jesté pred jejim dokoncenim.

2.1.2 Vzdélavani v socialni praci

Pocatky vzdélavani socidlnich pracovnikl nebyly jednoduché. Nejprve bylo vzdélani
koncipovano jako desetitydenni kurz. Nasledné byl rozSifen do pomaturitniho studia
(na 2 roky) na Vyssi Skole socidlni péce. U jeho zrodu stala Alice Masarykova, diky niz se
také socialni prace poprvé objevila v tisku. V roce 1921 tak byly vyucené prvni absolventky,
které byly pfipravené se zapojit do socidlni prace. Potiz byla v tom, Ze spole¢nost socialni
pracovniky jako takové v té dob& neznala a zcela je nepfijimala. (Kodymova, 2012,
s. 123-124).

Od té doby obor socialni prace urazil dlouhou cestu. Dnes, jak jiZ bylo zminéno
v uvodu kapitoly €. 2 této prace, socidlni pracovnik musi pro vykon této profese mimo jiné
spliiovat odbornou zpisobilost. Ta je dana § 110, odst. 4 ZSS (a odst. 5, pokud hovotime
o socialnich sluzbach ve zdravotnickych zatizeni). Zakon uvadi nutnost vyssiho odborného

vzdélani nebo vysokoskolského vzdélani (v bakalaiském/magisterském/doktorském stupni),
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a to v akreditovaném studijnim programu zaméfeném u vyssiho odborného vzdélani na:
,,socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni cinnost, charitni a socialni ¢innost“ (§ 110, odst. 4, pism. a)
ZSS) a v akreditovaném studijnim programu u vysokoskolského vzdélani na: ,,socidlni
praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo
specialni pedagogiku (§ 110, odst. 4, pism. b) ZSS).

Mimo minimalniho vzdé€lani, které je dano zdkonem jsou na rtznych urovnich
definovany také standardy minimalniho vzdélani socialnich pracovniki. Napiiklad IASSW
a IFSW’ spole¢né definuji Globalni standardy pro vzdélani a vycvik profese socidlniho
pracovnika® (piijaté v roce 2004). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mezinarodni standardy,
jsou spise obecnéjsiho razu. (IASSW, 2019)

Ceska republika ma tyto standardy popsany jiz v pomérné konkrétni podobé. Jsou
dany Minimalni standardy vzdélavani v socidlni praci (dale jen ,,minimdalni standardy®),
které maji za cil stanovit nejnizsi naroky na studium socidlni prace. Cilem je stanoveni
nejniz$i hranice pro kvalitu vzdélavani, ale také neustalé zvySovani kvality vzdélani v oblasti
socialni prace, které nemlze byt opomenuto. Minimdlni standardy obsahuji vycet 12 okruhti
(disciplin), které by mély byt soucasti vzdélani socialniho pracovnika. BliZe je zde popsano
pojeti discipliny, cil vyuky, obsah a cilové kompetence studenta. Témito standardy by se
mély fidit vSechny ¢lenské Skoly ASVSP. (ASVSP, 2019)

Dle Musila by si kvalifikovany socidlni pracovnik mél umét najit vyvazenou miru
mezi administratorskou roli a roli filantropa. Pokud je spiSe administrativné zalozeny, Skola,
kde studuje obor socialni prace, by jej méla vést ktomu, aby dokazal klienty
provadét 1 dalsimi sloZitostmi a dokazal je ve vztahu s klientem nalézt. Oproti tomu
studentovi, ktery je spiSe filantropem, by méla ukazat, jak ,, rozliSovat ,,0sobni* a ,, lidsky *
vztah ... ,,opici lasku* a ,, laskavy pristup* ... , 0sobni odevzdanost* a ,,praktickou lasku

6«

k bliznimu . (Musil, 2007, s. 8). Dale by m¢l umét ,, komplexné posoudit situaci, zvolit
veédomé vhodny pristup a postup reseni, vyhodnotit vyvoj situace a odpovidajicim zpiisobem
meénit postup intervence. Mel by take umet ukoncit intervenci (Musil, 2007, s. 10) a
spolupracovat s odborniky z jinych obora (napft. 1ékaft, ucitel) a umét pracovat se supervizi.

Pokud bude dobie ovladat tyto dovednosti, pfedchazi tim syndromu vyhoteni. (Musil, 2007)

7 1ASSW — The International Association of Schools of Social Work (Mezinarodni asociace $kol socidlni
prace); IFSW — International Federation of Social Workers (Mezinarodni federace socialnich pracovniki)

8 pozn., vl. pieklad; v origindle: Global standards for the education and training of the social work profession
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2.1.3 Kompetence, schopnosti a dovednosti socialniho pracovnika

Zpocatku je nutné rozliSit pojmy kompetence, schopnost a dovednost a tyto pojmy
vymezit. VSechny jsou mifené k tomu, aby c¢lovék mohl vykonavat né&jakou Cinnost.
Kompetence je chdpana ve smyslu zpusobilosti ¢i kvalifikace, schopnost je jakysi
predpoklad ¢i vloha k tomu, aby mohl ¢lovék néjakou Cinnost vykonavat a dovednost
ziskava Cloveék v procesu uceni. Dovednosti, které se mize ¢lovék béhem Zivota naucit je
mnoho, je mozné je napiiklad délit na mékké, tvrdé, kognitivni, socidlni atd. (Hartl,
Hartlova, 2015, s. 121, 263, 536)

V této podkapitole je uveden pouze zakladni vycet téch dovednosti a kompetenci,
kterymi by mél socialni pracovnik disponovat a v rdmci dal§iho vzdélani je déle rozSitovat
a prohlubovat. Kapitola nema za cil se vénovat t¢émto kompetencim podrobnéji, ale v piipade
zajmu odkazuje ¢tenafe na dal$i zdroje. Cilem této podkapitoly je tedy pouze dokreslit
¢tenafovu piedstavu o postavé socidlniho pracovnika, aby mél nasledné lepsi predstavu

o tom, kym se tato prace zabyva, tedy o socidlnim pracovnikovi.

Kompetence

Kompetence, jak bylo fe¢eno v zacatku podkapitoly je tedy zptisobilost ¢i kvalifikace
k vykonu néjaké ¢innosti a méli by jimi byt socidlni pracovnici vybaveni. Autory jsou
kompetence pojimany riznymi zpusoby. Pro piiklad jsou nize uvedeny kompetence podle
Ritter, zpracovany podle modelu americké organizace CSWE. Dalsi vycet kompetenci
nabizi napiiklad Vzdé&lavaci standardy v socialni praci (Tomes$, 1997) nebo Havrdova
(1999), oboje jsou si vesmes totozné a jsou shrnuty v tabulce €. 1 nize. Oba autofi uvadi, ze
inspiraci k vytvoteni téchto kompetenci byl model z Velké Britanie. Havrdova k tomu jesté
navic pfidava prace vyucujicich a socidlnich pracovnik, které byly v letech 1996-1997 jako
reakce na diskusi o minimalnich standardech.

Tabulka 1: Kompetence socialniho pracovnika

1. Komunikace a angazovanost pracovnika.

. Orientace, posouzeni a planovani.

. Podpora a pomoc k sobéstacnosti.

. Tymova prace v organizaci.

2
3
4. Zasah a poskytnuti sluzby.
5
6

. Odborny rust a rozvijeni kompetenci.

zdroj: viastni zpracovani na zdkladeé kompetenci dle Havrdové (1999, s. 49-110) a Tomese (1997,
s. 31-34)
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Mezi dalsi autory, kteti formuluji kompetence socidlniho pracovnika patii naptiklad
také Matousek (in Matousek a kol.,, 2013b, s. 15) dle Zastrowa nebo Ritter (2015).
Pro srovnani budou uvedeny jesté kompetence dle Ritter. Ta shrnuje 10 kompetenci, které
by si méli socialni pracovnici ze $koly odnést’ a které i zahrnuji body obou vyse uvedenych
standardu:
o | Identifikuje se jako profesionalni socialni pracovnik a podle toho jedna.
o Aplikuje etickeé zdsady socialni prace pri vedeni odborné praxe.
o Aplikuje kritické mysleni k informovani a komunikaci odbornych rozhodnuti.
e Zabyva se rozmanitosti a rozdilnostmi v praxi.
e Prosazuje lidska prava a socialni a ekonomickou spravedinost.
o Aplikuje vedomosti o lidském chovani a o socialnim prostredi.
e Zapojuje je do politické praxe s cilem zlepsit socidalni a ekonomicky blahobyt,
a predat efektivni socialni sluzby.
e Reaguje na souvislosti, ktera utvari praxi.
e Zapojuje se, stanovuje, intervenuje a vyhodnocuje s jednotlivci, s rodinami,
se skupinami, s organizacemi a s komunitami.” (Ritter, 2015, s. 22,

pozn. vlastni preklad).

Schopnosti a dovednosti

V odborné literatufe se autory uvadéné schopnosti a dovednosti socidlnich
pracovnikl casto piekryvaji. NiZe jsou proto v n€kolika odstavcich uvedeny tyto podle
ruznych autord.

Dle Reznitka — pracovnikova empatie, vielost, opravdovost ve vztahu ke klientovi;
dale tvorivy pristup, flexibilita, duraznost, zkuSenosti a vyzralost pti posuzovani s klientovi
situace; hodnoty a filozofie pracovnika (pfedev$im jeho vnimani ,,dobrého* a Spatného*);
respektovani klientovi autonomie a jeho prav. (Rezniéek, 1994, s. 23-24)

Dle Matouska a Hartla (in Matousek a kol., 2013b, s. 50-52) se jednd
0 zdatnost a inteligenci (emo¢ni a socialni) ve smyslu dalSiho rozvoje a profesniho rustu,
oboji s ohledem na zatéz, kterou s sebou tato profese nese. Pritazlivost neboli sympatie, které
souvisi se vzhledem, ndzorovou blizkosti s klientem, spolecnymi zajmy ¢i jinymi znaky.
Pro vztah pracovnika s klientem je nutna také diiveéryhodnost pracovnika. K prohloubeni

divéry a otevienému vztahu muize pomoci zachovani diskrétnosti neboli mlcenlivost

% Jedna se o model americké organizace CSWE (Council on Social Work Education)
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pracovnika. Pro klienta je také dulezité, aby se na svého pracovnika mohl spolehnout.
Posledni dovednosti je komunikacni dovednost, pod kterou zahrnuji autofi také vyss$i miru

empatie u pracovnika, ktera také ale spada pod emoc¢ni inteligenci uvedenou hned v zacatku.

2.1.4 Vzdélavani v socialni praci nikdy nekoncCi

Dalsi vzdé€lavani socidlnim pracovnikiim uklada jednak § 111 ZSS a také vyhlaska
505/2006 Sb.!® Toto vzdélani slouzi k prohlubovani kvalifikace socialniho pracovnika
(§ 111, odst. 7 ZSS), ale také k jeji obnové, upeviovani a dopliiovani (Matel, Kuzysin
Schavel, 2019, s. 28).

Zatimco povinnost dalSiho vzdélavani je zdkonem o socialnich sluzbach uloZena
zaméstnavateli, dle Etického kodexu socialniho pracovnika (déle jen ,.kodex‘), by mél byt
sdm socidlni pracovnik ten, kdo se aktivn¢ zajima o své celozivotni vzdélavani a odborny
rust. Podle kodexu by mél udrzovat a zvySovat svou odbornost a rovnéz své
znalosti 1 dovednosti, které pro vykon své profese potiebuje, pribézné rozsifovat. ZvySovani
prestize oboru a udrzeni / zvySovani jeho odborné urovné je jeho odpovédnost k profesi,

kterou si zvolil. (Spole¢nost socialnich pracovniki CR, 2006)

Tabulka 2: Dal$i vzd&lavani socialnich pracovnika v CR

zabezpecuje zaméstnavatel

rozsah dal§iho vzdélavani | 24 hodin / kalendaini rok
pripadné doba umérné zkrdacena délce pracovniho poméru

v kalenddrnim roce; nezapocitdava se zkusebni doba

formy specializaéni vzdélavani zajisténé VOS/VS

akreditovany kurz,

odborna staz,

Skolici akce (v max. rozsahu 8 hodin/rok),

ucast na konferenci (v max. rozsahu 8 hodin/rok).

zdroj: vlastni zpracovani na zdkladeé § 111, odst. 1-2 a odst., Zdakona 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach
Samotni socialni pracovnici k tomuto povinnému vzdélavani ptistupuji riizné, nékteii
jej vitaji a potieba celozivotniho uceni se je jim blizka, jini jej berou jako povinnou soucést

profese danou zdkonem. V oblasti dalSiho vzdélavani byl proveden vyzkum v projektu

10 konkrétné ¢l. 10 piilohy ¢&. 2 k vyhlasce &. 505/2006 Sb. — Profesni rozvoj zaméstnancii
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Pojeti kvality socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho
pomahajici profese. Z vyzkumu vyplynulo, Ze v oblasti dal§iho vzdélavani Casto fesi jak
organizace, tak jeji pracovnici finance na toto vzdélavani a Castéji vybiraji kurzy, které jsou
zdarma nebo dotované. Problémem také né¢kdy mize byt dojizdéni za vzdélavanim, a to jak
z hlediska casu, tak z hlediska opét financi. Problém s finanénim pokrytim kurzl je vSak
feSen prevazné v neziskové sfére. Nabidka kurzii je z pohledu pracovnikii dostate¢na pestra
nekdy neptehledna. Z pohledu odbornikli nereaguje na aktualni potifeby vzdélavani. Rovnéz
chybi vzdélavani zamétené na potieby specifické cilové skupiny. (Elichova, 2017, s. 93-95)

Jak je patrné, pribézné vzdélavani ve vykonu profese udava socialnim pracovnikiim
prednostné zakon o socidlnich sluzbach. Tuto povinnost ale upravuji i dalsi, pro socialni
pracovniky dulezité, dokumenty, jimiz jsou vyhlaska 505/2006 Sb. nebo Eticky kodex
socialniho pracovnika. Jak se ukazuje, fada socidlnich pracovnikii vSak dalsi vzdélavani

vnima jako dulezité pro svou profesi.

2.2 Role sp

Prvni kapitola této prace nastinila rozmanitost profese socialniho pracovnika. Tato
podkapitola se pokusi identifikovat role, do kterych se socidlni pracovnici dostavaji
z pohledu riznych autort. ,, Absolvent vysoké Skoly oboru socidlni prdace by mél umeét
zastavat roli administratora a mél by také byt filantropem* (Musil, 2007, s. 7). Mezi témito
rolemi by mél umét dobie vyvazovat svou praci.

Banks (2012, s. 178-180) rozd¢lila socidlni pracovniky do tfi skupin podle toho, zda
pracovnik klade vétsi diraz na své osobni hodnoty (the commited/radical practicioner —
angazovany / radikdlni pracovnik), na hodnoty profese (professional — profesionalni
pracovnik) nebo na hodnoty organizace (technical — bureaucratic, tzn. odborny —
byrokraticky). Poslednim typem je pracovnik, ktery se zaméfuje na nabidku sluzby
pro klienty na trhu (quasi-business neboli kvazi-podnikatelsky model). Rozdil popisuje
ve vSech smérech od rozdilného vnimani socialni prace (angaZovany pracovnik ji vnima jako
poslani, profesiondlni Ccist€¢ jako profesi, odborny-byrokraticky jako praci, a
kvazi-podnikatelsky jako byznys), pfes rozdilny pfistup ke klientovi (pracovnik je partner,
profesional, ufednik nebo poskytovatel) po piistupy ke klientovi (empaticky a sdileny,
respekt klienta a jeho odhodléani, spravedlivé rozd€lovani pomoci, ponechéni odpoveédnosti

zcela na klientovu rozhodnuti).
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Socialni pracovnik ma veskrze mnoho riznych roli, mezi kterymi by se mél umét

dobfe pohybovat. Nasledujici vycet roli je zfejmée jeden z nejznaméjsich. Jedna se o vycet

podle Rezni¢ka, ktery vyélenil nékolik typt roli, véetné uvedenych upfesnéni. Jedna se

o role:

pecovatele nebo poskytovatele sluzby (terénni pracovnik nebo pracovnik
v pobytové sluzbé, ktery poskytuje klientovi v ¢innostech kazdodenniho
zivota),

zprostiedkovatele sluzby (zprostfedkovava klientovi kontakt se socialnimi
sluzbami a pomaha mu se na ni navazat),

ucitele socialni adaptace (podporuje zmény v chovéani klienta tak, aby
dokézal své konfliktni situace a své problémy fesit svymi silami),

poradce nebo terapeuta (poméha klientovi ziskat nédhled na jeho postoje a
jednani a rozvijet rist jeho osobnosti),

pripadového manazera (zajistuje planovani sluzby s klientem a ptipadné
navazujici ¢i dal$i sluzby pro néj, a pomahd s navazanim se na né, koordinuje
vybér sluzeb),

manazera pracovni naplné (organizuje praci a ¢innosti, dohlizi na kvalitu
sluzeb, pribézné toto hodnoti),

personalniho manazera (zajistuje personalni nalezitosti — zauceni, supervize
¢i konzultace),

administratora (dle Rezni¢ka je jim zamyslen vedouci pracovnik nebo
feditel; jedna se tedy o manaZerskou pozici, jejimz tkolem je sluZzbu dale
rozvijet a inovovat mimoto také planuje dal§i sméfovani a hodnoti
poskytované sluzby),

cinitele socialnich zmeén (jeho ukolem je identifikovat socidlni problémy a
upozoriiovat na né, piipadné navrhovat jejich feSeni). (Reznitek, 1994,

5. 57-58)

Zatimco Banks svou kategorizaci stavi na hodnotach pracovnika a jeho nasledném

ptistupu k profesi a ke klientovi, vycet roli podle Reznicka zahrnuje konkrétni role

socialniho pracovnika, se kterymi mlze ptichdzet do styku v jedné organizaci. Vycet pak

obsahuje role od piimé prace s klientem po role manazerské.
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3 Zameéstnani

Nasledujici kapitola ma za cil zmapovat podminky a situaci na trhu prace v oblasti
socialni prace. Prvni podkapitola se vénuje vyzkumim vénujicim se tématiim uplatnitelnosti
absolventd oboru socidlni prace a jemu piibuznych na trhu préce, ale také rovnéz zajmu
studentii o tento obor po dokonceni studia. V posledni ¢asti jsou uvedeny aktualni statistiky
Ministerstva prace a socialnich véci k oblasti nezaméstnanosti v oblasti socidlni prace a
aktualné volnych mist v této oblasti. Druha podkapitola piedstavi moznosti uplatnéni
socialnich pracovniki na trhu prace, které jak je patrné uz z prvni kapitoly této prace mlize
byt velmi rozmanité. Tteti kapitola se poté vénuje pracovnim podminkdm a pracovnimu
prostfedi v zaméstndni z pohledu soucasné literatury a legislativy. Rovnéz se pokousi
upozornit na vliv kvality prostfedi a pracovnich podminek na vykon zaméstnance a jeho

motivaci k praci.

3.1 Situace na trhu v oblasti socialni prace

,Na trhu prace chybi v soucasnosti stovky, v blizké budoucnosti vice nez tisic
absolventii socialni prdace. Kvalita naseho zivota i Zivota nasich blizkych bude do znacné
miry zaviset na kvalité jejich vzdélani.“ (Dragomireckd, 2018) Autorka uvadi, Ze se jedna
o dasledek deinstitucionalizace socidlnich sluzeb a potiebnosti vétsi podpory ze strany
socialnich pracovnikii v bézném prostiedi klientl. Soucasné ale vyplyva z probéhlého
vyzkumu (Havlikova, 2019, s. 114-117), ze vice jak polovina studentii oborti socialni prace
ma zajem po dokonceni studia pracovat v tomto oboru. Z druhé strany téméf tfetina téchto
studentll, ale uvedla, Ze prozatim nevi, zda by se oboru chtéla vénovat. Mensi z4jem se
ukazal u studentd ptibuznych obort jako jsou socialni a specialni pedagogika, zde se zajem
o praci socialniho pracovnika pohyboval kolem 30 %, kolem poloviny respondentii uvedlo,
Ze prozatim nevi.

Z probéhlych vyzkumi vyplyva, Ze obecné absolventi socialni prace nemaji pfilis
velké potize s tim, aby nasli zamé&stnani v oboru. Dragomireckd, Bila a Tuhackova (2016)
shrnuji vysledky vyzkumnych Setfeni absolventli Katedry socidlni prace Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy. Absolventi byli oslovovani v ramci riznych dotaznikovych Setfenich
mezi lety 1997-2013. Ze vSech dotaznikovych Setfeni vyplyva, ze vétSina absolventli méla
v dob€ dotazovani zaméstnani v oblasti socidlni prace. Podobné zkoumala uplatnéni
absolventil socialni prace a socidlni pedagogiky naptiklad Barbotikova (2010), ktera dospéla

rovnéz k zavéru, Ze absolventi socialni prace a socidlni pedagogiky nemaji potize pifi hledani
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uplatnéni. Poslednim zminénym bude jiz jednou citovany vyzkum Havlikové (2019), ktera
zkoumala atraktivitu oboru socialni prace pro studenty. Castou odpovédi studentt, pro¢ volit
tento obor bylo mimo jiné dobré uplatnéni. V ramci této odpovédi studenti srovnavali
nasledujici parametry ,,snadné uplatnéni vs. nizké platy a nizkda spolecenska prestiz*
(Havlikova, 2019, s. 47).

Dle statistik MPSV bylo v ¢ervnu 2020 nezaméstnanych necelych 2 000 pracovniki
v socialni praci'!. Zahrnuti jsou pracovnici, ktefi uvedli fidici funkce, specialisté a odborni
pracovnici v oblasti socialni prace (MPSV, [2020b]). Oproti tomu je evidovano za 2. Ctvrtleti
2020 zhruba 320 volnych pracovnich mist v oblastech socidlni prace!? - jedna se o stejné
skupiny pracovnikll jako jsou uvedeny vyse, pouze v nabizenych pozicich jsou konkrétnéji
specifikovani (naptiklad ,,Socialni pracovnici specialisté v oblasti péfe o zdravotné
postizené* ¢i ,,Socialni pracovnici v azylovych domech, probacnich sttediscich, napravnych

a jinych zatfizenich*) (MPSV, [2020a]).

3.2 Uplatnéni socialnich pracovniku

Socidlni pracovnik nalezne wuplatnéni jak ve vefejnopravnich institucich
(ministerstva, krajské nebo meéstské turady atd.), tak v soukromopravnich institucich
v socidlnich sluzbach (neziskové organizace apod.). Absolventi jsou podle stupné
dosazeného vzdélani (bakalafské/magisterské/doktorské) schopni vykonéavat cinnosti
v ramci svého oboru od piimé prace s klientem (identifikace socialnich problémil a zdroji
klientd apod.) po vykonavani védecké, vyzkumné a koncepcni ¢innosti. (Uplatnéni
absolventt, [b.r.])

Socialni pracovnik se ale uplatni i mimo oblast socidlnich sluzeb. Socialni pracovnici
pusobi také v oblastech jako jsou ,, verejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi apod.* (Valova,
Janebova, 2015, s. 6). Komplexné se na to diva napiiklad Ritter, ktera rozdé€luji uplatnéni
socialnich pracovnikil podle cilovych skupin, se kterymi pracuji. Takto vy€lenéné skupiny
pracovnikli maji sva specifika (napfiklad v komunikaci). Zahrnuta je prace s détmi a
s rodinami (péstounské a adoptivni rodiny apod.), sluzby souvisejici se Skolou (Skolni
socialni pracovnik, socidlni pracovnik na vysoke skole), prace s dospélymi osobami (v denni

centrech, se seniory atd.), ve zdravotnictvi (pracovnici v hospice), prace s lidmi s dusevnim

! Specializace uvedend uchazeéem. Jsou zde zahrnuty tfidy CZ-ISCO — 1344, 2635 a 3412.
12 Jsou zde zahrnuty tfidy CZ-ISCO — 13442 a 13443, 2635 (v&etné uvedenych podtiid — 26351, 26353, 36354,
26355, 26356, 36357, 26359) a 3412 (vcetn¢ uvedenych podtiid: 34121 — 34127 a 34129).
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onemocnénim nebo se zavislostmi, prace s osobami v krizi (prevence sebevrazedného
jednani, prace s domacim nasilim), prace v trestni justici (probacni pracovnik, pracovnik
v soudnictvi rodin), prace v mezindrodni socialni praci a s lidskymi pravy, prace s chudobou
a bezdomovectvim, prace v politické sféfe a prace v komunité (Ritter, 2015).

Dle Matouska pracuje socidlni pracovnik nejen s klientem, a i s jeho socidlnim
okolim (rodina), se skupinami osob (v terénu nebo v pobytovém zatizeni), s organizacemi
1 komunitami nebo pracuje na koncepCnich cinnostech. Dale také rozdéluje préaci
na mikrotiroven (piima prace s klienty), stfedni urovenl (prace s mensimi skupinami) a
makrouroven (prace s velkymi skupinami — organizace, komunity nebo politickd sféra).
(Matousek in Matousek a kol., 2013b, s. 13-14)

Ke specifikaci konkrétnich pracovnich mist se obecné vyuziva metoda profesiografie
neboli ,,metoda rozboru a modelovani pracovnich mist ... z nichz vychadzi ndsledné i popis
narokit na konkrétni profesi a jeji vvkon* (Vronsky, 2012, s. 40). Vronsky tuto metodu
spojuje s personalnimi ¢innostmi v organizaci a s adekvatnim obsazovanim pracovniki,
ktefi se nejlépe hodi na danou pozici. Profesiogram by mél obsahovat popis pracovniho
mista (pracovni ndplii, organiza¢ni zatazeni, formy hodnoceni, profesni kompetence, systém
kontroly apod.), pracovni funkce (pfifazené¢ tukoly, pracovni kompetence, systém
odménovani atd.), ndroky na pracovnika na této pozici (dosazené vzde¢lani, pracovni
zkuSenosti atd.). a jako posledni poZadavky na vybaveni pracovisté. Pro organizace jsou jeji
pracovnici zdkladnim prvkem. (Vronsky, 2012, s. 40-41, 45, 184-186)

Tuto metodu ale lze vyuzit také z druhé strany — a to z pohledu studenti nebo
uchazect o zaméstnani ¢i z pohledu vzdé¢lavatell pfi nastavovani studijnich plant.
Vzhledem k rozmanitosti a velké variabilité socidlni prace mulze byt pro studenty po
absolvovani naro¢né predstavit si, co jednotlivé pozice obnasi. To by potom mohlo vést
k tomu, Ze po vystudovani néjakou dobu fluktuuji mezi rGznymi pracovnimi pozicemi a
ukotvuji se. Jednim z ndstrojli, jak jim pfiblizit konkrétni naplné prace je praktické
vzdélavani, které jim déva predstavu o ndplni prace v praxi profesiondlii (napiiklad
Navratilova, 2009). Druhou moznosti pro studenty, jak ziskat povédomi o vice riznych
pozicich by mohly byt pravé profesiogramy, které by popisovali studentiim jednotlivé pozice
socialnich pracovnikt. Prozatim tyto profesiogramy vznikaji spiSe jako jednotlivé zdvérecné

prace studentti. (MatousSek, Hejnova, 2019, s. 109-110).
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3.3 Pracovni podminky a prostredi na pracovisti

Préce je pro Clovéka sté€zejni, a to nejen z ekonomického hlediska, ale také z hlediska
socidlniho a psychologického. Rika se, Ze pracujici ¢lovék stravi v zaméstnani i vice jak
tfetinu zivota. Je proto dilezité, jak, kde a s kym tento ¢as travi. Tato podkapitola se proto
zam¢fi nejen na pracovni podminky z pohledu legislativy, ale také na pracovni prostiedi
v socialni praci a pokusi se vymezit n¢které dulezité aspekty pracovniho prostiedi. Pfiznivé
pracovni podminky jsou v kazdém zaméstnani dilezitym aspektem mimo jiné i k motivaci

zaméstnanct k lepsim vykontim a dobré reputaci zaméstnavatele (Sikyt, 2016).

3.3.1 Pracovni podminky

Pracovni podminky (dale také jen ,,podminky*), jak bude uvedeno rovnéz nize jsou
zakotveny v narodnim 1 mezinarodnim pravnim fadu. Jejich pfesna definice se ale v téchto
dokumentech neobjevuje. Nize jsou uvedeny vyznamy pracovnich podminek podle
nékterych autorti. VSichni zminéni autofi jsou ve svych definicich v souladu a zahrnuji
totozné, pouze naptiklad jinak rozdélené.

Galvas do pracovnich podminek zahrnuje BOZP!3, 1ékatské prohlidky, pracovni
prostiedi nebo aktivity zaméstnance v jeho volném c¢ase. Rozdéluje pracovni podminky na
materidlni a nehmotné. Materidlni pracovni podminky zahrnuji technické vybaveni a
prostiedi, ve kterém zaméstnanec pracuje. Nehmotné podminky déli na

e organizacni (délba prdce, rozvrzeni pracovni doby apod.),

e ckonomicko-socialni (mzda ci plat, zaméstnanecké akcie apod.),

e socialné-psychologické aspekty prace (vztahy na pracovisti moznosti
odborného riistu apod. “ (Galvas a kol., 2015, s. 563-564)

V podobném duchu definuje pracovni podminky i Kocianova, ktera se inspirovala
Koubkem a ptidava mezi pracovni podminky také péci o zaméstnance, a to at’ uz povinnou
— ulozenou stitem nebo dobrovolnou, kterd je v rukach jednotlivych zaméstnavateld.
(Kocianova, 2010, s. 178, 186)

Siky# mezi pracovni podminky zahrnuje tyto: ,, pracovni doba, pracovni prostied;,
bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, odmeéna za praci, odborny rozvoj, funkcni postup “
(Sikyt, 2016, s. 148). Konkrétni podoba je poté upravovana v zavislosti na konkrétni

organizaci a konkrétnim pracovnim misté a jeho naplni.

13 BOZP = Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci
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Pracovni podminky v mezinarodni a v narodni legislativé

Préavo na praci patii mezi zakladni lidska prava ¢loveka. Po 2. svétové valce spole¢né
se vznikem riznych mezinarodnich spolecenstvi (napiiklad OSN, Evropské spolecenstvi a
dalsi) bylo toto pravo nejen ukotveno v mezinarodnich dokumentech, ale rovnéz bylo blize
specifikovano a jeho myslenka byla prohloubena. Pravo na praci s sebou nese fadu dalSich
specifikaci — pravo na spravedlivou a uspokojivou odménu, pravo na odpocCinek a
na zotaveni, ale i ochrana pied diskriminaci. Tato dil¢i prava zastfeSuje pravo na spravedlivé
a uspokojivé pracovni podminky. Toto pravo je portiznu zakotveno jako mezinarodnich,
tak 1 v narodnich dokumentech — napftiklad ¢l. 7 Mezinarodniho paktu o hospodarskych,
socialnich a kulturnich pravech (OSN, 1966), ¢l. 23 VSeobecné deklarace lidskych prav
(OSN, 1948), ¢l. 28 Listiny zakladnich prav a svobod clovéka (Usneseni ¢. 2/1993 Sb.,
usneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni listiny zakladnich prav a svobod jako
soudasti ustavniho poradku Ceské republiky). Ve vét§ing z nich jsou tato prava zakotvena
obecnéji a nejsou zde blize nebo konkrétnéji specifikovana. Mohlo by tedy byt slozité
predstavit si konkrétné v praxi uspokojivé pracovni podminky. Piesnéji specifikované
podminky pravnich vztahli mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem (spojené s jejich
vznikem, trvanim a s jejich ukon€enim), a taktéz jejich prava a povinnosti jsou upraveny
v CR zékonem &. 262/2006 Sb., zakonik prace (dale jen ,,ZP* nebo ,,zdkonik prace®). Avsak
Loebe (2015) a dalsi autofi (napt. Galvas a kol., 2015) uvadi, Ze ani zékonik préce
konkrétnéji nedefinuje uspokojivé pracovni podminky. Ty jsou dle n¢j upravovany
(v souladu se zdkonikem prace a s vnitinimi pfedpisy organizaci) zaméstnavatelem a mohou
mit rizné naroky (na bezpec¢nost prace ¢i sménnost provozu) podle typu socidlni sluzby

(pobytova, ambulantni, terénni).

3.3.2 Pracovni prostredi

Podkapitola o pracovnim prostiedi do sebe zahrnuje aspekty predchozi kapitoly
vénované pracovnim podminkdm a pfimo tak na ptedchozi kapitolu navazuje. Pojem
pracovniho prostiedi v této praci se zamétfuje na faktory, které ovliviiuji identifikaci
pracovnika s organizaci a zaméfuje se konkrétni aspekty pracovnich podminek v organizaci,
nebot’ je pfedpokladano, Ze pracovni podminky a pracovni prostiedi se vyznamnou mérou
zasluhuji na spokojenosti nebo nespokojenosti zaméstnance a ovliviiuji tak jeho pracovni
vykon. Ptredpoklada se, ze tedy proto by cilem kazdého zaméstnavatele mela byt snaha
0 zajisténi dobrych pracovnich podminek, pracovniho prostiedi a pifijemné atmosféry.

Podkapitola zahrnuje sméfovani organizace, a tedy jeho posléni, hodnoty a vize, dale kulturu
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organizace, ktera je déle rozvijena vztahy uvnitf organizace. Posledni Cast se vénuje
odménovani zaméstnanci jakozto vyznamnému motivaénimu faktoru zaméstnance.

., Pracovnici organizace vnimaji jeji pracovni atmosféru, technologickou urover,
miru a kvalitu organizace prace, firemni kulturu a socialni klima“ (Vronsky, 2012, s. 47).
Uroveti a vykon zaméstnanci ma vliv na Uspéch organizace, jeji stabilitu
a konkurenceschopnost, proto se zaméstnavatelé snazi o co nejveétsi vyuziti potencidlu
pracovnikii. To je diivodem, pro¢€ je pro budouci zaméstnavatele dulezita také o osobnostni
charakteristiku uchazece, tedy ,,jeho schopnosti, znalosti, postoje, motivy, hodnotovy systém,

co ho motivuje a jaké ma zkusenosti“ (Vronsky, 2012, s. 50).

Poslani, hodnoty a vize

[ 24

Poslani jako jeden z nejdilezitéjSich prvkia organizace je dale rozvijeno hodnotami a
vizi, které organizace pti svém zakladani stanovuje a prubézné reviduje. Poslani spolecné
s hodnotami pak patii k tvorbé kultury organizace a jsou jeji soucasti (také podkapitola
Kultura organizace).

Poslani ma vyjadfovat zaméfeni organizace ¢i konkrétni ¢innosti'4, kterym se vénuje.
Od poslani se poté dale rozviji, mimo hodnot a vizi uvedenych vySe, také naptiklad cile
organizace!®> (Rektoiik, 1998, s. 41-43). Mé&lo by kazdému (zaméstnanci, klientovi
1 vefejnosti) umét fici, co organizace déla, pro koho je, pro€ to déla. To vSechno by mélo byt
redlné, pokud mozno konkrétni a motivujici. M¢lo by se tedy jednat ,, strucné, nejlépe
pisemné vyjadieni hodnot a filozofie organizace“ (Herman, 2008, s. 52).

Hodnoty jsou ,,mordlni standardy nebo zdsady, které jsou zakladem duvéery a
chovani jednotlivcii, rodin, skupin, komunit kulturnich a etnickych skupin, nabozenskych
skupin, politickych stran a socialnich instituci zahrnujici profese. “ (Pierson, Thomas, 2010,
s. 532, pozn. vlastni pteklad). Od toho, na které¢ hodnoty dava pracovnik vétsi diiraz (osobni
¢i profesni nebo hodnoty organizace), se dale odviji jeho ptistup k praci s klienty (viz kap.
2.2).

Vize organizace (Rektotik, 1998, s. 40-41) by méla sméfovat do budoucna a méla by
kazdému stru¢né, jasné a srozumitelné fici, kam organizace smétuje. Oproti poslani je

abstraktnéjsi.

14 Mezi tyto ¢innosti autor Fadi napiiklad zdravi, kulturu, vzdélavani, socidlni sluzby, Zivotni prostiedi apod.
(Rektorik, 1998, s. 19-20)

15 Cile organizace jsou ,, stav, kterého ma byt dosazeno v urcitém obdob. “ (Rektotik, 1998, s. 43)
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Posléani, hodnoty a vize spolu dohromady tvoii identitu a kulturu organizace. Tvoii
obraz organizace navenek — vici vetejnosti (klientim, fundraiserim, i celé spolecnosti).
Uvniti organizace tvofi jeji sméfovani a jsou také motiva¢nim faktorem pro pracovniky a
dobrovolniky organizace, kteii by se vSemi méli byt v souladu. Toto mlze byt soucasné

kritériem vybéru zaméstnancu. (gedivy, Medlikova, 2017, s. 22-23, 37-40)

Kultura organizace
Kulturu organizace tvoii n¢kolik aspektt, které tvoti kulturu organizace. Zaroven je

mozné se dle jednotlivych aspektl divat na kulturu organizace z riiznych pohledt. Kultura
organizace zahrnuje:

e klima organizace,

e spolecenské ritudly a oslavy,

e ztotoznéni se s hodnotami organizace a jejich pfijmuti,

o filozofie (tzn. strategie, zasady) a normy,

e pozorovani chovani, styl pfemysleni, podobnost jazykového vyjadfovani,

zakotenéné metafory,

e vryté dovednosti,

identita a obraz organizace (tzn. jak o sob& smysli, jak chce pisobit navenek).
e ,pravidla hry* (asto nepsand, je nutné je vysledovat). (Schein, 2017)

Matousek (2013a, s. 520) kulturu organizace pojima trochu jinak a nabizi pohled
nani jako tfi predstavy — preference (pfedstava o cili, k ¢emu chce organizace dospét —
MatouSek jako ptiklad uvadi cile a hodnoty), interpretacni schémata (ptedstavy
o charakteristikdch lidi spojenych s organizaci — pracovnici, klienti) a pravidla jednani
(pfedstavy o jednani s lidmi, se kterymi pfichazi do styku, at’ uZ kolegové v organizaci
¢i partnefi mimo ni). Vesmes ale tyto piedstavy do sebe pojmou aspekty dle Scheina uvedené
v zacatku.

Deal a Kennedy (1982 cit. podle Wilson, 2001, s. 172) zaSli v definovani kultury
organizace o kousek dal — kladou velky diiraz na ,,silnou kulturu* organizace. Maji za to, Ze
pracovnici se v organizaci se silnou kulturou budou citit jistéji a jejich prace tak bude
usilovnéjsi. Takovouto chapou jako ,,systém neformalnich pravidel, opirajicich se
o nadrazené presvédceni “ (Deal a Kennedy, 1982 cit. podle Wilson, 2001, s. 172). Opacné
se ke kultufe organizace stavi naptiklad Handy (1985 cit. podle Wilson, 2001, s. 171), ktery

v ramci chapani kultury organizace prosazuje vice byrokraticky pfistup, tedy zavedeni
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pravidel na témér kazdy krok pracovnika (jako ptiklad uvadi postup na urovnani sporti
Vv organizaci).

Pro dobré fungovani organizace je zadouci, aby se pracovnici identifikovali
s kulturou organizace. ,,Lze predpokladat, Ze ¢im je identifikace pracovniku s organizacit
vys$s§i, tim bude socialni klima priznivejsi, a naopak. ... Klima v organizaci zavisi rovnéz na
tom, nakolik jsou uspokojovana ocekavani pracovniku. ““ (Kocianova, 2010, s. 21). Poznani
a sziti se s vySe uvedenymi aspekty a predstavami spole¢né upeviiuji vztahy mezi pracovniky
a davaji pocit jednotnosti a sounalezitosti. Z hlediska socialni prace mtize byt pracovnik diky
nim zaroven 1épe ukotven a napiiklad 1épe feSit vyostiené situace s klienty ¢i napiiklad

eticka dilemata.

Vztahy uvnitf organizace

., PFi jakémkoliv kontaktu jednoho clovéka s jinym, pri jakékoliv lidské cinnosti se
mezi lidmi vytvareji vztahy, které mohou mit sirokou skalu kvality “ (Koubek, 2015, s. 325).

Dal$im vlivnym faktorem pracovniho prostiedi jsou socidlni vztahy v organizaci. Pro
vétSinu pracovniki je velmi dilezité, aby pro n¢ byla atmosféra na pracovisti piijemnd. Vliv
na tyto vztahy miZe mit sloZeni skupiny pracovnikii (smiSeny/homogenni kolektiv vékové
sloZeni atd.), ¢innost, kterou se zabyva (prace pfevazné v tymu nebo individudlni) ptipadné
1 schopnost feSeni konfliktd. (Kocidanova, 2010, s. 180-183)

Pracovni vztahy je mozné rozdé€lit na formalni upravené predpisy, které definuji
vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, Castecné vztahy vzijemné mezi
zaméstnanci, vztahy vné organizace (klient, jind organizace ¢i organ). Druhym typem jsou
vztahy neformalni, které ptirozené¢ vznikaji (napiiklad mezi zaméstnanci v organizaci).
Vztahy v organizaci se odviji od chovani a jednani jednotlivych zaméstnancli. Pro dobré
vztahy se predpokladd dodrZzovani zasad sluSného chovani, ptipadné disledna eliminace
nevhodného chovani. (Sikyt, 2016, s. 162-163)

K vytvoreni zdravych pracovnich vztahli je tfeba, aby vSichni zaméstnanci
organizace udrzovali vzajemny respekt mezi sebou (i ve vztazich vedoucich pracovnikl a
jejich podfizenych zaméstnancll) a spolupracovali, dodrzovali zdkony (pfipadné dalSich
smluv a dohod), aby organizace umoziovala vSem dal$i rozvoj napfi¢ organizaci a méla
jasné¢ a slusné formulovanou politiku zaméstndvani, byla vic¢i svym pracovnikiim
transparentni a diisledné dbala na potirani diskriminace. Ukolem vedoucich pracovnikii je
navic kontrolovat dodrzovani vySe uvedenych zdsad zdravého kolektivu v organizaci, a

navic také kontrolovat a hodnotit podfizené zaméstnance, zajiStovat ptiznivé pracovni
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podminky, odménovat zaméstnance na zaklad¢ jejich vykonu. Od zaméstnance se mimo
uvedenych zésad navic ocCekava respektovani pokynl nadiizenych pracovnikil, jednat
obezietné a hospodarné a jednat v souladu se zajmy zaméstnavatele. (Koubek, 2015,
s. 325-335)

Ziejmé z4dna z organizaci se nevyhne konfliktim na pracovisti. Koubek uvadi osm
zdroji konfliktl: osobnost a chovani jedincii, nedorozumeni, chybné nastavena politika
zaméstnanosti — ziskavani a vybér nebo zatazeni pracovnikii, nevyhovujici styl vedeni lidi
(naptiklad prili§ direktivni, nerespektovani pracovnikili), #ym (slozeni, které si spolecné
nerozumi, nehledi se na charakteristiky zaméstnanctl, ale na jejich odborné zarazeni),
nevitané nebo nedomluvené zmény (zmena technologie bez komunikace se zaméstnanci),
pracovni podminky (nedostatek klidu na praci, izolace zaméstnance atd.) , priciny vné
organizace (osobni zivot pracovnika, Zivotni styl, rodinné ¢i bytové problémy). (Koubek,
2015, s. 336-338)

Idedlem je premyslet jakozto zaméstnavatel ¢i vedouci pracovnik i nad slozenim
tymu a vztahy v organizaci, nebot’ dobré vztahy jsou jednim z prvkd, které mohou
ovliviiovat pracovnikiv vykon, protoze Spatné€ vztahy mohou byt pro pracovnika stresovym

faktorem, ktery jej v praci limituje.

Odmeénovani zameéstnancu

Odménovani zaméstnanci je jednou ze slozek motivace zaméstnancti'®. Caste¢né jej
ukladd zameéstnavateli legislativa — konkrétn€ pravo na spravedlivou odménu za praci
(viz kapitola Pracovni podminky), Eastecné je v rukach zaméstnavatelii. Zdaleka se ale pouze
nemusi jednat pouze o finan¢ni odménu, jak bude rozepsano niZe. Nekteré odmény jsou dany
pracovni smlouvou ¢i dohodami (dohoda o provedeni prace, dohoda o provedeni ¢innosti),
jiné ma zaméstnanec k dispozici z titulu prace pro danou organizaci, dal§i mohou byt dle
hodnoceni vykonu zaméstnance.

V systému finan¢niho odménovani rozliSuje zakonik préce tii pojmy, které se uzivaji
a Casto zaménuji. Jednd se o mzdu, plat a odménu. Mzda je oznaceni penézité odmény
za praci, kterou dava zaméstnanci jeho zaméstnavatel. Plat se od mzdy odliSuje hlavné

charakteristikou zaméstnavatele, ktefi jsou v tomto piipadé piesn€ vymezeni §109, odst. 3,

16 Jedna se o motivaci vn&jsi, kterd mimo finanéni odmény zahrnuje dle zmifiované formy odmén. Existuje
ale také vnitini motivace zaméstnance, pokud citi, Ze prace, kterou dé€ld ma smysl, je zajimava a rozviji jej.

(Armstrong, 2009, s. 110)

35



Lucie Novotna, O¢ekavani socialnich pracovnikt pri vstupu do profese

pism. a-f. Je zde zahrnut stat, ptfispévkové organizace a dalsi. Odménou je mysleno
poskytnuté penézni plnéni z dohody o provedeni prace nebo z dohody o provedeni ¢innosti.
(§ 109 ZP)

V Ceské republice dochazi diky Informaénimu systému o primérmném vydélku
k pravidelnému zjistovani platovych podminek a pracovni doby zaméstnancti. Viz tabulka
¢. 3. Posledni nyni dostupna ro¢ni statistika za rok 2019 ukazuje, ze primérné hruba mési¢ni
mzda socidlnich pracovnikii v CR se pohybovala kolem 31.000 K&, coZ je zhruba o 9 % nizsi
nez praiméma mzda v CR za stejné obdobi. V poslednich letech se mzda socialnich
pracovnikl zvySovala o zhruba 3 % vice nez primérnd mzda. Nicméné z tabulky nize je
patrny velky skok mezi lety 2000-2010, kdy primérna mzda vzrostla o témer 76 %, zatimco
mzda socidlnich pracovnikl primérné vzrostla pouze o 31 %. V roce 2000 primérna mzda
socialnich pracovnikd byla nad hodnotou primérné mzdy, béhem nasledujici dekady se
situace otocCila a mzda socidlnich pracovnikii se az do dneSni doby pohybuje pod hranici

pramérné mzdy.

Tabulka 3: Vyvoj mezd v letech 2000-2019

praimérna mzda | procentni narast oproti | primérna mzda | procentni naruast
socialniho pfedchozimu obdobi | v CR® oproti pfedchozimu
pracovnika® obdobi
2000 16.389 K&’ - 13.614 K¢ -
2010 21.532 K¢¢ +31,38% 23.951 K¢ + 75,93 %
2019 31.221 Kg'® +45 % 34.125 K¢ +42,48 %

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat IPSV "a dat Ceského statistického tiradu (CSU)*’

vvvvvv

tempu pfizplisobovat. S ohledem na mzdy socidlnich pracovniki by se tak jednim
z vyznamnych benefiti se mohl stat i ndrok na obecni bydleni pro socidlni pracovniky, které
jim mize vyrazné snizit ndklady na bydleni. Vroce 2019 bylo v Praze schvaleno

50 obecnich bytl pro socialni pracovniky. Mezi dal$i profese s ndrokem na obecni bydleni

.....

17 Kategorie: 3460 Socialni pracovnici (zdroj: IPSV, 2001, IPSV, 2011)

18 Kategorie: 2635 Specialisté v oblasti socialni prace a 3412 Odborni pracovnici v oblasti socidlni prace
(zdroj: IPSV, 2020)

¥ zdroj: TIPSV, 2001; IPSV, 2011; ISPV, 2020

20 zdroj: CSU, 2006; CSU, 2011; CSU, 2020
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Mimo samotnou penézitou odménu mohou byt zaméstnanci motivovani formou
dal$ich finan¢nich ale i nefinan¢nich benefiti. Mezi finan¢ni benefity mohou patfit naptiklad
odmény. Sféra nefinan¢nich odmeén je velmi pestra a zahrnuje v sobé hodnoceni pracovnika
(pochvala, povyseni) nebo vybaveni kancelaie (nové ¢i pohodIngjsi). Mimo tyto odmény
existuji o odmény (dle Koubka ,vnéj$i odmény*), které muize pracovnik vyuzit
v mimopracovni dobé pro své zajmy ¢i konicky. Jednd se napiiklad o slevu na nékteré
vyrobky, dotované stravovani, podnikové jesle ¢i jina forma hlidani déti, ptispévky
na zivotni pojisténi ¢i penzijni spofeni Ci prispévky na sportovni aktivity. (Koubek, 2015,
s.283, 319-322) Pro srovnani nabizi jiné rozdéleni Armstrong (2009, s.24), ktery vSechny
dalsi benefity véetné slovnich hodnoceni zahrnuje pod pojem celkova mzda. Penézni

odména je zde chapana pouze jako jedna ze slozek této mzdy.?!

2! Zaméstnanecké vyhody a odménovani podrobnéji lze nalézt napiiklad u Armstronga (2009, s. 382 a dale)

nebo u Koubka (2015, s. 319).
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4 Metodologie vyzkumu

Vyzkumna ¢ast této prace se sklada ze dvou ¢asti — metodologie a empirickd Cast.
Tato kapitola se vénuje metodologii vyzkumu a ptedstavi, jak byl vyzkum veden.
Metodologie chapana jako ,, popis usporadani vyzkumné akce* (Hendl, 2016, s. 31). Cilem
této kapitoly je tedy popsat, co je cilem vyzkumu, jak byl provadén, jaké techniky a metody
byly v jeho pribéhu vyuzivany, a popsat divody jejich vybéru. Samotnym vysledkiim
vyzkumu a analyze ziskanych dat se posléze vénuje kapitola 5 — tedy empiricka ¢ast tohoto
vyzkumu.

Nejprve bude popsan cil vyzkumu — podkapitola 4.1, vyzkumna strategie a sbér dat
— podkapitola 4.2. Dale bude v podkapitole 4.3 popsan vyzkumny vzorek a bude uvedena
jeho charakteristika. Podkapitola 4.4 se vénuje vyzkumnym otazkdm, jejich uvedeni a
vysvétleni jejich cile. Posledni podkapitola této ¢asti prace — 4.5 — shrne mozna tiskali tohoto
vyzkumu a jeho limity s ohledem na etickou korektnost. V ramci této kapitoly je mozné se
setkat se dvéma pojmy — vyzkumnik a tazatel, které by se dali odlisit, ale v této praci zahrnuji

jednu osobu, kterd vyzkum provadi, proto tomu tak nebude u¢inéno.

4.1 Cil vyzkumu

Vyzkumna ¢ast prace navazuje bezprostiedné na Cast teoretickou. Teoreticka Cast
uvadi do tématu a predklada moznosti toho, co by pro pracovniky mohlo byt v jejich praci
zatézujicich. Také dava moznosti, jak se s tim vyrovnat. Zarovenn se snazi popsat dalsi
atributy, které mohou vést k nespokojenosti zaméstnancii v organizaci a v disledku
ke zvysené fluktuaci zaméstnancli nebo jejich odchodu mimo obor.

Cilem vyzkumu je zjistit divody, proc¢ socialni pracovnici pracuji a ztistavaji v oboru,
a naopak pro¢ odchéazeji. Konkrétné, ktera mista povazuji sami pracovnici za ta nejtizivé;si,
co jim pomdhd se s nimi srovnavat, ale také — pokud to nepomtize, tak co vSechno ma
na pfipadny odchod z organizace nebo z oboru z pohledu pracovnika vliv.

Jak ukazala teoreticka Cast této prace, v oboru socialni prace se vyskytuji oblasti,
které mohou pro socialni pracovniky byt nékdy az nadmérné zatézujici. Dtlezitym aspektem
vyzkumu je zjistit ,,dobrou praxi* ¢i ,,dobré zkusSenosti® pracovniklim se zvladanim téchto
zatézovych situaci ¢i ndplni prace. Zde je cileno na respondenty, ktefi se v oboru pohybuji
jiz delsi dobu. Empiricka ¢ast se bude snazit odpoveédét na to, co je takzvanym hnacim
motorem pro tyto pracovniky, co jim pomaha narocné Casti jejich prace, které se bezesporu

vyskytuji v néplni jejich kazdodenni ¢innosti, v oblasti socidlni prace zvladat. Pro srovnani,
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ale bude v empirické ¢asti také zkoumano, jak s timto pracuji maji relativné Certvi absolventi
nebo pracovnici, ktefi v oboru ptisobi kratsi dobu. Jak oni pracuji s vice stresovymi
situacemi v ramci své prace?

V oblasti sociadlni prace se také vyskytuji pracovnici, ktefi jsou kvalifikovani pro
vykon prace socialniho pracovnika, pfesto v oboru nepracuji. Zde bude v ramci vyzkumu

zjisStovano, pro¢ tomu tak je a co je vedlo k odchodu z oboru.

4.2 Vyzkumna strategie a sbér dat

S ohledem na vySe uvedené cile prace byla pro realizaci vyzkumu zvolena
kvalitativni metoda, konkrétné polostrukturovany rozvor (neboli rozhovor pomoci navodu —
napft. Hendl, 1999).

Kvalitativni vyzkum by mél vzhledem ke svym specifikim uvedenym vyse drzet
nékolik zakladnich pravidel. Prvnim znich je ofeviFenost k vyzkumnému souboru
(respondentiim) a k vyzkumnym metodam, a citlivé vnimani odliSnosti respondentti a jejich
chapani problematiky. MuzZe se to projevovat také naptiklad apravami hypotéz v pribehu
vyzkumu. Na otevienost vyzkumnika navazuje jeho subjektivita. Vyzkumnik musi najit
harmonii mezi otevienosti a identifikaci k vyzkumnému souboru a k metodam, a zaroven
udrZet profesionalitu, aby nedoslo ke zkresleni vysledkl vyzkumu nebo projeviim zaujatosti
tazatele. Dal$im pravidlem je reflexivita, kterou souvisi s tazatelovou otevienosti a mini se
Ji,, pFipravenost vyzkumnika reagovat na nové necekané momenty nebo konstelace “ (Hendl,
1999, s. 44), na které je nutné reagovat v priabehu vyzkumu. (Hendl, 1999, s. 43-45)

Sbér dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru ,je ze strany tazatele volné
usmernovan podle pripraveného navodu. ... Tazateli ziistavda volnost prizpusobovat
formulace otazek a jejich poradi podle situace. “ (Hendl, 1999, s. 111). Kvalitativni vyzkum
a konkrétn€¢ metoda rozhovoru je zde zvolena jakozto prostiedek k porozuméni zkusenosti,
a to 1 pres nevyhody, které popisuje naptiklad Disman (2011, s. 141) nebo Hendl (popsany
dale). Patii mezi n¢ ¢asova narocnost vyzkumu — tazatel provadi rozhovory s respondenty a
tyto analyzuje a na zéklad¢ probehlé analyzy pfipravuje dalsi rozhovory (obé€ ¢innosti tedy
na rozdil od kvantitativniho vyzkumu probihaji soubézné); ovlivnéni vysledka tazatelem;
mensi mira zobecnitelnosti ziskanych vysledkt. Dalsi budou blize popsany v podkapitole
4.5, ktera se vénuje limitim vyzkumu. Proti tomu ziskand data jsou podrobné&jsi umoziiuji

danému problému 1épe porozumét. (Hendl, 2016, s. 46—48)
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4.3 Vyzkumny soubor

Na zacatku vybéru jednotek vyzkumného souboru (oznacovani jako respondenti,
nebo také jen jako ,,R*) byla stanovena kritéria, podle kterych byly konkrétni respondenti
vybirani. Byly stanoveny 3 vyzkumné skupiny slozené ze socialnich pracovniki, odlisujici
se predevsim soucasnym pusobenim respondenta v oboru socialni prace (dale v této kapitole
jen ,,sp*, v€etné tabulek) ¢i mimo tento obor a jeho délkou praxe. Mimo tyto 3 skupiny byla
stanovena 1 skupina respondentd, ktefi se vramci své profese také vénuji supervizi
socidlnich pracovnikii. Skupiny respondentti byly voleny tak, aby zahrnuly Siroké spektrum
socialnich pracovniki s rtiznou délkou pracovni zkusenosti v oblasti socialni prace i mimo
ni. Pfi vybéru respondentd bylo rovnéz dbano na to, aby se nejednalo o absolventy jedné
vysoké nebo vyssi odborné Skoly. Zahrnuti respondenti maji vystudované rtizné obory
relevantni pro vykon socialni prace a rovnéz jsou absolventi riiznych kol po celé Ceské
republice.

Kazd4 ze skupin ¢itd 4 respondenty, mimo skupinu supervizort, kde byl pocet
respondentti stanoven na 2 zastupce. Celkem tedy bylo realizovano 14 rozhovorti.

Kompletnimu ptehledu respondentd se vénuji podkapitoly 4.3.1 az 4.3.4 této prace.
Podkapitola 4.3.5 poté uZ jen kratce pro Uplnost shrnuje vyzkumny vzorek jako celek.
Pro lepsi prehlednost obsahuji podkapitoly tabulky, které uvadi charakteristiku jednotlivych
respondenti. Kazda ztabulek poskytuje 2 zdkladni informace. Jako prvni informaci
o0 vzdélani respondenta —uvéadeéno je dosazené vzdélani pro vykon socidlni prace s uvedenim
ziskaného titulu a specializace. Druhym tdajem jsou pracovni zkuSenosti respondenta, které
nastifiuji jeho profesni zkuSenosti v oboru socidlni prace a mimo tento obor. Tyto zkuSenosti
zahrnuji pouze profesni Zivot respondenta a do celkové doby nejsou zapocitany doby, kdy
doty¢ny nepracoval (napiiklad z didvodu rodicovské dovolené apod.). Dale jsou také
rozdéleny na praci ve vefejnopravni instituci (dale pod zkratkou ,,VI*) nebo
v soukromopravni instituci (dale pod zkratkou ,,SI). PfiCemZ vefejnopravni instituce
zahrnuji ,, stdtni a samospravné verej-nopravni korporace, jako jsou kraje a krajské urady,
obce a obecni urady, verej-nopravni fondy, verejnopravni oborové a zajmové organizace,
Jjako napr. profesni komory, rozhlas a televize, socialni pojistovna, pokud jsou vytvoreny na
zdkladé zdkona a jim regulovany “ (Cabanova, 2009, s. 23). Soukromopravni poté podléhaji
obcanskému ¢i obchodni zdkoniku (tamtéZ). U pracovnich zkuSenosti je mozné se setkat
s délkou praxe, zapisovanou pomoci znaménka ,,+* (napiiklad 3 + 0,5). Tento idaj udava
vice zaméstnani ve stejné sféte, ale v rozdilnych zatizenich ¢i organizacich s riiznou délkou

trvani. Oba typy informaci jsou uvadény posloupné, jak jednotlivé respondent absolvoval.
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Oznaceni respondentti vychazi ze skupiny, do které jsou zatfazeni (Rx, R4, Rio, Rs) a
nasledné z potadi ve skupiné — ¢islo za podtrzitkem (napftiklad ,,R4 2 oznacuje v potadi

druhého R s praxi do 4 let).

4.3.1 Vyzkumna skupina Rn

Prvni vyzkumnou skupinu (Rn) tvofi respondenti, ktefi jsou vystudovani socialni
pracovnici’? a nyni ptisobi mimo obor socialni prace, a to bez ohledu na fakt, zda nékdy

pusobili na pozici socidlniho pracovnika ¢i nikoliv.

Tabulka 4: Charakteristika respondentd Ry

Nejvyssi dosazené vzdélani | Pracovni zkusenosti

a. pro vykon sp
B VIisp mVImimosp ®Slsp M SImimo sp
b. dalsi v letech

Rn 1 | Mgr. - socidlni prace

BN

RN 2 | Be. —socialni prace

Mgr. — jiny obor 08

RN 3 | Be. —socialni prace

RN 4 | Be. —socialni prace

Bc. — jiny obor

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat ziskanych z rozhovorii s respondenty

Z tabulky vySe je patrné, Ze 2 respondenti (Rn 2 a Rn 4) studovali mimo oboru
socialni prace jeSte¢ dalSi obor. Soucasné¢ 2 respondenti (Rn 2 a Rn 3) nemaji Zadnou
pracovni zkuSenost na pozici socidlniho pracovnika. Tito respondenti zacali bezprostiedné
po ukonceni studia pracovat a to jeden ve vefejnopravni instituci mimo obor (Rn 3) a druhy
v soukromopravni instituci také mimo obor (Rn 2). Vyzkumna skupina pojima také jak
respondenty ktefi opustili obor sp po zkusenosti z vefejnopravni (Rn 1) tak 1 po zkusenosti

ze soukromopravni (Rn 4) instituce sp.

22 Tzn. vystudovali obor socidlni prace ¢i jiny piibuzny (viz. kap. 2, piipadné § 110 zakona &. 108/2006 Sb.) a

maji tak splnénou podminku vzdélani, aby mohli pasobit na pozici socidlniho pracovnika.
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4.3.2 Vyzkumna skupina R4

Druha skupina (R4) se sklada z respondenti, ktefi jsou ,,Cerstvi absolventi* a v oblasti

socidlni prace piisobi méné jak 4 roky.

Tabulka 5: Charakteristika respondent( R4

Nejvys$si dosazené vzdélani | Pracovni zku$enosti 23

. pro vykon
a pro vykon sp EVisp ®VImimo sp Sl sp SImimo sp

b. dalsi v letech
0 1 2 3 4 5 6 7

Rs 1 | Bc. - pedagogika®

Rs 2 | Bc. —socidlni prace

R4 3 | Bc. —socidlni prace

Rs 4 | Bc. —socidlni prace

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat ziskanych z rozhovorii s respondenty

Skupina respondentii zahrnuje pfevdzné absolventy, ktefi se rozhodli pro praci
ve vefejnopravni instituci v socidlni praci. Zde vétSina zménila alespon jedenkrat organizaci,
kde pusobili. Jeden zrespondenti méa zkuSenosti z celkem 5 riznych pracovnich mist
v ruznych ¢asovych rozptylech a vyzkousel jak vetejnopravni, tak soukromopravni instituce.

Rozhas zkuSenosti respondentil v této skupiné se pohybuje mezi 1 rokem a 4 roky praxe.

4.3.3 Vyzkumna skupina R1o
Tteti skupinu tvoii matadofi v socidlnich sluzbach — tedy se jedna o respondenty,
kteti na poli socidlni prace pusobi vice jak 10 let, a to bud’ na stejném pracovisti nebo

na rtznych pracovistich.

B U R4_1 aRy_4 se pracovni zkusenosti prekryvaly — R méli vice jak jedno zamé&stnani najednou. Uvedeni R
tak jsou v praxi celkové miné nez 4 roky.

24'Vzdé&lani v oborech zaméfenych na pedagogiku — specialni nebo socialni pedagogika atd.
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Tabulka 6: Charakteristika respondent R1o

Nejvy$si dosazené vzdélani Pracovni zku$enosti %

a. provykons
P ¥ P mVisp mVIimimosp ®Slsp =Sl mimosp

b. daléi v letech
0 10 20 30 40

-

Rio.1 | Mgr. - pedagogika®

Rio 2 DiS. — pedagogika
10

R0 3 DiS. — pedagogika

-

Rio 4 Mgr. — socialni prace

23

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat ziskanych z rozhovorii s respondenty

Skupina respondentii Rio zahrnuje 2 typy respondentd. Jedni maji pracovni
zkuSenosti pouze ze soukromopravni sféry z oblasti socidlni praci, kde zlstali po celou dobu
vykonu své praxe. Druzi zapocali svou pracovni kariéru v soukromopravnich organizacich
mimo oblast socidlni prace, druhou ¢ast svého profesniho Zivota poté vénovali praci
ve vefejnopravni instituci v oblasti socidlni prace. Délka pracovni zkuSenosti respondentli

v oblasti socialni prace se pohybuje mezi 10 a 28 lety.

4.3.4 Vyzkumna skupina Rs

Posledni avizovanou skupinu tvoii supervizori. Supervizoii, ktefi se u€astnili tohoto
vyzkumu realizuji supervize jak s pracovniky organizaci, tak se studenty. Tato skupina byla
zvolena pro srovnani udajli poskytnutych respondenty z pfedchozich uvedenych skupin.

Tato skupina obsahuje 2 respondenty (Rs 1 a Rs 2), ktefi poskytuji supervize jak

v organizacich, tak na poli vzdélavani studentiim socidlni prace.

U R4_1 a Ry_4 se pracovni zkusenosti prekryvaly — R méli vice jak jedno zamé&stnani najednou. Uvedeni R
tak jsou v praxi celkové min¢ nez 4 roky.

26 'Vzdé&lani v oborech zaméfenych na pedagogiku — specialni nebo socialni pedagogika atd.
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4.3.5 Shrnuti vyzkumného vzorku

Celkem bylo do vyzkumu zapojeno 14 respondenttl, z toho 2 supervizofi. Nasledujici
tabulka (tab. ¢. 7) shrnuji zastoupeni respondentii s ohledem na jejich nejvyssi dosazné

vzdélani a na délku a typ jejich pracovnich zkusenosti.

Tabulka 7: Charakteristika vyzkumného souboru

Vzdélani Pracovni zkuSenosti

1%
W Bc. - socialni prace  ® Mgr. - socialni prace EVisp EVimimosp MSIsp B SImimo sp

m DiS. - pedagogika  ® Bc. - pedagogika
B Mgr. - pedagogika H dalsi jiny obor

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dat ziskanych z rozhovorii s respondenty

Vyzkumny vzorek zahrnuje ptrevazné respondenty oboru socialni prace (58 %).
V men$i mife zahrnuje respondenty pedagogickych oborti (28 %). Nejvice pracovnich
zkuSenosti respondenti je z oblasti vefejnopravnich instituci z oblasti socidlni prace (46 %).
Druhé nejvétsi zastoupeni maji zkuSenosti ze soukromopravnich instituci z oblasti socialni
prace (32 %), které jsou nasledovany pracovnimi zkuSenostmi ze soukromopravnich
instituci mimo oblast socidlni prace (21 %). Procento zkuSenosti z oblasti vetejnopravnich
instituci mimo oblast socialni prace je v tomto ptipadé zanedbatelné, jelikoz ¢ini pouze 1 %.

Oznaceni skupin ¢i respondenti poméaha udrzet anonymitu respondentl a rovnéz je
zjednodusenim pro dalsi analyzu rozhovori. Z tohoto divodu budou v textu respondenti
dale uvadéni pouze pod pfifazenym oznacenim (napt.: R4 1, Rio 2 atd.) nebo oznac¢enim pod

skupiny (Rn, R4, Rio, Rs).
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4.4 Operacionalizace

Operacionalizace jako ,, pievod vyzk.?” problému do empir.?® sivitelné (testovatelné
podoby) “ (Petrusek, Matikova, Vodakova, 1996, s. 717) ma z vyzkumnych cilti a jeho
stanovenych atributli stanovit konkrétni body a otdzky, které mohou byt pokladany
respondentim a na zaklad¢ kterych bude néasledné mozné provést analyzu. Jednotlivé dilci
vyzkumné otazky (dale jen ,,DVO* ptipadné doplnéné ¢islem otazky) budou uvedeny v této
podkapitole spolecné s jejich upiesnénim ¢i vysvétlenim toho, kam ma smeétovat jejich
zaclenéni do vyzkumu. K nim jsou uvedeny mozné konkrétni otazky pro respondenty, které
jsou ale vzhledem k typu vyzkumu uvedeny pouze jako eventudlni. DVO; a DVO2 jsou
shodné pro skupiny v§echny skupiny respondentt z fad socidlnich pracovnikl (Rn, R4 a Ryo).
DVO3, DVO4s a DVOs ma dvé odlisné podoby — prvni je urcena pro skupinu Ry, druha pro
skupiny R4 a Rio. Operacionalizace otazek pro skupiny Rn, R4 a Rio je také k dispozici

v tabulce pro lepsi piehlednost jako ptiloha €. 1.
4.4.1 Otazky pro vyzkumné skupiny RN, R4 a R1o

DVO1 - Dlivod vybéru studovaného oboru

Tato otdzka odrazi podkapitolu 2.1.1 a ma zjistit divody vybéru respondentii oboru
socialni prace ¢i oborh souvisejicich (pfesto relevantnich k vykonu socialni prace). Zda se
jednalo o jediny obor, na ktery se doty¢ny hlasil, ptipadné zda dalsi obory byly ptibuzné
nebo Uplné odlisné. Déle také konkrétni udalost ¢i podnét, ktery ho k vybéru tohoto oboru
vedl. Soucasné¢ pro vétSi rozmanitost vyzkumného souboru je soucasti této otazky
specifikace oboru a Skoly, kde doty¢ny studoval (pouze v ramci vysokoSkolského studia).
Zjistovany jsou pouze absolvované obory, nikoliv zapocaté a zriznych divodi
nedokoncené.

Otazka DVOu:
- Jaky obor a na které Skole (pripadné na kterych skolach) jste v ramci

vysokoSkolského studia absolvoval/a?

27 yyzk. zkraceno vyzkumného, pozn. autora

28 empir. zkraceno empiricky, pozn. autora
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DVO: — Profesni draha

Cilem je zmapovani pracovnich zkusSenosti respondenta jednak z pohledu délky jeho
profesni drahy, tak z pohledu Cetnosti stfidani zaméestnani a v neposledni fadé k zjisténi jeho
preference soukromopravnich nebo vetejnopravnich instituct.

Otazka DVOq:

- Popiste prosim krdtce, jaka byla Vase profesni draha od ukonceni studia.

DVO:s — Profese socialniho pracovnika

DVOs je, jak bylo zminéno v ivodu prvni otdzkou, kterd ma rozdilny cil u Rx a
rozdilny u R4 a Rio. Otazka zkouma vztah respondenta k profesi socialni prace. Tato otazka
reaguje na kapitolu 1 této prace a jeji podkapitoly (predné 1.1 a 1.2).

Otazka se podrobné&ji vénuje skupiné Rn, u které se snazi patrat po pravych ditvodech
odchodu respondentt mimo obor (socialni prace) a jejich tivahy o navratu k této profesi.
Otazky DVOs pro Rn:

a) Odchod z profese.

- Co Vas vedlo k tomu, ze jste odesel/a mimo obor, pripadné jste v nem nikdy
nepracoval/a?

- Pokud byly duvody na strané zamestnavatele, prosim popiste je.

b) Navrat k profesi.

- Uvazujete do budoucna o navratu na pozici socialniho pracovnika?

- Pokud R neuvazuje do budoucna o navratu na pole socialni prace (pokud ano,
vénuje se mu otdzka DVOs) - Co by bylo tim hybatelem, aby se tento Vas
soucasny postoj zménil? Nebo abyste o navratu zacal/a uvazovat?

U R4 a Rip by méla zjistit, co je pro socidlni pracovniky na oboru v této fazi jejich
kariéry atraktivni na oboru.

Otazka DVOs; pro R4 a Rio:

- Coje pro Vas na praci socialniho pracovnika atraktivni nyni?

DVOs - Kritéria vybéru zaméstnani v oboru socialni prace

Tato otazka zjiStuje kritéria ¢i jiné podminky, podle kterych socidlni pracovnici
také zjisStuje promenu téchto kritérii jednak s ohledem na jeho soukromy Zzivot i pracovni
zkuSenosti. Druhym cilem je zjistit, zda se ocekévani respondentl od dané pozice (utvorena

tim, co o pozici védi, co se dozvi z nabidky prace piipadné¢ od znadmych a tim, co zjisti
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na pohovoru) shodovala s redlnou naplni prace. Posledni ¢ast ma za cil zjistit, co pracovnici
ocekavaji od zmény organizace / pracovni pozice a jaké jsou pravé diivody jejich odchodu.
z organizaci. Otazky jsou zde hodn¢ podobné, ale opét dvoji — jedny pro respondenty Rn a
druhé pro respondenty R4 a Rio. Z teoretické Casti se tato otazka vztahuje nejlépe ke kapitole
3.3, ktera se vénuje pracovnimu prostfedi a pracovnim podminkam.
Otazky DVOq pro Ry, R4 a Rio:
a) Srovnani o¢ekavani od dané pozice a jeji naplné versus realita. (Rx pouze pokud
nekdy pracoval na pozici socialniho pracovnika.)
- Kdyz jste nastupoval/a na pozici/e socidalniho pracovnika, shodovala se Vase
ocekavani od dané pozici s naslednou realitou?
- Pokud ne, co byste potieboval, abyste mél lepsi predstavu?
b) Kritéria vybéru zaméstnani (u Rx pouze pokud odpovédél ,,ano* v otazce
o navratu k profesi (DVO3) — tedy uvazujeme hypoteticky o navratu k profesi
socialniho pracovnika.
- Vjakém casovém horizontu?
- Jak byste zaméstnani hledal/a, pripadné kde?
- Jaka by byla kritéria vybéru zaméstnani?
- Jaké by byly pripadné dalsi podminky Vaseho navratu k oboru?
¢) Duvod zmény organizace. (Rx pouze pokud nekdy pracoval na pozici socialniho
pracovnika a ménil v pribéhu organizace.)
- Jaky byl diivod VasSeho odchodu z predchoziho/ch zaméstnani, pripadné

ditvod zmény organizace, ve které jste piisobil/a?

DVOs — Zaméstnani respondenta

Posledni dil¢i otazka se vztahuje k sou¢asnému zaméstnani respondentii. V piipadé
vice zaméstnani v socidlni praci je poté rozdélena pro kazdé zvlast. U skupiny Rn zjistuje,
v ¢em R spatiuje benefity soucasné prace, které mu podle jeho pohledu neposkytuje prace
v oblasti socidlni prace. Tato otazka reaguje na kapitolu 1.3 a jeji podkapitoly.

Otazka DVOs pro Rn:
-V em vnimate, Ze je VaSe nynéjsi pozice/prace pro Vas lepsi oproti praci
v oboru?
U R4 a Rip zkouma zaméstndni R v oboru socialni prace — jak dlouhou dobu

v zaméstnani stravil, v ¢em spatfuje pozitiva (motivacni faktory) vykonu prace a v ¢em jsou

48



Lucie Novotna, O¢ekavani socialnich pracovnikt pri vstupu do profese

naopak pro né¢j zatézova mista. Z druhé strany potom ale také co jsou pro pracovniky
vyrovnavaci strategie, které jim nejvice pomahaji se s t€émito obtiznostmi vyrovnavat.
Otazky DVOs pro R4 a Rio:

- Jak jste v tomto zaméstnani nyni dlouho?
Co je pro Vas motivujici/atraktivni na soucasné pozici?

Co se Vam naopak nelibi nebo co vnimate jako vyrazné zatezujici?

vovoJb

Jakeé vyrovnavaci strategie vyuzivate ke zvladani téchto zatezovych prvkii.

4.4.2 Otazky pro vyzkumnou skupinu Rs

Cilem rozhovori se supervizory je ziskat jejich pohled, mozna spise nadhled nad toto
téma. Zjejich odpovédi bude moci probéhnout srovnani ziskanych informaci
od respondentii z pfedchozich skupin k DVOs s tim, jak zatéZova mista a jejich zvladani
v oblasti socidlni prace vnimaji supervizofi, kteti se socidlnimi pracovniky pracuji jiz delsi
dobu. Pro respondenty z této skupiny bylo ddno 6 otazek, které byly polozeny obéma
supervizorim. Otazky pro supervizory se zamétuji na jejich zkuSenosti s tématy, které se
objevuji na supervizich, zkuSenosti se zklaméanim pracovnikii a s divody odchodu
pracovnikli, at’ uz z organizaci nebo zoboru uplné. Poslednim tématem otazek jsou
podminky supervizi — jak je nastavit, aby byla supervize u¢inna.

VO — Jaka je Vase zkuSenost — co pracovnici na supervizich nejcastéji resi? Co je

nejvice pali?

VO: — Vidite rozdil mezi tématy studentskych praxi a supervizi v organizacich?

VO3 — Jaké jsou hlavni ditvody, proc¢ pracovnici odchazi z organizace.

VOy4 — Jaké jsou hlavni ditvody, proc¢ pracovnici odchazi z oboru.

VOs — Pokud bychom to nyni méli shrnout, v cem vnimate nejvetsi ta zklamani?

VOg¢ —Daji se stanovit podminky supervize tak, aby byla pro pracovniky ucelna a co

nejvice prospésna? Pokud ano, jaké by byly?

4.5 Etika a limity vyzkumu

Kazdy vyzkum by mél dodrzovat né€kterd etickd pravidla k ochrané respondentd,
ktefi se ho rozhodli zucastnit. Tato podkapitola shrnuje nékteré zasadni etické otazky
vyzkumu. RovnéZ poskytuje ndhled na mozn4 tskali a limity tohoto vyzkumu.

Mimo zakladnich etickych otdzek vyzkumu jako jsou souhlas respondenta s Gi¢asti,
¢1 moznost odmitnou Gcast a zajisténi anonymity respondentiim je tieba dbat na dalsi aspekty

a dbat na to, ze ,, vyzkum nesmi ohrozit telesné nebo psychické zdravi zkoumanych jedincii
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(Hendl, 2016, s. 159). Se zminénou anonymitou Uzce souvisi soukromy respondenta, které
by mohlo byt odkryto i rozpoznano i pfes anonymizaci dat. (Hendl, 2016, s. 157-159).
O anonymit¢ respondentli pojednava také Disman (2011, s. 145, 152). Z tohoto diivodu jsou
v celém vyzkumu uvadény informace tak, aby poskytovali Ctenafi kontext, ale zaroven
neumozinovali odkryti identity respondentt.

Misovi¢ (2019, s. 75) upozorituje na nutnost respektovani zakladnich dokumenta
(jako piiklad uvadi Umluvu o ochrané lidskych prav) a etickych kodext pii realizaci
vyzkumu — napiiklad Mezinarodni Kodex ICC/ESOMAR pro vyzkum trhu, vyzkum
vetejného minéni, sociologicky vyzkum a datovou analytiku (Kodex v sedmi bodech [b.r.]).
Tento kodex se ve velké mife zaméfuje na transparentnost vyzkumu a otevienost vuci
zkoumanému souboru a na ochranu osobnich tdaji respondentt.

Jak jiz nastinila podkapitola 1.2, kvalitativni vyzkum ma sv¢é limity, které v disledku
mohou vést k ziskani neptesnych udaja ¢i naptiklad k jejich zkresleni. Kvalitativni vyzkum
je ve velké mife stoji na navdzaném vztahu a vzajemné diavéfe mezi respondentem a
tazatelem, ktery miize vyzkum nechté ovlivnit. Ulohu v tom bezpochyby hraji také sympatie
a celkové vzajemné porozuméni a naladéni osob na sebe (MiSovic, 2019, s. 36). V zavislosti
na otevienosti respondenta mize dojit k ziskani zkreslenych nebo nepravdivych informaci
od respondenta. Od tazatele je vyzadovéna otevienost a transparentnost komunikace
s respondentem o pritbéhu rozhovoru. Souc¢ésti toho je naptiklad uptesnéni otazek, které jsou
respondentovi nejasné nebo vysvétleni toho, pro¢ jsou pro néj dilezité tyto odpoveédi.
(Hendl, 1999, s. 43, 108-110). Z opacné strany pak muze dojit také k ,, ovlivneni vysledkii
vyzkumu hodnotovymi postoji vyzkumnika. (Hendl, 1999, s 43; podobné také MiSovic,
2019, s. 34). Rozhovory vramci tohoto vyzkumu byly nahrdvany, kvili piesnéjsi
interpretaci mysSlenek respondenti. VSichni respondenti o nahravani byli piedem
informovani a snahrdvdnim souhlasili. SoubéZzn¢ stim byli vSichni informovani
o anonymizaci poskytnutych osobnich tdaji tak, aby bylo mozné v co nejvétsi mite zarucit

nezjistitelnost respondentovi identity.
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5 Empiricka €ast vyzkumu

Posledni ¢ast této prace se vénuje rozboru a interpretaci dat ziskanych z rozhovort.
Postupné zde budou analyzovana nejprve data ziskana z rozhovoru s respondenty skupin Ry,
R4 a Rio — podkapitola 5.1.1. Nasledné bude stejny postup uplatnén pro data ziskana
z rozhovoru se skupinou Rs — podkapitola 5.1.2. Soubé&zné€ s analyzou bude u dat ze vSech
vyzkumnych skupin probihat také jejich interpretace Shrnuti vysledkli vyzkumu a zavérim
zné¢) bude veénovana dalsi podkapitola této casti prace — podkapitola 5.2. Posledni

podkapitola — 5.3 se zaméfuje na diskusi ziskanych vysledkii.

5.1 Analyza a interpretace dat

V prvni podkapitole jsou k dispozici data z rozhovoru s respondenty Rn, R4 a Rio,
druhd podkapitola se poté vénuje analyze a interpretaci dat ziskanych zrozhovori
s respondenty Rs. Data jsou analyzovana podle jednotlivych DVO, které jsou podrobné&ji
k dispozici v podkapitole 4.4 této prace nebo v piiloze €. 1. Otazky jsou fazeny stejnym
zpisobem jako ve zminéné podkapitole tak, aby byla analyza co nejvice piehledna.
K dispozici budou parafrazované nebo citované odpovédi respondentii na prislusné otazky.

Jedna se o bezprostiedni reakce R na otazky.
5.1.1 Vyzkumné skupiny RN, R4 a R1o

DVO1 - Dlivod vybéru studovaného oboru

Pti otazce na divod ¢i motivaci k vybéru studovaného oboru (obor, které se vztahuje
k socialni praci), respondenti vétsinou uvadéli vice jak jeden diivod, ktery vedl k vybéru
studované¢ho oboru. Odpovédi respondent byly rozfazeny do nékolika kategorii, podle
podobnosti. Jednotlivé kategorie jsou popsdny nize, odpovédi respondentli jsou
zaznamenany v grafu 1.

Kategorie:

e psychoterapie, psychologie — R uvadéli, ze pro né byla pfitazlivejsi
psychoterapie nebo obor psychologie. Obor psychologie ale pfiSel R naro¢ny,
proto hledal podobny a vystudoval sp. U psychoterapie oba R stale udrzuji
kontakt formou kurzii v ramci vzdélavani nebo formou psychoterapeutického
vycviku. Obor socialni prace respondenti, kteti volili tento divod, uvadéli

jako podobny.;
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— vtomto piipad¢ byl R pfi vybéru ovlivnén néjakou
osobou. V jednom pfipad¢ se jednalo o ptfibuznou osobu, kterd na pozici
socialniho pracovnika ptsobila, v druhém ptipadé to byla vyucujici z oboru
socialni prace pti prezentaci vysokych skol pro studenty, kterd R ovlivnila
(R zaujalo mnozstvi praxi a piedstaveni daného oboru), a v poslednim
piipadé to byla socialni pracovnice, ktera pecovala o ptibuzného R, ktera ho
inspirovala k vybéru tohoto oboru.;

— pokud tuto odpovéd respondent uvedl, jednalo
se v jednom piipadé o zkuSenost v ramci praxe na predchozim studiu jiného
oboru, v druhém o dobrovolnickou zkuSenost, kterd R zaujala.;

— oba R, ktefi tuto odpovéd zvolili uvedli, Ze jejich
zamérem pii vybéru oboru bylo pracovat ve Skolstvi. K socidlni praci
se dostali R nasledné a dle svych slov v obou ptipadech ndhodou, nikoliv se
zameérem pracovat na pozici socialniho pracovnika.;
zajimavy pribeh/pripad — R se setkal ve svém osobnim zivoté s tézkym
pfipadem nebo s tézkou tématikou, ktera se tykala socialni prace nebo
s medializovanym piipadem, ktery ho oslovil.;
touha pomahat — mezi odpovédmi R se v jednom piipade objevila také tato
odpovéd’. R uvedl, Ze vnimal, Ze mé¢l dobré détstvi a chtél poméhat tém, ktefi
takové neméli.;
absence exaktnich predmetii — jedna z odpovédi R k vybéru oboru zahrnovala
také absenci n¢kterych predmétl (konkrétné matematiky).;
vice prihlasek na riizné obory — R uvadéli, Ze v ramci piihlasovani na vysokeé
Skoly podali vice pfihlaSek na riizné obory (nékdy i bez podobnosti —
k socialni praci napiiklad ekonomii, cestovni ruch atd.). Nasledné poté bud’
nebyli pfijati jinam (viz dalsi bod), nebo vybirali z oboril, kam byli piijati.
V tomto ptipadé je ovlivnil néktery z dalSich bodl — naptiklad zkuSenost
s osobou.;

Jjedina moznost, jiny obor nevysel — tuto odpovéd uvedl jeden respondent.
Socialni prace byla jedinym oborem, na ktery byl pfijat a nem¢l tedy moznost

dalsiho rozhodovani.;
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o — néktefi R v rdmci odpovédi uvedli,
ze ani po stiedni Skole (nebo po gymnaziu) jesté vlastné nevédeli, co by chtéli

délat nebo jaky obor by si méli vybrat.

Graf 1: DGvod vybéru studovaného oboru
=@==sychoterapie, psychologie
O zkuSenost s osobou
O=_zkuSenost s organizaci
L L L O~ $kolstvi, utitelstvi
=@=7ajimavy pfipad/ptibéh
o o =@==touha pomahat
—=@=— absence exaktnich predmétd
C C @ —8—vice prihlasek na rizné obory

=@==jedind moZnost, jiny obor nevysel

N

2 Y Y2 O=R nevédél, jaky obor by chtél

™
7 oM
< & <& studovat

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat ziskanych z rozhovorii s respondenty

Odpoveédi R se ve velké mife shoduji se zavéry vyzkumu uvedeného v podkapitole
2.1.1. Specifické jsou zde odpovédi ohledné psychoterapie a Skolstvi, kdy tito R vétSinou
nevolili obor socidlni prace se zamérem pracovat na pozici socialniho pracovnika. Castou
odpovédi byl diivod ve formé néjakého zazitku, a to at’ uz setkdni s inspirativni osobou,
pusobeni v néjaké organizaci na poli socidlnich sluzeb nebo zazitek ve forme piib&hu, ktery
R zasahl. Dlraz pfi vybéru na absenci exaktnich pfedmétd a ,touhu pomahat“ byla
minimalni a nebyla uvadéna jako primarni diivod. U R se €asto objevovala odpovéd’ podani
vice prihlasek na razné obory, u nékterych pak ptimo odpovéd’: ,,nevédél/a jsem, co bych
chtél/a délat®. Pfi pfijeti na vice oborl vétSinou hral u rozhodnuti R jesté dalsi diivod, ktery

uvedl (naptiklad zkuSenost s organizaci nebo s osobou).

DVO2 - Profesni draha

Tato vyzkumna otazka méla za cil pouze vytvofit pfedstavu o pracovnich i profesnich
zkuSenostech R a zmapovat jejich pohyb na trhu prace od absolvovani studia. Podrobné jsou

vysledky této otazky rozpracovany v podkapitole 4.3, ktera specifikuje vyzkumny soubor
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a s nim jednotlivé respondenty. S daty této tabulky bude nyni dale pracovano, proto zde bude

ta stejnd tabulka, se zvyraznénim dulezité ¢asti pro tuto dil¢i otdzku, znovu uvedena.

Tabulka 8: Charakteristika vyzkumného souboru zaméfena na pracovni zkusenosti R

Vzdélani Pracovni zkuSenosti

21%

. 32%

@ Bc. - socidlni prace @ Mgr. - socidlni prace

DiS. - pedagogika Bc. - pedagogika 1%

Vi HVImi | I mi
E Mgr. - pedagogika @ dalsi jiny obor sP mimo sp Sl'sp Sl mimo sp

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat ziskanych z rozhovorii s respondenty

Z tabulky vyplyva, Ze co do poctu odpracovanych let, maji R nejvice zkuSenosti
z oblasti vefejnopravnich instituci socidlni prace (oznacovany jako ,,VI sp*), které pojimaji
46 %. Je to dano ptredev§im dlouhodobou pracovni zkuSenosti dvou respondenti, ktefi
na pozicich plsobi 12 a 28 let. Tato kategorie také zahrnuje nejvice riznych zkusenosti,
tzn. ze mezi R tohoto vyzkumu je tato sféra vice vyhledavana, at’ ji pouze ,,vyzkouseli“ a
zjistili, Ze jim neni blizkd nebo naopak se v ni citi dobfe a piisobi v ni delsi bodu, byt n€kdy
na riznych mistech (mysleny rizné organizace ¢i rizné pracovni pozice).

Druhym nejvétSim zastupcem je socidlni prace v soukromopravnich institucich
(oznacovany jako ,,SI sp*) v rozsahu 32 %. Jeji vétsi zastoupeni je rovnéz dano dvéma
del$imi zkuSenostmi v rozsahu 10 a 23 let. Co do Cetnosti je tato kategorie zhruba
na poloviné vyskytu oproti pfedchozi. Jednotlivé pracovni zkuSenosti pak byvaji v krat§im
rozsahu nez v ptedchozi kategorii.

V potadi tieti kategorii co do poc¢tu odpracovanych let v ramci pracovni kariéry
R tvofii prace mimo oblast socidlni prace v soukromopravnich institucich (ozna¢ovany jako
»SI mimo sp*) — celkem 21 %. Délka jednotlivych pracovnich zkuSenosti je oproti S7 sp také
o néco delsi, ale nedosahuje délce V1 sp.

Posledni uvedena kategorie — zkuSenosti mimo oblast socidlni prace

ve vefejnopravnich institucich (oznacovana jako ,,VI sp®) je v poméru s ostatnimi
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minimalni. Uvedl ji pouze 1 respondent jako svou jedinou zkuSenost, v kratkém rozsahu
ve srovnani s vyse uvedenymi kategoriemi.

Pracovni a profesni zkusSenosti R jsou rozmanité. Vyzkumny vzorek obsahuje jak R,
ktefi pfevazné vyhledavaji prace ve VI sp, tak R, ktefi v ramci své kariéry vyzkouseli
pracovni pozice v riznych organizacich SI sp v rizné délce. Jejich zkusSenosti jsou hloubéji

rozebirani v ramci dalsich DVO.

DVOs - Profese socialniho pracovnika

DVOs zkouma vztah respondenta k profesi socidlni prace. Rozdilné otazky
pro skupiny R maji také riizné cile, které budou popsany nasledné¢.

U skupiny Rn zjiStuje pravé diivody odchodu R z oboru socidlni prace a tvahy
o navratu k profesi. Z tohoto diivodu budou i odpovédi respondenti Ry rozdéleny do dvou
skupin — odchod z profese a navrat k profesi.

a) Odchod z profese.
- Co Vas vedlo k tomu, Ze jste odeSel/a mimo obor, pripadné jste v ném nikdy
nepracoval/a?

Tato otazka se vice zamétfuje na odchod R z pole socialni prace neboli mimo obor.
Déle tuto otazku dopliuje DVOs, kde R blize popisuji, co se jim na jednotlivych pozicich
v oblasti socialni prace nelibilo a co bylo tim konkrétnim motivatorem, pro¢ z nich odesli.

RN_2 uvedl hned né€kolik divodi: ,,af’ uz jsem byla na praxi nebo v neziskovkach,
tak viastné ty lidi, ktery jsou tady®® jsou pro mé hrozné inspirativni. Jsou to viechno hrozné
chytry lidi, kdezto at’ uz v nezisku nebo ve statni sfére jsem méla pocit, ze je tam hrozné
nedynamicky prostiedi, Ze lidi nejsou otevieny vici zmendm ... nerikam, ze je to tak vsude.
... Hlavné spousta z téch veci mé prijde stereotypni. Predstava, Ze bych ted nastoupila do
domova pro seniory, kde bych délala geriopracovnici, tak ono by to bylo fajn. Dokazala bych
si predstavit, ze 5 let pred diichodem bych tohleto deélala, ale mé by to nebavilo. Ja potrebuju
bejt wtizend na 120 % a aby se kolem mé porad néco menilo, a to jsem v socialni praci
nemeéla ten pocit. . Na soucasné pozici ma pocit, ze mize zménit vice véci, mize si véci
vice fidit a organizovat a vidi v této oblasti vétsi vlastni rozvoj. Déle uvadi financni stranku
veci: ,,je to hrozné podfinancovanej sektor ... porad se mluvi o tom, Ze musi bejt diuchodova
reforma, musime zmenit tohle, tohle, tohle, ale vSechno to stoji hrozné moc penez, ktery bud’

nejsou nebo to do toho lidi néchtéj davat, protoze treba prace s drogove zavislejma lidma je

2 Myslena prace v SI mimo sp, kde R nyni piisobi, pozn. autora.
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hrozné nepopularni a verejnost na to nechce davat penize a bohuzel v nékjterejch vecech,
kdyz nejsou penize, tak se nedaji delat zmeny. ... Takze si myslim, Ze by to pro me bylo docela
frustrujici v nékterejch vécech, kor kdyz to zasahuje do politiky. “ Déle R uved], Ze ho odradil
pristup vyucujicich v priabéhu studia ve srovnani s druhym oborem, ktery studoval.
Odpovéd’ by se dala shrnout do nékolika bodi — nedynamické prosttedi, stereotypni prace,
podfinancovani socialnich sluzeb (n¢kdy z ditvodu nepopuldrnosti), politicky vliv a jako
posledni bod vzdélani, respektive piistup vyucujicich k oboru.

Rn_4 uvedl jako hlavni bod vzdélani s tim, ze ,, ta Skola pro mée byla vice teorie nez
praxe. Chtéla jsem vic do té praxe a potom v druhdku a ve tretaku bych se predstavovala
vice praxe a vic praktické studium. *“ Zde je te¢ o bakalaiském studiu socidlni prace. Stejné
jako Rn_2 mél tento R srovnani s rozdilnym pfistupem vyucujicich v ramci jiného oboru.
Oba uvadi vice vyucujicich z praxe na druhém studovaném oboru — Rn_4: ,, ¢y lidi, co nas
ucili, tak byli hodné sami zapdaleni, sami pracovali v praxi, kdyz o nécem mluvili, tak bylo
videt, ze je to bavi a byli to osobnosti.”“ Rn_2 navic uvadi nesystematicnost vzdélani a
nezajem vyucujicich, ktery pocitoval. Ry_4 stejné jako Rn_2 ma pocit, Ze prace, kterou nyni
vykonav4 je socialni praci velmi blizka.

Rn_ 1 vtéto otdzce uvadi velkou miru byrokracie, se kterou se setkal a také
zdlouhavost nékterych procesti — na nékterych pozicich ¢ekal téméef mésic, nez dostal
potfebné vybaveni a mohl se pustit do prace. V pribéhu rozhovoru R nekolikrat zminil
rozsah prace 2 roky, po zadosti o upfesnéni uvadi, ze po této dob¢ (zhruba 2 roky) je schopny
vykonavat ¢innost v rdmci pozice a prestava rist, ,, potom uz ziistavaji jenom srdcari. *

V odpovédich R neni patrny jeden hlavni diivod, ktery by vedl k odchodu R z oboru.
Vétsinou se jedna o souhru vice divodii. Objevuji se nedynamické zdlouhavé a byrokratické
procesy, ztrata motivace k vykonu profese jiZ v pribéhu studia. Rovnéz po n&jakém case R
vidi v socialni praci stereotyp a absenci dal$iho rozvoje v ramci pozice.

b) Navrat k profesi.
- Uvazujete do budoucna o navratu na pozici socialniho pracovnika?

Pfi uivahach o navratu k vystudovanému oboru odpoveédél pouze jeden R s urcitosti
a bez vahani ,,ano* - Rx_3: ,, Po skonceni materské dovolené se planuji vratit na trh prace.
Jsem oteviena vsem moznostem a oborum. “ K tomu ale R dodava, ze s ohledem na fakt, ze
je delsi dobu mimo obor socialni prace si neptipadd kompetentni k vykonu socialni prace.

Rn_1 a Rn_2 oba uvedli odpovéd’ ,,ne®. Rn_1 uvedl, Ze zatim o navratu neuvazuje:
., Asi zatim ne. Mé to castecné chybi, ale kdyz jsem si to mohl porovnat, musim vict, Ze ta

posledni zkusenost mi sedla nejlépe. “ Posledni zkuSenosti R ma na mysli praci v SI mimo
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sp, kde nyni ptisobi. V priibéhu rozhovoru jesté¢ dodava, ze pokud by o navratu uvazoval,
bylo by to pouze na ¢ast uvazku. Rn_2 v rozhovoru uvedl, ze urcité ne. Nebrani se navratu
do n¢jaké neziskové organizace, ale ne na pozici socidlniho pracovnika

Posledni respondent — Rn 4 — uvedl, ze castecné o ndvratu uvazuje, ale nikoliv
na plny uvazek — ,, na éast bych tlumocila, na cast bych byla socialni pracovnik . Spolecné
s tim, ale uvazuje nad tim, Ze v oboru ¢innostech vnima rozdilné kompetence a hranice vici

klientovi a vyjadiuje obavu z pifechazeni mezi takto rozdilnymi pozicemi.

- Pokud R neuvazuje do budoucna o névratu na pole socialni prace (pokud ano,
vénuje se mu otdzka DVOs) - Co by bylo tim hybatelem, aby se tento Vas
soucasny postoj zménil? Nebo abyste o ndavratu zacal/a uvazovat?

Respondenti, kteti uvedli, Ze o navratu k pozici sp neuvazuji byly dale dotazovani na
to, co by je motivovalo k nidvratu nebo k ivahdm nad navratem k socialni praci. Ry _2
nejprve vyslovil sviij zdjem o socidlni praci, ve své odpovédi se ale rychle vratil ke své praci
a uvedl, ze jeho pozice jsou si blizké: ,,jd bych klidné tu socialni praci, mé ta skola hodné i
bavila hodné moc a k tomu HR to ma hodné blizko ““. V ramci rozhovoru uvadi, Ze se dlouhou
dobu jednalo o jeden obor, ktery se ndsledné rozdélil. Oba obory na sebe hodné navazuji a
maji hodné spole¢nych cilll: ,,jedna z oblasti je zvySovini gramotnosti v Ceské republice,
obecné zlepseni uplatneéni lidi na trhu prdce a sniZeni nezaméstnanosti, prace s lidma, ktery
Jjsou dlouho na uradu prace. ... Ono to na sebe uizce navazuje, ale je to o nécem jinym. “

Rn_1 uvedl jako hybatele finanéni ohodnoceni a otazku bydleni: ,, vétsina holek to
tam méla jako takovy konicek/povolani a ti manzelé se pak starali doma o tu domdcnost a
pracovali jinde ... myslim, Ze kdyby tam byl alespon néjaky prumérny plat, tak bych se tam
dokazal vratit ... treba v ramci Prahy ... ty ceny nemovitosti vystrelili raketové a jsou
nemyslitelné i tedka v ramci mé platové pricky tedka natoz u socidalnich oboru ™. Déale R
zminuje, ze socidlni prace jako relativné mlady obor ,, tim, jak je nova, tak jestée nema paku
si vydobit tolik véci a mozna i prestiz ... to mi celou tu dobu asi nevadilo jenom diky tomu,
Ze jsem aspiroval k té psychoterapii “. Toto dale dopliiuje tim, Ze stale jesté spousta lidi nema
predstavu, co vSechno socidlni prace obnasi a jak je Siroka.

Z odpovédi R vyplyva, Ze ve vEtsi mife neplanuji navrat k profesi socialni prace.
Pokud o ném uvazuji, tak spiSe jako jakysi dopln€k ke jiné praci v rozsahu maximalné
¢aste¢ného uvazku ¢i jako konic¢ek. Pouze jeden R se vyslovil kladné k navratu k profesi,
dale je ale z jeho odpovédi patrné, Ze je otevieny i jinym obortim a socidlni prace neni jeho

primarnim zamétenim, pouze jednou z moznosti. Na otazku k motivaci k ndvratu do socidlni

57



Lucie Novotna, O¢ekavani socialnich pracovnikt pri vstupu do profese

prace jeden zR uvedl jako hlavni motivator finan¢ni ohodnoceni, zajisténi bydleni
od zaméstnavatele a vyssi prestiz oboru. Konkrétné tato otdzka bude dale jesté¢ doplnéna a
rozvijena DVOs, kde Rx budou uvazovat nad tim, v ¢em vnimaji svou soucasnou praci nebo
pozici lepsi nez praci v oblasti socialni prace.
Otazka DVOs; pro R4 a Rio:
¢) Atraktivita oboru.
- Coje pro Vias na praci socialniho pracovnika atraktivni nyni?

V odpovédich na tuto otazku se u poloviny R objevila riznorodost prace — Rs 4 ji
dale nerozviji, pouze zmifuje raznorodost prace; Rio 1: , je to flexibilnejsi — chodime
k soudu““; Rio_2:,,Libi se mi, Ze je to strasné moc variabilni. I kdyz si ¢lovék rekne, nebo si
nékdo rekne, Ze je to kanceldrska prace, tak viibec ne. “; Rig_3 v prvni chvili uvedl: ,, dnes
uz toho atraktivniho moc neni“, pti zamysleni se nakonec uvedl: ,, takova ta flexibilita, ze
clovek nesedi jenom v kancelari a nesedi na jednom misté, ale bavilo mé pracovat s téma
lidma, chodit na Setreni ... je to takové riznorode “.

Druhou nejcastéji zminovanou odpovédi byla prace s klientem — R4 _2: ,,no ja jsem
se v tom nasla, hrozné mé to bavi. Bavi mé prace s lidma a beru to tak, Ze néjakym zpiisobem
Jjsem se asi autonomné rozhodla pro to, pomdhat lidem a byt jim jakymsi pritvodcem, Ze treba
ja mam ty znalosti a zkuSenosti, ktery oni nemaj nebo treba vim, kde hledat ty zdroje a
dopomoct jim k tomu, aby je nasli a vyuzili a nasli je treba i sami v sobé a hrozné mé to
bavi.“; Rio_2 v rozhovoru opakované zminuje, ze jej bavi prace s lidmi, odpovéd dale
nerozviji, pouze jednim dechem k tomuto bodu dodava: ,,po téch letech uz je to docela
vycerpavajici““; Rio_4 popisuje ulevu klienta nebo jeho podporu: ,,je hezky, kdyz je ten
rozhovor hezky ... vidite, Ze ten clovék odchazi a usmiva se a prosté je mu lip ... deklaruje,
Ze tomu lip rozumi, nebo Ze se mu ulevilo, Ze vi tohle nebo tohle ... clovék miize byt posel
dobrych zprav nebo kdyz nemda dobré zpravy, tak projevit ucast “.

Dalsi odpovédi R uz byly velmi rtiznorodé a neméli spole¢ny ukazatel — R4 1 na
dotaz k promén¢ motivace oproti prvni otazce s usmévem dodava: ,, OSPOD nespasi svet “.
Dale uvadi jako atraktivni spolupraci na feSeni situace s klienty a s dalSimi organizacemi.
R4 3 v odpovédi uvadi, Ze motivace k vykonu socialni prace je stale stejna, pouze ma jiz
jasno v tom, Ze nechce pracovat v Sl sp, ale ve VI sp. R4 2 mimo odpovéd’ vyse tykajici se
prace s klienty také k atraktivité socialni prace uvadi: ,, vidim tam i ten potencidal, ze socialni
problémy budou porad a neni radno nad nima zavirat oci a je potieba s nimi néco delat. .
R4 4 mimo odpovéd’ vyse jesté ptidava osobni a profesni rozvoj: ,,za ten rok jsem stihla

nasbirat mnohem vic zkusSenosti ... dava mi to vic nez skola“. Zde se R4 4 v pribéhu
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rozhovoru vicekrat negativné vyjadiuje ke vzdélani v oblasti socidlni prace, které absolvoval
(podobné jako né¢kteti respondenti Ry vyse): ,, uz se mi to stalo mnohokrat, ze nam nekdo na
hodinach néco vykladal, ale pak to tak ve skutecnosti nebylo “. Stejny R v této otazce tika:
., bavi mé, Ze to ma podle mé smysl“.

Nekteré odpovedi byly zachyceny opakované u riznych R, zaroven se ale v reakci
na tuto DVO objevuji jednotlivé subjektivni pocity R ve vnimani socidlni prace a jeji
atraktivity. V ramci rozhovoru néktefi R v odpovédi odchazeli ke své aktudlni praci a
k pracovnim podminkam, nikoliv €isté k socialni praci jako takové. V takovém ptipad¢ byla
nasledné jejich odpoveéd’ uptfesnéna tak, aby byl patrny rozdil mezi jejich aktualni pozici a
jejich pohledem napiiklad na zminéné pracovni podminky a vnimanim socilni prace jakozto

konkrétni ndplné jejich prace.

DVO4 — Kritéria vybéru zaméstnani v oboru socialni prace

DVO4 ma pomérné Siroky tematicky zabér a zastreSuje n€kolik cild, na které hleda
odpovédi. Predné je jiz podle ndzvu sméfovana na zjisténi kritérii, které osloveni R kladou
pii vybéru zaméstnani v oboru socidlni prace, jakou dilezitost jednotlivym kritériim
prikladaji, ale také jak se tato kritéria méni v pribchu jejich zivota. Dal§im zdmérem je
zjistit, zda maji R pfed nastupem k dispozici dostatecné mnoZstvi informaci k dané pozici,
tedy zda jsou jejich oc¢ekavani od naplné€ prace a naslednd skute¢na napli prace ve shod¢.
Pokud ne, ptame se, co by jim v tomto ohledu mohlo pomoci, aby nasledn¢ nemuseli z tohoto
divodu pozici brzy opustit. Poslednim zjistovanym cilem jsou divody, které socidlni
pracovniky vedou k opusténi organizace a hledani jiného zamé&stnani v oblasti socialni prace.
Otazky DVOq pro Ry, R4 a Rio:

a) Srovnani ofekavani od dané pozice a jeji napIné versus realita. (Rx pouze pokud
nékdy pracoval na pozici socidlniho pracovnika.)
- Kdyz jste nastupoval/a na pozici/e socialniho pracovnika, shodovala se Vase
ocekavani od dané pozici s ndslednou realitou?
- Pokud ne, co byste potreboval, abyste mél lepsi predstavu?

U této otazky byl navic zatazen Rn_ 2, ktery sice neptisobil pfimo na pozici socialniho
pracovnika, ale pozice, na které pusobil je pozici socialni pracovnika velmi blizkéd a je
vykonavana v organizaci poskytujici socialni sluzby, proto je i jeho pohled povazZovéan
za piinosny.

Nejcastéji se objevuji Ctyti typy odpoveédi R, které jsou co do poctu ve vétsin€ pripada

vyvazené. Jedna se o nésledujici: ,,nemé¢l jsem zadna ocekavani®, ,,o¢ekavani se shodovala®,
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»ocekavani se ¢astecné shodovala® a ,,o¢ekavani se neshodovala®“. U jednoho R se miize
vyskytovat vicero odpovédi v zavislosti na vnimani riznych pracovnich pozic.

R — celkem se jedna o Ctyti odpovédi, kteii dle svych slov neméli zZadna ocekavani
z Casti pozici vybirali viceméné bez vyraznych preferenci — nabidka bud’ ptisla v dob¢, kdy
jesté zaméstnani nehledali nebo se hlasili na vicero riznych pozic zamétenych do riznych
sfér. V jednom piipadé R uvedl, ze nemél ocekédvani, ale od kolegli (mysleni kolegové
v ramci vzdélavani) si zjistil, jaky charakter ma tato prace a jak probiha.

R — jedna se o ti1 odpovédi, kteti ocekavani meéli a shodovala se, ziskali informace
k pozici z nabidky prace, na pohovoru, pfipadné na podobné pozici nebo piimo na pracovisti
absolvovali praxi vramci vzdélavani. Rx 2 postacovali informace znabidky prace a
z pohovoru, z vysokoskolského studia si pfedstavu o pozici neodnesla. R4 1 se hlasil na
pozici, na které v pribchu studia absolvoval praxi a uvadi tak, ze m¢l predstavu, které
odpovidala nasledné realité. Rig_2 ocekdvana napln prace korespondovala s tim, co dany R
ve skute¢nosti vykovaval, ptesto dale uvadi, Ze v ramci jeho plisobeni na pozici postupné
ptibyvali dal$i ¢innosti a nyni jeho pozice obsahuje 1 dalsi ¢innosti, nejen praci z pozice
socialniho pracovnika. Toto ale neshledava jako obtiz, spiSe naopak.

Nekteti R odpovidali vice neur€ité — R4_2 na dotaz, zda je jeho ofekavani shodovala:
,,do jisté miry, ale pak clovék pozna, Ze to trochu jinak, nez ocekaval “.

R —jedna se o Ctyfi odpovédi, jejichZ ocekavani se neshodovala udavaji jako diivody
mylnou pfedstavu o naplni prace nebo naslednou zménu vedeni a z toho plynouci zménu
¢innosti oproti pivodné¢ domluvenym tkolim. Rn_1 ,,mél jsem uz predstavu, o cem je
socialni prace. Dokud jsem alespon rok nepracoval na pozici, mél jsem predstavu velmi
vzdalenou, co to obndsi ... i pres spoustu praxi na Skole. . N&kteti R to vnimali velmi
negativné nebo se jich tato zména ¢innosti €1 nesoulad s jejich predstavou velmi dotykala.
Pokud se jednalo o velky rozpor povétSinou nepiesahla délka setrvani pracovnika na pozici
zkuSebni dobu, maximdlné¢ dany R na pozici zistal 2 roku. Toto je patrné napiiklad
1z odpovédi R4_3: , Vétsinou ne, proto jsem pak u vetsiny skoncila no brzo. *“ jednim dechem
zaroven ocenuje pritomnost zkuSebnich dob, které mohou pomoci v orientaci ¢lovéka.

Pti dotazu na to, co by pomohlo, aby mél R lepsi ptedstavu o naplni prace socidlniho
pracovnika na konkrétni pozici uvadéli R nej€astéji nezastupitelnost Skolnich praxi v rameci,
kterych ma student moznost si praci osahat (Rn_1, Rio_4). K tomuto R4 2 dopliiuje svou
myslenku, a to, Ze v ramci pohovoru nebo inzeratu se to neda uplné vSechno zahrnout.

Z pohledu oc¢ekavani socidlnich pracovnikil pfi vstupu na jednotlivé pozice vyplyva

z analyzy rozhovorti, ze nedostatek informaci a mylna piedstava uchazece (ptipadné
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cerstvého zaméstnance) miize vést k jeho brzkému odchodu z organizace a tim i k vetSi mife
fluktuace mezi jednotlivymi pracovnici pozicemi. S ohledem na teoretickou ¢ast, kterd dava
priklady mnoha rozmanitych moznosti, kde mtize socidlni pracovnik najit uplatnéni se nabizi
otazka, jak tomuto piedejit. Z odpovédi R vyplyva jako velmi hodnotna osobni zkusenost
studentli s ¢innosti v ramci praxe. Zde by mohl vyzkum pokracovat smérem k vykonu
Skolnich praxi a jejich kvalit¢ z pohledu studenti, pohledu na Skolni praxe z pozice
potencialniho budouciho zaméstnavatele ¢i otevienost zaméstnavatelti k poskytovani praxi
a k jejich néaplni. Toto doplituje Rig 4, ktery uvadi, ze nékteré organizace skutecné nejsou
oteviené k poskytovani praxi studentt, jelikoz se jedna o zvySenou zatéz pro zaméestnance a
vEtsi naroky na né.
b) Kritéria vybéru zaméstnani (u Rx pouze pokud odpovédél ,,ano* v otazce
o navratu k profesi (DVO3) — tedy uvazujeme hypoteticky o navratu k profesi
socialniho pracovnika.
- Jak byste zaméstnani hledal/a, pripadné kde?
- Jaka by byla kritéria vybéru zaméstnani?
- Jaké by byly pripadné dalsi podminky vybéru / Vaseho ndvratu k oboru?
Tretina R vybér zaméstnadni navazuje svou zkusenosti ze Skolni praxe — Rn_4:
., na zaklade toho, Ze jim odesla kolegyné a mé znali z téch praxi, tak mé oslovili. Nehledala
jsem, ale byla jsem oslovena. ““; R4_1 uvadi dobrou zkuSenost z praxe, diky které se hlésil do
vybérového fizeni na pracovisté, kde vykonaval praxi, nasledné¢ nebyl vybran pravé na
zakladé této zkuSenosti, kterou s jim pracovnici ucinili. R4_2 diky praxim z pribéhu studia
veédéla, Ze by pozici chtéla v budoucnu zkusit. R4 4 mél s organizaci rovnéz zkuSenost
z praxe v rdmci studia, prace mu byla nabidnuta (stejné€ jako Rx_4), tudiz nehledal.
Respondenti z R4 povétSinou uvadéli konkrétni kritéria vybéru zaméstnani v mensi
mife nez Rio. Mezi hlavni kritéria, kterd dotazovani R stanovili patii:
e cilova skupina, se kterou organizace pracuje (Rn_3; R4 _1: , Vedéla jsem, co

‘

bych chtéla jako délat. Vedela jsem, co nechci a podle toho jsem hledala.*;
R4 2; R4 3; R4 _4; Ri0_2:,,Na ty vyssi odborné skole jsem méla hodné praxi,
coz bylo fajn. Ale vlastné inklinovala jsem vice k senioriim, k seniorské
populaci, ale vlastné na té vyssi odborné skole uz na to nevyzbyl cas, tam
delat praxi. Takze ja jsem si rikala, Ze to je jeste jedna z mdla skupin, ktery
mi chybi, abych si vyzkousela. ““; nepiimo 1 Rio_4: ,,uz jsem byla v prostredi,
kde se zachdzelo s tim dusevnem ... vzdycky mi slo spis o prostredi a o ty

idee*));
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o rozmanitost prace (Ra_4: ,, terén i kancelar*);

e zabehla organizace (R4 3: ,ktery jsou v ty siti jako dlouho... ma nejakou
tradici a neni to abych tam prisla a nez tu praci jsme vesili, co viastné jako
budem délat, standardy a tak*);

e pracovni doba (Rio_3 vrozhovoru uvadi, ze do pfedchoziho zaméstnani
(SI mimo sp) dojizdél a rovnéz pracovni doba byla nevyhovujici s ohledem
na péci o déti. Proto byla pracovni doba jednim z hlavnich kritérii vybéru
pozice. Dale také Rn_ 3 kvuli souladu pracovniho a osobniho Zivota.);

e dojezdova vzdalenost (uvedl Rio_1 s diirazem na ptizplisobeni se rodin¢);

o soulad s dalsimi aktivitami (dle Rn_4 byla jeho kritéria vzdy stejnd: ,, abych
to zvladala se skolou, aby mé to bavilo, aby to korespondovalo s tim oborem,
co delam a aby to pro mé byl dobrej vychozi bod pro dalsi kariéru . Také
Rn_3 s ohledem na sladéni pracovniho a osobniho zivota.);

o blizsi specializace (uvedl Ry_1 k druhému a tietimu plisobeni v ramci kariéry
— s ohledem na specializaci vzdélavani v ramci studia socialni prace vybiral
zaméstnani blize této specializaci.);

o kariérovy rist (R4 _2: m¢l ambice a chtél se z plivodniho pracovniho mista
posunout na vyssi pozici. V ramci pohovoru ale dostal velmi malo podrobné
informace — nevédél, co od pracovni pozice ocekdvat ¢i v ¢em prace spociva.
Z této pozice odeSel po cca 3 mésicich pisobeni.);

o prace ve VI mimo sp/VI sp (Rio_1, Rio_3, R4_3 preferuji zaméstnani ve VI.
Vnimaji v ném vétsi miru jistoty, lepsi financni ohodnoceni a celkové jiny
piistup nez v SL.);

e potéseni z prace (Rio_3 ,,vzdycky jsem chtéla, aby mé to bavilo a vzdycky to
byla prace s lidma *);

e nabidka prace, ktera zaujala (uvedl Rn_1 v rédmci prvni pozice — narazil
na inzerat, ktery ho zaujal);

e financni ohodnoceni jako kritérium uvedl pouze Rn 3 a to ohledem
na zvladani vSech nutnych plateb.

Pfi dotazu na pro ménu téchto kritérii mluvili nékteti R o sladéni pracovniho a
osobniho zivota s ohledem naptiiklad na péci o své déti. Obecné R zminuji, ze by je
na pohovorech dnes vice nez diive zajimala konkrétni prace s klienty. Za vSechny R je

nabidnuta odpovéd’ R4 2, ktera v rozhovorech zminéné otazky k rozhovoru shrnuje:
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,,na pohovoru by chtéla zjistit — jak na mé lidi puisobi, jaké maji jako nazory, postoje, jak se
vitbec stavi k té praci. Zajimalo by me, jaka nebo jaky je vedouci, protoze to si myslim, Ze je
hodné diilezity faktor, protoze kdyz je vedouct, ktery ma néjakym zpusobem otevienou mysl
a je pristupny novym vecem, tak potom ta prace i tak vypada. Hodné by mé zajimalo, jaky je
tam pristup k zaméestnancum, vitbec péce o zaméstnance a asi jako v neposledni rade néjaky
benefity a financni ohodnoceni ... Ta prdce jako takova, jaka je a jak se tam pracuje s temi
klienty a jestli treba, to se teda dozvi clovek az za chodu, ale jestli je tam rozhodovani
z pozice moci nebo skutecné je tam ... pristup zamereny na cloveka. Jestli treba ten socialni
pracovnik tam pracuje z pozice moci nebo zapojuje toho klienta ... potirebovala bych védet
kdo’’ vurad spravuje a jaké hodnoty uznavaji. Nebylo by po mé viplné prijemny pracovat pod
nékym, kdo vlastné prezentuje uplné jiné hodnoty nez ja a pro mé by to byl néjaky jako
moralni probléem nebo dilema. “. Podobnég, ale v menSim rozsahu naptiklad jesté¢ odpoved’
R4_3: ,, ted bych vic Fesila formu prace — kolik tam je treba klientii na pracovniky, asi bych
se vic ptala na prdci jako takovou “.

U R je patrna dulezitost zkuSenosti z praxi — n€kteti R byli osloveni jiz v rdmci
vykonu Skolni praxe, pfipadné se ndsledné na pracovisté diky této dobré zkusenosti hlasili.
Mimo néjakého zaméfeni respondenta €1 zaméfeni na nékteré cilové skupiny se kritéria
v odpovédich R pfiili§ neshoduji a jednotliva jsou vétSinou dulezita jen pro jednoho ¢i dva
R. Z tohoto se da vyvodit, ze vybér zamé&stnani je velmi subjektivni véc. R z rozhovori byli
ve velké mife ve vybéru ovliviiovani svou aktudlni Zivotni situaci — skloubeni zaméstnani
s osobnim zivotem (srodinou ¢i dal§imi aktivitami), pracovni prostiedi a pfistup
ke klientim. Se zvySujicimi pracovnimi zkuSenostmi se R zejména na pohovorech vice
zaméfuji na samotnou praci s klienty a pfistup organizace ke klientim a ke svym
zamé&stnanciim. Toto je mozné jesté podloZit odpoveédi Rn_3: ,, Kdybych se méla k socialni
praci vratit, tak bych pozadovala lepsi financni ohodnoceni, pravidelné supervize, které by
predchazely vyhoreni. Méné byrokracie a vice opravdové socialni prace. “.

¢) Duvod zmény organizace. (Rx pouze pokud nekdy pracoval na pozici socialniho
pracovnika a ménil v prib¢hu organizace.)
- Jaky byl duvod Vaseho odchodu z predchoziho/ch zaméstnani, pripadné
duvod zmény organizace, ve které jste piisobil/a?

Rn_1 velky akcent na byrokracii, nizké finanéni ohodnoceni.

30 mysleno jako politickd strana, pozn. autora
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Rn_2 casova narocnost ptiprav na jednotlivou praci a klienty — dalo by se rovnéz
shrnout jako stereotypni a pro R velmi zatézujici byrokracie, kterou vnima jako
nadbyte¢nou a praci s klientem nikam neposouvajici.

Rn_3 Spatnd komunikace s jinym zaméstnancem organizace.

R4 1 fluktuace pracovniki, chybi stabilni zazemi a podpora od zkuSenych kolegti.

R4 3 vice diskutovani nad ¢innosti nez samotna prace s klientem a dale finance.

Rio_3 nemoznost sladit osobni a pracovni Zivot.

Rio_4 prevazné osobni duvody.

V divodech, kvali kterym pracovnici odesli z organizace se casto objevuje
byrokratickéd zatéz, ktera prevazuje nad samotnou praci s klientem. Nutno podotknout, ze
tuto zkuSenost R uvadéli mimo jednoho ptipadu ve vztahu k VI sp. Objevuji se zde ale
1 divody, které se poté promitaji v bod¢ b) vySe v kritériich vybéru jako naptiklad sladéni

osobniho a pracovniho Zivota nebo finan¢ni ohodnoceni.

DVOs — Zaméstnani respondenta

Posledni ze série DVO pro skupiny respondentii Rn, R4 a Rio se vénuje jednotlivym
zaméstnanim, kterymi R prosli. Sleduje jednak vyhody a pfinosy soucasné prace R mimo
obor, ale také motivujici faktory, zat€Zova mista a vyrovnavaci strategie u R, ktefi se
aktualné pohybuji na poli socialni prace.

Otazka DVOs pro Rn:
-V éem vnimate, zZe je VaSe nynéjsi pozice/prace pro Vas lepsi oproti praci
v oboru?

Rn_1 flexibilni pracovni doba: ,,je to moje volba, kdyz tam nebudu, spadne mi to
na hlavu“, lepsi finan¢ni ohodnoceni, dynamika jednani ze strany organizace — R srovnava
obtizné ziskavani pracovnich prostiedkti ve VI a s tim souvisejici byrokratické procesy, a
oproti okamZitému jednani zaméstnanc v SI. R v zacatcich praci v SI mimo sp chybél
ptesah, ktery socialni prace nabizi, ale dle svych slov se ¢asem adaptoval.

Rn_2: ,,vétsi moznost osobniho rozvoje ... inspirativni lidi ... mozZnost naucit se
hroznou spoustu véci, menit kariéru ... je to hrozné dynamicky prostredi, prokrokovy no ...
podpora zaméstnancii, vic mé bavi véci organizovat a vést, nez je vykonavat “.

Otazky DVOs pro R4 a Rio:
- Co je pro Vas motivujici/atraktivni na soucasné pozici?
R4 1: ,,ten tym ... i ta vedouci, ta kopala jako za nas a prislo mi, Ze i kdyby clovek

udelal chybu, tak ona stejné, jako jo, uznala by, Ze tohleto bylo blbé a dalo se to udelat lip,
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ale na druhou stranu se snazila, jakoze tohle je muj pracovnik a ja jsem na jeho strané ...
takova velka podpora *

R4 2: se zac¢ina o motivaci k praci a o tom, co se mu na ni libi, ale zahy se jeho
odpoveéd’ staci do pole toho, co jej na praci priliSné vycerpava, coz bude uvedeno v dalsi
otazce ,, prdace mé hodné bavila ... méla jsem ambivalentni vztah k té praci. Na jednu stranu
mé hrozné bavila a védela jsem, Ze tam je moznosti, jak s temi lidmi pracovat. ... Asi nejvic
mé tam drzela ta motivace, ktera postupem casu néjakym zpiisobem upadala a myslim si, Ze
do jisté miry jsem zacala pocitovat syndrom vyhoreni “

R4 3, akcnost prace” mysleno tak, Zze byt ma pracovnik néjak naplanovany
pracovni den, musi ho nasledné ptizpisobovat aktualnim situacim a potiebam klientti. Déle
se R na pracovni zkuSenosti libi velky profesni o osobni rozvoj.

R4 4 smysli nad otdzku podobné jako R4 3, ktery osobni a profesni rozvoj béhem
kratké doby (cca 1 rok) udava na jednom z prvnich mist. Dale také uvadi riiznorodost prace,
coz jiz bylo zminéno v otazce k atraktivité socidlni prace (DVO3). Dale uvadi podporu tymu:
., slusnej tymovej duch “.

Rio_1 bez vétsiho vahani uvadi pohodlnost: ,, Ze se mi nechce treba néco meénit, Ze uz
jako vim, jak to tady funguje ... prioritni je to skloubit s tou rodinou ... vvhoda i to, Ze
pracujeme v terénu, takze se cestou da néco zaridit. Je to flexibilnéjsi ... to treba se mi libi,
Ze je to takova pestrost.“. U pestrosti R nardZi na kombinaci terénni a administrativni
(kancelarské) prace. Dale uvadi jistotu zaméstnani a pracovni benefity.

Rio_2:, dokdzete néjakym zpiisobem pomoc nebo ovlivnit néjakou uddalost, kterou se
vydava nebo miize vydavat klient. Libi se mi, Ze je to strasné moc variabilni ... libi se mi i to,
Ze je spojovana néjakd jako metodicka cinnost s praktickou cinnosti, s rozhovorama
s klientama, s kontaktem, s aktivizaci, s vymyslenim néjakych strategii, takze hodné ta
variabilita. Ta se mi na tom libi asi uplné nejvic. “. Dale R zminuje blizkost cilové skupiny.

Rio_3 jiz vySe uvedl, ze v souCasné dob¢ jiz pro n¢j prace socidlniho pracovnika jiz
pfili§ atraktivni neni. Na druhou stranu jako klady této prace vnima flexibilitu a rozmanitost
¢innosti a to, Ze mize pracovat s lidmi.

Rio_4:,,vSechno mé na tom bavi, to organizovani, to planovani, to Ze si vSsechno miize
clovek vymyslet ... v podstate, co si vymyslime, to si udélame ... nic nam nebrani, jenom
limity, co mame v nasich hlavach “.

Z odpovédi socialnich pracovnikil vyplyva, Ze jevice se jim na jejich aktualni pozici
libi rozmanitost, pestrost i variabilita — pfi popisovani toto pojmu uvadeji kombinaci terénni

prace a administrativnich ¢innosti. Dale jako dulezity vnimaji soulad a podporu v tymu, svijj
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profesni a osobni rozvoj (objevuje se u R s praxi do 4 let), dale pomoc klientim a moci
ovlivnit udalosti, a svym zptisobem bezhrani¢nost do urcité miry — objevuje se v SI sp, kde

je vetsi mira otevienosti a moznosti.

- Co se Vam naopak nelibi nebo co vnimdte jako vyrazné zatézujici?

R4 1 jednoznacné urcila jako nejvice zatézové misto klienty, se kterymi pracuje:
L klienti ... maji pocit, Ze prijdou a ty jim Feknes zaruceny recept na Stastny zivot a jsou
nastvani, kdyz to tak neni “.

R4 2: déle o svém ambivalentnim vztahu k praci: ,,... Na druhou stranu ja jsem
neméla uplné moznost treba rozvijet sviij potencial, protoze tam nebyla uplné viile ze strany
vedeni, nebyla tam podpora a viastné jak jsem prisla do toho zaméstnani takova jako
motivovand a ambiciozni, dejme tomu, tak postupem casu, kdyz ¢lovék narazi na tu realitu,
tak mu zacnou padat ty ruzovy brejle a néjak ztraci pomalu jako néjakou v sobé motivaci
néco zmenit nebo néjakou nadéji, ze by to mohlo fungovat jinak a lépe. ... citila jsem tam to,
ze kdyz jsem se snazila néco udélat, tak mi byly hazeny klacky pod nohy a nebyly hleddny
zpuisoby, ale ditvody, a to bylo hrozné vycerpavajici. A asi nejsem typ cloveka, co by si sedel
v kancelari a na tom svym teplym mistecku a jenom si tam vyplnoval papiry a podepisoval a
viastné ty klienty upozadoval, jakoze ja potrebuju vic tu prdci s klienty neZ prosté tu
urednicinu. Tim, jak tam byla ta administrativni zatéz, tak tam ani nebyl moc prostor na tu
praci s klientem, zZe vétsinou spis bylo takovy jako menezovani. Jsme tenkrat odkazovali
klienty na néjakou navaznou sluzbu, kde s nimi potom pracovali. “

R4 3 zminila v souvislosti se svou soucasnou praci finan¢ni stranku: ,, penize jsou
blby vsude. Kdybych neméla partnera, tak bych se asi neuzivila, o by mi bylo asi lito. .

R4 4 velkd byrokracie a smlouvy na dobu urcitou, ze kterych prameni nejistota
dalsiho zaméstnani.

Rio_1 zminuje klienty, zaroveil uvadi, Ze se jednd o narazové zatiZzeni spojené
s bezmoci, pokud jsou klienti zaméteni ptilis na své konflikty a nevidi kolem sebe, ¢imz ani
neberou ohled na ostatni. Také zdlouhavost nékterych ptipadi klienti: ,, nevidime vysledek,
néekteré kauzy se tahnou i nekolik let .

Rio_2: ,tezky je asi vyrovnat se s néjakyma vécma, ktery nedokdzu ovlivnit nebo
nedokdzu zmeénit, coz je néjaky zasah politiky do nasi cinnosti. Ackoliv se to jako nemusi
vitbec znat, tak ta politika nas docela hodné oviiviiuje ..., takZe to mi docela vadi, Ze obcas
je tam ten zasah takovej, podle kteryho ja bych nepostupovala nebo na kterej ja nejsem

kompetentni néjak vesit, takze musim postupovat podle toho, jak to je. ... A jesté mi prijde
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dost slozity pracovat v tymu, protoze jako socialni pracovnici jsem tady sama, takzZe se
urcitym zpiisobem cejtim odclenénd od tymu, ... Fesim to treba i na supervizich, zZe vlastne
z ty pozice uz nemiize c¢lovek uplné zapadnout nebo Ze kazda ta strana ma odlisny predstavy
o ty praci ... to, zZe je tady clovek takovej osamocenej v ty pozici bych rekla. ... rada privitala
jako vice pracovnikit nebo nékoho prave jeste nejakyho partaka”. V souvislosti s tim
dopliuje obtize v komunikaci s jinymi obory (naptiklad 1€kati), kteti dle slov R jest¢ dobie
nerozumi praci socialnich pracovnikl a nevédi, co od nich ¢ekat.

Rio 3: ,,prave to, jak nékteri lidé k tomu pristupuji. Jednak vseobecné povédomi
o socialnich pracovnicich ... vSeobecné spiSe Spatné nez dobré a potom to, Ze ta prdce se asi
uplné nedari tak, jak by si clovék predstavoval.

Rio_4: ,, tezko Fict, clovek ma v tomhle veku pocit, Ze tohle si uz nemiize dovolit ...
néekdy je to tezky ustat ten tlak, kterej clovék sam na sebe vyviji ... narocny je fundraising ...
my fundraisujem vsichni ... bylo teézky, ze ten fundraising zabira moc casu ... ale ted’ uz je to
zajety .

Jako nejvice zatézovy bod, ktery R €asto zminovali se ukézala naro¢ni klienti, prace
s bezmoci a se zdlouhavosti nékterych ptfipadl, administrativni a byrokratickd zatéz a

chybéjici podpora ze strany vedeni organizace.

- Jaké vyrovnavaci strategie vyuzivate ke zvladani téchto zatézovych prvku.

R4 1:,,jd jsem vidycky odjela na dovolenou, vidycky jsem odjela a zapomnéla jsem,
Ze chodim do prace ... jsem to vidycky musela jit hodné rychle nékomu vict, jakoze jsem
hrozné nastvana kolegynim “. R se vyjadiuje k naro¢nosti prace s nékterymi klienty. Pokud
se jednalo o dlouhodobéjsi tnavu, odpocinul si na dovolené. Pokud se jednalo o narazovou
situaci, pomohlo mu sdileni s kolegy.

R4 2:,,Tim, zZe jsem ty pripady nemohla sdilet, tak jsem si to tahala domii a hodné
mé to vysilovalo a melo to pak dopady i na miij osobni Zivot. ... ta socialni oblast je takova
oSemetnd. Nic se nemeni a kdyz uz se néco zmeni, tak jednou za 10 let a pak zase zjistis, Ze
to nefunguje a bud’ to zkusis zménit nebo to prosté zrusi (jako viz S-karty). Rigidnost systéemu

. neni viile to 7esit.“ R se v odpovédi lehce odklani od otdzky, nicméné si stéZuje na
nemoznost sdileni a na to, ze nebyl svym vedoucim opakované vyslySen k feSeni neutéSené
situace — jednalo se o spor s kolegyni. Rovnéz uvadi, Ze by dle nej velmi pomohlo, kdyby
byli socialni pracovnici 1épe piipravovani na stres napiiklad psychosocialnim vycvikem

v ramci studia.
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R4 4 na otazku, jak se vyporadava se zat€zovymi situacemi: ,, no musis, vyzdobis si
nastenku (motivacnimi citaty), koupis si velkou davku kafe a cokolady, parkrat si zanadavas
a je to dobry ... nastésti to neni tak casto “. R se vyjadiuje ke zminéné administrativni zatézi.

Rio_1:,,0ni nas tady zatézujou téma problémama a kdyz potom tady prijdou treba
3 lidi za den, ktery prosté na nas vali ty svoje problémy, tak jako uz nekdy je toho dost jo ...
ale my se vzdycky voklepem . Déle uvadi bezprostiedni sdileni s kolegy a to, Ze ho prace
bavi: ,, bavi mé to ta prace. Nekdy je to vo nervy, ale vesmés. “.

Rio 2 tika, Ze 1 kdyz ji to moc Stve, nejde s tim nic délat kromé toho, Ze si to urovna
v sob¢: ,,néjak si to v hlavée vnitine oditvodnit, proc to tak je a zase Fict si, Ze to je vec, se
kterou ja nic nezmiizu, takze spis se s tim néjakym zpusobem vyrovnat a védet, ze to prijde
znova nebo ze to bude prichdzet. “. V rozhovoru jako podplrnou zminuje supervizi: ,, ta je
strasné fajn ... tam pravé pracuju i stou bezmoci, se kterou vim, Ze ja mam potize ... je to
obcas tezky tady vydrzet nebo zistat, ale jak rikam, clovéek si musi najit sam ten divod, pro¢
tady je a pak, kdyz jsou néjaky hodné tezky situace a dostanete dobrou zpétnou vazbu, tak
tim se vilastné zahladi viechny ty véci, ktery se déjou. Pak vite, proc¢ to délate a Ze se to
povedlo, i kdyz to stdlo hrozny stresy a namahu, ale pak ta zpétnd vazba je dobra. “. R v této
¢asti hodn€ mluvi o supervizi — nutno fici, Ze tento R ma v rdmci svého pracovisté dle svych
slov opravdu velkou a ¢etnou podporu od supervizora, ktery je mu k dispozici dle potieby
nebo cca v mésicnich intervalech. K tomu jako druhy bod podpory dava zpétnou vazbu
od klienti.

Rio_3:,,kdyz néktery ten pripad se tireba podaril “. R dale uvadi sdileni s kolegou. pti
dotazu na dal§i metody, naptiklad supervizi tika: ,, jd uz jsem vékem, kdy supervizi absolutné
neprijimam. To jsou nové metody, které ja prosté neprijimam. ... jsou pro mé hodné
zatézujici, ja naopak z toho mam stres. “.

Rio_4: ,,hodne mam zajmii jinech, jako urcité tu nebyvam prescas. Pracuju radsi
na 120 % ale abych odesla vcas ... az ted jsem pochopila, co znamena odbourdvani stresu
... zabyvam se tim, jak to délat nejen kviili sobe, ale i kviili kolegiim ... co dat nebo co poradit
tem mladejm a novejm, aby vydrzeli“.

V odpovédi R na vyrovnévaci strategie se opakuje pouze sdileny s kolegy. Ostatni
odpovédi se objevuji vetSinou pouze u jednoho R. Ztoho vyplyva, Ze 1 nastaveni
vyrovnavacich strategii je subjektivni zalezitosti kazdého R. Nékomu vice pomahaji
mimopracovni aktivity nékomu miiZze vice pomahat zpfijemnéni si n€kterych nepiijemnych

(naptiklad administrativnich) ¢innosti.
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5.1.2 Vyzkumna skupina Rs

VO, — Jaka je Vase zkusenost — co pracovnici na supervizich nejcastéji resi? Co je

nejvice pali?

Supervizofi si odpovéd na otdzku rozde¢lili do nékolika ¢asti. Supervize byla
rozdélena na individualni supervizi (Rs_11Rs_2), tymovou supervizi, kterou Rs_ 1 dale déli
na supervizi v tymu a supervizi tymu.

Individualni supervize mé specifickd témata podle potieb jednotlivych pracovnikl a
nelze ji proto roztiidit (Rs_1). Muze se ale naptiklad jednat o: ,, prozitky kolem pripadu, ale
i zase kolem vztahii s nékym z toho tymu, kdyz nékdo ma velky problém s nekym, kdo mu
nesedi .

Tymova supervize neboli supervize v tymu dava pracovnikiim organizace prostor
pro spole¢né vylad’ovani na klienty a jednotné postupy a hranice vic¢i nim. Dale také mize
davat prostor k feSeni tnavy (Rs_1), se kterou pracovnici ptichdzeji. Rs_1: ,, kdyz pracuji
tymovym zpiisobem, tak néjakym, zpusobem participuji na prdci s klientem riizni pracovnici,
riizny odbornosti — nékdy i paralelné a potrebujou toho supervizora k tomu, aby jim pomohl
ty veci zcelovat. Néjakym zpusobem nadhlizet tak, aby jim tam pomohl dotvorit néjakou
kontinuitu. Prurezové téma je také prdace s unavou a prdce s néjakyma rizikama reknéme
vyhorivani a vlastné dost sezoné se opakuje to, ze pracovnmici prichdzeji se zakazkama
s unavou v néjakych obdobich, a ty obdobi jsou pred vanocema a v lété nebo pred
prazdninama a chtéji po mé jako po supervizorce, abych si to s nimi prohlidla — co se to
déje, co potiebujou a jakym zpusobem vlastné zachazet se sebou.. Rs_2: , lidé se snazi
vyladovat tym a kdyz nekdo vyboci a nechce tieba jit tim smerem, kterym se tym dohodl, tak
se tam resi ty trampoty kolem toho (hranice pro klienty...). ... kompetencni zaleZitosti — neni
vyjasnéno, kdo co ma na starost ... dohaduji se, kdo to mél, kdo to nemél udélat. ...tym Celi
tlaku zvenci - ... ruzné tlaky i politické na tu Séfku “

Supervizi tymu oddéluje Rs_1 (Rs_2 ji pojima v rdmci supervize tymove). V ramci
supervize v tymu jsou feSeny zakazky typu: ,, kooperace mezi tymem a zrizovatelem a tymem
a dalsima tymama a lidmi uvniti tymu, néjakym proméndam uvnitr tymu. “.

Témata, se kterymi se supervizoii v ramci supervizi setkavaji mohou byt velmi rizna
muze se jednat o vztahy vtymu, pfipadné k organizaci, €i jejich postupy, dale
pro pracovniky tézké klientské ptipady nebo se miize jednat o vyladovani tymu sloZeného

z vice rtiznych odbornosti.
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VO, — Vidite rozdil mezi tématy studentskych praxi a supervizi v organizacich?

Rs 1 vnimé supervizi studentli oproti supervizi v organizacich jako vice ucici.
Oznacuje ji jako ,, proces nabyvani kompetence “, kdy pro studenty je v supervizich: ,, mnoho
ucictho, mnoho k prozkoumani ... umoznuji se studentum zastavit a porozhlidnout se .

Rs_2:,,pracovnici uz maji jiné starosti, protoze studenti docela casto resi, jestli jsou
v organizaci prijimani, ... jestli kdyz se na néco zdavazného zeptaji nebo i upozorni, tak jsou
usazovani, Ze tomu nerozumi a ze jsou tam jenom na chvilku ... i kdyz oni uz i tam si zakouseji
riuzné tezkosti téech organizaci. ... Ti pracovnici pronikaji hloubéji do toho prediva té
organizace a uz je napadaji treba jiné otdzky, ale taky ... i unava, protoze nékdy ti lidé rikaji:
"Ale tohle ja uz jsem resila 10x a vidycky s néjakou nadéji, zZe se to pohne a je to tam, kde to

”

bylo. " ... obtizné se srovnavaji s tim, ze ty véci jsou dokola. A ne tedy klientské, tam oni jsou
na to pripraveni. ... Véci ze strany organizace — nevychdazeji jim vstiic, nechtéji jim povolovat
konference, omezuji jim supervize apod.

Jako hlavni témata studentskych supervizi je zminovano pfijeti organizaci a respekt
k jejich nazorim, ptipadné ptipominkdm. Oproti tomu pracovnici jdou vice do hloubky —

spoleénym ukazatelem muze byt Ginava, feSeni konkrétnich ptipadii a vztahu v tymu.

VO3 — Jaké jsou hlavni divody, proc¢ pracovnici odchazi z organizace.

Jako jeden z diivodi, ktefi oba supervizoti uvadéji je doba, po kterou miize pracovnik
v prostiedi socialnich sluZeb plsobit. Rs_1 jej oznacuje jako ,, sluzebni cas “, kdy podle né;j:
., psychosocidlni profese maji urcity timing a je obvykly, Ze pracovnik nevydrzi na tom
pracovisti nevydrzi cely sviij profesni Zivot, Ze potiebuje zménu a Ze ta zmena viastné prindsi
efekt nejakyho odpocinku, efekt riistu a tak dale a tak dale. “.

Rs_2: ,,je to nékdy unava, nékdy zvédavost, nekdy znechuceni z toho, co se déje

‘

na pracovisti.“ a mozna i zkouska, zda to, co mé v této organizaci ¢i na této profesi jiz
nadmérn€ zmaha nefunguje jinde jinak a mozna 1épe: ,, Nekdy je to takova i snaha ochutnat
neco jiného. ... nékdy jsou vycerpani tim, jaké jsou na né kladeny naroky (pracovnici
na uradech), co vsechno se po nich chce, jak je ta pracovni doba pina az prepinéna a chtéji
si zkusit, jestli je to v téch neziskovkach jiné, jestli tam budou mit vic casu na klienty apod. .
Dale uvadi jako mozna zklamani stagnaci vyvoje organizace, konflikty na pracovisti, které
uz piesahuji pracovnikovu kapacitu, potieba zménit typ klientely (pouze u néckterych

cilovych skupin klientd. Projevuje se potieba zmény po ur¢itém case, kdy pracovnik nema

ovolani v ramci organizace a nema jiz chut’ ani silu nadale s tim bojovat.
dovol hut’ | dale stim b t
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VOs4 — Jaké jsou hlavni ditvody, proc¢ pracovnici odchazi z oboru.

Rs_1 neoddéluje diivody odchodu z organizace nebo z oboru, mohou byt v obou
piipadech totozné. Rs 2 v rozhovoru uvedl, ze divody mohou byt podobné. Navic ptidava
finan¢ni stranku, kdy pracovnik potiebuje nebo chce vydélat vice penéz, aby naptiklad byl
schopen zabezpecit rodinu, dale ,, unava materialu, kdy ti lidé uz tam jsou naznaky syndromu
vyhoreni ... obtézuje je premyslet o klientech nebo je unavuje zabyvat se neustadly, bojem
s vetrnymi mlyny, kdy spolupracujici organizace nebo nadrizeni nemaji dostatek pochopeni
pro ne. A nekdy je to tak, Ze opravdu ti pracovnici se nemiizou dovolat na viastni organizaci
porozumeni, protoze Séf se tieba uplné oddeli, prestane vnimat tu realitu a kdyz oni mu rikaji
néjaké své postrehy, tak on je s tim vyhani, a to je pro né nékdy bolestivé, protoze citi, Ze by
meli byt s tim Séfem na jedné lodi a Ze on by mél mit ten zdajem. ... a ten 5éf md jinou
predstavu. “

Ukazuje se, ze diivody pracovnikll z organizace nebo z oboru jsou velmi podobné.
Odchod zoboru muze zpusobit nakumulovani divodi k odchodu z organizaci. Oba
supervizofi zminuje nizkou miru podpory organizace piipadné nedovoldni se ¢i
neporozuméni si s vedenim. Pfi odchodu z oboru miize hrat vétsi roli potieba finan¢niho

zabezpeceni sebe piipadné sebe a své rodiny.

VOs — Pokud bychom to nyni méli shrnout, v cem vnimate nejvétsi ta zklamani?

Rs_1: ,,profese v socidlni, ale i ve zdravotni oblasti neni dobre zaplacend ...
ta financni slozka je akceptovatelna za predpokladu, Ze to pracovisté to nécim vyvazuje, ale
ve chvili, kdy pracovnik ma malo penez, zaroven se potkad s neporozuménim, zaroven se potka
s nejakou necitlivosti treba ze strany nadrizenejch nebo kolegii, tak to uz je moc. ... nedostane
opakované tieba dobry osetieni z hlediska prdace s klientem, ktera je rizikova “.

Rs_2:,, nemiizu delat tu praci, jak jsem si predstavoval, jak jsem se naucil, jak by to
meélo byt ... zklamani z klientu, do kterych ten pracovnik hodné vioZil, ale tam je casto ten
mesiassky syndrom ... tam jsou pak specialné duleZité supervize ... nékdy je to takova jako
beznadej, zZe to lepsi nebude, Ze viastné tady délam néco uplné marného. To se miize stavat
pracovniku, kteri jsou tak trochu snilci a kteri treba nevidi smysl v supervizi. “. Nékdy mize
dojit tomu, ze jakési selhani (jak to mlze pracovnik vnimat) klienta bere pracovnik osobné
a dotkne se ho, Ze klient timto zplisobem zahodil to, co do néj pracovnik vlozil.

Zde jsou k dispozici rtizné zdroje zklamani od obou supervizori — na jedné stran€ to

muze, ale i nemusi, jak popisuje supervizor Rs_1, byt finan¢ni stranka. Mlze se ale také
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jednat o nedostatenou podporu pii praci s klienty ¢i neshoda s o¢ekavanimi od vykonu

préace na konkrétni pozici.

VOs — Daji se stanovit podminky supervize tak, aby byla pro pracovniky ucelna a co

nejvice prospésna? Pokud ano, jaké by byly?

Oba supervizofi se shoduji na faktu, Ze na supervizi musi byt tym néjakym zptisobem
naladény. Casteéné to 1ze kontrovat v ramci dohody o supervizi, ¢asteéné jde o zralost tymu.
Oba zduraznuji, Ze prostor supervize slouzi také k uceni a ke zlepSeni komunikace v ramci
tymu.

Rs_1:,,je diilezity, kdyz tym dobre dozraje do supervize nebo kdyz pracovnici dobre
dozraji do supervize a chce to néjakou vyvazenost mezi tymovou supervizi, pripadovou
supervizi a mezi individualni supervizi na tom pracovisti takovou jako nezpochybnitelnost
toho, ze tohle je prosté nastroj, kterej je uzZitecnej a kteryho se pracovnici nebojej. Kterej jim
dava dostatecny zaruky a dostatecny bezpeci k tomu, aby mohli riist a aby mohli o vécech
mluvit beztrestné, bezpredsudecne, ... supervizor ma byt transparentni, ma byt podporujici
a mad samoziejme zarucovat bezpeci .

Rs_2:,,oni musi rozumeét, k cemu jim ma slouzit. Musi védet, Ze to neni dohled. Oni
nekdy maji nékdy maji ten strach uz z toho slova supervize — nékdo na mé kouka pres lupu a
bude donaset séfovi, jestli dobre pracuju, jestli tomu rozumim, tak aby védeli, Ze ta supervize
je na prvnim misté podpora, na druhym misté prostor pro néjaké uceni a ta kontrola tam
samozrejmé je tou treti soucdsti supervize, ale neni podstatnad a neni to tak, Ze by supervizor
néco uvidel a sel by zalovat. To ma byt i soucasti toho kontraktu, Ze to, co se udéje
na supervizi, tam zustava v tom prostoru a ze pokud by bylo néco uplné krajniho, kde by ten
supervizor vidél treba, Ze v té organizaci se poslapavaji lidskd prdava nebo Ze se tam deji
néjaky véci opravdu za hranou ... kdyz vidi, Ze oni nejsou tomu otevreni, tak pak je upozorni,
Ze pokud oni nevidi tu potrebnost té zmeny, tak Ze to bude muset probrat treba s vedenim
organizace. ... potrebuji védet, Ze je to pro né podpora a pomoc a ten supervizor by je mél
naucit ten prostor vyuzivat ... uci je taky, aby jeden naslouchal druhému a aby se vzajemné
nedehonestovali, aby nerikali, to je blbost a takhle to vidis spatné, ale aby se ucili rikat, jo
je to jedna moznost, jak to délat, ale ... Opravdu vidim v téch organizacich, kde se potom
s tou supervizi pracuje déledobéji, Ze tam ta kultura toho vztahovani se hodné zlepsuje a Ze
ti lidé se uco dobre formulovat, pojmenovavat ty veci a ze se miize stat, ze treba nékde k té
supervizi meli velky odpor a pak se na ni tési. Bohuzel nékde treba udélali spatnou zkusenost

... a pak nemaji duveru.
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Jako tkol supervizora uvadéji oba R naucit pracovniky se supervizi pracovat a
vyuzivat prostor, ktery na ni maji. Rovnéz se také ova supervizofti priklanéji ke zlepSeni

komunikace v tymech, kde maji moznost pracovat s tymem supervizni dlouhodobé;ji.

5.2 Vysledky vyzkumu

V ramci této podkapitoly budou shrnuty vysledky ziskanych a analyzovanych dat
v ramci empirické ¢asti této prace.

Vyzkumna skupina Ry byla dotazovana na téma divody vybéru oboru, divody
odchodu z oboru, ptipadné zkuSenosti, které¢ s pozicemi socialnich pracovniki, které je
k tomu vedli. Skupina se skladd ze dvou R, ktefi pisobili v minulosti na pozici socialniho
pracovnika, z jednoho R, ktery do styku s pozici socidlniho pracovnika nikdy nepfisel a
zjednoho R, ktery nepracoval piimo na pozici socidlniho pracovnika, ale pracoval
v organizaci poskytujici socialni sluzby a tato zkusSenost ho také ovlivnila v rozhodnuti
opustit sféru socialni prace. Ukdzala se velmi podobna motivace k vybéru oboru této skupiny
R — objevila se zkuSenost s osobou (3x), odpovéd’, kdy R nevédél, co by chtél studovat (2x)
a zajem o obor psychologie nebo o psychoterapii (2x). V prvnich dvou piipadech se jednalo
o odpovéd’ udavanou pouze touto vyzkumnou skupinou. Jako hlavni divody odchodu
z oboru byly finance, které byly zaroven jednou z podminek (vedle zajiSténi bydleni a
flexibilni pracovni doby) uvah k navratu do oboru socidlni prace. Dalsim divodem bylo
nedynamickeé prosttedi v sociadlni praci a vice inspirativnich osobnosti na pozici v SI mimo
sp. V jednom pfiipad¢ to byla piemira byrokracie (jednalo se o pozici ve VI sp). Ve dvou
pfipadech vnimaji R jako odrazujici pfistup vzdé€lavateli v pribéhu jejich piipravy
na povolani. Polovina R této skupiny vnima svou soucasnou praci jako blizkou
vystudovanému oboru a soucasn¢ na své soucasné pozici vyuzivaji znalosti a dovednosti,
které se v rdmci studia naucili.

U vyzkumné skupiny R4 se ukézal jediny spole¢ny diivod k vybéru oboru specificky
pro tuto skupinu, a to zkuSenost s néjakym piibéhem nebo medializovana kauza. Ostatni
davody se prolinaji i mezi jinymi skupinami. Respondenti nejvice zdiiraziiovali osobni a
profesni rast, ktery za dobu své kariéry pocitili. R4 stejn€ jako Ry se ¢asto odkazovali na
zkuSenost ze Skolni praxe. Pokud byla dobra, inspirovala je k dalsi praci v této oblasti nebo
k tomu, Ze se na stejné pracovisté hlasili, pfipadné jim byla prace zde nabidnuta. Pokud se
jednalo o Spatné zkuSenosti z praxe, které¢ R uvedl, pficetlo se to k divodiim, pro¢ se rozhodl

opustit obor. Tento ukazatel miize byt zptusoben tim, ze tato skupina R ma jesté relativné
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blizko Skolnim praxim a nema tolik zkuSenosti z praxe, aby se o n¢ mohla opfit. Celkové R4
uvadéli mensi mnozstvi vyrovnavacich strategii k zatézovym mistiim nez respondenti R .

Ve skupiné Rio byly dva respondenti, kteii socidlni praci jiz nevnimaji pftili§
atraktivné. Je to patrné z nékterych jejich odpovédi, kdy pracovnici pii dotazech na praci
v socialni praci se zaméiuji vice na vyhody samotné pozice (jistota prace, prace i v terénu —
moznost si vyfidit nékteré véci atd.). PovétSinu rozhovoru nemluvi o klientech kladné, ale
ani pti dotazu na vyrovnavaci strategie se piili§ otazkou nezabyvaji. V takovych ptipadech
by mozna byla zdhodna vétsi sebereflexe pracovnikl ve vztahu ke své praci, zaroven by se
vedouci pracovnici, kolegové, ptipadné supervizoii, kteti s nimi ptichazeji do styku, obecné
méli vice zajimat a tyto skuteCnosti vice reflektovat. Oproti tomu druzi respondenti z této
skupiny jsou 1 po letech praxe ze své prace stale nadSeni — pfi dotazu na atraktivitu prace se
rozpovidali o spolupraci s klienty. Pfi dotazu na z4t€zovéa mista uvadéji bezmoc v nekterych
systémovych opatienich ¢i vlastni limity, ale zaroven uvadéji i n¢kolik moznosti, jak se
s nimi vyrovnavaji a pracuji s nimi.

Zajimavym ukazatelem je fakt, Ze pfestoze ncktefi R uvadéli finance jako divod
nespokojenosti nebo odchodu, jsou v minimalni mife uvadény jako kritéria pii vybéru prace.
Druhym zajimavym bodem je, Ze pfestoze R vnimaji jako velmi zatéZovy bod néckteré
narocné klienty, tento ukazatel se nijak neprojevil v divodech odchodu ani z organizaci ani
z oboru. Obecné kritéria socialnich pracovnikli zminéna v rozhovorech se zdaji byt reélna.
Respondenti z fad socialnich pracovnikti neuvadéli kritéria, ktera by se vychylovala z oblasti
socialni prace.

Rozhovory se skupinou Rs pfinesli potvrzeni témat, které socidlni pracovnici
na supervizich fe$i. Mimoto navic supervizoii definovali nékterd témata, ktera
R v rozhovorech neuvedli — naptiklad inavu. Pouze jeden R uvedl supervizi jako vyznamny
vyrovnavaci nastroj k zatéZzovym situacim ve své praci. U ostatnich R spiSe pfevazovalo
sdileni s kolegy. RovnéZ vylad’ovani vztahtl, které supervizofi uvedli nebylo zminiovano jako
téma pro socialni pracovniky. Je mozné, Ze si pracovnici dostate¢né neuvédomuji pottebnost
feSeni i1 takovych problémd, které nevnimaji jako pro né podstatné. Je ale také mozné, Ze si
na n¢ R v prib¢hu rozhovoru pouze nevzpomnéli. Nicméné na zéklad€é dat ziskanych
zvyzkumu vyplyva, Ze R nevnimaji supervizi aZ na vyjimky jako cenny ndstroj
k vyrovnavani stresujicich nebo zatézovych situaci.

Posledni ¢asti bylo srovnani ocekdvani R pti vstupu do profese s realitou. Odpovédi
zde byly pomérné rovnomérné rozlozeny. Ve vzorku R byly ale i pfipady kdy R odesli ze

zamestnani v kratké dobé¢, protoze jejich skutecna pracovni ¢innost byla v nesouladu s jejich
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ocekavanimi nebo s domluvenou néplni prace. S ohledem na ocekavani R uvadéji jako
nezastupitelné praxe pii studiu, kde ma R moznost nahlédnout do prace blize. Rovnéz by
mohly byt socidlnim pracovnikim pied nastupem ucinnym ndstrojem profesiogramy

jednotlivych profesi nebo vice setkavani s odborniky z praxe v ramci studia.

5.3 Diskuse vysledki vyzkumu

Vysledky tohoto vyzkumu mohou putsobit jako predvidatelné. Pokud jde o nizsi
finan¢ni ohodnoceni v socidlni praci, zfejmée to neni bod, ktery by bylo mozné v kratké dobé
zmeénit. Souvisi také s nizsi prestizi profese, na jejimz postupném zvySovani bezpochyby
socialni pracovnici neustale pracuji. Toto velmi pékné a trefn¢ popisuje Rs_1, ktery na VOs
odpovédél, ze financni slozka je pro pracovniky piijatelnd, pokud to dand organizace umi
né¢im kompenzovat. Naopak, pokud se k této otazce pirida dalsi (naptiklad potize
v komunikaci v rdmci organizace), mize to byt jiz pro pracovniky neunosné.

Z vysledkti vyzkumu skupiny socidlnich pracovnikii, kteti na pozici plsobi delsi
dobu (R10) se ukéazalo, Ze pracovnici, kteti o obor méli zdjem (at’ uz v prubéhu studia socidlni
prace ¢i pred nastupem na pozici socidlniho pracovnika) se prubézné vénuji péci o sebe
alépe se vyrovnavaji s téZkostmi v oblasti socidlni prace. Naopak pracovnici, jejichz
zamérem nebyla prace na pozici socidlniho pracovnika, at’ jiZ pfi studiu nebo pii vybéru
konkrétni prace, o sebe, z pohledu vyrovnani se se zatéZovymi misty, nikterak nepecuji a
nejevi o to ani piili§ zajem. Dalo by se fici, Ze pravé naopak — pii dotazech na duSevni
hygienu ¢i supervizi jdou az do opozice a danou metodu degraduji nebo povazuji
za bezucelnou. Dal§im vyzkumnym krokem timto smérem by mohla byt podrobnéjsi analyza
¢innosti, stylu komunikace a pfistupu ke klientim u téchto dvou rozli¢cnych skupin — tedy
pracovnikd, ktefi o sebe peCuji a jsou motivovani k praci v socidlni oblasti a praci socidlnich
pracovniki, ktefi se pfiliS nevénuji praci se sebou ve smyslu vyrovnani se s tézkostmi
socialni prace. Takovy vyzkum by posléze mohl srovnéavat, zda je pracovnik, ktery ptili§
o socialni praci nejevi zdjem a plisobi, Ze by byl vlastné spokojeny témét ,.kdekoliv* schopny
pfesto pracovat s klienty stejné kvalitn€ jako pracovnik, ktery je v socialni praci angaZzovany
a rad se ji vénuje. U ,Cerstvych absolventii (R4) se ukazuje vétsi fluktuace mezi raznymi
pozicemi 1 mezi organizacemi, vétSinou zdavodu nerealnych nebo neptesné
specifikovanych o¢ekavanich od naplné€ prace na konkrétnich pozicich. Socialni pracovnici

fluktuaci zjist'uji, kterd prace jim ,,nejlépe sedne* a kde se budou citit dobfe.
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Tyto vysledky mé¢ dale vedou k zamysleni nad tim, jak je v socidlni praci nastaveno
vzdélavani, potazmo dalsi vzdélavani socialnich pracovniki!. Vysokoskolské vzdélavani —
mimo vyssich odbornych skol — se povétSinou potyka s nizsi mirou praktického vzdélavani
a kontakta s odborniky z praxe. Jednim moznych z feSeni mtize byt zapojeni vice odbornik
zpraxe do vyuky, ¢i predstaveni profese studentiim prostiednictvim profesiogramii®,
Druhou moznosti jsou vétsi naroky na studenty pii vykonu praktického vzdélavani, aby se
vice dostali do kontaktu s konkrétnimi c¢innostmi (napiiklad pfiprava ¢i vyhodnoceni
individualniho planu klienta) a praci socidlnich pracovnikii v ramci daného pracoviste.
V tomto bod¢ je nutné podotknout, ze tento narok je spojeny s vétsi zatézi pro konkrétni
organizace plynouci z Casové ndro¢néjsi prace se studentem, coz je ¢astecné narok i na
finan¢ni rozpocet organizace. Dal$im bodem je pak nastaveni dal§iho vzdélavani v oblasti
socialni prace tak, aby samotné vzdélavani socidlni pracovniky vice rozvijelo a nebylo pouze
povinnosti, kterou vyzaduje zakon. I zde by s ohledem na praci s konkrétni skupinou klient

mélo byt zaclenéno vice praktickych kurzti ¢i workshopi (napiiklad sebezkuSenostni

vycviky, specifika komunikace se klientem atd.).

31 Dalsi vzdélavani mySleno ve vyznamu podkapitoly 2.1.4 této prace.
32 Takovato ¢innost prob&hla napiiklad v rdmci pfedmétu ,,Profesni role socialnich pracovniki® v rdmci

Katedry socialni prace, Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.
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Zaver

Cilem této prace bylo zjistit, jaké jsou ocekavani socialnich pracovnikl pii vstupu
do profese, konkrétné¢ potom zjistit, zda jsou jejich ocekévani realnd, piipadné co by
pomohlo, aby byli 1épe pripraveni. Socidlni prace je velmi rozmanita a socialni pracovnik
v ramci své profesni kariéry mize vystfidat nékolik cilovych skupin s riznymi pfistupy
prace, ale 1 mnoho roli vramci této profese. Ukazalo se, ze tato ocekavani jsou
pro pracovniky dulezita a pokud vyrazné nekoresponduji s realitou, tedy s konkrétni néplni
prace, vede to vétSinou k odchodu pracovnika. Cilem zaméstnavateld, ale 1 vzd€lavateli by
tedy mélo byt — byt co nejvice transparentni v tomto ohledu a co nejlépe budouciho
pracovnika na konkrétni pozici piipravit. Stejné tak, jako je obtizné pro pracovnika hledani
nového zaméstnani, je pro zaméstnavatele obtizné ¢asto hledat nové pracovniky. Reseni
v tomto ohledu se ukazalo prvn¢ jiz v praktické ¢asti, a to vyuziti profesiogramii, tedy popisu
pracovnich pozic. Dalsi moznosti je co nejkonkrétnéjsi moznéa (s ohledem na know-how
prace s klienty dané organizace) pfibliZeni pracovni pozice uchazeci na pracovnim pohovoru
nebo v rdmci nabidky prace. Z pohledu vzdélavateld Ize doporucit co nejvetsi mozny kontakt
studentl s odborniky z praxe a velké zastoupeni dobfe osetfenych praxi v ramci studia.

Dalsim cilem prace bylo zjistit diivody, pro¢ socidlni pracovnici odchazeji pracovat
mimo obor. Diivody respondentt byly rozlicné — spole¢né byly v pohledu na vzdélavan,
kterym nékteti absolventi prosli a které je castecné od vykonu profese odradilo. Dale se
objevovala finan¢ni stranka, a to zpohledu nedostatecného financniho ohodnoceni
zaméstnancl v socidlni prace, ale také z pohledu obtizné¢ho ziskdvani financi na vlastni
¢innost. Rovné€Zz by se dala zafadit vétSi mira byrokracie v nékterych profesich a
nedynamic¢nost. Rozhodné by oboru jako takovému prospéla vétsi prestiz, diky které by
oném bylo povédomi a socidlni pracovnici by se 1épe a mozna pevnéji citili v oboru

ukotveni. Nesporné by také pomohlo navySeni mezd.
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Priloha ¢. 1

Lucie Novotna, O¢ekavani socialnich pracovnik( pfi vstupu do profese

MozZné otdzky pro respondenty.

Jaky obor jste

vV ramci
vysokoskolského
studia
absolvoval/a?

Na které skole?

Popiste mi
prosim
kratce, jaka
byla Vase
profesni
draha od
ukonceni
studia.

Odchod z profese.

Co Vas vedlo k tomu, Ze jste odeSel/a
mimo obor, pfipadné jste v ném nikdy

nepracoval/a?

Pokud byly duvody na strané zaméstnavatele,

prosim popiste je.

Navrat k profesi.

Uvazujete do budoucna o ndvratu na

pozici socidlniho praco

NE - Co vas od toho odrazuje?
Co by bylo tim hybatelem, aby se tento
Vas soucasny postoj zménil? Nebo abyste

o navratu zacal/a uvazovat?

Atraktivita oboru.

Co je pro Vas na praci socialniho

pracovnika atraktivni nyni?

Pouze pokud R pracoval nékdy v sp.

Kdyz jste nastupoval/a na pozici/e socialniho pracovnika,
shodovala se Vase ocekavani od dané pozici s naslednou realitou?

Pokud ne, co byste potreboval, abyste mél lepsi predstavu?

ANO - Jak by to probihalo?
V jakém ¢asovém horizontu?

Jak byste zaméstnani hledal/a, pfipadné kde?
Jaka by byla kritéria vybéru zaméstnani?

Jaké by byly pripadné dalsi podminky Vaseho navratu k oboru?

Vybér zaméstnani v oboru sp.
Jak jste zaméstnani hledal/a, pripadné kde?

Jaka by byla kritéria a podminky vybéru zaméstnani?
Jak se tato kritéria ménila postupem casu?
Ocekavani od pozice vs. realita.

Kdyz jste nastupoval/a na pozici/e socialniho pracovnika,
shodovala se Vase ocekavani od dané pozici s naslednou realitou?

Pokud ne, co byste potreboval, abyste mél lepsi predstavu?

Dlvod zmény organizace.
Jaky byl divod Vaseho odchodu z pfedchoziho/ch zaméstnani,
pripadné divod zmény organizace, ve které jste plsobil/a?

V ¢em vnimate, Ze je Vase
nynéjsi pozice/prace pro
Vas lepsi oproti praci

v oboru?

Jak jste v tomto
zaméstnani nyni dlouho?

Co je pro Vas
motivujici/atraktivni na
soucasné pozici?

Co se Vam naopak nelibi
nebo co vnimate jako
vyrazné zatézujici?

Jaké vyrovnavaci strategie
vyuzivate ke zvladani
téchto zatézovych prvk.



