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ABSTRAKT

Tento ¢lanek se vénuje odbornym praxim v tercidrnim vzdélavani socialnich pracovniki v Ceské re-
publice. Zamétuje se na priibéh odborné praxe na vysokych a vyssich odbornych $kolach v Ceské
republice, které pripravuji studenty na vykon socidlniho pracovnika, konkrétné na odborné praxe
student socidlni prace prezenc¢niho studia na vysokych $kol4ch v bakaléd¥ském stupni a na vys$sich
odbornych $kol4ch, které jsou ¢leny Asociace vzd&lavateldi v socidlni praci (ASVSP). Cilem vyzkumu
bylo zjistit, jak tento proces v sou¢asné dobé probiha.

ABSTRACT

The subject of this article is devoted to professional practice in tertiary education of social workers in
the Czech Republic. It focuses on the course of professional practice at universities and higher profes-
sional schools in the Czech Republic which prepare students for the performance of a social worker —
concretely, the professional practice of full-time social work students at universities at bachelor’s level
and at higher professional schools that are the members of the Association of Educators in Social Work
(ASVSP). The aim of the research was to find out how this process is currently going on.

uvobD

Predkladany ¢lanek je shrnutim diplomové préce, ktera byla obhajena v lednu 2020.
Diplomové préce se zabyva odbornymi praxemi v tercidrnim vzdélavani socidlnich
pracovnikil v Ceské republice. Zamétuje se na pritbéh odborné praxe studentti soci-
alni prace prezencniho studia na vysokych skolach v bakalarském stupni a na vyssich
odbornych $kolach, které jsou ¢leny Asociace vzdélavateld v socidlni préaci (ASVSP).
Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak v sou¢asné dobé odborné praxe student so-
cidlni prace probihaji. Mezi diléi cile pattilo zjistit, jak se li§{ odbornd praxe u vyso-
kych a vyssich odbornych $kol, jak probihaji supervize praxi, jak probih4 spoluprace
gkol s organizacemi, jaké maji respondenti vize o smérovani odborné praxe unich na
gkole a jak probiha pfiprava pred odbornou praxi, spolupriace béhem odborné praxe
ahodnoceni po odborné praxi.

VZDELAVANi STUDENTU SOCIALNi PRACE

Igor Tomes (2012, s. 31) uvadi, Ze ,socidlni prdce je praxeologicky obor* Skoly by tak mély
vzdélavat jak ve znalostech, tak v dovednostech, a to rozdilné na jednotlivych dGrov-
nich. Na stfedni $kole by mél prevazovat vycvik a praxe v dovednostech, které potte-
buji osobni asistenti, pecovatelé, oSetfovatelé apod. Na vyssi odborné skole by méla byt
praxe s teorif v rovnovaze a mély by byt rozvijeny dovednosti uzite¢né pro samostatnou
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praci v terénu, ambulantnich sluzbéch a pfi socidlni praci ve Skolstvi ¢i zdravotnictvi.
Na vysoké $kole by dle Tomese (2012, s. 32) méla ,,prevaZovat teorie, kterd je pottebnd pro
specidlni socidlni prdci, jako je prdce v trestni justici, pfi supervizi, vedeni socidlnich sluZeb ¢i
tymul socidlnich, resp. smiSenych tymil odbornikil pri fesent sloZitych pripadii.”

V Ceské republice je zastitujici organizaci odbornych praxi Asociace vzdélava-
telt v socialni praci (ASVSP). Minimalni standard vzdélavani v socilni praci ASVSP
vymezuje o¢ekdvanou minimaln{ kvalitu studijnich programu pri vzdélavani v ob-
lasti socidlnf prace. Definuje rdmcové okruhy vyuky a ziskané kompetence, které
jsou nutné pro vykon profese socidlniho pracovnika. Reflexe minimalniho standardu
proto vede ke zvySovani kvality tirovné vzdélavani v socialni praci. Do koncepce ob-
sahu minimélnfho standardu je zarazena také odborna praxe, kterd poméaha ziskavat
profesni identitu. (Minim4lni standard vzdélavéani v socialni praci ASVSP, asvsp.org/
standardy, akt. 11. 4. 2019)

ODBORNA PRAXE V SOCIALNIi PRACI

Maroon, Matousek a Pazlarova (2007) uvadéji, Ze odborné vzdélavani je dtlezité
praveé proto, Ze pripravuje socidlni pracovniky na vykonavani aktivit a ¢innosti, které
jim spole¢nost pridélila. Jedn4 se o poskytovani kvalitni socidlni ochrany a podpory,
ktera je urcena jednotlivem, skupindm i komunitdm. Socidlni pracovnik se tak na
systémové urovni ucastni vytvareni socidlni politiky a socidlnich sluzeb, na mistni
urovni pak pracuje s jednotlivci a skupinami, které pomoc pottebuji.

Odborné praxe jsou integralnf soucast vzdélavani socidlnich pracovniki a jsou
propojené s teoretickym vzdélavanim. Student si maZe prostfednictvim praxe ovérit
pravdivost ziskanych informaci, mtize si redlné vyzkousSet postup, ktery se naucil
v teorii a v neposledni fadé si mize ovérit, jestli je pripraven pro vstup do profese,
kterou si vybral. Skoly musi v rdmci odborné praxe zabezpe¢it tyto tikoly: nalézt
vhodné prostfedi na u¢eni mimo prosttedi $koly, propojit teorii a praxi, ziskat kva-
litnf spolupracovniky podilejici se na pedagogickém procesu, dobte nastavit hodno-
tici systém, kterého se pedagog primo neucastni a nést profesionalni zodpovédnost
za odbornou p¥{pravu. (Truhlafova, 2015)

TEORETICKE PRISTUPY K PRAKTICKEMU VZDELAVANI

V této Casti jsou predstaveny nékteré teoretické pristupy, které se mohou uplatnit pri
praktickém vzdélavani socidlnich pracovniki.

RESILIENCE

Resilience neboli ,nezdolnost“. Punova (2014, s. 35) definuje resilienci jako: »Koncept,
jenZ zahrnuje popis dynamickyich vyvojovych procesti, diky kterym se clovék (¢ jiné systémy
jako rodina, komunita, pracovisté, studenti socidlni prdce na univerzité) adaptuji a dobfe
funguji navzdory tomu, Ze jsou vystaveni signifikantnim tlakiim, a to v nich samotnych nebo
v prostredi.”
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Kinman a Grant (2011 in Punov4, 2014) ve vyzkumu na 240 studentech sociélni
prace zkoumaly vliv hlavnich emociondlnich a socidlnich kompetenci na resilienci
a vysledky byly totozné s dal$imi vyzkumniky. Zamérily se na oblast emocni inteli-
gence, emocionalitu, socialni kompetence aj. Bylo zjisténo, ze studenti mnohdy pro-
zivaji vétsi stres nez kvalifikovani pracovnici a je dtilezité u nich pri pripraveé na praxi
klast diraz na odolnost vici pracovnimu zatiZeni. Vyzkum prokazal, Ze pod tlakem
jednaji vice resilientné studenti, ktefi maji vice rozvinuty oblasti socidlni a emoc¢ni
kompetence. Vétsi predpoklady byt ve stresu resilientni tak maji studenti socidlni
préce, ktef'i ovladaji ocenéni, vnimani a umi vyjadrovat emoce, umi emocim porozu-
mét a analyzovat je a umi své emoce usmeérnovat. Za jeden z hlavnich cilt pfi pripravé
na praktické vzdélavani zastanci teoretického pristupu resilience povazuji rozvinuti
emoc¢niho ovladani a socidlnich dovednosti. Na resilienci studenta vak neptisobi je-
nom jeho vnitfni ¢initelé, ale také ty vnéjsi, jako je ndro¢nd klientela, nedostate¢né
ohodnoceni, malo supervize, oslabené vztahy mezi kolegy atd. (Punové, 2014)

Vyvstava tedy otdzka, jak podporovat resilienci studentd na praxi. Je tfeba se
zamérit na pusobeni resilien¢nich ¢initelt — existuje jich celd fada — napt. rozvoj
osobnostnich charakteristik, rozvoj organiza¢niho ramce zajisténi praxi, smyslu-
plné naplnéni praxe v organizaci, odborné doprovazeni studentl na praxi i ve skole
apod.

EVIDENCE — BASED PRACTICE

Evidence — based practice neboli praxe zalozena na diikazech. K rozvoji tohoto pfi-
stupu v oblasti socialni prace doch4zi koncem 20. stoleti. Sacket (1999 in Navratilov,
2014, s. 66) popisuje tento p¥istup jako ,integraci nejlep$ich vyzkumnych evidenci s kli-
nickymi znalostmi a hodnotami pacientil.” Praxe zalozend na dikazech prili§ nepod-
poruje individualni p¥istup ke klientovi, diraz je kladen na logiku, védecky podpo-
rend kritéria socidlni price, evaluaci, na systematické a raciondlni posouzeni situace
klienta. V praci s klientem se uplatiiuje manazerismus. Praxe zalozend na ditkazech
je Casto prezentovana jako proces, ve kterém jsou dikazy néstrojem k rozhodovani
o volbé pristupu ke klientovi. Tento pristup se zabyva diagnostikou socialnich pro-
blémt a rozhodnutim o riiznych intervencich. Od socidlnich pracovnik se oc¢ekava
jistota v procesu rozhodovéni. (Navratilové, 2014)

Tento pristup je také uplatiiovan v procesu praktického vzdélavani. Promitd se do
rozvoje potencidlu a kapacit v téchto oblastech — vzdélavaci cile, zaméreni odbor-
nych praxi, vyznam odbornych praxi, spoluprace $kol s poskytovateli praxi, organi-
zace praxi, priprava a ukonceni praxi, vedeni studentl na praxi a ve $kole a pojeti
vztahu teoretického a praktického vzdélavani. Cile se zaméfuji na ziskani dovednosti
ana diikazy, coZ je dileZitd opora pro rozhodovani o intervenci. Praxe se zaméfuji na
rozvoj studenta a umoziiuji mu vyzkouset si aplikovat teoretické poznatky do praxe,
diilezita je taky konfrontace Zivotnich situaci klientl s vyzkumnymi daty. V rdmci
evidence — based practice se zdiraziuje spise praxe ve vyzkumnych projektech nez
praxe v socidlnich zatizenich, kde nemusi byt informace o nejnovéjsich poznatcich.
Duiraz je kladen také na uméni studenta argumentovat s ohledem na data a vérohodné
zdroje. (Navratilova 2014)
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KOMPETENCNI PRISTUPY

Vzdé&ldvani zamétené na kompetence se stalo v Ceské republice naprosto prevazuji-
cim p¥istupem p#i vzdéldvani budoucich socidlnich pracovnikil. Navratilova (2014)
se zabyva tim, jaké dovednosti jsou u studentt pti pouZiti tohoto pristupu rozvijeny
ajaky to ma vliv na vzdélavani a na prakticky vykon studenta socialni prace. Sleduje,
jak je pristupovano k podpore kapacit studenta, které rozvijeji jeho kompetence.
Kompetence student pottebuje k feseni riznych Zivotnich situaci, do kterych se jeho
klient miiZe dostat. Kanter (1983 in Navratilové, 2014) uvadi, %e hlavni p¥inos kom-
petenéniho pfistupu je v tom, Ze poskytuje socidlnim pracovnikiim specifickd a jasna
voditka. Bylo tak nutné vypracovat Siroky systém kompetenci, ktery by pokryl ob-
sahlé spektrum ¢innosti socidlniho pracovnika. U nés sestavila soustavu praktickych
kompetenci Havrdov4 (1999).

Prestoze se kompetenéni pristup tési velké oblibé u nds i v zahraniéi, nékter{
autofi ho podrobuji kritice. Naptiklad Bogo a Vayda (1987 in Navratilova, 2014) kri-
tizuji, ze kompetenéni pfistup je zaméren pouze na méritelné chovani a poukazuji
na to, Ze v tomto pristupu je malo prostoru pro reflexi studenta a jeho vlastni zku-
$enosti. Clark (1976, in Shardlow a Doel, 1996, in Navratilové 2014) shrnuje zdkladni
charakteristiky, se kterymi se pravdépodobné setkdme u studijnich programd,
které vyuzivaji kompetené¢ni pristup. V takovém programu je kladen diiraz spise
na vystupy neZ na proces uceni (student musi dok4zat, Ze ur¢ité kompetence do-
séhl — metoda uéeni uZ nenf tak dtileZitd), vjuka je zamé¥ena na vykon (student
musi ukdzat, jak je Uspé3ny v dosaZeni daného vykonu), jsou sestaveny prikazy
a pozadavky, které jsou spojeny s dosazenim kompetence a jsou vytvorena kritéria
pro méreni vykonu, dle kterych se posuzuje, zda jedinec kompetence dosdhl a na
jaké trovni. (Navratilova, 2014)

REFLEXIVNI VZDELAVANI

Navratilové (2014) popisuje reflexivni vzdélavani v praxi takto. Studenti jsou vedeni
k tomu, aby se naudili nazirat na situaci klientd z raznych pohledd. Rozviji se u nich
takové znalosti, aby dokdzali porozumeét Zivotni situaci klienta komplexné a pocho-
pili ji. Role odborné praxe je zvySovat citlivost studentd a rozvijet schopnost vni-
mani potteb klienta. Supervizofi a instruktoti poméhaji v prubézné reflexi aktual-
niho stavu a toho, co by mohlo byt jinak. Pfedpokladem reflexivniho vzdélavani je
také oteviend spoluprace $kol s poskytovateli praxi, napt. moznost vyjednavani o sta-
Zové pozici. Role praxi je ve vzdélavani tak dilezitd, Ze je nutné vytvorit samostatny
organiza¢ni Gtvar — lidé, kteff zpracovavaji kompetence, manudly atd. Pri pripravé
a ukonceni praxe se klade diraz na reflexivni oSetfeni, administrativa ustupuje do
pozadi. V centru pozornosti tak zistava schopnost studenta vnimat riizné stranky zi-
votni situace klienta. V reflexivnim pfistupu je vyvaZovana teorie a praxe — student
je veden k tomu, aby dovednosti chépal v kontextu teorie, aby se v praxi opiral o teo-
retickou ptipravu. (Navratilovd, 2014)
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CAPABILITY PRISTUP

Capability pristup je jednim z teoreticko-praktickych modelt kritické socidlni prace,
ktery u nés predstavuje Navratilova (socialniprace.cz, 2018). SnaZi se pouk4zat na jeho
8iroké vyuziti v rdmci praxe socialni prace. Tento pristup je v zahrani¢i hojné vyuzi-
vaniv mnoha jinych oborech, neZ je socidlni prace, u nas je vSak zatim témét neznamy.
Tento pristup je formulovan Amartyou Senem a rozvijen Martou Nussbaumovou a tyka
se kvality zivota jedinct, lidského rozvoje v kontextu spole¢enskych podminek a zlep-
$ovani funkce jedincti ve spole¢nosti. Navratilova (socialniprace.cz, 2018) uvadi, ze
pozadavkem kritické socidlni prace je jakasi potfeba spravedlivéjsiho pristupu k jed-
notlivetim i skupindm, coZ je postoj, o ktery jde i obéma vySe uvedenym autortum Ca-
pability pristupu. Capability 1ze chépat jako uréitou zptisobilost, moZnost ¢i svobodu
doséhnout v rznych oblastech socidlniho fungovani. Capability pristup obohacuje vy-
zkum kvality Zivota také o jeho subjektivni aspekty, aby jedinec zil takovy Zivot, jaky si
skute¢né preje Zit. Pro socidlni pracovniky tak capability pristup znamend nastroj, te-
oreticko metodologicky rdmec, s jehoZ pomoci mohou zvysovat kvalitu Zivota jedincti
ve spole¢nosti a pomdahat klientovi participovat na uskuteénéni zmén v jeho zivoteé.

CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkum se zabyva odbornou praxi v tercidrnim vzdélavani socidlnich pracovnika
v Ceské republice. Konkrétné odbornymi praxemi studentti socidlni prace prezenc-
niho studia na vysokych $kolach v bakalarském stupni a na vyssich odbornych sko-
14ch, které jsou &leny Asociace vzdélavateld v socidlni praci (ASVSP). Dotazy byly
smérovany na vedouci odbornych praxi na $kolach. Zaroveri byla pro dosazeni vy-
sledkti vyzkumu vyuZita analyza dokumentt jednotlivych skol, které maji skoly
k dispozici volné na internetu. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak v souc¢asné
dobé probiha odbornd praxe studentl socidlni prace na skolach.
Diléi cile:

1. Zjistit, jak probihd priprava pred odbornou praxi, spoluprace béhem odborné
praxe a hodnoceni po odborné praxi.

Zjistit, jak probihaji supervize praxi.

Zjistit, jak probihd spoluprace kol s organizacemi.

Zjistit, jak se 1i81 odborna praxe u vysokych skol a vyssich odbornych skol.
Zjistit, jaké maji respondenti vize sméfovani odborné praxe na své skole.

Ve W

Hlavni vyzkumna otdzka tedy zni: Jak v souc¢asné dobé probihaji odborné praxe stu-
dentt socialni prace na Skolach?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jak probiha priprava pred odbornou praxi, spoluprice béhem odborné praxe
ahodnoceni po odborné praxi?

2. Jak probihaji supervize praxi?

3. Jak probiha spoluprace skol s organizacemi?
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4. Jak selisi odborna praxe u vysokych skol a vyssich odbornych skol?
5. Jaké maji respondenti vize o smérovani odborné praxe na své skole?

OPEN
ACCESS

Cil prace byl naplnén pomoci kvalitativniho dotazniku uréenému vedoucim odbor-
nych praxi studentl socidlni prace prezenéniho studia na vysokych skolach v baka-
larském stupni a na vyssich odbornych skolach a pomoci analyzy verejné dostup-
nych pisemnych dokumenti jednotlivych $kol dostupnych na internetu. Vyzkumny
soubor tvori radni ¢lenové, pridruzeni ¢lenové a mimoradni ¢lenové Asociace vzdéla-
vateld v socidlni praci, tento seznam byl stazen z internetovych stranek ASVSP dne
16. 10. 2019. Jedna se o 33 vysokych a vyssich odbornych skol. Z tohoto celku pak byly
vyrazeny Skoly, které nezajistuji prezené¢ni studium, ale pouze kombinované stu-
dium, jelikoZ vyzkum je zaméfen pouze na odborné praxe prezenéniho studia. Také
byla vytazena $kola, kterd v tomto roce ukoncéila ¢innost. Nékterym vysokym skoldm
zaji$tuji odbornou praxi vyssi odborné skoly, v tomto pripadé byly dotazovany pouze
Skoly, které praxi redlné zajistuji. Kone¢ny vyzkumny soubor tak tvori 27 skol, je-
jimz vedoucim odbornych praxi byl dotaznik rozeslan a u kterych probéhla analyza
verejné dostupnych dokumentt tykajicich se odborné praxe.

VYSLEDKY VYZKUMU

Pro uceleny pohled jsou dohromady uvadény odpovédi respondentd R1 — R19 a in-
formace z analyzy dokumentti A1 — A27. Respondenti R1 — R8 jsou z vyssich odbor-
nych kol a respondenti R9g — R19 z vysokych skol. Vysokych skol je ve vyzkumném
souboru 15 a vyssich odbornych $kol 12. Dotaznik byl na téchto 27 $kol elektronicky
rozeslan vedoucim odbornych prax{ (OP) a ndvratnost byla 19 dotazniki (70 %). Po-
dartilo se ziskat 11 odpovédi od vedoucich OP vysokych kol a 8 odpovédi od vedoucich
OP vyssich odbornych $kol. Vysledky vyzkumu jsou ¢lenény dle dil¢ich vyzkumnych
otazek.

Jak probiha priprava pred odbornou praxi, spoluprace béhem odborné praxe
a hodnoceni po odborné praxi?

Z vysledkt vyzkumu je patrné, ze Skoly se nad systémem odbornych praxi zamysleji
a snazi se o to, aby bylo pro studenty praktické vzdélavani u nich na $kole pfinosem.
Pred odbornou prax{ je uzaviran kontrakt, ktery podepisuji tfi strany, a to student,
$kola a organizace. Studium zahrnuje obvykle odborné praxe jednorazové (exkurze),
souvislé a prabézné. Student si pred odbornou praxi stanovuje cile, které by mél na
praxi plnit. V8ichni respondenti uvedli, Ze studentiim s formulaci cil pom4haji. Pred
odbornou praxi by si mél student nastudovat informace o organizaci, ujasnit, co od
praxe oCekava a co miZe na pracovisti nabidnout on sdm, definovat si cile a pred-
bézny plan praxe.

Ocekavanou minimdalni kvalitu program pfi studiu socidlni prace zajistuje Mini-
mélni standard pro vzd&lavéani v socialni praci AVSP (2019), ktery definuje rémcové
okruhy vyuky, a také pozadavky na kompetence, které by mél student po absolvovani
vzdélavani mit. Dle tohoto standardu musi hodinova dotace odborné praxe ¢init mini-
malné 25% vyuky. Z vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze témér vSechny Skoly toto napliuji.
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Béhem odborné praxe student napliiuje cile, které si predem vyty¢il. Pro kazdy se-
mestr jsou dané specifické cile a student si sdm definuje alespoii tfi osobni cile, které
na praxi plni. Kazd4 skola ma tyto poZadavky nastaveny trochu jinak. Napliiovan{
cild je kontrolovano pomoci riiznych néstrojt, jako je osobni rozhovor, dentk z praxe,
portfolio, zprava z praxe a hodnoceni studenta mentorem. Jak piSe Kahankova (2007),
cile uéeni jsou dilezitym nastrojem pro dosahovani postoji, znalosti a dovednosti
v socidlni praci. Na nékterych skolach probiha béhem odborné praxe monitoring —
napt. formou osobnich n4vstév, e-mailem nebo telefonicky. Vétsina kol odpovédéla,
Ze mentor se studenty pracuje na plnéni vytycenych cild, pouze jeden respondent
odpovédél, Ze skola neni s mentory v kontaktu.

Z vyzkumu dale jasné vyplyva, Ze v nejvétsi mite jsou Skolami v rdmci odborné
praxe vyuziviny kompetenéni pristupy, nejéastéji je vyuzivan kompeten¢ni model
dle Havrdové (1999). Kompetenéni p¥istup poskytuje socidlnim pracovnikim jasna
voditka a tés{ se velké oblibé, presto ho nékteri autori podrobuji kritice. Napriklad
Bogo a Vayda (1987 in Navratilova, 2014) kritizuji, Ze kompetenéni p¥istup je zamé¥en
pouze na méritelné chovani a poukazuji na to, Ze je v tomto pristupu malo prostoru
pro reflexi studenta a jeho osobni zkuSenosti. V kompetené¢nich pfistupech je tak
kladen diraz spiSe na vystupy nez na samotny proces uceni.

Z vysledk je dale patrné, Ze hodnoceni odborné praxe se na jednotlivych skoldch
prilis nelisi. Zd4 se, Ze je to dané praveé tim, Ze jsou Skoly zastreSeny Asociaci vzdé-
lavatelt v socilni praci, kterd poZaduje napliiovani Minimalniho standardu vzdéla-
vani socidlnich pracovnikd. Vétsinou se hodnoti vypracovani zpravy z praxe, rozbor
portfolia studenta, napliiovani kompetenci socidlniho pracovnika, rddné vedeni de-
niku z praxe, reflexe vzdélavacich cili, hodnoceni studenta mentorem, schopnost
sebereflexe a reflexe.

Objevuje se vyuzivani potencidlu informac¢nich technologii — napriklad vypliio-
vani elektronického denfku z praxe a portfolia. Celkové se hodnoti naplilovani cila
odborné praxe. Hodnoceni probihé formou zpétné vazby ustni i pisemné. Maroon,
Matousek a Pazlarové (2007) uvadéji, Ze zpétnd vazba a hodnoceni tvoti zasadni sou-
¢ast praktické vyuky. Z analyzovanych dat vyplyva, Ze k hodnoceni studenta men-
torem je kromé tstniho hodnoceni obvykle vyuZivan skalovy formular, ktery je do-
plnén o moZnost kratkého komenté¥e. O tom se zmifiuje také Kadushin (in Maroon,
Matousek, Pazlarovd, 2007). Ten doporuéuje k popisnému hodnoceni navic vyuZit
dotaznik se stupnicemi, ktery popisné hodnoceni doplni.

Jak probihaji supervize praxi?
Supervize probihaji zejména po odborné praxi, ale ¢asto jsou studentiim k dispozici
v prabéhu celého semestru. Frekvence se li$i dle jednotlivych skol od supervizi jed-
nou tydneé po supervize jednou za mésic ¢i jednou za semestr. Dva respondenti uvedli,
Ze supervize jako takova se u nich objevuje az ve tfetim ro¢niku. Objevila se také od-
povéd, Ze béhem praxe studenti absolvuji jednu hodinu tydné supervizniho chatu po
internetu, kde f'es{ s ostatnimi studenty své problémy.

Jak vyplyva ze ziskanych dat, studenti by si méli v rdmci supervize vyjasnit své
hodnoty, postoje, cil smérovani, rozvijet se, posilovat své odborné kompetence a mit
zodpovédny pristup jak k profesi, tak k sobé samému.

OPEN
ACCESS



116 FORUM SOCIALN{ PRACE 1/2020

sV

pouze jeden odpovédél, Ze supervizor je OSVC. To narai na tvrzeni Havrdové (1999),
oo kterd upozoriiuje na nevyhody $kolni supervize. Nevyhodou skolni supervize je to,
" ejsoudo ni mnohdy zapojeni pedagogové, kterf jsou vnimani studenty jako autorita
a mohou tak mit problém s dGvérou a otevitenosti. O tom mluvi i Dohnalové (2014),
kterd poukazuje na to, Ze je tfeba si ohlidat tendence ,,rodi¢ovského chovani“ spojené
s profesi ucitele, které mohou mit supervizori, kteti se ocitnou ve dvojroli — peda-
gog a zaroveil supervizor. Jeden z respondentt uvedl, Ze pravé na toto se snazi davat
pozor a supervize vede pedagog, ktery studenty v ostatnich pfedmétech nehodnoti.
Vsichni respondenti uvedli, Ze na jejich $kole probiha nej¢astéji supervize skupi-
nova — s moznosti doplnéni o supervizi individualni. Objevily se odpovédi zmirujici
vyuziti psychodynamickych pristupti, Balintovské skupiny, videotrénink interakef,
hrani roli a dal3{. To souhlasi s tvrzenim dvojice Hawkins a Shohet (2004), ktef{ #i-
kaji, Ze na skolach se setkdme asi nejcastéji se skupinovou supervizi{ — pred indivi-
dudlni dostava prednost zejména z finan¢nich a ¢asovych divodi. Jedna ze kol déle
uvadi, Ze jednou ro¢né u nich probih4 spole¢na supervize tutorts a mentort v ramci
evalua¢niho setkani.

a Celkem 95 % respondentd odpovédélo, Ze Skolni supervizor je zaméstnanec koly,

Jak probiha spoluprace skol s organizacemi?

Vétsina $kol uzavird rdmcové smlouvy s organizacemi, pouze jeden respondent od-
povédél, Ze od této praxe ustupuji. Studenti si mohou domluvit praxi i mimo smluvni
pracovisté. Devét respondentd mé uzavrenych rdmcovych smluv 30 a méné, pét re-
spondentl vice neZ 30 a méné nez 70 a pét respondentt 70 a vice. Objevuji se i ¢isla
jako 120, 150 nebo 500 uzavienych ramcovych smluv s organizacemi. Skoly vybiraji
k uzavirani rdimcovych smluv organizace predevsim podle zaméreni daného pra-
covisté, podle cilovych skupin, podle doporuéeni, na zdkladé dobré povésti organi-
zace a dobrych zkuSenosti s ni. DleZity aspekt je to, zda jsou organizace ochotné
a schopné naplnit pozadavky skoly.

Rezniek (1994) uvadi funkci vedouciho staZe pouze jako éestnou, tedy bez finané-
niho ohodnoceni. Z odpovédi respondentti vSak vyplyva, Ze nékteré skoly poskytuji
organizacim za vedeni studentti finan¢ni ohodnoceni. Jeden respondent uvedl, Ze
$kola na to nem4 prostredky a vyplyvaji z toho znaénéd omezeni. Jak uvedla Navrati-
lové (2007), poZzadavek na finanéni ohodnoceni za vedeni praxi bude &éim dél éast&jsi
jev, a také se to podle odpovédi respondentt potvrzuje.

Respondenti odpovidali, ze nej¢astéji dostavaji od organizaci pozitivni hodnocent
studentd — hodnotf kladné jejich pripravenost, angaZzovanost, zdjem, samostatnost
studenta. Negativni hodnoceni se objevuje v mensiné — jedna se o pripadné nizké
komunika¢ni dovednosti studentdl, nedostate¢nou pripravu v oblasti legislativy, ne-
spokojenost organizace s rozsahem praxe studenta.

Ze ziskanych dat Ize vy¢ist, jaké plynou organizacim vyhody z toho, Ze se skolami
ramcovou smlouvu uzavrou. Nej¢astéji respondenti uvadéli finanéni prispévky, slevy
na kurzy dalstho vzdélavani, moznost aktivné vstoupit do vyuky, bezplatnou super-
vizi pro organizaci, moznost vyuziti prostort skoly, vytvareni personalnich rezerv,
zapojeni studentti na akcich jako dobrovolnikf, moznost studenta nésledné zameést-
nat v organizaci, zpracovani témat organizace v ramci zavére¢nych praci studentd,
kurzy pro mentory zdarma. Toto miiZe byt inspiraci pro $koly, které premysli, co or-
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ganizacim nabidnout. Dva respondenti odpovédéli, Ze z uzavieni smlouvy neplynou
pro organizaci vjhody Z4dné. Skoly maji dobrou zkusenost s pfimym osobnim kon-
taktem s mentory a pravidelnymi setkdnimi na ptidé skoly. Chvali si také spolupraci
v organizacich, kde je mentorem byvaly student skoly.

Sedm respondentt uvedlo, Ze organizace od $koly zpétnou vazbu o tom, jak unich
byli studenti spokojeni na praxi a co by bylo dobré zlepsit, dostavaji, pét respondentt
uvedlo, Ze organizace zpétnou vazbu nedostavaji. Ostatni uvadi, ze poskytuji zpétnou
vazbu organizacim na vyZzadani nebo pouze tém, se kterymi jsou v osobnim kontaktu.
Zpétnou vazbu dostavaji zpravidla od studentu.

Nejéastéjsi naplni studentl na praxi je v prvnich roénicich asistence u primé péce,
pozorovani socidlnich pracovnikii. V dalsich roénicich by se studenti méli zapojovat
do slozitéjsich ukold, jako je zpracovavani individudlniho planu, G¢ast na socidlnim
Setfeni, pfima komunikace s klientem, vedeni administrativy a jiné. To se samo-
zfejmé 1isi dle typu praxe, cilové skupiny a roéniku studenta. V organizacich, se kte-
rymi maji $koly uzavienou ramcovou smlouvu, je podle odpovédi jednoho respon-
denta vétsi Sance na to, Ze si student vyzkousi alespori ¢ast bézné prace socidlniho
pracovnika. Na nékterych $kolach je moZnost absolvovat odbornou praxi v zahraniéi.

Jak se lisi odborna praxe u vysokych skol a vyssich odbornych skol?

Vétsina respondentt odpovédéla, ze nevédi ¢i nedokdZou posoudit, zda je néco, v ¢em
je pristup jejich $koly k odbornym praxim odlisny od jinych $kol. Néktet{ vyzdvihli
dobre propracovany a nastaveny systém odbornych praxi na své skole, dale napri-
klad duisledné uplatriovani individudlniho pfistupu ke studentim, $pi¢kovou super-
vizi, kvalitni spolupréci s mentory, ¢astou frekvenci supervizi, vysoky pocet hodin
odborné praxe. VS zastoupena respondentem R10 zvaZuje zruseni soub&zné vyuky
a odborné praxe, aby se studenti mohli praxi plné vénovat.

Z vjzkumu vyplyva, %e u respondent z VS i VOS prevlada nazor, %e absolventi
vyssich odbornych 8kol jsou lépe prakticky pripraveni pro vykon socidlniho pracov-
nika z divodu vy$siho po¢tu hodin praxe, lépe nastaveného a propracovaného sys-
tému odbornych praxi na VOS apod. Jako vyhodu vysokych $kol respondenti uvadéli
hlubsi teoretické ukotveni a kontakt s formujicim akademickym prostfedim. Tti od-
povédéli, Ze to nedokadZou posoudit.

Hodinové dotace praxi jsou priimérné vyrazné vyssi u vyssich odbornych skol. To
potvrdila i analyza dat, ze které je tento vysledek patrny. VSechny analyzované vyssi
odborné skoly maji pres 600 hodin odborné praxe za t¥i roky studia, zatimco u vyso-
kych skol maji pres 600 hodin praxe pouze tfi skoly z dvanacti.

Jaké maji respondenti vize o smérovani odborné praxe na jejich skole?

Respondenti maji rizné predstavy o smérovani odbornych praxi na jejich skole. Ob-
jevovaly se vize zlepSeni spoluprace s organizacemi, napriklad se snazit podporit
profesni vychovu a vyvaZzovat pozadavky trhu, snazit se o vétsi propojenost odborné
praxe s potfebami a poZadavky odborného terénu, zajistit uzsi spolupraci tutord
a mentord s dal§imi vyucujicimi jinych pfedmétii. Déle se objevovalo nové zavedeni
souvislé praxe, digitalizace vystupii z praxe formou elektronickych portfolii, zave-
denf novych modeld v ramci kompetené¢nich pristupti, revize stavajicich vzdélava-
cich cild, revize katalogu spolupracujicich pracovist. Zaznélo také prani mit vice casu
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na sdileni zkuSenosti, které si studenti z praxe odnéseji a vytvorit studijni material
z kazuistik, které studenti zaznamendvaji. Odborna praxe by se méla do budoucna
ubirat k vétsi odbornosti, k sebereflexi, sebezkusenosti, k zodpovédnosti, k posilo-
van{ profesni identity a ke kritickému mysleni.

ZAVER

Clanek, ktery je souhrnem diplomové prace, odpovid4 na vyzkumnou otézku, jak
v soucasné dobé probihaji odborné praxe socidlnich pracovnikd v tercidrnim vzdéla-
véani v Ceské republice. Zamétuje se na to, jak se 1i3f odborn4 praxe u vysokych a vys-
$ich odbornych 8kol, jak probihaji supervize praxi, jak probiha spoluprace skol s or-
ganizacemi, jaké maji respondenti vize o smérovani odborné praxe u nich na skole
ajak probihd pfiprava pred odbornou praxi, spoluprace béhem odborné praxe a hod-
nocenf po odborné praxi.

V rdmci rozsifeni stavajiciho vyzkumu by bylo dobré udélat obdobny vyzkum také
mezi studenty $kol z vyzkumného souboru, které se odbornych praxi redlné Gc¢astni.
Mohlo by tak dojit ke zpfesnéni vysledkt a ndhledu na danou problematiku z jiného
uhlu pohledu.

Diplomové prace shrnutd v tomto ¢lanku shromazdila informace o sou¢asné po-
dobé odbornych praxi ucelené na jednom misté a mtze slouZit jako inspirace pro
Skoly, které chtéji sviij systém odbornych praxi modifikovat nebo pro ty, které ho
teprve tvori a hledaji inspiraci. Odborné praxe maji ve vzdélavani socidlnich pracov-
nikd své nezastupitelné misto a je tfeba jim vénovat adekvatni pozornost.
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