UNIVERZITA KARLOVA
FILOZOFICKA FAKULTA
KATEDRA ANDRAGOGIKY A PERSONALNIHO RiZENI

Bc. Tereza Truksova

Vybér aktivit dobrovolnictvi v organizacich

Selection of Volunteering Activities in Organizations

DIPLOMOVA PRACE

Praha 2020

Vedouci prace: doc. PhDr. Helena Zaskodna, CSc.



Prohlasuji,
ze tuto diplomovou praci jsem vypracovala samostatné, ze v ni fadné cituji vSechny
pouzité prameny a literaturu a Ze tato prace nebyla vyuzita v ramci jiného

vysokoSkolského studia ¢i k ziskdni jiného nebo stejného titulu.

datum podpis autorky



Podékovani

Réda bych zde pod¢kovala vedouci prace doc. PhDr. Helené Zaskodné, CSc. za ochotu
a trpélivé vedeni, které jsem tolik potiebovala, abych UspéSné praci dokoncila. Mé
podekovani patii Pavlovi z platformy Zapojim se, vSem zapojenym podnikiim
a dobrovolnikim. D¢kuji rovnéz spoluzdkiim za podporu nejen pfi psani prace ale

i béhem studia.



Abstrakt

Firemni dobrovolnictvi jako soucast spolecenské odpovédnosti nabyva na
popularité. Vyzkumy doposud zaméfovaly pozornost na aspekty motivace firemnich
dobrovolnikil ¢i na vztah dobrovolnictvi a spolecenské odpovédnosti. Vybér neziskové
organizace, kterou v rdmci firemniho dobrovolnictvi podnik podpoii a aktivity, které jsou
zaméstnancl nabizené k ucasti, jsou témata, kterych se vyzkumy dotykaly jen okrajové.
Vhodna spoluprace s neziskovou organizaci a nabidka aktivit jsou nicméné klicem
k efektivnimu dobrovolnictvi. Cilem empirického Setfeni bylo identifikovat zpiisoby
vybéru neziskové organizace, které¢ v ramci firemniho dobrovolnictvi podnik podpofi.
Cilem dale bylo identifikovat aktivity firemniho dobrovolnictvi a komunikaéni kanaly
z pohledu firem a z pohledu dobrovolnikii. Setfeni bylo uskute¢néno se dvéma skupinami
respondentli, s podniky a dobrovolniky. Pro sbér dat byla vyuzita metoda dotazniku.
Definovano bylo Sest hypotéz, z nichz dvé byly potvrzeny. Vysledky ukazaly, ze vybér
neziskové organizace a aktivit ovliviiuji pfani zaméstnanct. Podniky vybiraji neziskové
organizace primarné na zdkladé pfedmetu jejich ¢innosti a nejcastéji vyuzivaji manudlni
dobrovolnictvi, které je rovnéz popularni mezi dobrovolniky. NejpouZivanéjsim kanalem
firemniho dobrovolnictvi je firemni intranet. Vysledky empirického Setfeni mohou
podniky vyuzit ke zkvalitnéni firemniho dobrovolnictvi nebo pfi piipraveé

dobrovolnickych programd.
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Abstract

Corporate volunteering as part of corporate social responsibility is gaining in
popularity. So far, research has focused on aspects of motivating corporate volunteers or
the link between volunteering and social responsibility. The choice of a non-profit
organization that the company will support within the framework of corporate
volunteering and the activities that are offered to employees to participate are topics that
have only been marginally affected by research. Appropriate cooperation with a non-
profit organization and the offer of activities are, however, the key to effective
volunteering. The research aim of the empirical survey was to find out how companies
select non-profit organizations to support in corporate volunteering. The aim was also to
identify corporate volunteering activities and communication channels from the
perspective of companies and volunteers. The survey was conducted with two groups of
respondents, with companies and volunteers. The questionnaire method was used for data
collection. Six hypotheses were defined, two of which were confirmed. The results
showed that the choice of non-profit organization and activities influence the wishes of
employees. Companies select non-profit organizations primarily based on the subject of
their activity and most often use manual volunteering, which is also popular among
volunteers. The most used channel of corporate volunteering is the corporate intranet. The
results of the empirical survey can be used by companies to improve corporate

volunteering or in the preparation of volunteer programs.
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corporate philanthropy, corporate volunteering, employee volunteerism, types of

volunteering, employee participation
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0 UVOD

Na otazku, jakym zplisobem by mélo vypadat odpovédné podnikani 21. stoleti, ma
odpovéd’ iniciativa Organizace spojenych narodi nazvand Global Compact. Ve své
publikaci definuje pét hlavnich bod odpovédného pfistupu, kterym by podniky mély
nasledovat. Jedna se o poctivé podnikani, zdvazky u¢inéné vedenim podniku, reportovani
o aktivitach podniku, aktivity na lokalni arovni a rozvoj SirSiho okoli podniku. Poméhat
na lokalni urovni nebo rozvijet okoli podniku miize spolecnost i prostfednictvim
firemniho dobrovolnictvi, které je tématem této diplomové prace.

Téma firemniho dobrovolnictvi je mi blizké, protoze pracuji v nadnarodni
korporaci, kde je firemni dobrovolnictvi nedilnou souc¢ésti firemni kultury podniku.
Vnimam, ze zajem o oblast firemniho dobrovolnictvi stoup4, a proto jsem se rozhodla, ze
svou diplomovou praci ptispé&ji k objasnéni fungovani firemniho dobrovolnictvi v Ceské
republice.

Cilem diplomové prace je zjistit preferované druhy aktivit firemniho dobrovolnictvi
v podnicich a faktory ovliviiujici firemni dobrovolnictvi z hlediska podniku
a zameéstnancu. Diplomova préace je fazena do Ctyt kapitol. Prvni tfi kapitoly tykajici se
firemni filantropie a firemniho dobrovolnictvi, byly zpracovany na zaklad& ceskych
monografii a zahrani¢nich odbornych ¢lankd. V prvni kapitole se vénuji firemni
filantropii z pohledu spolecenské odpovédnosti. Druha kapitola je vénovana firemnimu
dobrovolnictvi a aktivitim, které mohou firmy svym zaméstnanciim nabizet v ramci
dobrovolnickych aktivit. Dalsi ¢ast této kapitoly je vénovana faktorim ovliviujicich
firemni dobrovolnictvi na twrovni podniku a jednotlivce, pifinosim firemniho
dobrovolnictvi a komunikaci vztahujici se k firemnimu dobrovolnictvi. V tieti kapitole
seznamim &tenafe se stavem firemniho dobrovolnictvi v Ceské republice na zakladé
doposud zpracovanych vyzkumii.

Empirické Setieni je obsazeno v kapitole étvrté. Setfeni bylo uskuteénéno se dvéma
skupinami respondentli a pro sbér dat byla vyuzita metoda dotazniku. Prvni soubor
respondentii zahrnoval podniky z Ceské republiky, které se zapojuji do firemniho
dobrovolnictvi. Druhy soubor tvofili dobrovolnici, kteti se v poslednich 12 mésicich
ucastnili firemniho dobrovolnictvi. Oba vyzkumné soubory byly osloveny
prostfednictvim databaze projektu Zapojim se a prostiednictvim socialnich siti. Cilem

Setfeni je zjistit, jakym zptisobem podniky vybiraji neziskové organizace, které¢ v rdmci



firemniho dobrovolnictvi podpofi. Déle je cilem identifikovat aktivity firemniho
dobrovolnictvi a komunikaéni kanaly z pohledu firem a z pohledu dobrovolnikd.
Ackoliv je téma firemniho dobrovolnictvi autory oblibené, doposud zpracované
prace ho zkoumaly z pohledu spolecenské odpovédnosti, firemni kultury ¢i motivace
dobrovolnikii. Problematika vybéru neziskové organizace, nabidky dobrovolnickych
aktivit a komunikacnich kanali nebyla doposud zpracovana, a proto bych chtéla prispét

k rozkryti dalsich souvislosti firemniho dobrovolnictvi v Ceské republice.



1 FIREMNI FILANTROPIE A KONCEPT CSR

Spolecenska odpoveédnost firem, anglicky Corporate Social Responsibility (CSR),
je vniman jako zastieSujici pojem ,,dobrovolného integrovani socidlnich a ekologickych
hledisek do kazZdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakelholders “
(Trnkova, 2005, s. 30). Tato definice je jen jedna z mnoha, jez se pokousi ukotvit pojem
CSR. Zékladnim kamenem CSR je jeho dobrovolnost, proto jsou diskuse v souvislosti
s timto tématem tak Siroké a hranice vymezeni tak oteviené, ze davaji prostor riznym
definicim a vykladim.

CSR ,, stoji na tiech pilirich: ekonomickém, socidlnim a environmentalnim “ (Kunz,
2012, s. 18). Tyto tfi pilife predstavuji tii riznd zaméteni podnikani orientované na zisk,
environmentalni aspekty podnikdni a na socidlni oblast podnikani firmy a jejiho okoli.
Do ekonomické oblasti patii protikorupéni chovani, eticky kodex upravujici chovéani
firmy, kvalita a bezpe¢nost produktii a sluzeb, ¢i definovani vztahi se zakazniky a dalSimi
zainteresovanymi stranami, téZ oznacovanymi terminem stakeholders. Socidlni oblast
podnik posiluje péci a rozvojem bezpecnosti a zdravi zaméstnancti, rovnosti muzi a Zen
a pro mou praci nejdilezitéjSim firemnim dobrovolnictvim. Posledni oblast,
environmentalni, se zaobira ekologickou politikou firmy, ochranou pfirodnich zdroju,
investici do ekologickych technologii a pfedev§im chovanim, které mé snizovat negativni
dopady podnikdni na Zivotni prostfedi (Putnova a Seknicka 2007, s. 133; Trnkova, 2005,
s. 31).

Jednim z hlavnich predstavitelti vénujici se tomuto tématu je Archie B. Carroll, jenz
v roce 1979 definoval ctyti kategorie CSR: ,,ekonomickou odpovédnost, zdakonnou
(legalni) odpovednost, etickou odpovednost, odpovednost dobrovolnou, kterou pozdeji
prejmenoval na filantropickou odpovédnost” (Kunz, 2012, s. 14), viz Ptiloha A.
V zékladu pyramidy stoji zisk, tedy primarni ucel podnikani. Nad ekonomickou
odpovédnosti nalezneme zdkonnou odpovédnost, protoze se od firem ocekava, ze se
protoze neni soucasti psané legislativy, proto si jednotlivé podniky mohou tuto
odpovédnost vykladat rtizné. Do posledni filantropické odpovédnosti bychom mohli
zatadit filantropické projekty, sponzorstvi, darcovstvi vefejnosti ¢i neziskovym
organizacim a také firemni dobrovolnictvi (Tyll, 2014, s. 218).

Funguje-li firma jako ekosystém, je provazanym celkem. Svym jednanim ovliviiuje

blizké i1 vzdalenéjsi okoli a pristupem k CSR dava najevo, Ze ji tyto vazby nejsou
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lhostejné. Vetejnost firmy vyzyva k aktivnimu pfistupu. Nejen proto, ze firmy disponuji
finanénimi zdroji, ale pfedev§im kvili jinym zdrojim. Tim nejdalezitéjSim
anejcenn¢jSim zdrojem podniku jsou lidé, zameéstnanci, kteii se zapojuji do
spolecenského déni a ovliviiuji tak prostiedi nejen uvniti firmy, ale také navenek.

Firemni filantropie, anglicky Corporate Philanthropy, je povazovéna za nejvyssi
formu CSR (viz Ptiloha A). Sdm pojem v sob¢ skryva rGzné aktivity a chovani firem,
které ,,vedou k vedomé podpore druhych osob“ nebo organizaci (Kunz, 2012, s. 54).
Cilem filantropickych aktivit je: ,, prispét k vyssi kvalité Zivota jak jednotlivcii, tak i celé
spolecnosti, respektive snaha o zvyseni verejného blaha, stejné jako usili pomoci budovat
Ci udrzet jisté hodnoty ve spolecnosti““ (Kunz, 2012, s. 54).

Firemni filantropie je nejcastéji poskytovana skrze dlouhodobou spolupréci firem
a neziskovych organizaci. Takova forma spoluprace je ,,znakem fungujici obcanské
spolecnosti a umoznuje spolecné, smysluplné a organizované konat dobro *“ (Kunz, 2012,
s. 54).

Dle Kunze (2012, s. 54) zavedeni firemni filantropie pfinasi podniku vyhody

.,V podobe:

o Vyssi loajality zaméstnancu a jejich zvysené identifikace s podnikem.
e Pozitivniho firemniho image a posilovani hodnoty znacky.

e Danovych vyhod.

e Uznani a vyssi naklonnost mistnich komunit.

e Podpory tymové prace (napriklad u firemniho dobrovolnictvi).

V souvislosti s firemni filantropii je tieba odlisit pojem firemni sponzorstvi, ktery
je zaloZzen na obchodnim vztahu s o¢ekdvanou protihodnotou vézanou na financni ¢i
nefinan¢ni podporu, kterou firma poskytuje jedinci ¢i organizaci. Firemni filantropie je
oproti sponzorstvi dobrovolnd. Neznamend to vSak, Ze by firmy mély bez rozmysleni
odevzdavat finan¢ni prostiedky do jakychkoliv aktivit ¢i jakymkoliv subjektim (Kunz,
2012, s. 55).

V souvislosti s firemni filantropii rozliSujeme dva postoje podniku k filantropii.
Proaktivni a reaktivni hledisko. Mé-li firma definované cilové skupiny ¢i oblasti podpory,
jedna se o proaktivni postoj a hovoti se o budovani darcovskeé strategie. Reaktivni postoj
naopak odkazuje na jistou pasivitu a neexistujici darcovskou strategii. Podniky, pro které

je typicky reaktivni pfistup, si své filantropické aktivity vybiraji z doslych zadosti
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(Bartosova, 2005, s. 45). Vypracovanim darcovské strategie dava firma najevo sva
pravidla a sama si stanovuje, kterym oblastem firemniho darcovstvi se chce vénovat.
Stanovené filantropické cile je poté snadnéj$i méfit a vyhodnocovat. Zptisobi, kterymi
firmy mohou pomahat, je mnoho, ale efektivni filantropie je takova, ktera dokaze rizné
podoby podpory kombinovat (Hladka, 2009, s. 489-500).

., Pro firmy existuje kromé penézniho darcovstvi mnoho dalsich nefinancnich

zpusobii podpory, jak mohou jednotlivcum, skupinam ¢i organizacim efektivné pomoci:

e Prondjem ¢i bezplatné poskytnuti prostor.

e Poskytnuti prezentacnich ¢i reklamnich ploch (véetné prostoru na obalech
vyrobkii).

e Poradenstvi, know-how, odborna pomoc.

e Darovani vlastnich vyrobkii ¢i vlastniho majetku (napriklad darovani
informacnich a vypocetni techniky).

e Bezplatné poskytnuti sluzeb ¢i poskytovani sluzeb se slevou (napriklad v oblasti
legislativni, ekonomické, ucetnictvi a auditu).

e Zapiijceni svého majetku ¢i produktii.

e Skoleni, vzdélavani.

e Poskytnuti prezentacnich ¢i reklamnich ploch;

e Dobrovolnictvi firemnich zaméstnancii — véetné vyuziti jejich znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a jejich casu.

o Aktivni ucast na cinnosti neziskovych organizaci. “ (Kunz, 2012, s. 56).

Nejb&zngjsimi zptisoby podpory v CR a v zahraniéi jsou nepochybné penézni dary.
Firmy nejcastéji podporuji vybrané organizace v ramci dlouhodobého partnerstvi. Dalsi
formou pomoci jsou firemni nadace ¢i fondy. Nadace zpravidla prerozdéli urcitou ¢ast
rozpoctu matetské firmy a ten poté ptidéli pfislusSnym organizacim. Hojné se také vyuziva
tzv. ,,cause related marketing®, ktery v sobé spojuje komer¢ni aktivity a filantropické
Ggely. Ctenaf jisté bude znat reklamni kampang, které vybizeji k nakupu, z nichZ urita
Castka za prodané produkty bude darovana ve prospéch osoby ¢i neziskové organizace.
Dalsi znamou filantropickou aktivitou je matchingovy fond, kdy zaméstnavatel znasobi
nebo navysi finan¢ni prostiedky vybrané zaméstnanci pro konkrétni osobu ¢i neziskovou

organizaci (BartoSova, 2005, s. 36-37).
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V souvislosti s pojmem firemni filantropii se objevuje také termin firemni
angazovanost v komunité¢ (Corporate Community Involvement). Jednd se o aktivity
podniku, pfi kterych se zapojuje do zivota ve svém bezprostiednim okoli. Zapojeni firmy
v disledku angazovanosti se nejcastéji projevuje prostfednictvim riznych forem
firemniho dobrovolnictvi (Tetfevova, 2017, s. 107).

Jak jiz bylo zminéno, nékteré firmy nemaji zpracovanou filantropickou strategii
a jejich ptistup bychom mohli nazvat nahodilym. Nemtuzeme ovSem jejich odhodlani
pomoci degradovat a od filantropické ¢innosti je kvtli tomu odradit. Domnivam se ale,
ze bychom mohli firemni filantropii v nékterych pfipadech vycitat jeji kratkozrakost.
Firmy jsou schopné prostiednictvim svych zdroji pomoci jednotliveim nebo menSim
skupinam, ale v ptipad¢ celosvétovych problémi jsou to feSeni, kterd vetfejnost a planeta
pottebuje. Jak se ale ukazuje, problémy dneSniho svéta jsou natolik komplexni, ze na né
neni mozné najit jedno feSeni ¢i usporadat sbirku, jejiz vytézek by zbavil svét chudoby.
Proto je dle mého nazoru potieba ocenit a motivovat k akci jednotlivee, skupiny i firmy

tak, jak se to v soucasné dob¢ dgje.
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2  FIREMNI DOBROVOLNICTVI

Firemni dobrovolnictvi (Corporate Volunteering, Employee Volunteering nebo
také Employer-Supported Volunteering) je jednou z forem filantropické pomoci. ,, Pojem
firemni dobrovolnictvi oznacuje koncept spojujici obecné prospésné aktivity podniku
s podporou dobrovolné cinnosti zaméstnanci. Ve smyslu tohoto konceptu se firma snazi
vzbudit a zvysit zajem svych zaméstnancii o dobrovolnou praci tim, Ze jejich dobrovolnou
¢innost uznavd, ocenuje a podle moznosti ruznym zpusobem podporuje. V souhrnu lze
tedy o firemnim dobrovolnictvi mluvit pokazdé, kdy firma provadi nebo podporuje obecné
prospésnou cinnost, na které se zaméstnanci firmy dobrovolné podili a v jejimz ramci,
popripadé investuje pridatné vécné nebo financni prostredky * (Steinerova, Vaclavikova
a Mervart, 2008, s. 25).

Pro srovnani nabizim dal§i definici firemniho dobrovolnictvi od Tetievové:
,, Koordinované usili, v jehoZ ramci podnik podporuje a podnécuje své zaméstnance, aby
se zapojili do cinnosti neziskovych organizaci... Dobrovolnik na zakladé svého
svobodného rozhodnuti poskytuje sviij cas, znalosti, dovednosti a zkuSenosti, pricemz za
svou ¢innost neni financné, ani nijak hmotné ocenén; ziskava vsak uZitek v jiné podobe...
(2017, 5. 107).

Ob¢ definice pojem firemni dobrovolnictvi vhodné definuji, nicméné si mizeme
vSimnout, Ze kazda z definic klade dlraz na jiny subjekt. Prvni definice zduraziluje roli
podniku, jako aktéra, ktery ma zaméstnance motivovat a zvySovat povédomi
o problematice dobrovolnictvi. Zaroven je ikolem zaméstnavatele ocefiovat a podporovat
zaméstnance. Naopak druha definice zdlraznuje roli zaméstnance, jeho svobodnou vili
a zdroje (Cas, dovednosti aj.), které do dobrovolnictvi vklada.

Uvedené definice firemniho dobrovolnictvi ukazuji na tfi charakteristiky firemniho
dobrovolnictvi. Prvni znich je cCas a jeho vénovani dobrovolnické aktivité. Pii
dobrovolnické aktivit¢ se zaméstnanci aktivné zapojuji a vkladaji do Cinnosti své
schopnosti, at’ uz se jedna o fyzickou silu, znalosti ¢i urcitou expertizu. Dal§im znakem
je planovanost aktivit. Tretim aspektem firemniho dobrovolnictvi jsou piijemci
dobrovolnictvi, které obvykle dobrovolnici pfedem osobné neznaji. VSechny tfi
komponenty na sebe navazuji. Aby bylo dobrovolnictvi aktivné uskutecnéno, musi byt

naplanované a je nezbytné, aby bylo formalné nastaveno (Rodell et al., 2017, s. 3).
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Firemni dobrovolnictvi zahrnuje riizné druhy pomoci, jak uvadi NeSporova
a Schmidt (2005, s. 47-49) napiiklad: matchingovy fond, pro bono sluzba, akéni den,
rozvojové projekty, mentorstvi a jiné.

V ramci firemniho dobrovolnictvi se zaméstnanci ucastni dobrovolnické aktivity,
ktera se realizuje zpravidla v pracovni dobé. Za tuto dobu firma zaméstnanciim hradi
mzdu, jez odpovida vysi prumérné mzdy (Tetievova, 2017, s. 107).

Firemni dobrovolnictvi muzeme klasifikovat na zékladé¢ rGznych hledisek.
Z hlediska zapojeni muzeme definovat firemni dobrovolnictvi, kterého se ucastni
jednotlivi zaméstnanci, celé tymy nebo vSichni zaméstnanci. Neni ovSem neobvyklé, ze
se dobrovolnickych programt ucastni zaméstnanci z vice firem. Co se ty¢e firemniho
dobrovolnictvi z hlediska ¢asu, muze se jednat o kratkodobé ¢i dlouhodobé
dobrovolnictvi, tedy od nékolika dennich aktivit az po spolupréci v délce jednoho roku.
Muzeme také rozliSovat mezi jednordazovym firemnim dobrovolnictvim (dobrovolnicky
den), dobrovolnictvim obcasnym a pravidelnym, kdy firma uvolni cely tym pro
dobrovolnickou ¢innost na jeden den v mésici. Firemni dobrovolnictvi se neomezuje
pouze na dobrovolnictvi vykonané piimo v neziskové organizaci, ale muizZe byt
vykonavéano 1v terénu, nebo dokonce virtualné prostrednictvim internetu (Tetfevova,
2017, s. 108). Déale miZeme také rozdélit dobrovolnictvi dle subjektu, ktery firemni
dobrovolnictvi iniciuje, tedy firemni dobrovolnictvi iniciované a vedené zaméstnanci
nebo organizované firmou (Kunz, 2012, s. 57).

Jak bylo uvedeno v odstavci vySe, existuji rtizna hlediska, kterymi na firemni
dobrovolnictvi mizeme nahlizet. Jelikoz jsou tato hlediska rtiznoroda, je patrné, zZe
firemni dobrovolnictvi funguje v riiznych podobéch a jeho variabilita se méni v zavislosti

na potiebach a moznostech zi¢astnénych stran.

2.1 Aktivity firemniho dobrovolnictvi

Ptedchozi podkapitola byla dokoncena klasifikaci dobrovolnictvi. DalSim
hlediskem, dle kterého miizeme firemni dobrovolnictvi klasifikovat, je charakter
vykondvané ¢innosti.

Nejuzivangj§i formou je fyzické dobrovolnictvi, pfi kterém dobrovolnici
vykonavaji jednodussi manualni prace, naptiklad tklid prostord, malovani plott, Cisténi
lest ¢i fek. Dalsi formou mtize byt asistencni dobrovolnictvi, které spoc¢iva v neodborné

préci s klientem neziskové organizace. Takové dobrovolnictvi mize byt realizovano jako
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prochazka s klientem, ptedcitani klientovi nebo pomoc béhem tvotfivych dilen
(Tettevova, 2017, s. 108). Expertni dobrovolnictvi, které¢ predstavuje dalsi zptsob se
naopak vaze k ¢innosti, pii1 které se zapojuje do projektti neziskové organizace, pomaha
pii zpracovani ucetnictvi, poskytuje pravni ¢i dainové poradenstvi, pomaha tvotit webové
stranky aj. (Tettevova, 2017, s. 108). Vykon odborné prace se také nazyva dobrovolnictvi

zalozené na dovednostech (Skills-Based Volunteering).

Tabulka 1 — Dobrovolnictvi tradiéni a zalozené na dovednostech

Dobrovolnictvi zaloZené na dovednostech Tradiéni dobrovolnictvi

Zamestnanec se dobrovolné ucastni Zamgéstnanec se ucastni takovych aktivit,

takovych aktivit, pfi kterych mize pouzit které nevyzaduji specifické profesni

své profesni znalosti ¢i expertizu. dovednosti nebo expertizu.

Zameéstnanec danové spolecnosti miize Zameéstnanec pomaha v neziskové organizaci
pomoci neziskové organizaci s daniovym pii ptipravée a servirovani jidla potfebnym na
ptiznanim. ulici.

Zdroj: vlastni zpracovani

Umoziuje jednotlivedm zapojit své primarni kompetence k pomoci potifebnym.
Dobrovolnictvi zaloZené na dovednostech tak zvySuje kapacitu (védomosti)
v komunitach, které si nemohou dovolit za profesiondlni sluzby platit (Laasch
a Conaway, 2015, s. 352).

Platforma Byznys pro spolecnost, konkrétné¢ program firemniho dobrovolnictvi
Zapojim se o odborném (expertni) dobrovolnictvi hovoii jako o nejvétSim trendu
korporatniho dobrovolnictvi a pfidavaji n€kolik diivodli, pro¢ by se firmy mély timto
zptsobem do dobrovolnictvi zapojit. Kromé rozvoje dovednosti, jako je komunikace ¢i
fizeni zmén, zminuji 1 dals$i diivody, kterymi jsou: kultivace pracovni sily (angazovanost,
diverzita), podpora hodnot firemni kultury ¢i inovace (Zapojim se, 2019a,
nestrankovano).

Sdruzeni vice nez 200 nejvétSich spolecnosti na svét€¢ Chief Executive for
Corporate Purpose (CECP) kazdoro¢né€ zpracovava vyzkum tykajici se firemnich investic
a angazovanosti zaméstnancu. Jak ukazuji vysledky vyzkumu z roku 2018 ,, Giving in
numbers “‘, nejCastéji firmy poskytuji dny placeného volna, konkrétné 38 % firem

z oslovenych 193 nabizi svym zaméstnanctim k tcasti na firemnim dobrovolnictvi den ¢i
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dny placeného volna. Spole¢nosti podporuji své zaméestnance v dobro¢innych aktivitach,
at’ jiz formou flexibilniho pldnovéani pracovni doby, které bylo druhym nejcastéjSim
zpisobem podpory firemniho dobrovolnictvi (37 %), nebo tzv. “Company-Wide day” (27
%), ktery bychom mohli pfipodobnit k firemnimu dobrovolnickému dni ,,Give & Gain®,
ktery je znam také u nas v Ceské republice. Poprvé také vyzkum zahrnoval virtudlni
dobrovolnictvi, kterého se u€astni 18 % firem (CECP, 2019, s. 19). Vyhodou virtudlniho
dobrovolnictvi je, Ze zaméstnanec miize své dovednosti nebo znalosti poskytnout
prostiednictvim informac¢nich a komunikacnich technologii, aniz by se fyzicky musel
n¢kam pfemist'ovat.

Nartsta o¢ekavani médii 1 vefejnosti, proto se firmy snazi demonstrovat svou
socialni odpovédnost riiznymi zplsoby. Mlzeme jen odhadovat, jestli se za zdjmem
o firemni dobrovolnictvi skryva opravdova touha pomoci nebo propracované public
relations. Tuto otazku je nemozné zodpovédéEt, protoze budeme-li se ptat na motivy, které
podniky k zapojeni do firemniho dobrovolnictvi vedou, nemusime dostat vzdy pravdivou
odpovéd’ a pokud uz se budeme ptat, dle mého nazoru dostaneme odpovéd’. Pomahat
a zaroven vyuzit dobrovolnické aktivity k sebeprezentaci nutné nemusi stat na opa¢nych

stranach hodnotici Skaly.
2.2 Faktory ovliviiujici firemni dobrovolnictvi

Ptedtim, nezZ budou definovany firemni faktory, které ovlivituji firemni
dobrovolnictvi na organiza¢ni urovni, je nutné piiblizit, jak vypad4d proces prace

s dobrovolniky, ktery je pfejiman z literatury zabyvajici se lidskymi zdroji.

17



Planovani Ziskavani Zajisténi vykonu Retence Separace

* Posouzeni « Predvybér « Orientace
potieby * Vybér * Trénink
« Popis prace « Posouzeni

* Uznani
* Moznosti
nahrady

« Piihlaseni
» Odhlaseni
* Monitorovani  Kontaktovani

* Zhodnoceni

* Propagace vhodnosti
aktivity FD a
zajmu
zaméstnance

* Podpora minulych

dobrovolniki

Obrazek 1 — Proces prace s dobrovolniky

Zdroj: Studer a Von Schnurbein, 2013, s. 409

Obrazek 1 ilustruje linearni model fizeni dobrovolniki. Toto schéma bylo vybrano
k ilustraci procesu prace s dobrovolniky. Proces neni nahodily a je k nému nutné
pfistupovat strategicky. Pohl a Tolhurst (2010, s. 78) poukazuji na zménu, kterd se ve
svéte korporatniho dobrovolnictvi déje. Firemni dobrovolnictvi se z filantropické oblasti
pfemistuje do strategické oblasti podnikani a stale vice firem tento trend nasleduje.

Ze strany podniku je potfeba mit na paméti, Ze model neni mozné bez ptredchozi
upravy aplikovat na jakoukoliv spoleCnost, protoZze ne kazdy proces mlZe mit na
dobrovolnictvi zaméstnancli vliv nebo na néj miize mit dokonce negativni vliv. Proto je
dalezitym aspektem psychologicka smlouva, kterou by mély firmy pouzivat pro rozvoj
manazerskych postupil v souvislosti s dobrovolniky (Studer a Von Schnurbein 2013,

s. 409; Stirling et al., 2011, s. 322-325).

Organiza¢ni faktory

Faktory na urovni spole¢nosti Vnéjsi vnimani

- ¢asova podpora

Charakteristika pracovisté
- napli prace
- pracovni kontext

Individualni faktory
- demografické

- osobnostni rysy

- motivy

- identita

- angazovanost

- rozvoj schopnosti

- moralka

- pracovni spokojenost

— | - reputace zaméstnavatele
- finanéni a logisticka podpora - atraktivita zamé&stnavatele
- uznani zaméstnavatem
- propagace piilezitosti Postoj zaméstnance Pracovni chovani
- identifikace a hrdost —| - pracovni vykon

Individualni faktory

- retence

Osobni pfinos
- poteba uspokojeni

- Well-being

Obrazek 2 — Faktory ovliviiyjici firemni dobrovolnictvi

Zdroj: Rodell et al., 2017, s. 9
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Dalsi odstavce budu vénovat faktortim, které ovliviuji firemni dobrovolnictvi, a to
jak na strané podniku, tak na strané¢ dobrovolnika, tedy zaméstnance. Pro zvySeni
srozumitelnosti faktort ovliviiujicich dobrovolnictvi na individudlni a organizacni
urovni, byl pouzit k vyobrazeni integracni ramec, viz Obrazek 2, ktery vytvofili autofi
v Cele s Jessicou Rodell. Tento ramec byl vybran proto, ze vhodné interpretuje faktory
ovliviiyjici dobrovolnictvi. Rdmec postupuje od individudlnich faktorti k faktoriim na
urovni organizace, az k disledkim, které firemni dobrovolnictvi mize mit (Rodell et al.,
2017, s. 8). Schéma byly pro potieby této prace zjednoduseno oproti pivodnimu modelu,

ale jeho podstata ztistala zachovana.
2.2.1 Organizac¢ni kontext firemniho dobrovolnictvi

Faktory, které vstupuji do rozhodovani zaméstnanct o dobrovolnictvi jsou faktory
na urovni spolecnosti. Dle vyzkumu organizace CECP zroku 2017, 93 % (z 234
oslovenych) firem ma dobrovolnické programy pro své zaméstnance, ale primérnd mira
ucasti se pohybuje kolem 30 % dobrovolnikli, coz se zdd v porovnani s mnoZstvim
programt jako malé ¢islo (CECP, 2018, s. 15-17). Proto se dalsi kapitoly budou vénovat

organiza¢nim faktortim, které na rozhodovéni o ucasti zaméstnanci mohou mit vliv.
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Tabulka 2 — Naborové strategie dobrovolnikii

Motivatory Ndborové strategie

Motivace touhou byt uzitecny a
1. Altruismus |napomocny tém, ktefi to
potiebuji, pfispét spolecnosti

Zvetejiiovani informaci o potiebach
komunity a moznostech dobrovolnictvi

2 Socidini Motivace byt v interakci s Organizovani tymovych projektt, pii kterych
’ druhymi, socializace, nova zaméstnanci spolupracuji jako skupina na
vazba oy . 1 .
pratelstvi dobrovolnickém projektu

Motivacni program v ramci, kterého
spolecnost financné piispéje na vybranou
neziskovou organizaci ¢i osobu, vyménou za
urcity pocet hodin dobrovolnictvi

Motivace konkrétnim

3. Ideologicky |ptipadem, ktery jednotlivec
motiv poklada za velmi dulezity
(napf. boj proti AIDS)

zaméstnancil
. Motivovani nepifimou
4. Motiv < oy 1. . < . 14
spolecenského odmeénou, kterou miize byt Uznavat snahu zameéstnanct skrze ¢lanky,
P publicita, pfizen, status v odmény a vyznamenani
statusu ‘o x
komunité
Odména hmotnymi benefity, [Podpofit k Gi¢asti na projektech, které
5. Materialni  |jako jsou odmény, volné rozvijeji dovednosti souvisejici s praci,
odmeéna vstupenky, ceny nabizejici uznavat ucast v ramci hodnoceni pracovniho
exkluzivni privilegia vykonu
Motivovani, protoze maji nebo , - .
< jovani, proto J Nabidnout placeny ¢as nebo hodiny volna z
6. Cas nemaji potiebny Cas na

N ace k tiCasti
dobrovolnické aktivity prace kucasti

Zdroj: Peterson, 2004b, s. 374

Aby byli zaméstnanci motivovani k ucasti, firmy jim musi nabidnout
k dobrovolnictvi ¢as a stimulovat je k aktivité. Tento proces bychom mohli oznacit jako
naborova strategie dobrovolnikll. N&které studie naznacuji, Ze nejefektivnéjsi ziskavani
dobrovolnikil zavisi na jejich motivech k dobrovolnictvi (Clary et al., 1994, s 1143—
1145). Vyzkumnici pod vedenim Dana Petersona (2004b, s. 371-386) zkoumali motivy
ucastnikd dobrovolnickych programt a nejbéznéjsi motivy, které byly u dobrovolnikt
spatfovany, roztfidili do Sesti kategorii, které jsou oznaCeny v prvnim sloupci Tabulky 3.

Tteti sloupec definuje 6 naborovych strategii, které maji zaméstnance podpofit
v rozhodnuti ucastnit se dobrovolnické aktivity. Nejucinnéjsi bude takova strategie, ktera
se bude dotykat motivace jednotlivce, dobrovolnickou ¢innost vykonavat. U altruistické
motivace miZe napf. podnik propagovat potieby komunity, které dobrovolnici mohou
pomoci naplnit. Jinou motivaci pro zaméstnance muze byt jeho ocenéni. Praxe ukazuje,
ze firma dobrovolniky zve na obédy ¢i rizné recepce, zmiiuje se o nich ve firemnich

novinach ¢i newsletterech (Rodell et al., 2017, s. 19).
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Jini autofi pfinesli rozd€leni zaméstnanct dle jejich motivace do tii kliovych
oblasti: socialni, kariérni a icelové-orientované. Socialn¢ orientovani zaméstnanci budou
hledat takové dobrovolnické aktivity, pti kterych se budou moci setkat se svymi kolegy,
prateli ¢i rodinou. Piikladem takového programu mtize byt uklid parku ¢i pomoc v utulku
pro bezdomovce. Kariérné motivovani dobrovolnici ocekavaji od svych aktivit budovani
dovednosti a kontaktti, které jim pomohou v jejich budouci kariéte. Pro kariérné zamétrené
zaméstnance by programy mohly mit formu mentoringu, tymového projektu nebo
mezinarodniho vyslani. UCelové orientovani hledaji takové prilezitosti, které jsou
smysluplné a maji socialni dopad (Lough a Turner, 2017, s. 3—4). Vyzkum Lougha
a Turnera (2017, s. 12) ukazuje na moznou souvislost mezi motivaci k dobrovolnictvi
a politikou dobrovolnictvi ve firm¢€. Firmy s politikou placeného volna pro dobrovolniky
vykazovaly vyS$§i miru ucasti (Lougha Turnera, 2017, s. 10). Budou-li si firmy védomé
motivll zaméstnancti a budou-li na zaklad¢é tohoto poznéni tvofit a zavadét programy
firemniho dobrovolnictvi v souladu se strategickymi cili, mély by tyto kroky vést k vyssi
ucasti na dobrovolnickych aktivitach.

Vyzkum Petersona (2004b, s. 382) dokazal, ze ucinnd strategie ziskavani
dobrovolnikil zavisi na jejich vé€ku. Mladsi zaméstnanci (pod 38 let) ocenuji uznani
a hodnoceni vykonu, naproti tomu tymové projekty a odpovidajici pobidky byly u¢inné;si
pro star$i zaméstnance (nad 38 let). MladSi zaméstnanci jsou Casto zaujati svou kariérou
a maji tendenci se zamé&fovat na ziskavani dovednosti a dosahovani cild. Jejich motivace
je tedy spiSe vécna nebo spojend s odménami, které reprezentuji urcity status. Stredné
stafi a star$i zaméstnanci budou pravdépodobné vice motivovani socidlnimi vazbami
(Peterson, 2004b, s. 383). Ac¢koliv se miizeme kazdého zaméstnance zeptat, jaké jsou jeho
motivy, zaméestnanci si nemusi byt védomi divodii svého chovani nebo nemusi byt
ochotni sdilet pravé divody. Uvedené motivy mohou slouzit personalistim c¢i
managementu pii vytvafeni naborove strategie.

Zvnitinéni pocitu dobrovolnictvi souvisi s organizacnimi postupy, jako jsou
pobidky k dobrovolnictvi, uznani ze strany managementu, viz vySe, ale i podpora
vrcholového vedeni a nizky tlak na zaméstnance, aby se zucastnili. Kdyz jsou
dobrovolnické programy nabizeny ptespfili§, zaméstnanci mohou mit pocit, ze Gcast je
povinna a nedobrovolna (Gomez a Fernandez, 2017a, s. 128).

Zakladem firemniho dobrovolnictvi je pfedev§im pfistup zaméstnavatele a jeho
ochota poskytnout takovou podporu a ocenéni, kterd povede k tomu, Ze se zaméestnanci

budou chtit ucastnit podnikového dobrovolnictvi. Jak ukazuje Obrazek 2, jednéd se
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logistickou podporu (pouziti firemniho vybaveni ¢i dopravy), financni podporu (darovani
zbozi, placeni vstupnich poplatkli, ndhrada ndkladG na dobrovolnictvi), podporu
z hlediska ¢asu a uznani zaméstnancti. Aktivitu dobrovolnikl ovliviluje, zda je jim pii
dobrovolnickych aktivitdch poskytovano placené volno nebo maji moznost flexibiln¢ své
pracovni plany upravit tak, aby c¢ast své pracovni doby mohli aktivné vénovat
dobrovolnictvi (Rodell et al., 2017, s. 19).

Vyse zminéné s sebou nese i prekazky, které se vazi k pracovnimu kontextu.
Pracovni doba, rozvrzeni prace, finan¢ni plany ¢i nejistota zaméstnani ovliviuji
planovani a ucast zaméstnancti na dobrovolnickych aktivitach. Pravidelna denni sména
nebo prace z domova poskytuji vétsi flexibilitu v moznostech ucastnit se dobrovolnictvi,
zatimco naptiklad nepravidelné pracovni doba nebo rotaéni prace zaméstnance, navzdory
ochoté ucastnit se dobrovolnickych aktivit, nepodnécuje k dobrovolnictvi (Rodell et al.,
2017, s. 17).

Dalsi rovinou, kterd miize dobrovolnictvi ovliviiovat, je pracovni misto, konkrétné
napln prace a pracovni kontext. Jeden z piistupu predpoklada, Ze obsah prace zaméstnanci
subjektivné vnimaji jako zajimavy a podnétny a prostfednictvim podnikového
dobrovolnictvi se snaZzi tuto vdécnost za praci podniku vracet. Pozitivni chovani smérem
k praci a organizaci se muiZe rozsifit 1 na chovani, které nepfimo souvisi s praci, ale stale
souvisi s podnikem. Druhy pfistup bychom mohli nazvat kompenzacnim. PakliZe
zamé&stnanec postradd smysluplnost ve své praci, snazi se dobrovolnictvim tuto
smysluplnost kompenzovat. Ob¢ perspektivy jsou ze strany vyzkumnik podporovany.
Zaméstnanci se smysluplnym zaméstnanim jsou inspirovani k dobrovolnictvi
a zaméstnanci s méné smysluplnou naplni prace se snazi smysluplnou dobrovolnickou
zkuSenost ziskat. Podstatna je i skupina dobrovolniki, kterd vnima svou aktivitu jako
odpocinek od prace a pracovnich povinnosti (Rodell et al., 2017, s. 17).

Organizac¢ni faktory jsou ovliviiovany politikou a procesy firemniho dobrovolnictvi
a zpravidla jsou reflektovany do programil firemniho dobrovolnictvi. Politika a procesy
odrazi klima a zaméstnanclim tak podnik signalizuje své hodnoty v oblasti podpory
druhych. PfestoZe se ne vSichni zaméstnanci t€astni dobrovolnickych programt, pouha
existence téchto zasad a postupt piipomind, Ze firmy dobrovolnictvi ocenuji a podporuji
(Rodell et al., 2017, s. 2—10).

Spole¢nosti mohou dobrovolnickou ¢innost zacilit uréitym smérem. V kanadském
vyzkumu, kterého se zucastnilo ptes 900 spolecnosti, se nejcastéjSim cilem pomoci

stavalo zdravi, socialni sluzby, sport a rekreace. Kdyz védci zkoumali zacileni podpory
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dle odvétvi podnikdni spolecnosti, zjistili zajimavé vysledky. Firmy podnikajici ve
vzdelavani se pii svém dobrovolnictvi nezaméfovali vice na vzdélavani ¢i univerzity,
podobné firmy z téZzebniho primyslu se vice nezamétovaly na environmentélni oblast.
Naopak podniky ze zdravotnictvi a socidlnich sluzeb svou pomoc smétfovaly na

nemocnice, oblast zdravi ¢i socialnich sluzeb (Basil et al., 2009, s. 392).

*Porozuméni motiviim a potieb zainteresovanych stran, ale upfednostnéni motivaci a
potteb piijemcii pomoci.
*Pfesun od jednorazového dobrovolnictvi k dlouhodobému partnerstvi.

*Firemni dobrovolnictvi jako soucast podnikové strategie.

*Vyhnout se ndhodnym dobroc¢innostem a namisto toho se zamétit na dobrovolnictvi,
které je v souladu s tim, co firma zastupuje (za ¢im si stoji).

*Vytvoteni, méfeni a reportovani dopadu dobrovolnictvi.

*Komunikace a dlouhodobé vztahy (zavazky).
+U¢init zménu v komunite.

Obrazek 3 — Strategie firemniho dobrovolnictvi
Zdroj: Haski-Leventhal a Cooperrider, 2018, nestrankovéano

Haski-Leventhal a Cooperrider (2018, nestrankovano) v knize ,,Strategic
Corporate Social Responsibility: Tools and Theories for Responsible Management
pfedstavuji 3 P, kterymi by se firmy mély zabyvat, chtéji-li k firemnimu dobrovolnictvi
pristupovat strategicky. 3 P reprezentuji pocatecni pismena slov: perspective, purpose,
partnership. Témito tfemi slovy autofi vystihli, co firemni dobrovolnictvi v podnicich
postrada. V prvni fad€ je to tedy perspektiva, ke které¢ podnik mize piistupovat pomoci
otazek. Jaké jsou zainteresované strany, se kterymi ptichdzime do kontaktu? Jaké jsou
potieby téch, kterym chceme pomoci? Poté je to samotny ucel, ktery firemnimu
dobrovolnictvi chybi. Jak bylo jiz zminéno, firmy nemaji ¢asto vytvorenou darcovskou
strategii, a proto casto nahodile vybiraji pfijemce pomoci. Aby se mohlo firemni
dobrovolnictvi stat soucasti podnikové strategie, musi se vytvofit takové programy,
u kterych bude mozno méfit jejich dopad. Partnerstvi potom jako spojnice umozni
s neziskovymi organizacemi tvofit dlouhodobou spolupraci a prostfednictvim téchto

partnerstvi zmiriiovat problémy komunit.



Firmy podporuji usili zaméstnancti ti€astnit se firemniho dobrovolnictvi, ale jen
malo znich firemni dobrovolnictvi sleduje a vyhodnocuje na strategické¢ urovni.
Integrace firemniho dobrovolnictvi do spolecenské odpovédnosti podniku je ve firmach

teprve v prvopocatcich.
2.2.2 Informovani zaméstnancu o firemnim dobrovolnictvi

Tato podkapitola budu vénovana komunikaci firemniho dobrovolnictvi. Dle
programu, které si firmy vybiraji v ramci dobrovolnictvi, davaji stakeholderim signal
o sv¢ filantropické filozofii. Aby firmy dokazaly zvySovat nebo si udrzet Gcast na
firemnim dobrovolnictvi, je nutné vénovat se také interni komunikaci firemniho
dobrovolnictvi, kterd smétuje smérem k zaméstnanctim.

Ve Spojenych statech 49 % firem, dle vyzkumu Points of Light Foundation (dle dat
z roku 2004), zatazuje do svych strategickych planti i strategii firemniho dobrovolnictvi.
Ukazuje se vsak, ze ziskavani (nabor) zamé&stnancti do dobrovolnickych programi neni
tak Uspésny, jak by mohl byt. Interni komunikace, interni marketing dobrovolnickych
programt, je jednou z cest, jak zaméstnance podpofit v dobrovolnickych aktivitach
(Peloza et al., 2009, s. 371).

Pfedtim, neZ firmy svou dobrovolnickou ¢innost zaméii urcitym smérem, mély by
si promyslet, jaké jsou jejich motivy a ocekdvani od zapojeni do dobrovolnickych
programu. Déle by se firmy nemély slepé rozhodnout pro urcitou aktivitu nebo piijemce
(neziskovou organizaci). Podniky by nemély opomijet nazory svych zaméstnanci a jejich
oc¢ekavani. Po zhodnoceni moznosti a zpétné vazby od zaméstnanct firma zvysuje Sance,
ze firemni dobrovolnictvi bude pro zaméstnance, i pro firmu, nejen zdbavné, ale
predevsim hodnotné (Workspace, 2020, nestrankovano).

Interni komunikace firemniho dobrovolnictvi by méla byt vybrana na zakladé
efektivnosti, dosahu a dopadu, ktery ma. Kazda firma si musi najit svou cestu a zplisoby,
jak bude zaméstnance informovat. Cim vice firmy své zaméstnance zapoji do pfemysleni
o firemnim dobrovolnictvi, tim vice je bude stimulovat k ucasti (Du, Bhattacharya a Sen,
2010, s. 10-12).

Zaméstnance je potieba informovat o dobrovolnickych aktivitach, kdy a kde se
mohou zapojit a je nutné jim tyto informace vhodné piedat. Nejcastéji pomoci
newslettert, e-maild, informovani béhem pravidelnych meetingli ¢i v naborovych

materidlech. Je pravdépodobnéjsi, ze se zaméstnanci UcCastni aktivity, ktera byla
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pravidelné oznamovana a o které mohou zjistit co nejvice informaci skrze interni kanaly
(Workspace, 2020, nestrankovano; Zappal a Cronin, 2003, s. 68).

Pro komunikaci dobrovolnickych aktivit je na prvnim mist¢ obsah. Firmy
komunikuji spiSe své vlastni zapojeni do programi nez samotné socialni problémy.
Ukolem firmy je socialni problém (konkrétni aktivitu pro neziskovou organizaci)
komunikovat zamé&stnanctim jako zavazek, jehoz naplnéni bude mit néjaky redlny dopad,
tedy pfinos. V souvislosti s piinosem v oblasti CSR se také hovoii o tzv. ,,CSR fit“, tedy
o souvislosti (shodou) mezi CSR aktivitami a klicovymi oblastmi podnikdni firmy.
Ptikladem miize byt napt. kosmetickd znacka AVON, kterd bojuje proti rakoviné prsu
(Du, Bhattacharya a Sen, 2010, s. 10—12). Dalsim ptikladem ,,CSR fit*“ mtize byt firma
Procter & Gamble, kterd vyrabi obaly na Sampony Head & Shoulders z plastu
vyhozeného na plazich (Head & Shoulders, 2020, nestrankovéano). Firmy o svych
dobrovolnickych aktivitich mohou informovat vefejnost skrze oficidlni dokumenty,
kterymi jsou ro¢ni CSR reporty, tiskové zpravy ¢i webové stranky firem (Du,

Bhattacharya a Sen, 2010, s. 10-12).

CSR KOMUNIKACE VLIV FAKTORU VYSLEDKY KOMUNIKACE
Obsah zpravy Vlastnosti Stakeholderu VysledKy interni komunikace
Problém, vyznam a dilezitost Typ stakeholdera Povédomi
Iniciativa / podnét Podporovany problém Atribuce
Zavazek Orientace socidlnich hodnot Postoje
Dopad Identifikace
Motivy Y o | Duvéra
Vhodnost (CSR fit) ) g
VysledKky externi komunikace
Komunikaéni kanaly Vlastnosti firmy Zakaznici
CSR reporty Reputace Nakupy, loajalita, podpora
Stranka firmy Pramysl Zaméstnanci
PR Marketingova strategie Produktivita, loajalita, ob&anské chovani, podpora
Reklama Investofi
Dosah zprav Vyse investovaného kapitélu, loajalita

Ustni sd&leni

Obrazek 4 — Komunikaéni ramec CSR

Zdroj: Du, Bhattacharya a Sen, 2010, s. 11

Aby si ¢tenat dokézal predstavit, co komunikaci firemniho dobrovolnictvi mtize
ovliviovat, bude pouZito ilustrace na Obrazku 4. Ilustrace vychazi z ramce vytvofené¢ho
pro CSR. Tento ramec byl vyuzit ze dvou divodi. Zaprvé, komunikacni rdmec pro
firemni dobrovolnictvi doposud nebyl vytvofen a pro ilustraci se jevi tento model jako

dostacujici.
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Efektivita komunikace smérem ke stakeholderim je zdsadni, chce-li firma
maximalizovat benefity ze svych CSR aktivit. Specialisté pracujici v oblasti spolecenské
odpovédnosti mohou vyuzit tento komunikacni ramec a jednotlivé aspekty komunikace
zacCit upravovat dle ptijemce, kterému informace nalezi a dle vysledkt, kterych chce firma
prostiednictvim komunikace dosahnout. Pfi aplikaci komunika¢niho rdmce na firemni
dobrovolnictvi se firma mlze zaméfit na obsah zpravy, kterym chce dobrovolniky
zaktivovat. Zarovein miize zanalyzovat komunikacni kandly, kterymi se zpravy
o moznostech  dobrovolnictvi k zaméstnancim  dostanou. Vysledkem vhodné
komunikace muze byt vyssi ucast na dobrovolnickych aktivitach, vétsi uvédoméni
zaméstnanct o socialnich problémech a loajalita k zaméstnavateli, ktery se snazi vetrejné

pomahat.

2.2.3 Prinosy firemniho dobrovolnictvi pro podnik

Spolecenskd povést firem je ¢asto vnimana jako tzv. nehmotné vakuum (Soppe,
2017, s. 96). Ukazuje se, ze prave tato nehmotnd aktiva jsou v soucasném podnikatelském
svété klicova. Jedna se nejen o povést podniku, ale i o lidské zdroje, vztahy davéry,
reputaci aj. Chova-li se firma odpovédné v souladu se strategiemi CSR, vede to nejen
k rozvoji organizace a jejim nehmotnym aktiviim, ale ik ziskovosti (Janatka, 2017,
s. 60).

Firmy se domnivaji, Ze aktivni zapojeni zaméstnancti do dobrovolnickych
programu jim pomuze zleps$it firemni image a povést. Jak bylo naznaceno, chovani
spotiebiteld je stale vice ovliviiovano vnimanou socialni odpovédnosti (Peterson, 2004a,
s. 619). Vetejnost ale mnohem lépe vnima dobrovolnictvi nez darovani ur¢ité sumy penéz
na dobro¢inné ucely. Vefejnost totiz financni piispévky vnima jako danové vyhody
a pokus firem upozornit na sebe. Firemni dobrovolnictvi takovou negativni konotaci
nemd. Dlouhodoby program firemniho dobrovolnictvi tedy s vétsi pravdépodobnosti
zlep$i image podniku vice nez finanéni ptispévky (Peterson, 2004b, s. 372).

Proc¢ by tedy mély firmy pecovat o svou image? Protoze hlas spottebitelt je silny.
Jak naznaCuje mezinirodni vyzkum spole¢nosti Havas zroku 2011, tfi Ctvrtiny
spotiebitelti se domniva, Ze firmy jsou odpovédné za impulzy pozitivnich zmén stejné
jako vlady zemi a stejné velky pocet spottebiteli uvadi, ze jsou ochotni neetické chovani
firmy trestat bojkotem jejich vyrobka (Hertz, 2003, s. 168—169). V pozitivnim slova

smyslu tedy firmy mohou svou politikou firemniho dobrovolnictvi ovliviiovat preferenci
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zakaznik a jejich ndkupni chovani, ackoliv zatim nebylo prozkouméno, zda a jak firemni
dobrovolnictvi ovlivituje CSR image podniku. Vyzkum z roku 1997 v8ak naznacuje, ze
spravné¢ komunikovand CSR politika mize mit za nasledek vys$si motivaci k ndkupu
takovych vyrobku i1 v ptipad¢ jejich vyssi ceny (Plewa et al., 2015, s. 644).

Veftejnost po firméach pozaduje vétsi odpoveédnost a transparentnost. V rozvinutych
zemich jsou diilezité socidlni a ekologické otdzky a zdkaznici (a nejen oni) dnes maji
moznost si takové informace zjiStovat a svym nezdjmem tak mohou dévat najevo svij
nesouhlas s firemnim chovanim (Putnova a Seknicka, 2007, s. 132).

Firemni dobrovolnictvi se mtize pro podnik stat ur€itym rozpoznatelnym znakem,
kterym se od ostatnich zaméstnavateli mize odliSovat. Vhodné zpracovany naborovy
material mize ptildkat potencialni kandidaty.

Vyzkumy taktéZ poukazuji na ochotu zstat v podniku a zdvazek viici spolecnosti.

v

Zameéstnanci dobrovolné zapojeni do programi firemniho dobrovolnictvi vykazovali
vys$§i miru zédvazku (commitment) nez zaméstnanci, kteti se ve firmach dobrovolnictvi
neucastni z diivodu, Ze firmy programy firemniho dobrovolnictvi nemaji. Jiny vyzkum
zase potvrdil, Ze maji-li zaméstnanci povédomi o dobrovolnickych programech své
spolecnosti, je pravdépodobnéjsi, ze ve spoleCnosti setrvaji, a to z pocitu hrdosti
a identifikace se spolecnosti. Jiné vysvétleni muze odkazovat na sdileni zajmut
s podnikem a vytvafeni vztahu se zaméstnavatelem (Rodell et al., 2017, s. 10; Peterson,
2004b, s. 371-372). Dalsi studie prokéazala vy$si miru loajality, konkrétné v ptipadé, Ze
se generalni feditel pfimo zapojil do dobrovolnickych programti (Peterson, 2004b,
s. 371).

Mezi piinosy, které mohou mit pozitivni vliv jak pro podnik, tak pro zameéstnance,
je zlepSeni spoluprace v tymu (Gémez a Fernandez, 2017b, s. 275). Nékdy se také firemni
dobrovolnictvi povazuje za formu teambuildingu, ktery nejen uSetii firemni naklady, ale
také podpofti spolupraci napti¢ podnikem ¢i odd€lenimi.

Je-1i aktivita firemniho dobrovolnictvi nastavena smysluplné, pracovnici pocituji
socialni podporu, angaZovanost (engagement) zameéstnancli se projevi i Vv jejich
pravidelné praci. Pozitivni vliv dobrovolnictvi se pfenasi do pracovniho zivota a dobie
naladéni zaméstnanci mohou ovliviiovat své kolegy k zapojeni, ale celkove se da shrnout,
ze zamestnanci zapojeni do CSR aktivit vykazuji vyss$i angazovanosti (Caligiuri et al.,

2013, s. 848).
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Zwyien
angazovanost
zaméstnanci

Zyysen
loajality
zaméstnanci
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dobrovolnictvi
pro firmu

Ziskavani
zaméstnanci,
piilakani
kandidath

Budovani
vztahi se
stakeholdery

/

Budovari
vnéjsich
wvztahni

ZlepEeni
image firmy a
reputace

Obrazek 5 — Ptinosy firemniho dobrovolnictvi pro firmu

Zdroj: Volunteering Victoria, 2014, s. 5-18

Vice a vice firem se pfiklani k firemnimu dobrovolnictvi a nelze se tomu divit.
Ptinosy firemniho dobrovolnictvi pro podnik jsou Siroké, jak ukazuje Obrazek 5,
a zasahuji do rtiznych oblasti, at’ jsou to vztahy (networking, tymova prace), ziskavani

zaméstnancl, zména firemni kultury nebo inovativni ptistup.
2.2.4 Individualni faktory firemniho dobrovolnictvi

Zda se do dobrovolnickych aktivit zaméstnanec zapoji, rozhoduji demografické
faktory, osobnostni rysy ¢i motivy. Doposud se vyzkumnici zamétovali pfedevSim na
demografické statistiky, jako jsou ve€k, pohlavi ¢i vzdélani.

Zeny se ulastni dobrovolnickych aktivit ¢astji nez muzi. Také vys§i urovei
vzdélani je spojovéna s vyssi intenzitou dobrovolnictvi. Dalsi zajimavou demografickou
rovinou je odpovédnost za vychovu déti, ptredevsim déti ve Skolnim veku, ktera ukazuje,
ze zamestnanci pecujici o déti maji tendenci byt aktivnéjSimi dobrovolniky (Rodell et al.,

2017, s. 8).

28



Dalsi oblasti, ktera vyzkumnikiim v souvislosti s firemnim dobrovolnictvi neusla,
jsou osobnostni rysy. Pro Ctenafe jisté nebude piekvapenim, ze prosocialni rysy
a vstiicnost (helpfulness) jsou znaky, kterymi bychom dobrovolniky mohli popsat.
Zaroven se vyzkumy dotykaji souvisejicich témat, jako naptiklad empatie, odpoveédnost
za druhé apod. Vyzkumnikim rovnéz neuniklo prozkouméni dobrovolnictvi v souvislosti
sosobnimi rysy Big Five modelu a dokazali, ze dobrovolnici budou mit
nejpravdépodobnéji rys extroverze a privétivosti (agreeableness) (Rodell et al., 2017,

s. 15).

Tabulka 3 —Motivy dobrovolnika

Funkce/motiv Definice Priiklad

Jedinec se Gcastni dobrovolnictvi za uéelem
Hodnoty |vyjadieni dulezitych hodnot, jako je

Citim, ze je dalezité pomahat

humanismus. druhym.

Dobrovolnik se snazi dozvédet vice o svéte, | Dobrovolnictvi mi umoznuje ucit
Porozuméni |nebo procvicit dovednosti, které casto se prostiednictvim pfimych

nevyuziva. zkuSenosti.

Zamestnanec chce rlst a duSevné se rozvijet

Zlepseni Y1, L, . Diky dobrovolnictvi se citim lépe.
P prostiednictvim dobrovolnickych aktivit. Y M v P
, o, . Dobrovolnictvi mi miize pomoci
. Cilem dobrovolnika je ziskat kariérni v v v},l,z p
Kariéra . . ., dostat ,,nohu do dveti", kde bych
zkuSenosti skrz dobrovolnictvi. <
chtél pracovat.
Socialni Dobrovolnictvi umoziuje posilit socialni ~ |Lidé, které znam sdili zajem o

vazby. vetejnou sluzbu.
Jednotlivci vyuzivaji dobrovolnictvi ke
Ochranny |snizeni negativnich pociti, jako je vina,
nebo k feSeni osobnich problémt.

Dobrovolnictvi mi umoznuje tnik
od mych vlastnich problémd.

Zdroj: Clary a Snyder, 1999, s. 157

Nejvetsi mnozstvi vyzkumi v souvislosti s dobrovolniky se zaméfovalo na jejich
motivy. Motivace k dobrovolnictvi je komplexni a zaméstnanec je k dobrovolnictvi
veden shlukem motivi. Riizni dobrovolnici sleduji rizné cile a jeden dobrovolnik mize
sledovat vice nez jeden cil (Clary a Snyder, 1999, s. 157). Jednim z hojné citovanych
modelt je model Claryho a Snydera (1999, s. 156-159), ktery popisuje seznam
funkci (motivil) dobrovolnictvi. Tento pohled na dobrovolnictvi popisuji jako motivacni
perspektivu osobnich a socidlnich procest, které iniciuji, fidi a udrzuji jedince v €innosti.
Dobrovolnici se totiz mohou tcastnit stejné dobrovolnické cinnosti, ale ¢ini tak z riznych
divodii. A pokud jsou tyto motivy sladény s dobrovolnickou ¢innosti, je pravdépodobné,

ze se dobrovolnici budou chtit Gcastnit nebo budou aktivnimi dobrovolniky po delsi dobu
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(Clary a Snyder, 1999, s. 156—158). Tato hypotéza o shod¢ (matching hypothesis) byla
otestovana a potvrdila, Ze cilené zpravy o dobrovolnictvi mohou zaméstnance motivovat
k zahajeni dobrovolnictvi, je-li jejich obsah piizpisoben motivacim jednotlivého
piijemce zpravy, tedy zaméstnance (Clary et al., 1994, s. 1143).

Ctenafi moze model Clayrho a Snydera pfipadat podobny s Petersonovym
modelem v Tabulce 3, ale védci téma zkoumaji z rtizného thlu pohledu. Zatimco prvni
model zkouma strategie ziskavani dobrovolnikii, druhy model pracuje primarné s motivy
dobrovolniki. V piipadé, Ze se rozhodneme modely porovnat z pohledu motivli, mizeme
fici, ze v neékterych oblastech se modely shoduji. Napf. motiv hodnot v Tabulce 4
odpovida altruistickému motivu v Tabulce 3 nebo ideologickému motivu. To stejné
bychom mohli fici 0 motivu socidlnim a motivu socialni vazby.

Pii praci s dobrovolniky mulze firma urCité pracovat s obéma modely a pfi
zjistovani motivii zaméstnancli se nechat inspirovat ptistupy vSech autorti. Firmy mohou
vyuzit i moznosti zeptat se zaméstnancli na jejich motivy, ovSem zameéstnanci si svych
motivl nemusi byt védomi nebo je nemusi byt ochotni sdilet. Pfi rozhodovani o i¢asti na
dobrovolnickych aktivitach totiz vstupuje do rozhodovaciho procesu mnoho faktort,

které je obtizné nejen pro firmy, ale 1 pro jednotlivce samotné, rozklicovat.
2.2.5 Prinosy firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance

Jaké jsou ptinosy firemniho dobrovolnictvi pro jednotlivce? Zaméstnanci jsou
vedeni rGznymi potfebami, které se snazi dobrovolnictvim uspokojit. Zaméstnanci
pocit'uji pocit naplnéni, nehled€ na to, zda se jedna o dobrovolnictvi firemni ¢i osobni,
ajsou presvédceni, Ze se tak rozviji a nabiraji nové zkuSenosti. Zaméstnanecké
dobrovolnictvi také poskytuje zaméstnanciim piilezitost spojit se s ostatnimi zaméstnanci
(¢1 jinymi dobrovolniky) a zazit pocit sounalezitosti (Rodell et al., 2017, s. 20).

Vroce 2009 firma City of London Corporation zkoumala, jak mulzZe firemni
dobrovolnictvi pomoci rozvijet zaméstnanctim jejich dovednosti. Zaméfili se na 546
dobrovolnikii z oblasti vzdélavani a jejich rozvoj dovednosti. NejpocetnéjSimi
dovednostmi, u kterych zaznamenali rozvoj, byly: komunika¢ni dovednosti, schopnost
ostatnim pomoci s nastavenim cilli, schopnost adaptovat se na rizné prostiedi, ukoly
a lidi arovnéz schopnost vyjednavat. Dobrovolnici byli také pozadani, aby uvedli, do jaké
miry souhlasi s fadou prohldSeni, které se tykala zlepSeni jejich dovednosti. Pies 93 %

dobrovolnikii souhlasilo s tvrzenim, ze jejich ucast na dobrovolnictvi zlepSila jejich

30



porozumeéni a empatii. Pfes 92 % dobrovolnika uvedlo, Zze dobrovolnictvi mélo pozitivni
vliv na jejich vnimani SirSich socialnich problémi (Allen, 2012, s. 66). Domnivam se, ze
vSechny tyto dovednosti jsou v dnesnim svété potiebné. Komunikace a empatie jsou
zakladem pro fungovani zaméstnanct v tymu. Tyto pfinosy se z firemniho dobrovolnictvi
mohou promitnout i do osobnich Zivoti zaméstnancl, coz se opét mlze odrazit ve
zlepSeni jejich pracovniho zivota.

Dalsim pfinosem, ktery se v souvislosti s firemnim dobrovolnictvim sklonuje, je
well-being. Mojza a dal$i vyzkumnici na zéklad¢é dvoutydenni denikové studie zjistili, Ze
osobni dobrovolnictvi zaméstnancim slouzi jako urcita forma zotaveni z pracovnich
povinnosti. Déle studie ukazala, Ze dobrovolnictvi zlepsilo emoc¢ni stav zaméstnanci, coz

ovliviiovalo jejich vystupovani nésledujici den v pracovnim prostiedi (Rodell et al., 2017,

s. 20).
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Tabulka 4 — Pfinosy dobrovolnictvi z pohledu zaméstnance

Piinosy Prinosy v pracovnim Zivoté

Pfinést na pracovisté nové znalosti o
Moznost ziskat nové znalosti komunité a jejich potfebach a ptinést

poznatky na pracovisté

Moznost zdokonalit stdvajici dovednosti ZlepSeni pracovniho vykonu

. . ZvySeni potencialu pro zménu zaméstnani a
MozZnost naudit se nové dovednosti o
povyseni

o _ Zvyseni potencialu pro zménu zaméstnani a
Moznost rozvijet viid¢i schopnosti
povyseni

Demonstrovat zavazek k hodnotdm _ _ ) . )
) . . Sjednotit se s firemnimi hodnotami; zlepsit
spojenym s dobrovolnictvim a zapojenim o o
ptilezitosti; zvysit viditelnost

komunity

Ptinasi pocit osobniho uspokojeni a Pozitivni vliv na work-life balance, ktery
celistvosti muze zlepsit zavazek a vykon

Vétsi loajalita a hrdost vici zaméstnavateli Zlepseni pracovniho vykonu

) . Potencialné zvysit propojeni a networking v
Tvorba socialnich kontaktl ) .
ramci firmy; rozsifeni externiho networkingu

Moznost rozsifovat pohled na svét; videét, jak | VEtsi otevienost k diversité a globalizaci;

ziji druzi zlepseni sebeuvédomeni

Zlepseni fyzického a psychického zdravi Zaméstnanec se citi 1épe, pracuje 1épe

) _ Zvyseni pocitu sebevédomi, které se promita
Ptilezitost prokazat schopnost zménit .
do lepsi vykonnosti

ZlepSeni ptipravenosti a pohodli pfi praci v
MozZnost prace v tymu
tymu

) ) ) o Mozny pfinos pro pracovisté nebo pro
Vystaveni novym a inovativnim napadim
programy CSR

Zdroj: Allen, 2012, s. 5

V Tabulce 5 shrnuji ptinosy firemniho dobrovolnictvi. Prvni sloupec reprezentuje
pfinosy, které miZe dobrovolnictvi mit pro zaméstnance a druhy sloupec, jakym
zpisobem se mohou projevovat nabyté zkusSenosti ¢i schopnosti v pracovnim prostredi.
Tento vycet neni kompletni, Tabulka 5 spolu stouto kapitolou pomohou ctenaii

v orientaci, jaké ptfinosy miize jednotlivci pfindset firemni dobrovolnictvi.
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Firemni dobrovolnictvi neovliviiuje pouze rovinu zaméstnance a firmy, ale také
komunitu, ke které je dobrovolnictvi vztazeno. Komunity, jako jedni ze stakeholdert,
profituji z darovaného Casu a Cerpaji z fyzickych sil pracovnikl nebo jejich odbornych
znalosti. Stfet komunit a firem miize obohatit ob¢ strany o nové kontakty ¢i budouci

formy spoluprace.
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3 FIREMNI FILANTROPIE A FIREMNI
DOBROVOLNICTVI V CESKE REPUBLICE

Bavime-li se o firemni filantropii v Ceské republice, nejvétsimi darci jsou
jednoznacné firmy. V roce 2017 firemni nadace a fondy rozd¢lily vice nez 677 miliont
korun a firmy prostiednictvim svych dart (danové uznatelnych) rozdélily ptes 529
miliont korun. Obé ¢isla jsou vyssi nez v predchozich letech, coz naznacuje, ze Stédrost
firem nadale pokracuje (Forum darcti, 2018, nestrankovano).

Vroce 2004 Férum darci (Forum darch a AGNES, 2004, nestrankovano)
uskute¢nilo vyzkum firemni filantropie v CR. Vyzkumnym vzorkem bylo 577
spoleCnosti z odvétvi sluzeb, obchodu a vyroby. Vyzkum potvrdil, ze trend firemni
filantropie roste a ze firmy nejen daruji, ale také vyuzivaji formu sponzoringu. Nejvice
firmy podporovaly nestatni neziskové organizace.

Strategii firemni filantropie podniky maji, ale procento je nizké, pouhych 40 %
firem ma filantropickou strategii, 60 % firem ji postrada. Zpravidla velké a zahrani¢ni
firmy s mezindrodni ptisobnosti takové strategie maji (Féorum darci, AGNES, 2004,
nestrankovano).

Firmy vyuZivaji rizné zdroje, kterymi prezentuji informace o tom, komu a v jaké
vysi finan¢ni prosttedky poskytly. Nejvice firem informace uvadi ve vyro¢nich zpravach
(77 %), propagacnich materialech (56 %), prostfednictvim médii (40 %) nebo na
webovych strankach (29 %) (Forum darci a AGNES, 2004, nestrankovano).

Pomoc potiebnym a podpora dobré véci mEEEEEE—— 0 | %,

Pomoc spratelenému subjektu (osobni vazby) ee———— 59,

Zlepsit povédomi a image firmy, loajalita zdkaznikii S  ———— 5(0%,
Danové zvyhodnéni, odpisy darti ze zdkladu dani S —— 439,

Posilit public affairs a vztahy v rdmci regionu S ————m 3 5%,
Podpofit vnitini komunikaci a loajalitu zamé&stnancti E—— 8 23,
Podporit produktovy marketing, ziskat konkurencni. . m— ]39%,

Podpotit fizeni rizika a krizovou komunikaci == 5%

Neéco jiného 1 1%

Graf 1 — Motivace firem k filantropii

Zdroj: Férum darci a AGNES, 2004, nestrankovano
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V ptipadé motivace k firemni filantropii se nej¢astéj$Sim motivem (91 %) ukazuje
touha pomoci potiebnym a podpora dobré véci. 50 % firem uvedlo, ze jejich motivaci je
zlepsit firemni image a podpofit loajalnost zakaznikli. Témét polovina firem na druhou
stranu uvedla, Ze vyuziva filantropické aktivity pro danova zvyhodnéni (Férum dérct

a AGNES, 2004, nestrankovano).

Finanéni pfispévky - dary [ 37%
Vécny dar I T7%
Poskytnuti sluzby [N 31%

Dobrovolnictvi [N 13%

Graf 2 — Filantropicka podpora ze strany firem

Zdroj: Férum darcti a Agnes, 2004, nestrankovano

Tento vyzkum se lehce dotkl i firemniho dobrovolnictvi. Z 384 oslovenych firem
13 % uvedlo, ze podporuje dobrovolnictvi svych zaméstnancti. Nejvétsi zastoupeni poté
mély finanéni a vécné dary, viz Graf 2.

Trendem v oblasti filantropie v Ceské republice je ,,propojovdni jednotlivych
prospésnych aktivit firem... . Firmy se Castéji zapojuji do komunit v misté podnikani
a zapojuji se rovn€z zamestnanci, zakaznici nebo 1 dodavatelé. Filantropické aktivity
v Ceské republice jiz tolik nepostradaji strategii, jako tomu bylo diive, tvrdi Feditel
vyboru Fora darct Filip Vrbicky. Firmy na své filantropické aktivity pohlizeji okem
udrzitelnosti, proto nékteré¢ podniky slovo filantropie nahrazuji pojmem udrZitelnost,
které 1épe reprezentuje dobrocinné aktivity podniku smérem k CSR (Keményova, 2019,
nestrankovano).

Spoluprace neziskovych organizaci a firem v Ceské republice je z historickych
divodii na jiné Grovni nez na zapadé Evropy. Navazovani vztahlli mezi neziskovymi
organizacemi a firmami zapocalo az po roce 1990, proto je pro mnohé firmy podnikové
dobrovolnictvi relativné novym trendem (Boukal, 2013, s. 117; Fri¢ a Pospisilova, 2010,
s. 99). Firemni dobrovolnictvi v nasi zemi je prozatim vyzkumniky nepfili§ probadanou
oblasti.

V Ceské republice se uskute¢nily dva vyzkumy, které se zabyvaly firemnim

dobrovolnictvim. Prvni z nich byl vyzkum zroku 2010, ktery je soucasti publikace
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., Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacatku 21. stoleti*. Publikace
se zaméfuje obecné na fenomén dobrovolnictvi a na vzorce dobrovolnictvi v Ceské
republice. Cést vyzkumu se vénovala i firemnimu dobrovolnictvi. Publikace piinesla
zajimava data, kterd ukdzala, ze se firemni dobrovolnictvi Casto prolind s formalnim
dobrovolnictvim, kdy se jednotlivec zapojuje do aktivit neziskovych ¢i jinych organizaci
béhem svého osobniho volna bez finanéni kompenzace. 54 % firemnich dobrovolniki
(z 96 oslovenych) je Clenem né&jaké organizace obcCanské spoleCnosti. Nejvetsi ¢ast
dobrovolnikii (41 z 93 oslovenych) pracovala v mensich firmach s 11-50 zaméstnanci.
Z vyzkumu uvefejnéného v této publikaci tedy nemlzeme fict, Zze by firemni
dobrovolnictvi bylo pouze dominantou velkych firem. Nejvice dobrovolnik z tad
zaméstnanci se vyskytovalo v menSich a sttednich podnicich (z 93 oslovenych se jednalo
o0 68) (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 100).

Dalsi vyzkum, ktery vénoval pozornost firemnimu dobrovolnictvi, byl vyzkum
ustavu HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0., ktery se uskute¢nil v bieznu 2014.
Bylo pii ném osloveno 44 firem a vyzkumné otdzky se zamétovaly na motivaci firem
k zapojeni do firemniho dobrovolnictvi, pocet Uc€astnikii a na zpisob vybéru aktivit

podnikového dobrovolnictvi (HESTIA, 2014, nestrankovano).

Jiné
23 % Dle osobni
zkuSenosti
zameéstnancu i
vedeni
o 35%
Déme na
doporuceni
zprostiedkovatele
6%
Reagujeme na Sami oslovujeme
poptavku konkrétni
neziskovych neziskové
organizaci organiazce
13 % 23 %

Graf 3 — Zplsoby vybéru aktivit firemniho dobrovolnictvi

Zdroj: HESTIA, 2014, nestrankovano

36 % firem vybira aktivity na zakladé zkuSenosti ze strany zaméstnanct ¢i vedeni,
coz ukazuje na dobré zkuSenosti ¢i vztahy a na celkovou angazovanost pracovniki. 23 %
firem aktivné oslovuje neziskové organizace s touhou umoznit zaméstnanctim podilet se

na dobrovolnické ¢innosti. Pouhych 7 % firem aktivity samo nevybird, ale upfednostiiuje
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nabidku a doporuceni ze strany zprostfedkovatele, v tomto pfipadé agentury HESTIA.
Jak je patrné z Grafu 3, firmy nabizi své dobrovolniky neziskovym organizacim, ale také
se snazi vyhovét poptavce neziskovych organizaci po konkrétnich aktivitach ¢i poctu
pracovnikl (HESTIA, 2014, nestrankovano). Ackoliv v tomto vyzkumu bylo osloveno
relativné omezené mnozstvi firem, dobrym znamenim je, ze vétSina z nich ma s firemnim
dobrovolnictvim zkusenost.

Ve stejné dobé HESTIA uskute€nila jesté dalsi vyzkum adresovany neziskovym
organizacim. Konkrétn¢ bylo dotazovano 48 neziskovych organizaci a vyzkum se tykal
vyuziti firemniho dobrovolnictvi, druhti aktivit a divodud, pro¢ neziskové organizace
firemni dobrovolnictvi vyuzivaji. Pfes 70 % firem ma néjakou zkusSenost s firemnim
dobrovolnictvim, u neziskovych organizaci je to jinak. 89 % dotazovanych organizaci,
které nemaji zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim uvedlo, Ze maji zdjem o firemni
dobrovolniky (HESTIA, 2014, nestrankovano).

Jiné
10 %

Ptima prace s
klienty organizace
14 %

Manudlni ¢innost

Odborné 59 %

poradenstvi/Exper
tni dobrovolnictvi
17 %

Graf 4 — Aktivity firemniho dobrovolnictvi
Zdroj: HESTIA, 2014, nestrankovéano

Na jaké aktivity dobrovolniky nejéastéji neziskové organizace vyuzivaji? Jak
ukazuje Graf 4, jsou to predev§im manudlni Cinnosti, které vyuZzivaji tfi Ctvrtiny
neziskovych organizaci. Téméf jedna Ctvrtina vyuziva tzv. expertni dobrovolnictvi,
predevsim v oblasti administrativy, IT ¢i poradenstvi. Odborné dobrovolnictvi byva
pfinosem pro obé¢ strany. Neziskové organizace mohou ziskat know-how ¢i zkusSenosti

z firemniho prostfedi, zatimco zaméstnanci mohou nahlédnout do fungovani a procesi
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v neziskovych organizacich. Jedinou nevyhodou, kterou expertni dobrovolnictvi skyta, je
jeho Casova a organizac¢ni narocnost (HESTIA, 2014, nestrankovano).

Vyzkum také odkazuje na jistou miru strategie firem k ptistupu k dobrovolnictvi.
48 % oslovenych neziskovych organizaci uvedlo, Ze maji stalé firemni partnery, kteii je
podporuji (HESTIA, 2014, nestrankovéano). To muize vypovidat o fungujicich vztazich
mezi obéma stranami, ale i o jisté strategii firmy, kterd se orientuje na urcité neziskové
organizace a je tak ve svych filantropickych aktivitdch konzistentni. 40 % neziskovych
organizaci stalé partnery nema. Miizeme fici, Ze organizace chtéji zlstat flexibilni
a reagovat na nabidku ze strany firem. Jiné vysvétleni miizeme hledat v tom, ze neziskové
organizace nejsou schopné udrzet aktivni vztahy anavzijem sladovat potieby
a ocekavani se svymi partnery, tedy firmami (HESTIA, 2014, nestrankovano).

Oba vyzkumy poodkryly situaci firemniho dobrovolnictvi. VEtsi a komplexnéjsi
vyzkumy nebyly doposud na nasem tuzemi uskute¢nény, a proto se empirické Setieni této

prace bude tykat dal$ich aspektt firemniho dobrovolnictvi v Ceské republice.

38



4 EMPIRICKE SETRENI

V ramci ctvrté kapitoly je predstavena organizace Byznys pro spolecnost a jeji
projekt Zapojim se, se kterou byla pro potfeby vyzkumu navazana spoluprace. Dale je
definovana metodika, vyzkumné otazky a hypotézy empirického Setfeni. Kapitola
pokracuje procesem tvorby dotazniku a charakteristikou respondentti. Kapitolu uzaviraji

vysledky empirického Setfeni.
4.1 Byznys pro spolecnost - projekt Zapojim se

Zapsany spolek BPS - Byznys pro spolecnost je: ,, Nejvétsi platforma odpovédného
podnikani v Ceské republice. “ Byznys pro spoleénost pomaha: ,, velkym i mensim firmdm
nastavovat a rozvijet principy trvale udrzZitelného rozvoje a CSR* (Byznys pro
spolecnost, 2019, nestrankovano).

., Byznys pro spolecnost pomdahd firmam s realizaci dobrovolnickych programii
mimo jiné s vyuZitim nejvyuzivanéjsiho portilu firemniho dobrovolnictvi v Ceské
republiky s nazev ,,zapojimse.cz*, ktery provozuje‘ (Tettevova, 2017, s. 110). Portal
zapojimse.cz je urcen pro firmy, dobrovolniky 1 neziskové organizace.

Zapojim se, pomaha ,, sladit dobrovolnicky program* s firemni strategii. Zapojim
se propojuje zaméstnance firem s: ,, prospésnymi organizacemi z celé Ceské republiky
prostirednictvim portalu zapojimse.cz — on-line platformy pro firemni dobrovolnictvi.*
Vyhodou spoluprace je, Ze tym Zapojim se ptipravi internetovy portal ptimo pro firmy,
aby jej mohly sdilet se zaméstnanci. Zaméstnanci se skrz portal registruji do
dobrovolnickych aktivit prosttednictvim jednoduchého formulatfe. Pfednosti spoluprace
je 1 vyhodnoceni dobrovolnickych programi, které Zapojim se ptipravi tak, aby je firmy
mohly vyuzit pfi propagaci uvnitt 1 vn¢€ podniku (Zapojim se, 2019b, nestrankovano).

V ramci empirického Setfeni byl osloven projektovy manazer platformy Zapojim se
P. K. s Zadosti o spolupréci na vyzkumu. P. K., na schlizce s vedenim prezentoval nadvrh

vyzkumu a vedeni souhlasilo s podporou béhem sbéru dat.
4.2 Cil empirického Setieni

Cilem empirického Setfeni je identifikovat, jakym zplisobem podniky vybiraji

neziskové organizace, které v ramci firemniho dobrovolnictvi podpofi. Dale je cilem
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identifikovat aktivity firemniho dobrovolnictvi a komunika¢ni kanaly z pohledu firem
a z pohledu dobrovolniki.

Zameérem je zjistit, jakym zplisobem firmy a dobrovolnici vybiraji dobrovolnické
organizace a aktivity a jakymi kanaly jsou zaméstnanci o moznostech firemniho

dobrovolnictvi informovani.
4.3 Metodika a formulace hypotéz

Empirické Setfeni bylo zapocato pfipravou teoretickych poznatki a nasledné
realizovano prostiednictvim kvantitativniho Setfeni s dvéma soubory respondentd. Prvni
soubor respondentti zahrnoval podniky z Ceské republiky, které se do firemniho
dobrovolnictvi zapojuji. Druhy soubor tvofili dobrovolnici, ktefi se v poslednich 12

mésicich ucastnili firemniho dobrovolnictvi.
Byly definovany nésledujici vyzkumné otazky:

1. Kolik procent podnikii si vybira ke spoluprdci na firemnim dobrovolnictvi

2. Kolik procent podniku si nevybira firemni dobrovolnictvi na zdkladé druhu
aktivit?

3. Kolik procent dobrovolniku, kteri maji moznost navrhnout organizaci poskytujici
firemni dobrovolnictvi, této moznosti nevyuZzili?

4. Pro kolik procent dobrovolnikii jsou komunikacnim kandlem informujicim

o firemnim dobrovolnictvi kolegové?

V ramci empirického Setfeni byly stanoveny nésledujici nezdvisle proménné: typy
aktivit a komunikacéni kanaly.

Na zéklad¢ studia odborné literatury bylo stanoveno Sest hypotéz. Hypotézy se
tykaji dvou klicovych témat, kterymi jsou aktivity firemniho dobrovolnictvi

a komunikacni kanaly.

H;: Firmy vybirajici aktivity na prani zaméstnancii preferuji manudlni typ
dobrovolnické cinnosti ve srovnani s firmami, které nezohlednuji prani

zaméstnanci.
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H>: Firmy , kancelarskeho* typu zaméstnanciim Ccastéji nabizeji manudlni typ

firemniho dobrovolnictvi ve srovnani s ostatnimi podniky.

Hs:  Odborné dobrovolnictvi si  vybiraji  podniky z oblasti Informacnich
a komunikacnich technologii a z oblasti Profesni, vedecké a jiné technicke

¢innosti na rozdil od podnikii z jinych odvétvi.

Hy: Velké podniky nabizeji vice dobrovolnickych aktivit ve srovnani s malymi

a strednimi podniky.

Hs: Podniky, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci, vyuzivaji pri komunikaci
firemniho dobrovolnictvi vice komunikacnich kanalu nez firmy, které soucasti

nadnarodnich korporaci nejsou.
Hgs: Zeny si castéji nez muzi vybiraji dobrovolnické ¢innosti na zaklade typii aktivit.

Pro ucely testovani hypotéz byla pouzita deskriptivni statistika a statisticky

program SPSS Statistics.

4.4 Tvorba dotazniku

Pro ziskavani dat byla vyuzita metoda dotazniku z divodu snadné administrace

a distribuce. Dotaznik je jednou z nejuzivanéjSich , metod sbéru primarnich dat

v kvantitativnim vyzkumu, a to zejména v soucasné dobé modernich komunikacnich

technologii“ (Linderova, Scholz a Munduch, 2016, s. 49).

Dotaznik pro podniky obsahoval 24 uzavienych otazek a 4 oteviené. Dotaznik pro

dobrovolniky obsahoval 24 uzavienych otazek a 2 oteviené otdzky. Oba dotazniky byly

zaslany ke schvaleni projektovému manazerovi platformy Zapojim se. Jelikoz se na sbéru

dat podilela prave tato organizace, dotazniky obsahuji vice tematickych okruht, nez je

soucasti vyzkumnych otdzek a hypotéz.

Dotazniky pro podniky obsahuji nasledujici okruhy otdzek:

e Identifika¢ni otazky;
e Vyznam a pfinos firemniho dobrovolnictvi pro podnik;
e Vybér neziskové organizace;

e Ziskavani a stimulace zaméstnanct;
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e C(Casova dotace firemniho dobrovolnictvi;
o Komunikac¢ni kanaly firemniho dobrovolnictvi;

e Zpétnd vazba a uznani zaméstnancu.

Dotazniky pro dobrovolniky obsahuji nasledujici okruhy otazek:

e Identifikacni otazkys;

e Piinos firemniho dobrovolnictvi pro podnik;

e Vybér aktivit firemniho dobrovolnictvi;

e Komunikaéni kanaly firemniho dobrovolnictvi;
e Motivace k ucasti na firemnim dobrovolnictvi;
e Casova dotace firemniho dobrovolnictvi;

e Zpétnd vazba a uznani;

e Bariéry ucasti.

Po dohodé s projektovym manazerem byl rovnéz vytvoren tivod a zavér dotazniku,
ktery odkazoval na ticel vyzkumu a obsahoval internetové odkazy na platformu Zapojim
se. Dotaznik pro podniky vcetné¢ Gvodu a zavéru je soucasti Pfilohy B, dotaznik pro

dobrovolniky je soucasti Ptilohy C.
4.5 Ziskavani respondentii a sbér dat

Vyzkumny soubor se skladal ze dvou skupin respondentii. Prvni skupinou jsou
podniky a druhou skupinou jsou dobrovolnici z fad zaméstnanct. Osloveni respondentil
probihalo dvojim zplisobem. V prvni ¢asti empirického Setfeni byli respondenti osloveni

prostiednictvim platformy Zapojim se, a to nésledujicim zptisobem:

e Platforma Zapojim se rozeslala e-mail ¢lenlim (podnikim), které ma ve své
databézi a pozéadala je o vyplnéni dotazniku;

e Na socidlnich sitich LinkedIn a Facebook byly dotazniky sdileny
prostfednictvim profilu Byznysu pro spole¢nost;

e Byznys pro spole¢nost sdilel odkaz na vyzkum ve svém pravidelném

newsletteru, ktery zasila ¢lenlim ze své databaze.
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Pro dosazeni vétsiho mnozstvi respondentti byly vyuzity socidlni sit¢ LinkedIn

a Facebook:

e Na osobnim profilu vyzkumnika na socialni siti LinkedIn byl sdilen odkaz na oba
dotazniky;

e Dadle bylo vyuzito profesni sité¢ LinkedIn véetné jejiho Premium ¢lenstvi, aby bylo
mozné oslovovat HR manazery (personalisty) a CSR specialisty (osoby
odpovédné za spolecenskou odpovédnost podniku) ptimo. LinkedIn neumoziiuje
kontaktovat uzivatele napfimo, aniz by mezi uzivateli nebylo navazané spojeni.
Premium ucet byl vyuzivan po dobu 1 mésice od 14. dubna 2020 do 14. kvétna
2020. Celkové ndklady, které umoznily vyuzit potencidlu profesni sité, byly
zaokrouhleny na hodnotu 143 EUR.

e Dotaznik byl dale distribuovan prostiednictvim facebookovych skupin s ndzvem

»HR (k) sobé*“ a ,#Hrdinky*.

V druhé¢ ¢asti empirického Setfeni byli osloveni dobrovolnici, kterym byl dotaznik
distribuovan oslovenymi respondenty z prvniho ¢asti Setfeni. Dotaznik dale mohl vyplnit

jakykoliv dobrovolnik, ktery se s odkazem na dotaznik setkal na socidlnich sitich.
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Obrazek 5 — Zpusoby osloveni respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 9 ilustruje zplisoby osloveni respondentt.
4.6 Charakteristika respondentu

Prvni soubor zahrnoval 62 respondenti. Nejcastéji se jednalo o velké firmy (nad
250 zaméstnancil) z hlavniho mésta Prahy, které byly soucésti nadnarodni korporace.
Druhy soubor zahrnoval dobrovolniky, konkrétné 163 respondentli pifevazné z Prahy
a Usteckého kraje. Vice neZ polovina respondentti z fad dobrovolnikt byly Zeny a vékové

nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve véku 3645 let a 4655 let.
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specialista
2%

HR - personalista
45 %

Graf 5 — RozloZeni respondentt dle podnikové role

Zdroj: vlastni empirické zpracovani

Celkem 45 % dotaznikii vyplnili persondlni pracovnici. Zameéstnanci na pozicich
specialisty CSR vyplnili 31 % dotaznikl. 14 % dotaznikli vyplnili zaméstnanci pracujici
na pozicich: manazer klicovych zékaznikii (Key Account Manager), produktovy
manazer, koordinator eventti, koordinator firemniho dobrovolnictvi, specialista externi
komunikace, referent obchodniho oddé€leni ¢i asistentka vedeni spolecnosti. 5 %
dotazniki vyplnili zastupci vy$§iho managementu a 2 % dotaznikl vyplnili marketingovi
specialisté.

Maly podnik do

50 zaméstnanci
16 %

Stredni podnik do
250 zaméstnanci
21 %
Velky podnik nad
250 zaméstnanci

63 %

Graf 6 — Podniky dle velikosti

Zdroj: vlastni empirické Setfeni
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VétSina z oslovenych respondentti z fad firem byli zaméstnanci velkych podnika
s vice nez 250 zaméstnanci. 21 % podnika bylo ze stfednich firem a 16 % z malych

podnik.

Ne
39 %

Ano
61 %

Graf 7 —Je Vase firma souc¢asti nadnarodni korporace?
Zdroj: vlastni empirické Setfeni

61 % zoslovenych podnikii jsou soucasti nadnarodni korporace, 39 % firem

soucasti nadnarodni korporace nejsou.

Jihomoravsky kraj Ostatni kraje
3% 7%

Ustecky kraj
6%

Stredocesky kraj
7%

Moravskoslezsky
kraj
8%

Hlavni mésto
Praha
69 %

Graf 8 — Zastoupeni podnikt dle kraja

Zdroj: vlastni empirické zpracovani
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Nejvétsi zastoupeni mély podniky z hlavniho mésta Prahy, 69 %. 8 % podniki bylo
z Moravskoslezského kraje, 7 % ze SttedoCeského a z krajli ostatnich, kam spadaly kraje
Plzeiisky, Pardubicky, Olomouckého a kraj Vysoéina. 6 % podniki bylo z Usteckého
kraje a 3 % z kraje Jihomoravského.

Nechci uvést
1%

Graf 9 — Pohlavi dobrovolniki
Zdroj: vlastni empirické pracovani
70 % dotaznik vyplnily Zeny. 29 % dotaznikli bylo vyplnéno muzi a 1 %

respondentli nechtélo pohlavi uvést.

Nechcei uvést 18-25
56 a vice 1% 2%
9%

46-55
28 %

3645
36 %

Graf 10 — V&k dobrovolnika

Zdroj: vlastni empirické pracovani
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36 % respondentl byli dobrovolnici mezi 36. a 45. rokem. 28 % dobrovolnikl
tvoftili respondenti ve véku 4655 let. Mezi 26. az 35. rokem bylo 24 % respondentti. 9
% respondentl byli dobrovolnici starSi 56 let. 2 % dobrovolnika tvofili mladi dospéli

mezi 18-25 lety. 1 % dobrovolnikl nechtélo sviij veék uvést.

Plzetisky kraj | Ostatni
3% 11%

Kraj Vysocina

3%
Olomoucky kraj
5%

Kralovéhradecky
kraj
5%
Moravskoslezsky

Ustecky kraj
36 %

kraj

6%

Jihomoravsky kraj Hlagzlﬁesm
10 % 21 %

Graf 11 — Zastoupeni dobrovolnikt dle kraji
Zdroj: vlastni empirické Setfeni
Nejvice oslovenych dobrovolniki bylo z Usteckého kraje, konkrétng 36 %. 21 %
dobrovolnikii bylo z hlavniho mésta Prahy. 11 % dobrovolnika bylo z ostatnich krajh:
Stredoceského, Jiho¢eského, Libereckého, Pardubického a Zlinského. 10 % dobrovolnikta
pochazelo z Jihomoravského kraje a 6 % z Moravskoslezského kraje. 5 %
z Krélovehradeckého kraje a dalSich 5 % z Olomouckého kraje. Z VysocCiny byla 3 %

dobrovolniki a dalsi 3 % z Plzeniského kraje.
4.7 Vysledky empirického Setieni

Nejprve je vénovana pozornost popisné statistice, konkrétn¢ otazkdm vybéru
organizace firemniho dobrovolnictvi, aktivitam a komunikacnim kandliim firemniho
dobrovolnictvi. Nésledné¢ budou predstaveny vysledky statistického testovani hypotéz

a diskuse. Zavér podkapitoly diskuse je vénovan popisu limitlh empirického Setieni.
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Vyhodnoceni dat probéhlo ve spolupraci s absolventkou fakulty Informatiky

a statistiky na Vysoké Skole ekonomické.

4.7.1 Popisna statistika

V ramci této podkapitoly deskriptivni statistiky je vénovana pozornost nasledujicim
vyzkumnym otdzkam: vybér organizace, vybér a nabidka dobrovolnickych aktivit,

komunikac¢ni kanaly firemniho dobrovolnictvi.

Jiné
Na zaklad¢ aktivit, 39, Na zakladé
které nabizime nabidky od
zaméstnancim organizace
9% 13 %

Na zakladé Podle toho, ¢im se
diivejsi dana organizace
spoluprace zabyva
25% 26 %

Dle doporuceni od
zameéstnanci
24 %

Graf 12 — Zpiisoby vybéru organizace: Setfeni podnikil
Zdroj: vlastni empiricke Setfeni

26 % firem ma tendenci podporovat takové organizace, se kterymi navazaly
spolupréci, at’ jiz formou projekt firemniho dobrovolnictvi nebo prostfednictvim jiné
formy spoluprace. 24 % firem uvedlo, Ze pii vybéru organizace vychdzi z doporuceni
svych zaméstnanct. Ackoliv mize byt firemni dobrovolnictvi iniciované zaméstnanci,
findlni rozhodnuti o spolupraci s organizaci je vzdy na vedeni podniku, které musi
organizaci i1 nabidku aktivit schvalit. 13 % firem se pfi vybéru organizace rozhoduje na
zaklad¢ nabidky, kterou jim organizace v ramci firemniho dobrovolnictvi posilaji. 9 %
firem vybird organizaci na zaklad¢ druht aktivit, které jsou jim organizace schopny
nabidnout. 3 % firem rozhoduje dle jinych preferenci, napt. dle lokality, ve které

organizace pusobi nebo na zékladé firemni dobrovolnické strategie.
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Tabulka 5 — Vybér organizace dle spolupréce: Setfeni podnika

Exact P-
Category | N Ot;)srzrved I}; ZSt hodnota
p- P- | (2-tailed)
Ostatni 0 |20 03 0.5 | 0002
vyper | Yolby
organizace | Spoluprace 1 46 0,7
Celkem 66 1

Zdroj: vlastni empirické Setieni

Kolik procent podniki si vybira organizaci na zakladé diivéjsi spoluprace? Podil
firem, které si vybiraji organizaci na zakladé¢ diivéjsi spoluprace, je 70 % a tento rozdil je

navic statisticky vyznamny.

Tabulka 6 — Vybér organizace dle druhti aktivit: Setfeni podniki

Exact P-
Category | N Ol;)Srered PTr ZSt hodnota (2-
p: P- | tailed)
(Ot 0o |50 076 0,5 0
. volby
et IDiel 1 16| 024
orgamzace aktiVit B
Celkem 66 1

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Je pfi vybéru organizace firemniho dobrovolnictvi pro podnik dualezité, jaké druhy
aktivit budou zaméstnanciim nabidnuty? Podil firem, kter¢ si nevybiraji na zaklad¢ druhu
aktivit, je 76 % a tento rozdil je navic statisticky vyznamny. Z pohledu firmy se jevi

dulezitéji navazana spoluprace, prani zaméstnancii ¢i predmet Cinnosti organizace.

50



Jinym zplisobem, Sami si vybiraji z

uved’te prosim: nabidky
4% neziskovych
organizaci
15%
Sami navrhuji,
komu by chtéli
pomoci
38 %
Sami si vybiraji z Dle nabidky,
nabidky kterou jim firma
zprosttedkovatels predstavi
ké organizace 32%
11%

Graf 13 — Nabidka organizaci pro dobrovolniky: Setfeni podniki
Zdroj: vlastni empirické Setfeni
Jakym zptsobem firmy tvofi nabidku firemniho dobrovolnictvi pro své
zaméstnance? 38 % firem uvedlo, Ze zaméstnanci navrhuji organizace, kterym by chtéli
pomoci. 32 % firem tvoii nabidku organizaci pro své zaméstnance. 15 % firem uvadi, ze
si zaméstnanci vybiraji z nabidky organizace a 11 % z nabidky zprostfedkovatele. 4 %
firem vybird jinym zpisobem. Muzeme fici, ze 26 % firem svym zaméstnancim
predklada urcitou nabidku organizaci, at’ se jiz jedna o nabidku od zprostfedkovatele ¢i

konkrétni organizace.

Ano
59%

Graf 14 — Moznost navrhu organizace: Setfeni dobrovolniki
Zdroj: vlastni empirické Setieni
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59 % dobrovolnikli nékdy navrhlo zaméstnavateli organizaci, kterou by v rdmci
firemniho dobrovolnictvi mohli podpofit. 32 % o moznosti navrhu nevi a 9 % uvedlo, Ze

moznost ndvrhu nemaji.

Ne
79%

Graf 15 — ZkuSenost s navrhem organizace: Setfeni dobrovolnikli
Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Jak je z Grafu 19 patrné, vétSina respondentil z fad dobrovolnikli md moznost
navrhnout organizaci firemniho dobrovolnictvi. Jak ale ukazuje Graf 20, dobrovolnici

tuto moznost nevyuzili (79 %). 21 % dobrovolnikii nékdy tuto moznost vyuZila.

Tabulka 7 — Navrh organizace: Setfeni dobrovolnikt

Exact P-
Category | N Ol;)sre;)rved I:l; ZSt hodnota
p- P- | (2-tailed)
ne 0 73 0,73 0,5 0
Navrh
ano 1 27 0,27

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Podil dobrovolnikii, kteti maji moZnost navrhnout organizaci a tuto moZznost
nevyuzili, je 73 % a tento rozdil je navic statisticky vyznamny. Ackoliv se zaméstnanci
ucastni firemniho dobrovolnictvi, nemusi mit zajem se aktivné zapojovat do navrhovani

organizaci.
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Jiné .
8% Odborné
dobrovolnictvi

26 %

Ptima prace s
klienty
25 %

Manualni ¢innosti
41 %

Graf 16 — Nabidka typ aktivit: Setfeni podnikt

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

NejcastéjSim typem dobrovolnickych aktivit jsou manuélni ¢innosti, 41 % firem
uvedlo, ze vyuziva prave tento typ aktivit. 26 % firem upifednostituje odborné (expertni)
dobrovolnictvi. 25 % podnikii umoznuje dobrovolnictvi v pfimém kontaktu s klienty
organizace a 8 % vybira jiné formy dobrovolnické ¢innost, kterymi jsou napt. sponzorské

dary, finan¢ni spoluti¢ast na individualnim déarcovstvi ¢i potadani sbirek.

Jiné Jedna se o nasi
13 % expertizu
14 %

Jiné nabidky od
organizaci nam
nechodi
2%

Snazime se
vybirat takové
aktivity, které

Vybirdme aktivity jsou "protipolem"

dl? prani naplné prace
zamzztf;ancu zamé&stnancl
o 25%

Graf 17 — Dtvody vybéru aktivit: Setieni podnikti

Zdroj: vlastni empirické Setieni
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Pti vybéru organizace davaji firmy na doporuceni svych zaméstnanct a ¢ini tak
rovnéz pii vybéru aktivit firemniho dobrovolnictvi, konkrétné 46 % firem. 25 % firem
uvedlo, zZe se vybér aktivit odviji od povahy prace zaméestnanct, tedy je-li obsahem prace
zaméstnance kancelarska ¢innost, predpoklada se, Ze mu zaméstnavatel nabidne manualni
typ dobrovolnictvi. Odborné dobrovolnictvi v poméru se dvéma zminénymi kategoriemi
vyuziva 14 % firem. 2 % firem vybira vzdy takové aktivity, které jim partnerska
organizace navrhne. 13 % firem, které¢ odpovédély na tuto otazku Jiné, uvedly, Ze se vybér
aktivit odviji od CSR strategie ¢i podnikové strategie, kterd se vaze ke kultuie nebo
k zaméfeni firmy.

Jinak:
Podle typu 30, Dle kolegti

aktivity 18 %
18 %
Dle svych
mimopracovnich
aktivit
8%

Dle nabidky od

[Eellf:(f:/]zicclil organizace
19 %
moznosti 0
11%
Dle nabidky
zprostiedkovatels Dle katalogu od
zameéstnavatele

ké organizace
99, 14 %

Graf 18 — Zpisoby vybéru aktivit: Setieni dobrovolniki
Zdroj: vlastni empirické Setfeni
Graf 17 prezentuje rlizné faktory ovliviiyjici vybér aktivit z pohledu dobrovolnikd.
19 % dobrovolnikii vybira aktivity dle nabidky organizace. 18 % dobrovolniki se
rozhoduje na zéklad¢ typt aktivit. 18 % zaméstnanct vybira aktivity dle svych kolegt.
14 % vybird aktivity dle nabidky od zprostfedkovatele. 11 % firem vybird aktivity
s ohledem na své pracovni povinnosti. 8 % dobrovolniki vybira aktivity dle svych
mimopracovnich planti. 3 % dobrovolnikl vybiraji aktivity jinym zplisobem, napt. dle

potieb, zajmu ¢i smysluplnosti dobrovolnické akce.
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Jiné Jedna se o mou
11 % expertizu
5% Jinou nabidku ze
strany firmy jsme
nedostali
6 %

Jinou nabidku ze
strany organizace

Rozhoduji se dle jsme nedostali

zapojeni svych 3%
kolegi
32%

Vybiram si

protipol aktivit od
své prace
43 %

Graf 19 — Diivody ucasti na aktivitach: Setfeni dobrovolniki
Zdroj: vlastni empirické Setfeni
43 % dobrovolnikda si vybira takové aktivity, které jsou protipdlem k jejich pracovni
¢innosti. Druhé nejvétsi zastoupeni mély odpovédi vztahujici se ke kolegiim, 32 %
respondentll si vybira aktivity dle zapojeni svych kolegl. 6 % dobrovolniki vybira
aktivity dle nabidky zaméstnavatele. 5 % vybira aktivity dle svych schopnosti a znalosti.

3 % dobrovolnikil vybira aktivity dle nabidky od organizace.

Tabulka 8 — Vybér aktivit dle pracovni naplné: Setteni dobrovolnikti

Observed Exact P-
Category N Pro Test Prop. | hodnota
p- (2-tailed)
ostatni 0 74 0,45 0,5 0,241
Typ -
aktivit protipol 1 90 0,55
Celkem 164 1

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Podil dobrovolniki, ktefi si vybiraji takové typy aktivit, které jsou odlisné od jejich
pracovni naplné, je 55 %, avSak tento rozdil neni statisticky vyznamny. Zkoumani motivil
zapojeni dobrovolnikidi je slozitou oblasti k hlubSimu zkouméni. Rozhodovani
dobrovolniki, které typy aktivit upfednostni je shlukem faktor. Na vybér aktivit mize

mit vliv nabidka, pracovni vytizeni, zapojeni kolegti a jiné.
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Jiné
0,
4% E-mail
Dobrovolnicky 23 9%
web organizace
5%
Firemni intranet
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Newsletter
18 %
Osobné v ramci
p raV1d§ln}zch Postery/ letacky v
meetlongu kancelafi
13 % 14 %

Graf 20 — Komunikac¢ni kandly: Setfeni podniki
Zdroj: vlastni empirické Setfeni
Nejpouzivangj$im kanalem informujicim zaméstnance o firemnim dobrovolnictvi
z pohledu firem jsou e-maily (23 %) a firemni intranet (23 %). 18 % firmem vyuziva
newsletter. 14 % firem vyuziva k propagaci firemniho dobrovolnictvi letacky ¢i postery
v kancelatrich. Zaméstnanci byvaji informovani o moznostech participace i osobné
v ramci pravidelnych meetingti, coz uvedlo 13 % firem. 5 % firem vyuziva dobrovolnicky
web organizace. 4 % firem vyuZziva jiné komunika¢ni kanaly, napt. socialni sit’ Instagram,

software MS Teams nebo digitalni obrazovky v budové zamé&stnavatele.

Dobrovolnicky Jiné
. 6%
web organizace
4%

E-mailem

34 %
Firemni intranet
25 %
Newsletter
0,
Osobn¢ v ramci 9%
pravidelnych Postery/ letacky v
meetingl kancelafi
16 % 6%

Graf 21 — Hlavni komunika¢ni kandly: Setfeni podnika
Zdroj: vlastni empirické Setieni
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Hlavni kandly informovani o dobrovolnictvi z pohledu podniku jsou e-maily
(34 %) firemni intranet (25 %). 16 % firem preferuje komunikaci dobrovolnictvi v rdmci
meetingl. 9 % firem uvadi, Ze jednim z hlavnich kanala je pro né newsletter. Pro 6 %
firem jsou letacky jednim z dalezitych komunikaénich kanalt. 4 % firem preferuje
informovani prostiednictvim dobrovolnického webu organizace. Pro zbylych 6 % je

dilezita napft. firemni aplikace, jiz zminény Instagram nebo MS Teams.

Jinak | E-mail

Osobqé, v ramci 1% 29 Dobrovolnicky
pravidelnych web organizace
firemnich \ pomoc piesné
meetingl | potiebuji
6% 12 %
Domlouvame se s
kolegy
Firemni intranet 23%
37%
Letacky/ postery v Firemni
kancelafi newsletter

3% 16 %

Graf 22 — Komunikac¢ni kandly: Setfeni dobrovolniki
Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Nejcastéji jsou dobrovolnici informovani prostfednictvim firemniho intranetu
(37 %). Pro 23 % dobrovolnikii jsou dilezitym zdrojem informaci kolegové. 16 %
dobrovolnikii ziskdva informace z newsletteru. 12 % dobrovolnikl se informuje skrze
dobrovolnicky web organizace. 6 % dobrovolnikii uvadi jako zdroj informaci pravidelné

meetingy. 3 % dobrovolnikii registruje jako kanal firemni letacky a postery rozmisténé

v kancelafi. 2 % dobrovolniki oznacilo e-maily a 1 % jiny kanal.

Tabulka 9 — Kolegové jako komunikacni kanal: Setfeni dobrovolniki

Exact P-
Category | N Ot;)srzrved I;Fr ZSt hodnota
p- P (2-tailed)
jiné 0 104 0,6 0,5 0,012
Typ z
Kanalél kolegové 1 70 0,4
Celkem 174 1

Zdroj: vlastni empirické Setieni
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Podil dobrovolnikii, pro které jsou komunikaénim kanalem informujicim
o firemnim dobrovolnictvi jejich kolegové, je 40. Ackoliv jsou kolegové dulezitym
zdrojem informaci, podstatnéjsi pro dobrovolniky je intranet. Tato elektronicka privatni
sit poskytuje informace pro vSechny zaméstnance a dobrovolnici zde najdou od

vSeobecnych informaci az po konkrétni odkazy ¢i ptihlasky k dobrovolnickym akcim.
4.7.2 Testovani hypotéz

H;: Firmy vybirajici aktivity na prani zaméstnancii preferuji manudlni typ

dobrovolnické cinnosti ve srovnani s firmami, které nezohlednuji prani

zamestnancil.
Tabulka 10 — Kontingen¢ni tabulka k H;
Zpusoby dobrovolnictvi
Celkem
ostatni manualni
n 8 14 22
Ostatni volby
2 % 36 % 64 % 100 %
Vybér
organizace Prani n 5 38 43
zamestnance % 12% 88 % 100 %
n 13 52 65
Celkem
% 20 % 80 % 100 %

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Tabulka 11 — Chi-kvadrat test k H;

Exact Exact
Asymptotic P- P-
Value | df | Significance | hodnota | hodnota
(2-sided) (2- (1-
sided) | sided)
Pearson
Chi-Square 3,566 | 1 0,018
Contmuﬁy 4127 |1 0.042
Correction
le.ehhood 5299 | 1 0.021
Ratio
Fisher's
Exact Test 0,025 0,023
Linear-by-
Linear 548 |1 0,019
Association
N of Valid 65
Cases

Zdroj: vlastni empirické Setfeni
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Firmy vybirajici aktivity na pfani zaméstnancti Castéji preferuji manudlni typ
dobrovolnické ¢innosti a tento rozdil je navic statisticky vyznamny. Na zéklad¢ chi-
kvadrat testu se prokazala hypotéza, ze firmy vybirajici aktivity na pfani zaméstnancu
preferuji manualni typ dobrovolnické ¢innosti.

Vyhodou manuélniho dobrovolnictvi, a moznym divodem uptednostiiovani ze
strany dobrovolnikt, je jeho tymovy charakter. Zapojeni zaméstnanci zpravidla pracuji
ve skupinkach, takze firemni dobrovolnictvi slouzi jako forma stmelovani kolektivu.
Nekteti respondenti uvedli, Ze manualni dobrovolnictvi je zdbava.

Manudlni dobrovolnictvi oproti odbornému nevyzaduje téméef zadné zauceni.
V oCich zaméstnanci mize odborné dobrovolnictvi vzbuzovat vétsi zavazek vuci
organizaci, zatimco pii uklidu feky si je zaméstnanec védom, Ze se jedné o jednorazovou

akci, pfi které na konci uvidi vysledek svého snazeni.

Tabulka 12 — Pocet dni volba: Setieni podnikt

Pocet dni placeného volna
Maly podnik 3,2
Kolik zaméstnanct Stfedni podnik 2,4
ma Vase firma? Velky podnik 1,6
Celkem 2,0

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Muze preference urcitého typu dobrovolnictvi souviset s po¢tem nabizenych dnti
placeného volna? Dodatecné bylo zjisténo, kolik dni placeného volna primérné podnik
nabizi. Velké podniky nad 250 zaméstnancti uvadely, ze v praméru poskytuji 1,6 dne
placeného volna. Ma-li zaméstnanec necelé dva dny placeného volna k Gcasti na
dobrovolnickych aktivitach, je pravdépodobné, ze zvoli tento typ dobrovolnictvi nez
odborné dobrovolnictvi, které ma zpravidla dlouhodobé&j$i charakter a vyZaduje ze strany

zaméstnance 1 podniku vétsi angazovanost.
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H>: Firmy , kancelarského* typu zaméstnanciim castéji nabizeji manudlni typ

firemniho dobrovolnictvi ve srovndni s ostatnimi firmami

Tabulka 13 — Kontingen¢ni tabulka k H»

Zpusoby
dobrovolnictvi Celkem
ostatni manualni
n 8 29 37
ostatni
T % 22 % 78 % 100 %
firem n 5 23 28
kancelaiské
% 18 % 82 % 100 %
n 13 52 65
Celkem
% 20 % 80 % 100 %

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Tabulka 14 — Chi-kvadrat test k H»

Asymptotic | Exact P- | Exact P-
Value | df | Significance | hodnota | hodnota
(2-sided) | (2-sided) | (1-sided)

Pearson Chi-
Square
Continuity
Correction
Likelihood Ratio | 0,142 | 1 0,706

Fisher's Exact
Test

N of Valid Cases 65

0,141 | 1 0,707

0,004 | 1 0,95

0,764 0,479

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Kancelaiské typy firem si o néco Castéji vybiraji manualni zpisob dobrovolnictvi,
avsak tento rozdil neni statisticky vyznamny. Na zaklad¢€ chi-kvadrat testu se neprokazala
hypotéza, Ze by firmy ,kancelaiského typu zaméstnanciim nabizely Cast€ji manualni
zpisob dobrovolnictvi.

Jisty priklon k manudlnimu dobrovolnictvi bychom mohli interpretovat
kompenzaci sedavého zplisobu zaméstnani, nicmén¢ by bylo vhodné v dal$im vyzkumu
otestovat, zda firmy k nabidce manualniho dobrovolnictvi motivuje tento kompenzacni
divod nebo je omezeni dané napf. navazanou spolupraci s uréitou organizaci ¢i

omezenim v podob¢ dnti ur¢enych k dobrovolnické ¢innosti.
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H3s: Odborné dobrovolnictvi si vybiraji firmy z oblasti Informacnich a komunikacnich
technologii a z oblasti Profesni, védecké a jiné technické cinnosti na rozdil od

firem z jinych odvétvi.

Firmy z oblasti Informac¢nich a komunikacnich technologii a z oblasti Profesni,
védecké a jiné technické ¢innosti si 0 néco Casteji vybiraji odborné dobrovolnictvi, tento
rozdil ovSem neni statisticky vyznamny. Na zakladé chi-kvadrat testu se neprokazala
hypotéza, ze si firmy z oblasti Informacnich a komunikacnich technologii a z oblasti

Profesni, védecké a jiné technické ¢innosti vybiraji ¢astéji odborné dobrovolnictvi.

Tabulka 15 — Kontingen¢ni tabulka k H3

Zpusoby
dobrovolnictvi Celkem
ostatni odborné
_|n 27 24 51
ostatni
Typy % 53 % 47 % 100 %
firem n 5 9 14
vybrané
% 36 % 64 % 100 %
n 32 33 65
Celkem
% 49 % 51 % 100 %
Zdroj: vlastni empirické Setfeni
Tabulka 16 — Chi-kvadrat test k Hj
Asvmpiotic Exact P- | Exact P-
WSYIMPIOUC 14, dnota | hodnota
Value | df | Significance
(2-sided) | & -
sided) sided)
Pearson
Chi-Square | 1304 | 1] 0253
Continuity | o Jo6 | 1| 401
Correction
Likelihood
Ratio 1,32 | 1 0,251
Fisher's
Exact Test 0.367 0,201
Linear-by-
Linear 1,284 | 1 0,257
Association
N of Valid 65
Cases

Zdroj: vlastni empirické Setieni
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Ackoliv mizeme piedpokladat, ze zaméstnanci z téchto odvétvi mohou vyuzivat
své odborné znalosti, které by v ramci dobrovolnictvi mohly organizacim poskytnout,
tato hypotéza se nepotvrdila. Kona-li zaméstnankyné napft. praci ucetni, nemusi se chtit

ucastnit stejné aktivity, kterou vykonava ve svém zameéstnani.

Hy: Velké podniky nabizi vice dobrovolnickych aktivit nez malé a stiedni podniky.

Tabulka 17 — Kontingen¢ni tabulka k Hy4

Pocet typt
Primeér
Maly podnik do 50 L4
zaméstnanci >
Kolik Stiedni podnik do 250 19
zamd&stnanci zaméstnanci >
ma Vase firma? | Velky podnik nad 250 5s
zamgéstnancu >
Celkem 2

Zdroj: Zdroj: vlastni empirické Setteni

Tabulka 18 — Kruskal-wallis test k Hs

Pocet typi
Kruskal-
Wallis H 7,22
df 2
Asymp. P-
hodnota 0,027

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
velikost

Zdroj: Zdroj: vlastni empirické Setieni

VéEtsi firmy nabizeji primérné veétsi pocet typl aktivit a tento rozdil je navic
statisticky vyznamny. Na zéklad¢ Kruskal-wallis testu se prokézala opacna hypotéza,
a sice ze velikost firmy ma vliv na pocet typt nabizenych dobrovolnickych aktivit. Vétsi
podniky nad 250 zaméstnanctli nabizeji v priméru o 0,8 aktivit vice nez malé podniky.

Velké podniky byvaji v ,,hledacku* organizaci nebo zprostfedkovatelt firemniho
dobrovolnictvi vice neZ mensi podniky. Velkym podnikiim muiZe byt proaktivné nabizeno

vice aktivit, zatimco malé podniky jsou z pohledu kontraktovani odkazany sami na sebe.
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Oslovi-li organizace velkou firmu, ziskd pro své dobrovolnické programy vice

dobrovolniki, které mtize ptidélit k riznym aktivitam.

Hs: Firmy, které jsou soucdsti nadnarodnich korporaci, vyuzivaji pri komunikaci
firemniho dobrovolnictvi vice komunikacnich kanalu nez firmy, které soucasti

nadnarodnich korporaci nejsou.

Tabulka 19 — Mann-Whitney test k Hs

Pocet

kanalu

Primeér
Je Vase firma Ano 3,34
soucasti nadnarodni | Ne 2,92
korporace? Celkem 3,18

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Firmy, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci, vyuZzivaji pii komunikaci
firemniho dobrovolnictvi o néco vice komunikaénich kanald, tento rozdil vSak neni
statisticky vyznamny. Na zdkladé Mann-Whitney testu se neprokazala hypotéza, Ze
firmy, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci, vyuZivaji pfi komunikaci firemniho

dobrovolnictvi vice komunika¢nich kanalu.

Tabulka 20 — Primérny pocet komunikacnich kanali: Setfeni podnikti

Pocet kanalu
Primeér
Maly podnik 1,6
Kolik zaméstnancti ma Vase firma? Stredfn pOdl"llk 3.1
Velky podnik 3,6
Celkem 32

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Zda je situace stejnd u velkych firem v porovndni s malymi a stfednimi, byla
testovana dodatecné. V tomto ptipad¢ se naopak statisticky vyznamné potvrdilo, ze velké
firmy vyuzivaji vice komunikacénich kanal.

Dalsi Setteni o firemnim dobrovolnictvi by se mohlo zabyvat jednotlivymi kanaly,
jejich efektivitou ¢i skladbou kandli v podnicich jednotlivych odvétvi. Podnétné by

rovnéz bylo zkoumat délku fungovani firemniho dobrovolnictvi vzhledem k poctu
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komunikac¢nich kandll, pfipadné jak se 1i§i komunikac¢ni strategie dobrovolnictvi ve firmée
s dlouholetou tradici firemniho dobrovolnictvi a v podniku, kde je firemni dobrovolnictvi

v prvopocatcich nebo se teprve zavadi.
Hs: Zeny si castéji nez muzi vybiraji dobrovolnické cinnosti na zakladé typii aktivit.

Tabulka 21 — Kontingen¢ni tabulka k He

Dutivod vybéru
Jiny Typ Celkem
divod aktivit
L 32 15 47
muzi
% | 68% 32% 100 %
Pohlavi
5 n 73 42 115
zeny
%| 64% 37 % 100 %
n 105 57 162
Celkem
%| 65% 35% 100 %

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Tabulka 22 — Chi-kvadrat test k He

Asymptotic | Exact P- | Exact P-
Value | df | Significance | hodnota | hodnota

(2-sided) (2-sided) | (1-sided)

Pearson

Chi- ,3100 | 1 0,577

Square

Continuity | 41 11 | 0,707

Correction®

Likelihood | 313 | | | ¢ 576

Ratio

Fisher's

Exact Test 0,717 0,356

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Zeny si 0 néco ¢astéji vybiraji, do &eho se zapoji na zakladé typi aktivit, avsak tento
rozdil neni statisticky vyznamny. Na zaklad¢ chi-kvadrat testu se neprokdzala hypotéza,
Ze by si Zeny Castéji vybiraly, do ¢eho se zapoji na zakladé typt aktivit. ACkoliv se zeny
ucastni firemniho dobrovolnictvi ¢astéji nez muzi (Rodell et al., 2017, s. 8), predpoklad,
ze by si zeny Castéji vybiraly dobrovolnictvi na zaklad¢ typt aktivit, nebyl potvrzen.

V Tabulce 3 nalezneme motiv socialni vazby, ktery je definovan jako potieba
socialniho kontaktu (Peterson, 2004b, s. 374). Pfedpokladem bylo, ze Zeny si budou
Castéji vybirat takové aktivity, pii kterych budou v kontaktu s lidmi, napft. s klienty
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organizaci. OvSem 1 vradmci zapojeni do dobrovolnictvi je Ccastéj$i tymové

dobrovolnictvi, které rovnéz mize ,,aktivovat® tento motiv socialni vazby.
4.7.3 Diskuse

Podniky, které se tcastnily empirického Setfeni, pomahaji neziskovym a jinym
organizacim, nejen prostiednictvim firemniho dobrovolnictvi, ale vétSina rovnéz prispiva
finan¢nimi a vécnymi dary.

Ve vétsing firmach funguje firemni dobrovolnictvi déle nez 6 let. Firmy poskytuji
jak individuélni, tak tymové dobrovolnictvi. Pomoc potfebnym a budovani firemniho PR
jsou pro podniky nejvétsi motivaci, pro¢ se do firemniho dobrovolnictvi zapojuji.

Prevazna vétSina podnikli vybird organizaci, kterou firemnim dobrovolnictvim
podpofi, na zadkladé pfedmétu Cinnosti organizace, dle diivejsi spoluprace a dle prani
spolupraci? Haski-Leventhal a Cooperrider (2018, nestrankovano) uvadéji, Ze partnerstvi
v ramci dobrovolnictvi svédéi o strategickém pfistupu k firemnimu dobrovolnictvi.
Z hlediska podniku je jednodus$i podpofit organizaci, se kterou ma jiz navazany
partnersky vztah. Obé partnerské strany se znaji a vzhledem k zab&hnuté spolupraci muze
byt administrativa ¢asové méné naroc¢na. Dal§im divodem k preferenci partnerskych
organizaci muze byt neinnost ¢i pasivita. Jsou-li firmy spokojené s nabidkou
dobrovolnictvi, je pravdépodobné, Ze spoluprace s organizaci bude nadale pokracovat
a podniky nebudou mit tendenci vybirat jiné¢ organizace.

Pii vybéru organizace je pro podnik druhotné, jaké typy aktivit bude partnerska
organizace nabizet. Firmy si mohou chtit zachovat flexibilitu a pfi vybéru aktivit
rozhodovat nahodile, ackoliv takovy zpiisob vybéru je kritizovan (Workspace, 2020,
nestrankovano; Rodell et al. 2017, s. 4). Firmy si nemusi vybirat firemni dobrovolnictvi
na zéklad¢ druhu aktivit, paklize se rozhoduji na zéklad¢ nabidky od organizace.
Organizace se Castéji obraceji na firmy s nabidkou aktivit, neZ tomu je naopak. Ma-li
podnik navadzanou spolupraci s urcitou organizaci, je pravdépodobnéjsi, ze si vybere
aktivity z jeji nabidky, proto vyznam aktivit nemusi byt pro firmu rozhodujici.

Ctvrtina firem svym zaméstnanctim piedklada uréitou nabidku organizaci, at’ se jiz
jednd o nabidku od zprostfedkovatele ¢i konkrétni organizace. Je-li zaméstnanciim

nabidnuta urcita skupina organizaci, i kdyby zaméstnanci nebyli spokojeni s jeji
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nabidkou, domnivam se, Ze se Uc€astni. Zapojit se do firemniho dobrovolnictvi je podle

Ackoliv ma vétSina dobrovolniku moznost navrhnout organizaci, tuto moznost
nevyuzivaji. Domnivam se, ze v tomto piipad¢ zaméstnanec odd¢luje ochotu tcastnit se
a ochotu participovat se na firemnim dobrovolnictvi. Zarovenl se zaméstnanci mohou
domnivat, ze neni obsahem jejich prace vyhledavat dobrovolnické ptilezitosti, protoze to
neni v jejich kompetenci. Je rovnéZ mozné, Ze o zddné organizaci nevédi nebo jsou
spokojeni s nabidkou dobrovolnickych aktivit, kterou dostavaji. Pro dalsi vyzkum bych
doporucila zaméfit pozornost na ditvody ¢i bariéry, které zaméstnanci brani organizace
navrhovat.

Pfi vybéru organizace davaji firmy na doporuceni svych zaméstnanci a ¢ini tak
rovnéz pii vybéru aktivit firemniho dobrovolnictvi. Spoluprice zaméstnanct a podniku
je znakem fungujiciho firemniho dobrovolnictvi (Workspace, 2020, nestrankovano).

Firmy vybiraji typy aktivit dle povahy prace zaméstnancti a na zaklad€ nabidky od
neziskové organizace. Vyzkum by dale mohl byt rozsiten o nésledujici otdzku: Vybira-li
podnik organizace a aktivity na zakladé pfani zaméstnancii, jaké faktory vstupuji do
rozhodovani podniku, zda pranim zaméstnanct vyhovi?

Nejcastéji poskytovanym typem je manudlni dobrovolnictvi, jak rovnéz ukazal
vyzkum ustavu HESTIA (2014, nestrankovano) a data z priizkumu ,,Giving in numbers*
(CECP, 2018, s. 15—17). Pfednost manualnimu dobrovolnictvi mohou zameéstnanci davat
z n¢kolika divodli. Manudlni prace pro dobrovolniky muze byt pfijemné zpestieni
pracovnich dni, mohou si pfi vykonu manudlni prace odpocinout nebo kompenzovat
sedavé zamé&stnani.
administrativu a organizaci. Ze strany firem i organizaci vyZaduje zavazek a z pohledu
firmy neni tento druh dobrovolnictvi tak flexibilni jako pravé manualni dobrovolnictvi.
Kratkodobé plany podniku se 1épe slad’uji s manualnim dobrovolnictvim. Firmy si od
odborného dobrovolnictvi drzi ,,odstup®, protoze se Casto nedokdZi zorientovat ve
slozitém fungovani organizaci a pomoc je pro podnik pfili§ zavazujici (Letts a Holy, 2017,
s. 40—47). Jinak to vSak bude u odborn¢ho dobrovolnictvi, které se bude tykat naptiklad
pravniho poradenstvi, konkrétné sepsani urc¢ité dohody apod.

Kdyz se dobrovolnici rozhoduji, jakych aktivit se Gi€astni, rozhoduji na zaklad¢
pracovni naplné, dle svych kolegl a dle nabidky dobrovolnickych aktivit. Pro dalsi

vyzkum aktivit by bylo zajimavé prozkoumat napli prace a aktivity, kterych se
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dobrovolnici  ucastni. Vyzkumné hypotézy by se mohly tykat vztahu
zaméstnanct riznych roli a dobrovolnickych aktivit. Vyzkumna hypotéza by mohla byt
definovana takto: Zaméstnanci v manazerskych roli se mén¢ Casto ucastni expertniho
dobrovolnictvi nez zaméstnanci v administrativnich rolich.

V ramci dal$iho vyzkumu by bylo rovnéz ptinosné utvofit napi. seznam faktord,
které vstupuji do rozhodovani zaméstnance o vybéru aktivit. Ukolem zaméstnancti by
poté bylo pomoci skaly ohodnotit silu jednotlivych faktort.

Domnivam se, Ze by mohl byt vyzkum rozsifen o preference aktivit ve vazbé na
pohlavi dobrovolnikli. Rovnéz ptinosné by bylo prozkoumat diivody, pro¢ se muzi do
firemniho dobrovolnictvi zapojuji méné (Rodell et al., 2017, s. 8), konkrétn¢ divody,
které jim brani v Gcasti (Cast&jsi ucasti). Muzi jsou stejné aktivnimi dobrovolniky jako
zeny, jak ukazuje priizkum dobrovolnictvi v Ceské republice (Hruska et al., 2018, s. 31),
ale jejich dobrovolnicka ¢innost se Casto orientuje jinym smérem.

Podniky motivuji zaméstnance k ucastni nejen tim, ze organizuji firemni
dobrovolnictvi, ale snazi se vytvaret takové podminky, kterymi by k ucastni zaméstnance
ptildkaly. Pfi tvorbé programi firemniho dobrovolnictvi je vhodné pamatovat na
naborové strategie, jejichz ucelem je zvySeni motivace dobrovolniktl k ucasti (Rodell et
al., 2017, s. 15).

VétSina podnikli motivuje poskytnutim placeného volna pro dobrovolniky a nékteré
firmy motivuji k G¢asti materidlnimi ¢i nematerialni dary. Oblast, kterd v ramci Setfeni
zkoumdéna nebyla, jsou podminky firemniho dobrovolnictvi, a to konkrétné placené
volno. Domnivam se, Ze pocet dni placeného volna je kliCovym faktorem vybéru aktivit
firemniho dobrovolnictvi. Velké podniky nabizeji v priméru 1,6 dne a malé podniky
dvakrat tolik.

Informovani o firemnim dobrovolnictvi nejcastéji probiha prostfednictvim e-maild
a firemniho intranetu. Z pohledu dobrovolnikii je nejvyuzivangj§i firemni intranet
a informace od kolegti. Podniky také informuji zamé&stnance o novinkach prosttednictvim
e-mailu, do kterého vkladaji elektronicky odkaz na intranet, dobrovolnicky web
organizace ¢i zprostfedkovatele. Firmy mohou vyuZit intranet a sdilet zde fotografie ¢i
videa z dobrovolnickych dnti, podpofit tak ostatni zaméstnance k uc€asti nebo ocenit
dosavadni zapojeni dobrovolnikii formou dékovné zpravy.

Velké podniky zpravidla disponuji vice zdroji, at’ se jiz jedna o zdroje finan¢ni ¢i
lidské, ke kterym se jednotlivé komunikacni kanaly vazi. Kazdy komunikacni kanal by

mél mit odpovédného pracovnika nebo napt. CSR oddéleni, které¢ by se o kanal mélo
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starat. V malych firmach potieba vétsiho mnozstvi komunikacnich kanalti neni, proto jich
vyuzivaji primérné méné nez velké podniky. Vzdy by podniky mély bréat v potaz, ze
komunikace by méla byt efektivni a posuzovana na zakladé svého obsahu a piijemce, jak
uvadéji autofi Du, Bhattacharya a Sen (2010, s. 11).

Autofti Zappal a Cronin (2003, s. 68) pfipominaji, Ze se zaméstnanci pravdépodobné
ucastni té aktivity, ktera byla pravidelné oznamovéna a o které mohou zjistit co nejvice
informaci skrze interni kanaly, ale ma-li zaméstnanec pocit, Ze je zpravami o firemnim
dobrovolnictvi zahlcen, muze to vyvolat pravy opak, jak uvedl Clary el al. (1999, s. 62—
64).

Dalsi vysledky empirického Setfeni se tykaly dalSich aspektti fungovani firemniho
dobrovolnictvi. Ackoliv si vice nez polovina firem vede statistiku Gcasti, t¢éméf polovina
podniki s témito daty nijak nepracuje. Udaje o firemnim dobrovolnictvi firmy vyuzivaji
k CSR reporttim, interni propagaci, motivaci pracovnikli nebo k optimalizace firemniho
dobrovolnictvi. Zpétnou vazbu na firemni dobrovolnictvi firmy sbiraji prostfednictvim
dotaznikli nebo Ustné v rdmci osobniho rozhovoru.

Uznani za firemni dobrovolnictvi projevuje pies 90 % podniki, nejcastéji formou
zvetejnéni aktivity na intranetu €1 v newsletteru, nékteré firmy zasilaji zaméstnanciim
deékovné zpravy a Cast firem odmeénuje vécnou ¢i financni odmeénou.

Celi firemni dobrovolnictvi v podnicich n&jakym bariéram? Tato oteviena otazka
byla souéasti posledni otazky dotazniku pro firmy. Cetné byl zmiiiovan nedostatek asu,
a predevS§im omezeni tykajici se naplné prace zaméstnancl a rozloZzeni pracovni doby.
Zameéstnanci pracujici ve sluzbach nebo v terénu se nemohou Ucastnit, 1 kdyZ by chtéli.
U zaméstnancli pracujicich na smény je rovné€Z pro podniky obtizné vhodné zvolit
dobrovolnické ¢innosti.

Dalsi bariéry, které firmy uvadély, se tykaly procesniho nastaveni. V nékterych
firmach procesy podléhaji schvéaleni od nadndrodni matetské spolecnosti, ¢imz se
prodluzuje proces kontraktace neziskové organizace. Velké podniky také celi pretlaku
poptavky ze strany dobrovolnikd, kterym neziskové organizace nemohou v rdmci
nabidky vyhovét. Dalsi zminiované bariéry byly naptiklad tyto: vedeni nejde piikladem,
rozttisténost filantropickych aktivit, nedostatek pracovnich sil a ochota pro zaméstnance
programy realizovat.

Ackoliv byly hypotézy definovany na zakladé teoretickych poznatkti, diskuse byla
komparovéana pouze s n¢kolika autory, ktefi se tématu firemniho dobrovolnictvi vénuji.

Diskuse by byla rozpracovangjsi, predevSim ¢ast, ktera odpovidad polemice s nazory
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jinych autori na totéz téma, ale autofi se objevuji pouze v zahrani¢ni literatuie
a v omezené mife. V Ceské literatufe témata dosud feSena nejsou.

Spoluprace s organizaci Byznys pro spole¢nost mi umoznila oslovit velké mnozstvi
firem a dobrovolniki. Firemni dobrovolnictvi zprostfedkovavaji i dalsi organizace, které
do vyzkumu nebyly zahrnuty. Jelikoz ale oslovovani probihalo pod hlavickou Zapojim
se, ostatni zprostiedkovatelé do vyzkumu nebyli ptizvani. Pokud by bylo osloveno vice
zprostfedkovateli, planovani a realizace vyzkumu by z Casového a organiza¢niho

Zpracovani dotazniku ve spolupraci se Zapojim se mélo rovnéz své limity. Dotaznik
se tykal tematickych okruht spiSe povrchoveé a v mezich cili tohoto empirického Setieni
neSel do hloubky zkoumani tak, jako tomu mohlo byt v pfipadé vyzkumu zacileného
pouze na vybér neziskové organizace, vybér aktivit a komunikacni kandly firemniho
dobrovolnictvi.

V souvislosti s dotaznikem by bylo mozné 1épe kategorizovat jednotlivé firmy.
Ttidéni firem probihalo na zaklad¢ Klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE),
které jsou obsahlé. Volila bych tedy zjednoduSeni napt. v podobé kategorie sektorti
(priméarni, sekundarni, tercialni) nebo vyzkum zacilila na podniky z ur¢itého odvétvi.

Negativng, z pohledu mnozstvi vyplnénych dotaznikli, mohla vyzkum ovlivnit
probihajici pandemie onemocnéni COVID-19, které zasdhlo prostfedni firem a celou
vetejnost. Ackoliv vyplnéni dotazniku trvalo maximéalné¢ 5 minut. Zastupci firem
1 dobrovolnici celili pracovnim ¢i osobnim vyzvam a nebyli naklonéni vypliovani
dotaznikd.

Nejvetsi limit spatfuji ve zpiisobu vybéru respondentli a sbéru dat. Empirické
Setfeni podnikit mohlo byt navdzdno na empirické Setfeni dobrovolnikli v danych
organizacich a hypotézy mohly byt rozsifené o korelace mezi témito dvéma vzorky.
Timto zplsobem by byla ziskdna vétsi varieta hypotéz. Tento vyzkum sice obsahuje
odpovédi dobrovolnikil z firem, které se ucastnili vyzkumu, je ov§em nemozné dohledat

jednotlivé vztahy.
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5 ZAVER

Popularita firemniho dobrovolnictvi v Ceské republice stile stoupa. Ze zapadu,
a predevsim ze strany velkych nadnarodnich korporaci, se trend firemniho dobrovolnictvi
postupné dostava i ke sttednim ¢i menSim podnikiim.

Cilem diplomové bylo zjistit preferované druhy aktivit firemniho dobrovolnictvi
v podnicich a faktory ovliviiujici firemni dobrovolnictvi z hlediska podniku
a zamestnancl. Prostfednictvim Ceské 1 zahrani¢ni literatury byl definovan pojem
firemniho dobrovolnictvi, jeho charakteristiky a specifika. Déle byly definovany
organizac¢ni faktory a faktory na urovni jednotlivce, které mohou mit vliv na fungovani
firemniho dobrovolnictvi. Nebyly opomenuty ani ptinosy firemniho dobrovolnictvi pro
podnik a pro zaméstnance. V zavéru treti kapitoly byl Ctendi sezndmen s vyzkumy
firemniho dobrovolnictvi v Ceské republice.

V empirickém Setieni byly definovany Ctyfi vyzkumné otazky a Sest hypotéz, které
se tykaly vybéru organizace, vybéru aktivit firemniho dobrovolnictvi a komunika¢nich
kanalt z pohledu firem a dobrovolnikd.

Vysledky Setfeni ukazaly, Ze si podniky v ramci firemniho dobrovolnictvi vybiraji
neziskové organizace na zakladé predmétu jejich Cinnosti a dle prani zaméstnancd.
Podniky zaroven uptednostiiuji takové organizace, se kterymi jiZ maji navazanou
spolupréci. Ackoliv ma vétSina dobrovolnikt moznost neziskovou organizaci navrhnout,
této prileZitosti nevyuzivaji. Nabidku dobrovolnickych aktivit pro zaméstnance
piipravuji samy podniky nebo jim neziskové organizace predkladaji konkrétni nabidku
aktivit k ucasti. Zaméstnanci si poté voli takové aktivity, které jsou zpravidla protipolem
jejich napln€ prace a pii vybéru aktivit rovnéz hraji roli kolegové, se kterymi se
zamé&stnanci domlouvaji na ucasti. O moZnostech firemniho dobrovolnictvi podniky
nejcastéji zameéstnance informuji e-mailem a prostfednictvim firemniho intranetu.

Potvrzeny byly dvé hypotézy. Prvni hypotéza ptedpokladala, ze podniky, které
vybiraji aktivity na ptani zaméstnancti, astéji nabizeji manuélni firemni dobrovolnictvi.
Manuaélni dobrovolnictvi je rovnéz nejcetnéjsim typem dobrovolnictvi. Druha hypotéza
se tykala velkych firem a nabidky dobrovolnickych aktivit. VEtsi firmy nabizeji primérné
vice typi aktivit nez stfedni a malé podniky. Nejvetsi piinos diplomové prace spatiuji ve
vysledcich empirického Setieni, protoze v Ceské literatufe doposud tato témata nebyla
zpracovana. Vysledky rovnéz mohou odstartovat dalsi diskusi o firemnim dobrovolnictvi

v Ceské republice.
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Vzéajemna solidarita a pomoc jsou v soucasné dob¢, kterou ochromila pandemie
jak mohou podniky vyuzit nejen financni zdroje, ale predevSim své zaméstnance
a podporit tak prekonani tézkych Casti. Ackoliv je snad jiz pandemie na ustupu, svét
pottebuje vice odpovédného podnikani. A soucasti takového podnikdni bezesporu firemni

dobrovolnictvi je.
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7 PRILOHY

Ptiloha A: CSR pyramida

PHILANTHROPIC
Responsibilitics

Be a good corporgle citizen.
Contnbute resources
to the communiry;
improve quality of life,

ETHICAL
Responsibilities

Be eithical.
Obsdigation e doowhat s right, just,
and fair. Avoid harm.

LEGAL
Responsibilities

Obey the law.
Law 15 society's codilication of rnight and wrong,
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest,

Zdroj: Carroll, 1991, s. 42
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Ptiloha B: Dotaznik pro firmy

Dobry den,

prostfednictvim tohoto anonymniho dotazniku bychom s Vasi pomoci chtéli zmapovat
situaci FIREMNIHO DOBROVOLNICTVI v Ceské republice.

Firemni dobrovolnictvi je v CR relativné novym trendem, a proto bychom radi
prozkoumali firemni prostiedi, ve kterém se vyskytuje.

Dotaznik vznikl za spoluprace nejvétsi platformy firemniho dobrovolnictvi Zapojim se
a studentky Filozofické fakulty UK.

Budeme radi za Vase odpovédi, které ndm pomohou probadat toto téma.
Dékujeme Vam.

Tereza Truksova a tym Zapojim se
https://www.zapojimse.cz/

1. Jaka je VaSe soucasna role ve firmé?
Vyberte pouze jednu odpoved

(O CSR specialista

O HR - personalista

(J Marketingovy specialista
0 Vyssi management

O Jiné, prosim uved’te

2. Vyberte prosim kraj, ve kterém pracujete
Vyberte pouze jednu odpoved’

(J Hlavni mésto Praha
StiedocCesky kraj

Jihocesky kraj

Karlovarsky kraj

O

O

O Plzensky kraj
0

O Ustecky kraj
O

Liberecky kraj
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o o o O 0O O

O

Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj

Zlinsky kraj

3. Kolik zaméstnancti ma Vase firma?
Vyberte pouze jednu odpoved

O

O

O

maly podnik do 50 zamé&stnancii
sttedni podnik do 250 zaméstnancii

velky podnik nad 250 zaméstnanci

4. Zarad’te prosim Vasi spole¢nost do prislusné kategorie
Vyberte pouze jednu odpoved’

O

o 0O 0o o O o o o o o

Informacni a komunikaéni technologie
Zpracovatelsky primysl

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a tepla
Stavebnictvi

Velkoobchod, maloobchod

Motorova vozidla

Doprava a skladovani

TéZba a dobyvani

Zemé&délstvi

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Penéznictvi a pojistovnictvi

79



o 0O 0O 0o o o O

O

Administrativni a podptirné ¢innosti
Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a jiné technické ¢innosti
Vefejna sprava a obrana

Vzdélavani

Zdravotni a socialni péce

Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innost

Ostatni, uved’te prosim

5. Je Vase firma soucasti nadnarodni korporace?
Vyberte pouze jednu odpoved’

O

O

ano

ne

6. Na jakych filantropickych aktivitach se Vas§ podnik podili?
Vyberte nékolik odpovedi

O

O

O

O

O

Firemni dobrovolnictvi (pro bono sluzby, akéni den aj.)
Financni ptispévky

Bezuplatné poskytovani sluzeb

Vécné dary

Jiné, prosim uved’te

7. Pro¢ se VasSe firma zapojuje do firemniho dobrovolnictvi?
Ptifad’te prosim jednotlivé odpovédi do ptislusné kolonky dle dtlezitosti, pticemz 1.

vvvvvv

1. 2. 3. 4.

misto misto misto misto

Budovéni firemni kultury a dobrého jména,

PR, znacka zaméstnavatele, dosahovani ] O O O
cilt firmy

Zacileni na problémy socidln¢ pottebnych,

zména systému, budovani sobéstacnosti a O O O O

schopnosti potfebnych ¢i znevyhodnénych
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- Rozvoj dovednosti zaméstnanct, zvySovani

povédomi o socialnich problémech, O O O O
budovani ob¢anské odpovédnosti
zamestnancu
- Pomoc potfebnym, charita, zmirnéni
socialnich dopadu O O O O

8. Jak dlouho jiz ve Vasi firmé funguje firemni dobrovolnictvi?
Nevite-li konkrétni pocet let, zkuste, prosim, alespont odhadnout.
Vyberte pouze jednu odpoved

O 0-2roky
O 3-5let

O 6 avicelet
O Nevim

9. Co firemni dobrovolnictvi piinasi Vasi firmé?
Vyberte nekolik odpovedi

(J Firemni image a povést v oblasti spolecenské odpoveédnosti
Zisk a inovace

Budovani filantropické strategie

Znacka zaméstnavatele, odliSeni od ostatnich zam¢&stnavatelt
Loajalita a angaZovanost spottebiteli

Oddanost a spokojenost zaméstnanct

Ziskavani novych dovednosti zaméstnancti

o 0O 0o 0o o o O

Teambuilding pro zaméstnance
(O Budovani vztahd s vnéj§im okolim firmy
10. Jak si vybirate organizaci, kterou prostifednictvim firemniho dobrovolnictvi
podpofrite?
Vyberte nékolik odpovedi
(J Dle doporuceni od zaméstnance

vvvvvv

(J Na zaklad¢ nabidky, kterd nam od organizace ptijde
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O

O

Na zaklad¢ aktivit, které¢ nabizime zaméstnancim (vybirame napft. pouze
manudlni
dobrovolnictvi)

Podle toho, ¢im se dana organizace zabyva (napf. seniofi, déti)

Jiné, uved’te prosim

11. Jaké typy dobrovolnickych aktivit v ramci firemniho dobrovolnictvi svym
zaméstnancim nabizite?
Vyberte nekolik odpovedi

O

O

O

O

Odborné dobrovolnictvi (poskytovani sluzeb, poradenstvi apod.)
Manualni ¢innosti (uklid, malovani, sdzeni stromi aj.)
Ptima prace s klienty (napf. prochazky se seniory, aktivity pro détsky domov)

Jiné, uved’te prosim

12. Proc vybirate pravé tyto typy dobrovolnickych aktivit?
Vyberte nekolik odpovedi

O

O

O

O

Jedna se o nasi expertizu
Jiné nabidky od organizaci ndm nechodi

SnaZime se vybirat takové aktivity, které jsou ,,protipolem" naplné prace
zaméstnancu

Vybirame aktivity dle pfani a Zadosti od zaméstnancii

Jiné, prosim uved'te

13. Jakymi vSemi zpiisoby ziskavate zaméstnance pro ucast na firemnim
dobrovolnictvi?
Vyberte nékolik odpovedi

O

O

Podporujeme dobrovolnictvi rozvijejici dovednosti souvisejici s praci
Nabizime placené volno pro dobrovolniky

Prezentujeme konkrétni nabidky organizaci, takze si zaméstnanci mohou sami
vybrat, kde pomohou

Organizujeme tymové projekty, pii kterych zaméstnanci spole¢né pracuji jako
dobrovolnici
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(J Firma poskytuje finan¢ni dar neziskové organizaci nebo konkrétni osobé
vyménou za urcity pocet dobrovolnickych hodin zaméstnancti (tzv. matchingovy
fond)

(J Zaméstnance motivujeme materialnimi dary (ceny, poukazky) nebo
nemateridlnim ohodnocenim (dé¢kovné dopisy aj.)

O Jiné, prosim uved’te
14. Jak si zaméstnanci vybiraji organizaci, kterou v ramci firemniho
dobrovolnictvi podpori?

Vyberte nékolik odpovedi

(O Sami si vybiraji z nabidky neziskovych organizaci, napft. na jejich webovych
strankach

(O Dle nabidky, kterou jim firma ptedstavi (napt. katalog dobrovolnickych aktivit)
(J Sami si vybiraji z nabidky zprostfedkovatelské organizace
O Sami navrhuji, komu by chtéli pomoci
O Jinym zpsobem, uved’te prosim
15. Které oblasti jste za poslednich 12 mésicii podpofrili ucasti na firemnim

dobrovolnictvi?
Vyberte nékolik odpovedi

O Vzdélavani
Kultura
Sport
Zdravotnictvi

Socialni oblast

o 0O O g 0O

Zivotni prostiedi
O Jiné, uved’te prosim

16. Jaké formy firemniho dobrovolnictvi zaméstnanciim umoziujete?
Vyberte pouze jednu odpoved’

(O Individualni dobrovolnictvi (zaméstnanec miize absolvovat firemni

dobrovolnictvi
jednotlive)
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(O Tymové dobrovolnictvi (zaméstnanci mohou absolvovat dobrovolnictvi pouze s
kolegy)

O Obe¢ formy

17. Kdy se firemni dobrovolnictvi uskuteciiuje?
Vyberte nékolik odpovedi

O V pracovni dobé
(O Mimo pracovni dobu
O Jiné, uved’te prosim

18. Jak ¢asto béhem 1 roku se zaméstnanec muze dobrovolnictvi uéastnit? Uved’te,
prosim, pocet dni placeného volna.

19. Jakymi komunika¢nimi kanaly se k zaméstnanciim dostane informace o

moznostech firemniho dobrovolnictvi?
Vyberte nekolik odpovedi

O E-mail
O Newsletter
(O Postery/ letacky v kancelati
(J Osobné v ramci pravidelnych meetingii
O Firemni intranet
(J Dobrovolnicky web organizace
O Jiné, prosim uved’te
20. Které dva hlavni kanaly jsou pro Vas pri informovani o firemnim
dobrovolnictvi stéZejni?
Vyberte nekolik odpovedi
O E-mailem
Newsletter

Postery/ letacky v kancelari

Osobné v ramci pravidelnych meetingi

o O 0O O

Firemni intranet
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(J Dobrovolnicky web organizace

O Jiné, prosim uved’te
21. Vedete si statistiku ucasti tykajici se firemniho dobrovolnictvi u kazdé
dobrovolnické akce?
Vyberte pouze jednu odpoved

O Ano

O Ne

22. Jaka byla tcast v procentech na firemnim dobrovolnictvi v poslednim roce?
Pokud nevite konkrétni %, zkuste odhadnout alespoii ptiblizn€ prosim.

23. Pracujete néjak s takto ziskanymi daty tykajici se acasti?
Vyberte pouze jednu odpoved’

0 Ano
O Ne
(0 Nevim

24, Ziskavate od dobrovolnikii zpétnou vazbu na firemni dobrovolnictvi?
Vyberte nekolik odpovedi

(J Ano, dotaznikem od organizace

(J Ano, naSim firemnim dotaznikem

O  Ano, jinak, uved'te prosim

O Ne, zpétnou vazbu nesbirame
25. Je projevovano uznani ze strany Vasi firmy zaméstnanciim, ktefi se
dobrovolnictvi uéastni?
Vyberte nekolik odpovédi

(J Ne

O Ano
26. Jakym zpusobem VaSe firma projevuje uznani zaméstnancim, ktefii se ucastni
firemniho dobrovolnictvi?

Vyberte nékolik odpovedi

(J Zvetejnéni aktivity zaméstnancl na firemnim intranetu, newsletteru a jinde
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Finanéni ¢i vécna odména

Dobrovolniky zveme na firemni obéd ¢i brunch

O O 0O

Dékovny dopis
O Jiné, uved’te prosim
27. Jakym bariéram ¢eli firemni dobrovolnictvi ve Vasi firmé?

28. Prostor pro Vase pripominky a sdéleni k tématu firemni dobrovolnictvi

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.

Pokud Vs firemni dobrovolnictvi zaujalo, podivejte se na stranky narodni platformy
firemniho dobrovolnictvi Zapojim se. Pokud by Vase firma méla zajem firemni
dobrovolnictvi jesté vice ve firm¢€ upevnit, Zapojim se jsou ti pravi, na které se miizete
obracet.

https://www.zapojimse.cz/

https://zapojimse.cz/pro-firmy-484/

Zapojim se je soudasti nejvétsi platformy odpovédného podnikani v CR — Byznys pro
spolecnost, kterd pomaha velkym i menSim firmdm nastavovat a rozvijet principy trvale
udrzitelného byznysu a spolecenské odpoveédnosti.

https://byznysprospolecnost.cz/

https://www.facebook.com/byznysprospolecnost

86


https://www.zapojimse.cz/
https://www.zapojimse.cz/
https://zapojimse.cz/pro-firmy-484/
https://zapojimse.cz/pro-firmy-484/
https://byznysprospolecnost.cz/
https://byznysprospolecnost.cz/
https://www.facebook.com/byznysprospolecnost

Ptiloha C: Dotaznik pro dobrovolniky

Dobry den,
prostiednictvim tohoto anonymniho dotazniku bychom s Vasi pomoci chtéli zmapovat

situaci FIREMNIHO DOBROVOLNICTVI v Ceské republice, a to
konkrétné podminky dobrovolniku, kteri se do firemnich dobrovolnickych programii

zapojuji.

Dotaznik vznikl za spoluprace nejvétsi platformy firemniho dobrovolnictvi Zapojim
se a studentky Filozofické fakulty UK.

Budeme radi za Vase odpovédi, které ndm pomohou nejen prozkoumat toto téma, ale i
budovat a rozvijet myslenku firemniho dobrovolnictvi ve firméch.

Dékujeme Vam.
Tereza Truksova a tym Zapojim se
https://www.zapojimse.cz/

1. Pohlavi
Vyberte pouze jednu odpoved’

O Zena
O Muz
(0 Nechci uvést

2. Vék
Vyberte pouze jednu odpoved’

O 1825
O 26-35
O 3645
O 46-55
O 56avice

(0 Nechci uvést

3. Vyberte prosim kraj, ve kterém pracujete
Vyberte pouze jednu odpoved

(J Hlavni mésto Praha
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o 0 0o 0o O 0o o o o o o o

O

StiedocCesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vyso€ina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj

Zlinsky kraj

4. Zarad’te prosim Vasi spole¢nost do prislu$né kategorie
Vyberte pouze jednu odpoved’

O

o 0 0o o 0o o o o o

Informacni a komunikaéni technologie
Zpracovatelsky pramysl

Vyroba a rozvod elektiiny, plynu a tepla
Stavebnictvi

Velkoobchod, maloobchod

Motorova vozidla

Doprava a skladovani

Tézba a dobyvani

Zemédélstvi

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
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Penéznictvi a pojistovnictvi
Administrativni a podptirné ¢innosti
Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a jiné technické ¢innosti
Vefejna sprava a obrana

Vzdélavani

Zdravotni a socialni péce

o 0O 0O 0o O o g O

Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innost
O Ostatni, uved'te prosim

5. Je Vase firma soucasti nadnarodni korporace?
Vyberte pouze jednu odpoved’

0 Ano
(J Ne
(0 Nevim

6. Ukastnite se firemniho dobrovolnictvi ve Vasi organizaci?
Vyberte pouze jednu odpoved

0 Ano
J Ne

7. Ukastnil/a jste se firemniho dobrovolnictvi v poslednich 12 mésicich?
Vyberte pouze jednu odpoved

0 Ano

O Ne

8. Ucastnite se dobrovolnictvi i ve svém volném ¢ase?
Vyberte pouze jednu odpoved’

J Ano

(J Ne
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9. Co firemni dobrovolnictvi prinasi Vasi firmé? Pro¢ si myslite, Ze se VaSe firma
do firemniho dobrovolnictvi zapojuje?
Vyberte nekolik odpovedi

O

o 0O O o o g O

O

Firemni image a povést v oblasti spolecenské odpovédnosti
Zisk a inovace

Budovéni filantropické strategie

ZnacCka zaméstnavatele, odliSeni od ostatnich zam¢stnavatel
Loajalita a angazovanost spotiebiteli

Angazovanost a spokojenost zaméstnancli

Ziskavani novych dovednosti zaméstnancii

Teambuilding pro zaméstnance

Budovani vztahti s vnéj$im okolim firmy

10. Proc se Vy sam/sama zapojujete do programi firemniho dobrovolnictvi?
Vyberte nékolik odpovedi

O

o 0O 0o o 0O d

O

Déva mi smysl pomahat druhym, chci ptispét a byt napomocny/a
Ugastnim se s kolegy, jsem rad v tymu a pomaham

Vzdy mé zaujme konkrétni organizace nebo ptipad, kde mohu pomoci
Odménou je mi uznani ze strany kolegi ¢i firmy

Odménou jsou mi rizné ceny, odmény, vstupenky apod.

Mam volny ¢as a chci ho vyuzit smysluplné

Maiéme hrazené volno v préci

Je to zabava a relax

11. Prostiednictvim jakych komunikaé¢nich kanalu dostavate informace o
firemnim dobrovolnictvi?
Vyberte nekolik odpovedi

O

O

Dobrovolnicky web organizace, kde vidim, jakou pomoc pfesné potiebuji

Domlouvame se s kolegy, kam ptijdeme pomoci
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Firemni newsletter
Letacky/ postery v kancelari

Firemni intranet

o O 0O O

Osobn¢, v ramci pravidelnych firemnich meetingt
O Jinak, prosim uved'te
12. Jsou Vam prezentovany konkrétni nabidky neziskovych organizaci ¢i jinych
organizaci, kde miiZete pomoci?
Vyberte pouze jednu odpoved
O Ano
O Ne

13. Jak Vas Vase firma motivuje k ucasti na firemnim dobrovolnictvi?
Vyberte nekolik odpovedi

(J Firma nabizi dobrovolnictvi rozvijejici dovednosti, o které mam zajem
O Dostavame placené volno

(OJ Firma poskytuje finan¢ni dar vyménou za urcity pocet dobrovolnickych hodin,
které ,,odpracujeme"

(0 Jsme motivovani materialnimi dary (napt. financni ohodnoceni, ceny nebo
poukazky)

(J Jsme motivovani nemateridln€ (d¢kovné zpravy, piSe se o naSich aktivitach na
firemnim intranetu, newsletteru aj.)

O Jinak, uvedte prosim
14. Kolik dni béhem jednoho roku miiZete travit firemnim dobrovolnictvim?
Uved’te, prosim, pocet dni placeného volna.

15. Miate moZnost sam/sama navrhnout organizaci, ve které byste mohl/a konat
dobrovolnické aktivity?
Vyberte pouze jednu odpoved

O Ano
(0 Ne
(O Nevim
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16. Navrhl/a jste uz nékdy organizaci, kde by se firemni dobrovolnictvim mohlo
uskutecnit?
Vyberte pouze jednu odpoved’

O

O

Ano

Ne

17. Podle ¢eho si vybirate typy aktivity, do kterych se zapojite?
Vyberte nékolik odpovedi

O

o 0O O O 0O

Dle kolegii

Dle nabidky od organizace (napf. na jejich webovych strankach)
Dle katalogu od zaméstnavatele

Dle svych pracovnich moznosti

Dle svych mimopracovnich aktivit

Podle typu aktivity, jestli se jedna o fyzickou praci nebo o jiny druh
dobrovolnictvi, napt. poradenstvi

18. Proc¢ jste se zucastnil/a pravé téchto aktivit?
Vyberte nékolik odpovedi

O

O

O

O

Jinou nabidku ze strany organizace jsme nedostali

Vybiram si protipdl aktivit od své prace, tzn. pracuji v kancelaii a v rdmci
dobrovolnictvi chodim sazet stromy

Rozhoduji se dle zapojeni svych kolegti, nechci chodit sdm/sama

Jiné, uved’te prosim

19. Které oblasti jste za poslednich 12 mésicii skrze firemni dobrovolnictvi
podpofril/a svou ucasti?
Vyberte nekolik odpovedi

O

o O 0O O

Vzdélavani
Kultura

Sport
Zdravotnictvi

Socialni oblast
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O

O

Zivotni prostiedi

Jiné, uved’te prosim

20. Jakym zpusobem se miiZete ucastnit firemniho dobrovolnictvi
Vyberte pouze jednu odpoved’

O

O

O

Individualng, kdy sdm/sama v rdmeci firemniho dobrovolnictvi poméham v urcité
organizaci

Skupinové (tymove)

Ob¢ varianty

21. Kdy se firemni dobrovolnictvi uskuteciiuje?
Vyberte nekolik odpovedi

O

O

V pracovni dob¢

Mimo pracovni dobu

22. Mate moZnost davat zpétnou vazbu na firemni dobrovolnictvi? Pokud ano,
jakym zpisobem ji poskytujete?
Vyberte pouze jednu odpoved’

O

O

O

O

O

Ano, osobn€ na misté€, kde konam dobrovolnickou aktivitu
Ano, skrz firemni dotaznik

Ano, skrz dotaznik od organizace

Ne, nedavam zpétnou vazbu

Ne, nemdm moznost davat zpétnou vazbu

23. Jakym zpusobem Vam firma projevuje uznani, Ze se aktivné zapojujete do
firemniho dobrovolnictvi?
Vyberte nekolik odpovedi

O

o O 0O O

Zvetejnéni aktivity zaméstnanctli na firemnim intranetu, newsletteru a jinde
Finan¢ni ¢i vécnd odména

Dobrovolnici jsou zvani na firemni obéd ¢i brunch

Dékovna zprava

Jiné, uved’te prosim
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24. Co Vam zabranuje ucastnit se firemniho dobrovolnictvi nebo se ho ticastnit
castéji?
Vyberte nékolik odpovedi
(O Nedostatek volného ¢asu
Pracovni povinnosti
Rodinné povinnosti
Kolegové se nezapojuji a ja nechci sam/sama

Dobrovolnictvi neni pfedmétem mého zajmu

Nevyhovuji mi aktivity, které jsou zrovna v nabidce

o 0O O o O O

Firma neumoziuje travit vice ¢asu dobrovolnickymi aktivitami
O Jiné, prosim uved’te

25. Existuje néco, co byste chtél/a v ramci firemniho dobrovolnictvi u Vas ve firmé
zménit? Pokud ano, prosim, napiSte nam to.

Dé¢kujeme Vam za vyplnéni dotazniku.

Pokud Vs firemni dobrovolnictvi zajiméa a chcete ho svému zaméstnavateli doporucit,
nevahejte se podivat na nasledujici webové stranky Zapojim se. Zapojim se jsou ti
pravi, na které se mizete obracet.

https://www.zapojimse.cz/

https://zapojimse.cz/pro-firmy-484/

Zajima-li Vas obecné svét odpovédného podnikani a spolecenské odpovédnosti, urcité
by Vam nemeéla uniknout iniciativa Byznys pro spole¢nost.

https://byznysprospolecnost.cz/

https://www.facebook.com/byznysprospolecnost
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