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Anotace

Diplomova prace Sbirky a efektivita jejich vyuziti, se vénuje formam vetejnych sbirek a
metoddm on-line fundraisingu v Ceské republice. Zaméfuje se na moznosti financovani
neziskovych organizaci predevSim skrze individudlni darcovstvi. Vénuji se také
moznostem, které pro neziskové organizace piindseji nova média a vyuziti internetu.
Ve své praci predstavuji historii darcovstvi a filantropie. Zminuji se také o
psychologickych a nabozenskych aspektech motivace pro darcovstvi. Cilem je piedlozeni

ptehledu nejzédané;jSich forem sbirek a prozkoumat jak je vnimaji sami darci.
Klicova slova

Neziskové organizace, fundraising, vetejné sbirky, on-line fundraising
Annotation

The thesis ,,Collections and their effectiveness" deals with public collections and on-line
fundraising in the Czech Republic. The thesis is focused on forms of financial support
which nonprofit organization can receive from individual donors. The author also focuses
on new opportunities for nonprofit organizations which arise from new media and the
internet. Usage this thesis also describes history of charity work and philanthropy.

In addition, psychological and religious aspects of motivation for donating are mentioned.

This thesis aims to introduce an overview of the most popular forms of collections and

examine how donors perceive them.
Keywords

Nonprofit organization, fundraising, public collections, on-line fundraising
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Seznam zKkratek

NNO - nestatni neziskova organizace
DMS - darcovska sms

0.p.s. - obecné prospésna spolecnost
z.\. - zapsany ustav

z.8. - zapsany spolek



Uvod

Cilem této diplomové prace je prozkoumat efektivitu vefejnych sbirek v Ceské republice. Dil¢im
cilem je zmapovat, jaké jsou nejvice zddané formy sbirek. To, mimo jiné, také znamena

prozkoumat, které form¢ darovani lidé nejvice duvéruji a je proc.

V prvni kapitole jsou vysvétleny potiebné pojmy, které je dulezité definovat abych s nimi mohla
Iépe a spravné pracovat. Dale je pfedstaven pojem fundraising a jeho vyuzivani v ceské
kontextu. Vysvétluji jeho principy, formy a metody pouzivani pfedev§im proto abych ukdzala
jaké existuji riznorodé moznosti podpory neziskovych organizaci. V ramci této kapitoly se také
zabyvam dileZitosti role fundraisera, etickym kodex organizace pro jednani s darci a organizaci
Ceské centrum fundraisingu z.s. S fundraisingem Uzce souvisi i termin nefinanéni zdroje,

uptesiiuji jeho definici a predstavuji jednotlivé formy a jejich vyhody i nevyhody.

K pochopeni vyvoje vefejnych sbirek a fundraisingu do podoby jakou zname dnes uvadim
historicky ptehled vyvoje charitativni prace od cirkevnich otcli az po soucasnost, se zamétenim
na financovani sluzeb a oslovovani darcii. Jedna se o obsahlou ¢ast, ve které zduraziuji dilezité,
aspekty nejen praktickych forem pomoci a sluzby ale také motivaci a ndbozensky aspekt
darcovstvi. Druha kapitola predstavuje pojem individualni darcovstvi. Nejprve rozdéluji
individudlni darcovstvi na jednotlivé kategorie a poté se podrobné&ji vénuji tém stézejnim, na
které se tato prace zamétuje. Jednd se o formy vetejnych sbirek. Ty jsou jednim z kli¢ovych
témat této prace a proto podrobnéji predstavuji druhy vetejnych sbirek se zaméfenim na jejich
popularitu a efektivnost. Déle také zminuji formy vefejnych sbirek, které jsou v kategorii
finanéni darcovstvi a byvaji v Ceské republice nejznaméjsi (benefiéni akce, drazba, tombola,

prodej predméth).



Tteti kapitola se vénuje on-line fundraisingu. Jedna se o specificky druh fundraisingu, ktery se
pfesunul do on-line prostiedi a snazi se oslovit potenciondlni darce skrze rtizné internetové
platformy. Blize se zabyvam dulezitosti webové stranky, ktera je vizitkou organizace. Diilezitym
prosttedkem komunikace je e-mail a rizné druhy fundraisingovych zadosti, které jsou s nim
spojené. Prostor dostdvaji také socidlni sité a obsah, ktery na nich vytvéafeji neziskoveé
organizace. Pfedev§im se vénuji socialnim platformam Facebook a Instagram. V rdmci on-line
fundraisingu zmifiuji také moZnosti pomérné nové platformy crowdfunding, kterou se neziskove
organizace uci pouZzivat. Prostor pro neziskové organizace a prezentaci jejich prace nabizi i
Google a YouTube a s nim spojeny fenomén youtubering a spoluprace s influencery. Kratce se
také zminuji o ,.celebrity endorsement” - vyuZivani vlivu celebrit pro zvyraznéni aktivit

neziskové organizace.

Ctvrta kapitola nabizi pohled na financovéni statnich i nestatnich neziskovych organizaci. Déle
kapitola obsahuje informace o legislativnim zakotveni nestatnich neziskovych organizaci (NNO)
a zakonech, které se vztahuji k vefejnym sbirkdm. Na to navazuje i pfehledné rozdéleni NNO na

jednotlivé druhy.

V paté kapitole piedstavuji dvé prazské neziskové organizace a jejich zptisob financovani. Jedna
se o organizace proFem o. p. s. a Letni dim z.0. Pro ziskani informaci k sepsani této kapitoly

jsem vyuzila techniku dotazniku, ktery mi vyplnila feditelka proFem o.p.s Jitka Polakova.

Nasledujici kapitola se vénuje psychologickym a naboZenskym aspektim darcovstvi. Pfedstavuji
zde pojmy altruismus, solidarita a motivace. Pravé motivaci se vénuji podrobnéji a pohlizim na

ni z pohledu nabozenského i psychologického.

rowr

V zéavérecné kapitole teoretické Casti prace popisuji aktudlni stav ceského darcovstvi. Uvadim
data z vyzkumu provedeného v roce 2019 a zaméiuji se na popularitu a vyuzivani jednotlivych
forem darcovstvi. Nasleduji data, ktera porovnavaji uroven darcovstvi obant Ceské republiky v

evropském kontextu.



V empirické ¢asti této prace predstavuji metodologii vyzkumu a predklddam vysledky
kvantitativniho Setfeni, které jsem uskute¢nila technikou dotazniku. Ten mi umoznil potvrdit
nebo vyvratit hypotézy vytvoiené na zaklad¢é Cetby a piipravy prvnich sedmi kapitol. V
zavérecné diskuzi porovnavam vysledky vyzkumu s hypotézami a predkladdm moznosti vyuziti

této prace a mozného budouciho navazani na vyzkum.



1.Aktuilnost problematiky a vymezeni zakladnich pojmi

V prvni kapitole se zamétuji na vysvétleni diivodi proc€ je, dle mého ndzoru, dilezité

zabyvat se problematikou sbirek v Ceské republice a jejich efektivniho vyuzivani.

Dale v této kapitole definuji zakladni pojmy, které jsou zakladem této prace a jsou dileZzité
pro spravné vyuziti vysledka, které prace nabizi.

Aktualnost problematiky

Financovani neziskovych organizaci je v soucasné dobé velmi aktudlni téma. Rozvinuly se
nové druhy financovani a organizace maji daleko $ir§i moznosti pro sbirky na své potteby nez
kdykoliv v minulosti. Myslim si, Ze n¢které formy sbirek uz jsou ptezité a v souc¢asné dobé
neefektivni. Naopak s rozvojem internetu, online prostoru a socidlnich siti maji neziskové
organizace nové formy sbirek / fundraisungu, které mohou velmi jednoduSe a efektivné

vyuzivat, pokud védi jak na to a znaji zakladni principy.

Fundraising

Fundraising je anglicky vyraz, ktery se skladd ze slov fund (zasoba, rezerva) a raise
(pozvednout, zfidit, opatfit).! Boukal * tento vyraz pievadi do Gestiny jako: ,, soubor cinnosti
zameérenych na zdrojové zajisténi neziskové organizace zaloZené za urcitym poslani.”

Tato definice v8ak neni dostaCujici a Boukal ji dale rozvadi a dopliuje o dillezity prvek, Ze
jde o systematickou a pribézné planovanou Cinnost, ktera naplnuje finanéni a ekonomické
strategie jednotlivych organizaci. Je dulezité upozornit, Ze se nejednd pouze o financéni
prispévky. Podporovatelé mohou organizaci poskytnout i jiny nefinan¢ni druh pfispévku viz.

nize.?

' PELIKANOVA, Anna. Ucetnictvi, dané a financovani pro nestdtni neziskovky. Praha: Grada Publishing, 2018.
Ucetnictvi a dané s. 39

2 BOUKAL, Petr. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013. s.15

* Porov. Boukal s. 34



Boukal* ve své knize uvadi, ze fundraising je variantou marketingu. Nestatni neziskové
organizace (NNO) se snazi definovat potenciondlniho “zdkaznika” a zaujmout ho svoji
nabidkou aby se rozhodl organizaci podpofit. Pokud je tato ¢innost uspeésna, “zdkaznik” se
rozhodne organizaci podporovat pravidelné. Jednim z hlavnich cilti fundraisingu by mélo byt
zviditelnéni organizace a budovat jeji pozitivni obraz ve spole¢nosti. Fundraising stoji na
pevnych zakladech cile a poslani, které si organizace urcila. V této praci se bude zabyvat
fundraisingem zaméfenym na ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci.

Pro vyraz fundraising nebylo zatim nalezeno adekvatni ¢eské slovo. Boukal® uvadi tfi mozné
pieklady tohoto slova ale dodava, ze zadny z nich nevyjadiuje pravou podstatu fundraisingu.
Autor sam uvadi pieklad ,,péstovani fondi”. Sama jsem zkousSela najit odpovidajici preklad v
online dostupnych slovnicich a na webovych strankach zabyvajici se vyznamy cizich slov.
Vysledky byly vétSinou velmi podobné:

Shromazd'ovani verejnych prostiedkii®

Ziskavani financi pro fondy, nadace, projekty od firem, dondtorii a sponzorii’

Tyto definice vSak nejsou dostate¢né a nevyjadiuji podstatu fundraisingu. Jak uvadi Boukal
NNO pouziva pro své potieby nejen verejné prostredky ale ziskava je 1 na jinych mistech.
V Evropé¢ je bézné, Ze organizace zadaji o prispévky ve verejném i soukromém sektoru. Pro
NNO je dulezit¢ mit vicezdrojové financovani. Nemusi se pak spoléhat pouze na jeden
zpusob a jeden zdroj. Pokud by tento zdroj selhal nebo doSlo k pieruseni spoluprace,
organizace je stale zajiSténa na jiném misté. Druhd definice je také nepfesna protoze ve

fundraisingu nejde pouze o ziskdvani financi (viz. dalsi podkapitola)

* Porov. Boukals. 36 - 37
5 Porov. Boukal s. 34
Fundraising. Glosbe [online]. 2019. Dostupné z: https://cs.glosbe.com/en/cs/fundraising

Fundraising. Coznamena.cz [online]. 2019. Dostupné z: https://coznamena.cz/fundraising
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Nefinanéni zdroje

Jak zminuji u definice fundraisingu, v této ¢innosti nejde pouze o ziskavani financnich
piispévkll ale také o nefinancni zdroje. Pro NNO je tato moZnost podpory nékdy velmi
zajimava a mize byt uzite¢néjsi nez financni prispévek.

Na archivni webu ,,Ceského centra fundraisingu” jsem nasla vystiznou a krasnou definici
fundraisingu v jeho nefinan¢ni podob¢: ,,Je fo (fundraising) ndstroj, jehoz pomoci Ize druhé
inspirovat k dobrym skutkum, presvédcit je, Ze penize nejsou vSechno a dat jim moZnost
darovat i sviij as, zdjem a ditvéru.

V této kapitole se také zabyvam moznostmi jak jednotlivei 1 firmy mohou podporovat NNO
a ¢im mohou jednotlivé druhy podpory byt pro organizaci piinosnéjsi. V knize ,, Fundraising
pro neziskové organizace’™ autor uvadi pét druhii nefinan¢ni / vécné podpory, které se miize
NNO dostat, a o kterou i sama organizace mlize Zadat v zajmu rozvoje své ¢innosti.

Hmotné zdroje: Neziskové organizace mohou vyuzit nabidky na produkty, které firmy a
jednotlivci nabizeji. Osobné jsem se setkala se situaci, kdy byla instituci darovana kiesla a

koberce. Boukal!?

predklada také moznost vyuziti tzv. barteru (sménny obchod) tento zpisob
podpory se dobie vyuziva ptedevsim u kulturnich NNO.

Prava: Vétsinou se vztahuje k poskytnuti reklamniho prostoru, které mtize NNO pouzit."!
Informacni zdzemi: Pro NNO je velmi dllezité mit aktualni a pfesné informace se kterymi
muiZe pracovat.'” Pokud organizace ziska firmu, kterd ji tento servis poskytne je to velmi

vitan4d podpora. Dal§i moZnosti je vyuziti dobrovolnikli. Firmy mohou v rdmci napln¢ své

vize o spolecenské odpovédnosti firem nabidnout své zaméstnance jako dobrovolniky pro

® LEDVINOVA, Jana. Fundraising obecné [online]. Ceské centrum fundraisingu, 2019. Dostupné z:
https://fundraising.cz/v1/je-fundraising/

° Porov. Boukals. 34 - 36

1% Porov. Boukal s. 34

' Porov. Boukal s. 35

12 Porov. Boukal s. 35
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vybranou NNO." Posledni kategorii jsou sluzby. Firmy a jedinci nabizeji NNO své znalosti a
obory svého zaméfeni.'* Mam zkuSenost s podporou cirkevni organizace na Praze 6. Tuto
podporu formou sluzby organizaci nabidl mistni podnikatel, ktery navrh plan stavebni Gipravy
prostor, ktery organizace vyuZzivala. Sam se ve volném case jezdil divat na probihajici
rekonstrukci a byl k dispozici pro konzultace. Myslim si, Ze pro organizaci to byla idealni
forma podpory, kterou v tu chvili potfebovala.

Formy a metody fundraisingu

NNO mohou fundraising realizovat na péti urovnich."

Individudlni fundraising: Finance ziskané od jednotlivei skrze DMS, veiejné sbirky,
dobrocinné aukce, dobrovolnictvi ale také dary poskytnuté prostfednictvim zavéti.

Druhou moznosti je firemni fundraising: NNO oslovuje firmy a nabizi jim moznosti jak
mohou podpofit jejich organizaci. Casté jsou formy darti, miize jit o penézni dar a nebo
specifickou véc, se kterou firma obchoduje a organizace ji pottebuje. Miize se také jednat o
reklamu, propagaci nebo dobrovolnictvi. Nasledujici dvé urovné jsou spjaté se statnim
sektorem. Fundraising od statnich donatorti: Muze se jednat o pfimé dotace ze statniho
rozpoctu - organizaci jsou finance vyplaceny pfimo od ministerstva (dotace z Ministerstva
kultury). Nepiimé dotace ze statniho rozpoctu: Ministerstvo piidéli dotaci organizac¢ni
jednotce a ta ji dal pfedava jednotlivym organizacim. Posledni moznosti jsou pfispévky z
rozpo¢tu uzemnich samosprav: Jednotlivé kraje a mésta zvetejituji grantové projekty, do
kterych se organizace mohou piihlasit.'® Muze se také jednat o nadace a nada¢ni fondy
(podrobnéji v kapitole 4.3. Druhy nestatnich neziskovych organizaci) a projekty nebo

grantové prilezitosti, které vyhlasuje Evropska unie pro potfeby NNO.

13 Porov. Boukal s. 36

4 Porov. Boukal s. 36

5

Porov. Pelikanova s. 40

¢ Porov. Pelikdnova s. 47
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Pelikanova' ve své knize uvadi tyto zakladni metody fundraisingu:

Osobni setkani - ¢asové velmi ndrocné ale z hlediska efektivity se jednd o nejucinnéjsi
metodu (zalezi ovSem jakou formou je provedena - ndhodné oslovovani na ulici je dle mého
nazoru méné ucinné nez napi. domluvena schiizka s potencionalnim darcem).

Veftejna sbirka - definovana zdkonem ¢. 117/2001 Sb. o vefejnych sbirkdch. Dalsi metodou
je telefonicka kampan - hrozi zde riziko nedorozumeéni spojené s nediivérou.

PoStovni kampanl - v sou€asnosti uz neni pfili§ vyuzivand, ptesunuti k oslovovani pomoci
e-mailll. Inzerce - Takto se da oslovit velky pocet lidi napti¢ spole¢nosti (za piedpokladu
zvoleni média, které ma takovyto dosah).

Fundraiser a Ceské centrum fundraisingu z.s.

V této podkapitole kratce ptredstavim roli tzv. fundraisera, tedy ¢lovéka, ktery je zodpovédny
za fundraisingové aktivity v jednotlivych NNO. Déle pfedstavim spolek Ceské centrum
fundraisingu z.s. a jeho eticky kodex.

Pro NNO jsou fundraisingové aktivity velmi dileZzité a casto rozhoduji o existenci nebo
zaniku organizace. MenSi NNO vétSinou nemaji pfimo uréeného pracovnika a
fundraisingovymi aktivitami se zabyva celé vedeni NNO nebo projektovy manaZer.
U velkych organizacich byva zaméstnan pifimo fundraiser. Mlze jit o stdlého zaméstnance
firmy nebo o externistu, ktery je najaty pouze na jednotlivé cCinnosti (akce, sbirky,
vypracovani zadosti).'* Spolek Ceské centrum pro fundraising (viz. nize) vydalo na svych
strankach Eticky kodex fundraisera. Myslim si, Ze jsou v ném piehledné shrnuty hlavni
zasady, kterymi by se mél pracovnik fidit pokud chce pro svou organizaci ziskévat darce a

vzbudit v nich duvéru.

17 Porov. Pelikanova s. 40-41

' Porov. Boukal s. 37

13



Eticky kodex fundraisera

,»Veskera komunikace fundraisera s darcem je oteviena, pravdiva a Uplnd. Fundraiser
respektuje darce i jeho odmitnuti. Nesmi zneuzit darcovy slabosti, nebo ho citové vydirat ¢i
vyvijet natlak. Oslovuje vylucné takové darce, ktefi jsou pro organizaci piijatelni. Pracovnik
muze pfijimat pouze takovy dar, aby jeho vyuziti bylo v souladu s poslanim organizace a s
jejimi etickymi pravidly. Fundraiser jedna tak, aby neohrozil organizaci, jeji dobré jméno a
aby neposkodil jiné organizace. Jeho ukolem je také chranit distojnost a prava lidi, ktefi
vyuzivaji Cinnosti organizace. Je dilezit¢ aby za dar vzdy, v€as a adekvatni formou
podékoval. Nutné je také dalsi vzdélani v oboru s snaha o kultivaci profese.”"’

Doporucuji fundraiserim se k tomuto kodexu pftihlasit a nebo si ve své organizaci vytvorit
vlastni kodex zasad, ktery bude volné ptistupny vSem potencidlnim darciim

Ceské centrum fundraisingu, z.s.

Ceské centrum fundraisingu je spolek, ktery se zaméfuje na praci s lidry ob&anské spole&nosti
v Ceské republice, ale také ve stfedni a vychodni Evropé.® Ve své vyroéni zpravé popisuji
svoji ¢innost takto: Ceské centrum fundraisingu nabizi vzdélavaci programy, konzultace a
kvalitni manazerskou a organiza¢ni podporu pro obcanské spole¢nosti, firmy a instituce.
Snazi se propagovat finan¢ni sobéstacnost jako zplsob dosazeni nezavislosti, tim se pak
rozviji obCanska spolecnost. Organizuje a provozuje Mezindrodni festival fundraisingu a
Klub fundraiserti, pfispiva tim k moZnostem Sifeni znalosti a dovednosti v oboru. Ceské
centrum fundraisingu také provadi vyzkumy a nabizi kvalitni informace o moznostech

ziskavani zdroju a také o rozvoji filantropie a ob&anské spole¢nosti.?!

1 Klubu profesionalnich fundraiserti a Koalice za snadné darcovstvi. Eticky kodex. Ceské centrum fundraisingu
[online]. 2019. Dostupné z: https://fundraising.cz/ccf/kluby-fundraiseru/

20 Ceské centrum fundraisingu: Poslani. Centrum ceského fundraisingu [online]. 2019. Dostupné z:
https://fundraising.cz/ccf/vize-ccf/

21

Vyroéni zprava 2018. In: Ceské centrum  fundraisingu [online]. 2019. Dostupné z:

https://fundraising.cz/wp-content/uploads/2019/06/vz_2018 fin.pdf's. 1-2
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Mezi své aktivity nabizi Ceské centrum fundraisingu také konzultace a poradenstvi pro NNO
nebo zacCinajici fundraisery. Na webovych strankéch spolku jsou vypsana témata poradenstvi
a konzultaci. Uvadim zde tfi druhy poradenstvi (konzultaci) z jednotlivych oblasti, které me
nejvice zaujaly: Osobni koucing a dovzdélavani fundraiser, Prace s verejnosti a vytvoreni
medialniho planu, Pomoc pri tvorbé financnich planu (rozpoctit) a jejich vyhodnocovani, at
uz pro konkrétni projekt nebo pro celou organizaci.’’

Jak jsem psala vySe, dobry fundraising je pro organizaci klicovy. Velmi mé t&si, Ze je v
Ceské republice takovy spolek, ktery se snazi pracovat s moznostmi fundraisingu a
podporovat organizace a jejich pracovniky v efektivnim ziskévani finan¢nich i nefinan¢nich
zdroji. Webové stranky organizace také nabizeji sekci Knihovna,” kde je velké mnozstvi
doporuéenych knih, ¢&lankd, diplomovych praci, videi, TED talks,* kazuistik a
e-learningovych odkazi. Dostupné jsou jak Ceské zdroje tak i zahrani¢ni. Soucasti spolku
Ceské centrum fundraisingu je také Kiub profesiondlnich fundraiserii. Pokud se pracovnik &i
NNO rohodnou stat se Cleny tohoto klubu, musi ptijmout Eticky kodex nestatni neziskove
organizace pro jednani s ddrci a Eticky kodex fundraisera. Uvadim zde tyto dva kodexy
protoze si myslim, ze presné¢ vystihuji jak by méla vypadat prace fundraisera a nestatni
neziskové organizace. Pokud se organizace hlasi k tomuto kodexu a nebo maji sviij vlastni. Je

to jeden z faktord, ktery podporuji divéru lidi pfi rozhodovani zda organizaci podpofit.

2 Konzultace a poradenstvi. Ceské centrum fundraisingu [online]. 2019. Dostupné z:

https://fundraising.cz/ccf/konzultace-a-poradenske-projekty/#

2 Knihovna. Ceské centrum fundraisingu [online]. 2019. Dostupné z: https:/fundraising.cz/ccf/knihovna/

2 TED - je neziskova organizace, ktera se #idi heslem ,,ideas worth spreading”. TED poidda konference na
kterych vystupuji vyznamni odbornici z nejriznéjSich obort. TED talks je forma videi z kratkych pfednasek
které objasnuji divakim urcité téma.

Z: Our  organization. TED ideas worth  spreading  [online].  2019.  Dostupné  z:

https://www.ted.com/about/our-organization
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Eticky kodex nestatni neziskové organizace pro jednani s darci

, Vedeni spolecnym zdajmem o rozvoj svébytné a svobodné obcanské spolecnosti
prohlasujeme, zZe: Ziskané dary vyuzijeme v souladu s nasim poslanim a s vuli darce, at’ je
vyjadrena pisemné nebo ustné. Pokud vime, Ze bychom dar takto nedokazali vyuZit,
odmitneme ho.

O vsech prijatych darech informujeme oteviené, pravdivé a uplne. Odpovidame za to, od
koho prijimame prostiedky a ridime se pritom zasadami, které zverejnujeme. Prijaté dary
vyuzivame ucelné, hospoddarné a v souladu s platnou legislativou. VyuzZivame ndastroje
transparentnosti, predevsim zverejiiujeme stanovy (statut, zrizovaci listinu) vyrocni zpravu,
financni zaverku, pripadné audit hospodareni atp. Za dar vzdy podékujeme a rucime za to, zZe
se ziskanymi udaji o darcich bude nakladano diskrétné a bezpecné v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udajii. Rucime za to, Ze osoby povérené, aby nasim jménem jednaly s darci
a ziskdvaly jejich zajem a podporu, budou dodrZovat eticky kodex fundraisera.””

Doporucuji NNO a pracovnikim zabyvajicich se fundraisingem, sbirkami, ¢i jinymi

podobnymi aktivitami aby tyto strdnky navstivili. Najdou tam mnoho inspirace a profesni

opory.
1.2. Déjiny charitativni ¢innosti a sdruZovani penéz

Zajistovani zdrojl pro potfebné ma velmi dlouhou tradici a neni samoziejmé vadzano na vznik
konceptu fundraisingu. Boukal ve své knize uvadi ptiklad, Ze jiz v Bibli najdeme prvni
zminky o sbirce penéz pro potiebné.”® V knize Korintskym, vidime ptiklad jedné z prvnich
forem zadosti o financni podporu. ,, Pokud jde o sbirku pro cirkev v Jeruzaléme, délejte to

podle pokynii, které jsem dal cirkvim v Galacii. V prvni den tydne necht kazdy z vas da

% Porov. Klubu profesionalnich fundraiserti a Koalice za snadné darcovstvi. Eticky kodex. Ceské centrum

Sfundraisingu [online]. 2019. Dostupné z: https://fundraising.cz/ccf/kluby-fundraiseru/

%6 Porov. Boukal s. 25
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stranou, co miize postradat, aby sbirka nezacala teprve tehdy, az k vam prijdu. Az budu u vas,
vyslu ty, které doporudite, s pritvodnimi listy, aby donesli dar vasi vdécnosti do Jeruzaléma.”’
Jedna se o osobni dopis ktery apostol Pavel posild lidem, které zna a v minulosti je jiz
navstivil. Na zavér dopis Pavel zada Cleny cirkve v Korintu aby vykonali sbirku pro ¢leny
cirkve v Jeruzaléme.

Pravé pocatky kiestanské cirkve jsou zaroven pocatky charitativni ¢innosti, ktera béhem
d&jin zménila formu ale zachovala se az do dnesni doby. Socialni ¢innost miize mit n¢kolik
nazva 1 jen mezi kiestanskymi cirkvemi. Nejcastéji se setkdvame s pojmem charita, které
bylo tradi¢né spojovano s ¢innosti katolické cirkve.” Pivod slova je v latinském charitas tedy
laska.”? Slovo charita bylo pouzito v prvnim latinském piekladu Bible - Vulgata. Zde ho
autofi pouzili jako pteklad slova agape (laska k bliznimu).*

V ramci evangelickych cirkvi se pouziva pro stejnou ¢innost nazev diakonie (fec. sluzba).’!
V prvnich staletich cirkve, oznacovalo slovo diakonie péci o chudé, kterou zajistovali knézi,
mnisi a také véfici z cirkevniho spolecenstvi.*

At uz tato Cinnost nese jakykoliv nazev v kiestanské pojeti ma i urcity duchovni piesah.
Kiestané se svym chovani snazi priblizit idealu ¢lovéka, kterého predstavuje Jezi§ Kristus.

vvvvvv

uedniktim.*® Jezi§ se svym nasledovnikiim snazi pfiblizit jak mé takova laska bliznimu

77 Bible: ¢esky ekumenicky pteklad : Pismo svaté Starého i Nového zdkona vEetn& deuterokanonickych knih.
Praha: Ceska biblicka spole¢nost, 2018. s.168-169

% DOLEZEL, Jakub. Cirkevni socialni prace jako téma historického badani. Spravedinost a sluzba: sbornik.
Olomouc: Caritas - VOS socialni Olomouc, 2010, s. 17.

2 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 101

30 KOPACEK, Martin. Medidlni reprezentace pojmu charita v Mladé fronté DNES a deniku Prdvo. Brno, 2012.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. s7

31 LIBA, Milan. Diakonie jako sluzba lasky v biblickém pojeti. Praha, 2009. Bakalaiska prace. Univerzita
Karlova v Praze.

32 MESSINA, Rosario. Déjiny charitativai ¢innosti. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2005. s. 67

3 Evangelium Marka 12:3
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vypadat i skrze ptibéh o milosrdném Samaianovi.** Tam kde selhala pomoc ze strany knéze a
levity ptfichazi ten od koho by pomoc nikdo necekal - cizinec. Knéz i levita jsou v totmo
pribéhu kérani za své chovani, které bylo ovlivnéno predevS§im nabozenskymi zakony,
tradicemi a predpisy. Oba zapomnéli na lidskost a lasku. Jezi§ vyziva své stoupence aby
“prokazovali milosrdenctvi” (ver§ 37) a byli “pohnuti soucitem” (ver$ 33). Podle svatého

vvvvv

svdtosti s Bohem: je to normdlni cesta k setkdni s Kristem” Biskup Rehof z Nissy,
povzbuzuje vétici aby si v osobé chudadka predstavili samotného Jezise a podle toho s nim
jednali. “Nepohrdej chudymi, kteri lezi na zemi, jako by byli bezcenni. Uvaz, kdo jsou, a
poznds jejich diistojnost. Zastupuji naseho Spasitele” *°

Pravé 1 diky témto pohledim na potiebné lze v obdobi pocatku cirkve (1 - 4 stoleti)
zaznamenat nejvetsi solidaritu. Kdyz v poloving tietiho stoleti zasahl severni Afriku mor byla
to pravé pomoc a soucit s nakazenymi, ktery rozliSoval kiestany od nevéficich.

Kartaginsky biskup Cyprian ve svych dopisech pro starSi a jahny, vyzyva aby se cirkev
starala o vdovy, nemocné a potiebné. Také do cirkve posila penize, které vybrali v jeho obci:
“Zatim vam posilam 100 000 sestericii, které jsme sebrali v této mé cirkvi mezi knezstvem
lidem.” *° Za doby papeze Lva Velikého, cirkev zacala charitativni ¢innost vice organizovat a
davat ji fad, tim chtéla podpofit lidi aby se nebali prispivat. Byl také stanoven den sbirky kdy
si m¢l kiest'ané vzpomenout na chudé a podle svych moznosti je finan¢né podpofit.

Messina ve své knize Dé&jiny charitativni ¢innosti, dava dalSich mnoho jmen cirkevnich otct,
ktefi se svymi zivoty snazili pomahat chudym a pro které pomoc potfebnym bylo

neoddiskutovatelnou soudasti kiestanské viry a zivota.*’

3* Evangelium Lukase 10:30-37
Porov. Messina s. 40
Porov. Messina s. 39

Porov. Messina s.43
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Prvni nadace vznikaji ve 4. stoleti za doby vlady cisafe Justinidana. Jejich motivaci bylo
nabozenské citéni a cilem ucelové vybirani penéz, které se rozd¢€lilo na oblasti, které cirkev
povazovala za aktualné pottebné. Nadace byly pod dozorem cirkve, zakladaly se nada¢ni
listinou, kterou musel schvalit biskup. Pravé formou nadaci cirkev zfizovala nemocnice,
sirot€ince, starobince, chudobince ale také nabozenské stavby - kostely, klastery, kaple a dalsi
cirkevni stavby.®® Koncem 4. stoleti byl stanoven ramec charitativnich tkold,* které ma
vykonévat biskup. Jednim z hlavnich biskupovych ukolt je pferozdavat almuzny (finance ale
také odév a jidlo) mezi sirotky, vdovy, cizince bez prostfedk ale také mezi neStastné.
Dale ma biskup peCovat o osamélé, nemocné a starat se o vychovu sirotkll (umisténi k
péstountim a zajisténi jejich budoucnosti). Jeho snahou je také zajistit praci nezaméestnanym a
pomahat véziiim. Ma se také vénovat mladeZzi a pohostit cizince. To vSe bez rozdilu jestli se
jedna o pratele nebo nepratele, ptibuzné nebo cizi. Biskup byl podle Messiny, dne$nimi
slovy feceno, vedouci “socialnich pracovnikii,” v té dob¢ se jednalo o jahny, jdhenky, vdovy,
panny a hrobniky.*’

V biskupskych pravomocech bych rdda vyzdvihla Cinnost rozdélovani pencz. Jednalo se
pravdépodobné o promyslenou a systematickou ¢innost, kdy biskup musel znat své okoli a
potieby lidi, ktefi uz neme¢li jinou oporu. Zajimavé je také zminéni o péc¢i pro nestastné a
osamélé. Jedna se o problémy, které nejsou na prvni pohled vidét, a v soucasnosti se jim
casto neveénuje tolik pozornosti kolik si zaslouzi. Ve Ctvrtém stoleti vSak lidi, kteti se takto
citili, m¢l na starosti ptimo biskup. Hlavnimi pomocniky biskuptd byli jahni. Jejich tikolem
bylo doprovazet biskupy a pomahat jim ve sluzbé& sirotkiim a vdovam.*' Jahni také dostavaji

urcitd uzemi na kterych zodpovidaji za socidlni situaci. Messina zminuje, Ze ve tietim stoleti

3% LAIMAR, Jakub. Piredmét Cinnosti nadaci a nadacnich fondii. Brno, 2009. Diplomova prace. Masarykova
univerzita.

¥ Apostolska konstituce - lze také Messina s. 45 - 46

% Porov. Messina s. 45-46

4 Porov. Messina s. 46- 47
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se jejich role proménila a stavaji se z nich ““ manazefi charitativnich sluzeb.” Jejich hlavnimi
ukoly bylo: sbirat dary a spravovat pokladnu. PfinasSet biskupovi informace o tom kdo
potfebuje jakou pomoc. Hlavni zodpovédnost méli jahni nad vdovami a sirotky. Dalsi z jejich
¢innosti bylo podporovat, umyvat a zajistovat staré¢ a nemocné. Jahnim se dostdvalo
vzdélani o zakladni zdravotnické sluzbég.

Vedle biskupa a jahnt mély v cirkvi dulezitou roli také Zeny. Ty nemohly doséhnout na
pozici biskupa nebo jinych vyssich predstavitelti cirkve, byly jim uréené vlastni pozice skrze
které mohly vykonavat charitativni ¢innosti. Specialni status mély v cirkvi vdovy a panny.
Jejich hlavnimi tkoly byly, navstévy véziil, pohostinnost a také sbirat fondy pro asistencni
sluzbu.

Od ctvrtého stoleti se na zapadé charitativni ¢innost Zen tolik nepodporuje. Jina situace byla
ve vychodnich ktestanskych cirkvich. Zde byly pozice jahenek, které zastupovaly jahny ve
sluzbach tykajicich se Zen. Pozdéji 1 zde vSak doSlo ke zruSeni jdhenské sluzby Zen a vSechny
pozice zastupovali pouze muzi. *

V prvnich stoletich cirkve vidime ¢iny, které kiestané¢ vykonavali na zdkladné
upiimné viry. Sami byli ¢asto vé€znéni, prondsledovani nebo spolecnosti utlacovani. Nic z
toho, vSak v nich nezlomilo viru v lasku k bliznimu. Jak ¢teme, uz v této dob¢ se zakladaji
prvni nadace. Pokracuje se také ve sbirkach pii bohosluzbach a vznikaji sbirkové dny, které
maji pomérné blizko k dneSnim vefejnym sbirkam (specialné tém, které se konaji v urcité dny
a jsou pfimo zaméfeny na konkrétni problematiku). Velmi zajimavé je vidét, jak se v cirkvi
rozdélila pravomoc v péci o potiebné a uz ve 4. stoleti jeji predstavitelé vidéli potiebu

organizace charitativni ¢innosti a nadaci.

4 Porov. Messina s. 46-47
4 Porov. Messina s. 49

4 Porov. Messina s. 50
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Sluzba potiebnym ve 4. a 5. stoleti

Kiestanska vira byla do tfetiho stoleti povazovana za neptatelskou vici statu a na mnoha
mistech byli lidé vyznavajici JeZiSe Krista pronasledovani a zabijeni. To se zménilo roku 313
kdy byl cisatem Konstantinem I. Velikym vydan Edikt mildnsky a tim stanovena ndbozenska
svoboda.*” Rozsifila se tak pasobnost cirkve a wvznikaly charitativni instituce
( piae causae - cirkevni nadace: sirotCince, obecni ubytovny, nalezince, hospice, nemocnice,
ubytovny pro cizince).*® Cisaf se inspiroval cirkevni systémem péée o potfebné a sepsal
nékolik zakont, které mély zajistit socidlni stabilitu.

Stat piedal hlavni odpovédnost za pééi o potiebné cirkvi.*” V této dobé biskupové ziskavaji
dal$i rozsahlé pravomoce (spravni, soudni, hospodarské). Diky tomu mohli naptiklad stavét
rozsahlé stavby, které slouzily nejen pro nemocné ale také jako mista socidlni pomoci.
Biskup Basil zafidil stavbu jedné z nejvétsi charitativni instituce té doby - Basilias.”* Tento
komplex obsahoval nemocnici s nejriznéjsimi oddélenimi a dobrou péci. Nachazela se zde
také ubytovna pro cizince a pracovni dilny. V téchto dilndch se zajiStovala samostatnost
nemocnice a zarovenl ji navStévovala mladez, kterd se mohla ucit novym femeslim a
pfipravovat se na budouci povolani. Ve 4. a 5. stoleti také postupné dochazi k nahrazovani
jahni mnichy. Mnisska sluzba se stala vice organizovanou a jejich tkolem nebyla pouze
osobni poboznost ale také charitativni ¢innost (Skoly, podpora chudych a nemocnych).
Nejvice se charitativni ¢innosti vénoval ¥ad benediktint.* K plnému rozvoji mnis$ské sluzby

dochazi ve stifedoveéku.

4 CHADIMA, Martin. Charitativni péce - déjiny a soucasnost: pracovni texty pro studenty katedry nabozenské
vychovy a charitativni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s. 28

Ottitv slovnik naucny: Illlustrovana encyklopaedie obecnych védomosti. Praha: J. Otto, 1902. s. 702

Porov. Messina s. 55-56

Porov. Messina s. 57

Porov. Messina s. 64
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Do charitativni ¢innosti se také vice zacala zapojovat Slechta a cisaiska rodina. Existuje
nekolik zaznaml o tom jak se vysoce postaveni obyvatelé mést staraji o potfebné a po své
smrti jim zanechavaji svilj majetek. (Placilla, Melanie Starsi, Nebridius).”® Jak dochazi k
promeéné spolecnosti, méni se 1 cirkev a jeji sluzba. Zacaly se stavét nové kostely a baziliky v
architektonickém stylu, ktery zapadaly do zbytku mésta a mél dastojny vzhled. Knézi se
snazili povzbudit darce a béhem vefejnych bohosluzeb Cetli jména, téch ktefi charitativni
¢innost podpofili. Stavalo se ale také, ze zminovali jména téch kteti nic nepfispéli.

V této dob¢ se také vice rozviji sluzba diakonie. Didkoni méli za ukol pfedevSim sluzbu
socialni, starost o vdovy, sirotky, cizince ale také zajatce. Vénovali se i katechetice.’!
Cinnost diakonie byla podporovana skrze penézni dary od soukromych darcii a statu.

Na sklonku starovéku ziskavd cirkev nové postaveni. Z pronasledovanych a
utlacovanych skupin se stava organizace, ktera ma postaveni ve staté¢ a mnozi vladci a vysoce
pfedstaveni obyvatelé toto naboZenstvi podporuji. Mizeme tedy hovofit o vzniku filantropie.
Cirkev ziskala nové moznosti jak provadét svou charitativni Cinnost a stile se snaZzi
vyhledévat a podporovat vSechny pottebné. Velkou zménu pfinaSeji mnisské tady, jejich
snahou nebylo utéct od svéta a zit neruseny zivota za zdmi klaStera. Prokazovaly velkou
socialni sluzbu potfebnym a snazily se fidit Kristovym piikladem.

Stredovék

Na pocatku stfedoveéku ma jiz cirkev pomérné velky majetek. Velmi silila také moc papezi,
ktera byla v politicky nestabilni dob& velmi diileZita. Po padu Jeruzaléma piichazelo do Rima
mnoho uprchliki, z mésta se stalo duchovni a spoletenské centrum. Slechta i cirkev se
snazila cizincim pomahat co nejvice a doslo k pieorganizovani sluzby. Vznikaly ubytovny

2

pro chudé a hospice.”> Rim byl rozdélen na sedm oblasti a kazdou z nich mél na starosti

30 Porov. Messina s. 60
3 Porov. Liba s. 22

32 Porov. Messina s. 76
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jéhen, ktery rozhodoval kolik a na jaké ucely se prerozdéli ptispévky z bohosluzeb. Messina
uvadi, ze sluzba cirkve se netykala vSech chudych ale pouze téch, ktefi byli zapsani na
seznamu. O ,,chudé cirkve,” jak lidi na seznamech nazvali, se starala diakonie a to nejen ve
form¢ finan¢ni podpory. Lidé bez prostfedkit méli moznost se jednou tydné umyt, dostavali
obleceni, Iéky a jidlo.

Zkouska pro celou spoleénost pfisla po smrti Karla Velikého. Ri$e byla v nerovnovaze, nicily
ji mocenské spory, chudoba a nemoci, které si vyzadaly mnoho obéti. Cirkev na tuto situaci
reaguje a dale se snazi zajistit pomoc potiebnym. Z klastert se stavaji sttediska charitativni
pomoci a opét se zavadi instituce desatkl (tfetina vybranych penéz byla pouzita pro chudé).
Tato situace vSak pomérné zpomalila rozvoj socialni a charitativni sluzby.>

Ve vrcholném a pozdnim obdobi stfedovéku se rozvijeji tzv. Spitalni hnuti, kazda katedrala
nebo bazilika méla ve svém komplexu $pital. Velky vliv na rozvoj pomoci mély rytifské fady.
Z dne$niho pohledu uz mozna vnimame rytife jako predevSim bojovniky ale Messina uvadi,
ze soucasti jejich vstupu do tadu bylo také zavazani se k ochrané nemocnych, chudych, vdov
a sirotkd, jednalo se tak o ,,osobni odpovédnost za charitativni éinnost”.>*

Od 12. stoleti uz cirkev neni jedinou instituci starajici se o obyvatele v nouzi. Laici z
jednotlivych cirkevnich obci, spoleéné zakladaji nejrlizngjsi organizace tv. bratrstva,> ktera
poskytuji specializovanou péci. Instituce se zacinaji vice specializovat (domy pro nevidomé,
choromyslné, postizené leprou) a stavaji se z nich mista kde je pomoc komplexni a uzivatelé
maji vétsi Sanci vést distojny zivot.

Vyznamnou osobnosti této doby byl FrantiSek z Assisi. Ten jesté vice zduraziioval lasku k
chudym a nemocnym a opét je pfirovnaval k osobé Krista. V této praci nemam prostor

zminovat mnoho vyjimecnych lidi, ktefi se zaslouZili o sluZbu nemocnym.

33 Porov. Chadima s. 30
3 Porov. Messina s. 87

3 Porov. Chadima s. 30
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Musim se zaméfit pouze na charitativni c¢innost spojenou predev§im se socialni
znevyhodnénim, ktera se rozvijela ve stredovéku.

morova epidemie. Cirkevni sluzba se musela pfizpiisobit novému narastu chudych ve
meéstech. Frantiskani stavéji budovy pro potifebné piimo v centrech mést aby pomoc nebyla
jen ve vzdalenych klasterech.*

Strukturu péce o socialné slabé ve stfedovéku lze shrnout takto: Péc¢i do velké miry
zajisStovala cirkev a jeji ¢lenové, rozvijely se také Spitalni rytifské fady, zebracké rfady a
bratrstva tvofena z laiki. Chadima dodéva, ze vznikaly i1 specializované pecovatelské
komunity: tzv. korporace, do kterych se musel jedinec zapsat a pak mohl obdrzet pomoc.
Dale se jednalo o bratrstva, kterd nabizela pomoc kazdému kdo ji potfeboval. Pomoc a
podporu krajaniim v cizi zemi zajist'ovali tzv. ndrody.”’

Obdobi sttedovéku bylo pro spolecnost velmi slozité. Valky zpustoSily i ty nejbohatsi
zem¢. Od poloviny 14. stoleti Evropu nicila dal$i morova epidemie a jiné nemoci. Cirkev
byla jedinou organizaci, kterd se dokazala postarat o potiebné. Ve chvili, kdy se o ¢lovéka
nedokazéala postarat jeho rodina roli ochrance pievzala cirkev. V pribéhu stredovéku se
rozvinul koncept mecena$stvi a patronatd. (panovnici, $lechta).”® Velmi zajimavy je rozvoj
organizované pomoci ze strany laikl, ti pokud vidéli potfebu, byli schopni zorganizovat
finan¢ni 1 praktickou pomoc. Takovéto, mnohdy spontdnni iniciativy, ptetrvaly az dodnes.
V soucasné dob¢ je pomérné snadné najit néjaky socidlni problém a tieba ptes crowdfunding
s pomoci dal$ich pfispét na vytfeSeni problému. V dob¢ kdy pisi tuto praci se kvili karanténé
z divodu epidemie COVID - 19 mnoho lidi dostalo do tzkych. Béhem kratké chvile vSak
vzniklo mnoho iniciativ, které se snazi reagovat na potieby téchto lidi. Samoziejmé se Casto

jedné o zabéhnuté neziskové organizace, je zde i mnoho “laikd”, ktefi ve svém volném case

% Porov. Messina s. 93
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nabizeji pomoc.” Dnesni velkou vyhodou je, Ze tito dobrovolnici maji k dispozici internet a
organizace jejich prace je tak snadnéj$i. Nechci zde srovnavat dobu vrcholného stfedovéku a
21. stoleti ale je povzbuzujici vidét, ze nékteré véci a lidské vlastnosti se neméni.
Pro soucasného ¢lovéka neni mozna hlavni motivace kiestanska vira, ale myslim si, ze pravé
tyto historické kofeny a solidarita, kterd prostupuje spolecnosti po celd staleti vyrazné

ovliviiuje jednani lidi v téchto dnech.

Novovék

Pocatek novovéku znamena pro spolecnost piiklon k renesanénimu a humanistickému
mysleni. Cirkev uz nevykonava veskerou charitativni ¢innost a dochézi k sekularizaci. Cast
zodpovédnosti piebird statni a méstska sprava. Na tom maji sviij podil také reformni hnuti,
ktera méla Casto oporu u Slechticti a svétské vlady. Stat se snazi vybudovat systematickou
socidlni a zdravotni pé¢i, mnoho nemocnic se vSak musi zaviit kvali nedostatku financi.®
Pravé diky pfesunu odpovédnost za socialné slabé, se z podstaty pomoci vytraci prvni
ktestanska myslenka: ,, chudy jako obraz Kristova utrpeni.” Z chudého se stal pouhy obcan,
ktery si nedokéze zajistit prostfedky k zivotu.®! Na Tridentském koncilu se cirkev snaZila op&t
v lidech probudit touhu po pomoci v§em trpicim avSak humanisticky ¢lovek se vice zajimal o
bohaté nez o chudé.

V 16. a 17. stoleti situace zlepSuje a charitativni ¢innost dostala novy impuls. Rozvijeji se
fady milosrdnych sester zamétujici se na pomoc opusténym divkdm a zenam, kterym hrozila

rostituce a zivot na ulici.®> Messina uvadi, Ze i v tomto obdobi se dale rozvijela laicka
b

%9 VINKLOVA, Julie. Usijeme, pohliddme, poradime, utésime.: Tisice dobrovolnikii nabizeji pomoc, proklikejte
st rozcestnik [online]. Brno/Praha: CRO, 2020 Dostupné Z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-epidemie-pomoc-dobrovolnici 2003181416 pek
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sluzba skrze feholni fady. Jejich pisobeni bylo velmi Siroké od péce o nemocné az po sluzbu
véznim odsouzenym k smrti.

V 18. a 19. stoleti dochazi k industrializaci spole¢nosti a tim vytvoteni dalSich potieb
v péCi o socialné slabé. V charitativni sluzbé a cirkevni praci se také projevuji nové politické
sméry - piredevsim socialistické idedly. Do okruhu pottebnych se tak dostavaji dalsi skupiny
obyvatel a vytvaieji se nové sluzby: péce o déti vézenkyn, azylové domy pro propusténé
vézné, nezaméstnané sluzebné, nezaopatiené déti a také pro valeéné invalidy.® Cirkevni
charitativni sluZzba se rozSifuje na pomoc socialni. V Rakousku-Uhersku cisat Josef II.
centralizuje chudinskou pomoc do tzv. farnich chudinskych fondii.** Ti kdo chtéli prispét na
sluzbu chudym pfispivali pfimo ve svém kostele. Tam finance, podle potieby, rozd¢loval
knéz a jeho pomocnici. Cisaf také nechava na naSem uzemi stavét nemocnice, chudobince,
porodnice a dalsi specializovana zatizeni. Kodymova uvadi, Ze tyto reformy zac¢aly obdobi ve
kterém miZzeme mluvit o “systematicky provadéné laické socialni praci”®

V tuto chvili se pfesuneme do 20. stoleti, které pfineslo velmi vyrazny posun v oblasti
socialni prace, zaméfim se pfedevS§im na vznik nadaci a organizaci jejichz cilem bylo
financovani socialné potfebnych. Po prvni svétové vélce dochazi na izemi Ceskoslovenska
ke vzniku profesionalni socialni prace a systematickému vzdélavani v oblasti zdravotné
socialni. Velkou osobnosti této doby byla Alice Masarykova. Dcera prvniho
Seskoslovenského prezidenta, stala u zrodu Ceskoslovenského erveného kifze. Do oblasti
vzdélani prispéla v roce 1919 otevienim Vyssi socidlni Skoly, prvni svého druhu v
Ceskoslovensku. V obdobi prvni republiky stat vénoval socialni pééi velkou pozornost a
snazil se svou Cinnost pifizpiisobit nové vzniklym skupindm socidlné slabych (rozmach

alkoholismu, problematika rozvodovosti, valecni veterani, lidé postihnutim pandemie

% Porov. Chadima s. 34

# PRIKRYL, Tomés. Charita a jeji ¢innost. Brno, 2010. Bakalaiska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling.
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Spanélské chiipky).®® Vznikaly tzv. humanitni iistavy mezi které patfili napiiklad zafizeni
zdravotniho typu: ,,sanatoria, ustavy pro choromysiné, hluchonémé, epileptiky, nevylécitelné
nemocné ale také zarizeni zamérené na socialni oblasti: noclehdarny pro bezdomovce a
potulné, utulky pro Zebraky, obecni kuchyné, ustavy pro zanedbanou mladez, polepsovny,
ohiivarny a také materské Skolky a jesle.”® Ve spoletnosti je stile velka skupina
dobrovolniki, ktefi se snazi pomahat a zajistovat pomoc podle svych moznosti a sdruzuji se
do spolki a organizaci.

Nadace byly v této dobé spravovany podle obCanského zédkoniku z roku 1811. Ten
nadace definuje jednou vétou ,,Diichody plynouci z penez, pozemki a prav, které jsou
napristé trvale venovany ustavium vseobecné prospésnym, jako duchovni obroci, Skoly,
nemocnice anebo chudobince nebo pro zaopatieni urcitych osob”” Béhem druhé svétové
valky dochéazelo k omezeni veskeré ¢innosti. Mnoho spolkil se ale snazilo zachovat svou
vlna filantropie a vzajemné pomoci. Politicka situace po roce 1948 a nova ustava vsak
zamezily dalSimu rozvoji. Nadace a spolky byly zruSeny a jejich majetek vlada znarodnila.

V 50. letech se rozviji idea, Ze nejvétsim ,,filantropem” je stat, ktery je schopen o
vSechny se postarat. Mnoho socidlnich problémt se vSak nefeSi a nebo se zamlCuji.
V roce 1951 se novym zakonem vytvaieji tzv. spoleCenské organizace - ty se ale vénuji pouze

vybranym problémim a postradaji zdkladni charitativni a filantropické myslenky.

% Porov. Kodymova s. 17
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Lidé se Casto zucastiuji téchto akci pouze kvili rezimu.” Na dalsi skoro Ctyficet let se vyvoj
socialni prace zastavuje.

Liberalizace spole¢nosti po roce 1989 piinasi pro neziskovy sektor nové impulzy a Sanci
obnovit svou cCinnost. V prabéhu 90. let se postupné piijimaly zakony, které oficialné
povolovaly ¢innost cirkvi a organizaci ve tfetim sektoru: Zakon o svobodé nadbozenské viry,
postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti. V letech 1995 a 1997 doslo ke schvaleni
Zakona o obecné prosp&$nych spole¢nostech a Zakona o nadacich a nada¢nich fondech. ”!
Soucasny legislativni stav a druhy neziskovych organizaci jsou podrobnéji popsany v
kapitole: 4 - Pravni ustanoveni neziskovych organizaci

Soucasna charitativni ¢innost a s ni spojené dalsi aktivity ma kofeny v evropské historii a
judaismu. I ptesto, Ze béhem stfedovéku dochazelo k padku a vytratila se laska k bliznimu
jako hlavni motivace pomoci, 18. a 19. stoleti ndm ukazuje jak je mozné spojit politickou
potiebu postrat se o socialné¢ slabé a zaroven zachovat k lidem onu agape a milosrdenstvi.
Minulé stoleti pfineslo tolik zmén a prevrat, béhem kterych zazila charitativni prace a
filantropie svilij vrchol ale také strmy pad a utlumeni na dlouh4 1éta.

V dalSich kapitole se podivame na situaci poslednich deseti let a moznosti jaké neziskovym

organizacim pfinesl internet.

" Porov. Dolezalova s. 60
7' FRIC, Pavol a Hana SILHANOVA. Neziskovy sektor v CR - shrnuti. In: FRIC, Pavol a Rochdi GOULLI.
Neziskovy sektor v CR: Vysledky mezindrodniho srovndvaciho projektu. Johns Hopkins University, 2001, 5.9
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2. Individualni darcovstvi

V této kapitole se budu vénovat individuélnim formam dércovstvi, konkrétn¢ se zamétim na
neadresné individualni darcovstvi.

Formu individudlniho dércovstvi si nastavuje sama organizace. Existuji rizné formy podpory
ale ne v8echny se hodi pro kazdou NNO (jako piiklad uvadi Pemova’ darovani nemovitosti,
pro organizaci to mlize byt velmi pfinosné ale musi se pocitat s moznymi vysokymi néklady
na rekonstrukci a provoz. Takové finan¢ni vydaje mohou ohrozit existenci NNO.)

Formy darcovstvi Pemova ™ rozdélila do t¥i hlavnich skupin s patnicti moznostmi darovani:

Hotovostni vklad do pokladny neziskové organizace

Postovni poukazky

Jednorazovy bankovni ptevod (platba kartou, pies internet)

Trvaly bankovni ptikaz k thradé

Finan¢ni dary DMS (trvaly ptikaz k DMS)

Ptispévek do pokladnic¢ky (v pritb¢hu sbirky)

Drazba

Tombola

Zaver

Nemovitosti

Movité a Movité véci
nemovité dary

Sluzby

Kratkodobé

Dobrovolnictvi Dlouhodobé

Firemni

2 Porov. Boukal s. 8§1-82
73 Porov. Boukal s. 82
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Verejné sbirky

Za vetejné sbirky lze povazovat finan¢ni dary (nikoli hmotné) a také adresné oslovovani osob
od, kterych organizace z4da financni dar (zasilani sloZenek, které potencionalni darci
neoCekavaji).”* Vefejné sbirky a pravidla pro jejich provedeni jsou piesné definovany v
zdkoné €. 117/2001 Sb. o vetejnych sbirkach. V aktudlnim znéni: ,, Verejnou sbirkou je
ziskavani a shromazdovani dobrovolnych penézZitych prispévkii od predem neurceného
okruhu prispévatelii pro predem stanoveny verejné prospésny ucel, zejména humanitarni
nebo charitativni, rozvoj vzdélani, teélovychovy nebo sportu, nebo ochrana kulturnich

pamadtek, tradic nebo Zivotniho prostiedi.””

Sbirku mlze organizovat jakakoliv pravnicka
osoba (nemusi se jednat pouze o neziskové organizace). Sbirka mé byt organizovana pouze
na zaklad¢ oznameni krajskému ufadu, ktery také vykonava spravni dozor. Existuje centralni
evidence sbirek, kterou spravuje Ministerstvo vnitra.”® Na webovych strankach Ministerstva
vnitra je také podrobny névod jak zorganizovat vetejnou sbirku, co je k tomu zapotiebi a jaké
dokumenty je nutné piedlozit na krajsky urad.”

Zpusoby konani vefejné sbirky’® jsou nasledujici:

Shromazd’ovani finan¢nich prostiedki na bankovni Ucet - Nesmi byt pouzity bézny ucet,
ktery ma pravnicka osoba. Musi vytvofit tzv. sbirkovy ucet.

Sbéraci listina - Sbéraci listiny se dnes moc nepouzivaji.

Pokladnicky - Pokladni¢ky jsou pro vefejnost pomérné znamou moznosti jak pfispivat.

Sbirky do pokladni¢ek mohou byt realizovany ve dvou formdach: stacionarni - jedna se o

™ Porov. Boukal s. 92

5 Zékon & 117/2001 Sb. Zdkony pro lidi [online]. AION CS, sr.0, 2019. Dostupné z:
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kasi¢ky, které jsou umisténé na vefejné dostupnych mistech. Pemovad’™ uvadi jako piiklad
fetézce s rychlym obcerstvenim McDonald, kde jsou vedle pokladen umistény malé
prihledné pokladnicky, kam mohou zékaznici pfispét na Nadaci Ronald McDonald House
Charity.

Druhou formou je street fundraising - pouli¢ni sbirka. Autorka uvadi jako jeden z nejzndmé;jsi
piiklada Ttikrdlovou sbirku. Dobrovolnici a ¢lenové organizaci oslovuji na ulici kolemjdouci
a ti jim do zapecCeténych pokladnicek pfispivaji. Pokud tyto akce maji tradici, jsou dobie
medializované a jsou napfiiklad spjaty s ur¢itym datem (Ttikralova sbirka), lidé na né ochotné
pfispivaji i pfesto, Ze se jednd o pomérné neosobni styl osloveni. V roce 2019 Ttikralova
sbirka vynesla diky 23 952 pokladni¢kam 119 184 353 K&.** Tato sbirka je projektem Charity
Ceské republiky a podle mého nazoru slavi uspéch diky dobré medializaci. Tato sbirka je
jasné spjata s urity datem a jeji dobrovolnici jsou dobfe oznaceni (kostymy tii krald).
Charita CR vytvofila specidlni webovou stranku, na které miize kdokoliv vidét vysledky
sbirky. Velice pékné také maji ukdzané na co pfesné jsou pouzité vybrané finance.®
Vsechny tyto aspekty ve mné vzbuzuji divéru v tuto organizaci a osobné mi nevadi ptispét
do této sbirky i pfes to, ze formu street fundraisingu nemdm rada a neni mi piijemné do ni
piispivat.

Prodej predméth - U ceny predméti, které organizace prodava musi byt jasné uvedeno, kolik
penéz z celkové ceny je vysSe piispévku. Vice jak dvacetiletou tradici u nas ma tzv. Kvétinovy

den. Tuto sbirku potadé Liga proti rakovin€. Dobrovolnici této organizace prodavaji v ureny
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den zluté kvétinové broze. Cilem této akce neni pouze vybirani ptispévku ale také rozdavani
letack, které informuji o prevenci rakovinovych onemocnéni.*

Prodej vstupenek na vefejné a vSeobecné pristupné akce - Sportovni, kulturni nebo jiné
vSeobecné pristupné akce. Musi byt jasn¢ informovano o tom jakéd ¢ast ceny vstupenky je
prispévek do sbirky.

Pronajem telefonni linky ur¢ené ke shromazd’ovani ptispévka z telefonniho uc¢tu - Tento
dlouhy nazev oznacuje darcovské SMS - tedy DMS. Jedna se o jednoduchou a rychlou formu
poslani daru na konkrétni ucel. DMS je projekt Fora darci a Asociace provozovatela
mobilnich siti.®® Ceska republika je prvni zemi, kde tento systém funguje a byl také
nominovan na fadu prestiznich cen.®

zdravotnické projekty. Velmi spésné jsou také mimotadné sbirky v ptipadech ptirodnich
katastrof a vale¢nych konflikti. Napiiklad pii povodnich, které zasahly Ceskou republiku v
roce 2002, vybrala organizace Clovék v tisni 269 milionti korun. Pemova®® viak p¥ipomina,
7e tyto sbirky jsou uspéSné hlavné protoze jde o organizace, které maji tradici a pfipravam
sbirky vénuji mnoho ¢asu. K atributim uspésné sbirky, které jsem zminila vyse, autorka jeste
ptidava:* Davéryhodny patron - Napfiklad projekt Svétluska je jiz mnoho let spojovan se

zpévackou Anetou Langerovou, Centrum Paraple zase s hercem Zdefikem Svérdkem.®’

2. Leto$ni sbirka. Cesky den proti rakoviné [online]. Liga proti rakoving, 2019. Dostupné z:
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DalSimi faktory jsou: Vefejna znamost, diveéryhodnost organizace a transparentni chovani.
Bez tohoto jen tézko miize jakakoliv organizace poradat uspésné sbirky.

V roce 2019 se v Ceské republice uskuteénilo 1822 vefejnych sbirek. Nejvice jich probéhlo v
hlavnim mésté 493, nejméné v Karlovarském kraji kde jich bylo pouze 43.%

Benefi¢ni akce

Uspotadani uspésné beneficni akce je pomérné slozity ukol. Muze se jednat o rizné formy
napf. festivaly, hudebni nebo divadelni programy, sportovni akce atd.

.. Jeji uspech miize ovlivnit i 7ada vnéjsich faktorii, jako je pocasi, chripkovad epidemie,
konkurence... Nelze urcit jaky z typii beneficni akce je nejefektivnéjsi” % Pemova predklada
Ctenaiim doporuceni pro potradani benefi¢nich akei.”® Upozoriiuje i na tkoly, které miize
nezkuSeny organizator lehce zapomenout nebo si je ani neuvédomi (Gfedni povoleni - hasici,
hygienicka sluzba)

Drazba, Tombola

Drazba je zajimavou a atraktivni formou fundraisingu. Drazit se mohou pfedméty, které jsou
soucasti Cinnosti organizace. Vedeni NNO miize také oslovil fyzické osoby i firmy aby
darovaly zajimavé predméty. Muze se jednat o umélecka dila, nebo naptiklad sportovni dres
od zndmého sportovce/sportovkyné. Tombola je podle legislativy soucasti hazardnich her a
noveé ji upravuje zakon 186/2016 Sb. Zakon o hazardnich hrach.”’ I pfesto, ze tombola zni
jako jednoduchy a efektivni napad, pravé diky tomuto zédkonu se organizovani tomboly
komplikuje a ja bych radé&ji doporucila zvolit jinou formu neadresovaného individualniho

darcovstvi.

8 Mapa darcovstvi 2019 v Ceské republice: &isla, trendy a dopady. Férum Ddrcii [online]. Forum darci, 2019.
Dostupné z: https://www.donorsforum.cz/o-dacovstvi/mapa-darcovstvi.html
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Prodej predméta

Prodej pfedméti mize mit nékolik forem:

Street fundraising - viz. Vefejné sbirky. Prodej zboZi v prib&hu charitativni akce -
obcerstveni, vyrobky klientli atd. Prodej pies vlastni e-shop - Dobroc¢inny e-shop s unikatnim
kolekci obleceni mé napiiklad organizace Debra, kterd podporuje lidi s nemoci motylich
kiidel.”? Prodej charitativniho zbozi v komerénim e-shopech - napfiklad internetovy obchod
Zoot.cz, ktery ma specialni sekci Dobro - veskery zisk je poslan vybranym neziskovym
organizacim.” Nakup komeréniho zbozi, ur¢ita ¢astka jde na podporu konkrétni neziskové
organizace - ¢ast z prodeje urcitého zbozi jde predem urcené NNO.

Pro zhodnoceni zda je individudlni darcovstvi uspéSné predklada autorka pét zakladnich
metod a ukazateld Gsp&$nosti:** Cisty piijem - Gastka ziskana po odeéteni viech nakladi.
Navratnost investic - méti podil ziskanych pfijml a ndkladd, které byly potfeba na urcitou
fundraisingovou metodu. Dale se pocitd procento odpoveédi/ navratnost - pocet lidi, ktefi
zareagovali na osloveni v poméru na celkovy pocet oslovenych. Néklady na ziskéani darce,
tedy pomér mezi naklady, které byly potieba k ziskdni nového darce a odhadem castky,

kterou organizaci vénuje. Poslednim ukazatelem je pramérny piispévek.

2  Dobro¢inny DEBRA obchod. Debra [online]. DEBRA CR, =zu., 2019. Dostupné z:
https://www.debra-cz.org/dobrocinny-eshop/

% Dobro. Zoot [online]. Zoot. 2019. Dostupné z: https://www.zoot.cz/znacka/18393/dobro

% Porov. Boukal s. 108
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3. On-line fundraising

,, Velkou vyhodou online fundraisingu jsou neprilis vysoké vstupni ndklady a moznost zacit
ziskavat dary témér ihned. Ano, strategie je potrebnd, ale variabilita online prostiedi vam
umozni rychlé testovani uspésnosti. Vyhodnocovani vysledkii a ziskana data pak snadno a

rychle vyuzijete pro pripadné zmeény.” Darujeme.cz

V soucasné dobé¢ je velmi dllezité aby neziskova organizace byla schopna komunikovat i v
on-line svéte. E-mailova korespondence je jiz samoziejmosti. Kazdd organizace by méla mit
své vlastni webové stranky. Diky HTML editoru si NNO muze stranky vytvafet sama.
Ve svéteé, kdy podstatnou cast zivota, nejen mladsi generace, predstavuji socidlni sité je dobré
pracovat a prezentovat se i na nich.

V naésledujici kapitole se budu vénovat moznostem on-line fundraisingu. Konkrétné pouziti
metod e-mail, webové stranky, socialni sité¢ a crowdfundingu,” zaméfim se také na moznosti
vyuZiti YouTube. Béhem vSech on-line aktivit, skrze které organizace komunikuje je dobré
pouzivat stale stejny design (socidlni sit€, e-mail, webové stranky, offline komunikace,
dékovny dopis)

Webové stranky

Webova stranka je velmi dulezitd ke komunikaci s potenciondlnimi i stavajicimi darci.
Webové stranky organizace by méli byt snadno dostupné, piehledné a obsahovat potiebné
informace. Pracovnici organizaci, kteti dostanou za ukol spravu webovych stranek by se,

v s

alesponl ¢astecn&, méli orientovat v aktualnich trendech. NaStésti existuji velké mnoZstvi

stranek, videi a publikaci, které¢ se tvorbé webovych stranek vénuyji.

% JANICKOVA, Nikola. Online fundraising v Ceské republice. Praha, 2012. Dostupné také z:
http://www.cpf.sk/files/files/CPF2012_05DPJanickova.pdf. Diplomova prace. Univerzita Karlova, Fakulta

humanitnich studii.
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Steve Krug pojmenoval svou knihu o webdesignu velmi vystizné ,, Nenutte mé premyslet”
To by mélo byt jednim ze zakladl pii tvorbé webové stranky. Vysledek by mél byt
., intuitivni, samovysvétlujici a snadno pochopitelny.””® Krug” dale dava prakticka
doporuceni pro vytvareni stranky, ktera bude plnit sviij ucel (Jaky ucel to ma piesné byt si
organizace musi rozhodnout sama ale predpoklddam, ze se bude jednat o piedstaveni poslani
organizace, ukazka projektid na kterych se NNO podili a také vyzva k finan¢ni 1 nefinan¢ni
podpoie). Nasledujici doporuceni byly shrnuty v knize Fundraising pro neziskove
organizace: Navstévnici stranky nectou ale prohlizeji je. Vizualni prezentace je velmi
dilezita. Stranka musi dodrzovat jasnou vizualni hierarchie. Obsah stranek by mél snizit
pocet slov na polovinu Navigace by méla obsahovat: logo serveru, odkaz na domovskou
stranku, vyhleddvani, kontakty, informace a jednotlivé tematické sekce.

Na konferenci International Fundraising Festival®® ptedlozil Igor Polakovi¢, b&hem své
prezentace Internet a new media fundraising,” nékolik zasadnich bodu, které jsou dulezité pti
tvorbé webové stranky. Jedna se o jednoduse formulované rady, na které je dobré myslet pfi
snaze oslovit navstévniky webu: ,,Don’t be afraid to ask supporters to donate or fundraise
for you even on the Home page. DONATE button has to be visible. Make the donation
process super-easy! Don’t send donors to third party websites to donate! Thank supporters
after donation (use nice picture or video)! Have a strong reason for donors to donate! Why

me, why now! Think about mobile and tablet users "

% Porov. Boukals. 68
7 Porov. Boukal s. 68 - 70
International Fundraising Festival Prague - April / 2013
POLAKOVIC, Igor. Internet and new media fundr@ising. Fundraising.cz [online]. Ceské centrum
fundraisingu, 2020. Dostupné Z:
https://fundraising.cz/wp-content/uploads/2017/08/new-world-power-igor-polakovic.pdf
100" Nebojte se oslovit dérce, klidné uz na domovské strance
Tla¢itko DARUJ musi byt viditelné
Proces darovani by mél byt velmi jednoduchy

Neodkazujete darce na webové stranky tieti strany
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Jacob Nielsen ve svém ¢lanku ,, Donation Usability: Increasing Online Giving to Non-Profits

and Charities "

predklada vysledky vyzkumu béhem néhoz se ptal vybranych respondentt
co o¢ekavaji od webovych stranek organizace a co jim pomaha se rozhodnout poslat finanéni
dar. Odpovédi pak porovnaval s vybranymi webovymi strankami neziskovych organizaci.
Respondenti uvedli, Ze pii rozhodovani zda organizaci podpoii je pro n¢ rozhodujici: poslani,
cile, ¢innost organizace a vyuzivani dari. Pfi tvorbé a spravé webovych stranek si miizeme
predstavit potencionalniho darce, ktery se pta ,,.Ceho se snazite dosahnout a jak pouZijete
moje penize?” Ukézalo se, ze 43 % stranek uvadi odpovéd’ na prvni ¢ast otazky na své hlavni
strance. S odpovédi na otdzku jak pouZijete moje penize je to mnohem horsi. Pouha 4%
stranek nabizeji odpovéd’ na domovské strance. Uzivatelé internetu prohliZeji stranky velmi
rychle, hledaji jasné odpovédi a nechtéji je slozité hledat. Béznému uzivateli trva ptiblizné 10
vtefin nez se rozhodne zda mu ma web co nabidnout.'” Neziskové organizace se musi umét
rychle prosadit a zaujmout. Darci radi pfispé€ji na to s ¢im mohou sdilet své nazory a hodnoty.
Organizace se proto musi naucit je dobfe prezentovat i vizudln¢ a nebat se pouzivat
modernich trendli. Podle Nielsenova vyzkumu 47% navstévnikli webu od darovani odradi
problémy spojené s designem, neintuitivni stavbou stranky a také nepiehlednym a matoucim
rozvrzenim. Je az neuvétitelné, Ze 17% uzivateld nemohlo na strdnkédch najit kde mohou

poslat sviij dar. Mnoho uzivatelii (53%) mélo problém s obsahy ¢lankd, které se na webovych

strankach objevovaly (vyskytovaly se v nich chybé&jici nebo matouci informace).

Podékujte darctim za ptispevek ( pouzijte krasnou fotku nebo video!)

Ukazte dobré diivody pro¢ by méli darci piispét! Pro¢ ja? Proc¢ ted’?

Megjte na paméti také mobilni telefony a tablety (pteklad autorky)
11 NIELSEN, Jacob. Donation Usability: Increasing Online Giving to Non-Profits and Charities. Network for
good [online]. 2020. Dostupné z:
https://www.networkforgood.com/nonprofitblog/donation-usability-increasing-online-giving-non-profits-and-ch
arities
1927 chyb pfi tvorbé webu, které odradi navstévniky vasich stranek. Webnode blog [online].
Webnode, 2020. Dostupné z:
https://www.webnode.cz/blog/2016/02/7-chyb-pri-tvorbe-webu-udrzte-navstevniky-na-svych-strankach/
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E -mail

E-mail je dnes jiz bézny prostfedek k on-line komunikaci. Pracovat s e-mailem umi vétSina
populace, kterd pouziva internet.'” Pro neziskové organizace je to skvéld moznost jak
oslovovat nové darce ale také profesionalné komunikovat s témi stavajicimi. Pokud se
snazime navazat vztah s potenciondlnim darcem je dobré pozadat o jméno a e-mailovou
adresu, kterou si pracovnik zafadi do databaze. V blizké dob€ po setkani (napiiklad po
beneficni akci) se s darcem pracovnik spoji pravé pies e-mail. Darce ma pak ¢as prohlédnout
si aktivity organizace a zvazit zda chce darovat. Podle mého nazoru se lidé neciti tolik tlaceni,
zarovenl je zde ale riziko rychlého ,,prekliknuti” e-mailu, ke kterému se pak uz jedinec
nevrati. Adrienne Capps'® uvadi druhy e-mailG. Prvnim z nich je newsletter: Organizace
pravidelné zasild informace o svych projektech. Dava tak darci aktudlni informace o déni a
budoucich akcich. E-mail mizZe také obsahovat Zadost o finan¢ni i jinou podporu. Je to skvéla
prilezitost jak dat darcim védét 1 o vysledcich jednotlivych sbirek a tspéSnosti projektu.
Nejcastéji se newsletter posila jednou mési¢né. Dalsi druh e-mailu je upozornéni nebo
pozvanka na akci, kterou organizace potada.

Soucésti téchto e-mailli mize byt 1 kampan ,,povéz kamaraddovi®: V e-mailu je darce pozadan
aby dal rozesilal informace a oslovoval pratelé a zndmé. Timto zplisobem muze organizace
oslovit mnoho potencidlnich darcti. Posledni mozZnosti je tzv. virdlni kampari, ta nemusi nutné
patfit pfimo do e-mailové komunikace ale mize se ptes ni §ifit. Jedna se o velmi populdrni
zalezitost poslednich let, kterd se zrodila v USA. Jednotlivei se sami piipojuji k riznym

vyzvam na socidlnich sitich. Neziskové organizace mohou i tento trend vyuzit pro upozornéni

105 KREML, Karel. Komparace strategii online politického marketingu za ticelem fundraisingu prezidentskych
kampani Baracka Obamy v letech 2008 a 2012. Plzen, 2015. Bakalarska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni,
Fakulta filozoficka. Vedouci prace Pfremysl Rostlek. s. 9-10

104 CAPPS, Adrienne D. Managing Fundraising and Building Communities Online. In: Hart, Ted a kol., Internet
Management for Nonprofits. Srategies, Tools & Trade Secrets. New Jersey: John Wiley & Sons, 2010. s.
131-135.
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na zavazné problémy. Hejdukova'® uvadi jako piiklad kampafi neziskové organizace Water
is life. Jejich virdlni kampan Hashtag killer (Zabijak hashtagii ) probéhla v roce 2012. Lidé
na socidlnich sitich sdileli své problémy s hashtagem #firstworldproblem. ,,Problémem
prvniho svéta” byla naptiklad situace: ,,M1j vlak mél zpozdéni, nestihnu si zajit na kavu do
Starbukcs.” Hlavnim cile bylo upozornit na rozdilnost problémid v riznych zemich.
Organizace Water is life tim zaméfila pozornost na lidi v rozvojovych zemich, ktefi nemayji
piistup k vodé nebo zakladnim hygienickym potfebam. Takovéto virdlni kampané se nékdy
zahrnuji do aktivity ,,peer to peer fundraising,”'* kde podporovatel organizace (peer) oslovi
dal$i potencionalni podporovatele ve svém okoli, tfeba i pomoci riznych vyzev nebo
sportovnich ukoll. Organizace timto zplisobem Setfi cas a mize oslovit jedince mimo jejich
ptvodni dosah.'”” Peer to peer fundraising mize také byt na vice formalni Girovni. Organizace
poskytne svému ambasadorovi materialy a podporu k vytvoreni vlastni stranky ¢i e-mailu kde
sdili své zkuSenosti s organizaci a jejim projektem. Darce, ktery je osloven ambasadorem, citi
vic osobni piistup a dokaze si 1épe predstavit jak konkrétné organizace pomaha. Jarvis'® fika,
7e 1 samotny ambasador se citi dobie: mohl organizaci takto osobn€ pomoci a svému okoli
muze ukazat co pro né osobné¢ znamena dany projekt. Nejlepsi je vyuzit peer-to-peer
fundraising pro Casové omezené kampan¢, kdy ambassador pomaha organizaci vybrat urcity
pocet penéz (mize jit také o materialni sbirky). Jarvis uvadi, ze je efektivni dobrovolniky
vyuzivat i u kampani, které nemaji presné datum ukonceni, ukolem ambasadora je aby

projekt organizace byl stale viditelny a neztratil se v proudu dalSich udalosti. Doporucuje se

105 KRECHOVSKA, Michaela, Pavlina HEJIDUKOVA a Dita HOMMEROVA. Rizeni neziskovych organizaci:
klicové oblasti pro jejich udrzitelnost. Praha: Grada Publishing, 2018. Expert (Grada). s. 114-140

106 v gesting jsem pro toto slovni spojeni nenasla adekvatni pfeklad. Nékteré servery (Darujeme.cz, Care.cz)
pouzivaji pro vyraz ,peer to peer fundraising” nazev darcovské vyzvy.

197 Darcovské vyzvy neboli peer to peer fundraising v praxi. Darujeme.cz [online]. Darujeme.cz, 2017,
Dostupné z: https://www.darujme.cz/clanek/darcovske-vyzvy-neboli-peer-peer-fundraising-v-praxi/

18 JARVIS, Abby. Peer-to-Peer Fundraising: The Ultimate Guide. Qgiv [online]. 2015. Dostupné z:

https://www.qgiv.com/blog/peer-to-peer-fundraising/
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také vyuzivat peer to peer fundraising béhem sbirkovych dni, kde je diilezity ¢asovy horizont
udalosti.
Socialni sité
Spravovat stranku NNO na socilnich siti miiZze pro nékoho znit jak jednoduchy ukol. Cast
populace se posledni dekadu prezentuje a sdili svilj Zivot na nejriiznéjSich online platformach.
Vytvaret uspesné piispévky na socidlnich sitich ale rozhodné neni jednoduché. Vse zavisi na
dobrém planovani. Jakou cilovou skupinu chceme oslovit? Co chceme sd€lovat? Jaky styl a
format je nejvhodnéjsi? Stoji viibec za ndmahu vytvaret profily na socidlnich sitich?
Odpovéd’ na posledni otazku je jasna. Ano, stoji. Globalni webovy index'” uvadi, ze lidé
denné travi v praiméru 100 minut prohliZenim internetu a maji zalozeno vice jak pét ucti na
socialnich sitich. Velka cast neziskovych organizaci si je tohoto potencidlu védoma a snazi se
vytvéatet obsahy, které budou zajimavé pro ,internetové” publikum. Podle celosvétového
vyzkumu je 92% neziskovych organizaci registrovano na Facebooku, ucet na Twitteru ma
témeét 70%, a na Instagramu ma svij profil 40% organizaci. Velkou vyhodou vyuzivani
socidlnich sitich je moznost sdilet fotografie a videa. Podle Pre¢tnicka-Markiewiczové je
sdileni obsahu takovou to formou nejefektivnéjsi ,, velmi rychle spousti emoce, coz vede k
darcovstvi penez, pripojovani lidi k dobrovolnickym programiim a sdileni povédomi mezi
prateli. "
Ptes socialni sité se da také velmi dobfe $ifit tzv. virdlni kampan a peer to peer fundraising,
pro ten je prostfedi neformalnich socidlnich sitich nejefektivnéjsi volbou k osloveni skrze
ambasadory (viz E-mail).

Stejné jako u jakékoliv jiné kampan¢, musi organizace myslet na sviij cil. Chce pouze

prezentovat svoji praci? Chce ziskat nové darce? Snazi se zaujmout potenciondlni

109 PRETNICKA-MARKIEWICZ, Jagoda. Jak nevladni organizace pouZivaji socialni média. SentiOne [online].
2018. Dostupné z: https://sentione.com/cz/blog/jak-nevladni-organizace-pouzivaji-socialni-media

10 Porov. Pretnicka-Markiewicz
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dobrovolniky aby se zapojili do jejiho projektu? Pravé profily na socidlnich sitich NNO
umoznuji oslovit ohromné mnozstvi lidi s nejriznéjSim poselstvi nebo vyzvou.
Pretnicka-Markiewiczovd uvadi, ze NNO si ve své internetové strategii muize urcit
dlouhodobé nebo kratkodobé cile podle toho, ¢eho chce dosdhnout. Mezi dlouhodobé cile
muze patfit: ,, Budovani rozpoznatelnosti organizace, snaha o socidalni vzdelani (upozornit na
problém), ziskdavani financnich prostredki, oslovovani dobrovolnikii, vytvareni podpurnych
skupin” ' Pro kratkodobé cile miize organizace vyuZzit vytvoieni tzv. Udalosti - jedna se o
jednoduchou moznost jak propagovat své akce, setkani ale také tfeba sbirku materialnich
dart. Vyhodou vytvofeni pozvanky formou ,,Udalosti” je, ze pokud se jedinec rozhodne
zucCastnit se pfipravované akce a klikne na tlacitko ,,mdm zdjem” nebo ,,zG¢astnim se”,
ostatni uzivatelé tuto aktivitu uvidi. Tim se udalost dal $ifi 1 mezi uzivatele, ktefi neziskovou
organizaci vibec neznaji a podivaji se na jeji profil ¢i udélost jen proto, Ze je do aktivity

zapojen n€kdo z jejich pratel.

Pokud chcete zaujmout hlavné diky vizudlni prezentaci je nejlep$i vyuzit sit’ Instagram.
Nékteré NNO se naugily tuto socialni sit’ velmi dobie pouZivat. Naptiklad Clovék v tisni na
svém profilu prezentuje své aktualni kampan¢, ptidava videa ptimo z mist kde puisobi a také
ukazuje pouziti penéz skrze piibéhy a fotografie. Jejich pfispévky jsou napsané kratce
strucné a zaroven sdéli vSe potfebné. Jako ptiklad uvadim text ptispévku z 27. prosince 2019:
., Miizete se o tom hadat s Mikulasem jak chcete, ale pro nékoho je nejlepsi darek pred zimou
uhli. V ukrajinské vesnici Marinka, kousek od bojové linie, tak diky Eu echo uz nekolikatou
sezonu rozdelujeme drevo, uhli nebo kamna na topeni. Letos je nastésti mraziva zima trochu

v nedohlednu, coz se neda Fict o konci dlouhého konfliktu, ve kterém musi mistni i nadale Zit.

112

"1 Porov. Pretnicka-Markiewicz
"2V originalnim textu na Instagramu jsou tii fotografie a popis je doplnén n&kolika emoji obrazky. Clovék v

tisni. Instagram: clovek v_tisni [online]. 2019. Dostupné z: https://www.instagram.com/p/B6lrzonnJyL/
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Ze zajimavych instagramovych profili jest¢ doporuc¢im tyto:

Amnesty International CR - amnesty cz. Lékafi bez hranic - msf czech - Organizace na
svém profilu prezentuje predevsim fotografie z misii a piedstavuje ¢leny svého tymu z celého
svéta. Pro mensi neziskové organizace, které nemaji tolik prostiedkil a pracovnikd, ktefi by se
intenzivné vénovali socidlnim sitim doporucuji organizaci proFem o.p.s., ta za pomoci
dobrovolnikti dokdzala vytvofit zajimavy Instagramovy profil (profem o.p.s. ). Na tvorbé
tohoto uctu jsem se v letech 2018 - 2019 sama podilela.

Svét socialnich siti se méni velmi rychle a je proto tézké najit esky psanou literaturu, kterd
by se na trend fundraisingu na socidlnich sitich zaméfovala. Mohu doporucit stranku
fundraising.cz kde v sekci knihovna muzZete nalézt odkazy na zahrani¢ni publikace a
dokumenty, které se tématu vénuji.

Verejné sbirky a vliv influenceri

Pokud hovofime o socialnich sitich, nesmime vynechat fenomén influencerti.'”’ Jedna se o
dalsi troven tzv. Celebrity Endorsement. Velky rozvoj zaznamenavame piredevSim na
socialni siti Instagram. Zndmé osobnosti mivaji na této platformé zaloZeny profil, na kterém
sdileji informace o svém pracovnim ale i soukromém zivoté. Na rozdil od bézného vyuzivani
celebrit v reklamé, je zde vét§i mira autenticity. Pokud influencer zvefejni napiiklad fotku z
prace, z vyletu s rodinou a pak zadost o piispéni do veiejné sbirky, je to velmi G¢inné a
efektivni. Lidé maji pocit, ze jde o néco osobniho a vé&fi, Ze sledovany influencer by si
nevybral Spatny projekt nebo spolupracoval s organizaci, kterd ma Spatnou povést. Jak se v
posledni dob¢ ukazalo, pokud oslovite dostatecné znamého influencera, a ten vas piibeh

ptirozené zatadi do svého profilu a mezi tzv. Instastroies, miizete vybrat i 51 milioni béhem

'3 neboli ,,ndzorovi viidci” Osoby , které maji vliv na utvateni nazort a postoji lidi kolem sebe. JERABEK,

Hynek. M¢éteni nazorového vidcovstvi v Ceskych sociologickych vyzkumech (PS S§kala jako nastroj pro
zjistovani nazorového  vadcovstvi). Czech  Sociological  Review, 2020  Dostupné  z:

http://sreview.soc.cas.cz/uploads/9e9ef5d411d618da8e470cd68ff6e38ce043cf25 499 S6jerab 20.pdf s 689
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10 dni.'" Nejvétsi vyhodou pouzivani influencert je osloveni velkého mnoZzstvi jejich
fanouskl. Mnozi z nich se s NNO nebo danou problematikou setkaji tipIn€ poprvé a mohou
informace jednoduse sdilet dal mezi své ptatele.

Pokud se neziskova organizace rozhodne oslovit influencera, méla by to byt soucast kampané
a samotny vybér osobnosti musi byt dobfe promysleny. Zakladni vybér, by se mél opfit o

nasledujici body:'"”

Diivéryhodnost, pokud se organizace rozhodne spolupracovat s
influencerem musi mit jistotu jeho spolehlivosti a profesionality. Pokud influencer nevyuzije
spravné materialy, které mu poskytne organizace, miize byt ohrozena i jeji diveéryhodnost.
Dosah: Je velmi dalezité znat jakd dosah k fanouSkiim ma dana celebrita. Je také dobré védét
alespon zakladni demografické udaje o této skupin€. Pokud ma organizace tyto informace,
muze se 1 Iépe rozhodnout jakym smérem vést kampai a jestli je toto téma pro skupinu
relevantni.

Dalsi z dilezitych informaci o influencerovi je jeho/jeji “kvalita kontaktu”. Jedna se o
termin, ktery popisuje aktivitu jednotlivych celebrit na socidlnich sitich. Je efektivnéjsi pokud
je influencer zvykly zapojovat se do diskuzi s fanouSky, komentovat nebo sdilet mySlenky a
napady dalSich uzivatelti. Fanousci pak vice reaguji na obsah, ktery influencer sdili. Toi v
piipad¢ vetejné sbirky. Sledujici mohou darovat penize NNO a rovnou tuto informaci sdilet
na svém profilu. Néktefi influencetfi takové informace komentuji, dékuji a dal sdileji, aby
podpofili motivaci dalSich potencionalnich darct.

Poslednim bodem je relevantnost. Osobnost a zaméstnani influencera by mély alespon

castecné souviset s tématem, se kterym pracuje neziskova organizace. Pokud tam fanousci

vidi urcitou souvislost piisobi to autenticky a divéryhodné.

14 Pribeh_maxika sma. Dékujeme viem. Instagram [online]. 2020,  Dostupné  z:

https://www.instagram.com/p/B9i-2¢Bnq63/
5 Editors. Social Media Influencers For Online Fundraising. Causevox [online]. 2020. Dostupné z:

https://www.causevox.com/blog/social-media-influencers-online-fundraising/
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Crowdfunding

Crowdfunding je zpusob financovani, ktery v poslednich letech ziskava na oblibé€. Jedna se o
metodu darovani penéz, kdy jedinci pfispivaji na konkrétni ucel. On-line crowdfunding
nabizi moznost vybrat si z velkého mnozstvi projekti a urcitou ¢astkou se podilet na jejich
vzniku. Tato metoda je Casto vyuZzivana pro ziskdni jednordzovych financi. Neziskové
organizace tuto tuto metodu mohou pouZzivat jako soudast své fundraisingové strategie.''s
Kazdy muze byt, diky crowdfundingu, soucasti urcitého projektu a investovat do jeho
rozvoje, na oplatku od tviircii ziskd materidlni odménu, podil na projektu nebo jinou formu
podékovani.

Crowdfunding se rozdéluje na c¢tyfi skupiny podle motivaci darce. (Setkame se ale také s
rozdélenim na tfi skupiny)''” Jedna se o model odménovy (reward-based), podilovy
(equity-based), darcovsky (donation-based) a piijékovy (lending nebo peer-to-peer lending)''®
Pro neziskové organizace a jejich projekty je nejlepSi model darcovsky. Lidé pfispivaji a
odménou jim je dobry pocit z pomoci a moznost vidét jak organizace efektivné vyuzila jejich
penéz pro pomoc druhym. Crowdfunding méa né&které vyhody a mozZnosti, které jiné
platformy nenabizi. Zde jsou ty nejzajimavéjsi, vybrané z knihy The Crowdfunding Bible,'”
(lehce upravené pro potieby darcovského crowdfundingu): Autor kontroluje vse, od
vytvofeni vize, pfes nastaveni pozadavkl az ke komunikaci s dérci. Cely projekt po celou

dobu patii organizaci. Je to dobra pfilezitost jak vyzkouSet prototypy riznych kampani a

16 Porov. Krechovska, Hejdukova, Hommerova s. 114-140

"7 ONDRACKOVA, Kamila a Dalibor CERNY. Crowdfunding: Investi¢ni modely. FinExpert [online]. Czech
News Center a.s, 2020. Dostupné z: https://finexpert.e15.cz/crowdfunding-investicni-modely

"8 SANCHEZ GARCIA, José Luis a ESTELLES-AROLAS, Enrique. Crowdfunding: A study of Present
Creative Trends and Institutional reaction. International Journal of Business & Economics. 2015, vol. 14, no. 2,
s. 136-137

19 STEINBERG, Scott a Rusel DEMARIA. The Crowdfunding Bible: How to raise money for any startup,
video game, or project [online]. Overload Entertaiment, 2020. Dostupné Z:

http://www.crowdfundingguides.com/The%20Crowdfunding%20Bible.pdf s..4 -7;
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overit si zda maji ohlas. Nevyhody, které u crowdfundingu mohou byt: Vytvoteni dobré
kampané je narocné, stresujici a nepredvidatelné. Moznost osloveni neomezeného poctu lidi
muze byt nevyhodou. Kampain musi zaujmout riiznorodou skupinu lidi a to mize byt velmi
obtizné. Nelze se spoléhat pouze na uspésnost crowdfundingové kampané. Je vhodné mit
zalozni plan a byt ptipraven na rychlou zménu situace.

Google a YouTube

Spolec¢nost Google, se pred nc¢kolika lety rozhodla podpofit Cinnost neziskovych organizaci
pifes webovou doménu YouTube. Tento web je jeden z nejnavstévovanéjSich na svété
(mési¢ne 1,5 miliardy lidi) to ddva moznost oslovit velmi Siroké publikum po celém svéte.
V dnesni dobé je video jednim z nejsilnéjSich a nejvlivnéjSich médii. Program YouTube pro

neziskové organizace (YouTube Social impact)'®

nabizi neziskovym organizaci moznost
sdilet svou praci skrze kvalitni videa, kterd mohou upozoriiovat na urcitou problematiku nebo
oslovovat potencionalni darce.

YouTube nabizi také ,,Akademii pro autory YouTube”, kde je mozné ziskat zakladni
informace k tvorbé videi. V Ceské republice jsou podminky pro Gi¢ast: registrace u TechSoup
Ceska republika a musi se jednat o charitativni organizaci (vyluduji se statni subjekty &i
organizaci, nemocnice nebo organizace poskytujici zdravotni péci, Skoly, akademické
instituce ¢i univerzity). Jednou z Gspé$nych kampani na tomto webu se stala ,, Choose to see”
od Thomson Reuters Foundation, ktera upozoriiuje na problematiku détské prace a otroctvi
pomoci hran¢ho videa. YouTube ale nabizi také moZnost animace jako v pfipadé¢ kampané
., The Story of Microfibers”, ktera ma za kol upozornit na problematiku vyroby syntetickych
latek a dopad jejich pouzivani na zivotni prostiedi. YouTube pro neziskové organizace je
velmi zajimavy projekt, ktery sice stoji organizaci vice ¢asu na piipravu ale vzhledem k tomu

o jak silny medialni prostedek se jedna, to rozhodné¢ stoji alespon za ivahu.

120 YouTube Social Impact [online]. YouTube. 2020. Dostupné z: https:/socialimpact.youtube.com/intl/cs/
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Pro neziskové organizace hledajici prostor pro reklamu je zde program Google Ad grants.
Ten nabizi NNO, které spliuji vstupni pozadavky, reklamu na serverech spadajicich pod
Google. Moznost osloveni darcti ¢i dobrovolnikii se tak nékolikrdt nasobné zvétSuje.
Organizaci Write Love On Her Arms, pracujici s lidmi s depresemi, uzkostmi, a

sebeposkozovanim vynesla kampan provedena pies spole¢nost Google 174 000$."!
Youtubering

»Mladi lidé nectou e-maily, pokud je chcete oslovit, musite byt moderni,” ¥ika koordinatorka
kampani pro Amnesty International Zaneta Sladka.'”> Pokud dnes chce neziskova organizace
oslovit skupinu mladych ve v€éku 13 az 20 let musi se zaméfit jeSté¢ na jiné formy
internetovych kampani nez vyse uvedené. Jednou z moznosti je vyuziti youtubert, ti jsou pro
dnesni mladez nejvétSimi influencery (vzory). Podle vyzkumu provedeného Univerzitou
Palackého v Olomouci v rdmci projektu ,,Sexting a rizikové seznamovani Ceskych déti v
kyberprostoru” je YouTube prvni socidlni platforma pro 89% déti ve véku od deseti do
étrnacti let.'” Organizace Amnesty International se rozhodla oslovit cilovou skupinu, ktera je
mimo ramec jejich “béznych” podporovateli.

Sladké jejich rozhodnuti vysvétluje: ,, V ramci kampané Osvobod’ podpisem jsme chtéli vyuzit
spolupraci s nekym, kdo ma své viastni fanousky, kteri jsou nepolibeni lidskopravni

problematikou, a pokusili jsme se spolupract s nimi oslovit novou cilovku. “'**

12l To write love on her arms. Google Ads grant [online]. 2020 Dostupné z:
https://www.google.cz/grants/success-stories/twloha/

122 Redakce Svét neziskovek. Youtuber se nesmi bat umazat o vase téma. Svét neziskovek [online]. 2020.
Dostupné z:
https://svetneziskovek.cz/komunikace/youtuber-se-nesmi-bat-umazat-o-vase-tema-rika-martin-balcar-z-amnesty
-international

12 KOPECKY K.; SZOTKOWSKI R.. Sexting a rizikové seznamovani &eskych déti v kyberprostoru (vyzkumna
zprava). [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, Olomouc. 2018 Dostupné z www.
https://www.ebezpeci.cz./index.php/tiskove-zpravy/1246-vyzkum-sexting-2017

124 Porov. Svét neziskovek
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Vzniklo tak video s ndzvem ,,Jako vazné?” kde youtuberka Barbora Votikova upozornuje na
proces s nespravedlivé odsouzenymi studenty z Azerbajdzanu.

V ramci spolupréace nelze youtubery do ni¢eho nutit, pokud je téma neoslovi a oni v kampani
a ve svych videich nebudou autenti¢ni jejich divaci nebudou na kampaii nijak reagovat.

Dalsi organizaci, ktera vyuzila vliv youtubera byl Clovék v tisni.'” Tato organizace
navéazala spolupraci s youtuberkou a influencerkou Nikol Cehovou znamou z YouTube
kanalu jako Shopaholic Nicol. Nikol Cechova dostala moznost podivat se na zahrani¢ni mise
v Zambii a na Ukrajin€. Na instagramovém 1 YouTube profilu Shopaholic Nicol mohli jeji
fanousci sledovat autentické dojmy z téchto dvou cest. Influencerka sdilela pritbéh své cesty,
fotky z leti§té, autobust i pamatek. Navstivila mista, kde pracuje Clovék v tisni a skrze
Instagram stories sdilela své dojmy a pocity. Pro jeji fanousky to bylo moZna prvni setkani s
praci této organizace a dostali tak moznost vidét rozhovory a p¥ibéhy, které Cechova béhem
své cesty natoCila a okomentovala. Videa i fotky plisobi velmi autenticky. Shopaholic Nicol
po nékolikaleté zkuSenosti s youtuberingem a prezentaci na Instagramu vi, jak oslovit svou
cilovou skupinu, kterd se v souc¢asné dobé pohybuje okolo 726 000 sledujicich na Instagramu
a 466 000 odbératelii na YouTube.

Dalsi vyraznym projektem bylo spojeni vzd€lavaciho programu Jeden svét na Skolach s
nejznaméj$im youtuberem Kovym (Karel Kovar) v kampani ,, Kovyho medialni ring”. Jedna
se o pétidilnou sérii videi, ve kterych Kovy vysvétluje zdklady medialni gramotnosti.'*®
Vyuzivani vlivu celebrit - Celebrity Endorsement

Pojem Celebrity Endorsement oznacuje vyuzivani znamych osobnosti a jejich vlivu pro
reklamu a propagaci urCitého produktu. Vyraz se pouziva také, kdyz spolecensky vyznamna

osobnost podpoii neziskovou organizaci nebo se rozhodne propagovat jeji sluzby/produkty.

12 HRONOVA, Tereza. Youtuberka Nikol Cechova navitivila misi v Zambii. Clovék v tisni [online]. 2020.
Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/youtuberka-nikola-cechova-navstivila-misi-v-zambii-5432gp
126 Jeden svét na $kolach. Kovyho medialni ring. Jsns.cz [online]. Clovék v tisni. 2020. Dostupné z:

https://www.jsns.cz/lekce/226333-kovyho-medialni-ring
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Traub'?’ tvrdi, Ze pro neziskové organizace je vyuzivani celebrit velmi efektivni pfedevsim
tim, ze ptilakaji pozornost médii a mohou vytvofit jakési citové pouto s vefejnosti. Park a
Cho'?* ve svém vyzkumu dochazi k zavéru, Ze je velmi dilezity vybér celebrity a vztah jaky
ma k tématu se, kterym pracuje neziskova organizace.

Celebrity, ktefi maji skrze socialni sit¢ velké mnozstvi fanouskd se mohou stat influencery.
Jejich sledujici jim véfi a nechavaji se inspirovat. MtiZe jit o ndkup zbozi, sledovani stejného

poradu, cviceni ale také podpora charitativniho projektu.

27 PARK Sun-young; CHO Moonhee, Celebrity Endorsement for Nonprofit Organizations: The Role of
Celebrity Motive Attribution and Spontaneous Judgment of Celebrity-Cause Incongruence, Journal of

Promotion Management, 2015, s. 225
128 Porov. Park, Cho, s. 237-241
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4. Neziskové organizace a jejich financovani

Neziskové organizace maji na uzemi Ceské republiky dlouho tradici. Jejich rozvoj po roce
1918 byl nasiln¢ prerusen nejdiive faSisti a poté politickym pifevratem v roce 1948.
Po sametové revoluci se vSak pocet nestatnich organizaci opét zveda.'® Pelikanova'> ve své
knize uvadi udaje o vyvoji poctu nestatnich neziskovych organizaci mezi lety 1990 - 2013.
J4 zde pouze uvedu jeden piiklad: V roce 1990 bylo evidovano 3879 obcanskych sdruZeni,
o deset let pozd¢ji se pocet zvysil na 42 302 a posledni udaje z roku 2013 ukazuji, Ze pocet

obcanskych sdruzeni byl 84 430."!

Neziskové organizace a nestatni neziskové organizace

Podle mého nazoru je dilezité ujasnit si piesnou terminologii se kterou budu v této praci
uzivat. Setkavdm se s tim, ze lidé si nejsou uplné jisti jaky je rozdil mezi NO a NNO.
Nejistota panuje i nad financovanim téchto organizaci. V soufasné dobé se §ifi mnoho
dezinformaci hlavné v podobé fetézovych e-mailti. Tyto zpravy dezinpretuji cinnost
organizaci a financovani jejich aktivit.'*?

Narodni hospodaistvi v Ceské republice se déli na Neziskovy sektor a Podnikatelsky
sektor. Podnikatelsky sektor se d€li na primysl, sluzby a infrastrukturu. Neziskovy sektor ma
dv¢ casti: statni a nestatni. Neziskové organizace (n¢kdy také nevydélecné organizace) nejsou
primarn¢ zakladané pro dosahovani zisku. NO mohou podnikat a vytvafet zisk, ten vSak
nesmi byt pouzit pro vlastniky organizace ale pouze pro jeji rozvoj. Neziskové organizace

pusobi v nasledujicich oblastech: Socidlni sluzby, zdravotnictvi, Skolstvi, zaméstnanost,

kultura, doprava, obrana, vnitini véci, zivotni prostiedi sluzby technické infrastruktury

129 Porov. Pelikanova s. 18

130 Porov. Pelikanova s. 18-19

B310d 1.1.2014 vesel v platnost novy ob&ansky zakonik. Ob&anska sdruzeni se automaticky staly spolky a nebo
proménily v obCasnka sdruzeni nebo ustavy.

132 SKARDOVA, Marie. ,,Neziskovky nejsou paSeraci ani vitati uprchliki,” fika feditelka Multikulturniho

centra. Hate Free [online]. 2019. Dostupné z: https://www.hatefree.cz/blo/rozhovory/2783-zuzana-schreiberova
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a informacni sluzby. Podle zfizovatele délime NO na statni a nestatni. Statni organizace ma
pod kontrolou stat, kraj a obce se svymi organizaénimi slozkami.'® NNO jsou zfizovany
obany. Pelikanova® uvadi nasledujici zakladni rysy NNO: Vefejna prospé$nost,
dobrovolnost, neziskovost, samospravnost, soukromé vlastnictvi.

NNO pokryvaji oblasti, které stat nezvlada zajistovat. Ziskava tedy finance z vefejného
zdroje a plni nékolik funkeci:'** Funkci ekonomickou, funkci socialni (funkce servisni, funkce
participacni), funkci politickou (funkce ochranarskd, funkce demokratizacni), funkci

informacni a funkci kontrolni.

Pravni ustanoveni neziskovych organizaci

V pravnim systému Ceské republiky, neexistuje jeden pravni piedpis, ktery by definoval
neziskové organizace. NO se tyka mnoho piedpist které jsou obsazené v raznych zédkonech.
Uvadim zde stéZejni zakony které se tykaji neziskovych organizaci a jejich financovani:'*
Zakon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik - Tato nova verze obCanského zdkoniku pfinesla
mnoho zmén 1 do oblasti fungovani NO. Napftiklad ptestala existovat obcanska sdruzeni. Tato
sdruzeni se automaticky premeénila na spolky, nebo se mohla transformovat na ustavy ci
socialni druzstva. Dal§i zména se tykala obecné prospéSnych spolec¢nosti. Od 1.1.2014, kdy
zakon nabyl uc¢innosti, uz nemohou vznikat nové obecné prospésné spolecnosti. Ty které
vznikly do posledniho dne prosince 2013 mohou nadale existovat. '*’

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich - Upravuje ¢innost socialnich druzstev
Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob stanovuje, ze

vSechny nestatni neziskové organizace musi byt zapsdny ve vefejnych rejstiicich

133 Porov. Pelikanova s. 15

134 Porov. Pelikénovas. 17

135 Porov. Pelikdnovas. 17-18

136 VRATNA, Pavla. Prdvni formy nestdtnich neziskovych organizaci. Ceské Budgjovice, 2016. Diplomova
prace. Jihoeské univerzita v Ceskych Budgjovicich. Vedouci prace Martina Krasnicka. s. 10-11

137 Porov. Pelikanova s. 29
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(vyjimkou jsou evidované cirkevni pravnické osoby)."** Dale se NO tykaji Gi€etni a pravni
predpisy® Zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pijmd v aktudlnim znéni,
Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech . A
také zminim, pro tuto praci dulezity zakon ¢. 117/2001 Sb., o veiejnych sbirkdch. DalSim
dilezitym orgdnem pro NNO je Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, kterd byla
ziizena 10. ¢ervna 1992 (tehdy jesté jako Rada pro nadace) a transformovéana do soucasné
podoby 30. bfezna 1998. Rada posuzuje a iniciuje legislativni opatieni, dodava vlade
podklady k jednani. Také podporuje spolupraci mezi ministerstvy, spravnimi ufady a organy
uzemni samospravy.

Druhy nestatnich neziskovych organizaci

Podle obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb rozliSujeme nésledujici pravnické osoby:
Korporace - Patii sem spolky, cirkve, profesni komory atd.

Fundace - Organizace, které shromazd'uji a prerozdéluji majetek - nadace a nadacni fondy.
Ustavy - V tomto piipadé je propojena osobni a majetkova slozka. Ustavy maji zaméstnance
musi pouzit pro ustav. Nestatni neziskové organizace déle rozliSujeme podle Obcanského
zakoniku a zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich na: Spolky § 214 - § 302.
Neboli také ,,zapsany spolek™ ¢i ,,z. s.” Jedna se o pravnickou osobu, ktera byla zalozena za
urc¢itym ucelem. Muze se jednat o soukromy ucel, vefejny tcel a nebo kombinaci. Existuji
dvé moznosti jak zalozit spolek: Pro zaloZeni spolku se musi sejit minimalné tfi osoby, které
maji spole¢ny zajem. Dals$i moznosti je svolani ustanovujici schiize, ktera schvali stanovy.'*

Spolek musi byt zapsan do veiejného rejstiiku. Spolek napliiuje své poslani skrze hlavni

38 Porov. Vratna s. 11
13 Plnad znéni zdkonl pro neziskové organizace. Nadace neziskovky.cz [online]. 2019. Dostupné z:
https://www.neziskovky.cz/clanky/511 559 561/fakta legislativa zakony-pro-nno/
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¢innost a vedlejsi hospodaiskou ¢innost (podnikdni, jind vydéle¢nd Cinnost nebo nepiimé
podnikani).'*!

Ustavy § 402 - § 418. Podstata ustavu je podobna jiz zruSenym obecné prosp&$nym
spole¢nostem, mé viak nékolik odlisnosti. Jak uvadi Pelikdnova:'*? , Ustavy jsou zaklddéany
za ucelem provozovat cinnosti uzitecné pro verejnost s tim, ze vysledky jejich cinnosti jsou
kazdému rovnocenné dostupné za predem stanovenych podminek.”

Nadace § 306 - § 393. Nadace jsou zakladany k G¢elovému shromaZd’ovani majetku. Ugel

Ve

zalozeni miize byt obecné prospésna ¢innost nebo dobro¢inna ¢innost. Nadace mohou v

Nadacni fondy - § 394 - § 401. Rozdil mezi nadaci a nada¢nim fondem je pro mnoho lidi
nejasny. Hlavni rozdil je ten, Ze nadaéni fond ,, nepocita s dlouhodobou existenci.”'* Jakmile
se penize vyberou a pouziji na dany ucel, fond zanikd. Nadacni fond také nema stanovenou
minimalni hodnotu vkladu, nema kapital ani nadacni jistinu.

Posledni skupinou jsou socialni druzstva. Jejich upravu nalezneme v zakoné o obchodnich
korporacich €. 90/2012 Sb. konkrétné v § 758: ,,Socidlni druzstvo soustavné vyviji obecné
prospésné cinnosti smérujici na podporu socialni soudrznosti za uicelem pracovni a socidlni
integrace znevyhodnénych osob do spolecnosti.”'* Zakon dale popisuje odpovédnosti ¢leni a
podminky jejich G&asti: Clenové druzstva by méli svou ¢innosti naplitovat mistni potieby a
pracovat s lokalnimi zdroji. Zaméteni jejich prace ma cilit na socidlni sluzby, zdravotni péci,
vzdélani, bydleni, vytvareni pracovnich pfilezitosti. Druzstva byvaji zaloZena, aby se jeji
¢lenové vzajemné podporovali, nebo podporovali tieti osobu. Je také moznost zalozit socialni

druzstvo za G¢elem podnikéni.

41 Porov. Pelikdnova s. 32

142 Porov. Pelikdnova s. 33

143 Porov. Pelikdnova s. 35

144 Z&kon €. 90/2012 Sb.: Zikon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Zdkony pro lidi [online]. 2020.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90?text=758#Top
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4.1. Financovani

Financovani nestatnich neziskovych organizacich mize probihat na tfech rovinach. Finan¢ni
zdroje, které si ziskdvad pifimo sama organizace, statni dotacni politika a soukromé
financovani neziskovych organizacich. Samotné nestatni neziskové organizace mohou mit tfi
zdroje financovani. Jedna se o vlastni zdroje, cizi zdroje a potencionalni zdroje.'®

Vlastni zdroje, pouziva se také nazev samofinancovani. Radi se sem Clenské piispévky,
ptijmy z vykonu hlavni ¢innosti, ptijmy z dopliikovych ¢innosti a podnikani.

Druhou rovinou jsou tzv. Cizi zdroje. Jedna se o ptjcky, které NNO poskytnout napiiklad
banky. Posledni rovinou jsou tzv. Potencionalni zdroje. Jsou to ptispévky, kter¢ NNO dostane
az na zakladé¢ zadosti nebo projektii. Lze je ziskat od vefejnych instituci, firem nebo
soukromych darcti. Radime sem piispévky ze zdroji EU, dotace statu a municipalit NNO,
piispévky nadaci a nadacnich fondi, firemni darcovstvi, individualni darcovstvi. Patii sem
také tzv. dal§i zdroje: dafiové asignace (v Ceské republice nefunguji, jedna se o moznost
danového poplatnika rozhodnout zda chce ¢ast dan€ z ptijmu vénovat NO), loterie a sbirky,
danové ulevy (NNO nemusi platit dané do urcitého finan¢niho zisku atd.). Dillezitou soucasti
financovani neziskovych organizaci je také statni dotacni politika. Stat zajiStuje pro obCany
tzv. vetfejné sluzby, mezi takové patii oblast zdravotnictvi, socidlni sluzby, Skolstvi, kultura
ale také obrana a bezpecnost statu nebo soudnictvi. ,, Stat vsak neni pri poskytovani verejnych
sluzeb jejich jedinym dodavatelem, a proto vytvari verejné politiky, ve kterych navrhuje a
formuluje cilovy stav a zpiisob, jak ho dosdhnout.”’*® Statni dotaéni politika ma nékolik
moznosti jak zajistit vefejné sluzby skrze programové financovani NNO: dotace, dafové
ulevy, zakazky, platby tfetim osobam a vymezeni pravidel pro poskytovani sluzby
vefejnosti. V posledni dobé se pomérné ¢asto hovoii o dotacich, které stat poskytuje NNO,

proto jim budu vénovat vice prostoru.

145 Porov. Pelikdnova s. 44 - 48

146 Porov. Pelikdnova s. 48
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Dotacni politika se tidi pravidly pro poskytovani dotaci NNO, a kazdy rok se vyhlasi hlavni
oblasti, které budou v rozpoctovém roce podpofeny. Organizace na dotaci nemaji pravni
narok a jeho vyse se odviji od dokumentu ,,Hlavni oblasti statni dotacni politiky.” Tento
dokument vychdzi z programi, které pfipravi jednotlivd ministerstva. Kazdorocné se
publikuje ,,Hlavni oblasti statni dotacni politiky” a také ,, Rozbor financovani NNO z
vybranych verejnych rozpocti.” Vetejnost diky tomu mize vidét jaké jsou politické priority a
jaké oblasti dostaly kolik financi. Posledni mozZnost Pelikdnova'¥’ nazyva soukromé
financovani neziskovych organizaci, jedna se o dary a finan¢ni ptispévky od jednotlivcl nebo

od firem. Tomuto tématu se vénuji samostatn¢ v dalSich kapitolach této prace.

147 Porov. Pelikanova s. 51
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5. Priklady financovani a zkuSenosti neziskovych organizaci

V této kapitole se predstavim dvé prazské neziskové organizace, které jsem mela moznost
Iépe osobné poznat a zaméfim se na jejich zkuSenosti s vefejnymi sbirkami a online
fundraisingem. Prvni organizaci je proFem o.p.s. - centrum pro obéti doméciho a sexudlniho
nasili. Jedna se o stabilni organizaci s dlouholetou tradici. Podle finan¢ni zpravy za rok 2018
byla organizace financovana z péti hlavnich zdroji. Nejvétsi Castku organizace ziskala z
Evropskych fondi konkrétné z programu Erasmus +. Jen o tii procenta méné ziskala ze
statniho rozpoétu, jednalo se o finance z Ufadu vlady, Ministerstva zdravotnictvi a
ministerstva spravedlnosti. Dotace a granty proFem dostal také od Magistratu hlavniho mésta
Prahy, StredoCeského kraje, mésta BeneSov a Votice. Pies StfedoCesky kraj organizace
ziskala ptes pil milionu korun z Evropského socidlniho fondu. Poslednim zdrojem
dotaci/granti je soukroma nadace - Nadace C & A.'¥

Profem je velmi aktivni na Instagramu. Instagramovy profil nevyuzivaji na ziskavani
finan¢nich dard ale jako néstroj prevence a dostupnou a rychlou cestu jak oslovit mladez a
adolescenty ve vékové skuping€ 13 - 25 let.

Dotaznikové Setreni

Reditelce proFem Jitce Polakové jsem 12.2 2020 poslala dotaznik (p¥iloha 1.), ve kterém
jsem zjistovala jaké ma jeji organizace zkuSenosti s individualnim darcovstvim a
fundraisingem. Organizace vyuzZivd tyto formy individudlniho darcovstvi: Jednordzovy
bankovni pfevod, movité i nemovité dary, sluzby a dlouhodobé dobrovolnictvi. ProFem ma
také zkuSenosti s pofddanim vetejné sbirky ve formé prodej pfedmétii, prodej vstupenek na
vetejné akce a DMS. Efektivita této sbirky byla zaporna. Jitka Poldkova uvadi, Ze se jednalo

o koncert a prodej uméleckych dél.

48 Vyro¢ni zprava 2018 PROFEM. PROFEM: Centrum pro obéti domdciho a sexudiniho ndsili [online]. 2020.

Dostupné z: https://www.profem.cz/shared/clanky/102/Profem_2018-vyrocni-zprava_prefin.pdf
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Rozpocet projektu byl cca 1 milion korun a vybralo se ptiblizné 120 000 K¢. Pro dalsi konani
vefejné sbirky by feditelka zvolila jinou formu. Fundraising organizace vyuziva ve formé
individudlni, fundraising od statnich dondtorii, nadace a nadacni fondy a také moznosti
financovani, které nabizi Evropska unie. Nevyuzivaji vS§ak moznosti online fundraisingu.
Moznosti financovani, které ptindsi crowdfunding povazuje Jitka Polakova jako zajimavé a
efektivni. Na zavér dotazniku jsem zjiStovala zda zna a navstivila webové stranky, které se
vénuji financovani neziskovych organizaci a jsou zminény i v této praci. Jedna se o webové
stranky Ceského centra fundraisingu, Darcovské sms a Forum darct.'® Reditelka proFem

uvedla, ze vSechny weby zna a v minulosti je navstivila.

Druhou organizaci, kterou piedstavim je Letni dim z. 0. Tato organizace se zaméfuje na praci
s détmi a mladistvymi, ktefi maji zkuSenost s ustavni péci, také pracuje s rodinami
ohrozenymi socidlnim vyloucenim a péstounskymi rodinami. Letni diim je financovéna z
dotaci statu, mistni samospravy, granti nadaci, darti firemnich a individualnich darct a také
trzeb z vlastnich produkti. Za rok 2018 ziskala organizace velkou skupinu individuéalnich
finan¢nich déarcti a také mnoho darct zbozi a sluzeb. Na svych webovych strankach,'*
organizace nabizi n¢kolik moznosti jak piispét k rozvoji jeji ¢innosti. Prvni moznosti je
prispét skrze server darujeme.cz, je zde také moznost poslat darcovskou DMS. Dalsi

moznosti podpory je zapojit se jako dobrovolnik a nebo vénovat vécny dar ¢i sluzbu. Letni

dim piimo uvadi, které vécné dary nejvice oceni.

149 Ceské centrum fundraisingu - fundraising.cz; Darcovska sms - darcovskasms.cz;

150 Zapojte se. Letni ditm [online]. Praha 2020. Dostupné z: http://www.letnidum.cz/zapojte-se

56



6. Sociologické teorie a psychologické aspekty pro darovani

Co nas vede k tomu darovat finance, nd$ ¢as nebo praktické véci nezndmym lidem? V této
kapitole se vénuji psychologickym a sociologickym aspektiim, které vedou k tomu, Ze ¢lovek
podporuje druhé. Tyto aspekty by se mély brat vazné a pracovnici organizaci s nimi mohou
pracovat a vyuzivat své znalosti k ptistupu k darcam. Jedny z hlavnich pojmt, které se vazou k

darovani podileni se na charitativni ¢innosti jsou: motivace, altruismus solidarita.

Motivace: (z lat. motus = pohyb, hnuti) Pojem motivace je mozné popsat jako psychologicky
stav, ktery vede jedince k cinnost, chovani nebo jednani a zaroven urCuje jakym smérem a

t.">! Motivy lidského jednani uvadi Rican ve dvou skupinch: primarni a

intenzitou bude ptsobi
sekunddrni motivy. Primdrni motivy pak rozdé€luje na primarni biologické potifeby a primarni
psychologické potieby. Pro tuto praci jsou zajimavé predevSim ty druhé. Motivy
psychologickych potieb navazuji na potieby biologické ale jsou formovany uceni a zptisobem

vvvvvv

skupina potfeb socidlnich - , potreba druznosti (byt s druhymi lidmi), potreba autonomie,

potieba pecovat o druhé, oviladat nékoho, vyniknout, vypinat se i korit se, napodobovat... "

V kontextu déarcovstvi zde nejvice vynikd pfedev§im motiv napodobovéni, touhy vyniknout a
také pecovat o druhé (dobrovolnici v neziskovych organizacich, ktefi maji moznost piimo
pracovat s klienty). Sekundarni motiv: Nekteré naSe Ciny jsou motivovany tim abychom doséhli
néceho, co nds pozdeji mize dovést k uspokojeni primarniho motivu. Jedna se piedevSim o
psychologické motivy (mezikrok, ktery musim ucinit abych se pfiblizil/a cili). Sekundarni

motivy mohou vytvofit tzv. motivadni fetézce, které jsou sefazeny podle principu subsidiarity. '>*

151 RICAN, Pavel. Psychologie nabozenstvi. Praha: Portal, 2002. s.109
152 Porov. Ri¢an s. 113

153 Porov. Ridans. 115
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Solidarita: (z lat. solidus = soudrznost, pospolitost.) V psychologii se definuje jako moralni a

materialni skupinovéa podpora, ktera je vyjadiena tizkou spolupraci.'

Altruismus: (z lat. alter v pfekladu druhy) Eticky princip, podle kterého ma ¢lovék usilovat o
blaho druhého, podfizenim a upozadnénim vlastnich z4jm@.'** Jedna se opak egoismu, jedinec
kond nesobecké Ciny a neocekdva nic nazpét. Jednd v zdjmu spravedlnosti a pravdy.
Fri¢™0 ptitazuje k altruismu jesté piivlastky, které ho rozsituji. Cisty altruismus: Upfednostnéni
druhého do takové miry, Ze to vede k vlastnimu ubliZeni. Recipro¢ni altruismus: I pfesto, Ze by
jedinec mél jednat nesobecky, o¢ekava za své chovani odménu. Normativni altruismus: Jedna se
kombinaci vnitiniho a vné€jsiho ovlivnéni, na zdkladé moralnich norem a socialniho natlaku (lidé
v okoli podporuji neziskovou organizaci). Socialni natlak je jeden z nejvétSich motivacnich
prvkiti. Emocionalni altruismus: Hlavni emoci je soucit a dobry pocit z pomoci druhému.
., Ustrnuti se nad nestéstim druhych, soucit s trpicimi, uspokojeni z radosti a stésti jinych,
milosrdenstvi nebo ldaska k bliznimu prozrazuji emociondlni koieny dobrocinnosti. "’
Kiestansky altruismus: Vychazi z Bible a diraz je kladen na dobroc¢innost, milost a lasku ke

vSem lidem. Pravy altruismus: Takové chovani, které neni ni¢im ovlivnéno, Zzddnou odménou

ale ani emoci.

NaboZenstvi a motivace

Ri¢an hovoii o moznosti zit naboZensky Zivot jako &innost uspokojujici motivy jedinci.
Motivil je ale 1 v tomto pfipadé¢ velké mnozZstvi. Zakladem naboZenského Zivota byva
modlitba, kde véfici prosi o uspokojeni svych potteb/motivil (nesmi ale odporovat principtim

daného nébozenstvi). Rican piedklada specifické ndbozenské motivy.

154 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 2. Praha: Portal, 2009. str. 550

155 BAKESOVA, Alena. Filosoficky slovnik. V Praze: Knizni klub, 2009. s. 14

156 FRIC, Pavol. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes). Praha:
NROS, 2001. s. 14-16

157 Porov. Fri¢s. 17
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Ridi je podle cili na finalni a instrumentalni. Finalni cil je ten nejvyssi, zavéreény - ,, Bozi
vlada lasky a pravdy, spaseni viastni a spaseni druhych (mozna motivace pro podporu
neziskovych organizacich, které maji ndbozenské poslani), osviceni, nirvany, sjednoceni s
Bohem.”'® Instrumentalni cile jsou odvozené od findlnich a jsou prostiedkem k jejich
dosazeni. Tyto cile mizeme rozdélit do dvou skupin, cile, které se vztahuji ke stavu svéta a
nabozenskym davodim: stavba sirotinci, vydavani knih, podpora pottebnych, jak piSe
Ri¢an: ,, Kondni dobra ve velkém i malém.”"*° Vétsi podil na motivaci k darcovstvi miize mit
druha skupina cila, téch které se tykaji pifimo osoby véficiho: touha po Cistém svédomi,
skromnost, schopnost obétavé lasky, posluSnost. NaboZenské cile se stavaji psychologickymi
motivy. Psychologie pracuje s reduktivni motivacni analyzou nébozZenskych motivi, ktera
zkoumd jaké primarni motivy jsou napliovany skrze nébozenské cile (z pfispivanim na
dobrocinnost mize byt touha po zviditelnéni, uznani nebo touha patiit k urcité skupiné lidi).
Motivy darcovstvi

Pred nékolika lety vydalo Centrum pro vyzkum neziskového sektoru publikaci s ndzvem
Darcovstvi v ogich vefejnosti.'® Autorky vyzkumu zjistovaly nasledujici: Do jaké miry jsou
lidé ochotni podporovat neziskové organizace? Zda-li by organizace mély byt podporavané
obCany nebo pouzem statem. Dale se zaméfovaly na miru divéry jakou maji obcané vici
neziskovym organizacim a jestli jsou podle jejich nazoru neziskové organizace dostatecné
transparentni. Pro tuto ¢ast prace je dulezitd prvni kapitola z vyse zminéné publikace.
Autorky vyzkumu Hladka a Sinkyfikova na zakladé odpovédi z prvnich dvou otazek
dotaznikového Setieni vytvoftily Ctyfi kategorie motivaci pro darcovstvi. Druhy motivaci zde

piedstavim protoze se jedna o informace, které mohou pracovnici neziskovych organizaci

158 Porov. Ri¢ans.118
1% Porov. Ri¢ans.118
1 HLADKA, Marie a Tereza SINKYRIKOVA. Ddrcovstvi v ocich veiejnosti. Brno: Spole¢nost pro studium

neziskového sektoru, 2009 s. 5
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vyuzit pti vytvareni strategii pro vefejné sbirky ¢i fundraising. Myslim si, ze 1épe porozumi
stavajicim 1 potencionalnim darcii a budou moct vytvofit systém darcovstvi, ktery bude
vyhovovat obéma strandm. Jedna se motivaci utilitdrni, familidrni, normativni a negativni.
Nejméné zastoupenou motivaci byla ve vyzkumu Utilitdrni motivace. Clovék sice daruje bez
naroku na odménu ale tajné ocekdva, ze jeho chovani bude oplaceno - ocenéno. Jeho
rozhodnuti podpofit musi mit uzitek i pro néj samotného. Tato motivace byva také nazyvana
reciprocni nebo pragmaticka. Pfikladem této motivace muze byt postoj kdy ocekavam, ze
kdyz jsem pomohla ja, nékdo jiny pomtze mné. MiiZe se také jednat o ocekavani oficialniho
podékovani, zvefejnéni jména nebo moznost odectu z dani. Nekteii darci také maji z4jem o
upominkovy predmét, ktery jim bude pfipominat jejich skutek. Familiarni motivaci maji ti
darci, ktefi osobné znaji organizaci, kterou se rozhodnou podpofit. Tato motivace mize byt
zaloZzena na jejich zkuSenosti spoluprace se Cleny organizace nebo pifimo na nékterém z
projekti. Mezi odpovédi, které spadaji do této kategorie, vybraly autorky napiiklad tyto:
,Jednalo se o téma, které je mi blizké a dotykalo se mne. Protoze organizaci znam a vim, Ze
mé penize prijdou tam, kam maji. Prispél jsem, protoze byla seriozné udéland kampan a
ditvéroval jsem organizaci.”'%" Pravé tento posledni vyrok chci vyzdvihnout. Dobie udélana
kampaii je neuvétitelné dilezita. V soucasné dobé je dilezité znat aktualni trendy inspirovat
se jinymi organizacemi a snaZzit se co nejvice pochopit potencionalni darce. Motivace darovat
se muze zvysit pravé diky dobré kampani, kde se jasn¢ predstavi cil projektu a ujisti darce, ze
poslani organizace ma smysl a mohou ji diivétovat.

Vice jak polovina lidi, ktefi pfisp€li to udé€lali na zéklad¢ pocitu moralni povinnosti. Tato
motivace byla nazvana Normativni motivace a je soucasti zasad a vnitinich norem jedince.
Tyto zdsady a normy mohou vychazet z kiestanského uceni nebo jiného ndboZenstvi.
Priklady odpovédi, které byly zafazeny do normativni motivace jsou nasledujici: ,, Po dobry

pocit, Ze nekomu pomaham. Protoze jsem dobry clovek. Pomoc chudym a potiebnym je jeden

11 Porov. Hladk4, Sinkyiikova str. 5
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z principii, na které poukazuje Bible, a proto se jako verici clovek snazim ze svého prebytku
podporit potiebné.”'” Posledni druh motivace, ktery ve svém vyzkumu Hladkd a
Sinkytikové odhalily, nazvaly Negativni ad hoc motivace. Samy autorky uvadéji, Ze se jedna
o specifickou kategorii motivace.'™ Jsou to situace kdy je ¢lovék nefekané pozadan o
pfispéni na urcity projekt ¢i organizaci. Nejedna se vSak pouze o ad hoc (nepromyslené)
darovani, to je soucasti vSech motivaci. Zde je hlavni negativni pocit, ktery darovani
doprovazel. Jedinec byl osloven ale nedokdzal fict ne. Respondenti vyzkumu napsali pro¢ pro
n¢ byla tato zkuSenost negativni a nechali se pifemluvit aby pfispéli. Zde uvadim par
vybranych piikladi. ,, ProtoZze byli neodbytni. Bylo mi blbé odmitnout. V dany okamZik
prispivali vSichni okolo mé. Zastavi mé a otravuji mé.””'** Takova to negativni motivace je
podle mého nazoru nevyhodnd pro vSechny strany, organizace sice ziska pfispévek ale
jedinec odchézi s nepiijemnym pocitem, ze byl vyuzit. Darce se pfist€¢ muize vyhybat
kontaktu s pracovniky neziskovych organizaci a bude mit vic¢i vSem fundraisingovym
aktvivitdm a vefejnym sbirkdm negativni postoj. Na toto déleni motivaci odkazuje také
Pelikanova,'® kterd motivace darci zmifluje pouze okrajové ale jeji definice souhlasi s

rozlisenim Hladké a Sinkytikové.

162 Porov. Hladka, Sinkyiikova s. 6
163 Porov. Hladka, Sinkyiikova s. 6
164 Porov. Hladka, Sinkyiikova s. 6

165 Porov. Pelikdnové s. 51 - 52
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7. Aktualni stav ¢eského darcovstvi

Tato kapitola obsahuje data a informace o ¢eském darcovstvi. Vychazi z vyzkumu Fora
dérct, které vydalo Mapu darcovstvi za rok 2019 a také z Analyzy individualniho dércovstvi
v nestatnich neziskovych organizacich, vydané¢ v roce 2017 Radou vlady pro nestatni
neziskové organizace. V debaté o ¢eské dobro¢innosti na Ceském rozhlasu hovotil Tomas
Vyhnalek, feditel oddéleni fundraisingu Clovéka v tisni, o darcovstvi nasledovné: ,, Cesi Jjsou
Stedri, nejvic reaguji na prirodni katastrofy. Kdyz jsou povodné, lidé jsou solidarni, posilaji
penize, materialni véci, najizdi skupiny dobrovolnikii. Chtél bych Cechy pochvalit* Zaroveii
ale dopliluje, ze existuji témata na kterd lidé nechtéji ptispivat a maji k nim i negativni vztah:
,, Kdyz se podivate na Dobrého andéla nebo podobné nekonfliktni neziskovky, spousta lidi jim
pomaha. Treba zrovna uprchlici jsou démonizovana véc, cast lidi se iracionalnée boji. *

. Za Clovéka v tisni bych doplnil, Ze lidi, kteii chtéji financné pomdhat uprchlikiim, je
vyrazné min nez u jinych témat. “'%

Forum darch na svych strankach zvetejiiuje aktualni ¢isla o individudlnim i firemnim
darcovstvi.'” Pro porovnani v kontextu evropskych zemi uvedu také vysledky analyzy,
kterou provedla Rada vlady pro nestatni neziskové organizace.

V roce 2019 Cesi piispéli na vefejné prospésné ticely 8,45 miliard korun. Tato Castka se
skladad predevsim z darti které daly firmy - 4 miliardy, nadace a fondy - 1,8 miliard,

individualni darci se na finalni ¢astce podileli 2 miliardami, dal§ich 650 milionti bylo vybrano

1% SVOBODA, Vitek. ,,Cesi jsou §tddii, kdyz nejde o uprchliky.“ Jak funguje darcovstvi a dobrovolnictvi v

Cesku? Radio Wave [online]. CRO 2020. Dostupné Z:
https://wave.rozhlas.cz/cesi-jsou-stedri-kdyz-nejde-o-uprchliky-jak-funguje-darcovstvi-a-dobrovolnictvi-769275
7

167 Mapa darcovstvi 2019 v Ceské republice: &isla, trendy a dopady. Férum Ddrcii [online]. Férum dérct, 2020.

Dostupné z: https://www.donorsforum.cz/o-dacovstvi/mapa-darcovstvi.html
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pres vetfejné sbirky a darcovské SMS piinesly 41 miliont korun. Individuélni dérci nejéastéji
prispivaji roéné ¢astkou v rozmezi od 201 - 500 K&.'®®

Darcovské SMS jsou castéji vyuzivané formou trvalého posilani (60%) nez jednorazovym
(40%). Darci nejradéji voli variantu poslat DMS v hodnoté 30 K¢ (59%), druhou variantou je
90 K& (26%) a posledni je varianta 60 K& (15%).'%
Férum darct dale vytvofilo zebfiek nadaci a fondl na zékladé rozd&lenych piispévka!™
Prvni nadaci je Dobry andél (232 149 175 K¢&), dale Nadace CEZ (175 533 494 K¢&) a na tieti
misté je Nadaéni fond Avast (109 199 000 K¢&). Celkovy pocet nadaci a fondt v Ceské
republice je 2 443. Forum darch také uvadi oblasti na které firemni a nefiremni nadace a
fondy pftispivaly nejvice. Na prvnim misté je vzdélani a vyzkum (16%), nésleduje pomoc
socialné¢ znevyhodnénym (14%) a tfinacti procentni podpory se dostalo détem, mladym a
rodinam a také pomoci nemocnym a lidem s handicapem.

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, ve svém vyzkumu srovnava Ceskou
republiku v evropském kontextu darcovstvi. Rada v roce 2017 pfinesla srovnani, které
ukazuje na sestupnou tendenci individualniho darcovstvi.'”" Ceska republika se umistila na
tietim mist¢ mezi Visegradskymi zemémi (méfil se podil ob¢antl, ktefi darovali penize na
dobroginné ucely za posledni mésic) - Slovensko 30%, Polsko 27%, CR 18% a
Mad’arsko 17%. Jako u jediné z téchto Ctyf zemi za poslednich sedm let pocet darct klesa.
Ve srovnani s vybranymi evropskymi zemémi je Ceska republika na 18 mists.'”> Tyto

vysledky je ale nutné doplnit o informaci, Ze se jedna o data zpracovana na zakladé Ceského

statistického ufadu. Ten zaznamenava pouze darce, kteti si darovanou ¢astku odepisuji z dani.

168201 -500 K& se rovna 26%.

169 Porov. Férum darcli; na zdkladé srovnani obdobi leden - zafi 2019

170" Jedna se vyhodnocena data za rok 2018

171 FRIC, Pavol a Martin VAVRA. Analyza individudlniho darcovstvi v nestatnich neziskovych organizacich®.
Viada Ceské republiky [online]. 2020. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/analyza individualni_darcovstvi NNO final.pdf s. 7

172 Porov. Fri¢; Vavras. 10
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Empiricka ¢ast

Pro vypracovani empirické C€asti jsem zvolila metodu kvantitativniho Setfeni, techniku
dotazniku. Stanovila jsem ¢tyfi hypotézy a sestavila dotaznik o osmnacti otdzkach. Za
stanovenou dobu jsem ziskala 116 respondentt.

V naésledujicich kapitolach popisi cile, metody a techniky Setfeni. V zavéru predstavim
vysledky mého vyzkumu. Mym cilem bylo pfedevSim zjistit postoje jedincl k vefejnym
sbirkdm a online fundraisingu. Déale bylo mym zamérem prozkoumat jaka forma podpory

neziskovych organizaci je pro dotazované nejvhodné;jsi a z jejich pohledu nejefektivné;si.
8. Metodologie vyzkumu

Dotaznik jsem vytvofila na zadkladé informaci, které¢ jsem zjistila béhem psani ptfedchozich
kapitol. Prvni Ctyii otazky jsou analytické a tykaji se rozdé€leni respondentti podle pohlavi, véku,
vzdélani a zaméstnanosti. Dal$i otdzky mély uzavieny format a jednalo se o druhy: Likertova
Skala a tzv. checklist. Respondenti méli nékolik moznosti, ze kterych si museli vybrat. Jedna
polozka v dotazniku nemd formu otazky ale tii tvrzeni, respondent vybira to, které nejvice

odpovida jeho nazoru.

V dotazniku se objevuji otazky tykajici se predevSim zkuSenosti respondentli s vefejnymi
sbirkami v jakékoliv formé. Dalsi otazky se vénuji formam, jakymi lze podporovat neziskové
organizace a respondent vybira tu, kterd mu nejlépe vyhovuje. V otdzce ¢islo dvanact se zjist'uji
motivace darct pro podporu NNO. V piedposledni otdzce jsem se zjiStovala zda darci nékdy
dohledévali jak dopadla sbirka ¢i projekt na ktery prispéli. Osmnactd otazka ma jako jedina
spravnou odpovéd’. Tato otazka vychdzi z vysledki rozdélovani dotaci neziskovym organizacim

173

ze statniho rozpoctu.'” Mym zamérem bylo, aby respondenti zkusili uhodnout na zakladé

173 JAKICOVA, Markéta. Neziskové organizace ziskaly 58 miliard: kolik jim pfispél stat a kdo erpal nejvice.

Aktualné.cz [online]. Praha: Economia, 2020. Dostupné Z:
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informaci (ziskanych naptiklad z médii), kterd neziskova organizace dostala nejvice penéz v roce
2016. Osobné jsem ocekavala, Ze nejvice procent bude mit organizace Cloveék v tisni.
To ptedevsim proto, ze se v poslednich letech ¢asto negativné hovoti o velkém mnozstvi penéz,

které ziskavaji neziskové organizace podobného typu.'”
Metoda sbéru dat

Dotaznik jsem vytvofila ve dvou formatech, tiStény na papiru a elektronicky (vytvofen ve
webové aplikaci Forms od Google). Vzhledem k velkému poctu respondentt, které jsem chtéla
oslovit jsem dotaznik rozesilala pfedev§im pies email a socialni sité. Po pfipomince, ktera pfisla
jsem dotaznik opravila v otdzce Ctyfi, doplnila jsem moznost povolani osoba samostatné

vydéledng &inna.
Metodika Setieni a zpracovani dat

Dotazniky jsem zacala rozesilat 27. unora 2020, sbér dat jsem ukoncila 24. biezna 2020. Za tuto
dobu se mi podatilo oslovit 116 respondentii. Dotazovani odpovidali na osmnéact otazek a
vétSina z nich vyuzila moznost vyplnit ptes elektronicky dotaznik. Papirové verze dotazniku
jsem sama zapsala do Google Forms. Zde jsem pak ze vSech vysledkil vytvortila grafy a pouzila
je k vyhodnoceni cili této prace, mimo jiné i k zmapovani postojim k vybranym druhiim sbirek

a jejich efektivnimu vyuzivani.

https://zpravy.aktualne.cz/domaci/neziskove-organizace-ziskaly-58-miliard-kolik-jim-prispel-st/r~959bc916dde
alle8bla40cc47ab5f122/

' GURYCOVA, Kristyna a Petr KOCI. Kolik te¢e do neziskovek? Ministerstva posilaji zlomek ze svych
rozpoétl, hlavné socialnim projektim a sportu. JROZHLAS [online]. Praha: CRO, 2020. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/neziskove-organizace-sektor-financovani-skrty-vlada-andrej-babis-vydaj

e 1808280600 pek
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Hypotézy

Pro kvantitativni Setfeni byly vytvofeny Ctyfi hypotézy ze kterych jsem nésledné zpracovala

¢trnéct otazek. Tyto hypotézy pak deduktivnim postupem testuji na vysledcich Setfeni.

Hypotéza ¢. 1: Respondenti radéji ptispivaji pravidelné¢ vybrané organizaci nez riznym

organizacim a jejich projekttim, které respondenta zaujmou

Hypotéza ¢. 2: Zadost o pfispéni neziskové organizaci na ulici je pro respondenty vice

nepiijemna, nez zZadost telefonicka.

Hypotéza ¢. 3: Finalni vyuZiti sbirky lidé méné kontroluji a vice véfi, Ze se dostalo na

adresovany ucel.

Hypotéza ¢. 4: Respondenti vice vyuziji darovani penéz do vetejné pokladnicky nez zaslani

formou DMS.

Eticka stranka

V uvodu dotazniku bylo vedeno k jakym ucelt budou slouzit odpovédi respondentd. Bylo zde
také uvedeno pod jakou univerzitou a fakultou je diplomova prace psana. Dotazovani probihalo
anonymnég. Respondenti méli naprostou svobodu rozhodnout se, zda chtéji dotaznik vyplnit a
pfipadné kdykoliv vypliiovani ukoncit. Byl jim dén k dispozici kontakt, v ptfipadé dotazi ¢i

nejasnosti mé dotazovani mohli oslovit.
Charakteristika zkoumaného vzorku

Celkové jsem ziskala 116 respondentl. Ve vymezené obdobi jsem distribuovala 122 dotaznikd.
Ctyfti byly chybné vyplnéné a musela jsem je vyjmout pfed vyhodnocenim. Své odpovédi mi
poskytlo 84 Zen a 32 muzi (72% a 28%). Z hlediska v€éku se mi podafilo oslovit rozmanité

vékove kategorie. viz. graf Cislo 1.
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Nejvice oslovenych je ve skupin€ 21 - 26 let. Nejméné mam zastoupenou populaci seniortt nad

Sedesat Sest let - Ctyfi respondenti.

Graf ¢islo 1

Kolik je vam let?

18-25
26-35
36-45
46 - 55
56 - 65
66-75
76-87

0 10 20 30 40 50

Graf ¢islo dva nam ukazuje jaké maji respondenti nejvyssi ukoncené vzdelani. Nejvice jsou
zastoupeni lidé s vysokoskolskym vzdélani (58,6%) nejméné pak se zdkladnim vzdélanim

(1,7%).
Graf ¢islo 2

Jakeé je vase nejvysSi dosazené vzdélani?

® Zakladni -1,7%

@ Stiedoskolské s vyuénim listem -1,7%
© Stredoskolské s maturitou - 32,8%

® Vyssi odborné vzdélani - 5,2%

® Vysokoskolské - 58,6%
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K zaji$téni co nejveétsi rozmanitosti respondenttl jsem zjiStovala také jejich soucasné povolani -
graf Cislo 3. Kategorii zaméstnani jsem jest¢ rozdelila na moznost zaméstnany/a v neziskovém
sektoru. Protoze tato skute¢nost miize mit zdsadni vliv na to, jak jedinec vnima vefejné sbirky a
jejich efektivitu. Podle piedpokladi nejvice respondentli odpovéd€lo, ze jsou zaméstnani
(40,9%), k tomu se tedy musi pocitat i dvanact procent respondentd, ktefi jsou zaméstnani v

neziskovém sektoru. Nejméné jsou zastoupeni nezamestnani (pouze jeden).

Graf Cislo 3

Jaké je Vase povolani?

@® Student/ka - 29,6%
@® Nezaméstnany/a - 0,9%

@ Zaméstnany/a v neziskovém sektoru -
12,2%

@ Mateiska dovolena - 7%
® Dichod - 6,1%

@® Zivnostnik - 3,5%

@ Zaméstnany/a - 40,9%

Vysledky Setfeni

V nasledujicich grafech ukazuji vysledky ¢trnacti otdzek zamétenych na potvrzeni ¢i vyvraceni

vyse zminénych hypotéz.

V otazce cCislo 5 jsem zjistovala zda respondenti v poslednim roce jakkoliv ptispéli na ¢eskou
nestatni neziskovou organizaci. Sedmdesat osm respondentli (68%) odpovédé€lo Ze ano, tficet

sedm (32,2%) odpovédélo ne.
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Graf Cislo 4

Vyberte prosim, moznost, ktera nejlépe odpovida:

@ Rad/a podporuji jednorazoveé rizné
organizace a projekty, které mé
zaujmou - 52,6%

@ Rad/a podporuji pravidelné, vybranou
organizaci nebo projekt - 27,6%

Nepodporuji Zadné organizace ani
projekty - 19,8%

Graf ¢. 4 ukazuje s jakym tvrzenim dotazovani nejvice souhlasili. Cilem bylo zjistit pravdivost
hypotézy cislo 1: Respondenti radéji ptispivaji pravideln€¢ vybrané organizaci nez rlznym
organizacim a jejich projektim, které respondenta zaujmou. Tato hypotéza vychdzi z
predpokladu, ze pokud si lidé oblibi uréitou organizaci, radi na jeji Cinnosti pfispivaji aby vidé€li
jeji rozvoj. Jak je patrné z grafu tato hypotéza se nepotvrdila. 52,6% respondenti rado podporuje
jednorazove, a vybiraji si projekty a organizace, které je v tu chvili zaujmou. Pravidelné
podporuje vybranou organizaci 27,6% dotazovanych. Zbylych 19,8 procent odpovédi ukazuje,

nezéajem podporovat neziskové organizace.
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Grafé. 5

PFispéli jste nékdy skrze vefejnou sbirku? Jakou formou? MuzZete zaskrtnout vice mozZnosti

Sbirkovy bankovni ucet - 52

Sbéraci listina - 3

Pokladniéky - umisténé ve vefejné
prostoru - 38

Pokladniéky - pouliéni sbirka - 49
Nakup predméti - 66
Nakup vstupenek na vefejnou akci - 29

DMS - Darcovska sms - 52

Nikdy jsem pfes vefejnou sbirku
neprispélia - 11

0 20 40 60

pocet respondentl

Graf ¢. 5 zobrazuje jakou maji lidé zkuSenost s vefejnymi sbirkami. Jednotlivé polozky jsem
zvolila podle literatury uvedené v €asti 2. Individudlni darcovstvi. Tato otdzka se vztahovala k
hypotéze €. 4, ve které se predpoklada, ze respondenti vice vyuziji darovani penéz do vetejné
pokladni€ky nez zaslani formou DMS. Nejvice respondentil (56,9%) odpovédé€lo, ze v minulosti
ptispéli tim, ze si od neziskové organizace koupili produkt. Poslani darcovské SMS skoncilo na
druhém misté spole€né s odesldnim penéz na bankovni ucet (44,8%). Formu pokladnic¢ky ve
vetejném prostoru vyuzilo 32,8% darct. Devét a pill procenta dotazovanych nikdy na vetejnou
sbirku nepftispélo. Nejméné béznym prostiedkem je sbéraci listina (2,6%), ktera jak zminuji vyse

se jiz téméf nepouziva.
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Graf Cislo 6

Mate pocit, Zze penize, které jste naposledy vénovali pies vefejnou
shirku byly efektivné vyuzity?

@ Urcité ano -29,6%

@ Spis ano - 45,2%

© Nepfemyslel/a jsem o tom - 20%
® Spis ne -2,6%

@ Ur¢ité ne - 2,6%

Graf ¢. 6 zobrazuje odpovédi na otazku, kterd je zaméfena na efektivni vyuziti sbirky. To jestli
ma darce pocit, Ze jeho penize byly dobie vyuzité je velmi dilezité i pro budouci moznost
spoluprace. K této otazce ¢astecné patii hypotéza Cislo 3, ktera tvrdi, ze: findlni vyuziti sbirky
lidé méné kontroluji a vice véfi, Ze se dostalo na adresovany ucel. Tato Cast hypotézy se
potvrdila. Témét 75 % dotazovanych se piiklonilo k odpovédim urcité ano a spiSe ano.
Pouze 5,2 % si mysli, Ze jejich penize nebyly efektivné vyuzité. Pfedpokladam, Ze se mohlo
jednat o situaci kdy byl jedinec osloven na ulici a pfispel v rychlosti aniz by mél Sanci si o

organizaci zjistit néco vic.
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Graf Cislo 7

Daroval/a jste nékdy penize do tzv. poulicni sbirky (pracovnik neziskové
organizace vas oslovil na ulic).

@ Nikdy jsem se do takové to sbirky
nezapojil/a - 28,9%

@ Libilo se mi poslani organizace - 37,7%

' Bylo mi lito pracovnikal/ce, ktery
sbirku provadél/a - 13,2%

@ Citil/a jsem natlak - 10,5%
@ Prispivali véichni okolo mé - 0,9%
® Jiny duvod - 8,8%

Devata otazka, které se vénuje graf ¢islo 7 odkazuje na Sestou kapitolu této prace ve, kterd se
vénuje motivaci pfi darcovstvi. Nejvice oslovenych piispélo protoze se jim libilo poslani
organizace. Pomérn¢ velké procento dotazanych nikdy do pouli¢ni sbirky nepfispélo. Z hlediska
motivaci a pocitu jaky darce ma je dilezité¢ zdiraznit 13,2% darct, kteti se rozhodli ptispéet

predevsim proto, ze jim bylo pracovnika/nice lito. Dalsich 10,5% darovalo protoze citili natlak.

Graf ¢islo 8

Byli jste v poslednim mésici osloveni pracovnikem jakékoliv neziskové organizace?

Telefonicky - 5

E-mailem - 17

Zpravou pres socialni
sité - 12

Osloveni na ulici - 33

Nebyl/a jsem
osloven/a - 55

Jinou formou - 7

pocet respondentt
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Graf ¢. 8 zobrazuje jakym zplUsobem byli respondenti osloveni v poslednim mésici. Témet
polovina (48%) nebyla viibec oslovena. Nejvice byli respondenti osloveni piimo na ulici. Je také
vetsi mnozstvi téch, kteii se setkali s e-mailovou Zadosti o dar a nebo je organizace oslovila na

socialnich sitich. Nejméné¢ byli lidé pozadéani o financni dar ptes telefonni hovor.

Graf ¢islo 9

Mate zkuSenosti s poslanim finanéni podpory pres internet?

Ne - 52

Ano, pres odkaz z
webovych stranek
organizace - 26

Ano, na zakladé
informaci z e-mailu
organizace - 15

Ano, formou
crowdfundingu - 11

Ano, poslanim pres
vlastni bankovni ucet -
38

pocet oslovenych

Z odpovédi na jedenactou otazku (graf ¢. 9) vyplyva, ze 90 respondentll v minulosti poslalo
finan¢ni dar pres internet. NejCastéji se tak déje pifes vlastni bankovni et a nejméné

pouzivanou formou je crowdfunding.
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Graf ¢. 10

Co je vase hlavni motivace pro darovani financni podpory neziskové
organizaci?

@® Jednou mohu také potfebovat pomoc - 10,4%

@ Odpocet z dani, je lep§i vénovat penize neziskové
organizaci nez statu - 0,9%

' Jedna se o témata, ktera jsou mi blizka - 27%
@® Zaujala mé kampari neziskové organizace - 11,3%
@® Mam dobry pocit z pomoci - 28,7%

® NaboZenska - pomoc potfebnym je jednim z
principu o kterych se doéteme v Bibli - 13,9%

® Og&ekava se to ode mé - 0,9%

@® Nevim- 7%

Graf ¢islo 10 se opét vraci k vnitinim motivacim déarct. Jednotlivé moZnosti jsem vypracovala

na zakladé vyzkumu publikovaném Hladkou a Sinkyfikovou - Déarcovstvi v o¢ich vefejnosti.'”

Podrobnéji o tomto Setieni pisi v kapitole Sest.

Nasledujici tfi grafy zobrazuji jak na respondenty ptsobi kdyz je s zadosti o ptispévek
oslovi pracovnik na ulici, telefonicky a nebo e-mailem. K témto otazkdm se vztahovala druha
hypotéza: Zadost o pfispéni neziskové organizaci na ulici je pro respondenty vice nepiijemna,
nez zadost telefonicka. Graf Cislo 11 ukazuje, Ze téméf poloviné respondenti je velmi
nepiijemné pokud je nékdo oslovuje na ulici za G€elem podpory neziskové organizace.

Pro 46,6% je tato moznost neutralni a pouze 4,3% vyhovuje.

Pres tfi Ctvrtiny dotazanych uvadi, Ze jim je velmi nepiijemné pokud je fundraisingovy

pracovnik oslovi po telefonu. Neutralné to vnima dvacet procent a pouha 2,6% dotdzanych to

15 Porov. Hladka, Sinkyiikova
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povazuje za vyhovujici formu osloveni se zadosti o prispévek.

Lepsi moznost pro oslovovani darcti ukazuje graf ¢islo 13. Jedna se moznost rozesilat e-mailové
zadosti o finan¢éni (nebo jinou) podporu. Tento zplisob vyhovuje 27,6% respondentti, pro 15,6%

je tato forma nepiijemna a témét Sedesat procent ji povazuje za neutralni.

Graf cislo 11

Jak na vas pusobi, kdyZ vas na ulici oslovi élovék s zadosti o
prispéni neziskové organizaci?

® Je mi to velmi nepfijemné - 49,2%

@ Neutralni - 46,6%
© Tento zpusob mi vyhovuje - 4,3%

Graf cislo 12

Jak na vas pusobi, telefonicka Zadost o pfispéni neziskové organizaci?
@ Je mi to velmi nepfijemné - 77, 4%
@ Neutralni - 20%

@ Tento zpusob mi vyhovuje - 2,6%
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Graf ¢islo 13

Jak na vas pusobi, e-mailova Zadost o prispéni neziskové
organizaci?

® Je mi to velmi nepfiemné - 15,6%
® Neutralni - 56,9%

@ Tento zpusob mi vyhovuje - 27,6%

Graf ¢islo 14

Vyberte, pro vas, idealnim zpusob jakym byste chtél/a podporovat neziskové
organizace?

.. B Pogdet hlasu
Jednorazovy

Trvaly bankovni
DMS - 27
Prispévek do
Nakup predméti.

Beneficni akce - 44

Volny ¢as -
Crowdfunding - 15

Nechci pfispivat pfes

Jak ukazuje ctrnacty graf pokud by si respondent mohl vybrat jaky zplisob podpory neziskové
organizace je pro n&j nejvhodngjsi vybral by si ndkup pfedméti (46%), dobrovolnictvi (41%) a

ucast na benefi¢ni akci (38%). Nejméné zajimavym zptisobem zlstava crowdfunding.
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Graf cislo 15

Zjistoval/a jste si nékdy jak dopadlo finalni vyuziti sbirky nebo konkrétni vyuziti
vaseho daru, tzn. zda byl opravdu sméfovan na véc &i projekt, ktery jste chtél/a
podpofit?

@® Ano, vidy -1,7%
® Ano, nékolikrat - 40,9%
© Ne, nikdy - 57,4%

Tteti hypotéze se vénuje také graf ¢islo 15. Findlni vyuziti sbirky: 57,4% dotazovanych nikdy
nedohledéavalo, 40,9% tak ucinilo n€kolikrat a ani ne dvé procenta respondentti se vzdy podivaji

na zavérecné vyuziti finan¢niho daru.

Graf ¢islo 16

Ktera z organizaci podle vas ziskala nejvice penéz z dotaci statniho
rozpoctu (za rok 2016)?

® Cesky olympijsky vybor - 16,8%

® Horska sluzba CR - 3,5%

© Clovék v tisni - 33,6%

@ Fotbalova asociace R - 41,6%

@ CESNET - zajmové sdruZeni
pravnickych osob -2,7%

® Armada spasy v CR - 1,8%




Posledni otazka méla jako jedind spravnou odpovéd’. Nejvice penéz ze statniho rozpoctu ziskala
v roce 2016 Fotbalové asociace CR. Spravné odpovédi jsou v tabulce &islo 1. Jedna se o prvnich
jedenact nestatnich neziskovych organizacich sestavené podle zebticku Databdze statniho
rozpoctu."’ (tabulka ¢.1) Spravné odpovédélo 42% dotazovanych - Fotbalova asociace CR.
Druhé nejéastéjsi odpovéd byla Clovék v tisni u které jsem piedpokladala, Ze bude na misté

prvnim.

Tabulka ¢islo 1

Nazev NNO prijemce Soucet dotaci | Podil na celkovém | Pocet
dotace (v tis. K¢) objemu (v %) dotaci
Fotbalova asociace CR 375915 3,5 9
CESNET, z4jmové sdruzeni 276 865 2,5 7
pravnickych osob

Clovék v tisni, 0.p.s. 167 379 1,5 93
Horska sluzba CR, o.p.s. 150 004 1,4 4
Diecézni charita Brno 149 173 1,4 154
Slezska diakonie 137 199 1,3 111
Ceska atleticky svaz 126 095 1,2 9
NADEJE 125 699 1,2 9
Cesky olympijsky vybor 122 094 1,1 6
Ceska unie sportu, zs.s 109 604 1 4
Armada spasy v CR, z.s. 99 531 0,9 64

176 Porov. Jakicova
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Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza €. 1: Respondenti radéji prispivaji pravidelné vybrané organizaci neZ riznym

organizacim a jejich projektiim, které respondenta zaujmou

Jak ukazuje graf Cislo 4, vice jak padesat procent dotazovanych rddo podporuje NNO
jednorazoveé. Organizace a projekty si respondenti vybiraji spiSe ndhodné podle toho co je
aktualné zaujme. Ocekdvala jsem, Ze vice jak polovina respondenti bude radé¢ji podporovat
jednu neziskovou organizaci ke kter¢ uz bude mit vytvofeny vztah a uvidi jak se prace
organizace posouva a meéni. Tento pohled na situaci vSak sdili pouze 27,6% dotazovanych.
Prekvapujici, pro mé byl také pocet 19,8% respondentt, kteti nepodporuji NNO ani dobro¢inné

projekty.

Hypotéza ¢. 1: Respondenti radéji pfispivaji pravideln¢ vybrané organizaci nez riznym

organizacim a jejich projektiim, které respondenta zaujmou. Nepotvrzena

Hypotéza €. 2: Zadost o prispéni neziskové organizaci na ulici je pro respondenty vice

neprijemna, neZ Zadost telefonicka.

Zadost o piispévek na ulice je velmi nepiijemny pro 49,2% respondentt, 46,6% ji oznaduji jako
neutrdlni. Telefonické osloveni se zadosti o podporu je vSak velmi nepfijemna pro témeét 75%
oslovenych. Dvacet procent ma k tomuto zplsobu neutralni vztah. Tyto dvé formy maji vSak
podobny pocet respondentli, kterym vyhovuje takto podporovat NNO - osloveni na ulici
povazuje za vyhovujici 4,3% a po telefonu 2,6%. Ani jedna z moZnosti neni pro respondenty
pfijemnd. Neziskové organizace mohou zvazit zda pokracovat v telefonickém oslovovani darcii a
nebo pfejit na jinou formu fundraisingu. Jak je vidét na grafu ¢islo 8 pouze 4,3% respondentil
bylo takto oslovenych. Ukazuje to, Ze fundraisingovy odbornici si tento fakt uvédomuji a

prizptsobuji mu své metody a formy oslovovani.
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Hypotéza ¢. 2: Zadost o prispéni neziskové organizaci na ulici je pro respondenty vice

nepiijemnd, nez zadost telefonick4. Nepotvrzena

Hypotéza €. 3: Findlni vyuziti sbirky lidé méné kontroluji a vice véri, Ze se dostalo na
adresovany ucel.

Caste¢né k této hypotéze patii otazka Gtyfi: “Mate pocit, Ze penize, které jste naposledy
vénovali pies vefejnou sbirku byly efektivné vyuzity?” a otdzka tfindct: “Zjistoval/a jste si
nekdy jak dopadlo finalni vyuziti sbirky nebo konkrétni vyuziti vaseho daru, tzn. zda byl
opravdu sméfovan na véc ¢i projekt, ktery jste chtél/a podpofit?” (grafy ¢. 6 a 15).

Finalni vyuziti daru si nikdy neovétovalo 57,4% dotdzanych. Méné jak polovina si tuto
skute¢nost ovéfila nékolikrat a pouze 1,7% respondenttl si findlni vyuziti dari ovéruje vzdy.
Vétsina dotazovanych také odpovédéla, ze veéri organizaci a mysli si, ze efektivné vyuzila
jejich daru - 29,6% si je naprosto jistych a dalSich 45,2% se také ptiklani ke kladné odpovédi.
Z téchto vysledkl vyplyva, ze vice jak polovina respondentt si nikdy skute¢né pouziti svého
daru neovétila a vice jak 85% dotazanych véti ve smysluplné vyuziti. Da se toho usoudit, ze
respondenti véfi neziskovym organizacim, ze s jejich penézi (¢i materidlnim darem) nalozi co
nejlépe a nemaji potiebu si dohledavat podronosti. Také se na to dé ale podivat z jiného uhlu
pohledu. Lidé nemaji ¢as ani chut’, mnohdy slozité, dohledavat potfebné informace a finanéni
podpora je casto impulzivni a nepravidelnd. Pro respondenty je jednodussi véfit v

profesionalitu a férovy piistup organizace, Ze splni to co slibuje.

Hypotéza ¢. 3: Findlni vyuziti sbirky lidé méné kontroluji a vice véri, ze se dostalo na

adresovany ucel. Potvrzena
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Hypotéza ¢. 4: Respondenti vice vyuziji darovani penéz do pokladni¢ky, umisténé ve

veiejném prostoru, neZ zaslani formou DMS.

Tato hypotéza vychdzela z domnénky, ze pokladnic¢ky jsou Casto umisténé na mistech kde se
manipuluje s penézi. Jednd se naptiklad o pokladny v obchodech, fast food restaurace nebo

vvvvvv

pokladnicky drobné, které v tu chvili dostali u pokladny nazpét, nez posilat DMS.

Respondenti uvedli, ze nejcastéji ptispivaji formou nakupu predméti, ktery organizace prodava.
Druhou moznosti jsou pro né darcovské sms a pfispivani na bankovni ucet. Jesté pred

pokladnic¢kou ve vefejném prostoru se umistila forma pouli¢ni sbirky tedy osloveni na ulici.

Moznost nakupu predméti nebo ziskdni upominky za svou podporu zatrazuji Hladka s
Sinkyiikovou do ulititarni motivace.'” Z toho vyplyva, Ze nejradgji respondenti daruji ve chvili

kdy mohou ziskat upominku, ¢i odménu za sviij dar.

Déarcovské DMS jsou v Ceské republice jiz zavedou formou pfispivani, Casto jsou vyuzivany pii
prenosech dobrocinnych akci v televizi ¢i rozhlase. Domnivam se, ze vyhodou je nepfima

manipulace s penézi a pouzivani mobilniho telefonu, ktery maji témét vSichni stale u sebe.

Hypotéza ¢. 4: Respondenti vice vyuziji darovani pen¢z do pokladnicky, umisténé ve vefejném

prostoru, nez zaslani formou DMS. Nepotvrzeno

177 viz kapitola 6. Sociologické teorie a psychologické aspekty pro darovani
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9. Diskuze

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na téma efektivity vefejnych sbirek v Ceské
republice. V teoretické Casti jsem popsala formy sbirek, které se bézné provadéji a doplnila
jsem je o moznosti novych forem typu on-line fundraising. Mapovala jsem také historii
fundraisingu a podporovani charitativni prace. Cilem mého Setfeni bylo zjistit postoje
respondentl k vefejnym sbirkam a odhalit jaké formé& nejvice diveétuji.

Pro své Setfeni jsem si stanovila Ctyfi hypotézy, které jsem vytvorila na zakladé

literatury a ziskanych informaci, které jsem vyhledavala pro teoretickou ¢ast prace.
Diky kvantitavni metodé Setfeni jsem mohla oslovit velké mnoznsti respondentti. Nepodafilo
se mi vSak, zajistit dostatecné vékové zastoupeni ze seniorské generace. V tom vidim
moznosti dal§iho vyzkumu, ktery by mohl byt upraven a pfizpisoben pravé pro seniory a
mapovat jejich vztah k neziskovym organizacim.

Vysledky Setfeni, mé v nékterych ptipadech piekvapily. Na zdkladé literatury a
vlastnich zkuSenosti jsem ocekavala u nékterych otazek rozdilné vysledky. Tyto rozdily jsou
nejvice patrné u vyvracenych hypotéz. Z vysledk vyplyva, Ze témét sedmdesat procent
respondentli pfispélo v minulém roce na Ceské neziskové organizace, podobné ¢islo jsem
o¢ekavala. Pfekvapenim pro mé& byla skutecnost, ze vice jak polovina respondentii rada
podporuje organizace jednordazove. Zde jsem, i z vlastnich zkuSenosti, predpokladala, ze lidé
rad&ji pfispivaji pravidelné¢ a chtéji mit moznost vidét jak organizace s jejich financemi
naklada. Na zaklad¢ dalsich odpovédi vyplyva, Ze respondenti nechtéji mit jen jednu stalou
organizaci, kterou podporuji. Radé&ji pfispivaji ndhodé€, podle projektu, ktery je zrovna
zaujme. Nejpfijatelnéjsi je forma jednordzového bankovniho pfevodu. Dotazovani se
rozhoduji, predevs§im na zaklad¢ toho zda se jim libi poslani organizace nebo se jedna o téma
ke kterému maji blizky vztah. U pouliéni sbirky, je vSak pomérné¢ velké procento

respondenttl, kteii ptisp¢€li na zdklad€ negativni emoce nebo citili natlak.
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I presto, ze prispivaji s takto rozdilnymi motivacemi, divétuji, ze jejich prispévek byl
efektivné vyuzit. Téméi Sedesat procent si nikdy neovéfuje jak sbirka skutecné dopadla a zda
se podafilo uskutecnit zdmeér, se kterym byly penize vybirany. Piekvapivé pro mé také bylo,
7e nejCastéjSi moznosti jak respondenti v minulosti ptispivali byl ndkup predmétt, které
neziskové organizace, pti ruznych pfilezitostech, prodavaji.

Vyznamné je zjisténi, ze 90 respondenti mé zkuSenost s pfispivanim pies internet.
Souhlasim s autory uvedenymi ve tieti kapitole, kteti hovoii o tom jak je dulezité aby nestatni
neziskova organizace méla dobfe propracovany on-line fundraising. Neziskové organizace by
se, dle mého ndzoru, mély zaméfit pravé na nové moznosti, které jim piinasi on-line
fundraisingu. Fundraisingovi pracovnici mohou vice pracovat s formaty fotografie a videa,
které jsou v soucasné dobé& nejefektivnéjSim nastrojem osloveni potencionalnich darct.
Nékteré tradicni metody fundraisingu by mély byt zachovany ale naptiklad forma
telefonického osloveni je jiz ptekonand, a bylo by dobré zamyslet se nad zménou strategie.
Myslim si také, ze by se mél brat vétsi ohled na motivace darcii a zaméfit se na familiarni,
normativni a utilitdrni motivaci

Jsem velmi rada, ze se mi podafilo udé€lat dotaznikové Setfeni s tfeditelkou NNO
proFem o.p.s. Jitkou Polakovou. Ta se pod¢lila o své zkuSenosti s organizovanim vetejné
sbirky formou koncertu, prodeje uméleckych dél a DMS. Velmi zajimava byla také prace na
¢asti o fundraisingu provadéného skrze socidlni sit€¢ a fenomén youtubering. K tomuto
tématu, jsem neméla moznost vénovat se podrobnégji. Vim, ze je zde dals§i moznost pro
budouci Setfeni a podrobnéjsi zmapovani. Diky vysledkiim kvantitativniho Setfeni, jsem si
mohla upravit ndzor, na to jak respondenti vnimaji vefejné sbirky. Vysledky mohou byt i pro
dalsi, stejn¢ jako pro m¢, v mnoha ohledech piekvapujici. Myslim si, ze tato prace pfinasi
také ndpady na dalsi Setfeni a mlze pomoci fundraisingovym pracovniklim zorientovat se ve

~r o7

formach, metodach a legislativé pattici k fundraisingu.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo prozkoumat efektivitu vefejnych sbirek v Ceské republice.
Nejdiive jsem se zaméfila na definovani a popsani pojmu, které souvisi s vefejnymi sbirkami
a fundraisingem. Dale jsem uvedla historicky pfehled charitativni prace se zaméfenim na
ziskavani ptispévkid a filantropii. Shromézdila jsem zakladni informace o on-line
fundraisingu a novych metodach, které ndm pifinasi internet, vCetné socidlnich siti a
youtuberingu. V nasledujicich kapitolach jsem se vénovala principu financovani statnich i
nestatnich neziskovych organizaci a legislativnimu ramci, ktery je definuje. Diky informacim
ziskanych od feditelky prazské neziskové organizace, jsem ukazala jak ne¢které formy sbirek
funguji v praxi. Tato prace dale obsahuje, piehled zakladnich sociologickych,
psychologickych a nabozenskych aspektt, které ovliviiuji motivaci darcti piispét na
dobroc¢inné ucely. V popisu aktualniho stavu darcovstvi, predstavuji, které formy piispevki a
druhy organizaci maji nejvétsi podporu a oblibenost u déarct.

Soucasti této prace je také kvantitativni Setfeni provedené technikou dotazniku. Tii ze Ctyt
hypotéz se nepotvrdily. Tato skutecnost byla pro mé pomérmné piekvapiva. Opravila moje
domnénky, které jsem na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti a piipravy teoretické ¢asti ziskala.
Véfim, ze je zde dalSi prostor pro budouci vyzkumy a ziskdvani informaci pfedev§im v

oblasti on-line fundraisingu.
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Abstrakt

Tato diplomova prace pojednava o sou¢asném stavu darcovstvi v Ceské republice. Zaméfuje se
pfedevsim na porovnani metod vetejnych sbirek a moZnostech, které ptfinasi on-line fundraising.
Kvantitativni Setfeni se zabyvd zmapovanim postoji respondentli k vefejnym sbirkdm a
fundraisingu. Podrobnéji ukazuje jaké formy sbirek jsou pro respondenty nejvhodnéjsi a
zamétuje se na jejich postoje a diveéru v efektivni vyuziti darovanych ptispévkl neziskovymi

organizacemi.
Abstract

This thesis deals with the current state of donorship in the Czech Republic. It is primarily
focused on comparing different forms of collections and opportunities which are enabled by
online fundraising. Quantitative research deals with attitudes that donors have towards
collections and fundraising. The work shows which forms of collection are the most acceptable
for donors. The research is aimed at their trust in the effective use of the financial contribution

by nonprofit organization.
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