Univerzita Karlova
Pedagogicka fakulta

Katedra psychologie

KOMUNIKACE S RODICI Z POHLEDU ZACINAJIiCIHO UCITELE

Communication with parents from a perspective of a beginning teacher

Monika Haskova

Katedra psychologie
Vedouci diplomové prace: PhDr. Ida Viktorova, Ph.D

Utitelstvi pro 1. stupen ZS

Praha 2020



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma Komunikace s rodi¢i z pohledu
zaCinajiciho ucitele vypracovala pod vedenim vedouci diplomové prace samostatné za
pouziti v praci uvedenych pramenu a literatury. Dale potvrzuji, Ze tato prace nebyla

vyuzita k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 18. 4. 2020



Podékovani

Réda bych touto cestou vyjadfila pod€kovani vedouci diplomové prace PhDr. Idé
Viktorové, Ph.D, za trpélivé vedeni a cenné rady béhem psani diplomové prace. Mé
podekovani patii 1 rodic¢tm, kteti mi umoznili sbér dat, a zac¢inajicim ucitelim, ktefi se

mnou sdileli své prvotni zkuSenosti.

V Praze 18. 4. 2020



Anotace

Predmétem mé diplomové prace je priblizeni problematiky komunikace mezi rodi¢em
a zacinajicim ucitelem. V teoretické ¢asti se budu za pomoci odborné literatury vénovat
formam komunikace a efektivni komunikaci s rodic¢i. Prakticka ¢ast pojednava o tom, jak
zaCinajici ucitel proziva své prvni tiidni schlizky, tripartitni setkéani, feSeni konfliktti nebo
jak zvlada kazdodenni komunikaci s rodic¢i. Pro ucely analyzy této problematiky je
klicové ziskat informace i od jinych zacinajicich uciteld. Vysledkem vyzkumu bude

porovnani m¢ zkusSenosti se zkusenosti ostatnich pedagogu.
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Annotation

The object of my dissertation is to introduce the issue of communication between the
parent and the inexperienced teacher. The theoretical part is based on the research
literature, and it is devoted to various forms of communication as well as to effective
communication with parents. The practical part focuses on the experiences new teacher
gain while having class meetings, tripartite meetings, on his dealing with conflicts, and
on his everyday communication with parents. For the purposes of this analysis, it is
essential to obtain information from other inexperienced teachers. The outcome of my

research will be a comparison of my experience with other teachers' experiences.
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UVOD

Téma diplomové prace jsem si zvolila z toho divodu, Ze jsem na vysoké Skole
neméla moznost absolvovat zadny predmét, ktery by se blize zamétoval na komunikaci
ucitele s rodi¢i. Béhem praxi v prib¢hu studia jsem si mohla osvojit praci s zéky ¢i
s ostatnimi vyucujicimi, na seminafich nam bylo nespocetnékrat piehravano video
s ukazkou vzorové hodiny, ale nikdy jsme neméli moznost si vyzkouset, jak komunikovat
s rodi¢i. Nékteti studenti méli Stésti béhem plnéni praxi, které jim umoznily tc¢astnit se
formou naslechu tiidnich schiizek, ja jsem takovou piilezitost nedostala. Cim blize byl
muj nastup do praxe, tim vice jsem o sob& pochybovala. Moc dobfte jsem si uvédomovala,
Ze na tuto soucast svého budouciho povolani nejsem vibec pfipravena.

V této praci se zamétuji predevS$im na to, jak vnimaji zacinajici ucitelé po
prichodu do ucitelské profese komunikaci s rodici, kde vidi v této oblasti své nejveétsi
slabiny a kde se naopak citi jisti, jak vnimaji svou pfipravenost z vysoké Skoly. Zda maji
moznost vyuzit uvadéjiciho ucitele nebo je jim alespont ndpomocny zkuSenéjsi kolega.
Zajima mé, jak zaCinajici ucitelé popisuji, vyhodnocuji a reflektuji své prvni tfidni
schlizky, tripartitni setkani nebo jak se uci reagovat na kazdodenni komunikaci s rodici.
Zaroven bych rada ziskala cenné rady, které by mohli vyuZzit v oblasti komunikace
budouci zac¢inajici ucitelé.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do Ctyf hlavnich kapitol. V prvni kapitole se vénuji
zakladnim pojmtim jako ucitel, za¢inajici ucitel ¢1 uvadejici ucitel. Také zde ptiblizuji,
jak velkou oporou muZe pro zacinajiciho ucitele byt uvadgjici ucitel. Tématem druhé
kapitoly je rodina, konkrétnéji role, které rodi¢e ve vztahu ke Skole zaujimaji. Dalsi
kapitola se zabyva vztahy mezi rodinou a Skolou. Posledni a zaroven nejobsahlejsi
kapitolou je komunikace srodici, kde se zabyvam predev§im délenim komunikace
s rodi¢i dle miry kontaktu a socidlniho vymezeni na pfimé kolektivni formy komunikace,
pfimé individudlni formy komunikace, zprosttedkované kolektivni formy komunikace

a zprostfedkované individudlni formy komunikace.

7w

Cilem empirické ¢asti diplomové prace je zjistit, co zacinajici ucitelé po nastupu

do praxe prozivaji. Vyzkum bude provadén formou vlastni ptipadové studie a formou
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kvalitativniho rozhovoru se tfemi zacinajicimi uciteli. Jejich nejzajimavéjsi odpoveédi
budu ptimo citovat nebo parafrazovat. Svou zkusenost porovnam s jejich vypoveéd'mi, vse

srovnam s odbornou literaturou, ktera je uvedena v teoretické ¢asti této prace.
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TEORETICKA CAST

Abychom vibec mohli zacit chapat, co zacinajici ucitel po vstupu do praxe
v oblasti komunikace s rodi¢i proziva, je dilezité nejdfive zjistit, jak se na oblast
komunikace s rodici pfipravuje na vysoké skole, jakych kompetenci by mél dosahnout,

v kom muze mit oporu, jaké formy komunikace s rodi¢i v dneSni dob¢ vyuziva.

Cilem diplomové prace je blize prozkoumat, jakym zpiisobem vnimaji zacinajici
ucitelé komunikaci s rodici, kde vidi v této oblasti nejvétsi slabiny a kde se naopak citi
jisti, které¢ formy komunikace vyuzivaji nejcastéji, nejradéji. Zda maji moznost vyuzivat

uvadéjiciho uditele nebo je jim alespoil ndpomocny zkusenéjsi kolega.
1 Ucitel

Ucitel je vniman jako zékladni profesiondlné kvalifikovany Cinitel vzdélavaciho
procesu, naplni jeho prace je fidit a organizovat vyuku, ¢innosti zakti a hodnotici proces
uceni, spoluvytvari edukacni prostfedi a klima tfidy. Neméné podstatnou je jeho role

v komunikace s rodici, ktera je pro toto povolani ¢im dal vic potiebna.

Helus (2009, s. 261) ve své publikaci uvadi, Ze ucitelé maji byt odborné vybavent,
profesionalné¢ zdatni a kompetentnim vid¢im Cinitelem Skolniho vzdélavani ditéte. Ucitel
,ma dité/zaka vést k tomu, aby byl spoluaktérem, aby mél na Skolni edukaci svym

vzdelavacim snazenim, svou vzdélavaci uspésnosti aktivni podil. **

Pozornost je nutné vénovat rolim zacinajiciho ucitele, se kterymi se postupné
ucitel béhem prvniho roku praxe seznamuje, obtizim, které musi piekonat, jak
v organizaci vyuky, tak i v oblasti komunikace s rodi¢i. Pied ucitelem na zacatku jeho
profesni drahy nestoji zrovna lehky tkol. Témét kazdy zacinajici ucitel chce byt
kvalitnim ucitelem, své praci vénuje velké mnozstvi ¢asu, coz sebou nese znacné obavy
z brzkého vyhoteni. Aby se z n¢j dobry pedagog stal, musi se naucit byt odolny viici
stresu, ktery se vyskytuje ve Skolnim prostfedi, ovladat vhodné vyukové strategie,

komunikovat s lidmi ve §kole i mimo ni, umé&t poradit Zadkiim, ale i jejich rodi¢lm, jak
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maji zvladnout naro¢né zivotni situace, byt kreativni, zodpovédny, tolerantni, empaticky
a v neposledni fad¢ disledny k sob¢ 1 k zakiim, coz neni zrovna malo.
1.1 Zacinajici ucitel

Zacinajiciho ucitele lze definovat jako ucitele, ktery méa dosazené piislusné
vysokoskolské vzdélani, ale chybi mu pedagogické zkuSenosti, je na zac¢atku ucitelské
drahy. (Priicha, Walterova, Mares, 2003) V dnesni dob¢ se vSak stale Castéji setkavame
s tim, Ze na zdkladnich, ale i1 stfednich Skolach vyucuji ucitelé, kteti jsou studenty
posledniho nebo ptedposledniho ro¢niku studia pedagogické fakulty. Pfestoze nemaji
dosazené pattiéné vysokoskolské vzdélani, nachazi se na zacatku své ucitelské kariéry,

nastupuji do své pracovni profese, bereme je tedy také jako zacinajici ucitele. (ViteCkova,

2018).

wJde o ucitele v adaptacnim obdobi, které definujeme jako obdobi zacatku
profesni drahy ucitele, jako dobu, kdy je uciteli poskytovana podpora vedenim skoly, nebo
v pripadé neexistence podpory jako dobu, kdy se ucitel adaptuje na nové

prostredi. “ (ViteCkova, 2018, s. 27)

Pokud jde o délku adaptacniho obdobi, nelze ji presné urcit, protoze zavisi na typu
aprobace, vysi ivazku, typu skoly a individudlnich zkuSenostech jednotlivych ucitelt, ale
urcen prvni Skolni rok, nésledujici roky 1ze oznacit jako obdobi stabilizace. (Viteckova,

2018)

Role zacinajiciho a uvadéjiciho ucitele neni legislativné ve Skolském zakoné nijak
ukotvena. Z toho divodu je termin zacinajici ucitel a problematika s nim spojena

v poslednich letech v naSem staté velmi diskutovanym tématem.
1.1.1 Priprava udlitele na budouci profesi

V Ceské republice se nachazi mnoho vysokych $kol, které maji za tikol vzdélavat
budouci pedagogy. Pedagogické fakulty jsou zejména ve vétSich méstech, jako je Praha,
Brno, Hradec Kralové, Olomouc. Z mensich mést pak stoji za zminku Ceské Budgjovice,
Liberec, Plzefi, Ostrava a Usti nad Labem. V na$i zemi tedy mame mnoho mist, kde se

mohou budouci ucitelé vzdélavat, presto je vzdélavani ucitelt jednim z kliCovych témat
12



pedagogické teorie a praxe. Hlavni roli hraje vyznam ucitelské profese, protoze se
spolecnost domniva, ze Groven vychovy a vzd€lanosti zaki zavisi piedev§im na urovni
ucitelii. A pravé pedagogické fakulty davaji, nebo by se o to alespoil mély snazit, zakladni

stavebni kdmen budoucim uditelim.

Modely uditelské pfipravy

V evropskych zemich jsou v odborné pedagogické literature uvadény dva modely

vzdélavani uciteld. Jde o model soubézny a nasledny.

V piipad€ soubéZného modelu studuje student jednotlivé slozky studia soucasné.
Vénuje se své odborné specializaci, napt. ¢esting, a zaroven studuje predmét, ktery mu da
urcité ucitelské kompetence (didaktické, pedagogické, psychologické discipliny). Tento
model se uptfednostituje predev§im u ucitelli prvniho stupné zdkladni Skoly. Budouci
ucitelé jsou velmi brzy vyslani do praxe. Na svou prvni tydenni seznamovaci praxi
studenti dochazi uz béhem prvniho semestru na vysoké skole, proto se mohou velmi brzy

rozhodnout, zda cht¢ji toto povolani v budoucnu vykonévat.

V ramci nasledného modelu se student nejprve vzdélava a zdokonaluje ve svém
aprobacnim pfedmétu. Teprve po dokonceni tercialniho oboru se student vzdélava v tom,
jak ma tento obor vyucovat, jak ma pracovat se ttidou, jak ma fesit kazeniské problémy
nebo jak s détmi vibec pracovat. V tomto modelu je tedy od sebe oddélena slozka
pedagogickd a slozka predmétova. (Bendl et al., 2011) Je tedy zfejmé, Ze studenti
nasledného modelu studia se dostavaji do praxe mnohem pozdé&ji neZ studenti soubézného

modelu.

Casto se jedna o kombinaci obou modelt. Jednotlivé piistupy maji sva pozitiva,

ale i negativa.
1.1.2 Komunikace v ucitelské pripravé

Vyuka komunikacnich dovednosti nema na pedagogickych fakultach dlouho
tradici. Donedédvna se nekladl na tuto oblast vzdélani témét Zadny diraz. Zakladnim cilem
pro studenty je rozvijeni hlasovych, feCovych a pohybovych dovednosti a vyrazovych

schopnosti. Cvi¢enim v oblasti komunikace prochazeji zejména studenti ucitelstvi pro
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1. stupeti $koly. Casova dotace kurzu jsou obvykle dvé vyucovaci hodiny tydné po dobu

dvou semestru.

Pro realizaci nacviku hlasovych a feCovych dovednosti jsou vyuzivany pohadky,
tikanky, détska poezie a odborna literatura, na kterych si mohou budouci ucitelé procvicit
spravnou artikulaci, intonaci, dynamiku a rytmus svého feCového projevu. Velmi zalezi
na soustfedénosti studentd, je diilezité, aby si sami uvédomovali své nedostatky a mohli
se tak snazit o zlepSeni. Pfi ndcviku pohybovych schopnosti se vénuje pozornost
pfedevs§im spravnému drzeni téla, od kterého se odviji i spravné dychani. Tato cviceni si
kladou za cil odstranéni nékterych nezadoucich pohybovych prvkii — mavani pazemi,
neustalé sahani do vlasi, obli¢eje. (NeleSovska, 2005) K reflektovani dil¢ich kroki
jednotlivych studentli byvéa Casto pofizovan videozaznam, se kterym se budoucim
ucitelim dobtfe pracuje, protoze ptresné vidi, jak artikuluji, jak pouzivaji dynamiku
arytmus feCi nebo kterd gesta Casto opakuji. Z téchto diivodi mé videozaznam své

nezastupitelné misto ve vyuce komunikacnich dovednosti.

,, Komunikativni dovednosti, které byly doneddavna opomijeny, jsou v soucasné
dobé povazovany za jednu ze zakladnich podminek uspésného ucitelstvi. Jsou vazany na
osobnost ucitele, na jeho sklony k pedagogické cinnosti, na temperament, postoje,

schopnosti, zvyky a také na jeho uroven techniky projevu. “ (NeleSovska, 2005, s. 61)

Na ceskych vysokych Skolach se samostatny predmét, ktery by se tykal vyuky
komunikace s rodic¢i, vyucuje jen malo nebo neni pro vSechnu studenty povinny, voli si
ho spiSe jako doplikovy, prestoZze v ném maji Sanci ziskat alespont zakladni dovednosti

v oblasti komunikace, které mohou nasledné vyuzit pii ptimé komunikaci s rodici.
1.1.3 Profesni vyvoj zac¢inajiciho uditele

Neni to tak ddvno, co byla socializace uciteli chdpana jako ptizplisobeni se
pozadavkim ucitelské profese, nebo dokonce jako podvoleni se kladenym narokim. Day
(2006) in Hanusova et al. (2018) uvadi, Ze je nutné na proces stavani se ucitelem nahliZet
jako na problém, ktery souvisi s utvaifenim profesni identity a s rozvojem profesnich

kompetenci.
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Z toho plyne, Ze proces stavani se ucitelem je predmétem zkoumani mnoha
veédnich disciplin, napt. pedagogiky, psychologie, sociologie a dalSich obort. Pliskova et
al. (2011) a Lukas (2007, 2008) in HanuSova et al. (2018) se divaji na vstup do ucitelské
praxe z n¢kolika perspektiv. Jako prvni zminuji pedagogicko-didaktickou perspektivu,
ktera zkouma rozvoj profesnich kompetenci ucitele v ramci vyuky — efektivnost jejich
vyuky. Druhd perspektiva, kterou uvadéji, je socio-pedagogickd a zkouma profesni drahu
ucitele. Jde o obdobi, kdy dochdzi k postupnému vchazeni do praxe a které je
Skoly a ke vztahu sobé samému. Socio-pedagogicko-didaktickd je tfeti perspektiva,
kterou se autofi zabyvaji. Snazi se o propojeni poznatki o tom, jak se budouci
pedagogové vzdélavaji a jak je mozné skloubit vyuku teorie s praxi. Dilezitym bodem
této perspektivy je, jak motivovat pedagogy, aby se vzdélavali po celou dobu své profesni
dréhy. Poslednimi dvéma perspektivami jsou perspektiva pedagogicko-psychologicka
a socialné-psychologicka, které se zamétuji na to, ze ucitel je osobnost a Ze se k nému tak

musi pfistupovat. Ucitel by se m¢l vnimat jako ¢lovek.

wJe ziejmé, Ze se ruzné perspektivy lisi v §iri zabéru. K soucasnému stavu
pozndvani procesu stavani se ucitelem prispéla svym dilem kazda z nich, pro nas vyzkum
Jsou duleZitym vychodiskem zejména tzv. integrativni perspektivy, jez se snazi reflektovat
didaktické, pedagogicke, psychologické, ale i socialni faktory, které piisobi na profesni
vyvoj ucitele, a jejich vzajemné vztahy a ovliviiovani. “ (Lukas, 2008 in HanuSova et al.,

2018, s. 20)
1.1.4 Kompetence zacinajiciho ucitele

Abychom dokézali popsat profesni rozvoj béhem prvnich let ucitelovy
pedagogické praxe, je nezbytné porozumét kompetencim ucitele. Helus (2009, s. 262)
tika, ze ,ucitelskymi kompetencemi myslime jeho praktickou i teoretickou vybavenost
zvladat probléemy a ukoly, vyplyvajici z jeho povolani. Téchto kompetenci nabyva
univerzitnim studiem, navazujicim celozivotnim vzdelavanim a promyslenim (reflexi)
praktickych pedagogickych zkusenosti — a to svych osobnich i ostatnich ucitelii, s nimiz
spolupracuje a se kterymi se porovnava. ““ Pfi blizSim popisovani kompetenci je dilezité
brat zietel na to, za jakych okolnosti a v kterém obdobi vznikly. Spilkova et al. (2004)

15



poukazuji na to, ze je nutné u studentli rozvijet a budovat takové profesni kompetence,
které¢ jsou dulezit¢ pro novou didaktickou koncepci vyuky. Zdiraziuji 1 rostouci
pozadavky na zacinajici ucitele. Helus (2009) rozdélil rozvijené kompetence do péti
oblasti: zabezpeceni efektivni vyuky, rozvoj Skoly jako mista zabezpecujiciho vyuku,
vztah s rodinami zakt, oblast SirSiho spolecensko-politického kontextu a vztah ucitele
k sob¢ samému. Z vyctu téchto kompetenci je patrné, ze zacinajici ucitelé pred sebou
nemaji lehky ukol. Je pro né obtizné tkoly naplnit a smifit se s realitou ucitelského

povolani.

Profesni standard je norma stanovujici standardni kvality ucitele, kterd bere
v potaz kvality ugitele, tedy jeho kompetence. V Ceské republice nebyl kariérni systém
pfedkladany Poslanecké snémovné akceptovan, proto nebyl v roce 2017 schvélen.
Autorky Spilkovd a Wildova (2010, s. 46) upozoriiuji na to, Ze ,,zZddny mechanismus
zkousSek a atestaci nemiize byt chapan jako absolutné spolehlivé kritérium pro posuzovani
prace ucitelii. Nemiize plnée postihnout vztah ucitele k praci, jeho zodpovédnost, vztah ke
Studentum a tzv. mordlné volni vlastnosti.* Jejich vyrok jen popisuje sloZitost tohoto
problému. UZ né&kolik let se hojné diskutuje o ptijeti Kriteridlniho fadu, zatim bez vétsi

odezvy.
1.1.5 Pocitované problémy a vyzvy zacinajicich uciteli

Toto profesni obdobi nemusi byt vnimédno jen negativné. Nékteti autofi v ném
dokonce vidi mnoho pozitiv. Pfikladem ndm muzZe byt Steffy et al. (2000), ktery nahlizi
na zac¢inajiciho ucitele jako na velmi energickou bytost, ktera je plna ocekavani, oteviena
novym myslenkam a je kreativni. Zaroven vSak poukazuje na to, Ze u zacinajicich ucitelti

panuji obavy, zda svou novou roli zvladnou.

Podlahova (2004, s. 28) spatfuje nejveétsi problém v predpokladu, Ze nastupujici
ucitel bude znat ucebni plany a bude védet, jak s nimi pracovat. Problém plyne z toho, ze
na vysoké $kole byl vzdélavan ve védni discipling, nikoliv ve $kolnim pfedmétu. Casto
pak dochézi k tomu, ze zacinajici ucitel ,, ma neprijemny pocit, Ze ve Skole potrebuje néco
Jjiného, nez se ucil na vysoké skole. “ To miize vést k pocitiim ménécennosti a pfemyslenim

nad tim, zda se pro ucitelské povolani vitbec hodi. Pro novacka je také velmi nepiijemné,
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pokud musi vyucovat predméty, na které nema aprobaci. K velkému zklamani dochazi za
predpokladii, Ze Skola nemé patiicné materialni vybaveni (napt. didaktické pomiicky).
Nastupujici ucitel se hned zpocatku setkava s tim, ze vSe nebude moci délat dle svych
pfedstav, protoze mu chybi materidlni zajisténi. ,, Ucitel se stal ucitelem, protoze chtel
ucit. Pri nastupu do zaméstnani je vsak zavalen administrativné byrokratickymi
povinnostmi, o kterych nemél diive tusent.” (Podlahova, 2004, s. 33) Casto si pak piijde
uplné bezradny, vitbec nepocital s tim, ze mu papirovani zabere tolik Casu a ze celkové je
toto povolani mnohem naroén&jsi, nez si predstavoval. Podle Simonika (1994) zaginajici
ucitelé ptiznavaji, ze prace s détmi, které neprospivaji, je pro n¢ velmi obtizna, za dalsi
problém oznacuji udrzeni kazn€ a pozornosti zakti béhem vyucovani. Nejméné

problematické je pro n€ vysvétleni nové latky, volba a pouziti novych pomiucek.

Zacinajici ucitelé vidi svou velkou slabinu v komunikaci s rodi¢i. Uvédomuyji si,
ze je pro jejich praci nesmirn¢ dilezitd, moznd o to vétsi strach zni maji. Pokud
komunikace s rodi¢i nefunguje, ptisobi to na kantora velice negativné, da se fici, Ze ho to
muze az frustrovat. K pocitu frustrace dochazi hlavné v ptipadech, kdy se zacinajicim
pedagogem rodic¢e nespolupracuji, neddvaji mu dostatek odezvy. VSechny nepiijemné
pocity jsou jeSté umocnovany nezkuSenosti a nejistotou v této oblasti. Vysokoskolsti
pedagogové si uvédomuji, Ze je dilezité budouci ucitele vzdélat 1 v této problematice, ale
z organizacnich divoda je to takika nemoZné a pomérné ndro¢né. Lze zorganizovat
pasivni Uc€ast studentil ucitelstvi na ttidnich schiizkach, ale ani zde nemaji Sanci si pfimou
komunikaci vyzkouset. Instituce, které poskytuji vzdélani budoucim ucitelim, by tedy
mély pfemyslet nad tim, jak najit cestu k tomu, aby mohly pfipravit budouci ucitele na

vzajemnou interakci s rodi¢i. (HanuSova et al., 2018)
1.1.6 Emoce spojené se zac¢atkem ucitelské kariéry

Emoc¢ni prozivani je Gzce spjaté s kazdodennim chovanim ¢lovéka. Casto dochézi
k tomu, Ze si své emoce ani neuvédomujeme, pamatujeme si spiSe emoce, které¢ maji veétsi
intenzitu, nebo situace, které nds hodné zasahly a ovlivnily tak nasi emoc¢ni stranku.

(Slaménik, 2011)
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Zacinajici ucitel se v novém prostiedi setkava s fadou emoci, které jsou pozitivni,
ale 1 negativni. Jednou z pozitivnich emoci je radost, protoze je to piijemny pocit, lidé po
ném ¢asto touzi. Clovék se miize radovat z mnoha véci, zaéinajici uditel miize radostny
pocit spatfovat napiiklad v podafené praci zaka, ve zlepSeni tfidniho klimatu, z dobré
spoluprace s rodi¢i nebo ve zlepSeni v komunikaci s rodi¢i, ktefi mu z poc¢atku nebyli
tolik naklonéni. Smutek je ¢asto reakce na ztratu. Nemusime nutné ztratit né¢jakou blizkou
osobu nebo drahou véc. Zacinajici ucitel se setkava se smutkem nejcasteji béhem situaci,
kdy mu pfijde, Ze ztraci pevnou piidu pod nohama, a mysli si, ze nemlze vSe zvladnout.
Mezi socialni emoce patii hnév, protoze se hnévame vzdy na n¢koho, tyka se i naseho Ja.
Subjekt se v hnévu citi poskozovan, hnév mize vyvolavat i kazdodenni frustrace. Clovék
ma béhem tohoto stavu potad kontrolu sam nad sebou. Oproti tomu béhem vzteku ¢asto
lidi ztraci sebekontrolu, jednaji zaslepené€ bez jakéhokoliv zamysleni se nad situaci, ve
které se nachazeji. Strach je spojen s ohrozenim, s obavou. Na zacatku drahy ucitelské
profese se setkavaji ucitelé Casto s pocitem strachu nebo obavy. Vse je pro né¢ nové, maji
s rodi€i. S dotazy rodi¢l nemaji Zadnou zkuSenost. Uvédomuji si, Ze béhem rozhovoru
nemaji Cas si odpovédi poradné promyslet, a boji se, ze feknou néco, ceho budou pozdéji
litovat. Stud je jednou ze zékladnich socialnich reakci. Lidé se stydi za sebe, mohou se
stydét 1 za druhé. Zdrojem studu za sebe samého je sebereflexe néceho Spatného, co

subjekt ucinil, jde o mravni stud, ktery je spojeny s pocitem viny. (Nakone¢ny, 2011)
1.2 Uvadéjici ucitel

Podle Podlahové (2004, s. 48) je uvadéjici ucitel ,, pedagog, ke kterému je pridélen
nastupujici ucitel. “ Novému uciteli pomahd, hodnoti jeho pokroky a v neposledni fadé¢

sleduje jeho profesni rst. Béhem prvniho roku poskytuje podporu po odborné strance,

ale 1 po strance profesni.

Uvadégjicim ucitelem byva na zékladni i stiedni Skole nazyvan pedagog, ktery je
zkuSeny a ktery je napomocny zacinajicimu uciteli na zacatku jeho ucitelské profese.
Obdobi ,,zaucovani‘ trva zpravidla jeden rok.

Juklova (2015) poukazuje na to, Ze v nasich podminkach fungoval od roku 1977
systém uvadéni mladych uciteld do praxe. Odbornici té doby se shoduji, ze i pfes
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skute¢nost poznamenani systému dobovou ideologii a formalismem byl pro uciteltiv dalsi
vyvoj velmi prospésny. ,,V soucasnosti je uvadeni zacinajicich ucitelu do praxe
dobrovolnou a spontanni zaleZitosti, ktera je zcela ponechana v rukou reditelil
Skol.** (Juklova, 2015, s. 47) Je tedy velmi mala pravdépodobnost, Ze se kantofi mezi

sebou budou pfedem znat a Ze budou mit vybudované n¢jaké hlubsi vztahy.

Uvadejici ucitel by mél ke své praci pristupovat zodpoveédné, tedy pokud chce
svou roli vykonavat kvalitné, jeho prace po jmenovani teprve zacind. M¢l by si pfipravit
plan podpory zacinajiciho ucitele, ktery bude obsahovat i terminy a €asy, ve kterych bude
pravidelné navstévovat vyucovaci hodiny svého svéfence. Dulezitym bodem planu jsou
ireflexe a konzultace, jejichz témata mohou vychazet z potfeb zacinajiciho ucitele,
s nam¢ety muze prichdzet 1 uvadejici ucitel. (Kopacova, 2019) Je dilezité zminit, Ze
v Ceské republice neni zatim zadny zékon, ktery by piesné ¥ikal, co pfesné je naplni prace
uvadéjiciho ucitele, poptipade, jak ma takové uvadéni do praxe vypadat. Da se tedy fici,
ze vyuziti uvadéjiciho ucitele je pro kazdou Skolu dobrovolné a je jen na ni, jak tuto

problematiku uchopi a jak dlouho bude uvadéni do praxe probihat.

Béhem této doby je velmi dulezité, aby feditel Skoly s uvadéjicim ucitelem
komunikoval, bavil se s nim o tom, co dél4 jeho svéfenci problémy, za co by ho naopak

pochvalil, v ¢em jsou jeho silné stranky, co se mu za uplynulé obdobi povedlo.

Pro zacinajiciho ucitele je dobré védét, Ze ma urcitou oporu, ze miize o svych
problémech s nékym hovofit, Ze si ma komu fici o pomoc. Velkd vyhoda je, pokud si
kantofi rozumi, mohou se vzijemné hodné obohatit. Vztah mezi zacinajicich
a uvadgjicim ucitelem také velmi ovliviiuje to, zda se zkuSeny pedagog chtél uvadejicim

ucitelem stat dobrovolné nebo zda mu to vedeni skoly naftidilo. (Viteckova, 2018)
1.2.1 Pomoc uvadéjiciho ucitele

Dle Podlahové (2004) mize uvadejici ucitel zacinajicimu uciteli pomoci
v né¢kolika oblastech a rovinach ucitelské prace. Do prvni oblasti zahrnuje sezndmeni
s provozem Skoly. ZkuSeny pedagog ptredava napiiklad to, jaké ma povinnosti dozor
(chodba, Satna jidelna), co vSechno je potieba zajistit pro uskutecnéni Skolniho vyletu,

jakou administrativu a dokumentaci je dilezité si vést nebo informace o materidlnim
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zajisténi vyuky. Druhd oblast se tyka pripravy a realizace vyuky. Zde se ¢asto spolecné
zabyvaji organizaci vyuky, kurikularnimi dokumenty, Skolnim vzdélavacim planem,
tvofenim tematického planu, metodickymi postupy, kazenskymi problémy zaka,
ucebnicemi a pomuickami. Dalsi oblasti je sezndmeni s praci tfidniho ucitele, kde mu
pfedava informace hlavné o povinnostech a ¢innostech tfidniho ucitele. Dale se mohou
zabyvat sestavenim tfidnické hodiny, jak reagovat na konkrétni vychovné problémy zakt
nebo jak spolupracovat s ostatnimi pedagogy a vychovnym poradcem, poptipad¢ Skolnim
psychologem. Oblast rozvijeni vztahti Skoly s rodici je dnes pomérné velkym tématem.
Zacinajici ucitel ma v této problematice nulové zkusenosti. Proto ocekava, ze pravé zde
bude mit v uvadéjicim uciteli velkou oporu. Za tikol ho mé seznamit zejména s formami
kontakti mezi Skolou a rodinou (tfidni schiizky, tripartitni setkdni, konzulta¢ni hodiny,

dny otevienych dvefi, Skolni a tfidni akce, elektronickd komunikace).

Viteckova (2018) predstavuje vysledky dotaznikového Setfeni Zacinajici ucitel
2018, kterého se zucastnilo 190 zacinajicich pedagogl zakladnich a stfednich skol.
Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze nejproblematictéjsi je pro né prace s administrativni
dokumentaci (tfidni kniha, vykazy, aj.). Dal$imi oblastmi, pfi kterych potiebuji zacinajici
ucitelé pomoc, je pozornost zaki, identifikace ucebnich stylti déti. Jako neyméné
problémovou oblast vidi komunikaci s uvad¢jicim ucitelem. V komunikaci s rodi¢i ma
¢asto nebo obvykle problém 22,6 % zacinajicich pedagogil, coz neni zrovna malé &islo,
pokud vezmeme v potaz, Ze autorka bere komunikaci obecné, nerozdé€luje ji dle forem
komunikace. Oproti tomu Simonik (1994) provedl vyzkum, ve kterém je konkrétngjsi
akterého se tucastnilo 141 respondenti. Dle vysledki vyzkumu mé problém
s individudlnim jedndnim s rodi¢i zakti 59,6 % dotdzanych, s vedenim kolektivnich
schiizek s rodi¢i 57,5 % dotazanych. Simonik dale poukazuje na to, Ze potiZe zaéinajicich
uciteld jsou ovlivnény 1 kvalitou pfipravy béhem studia na fakulté. Velky pocet mladych
ucitell, konkrétn€ji 86 % dotazovanych, vyslovil ndzor, ze pficina téchto potizi byla
absence piipravy na spolupraci s rodi¢i béhem vysokoskolského vzdélavani. Jako dalsi
davod uvadéli, ze obava je spojena i s mnohem vétsi kriticnosti ze strany rodici k praci

Skoly 1 vefejnosti.
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2 Rodina a Skola

Naplni této kapitoly jsou rodic¢e zakti a spoluprace ucitele s nimi, blize budou

popsany jednotlivé role, které mohou rodice ke skole zastavat.

Rodice a skola spolu musi nutné¢ komunikovat. Jsou to dv¢ instituce, které maji
instituci, je pro né¢ vyznamnym socializaénim prostiedim hlavné proto, Ze je jind nez
rodina. VétSina rodicu si tento fakt uvédomuje. Védi, Zze Skola da détem schopnosti
reagovat na riznd socialni a kulturni prostredi, coz vyuziji i v dalsi ¢asti svého Zivota.
Rodice se prvotné snazi o to, aby byly déti ve Skole pfipravené a vcas, naopak ucitelé
davaji rodi¢im zpétnou vazbu o tom, jak si ve Skole pocinaji. Bez vzdjemné spoluprace

by se obéma jen tézko dosahovalo vytyceného cile.

Posledni vyzkumy, at’ uz byly provadény u nas nebo v zahranici, poukazuji na to,
ze na vliv rodiny ve vztahu ke Skole je nahliZzeno zmnoha uhld pohledi:
socioekonomicky status domacnosti, rodicovské hodnoty a domaci kultura, aktivni

zapojeni do déni §koly. (Sed'ova, 2004)
2.1 Role rodici ve vztahu ke Skole

Kazdy z rodici zaujima ve vztahu ke Skole urcitou roli, ktera souvisi se zplisoby
uspotadani vztahu mezi rodinou a Skolou a kterd je zavisla na vzdjemné socialni interakci,
smyslu prozivanych aktivit, roli ucitele a podob¢ Skolského systému, protoze nelze byt
partnerem, kdyz to systém neumoziuje. V odborné literatufe se uvadi Ctyfi zékladni
varianty rodi¢ovskych roli: klientskd, partnerska, ob&anska a role rodice jako problému,

jeZ je zptisobena jistym selhanim predchozich roli. (Sed’ova, 2004)
2.1.1 Klientska role

Klientska role rodi¢ti se d4 vnimat ze dvou perspektiv. Jednou z nich povazuje
ucitele za odborniky své profese, ktefi védi, jak svou praci vykonavat kvalitn€, jak
ziskavat nové klienty a jak nejlépe pecovat o ty stavajici. Druhd perspektiva vidi rodice
jako odborniky na vychovu svych déti. Rodice pfesné védi, jake jejich dite je. Na zakladé

toho se rozhoduji, jaké sluzby po uciteli pozaduji. Vysledné stanovisko rozhoduje skola,
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podminkach — pozadavky rodict, ochota podrobovat svou praci kritice a schopnost svou

praci obhajit. (Sed’ova, 2004)

Rodice si skolu pro své dité vybiraji mnohem svobodnéji, nez tomu bylo dfive,
moznost vybéru je pro n€ velice diilezita. Pii vybéru u nich rozhoduji vzdélavaci vysledky
Skol a nadstandartni nabidka v oblasti volno¢asovych aktivit. Mezi Skolami to zptsobuje
urCitou rivalitu. Na druhou stranu se od Skol ocekava, ze budou rodice pravidelné
informovat o vysledcich zakt. Nutno podotknout, Ze rodice v roli klientli nejsou obvykle
témi, kteti by se aktivné podileli na spolupraci se Skolou. Pokud nejsou se Skolou
spokojeni, opoustéji ji, hledaji pro své dité jinou, kterd jim bude vyhovovat vice. (Sed’ova,
2004) Na zavér je dualezité¢ podotknout, Ze stale funguji spadové Skoly, nékde rodice
nemaji na vyber, hlavné v malych vesnicich. Také mize nastat situace, kdy jsou Zadané

Skoly pfeplnéné a neberou ptespolni zéky.
2.1.2 Partnerska role

Rodice jako partnefi Skoly se opiraji o rovnopravny vztah. Vyucujici se snazi
o pfijimani pohledd rodici, ze kterych se mohou obohatit pro dalsi praci, a potlacovani
své role odbornika. ,, Rodice, jakkoli nejsou odborné vzdelani, maji s vychovou své
zkuSenosti, znaji své deéti nejlépe, a proto jsou jejich sdeéleni pro praci ucitelu
hodnotna. “ (Sed’ova, 2004, s. 35) Odbornici se shoduji, Ze partnersky vztah mezi $kolou
a rodici je stale jeSté spiS idedlem. Budovani partnerské spoluprace neni jednoduchy
proces, je to dlouhodobé utvateni vztahti. Podle Epsteinové (1997) in Sed’ova (2004) se
mohou rodi¢e zapojit do pomoci s domaci piipravou déti ve vzdélavani — kontroluji détem
domaci ukoly, podporuji Zakovy snahy o zlepSeni. Skola by naopak méla rodi¢im
poskytovat zp&tnou vazbu u vzdélavani jejich ditéte. Zaroven rodice ptichazeji do Skoly,
aby se mohli zucastnit riznych spolecenskych aktivit — divadla, besidky, vylety, koncerty,
partnerské Skola by méla takovouto moznost rodi¢iim nabidnout. Stejné tak 1 moznost
volit z fad rodi¢ii zastupce do fidicich organi Skoly, vytvéreni rodi€ovskych sdruzeni.
Dobra komunikace mezi rodinou a skolou je dulezit4 a vede ke kvalitnimu rozvoji Skoly.

(Sed’ova, 2004)
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2.1.3 Obcanska role

Pohled na tento pfistup se objevuje na zacatku 90. let 20. stoleti. Typ tohoto vztahu
je chapan jako vztah mezi ob¢any a statnimi institucemi. Rodice jsou vnimani jako obc¢ang,
ktefi maji svéa prava a povinnosti vii¢i skole. Je jen na nich, jak budou aktivni a jakym

zptisobem sva prava vyuziji. (Sed'ova, 2004)

Je dulezité brat v potaz fakt, ze spolecnost je slozena z riznych skupin, mezi
kterymi existuji rozdily v moci, ekonomické a socialni situaci i v pfistupu ke zdrojim,
coz se tyka také rodicovské verejnosti, u které je patrné, ze n¢které skupiny rodic¢h maji
vuci skole lepsi pozici nez jiné. ,,Je ovsem podstatné, aby vsechny skupiny, v nichz se
budou sdruzovat rodice nikoliv nutné stejnych ndzoru, ale spise lidé s podobnymi
predstavami a hlavné se zdajmem, mély prileZitost do zaleZitosti tykajicich se vzdélavani
vstupovat aktivné na vsech urovnich. Lze tedy snad Fici, Ze tento obcansky princip je

viastné prohloubenim a rozsirenim principu partnerského.  (Sed'ova, 2004, s. 38)
2.1.4 Rodice jako problém

Tento pfistup nema teoreticky zdivodnéné vychodisko, da se fici, Ze vyjadiuje
tradi¢ni pohled na vztahy mezi rodi¢i a Skolou, které poukazuji na realitu, jez se ve
Skolach odehrava. V odborné literatufe se uvadi 3 zakladni podoby — nezavisli, Spatni

a snazivi rodice. (Sed’ova, 2004)

Za ,nezavislé* oznacujeme rodice, kteti se Skolou komunikuji v nejmensi mozné
mife, Skolni vysledky svych déti sleduji zpovzdali bez vétsiho zapojeni. VéEtsinou tuto
skupinu pfedstavuji rodice, jenZ doma uzndvaji jiné hodnoty nez dané Skoly, které
respektuji, ale nemaji zadnou pottebu s nimi spolupracovat. Jde jim piedevsim o jejich
dité, jeho blaho, individualitu, a proto mu zaji$t'uji v odpolednich hodinéch i jiné zdroje
vzd&lavani. Podle Vincenta (2000) in Sed’ova (2004) by tento piistup rodi¢t nemusel byt
az takovy problém, pokud by Skola neméla zddnou povinnost zaznamenavat své styky
S nimi.

Druh4 skupina miize ziskat nélepku ,,3patni“ rodiée. Casto se jedna o rodige, kteii
neplni své rodicovské povinnosti ani uvnitf rodiny. Tato skupina nema zddnou potiebu se

o vzdélani svych déti informovat, nijak je ve vzdélani nepodporuje, nema Zadnou snahu
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se zajimat o filozofii Skoly ani pedagogickou koncepci jednotlivych ucitelt. ,, Muze se
jednat i o rodiny Zijici na okraji spolecnosti, rodice, kteri maji sviij vlastni problém
(alkoholici, workoholici, nemocni atd.), ale i rodiny pochdzejici z jiného kulturniho
okruhu. “ (ged’ové, 2004, s. 39) Nékdy se stava, ze nalepku ,,Spatného* rodi¢e dostane

i rodi¢, ktery je ostychavy a sviij zdjem nedokaze dat dostate¢né najevo.

Poslednim problémem Skoly mohou byt i ,,snazivi rodice. Zpravidla se snazi se
Skolou pravidelné komunikovat, ucastnit se akci poradanych Skolou at’ uz spolecenskych
nebo vzdelavacich. Zaroven se pravidelné pfipravuji doma s détmi na vyu€ovani, davaji
pedagogtim i $kole dostate¢né najevo svou podporu. Tito rodi¢e pozaduji od kantorti jasné
zpravy o tom, jakého pokroku dosdhlo jejich dité, na ¢em musi jesté¢ zapracovat,
popiipad¢ objasnéni jejich pedagogické smysleni. Neziidka se stava, Ze se ucitelé citi,
diky ptehnané snaze rodicl se Skolou komunikovat, profesionalné ohrozZeni, zaroven

vnimaji, ze velkym problémem je ¢asova naro¢nost takovéto komunikace. (Sed’'ova, 2004)
3 Vztahy rodiny a Skoly

Berme v potaz, Ze Skola je pomérm¢ mladou instituci. Historicky plnila spise
funkci ochrannou, déti byly odd€lené od dospé€lych, skola je chrdnila pfed nésilim, ale
1 pred vyuzitim k détské praci, ktera byla v t€¢ dobé zdrojem obzivy. Tim, ze déti ze
spolecnosti dospélych vyclenila Skolni instituce, doslo k uvédomeéni si zvlastnosti détstvi,
které se v dneSni dob¢ socialné a psychologicky prodluzuje. Kazdodenni Zivot rodin je
stale vice zavisly na Skole, zaroveinl je socializace déti momentalné mimo Skolu témét

nepiedstavitelna. (Stech, Viktorova, 2010)

Svycati Kellerhals a Montandonova (1991) in Stech, Viktorové (2010) poukazuji
na to, Ze Skola ma tfi zakladni poslani socializace. Prvnim je instrumentalni poslani, které
tika, Ze Skola by dit€ méla predev§im naucit zékladni dovednosti (¢teni, psani, pocitani),
pfedat jim vSeobecny kulturni pifehled a v neposledni fadé rozvijet socialng-
komunikativni dovednosti. V této oblasti mezi rodi¢i a Skolou nedochazi k vétSim
konfliktim. Druhym posldnim Skoly je moralni vychova, za jejiz cil miizeme oznacit
vysvétleni podstaty zakladnich spole€enskych, politickych a ekonomickych problémi,

vymezeni pojmu moralka. Toto je oblast, kde uz dochazi mezi obéma stranami k mnohem
24



vétsim konfliktim, tykajicich se hlavné délby pravomoci. Ve tieti fad¢ jde o poslani
praktické socializace, u kterého se rodice domnivaji, Ze jejich déti mohou tuto dovednost
ziskat 1 mimo Skolni instituce. Jeho naplni je naucit déti praktickym dovednostem,
kterymi jsou hygienické a stravovaci navyky, kutilské dovednosti. Velky problém je
spatfovan predevsim v legitimité. Na ucitele kladou rodiCe ¢im dal vyssi ndroky
pifedevSim v oblasti individualizace a formativniho hodnoceni, zaroven jsou rodice

povazovani za ¢im dal mensi ,,experty* na vychovu svych déti. (Stech, Viktorova, 2010)

,,Moc ucitele je legitimni, protoze on je urcen, aby dité do naseho svéta uved|.
Legitimita vychovnych instituci se vzdy odvozuje od nutnosti uchovat a predat kulturu. To
plati jak pro rodinu, tak pro Skolu. Socializacni postupy obou téchto instituci jsou silné
provazané.” (Stech, Viktorova, 2010, s. 67) Rodie svéiuji své dité skole, proto citi
potfebu legitimni Skoly, vnimaji, Ze legitimita jako takova zajiStuje ditéti zdkladni
ochranu pfed nezddoucimi vlivy. ZvIasté na prvnim stupni je ucitel pro dité pfirozenou
autoritou, kterou doma rodi¢e nemusi nijak posilovat. Ve vys$sim véku ditéte uz tomu tak
nebyva, Zaci jsou vici ucitelim mnohem kriti¢téjsi. V takovychto ptipadech rodice
vyjadii skole a ucitelim podporu, kterd se ve vétSiné piipadech odehrdva v domécim
prostiedi déti a je Castéjsi, nez si ucitelé mysli. Za hlavni cil rodi¢li povazujeme, aby se
déti naucily chovat se k autoritam s urcitou pokorou. Naopak jsou rodi¢e velmi citlivi na
selhavani Skoly v oblasti jejich kompetenci. K selhdavani uciteld dochazi pomérné
vyjimecné, piesto to rodi€e vnimaji jako velky problém. Da se fict, Ze rodice jsou
nespokojeni s ucitelem, ktery jejich déti nic nenauci a ktery selhavéa v oblasti moralni.
Takovy pedagog si posramotil ditvéru rodin a jen tézko ji ziska zpét. (Stech, Viktorova,

2010)

3.1 Modely vztahii mezi rodinou a $kolou

V dnesni dobé€ existuje mnoho moznych programi, které vychdzeji z riznych
vychodisek, na podporu vztahli mezi Skolou a rodinami. Vychodiska, ktera jsou
stavebnim kamenem pro iniciativy a programy, maji velkou rozmanitost, at’ uz politickou,
kulturni ¢i vyvojovou. Lze popsat Ctyfi zdkladni modely vztahii: kompenzaéni,
konsenzuélni, participacni a model sdilené odpovédnosti. (RabuSicova, 2004)
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3.1.1 Kompenzaéni model

Kompenza¢ni model pracoval s ptedstavou, ze ne vSichni rodice mohou byt
dobrymi rodic¢i. Nékterym chybi dostate¢né moznosti ¢i schopnosti k tomu, aby dokazali
své dité v rozvoji podporovat. V takovémto piipad¢é by méla détem na pomoc piijit Skola
nebo instituce, programy pro to uréené a nedostatecnost rodici détem kompenzovat.
Model prevladal v sedmdesatych letech a snazil se nabidnout rovné vzdélavaci podminky
pro vSechny. V kompenza¢nim modelu byly Skoly tim, kdo uréoval postupy, diky kterym
bylo dosazeno zlepSeni v oblasti vzdélavacich vysledkl, rodice byli chépani jako

spolupracovnici ve vychové a vzdélavani déti.
3.1.2 Konsenzualni model

Konsenzuédlni model ziskal nejvétsi podporu v sedmdesatych a osmdesatych
letech. Zdiraziiuje rovnost mezi Skolou a rodinou. Hledaly se moznosti, jak nejlépe
propojit tyto dvé strany. Kladl diraz na informovanost rodi¢t, pfevazné jednosmérnou.
Ucitelé¢ byli nuceni k tomu, aby s rodi¢i komunikovali hlavné se zadmérem ziskdvani

informaci, které jsou nezbytné pro jejich praci ve Skoléch.
3.1.3 Participa¢ni model

Nejveétsi podporu si ziskal participaéni model v osmdesatych a devadesatych
letech. Rodice jsou z pohledu Skoly vniméni jako obc¢ané, kteti jsou schopni a ochotni
podporovat své déti ve vzdélavani. V tomto obdobi se rodice dostavaji do pozice, kdy si
zacinaji uvédomovat, Ze nejsou jedinym socializa¢nim prostfedim jejich déti, ale Ze je

velmi ovliviiuji také vrstevnici ¢i média, sila rodiny jako vychovné instituce slabne.
3.1.4 Model sdilené odpovédnosti

Model sdilené odpovédnosti se prosazuje v soucasnosti. Pohlizi na rodice jako na
ty, ktefi maji v rozhodovani o vzdélavani svych déti velkou miru odpovédnosti. Zaroven
zduraznuje za vysledky rozhodnuti odpovédnost obou stran. Cilem je piivést rodi¢e do
Skol, zaujmout a zaktivizovat je tak, aby z toho mély prospéch jejich déti. Piesto je model

kritizovany, a to hlavné¢ zobavy, aby nevedl krozdéleni odpovédnosti
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a nekontrolovanému tlaku rodic¢ii na Skolu. Soucasné pfispiva k vytraceni myslenky
kompenzacniho a konsenzualni modelu, kterou bylo vyrovnavani vzdé¢lavacich
prilezitosti.

3.2 Doporuceni nejen pro zacinajici ucitele

Je dilezité si uvédomit, ze rodiny se nestanou aktivni ve vztahu ke $kole samy od
sebe. Pro ucitele, ale i feditele je velmi naro¢né rodiny do Skoly naldkat, navazani
partnerského vztahu stoji obé strany mnoho Usili. Existuji urcité zasady, které¢ navazani

a udrzeni kontaktu s rodi¢i podpofi. (Krejcova, 2005)

1. Respektujeme ulohu rodicii

vvvvvv

Maji pravo rozhodovat o dulezitych tématech, ktera se tykaji vzdélani jejich ditcte, ucitel
by mél brat tento fakt na zietel a zaslouzit se o péstovani vzdjemného respektu mezi

obéma stranami.
2. Zachovavame divernost

Ucitel ma pravo pozadovat od rodin pouze takové informace, které nezbytné
potiebuje k vyuce déti. Zaroven je jeho povinnosti citlivé udaje rodin ochranit. Pokud
potiebuje osobni informace rodin sdélit 1 jinym osobdm, pfedem rodic¢e s touto

skute¢nosti sezndmi a pozada o jejich souhlas.
3. Mluvime s rodinami o ocekavanich, ktera viici sobé mame

Rodicim bychom méli oteviené sdélit predstavy o nasi spole¢né spolupraci,
priblizit jim metodu, kterou budeme jejich déti vyu€ovat. Dilezité je ziskat také informaci
od rodicl, s jakym ocekdvani prichdzeji. VétSinou debatuji ucitelé s rodici na toto téma
na zaatku Skolniho roku, ale je dualezité o této problematice komunikovat i béhem

Skolniho roku.
4. Podporujeme spolupraci s rodici nabidkou vicero strategii k jejich zapojeni

Kazda rodina je jina, vychovné strategie jsou v dneSni dobé¢ v jednotlivych

rodinach hodn¢ odlisné. Ucitel musi nabidnout velkou ¢asovou flexibilitu a kreativitu,
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aby si rodi¢e mohli vybrat, jak se chtéji do déni Skoly zapojit nebo jakou formu

komunikace si zvoli.
5. Usilujeme o zapojeni celé rodiny
Ucitelim by nemélo jit jen o spolupraci s rodi¢i déti, ale méli by se snazit
1 0 zapojeni ostatnich ¢lent rodiny: sourozencti, prarodici, blizSich ptatel rodiny.
6. Planujeme rodicovska setkani a konzultace v dobé, ktera rodiné vyhovuje
Jak jiz bylo feceno, dobry ucitel nabizi rodi¢im svou ¢asovou flexibilitu. Dava
jim moznost vybrat si z n€kolika terminli setkani. Do harmonogramu konzultaci se
zapisuji sami. Tiidni schiizky by Skola méla poradat v ¢ase, kdy muze vétSina rodict
dorazit.
7. Zamérujeme se na silné stranky rodiny a poskytujeme ji pozitivni zpétnou vazbu
I rodice potiebuji pro svou préaci pozitivni motivaci. Davame jim dostate¢né
najevo, ze si jejich spoluprace a zapojeni do déni tfidy cenime. Dokazeme je ocenit za
silné stranky rodiny a dosazené uspéchy.
8. Spolupracujeme s dalsimi partnery Skoly
V dnesni dob€ uZ je mnoho organizaci a instituci, které nabizeji pomoc v oblasti
spoluprace s rodi¢i. Vyuzivame jejich nabidek programi, naopak jim muizeme pfispét

vlastnimi posttehy a zkusenostmi.
9. Vime, zZe vSechno nejde hned

Navazani dobré spoluprace s rodici neni kratkodobou zélezitosti. VyZzaduje velké
mnozstvi ucitelova ¢asu a hlavné usili. Partnerské vztahy se buduji postupné, dlouhodobé.
Pomahaji malé nepatrné tispéchy. Prestoze je to narocné, musime vytrvat a predcasné to
nevzdavat. (Krejcova, 2005) Je také tieba drzet hranice svych moznosti a branit svému

vycerpani.
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4 Komunikace s rodici

Komunikace a partnerské vztahy skoly s rodici, které jsou velmi dilezité, prosly
za poslednich 50 let velkym vyvojem, ktery stale neni u konce. Znalost této problematiky

se vyviji zcela postupné, dle toho, jaké téma se objevuje a jak se da fesit.

,, Vseobecnée se uznava — ze strany ucitelu, Skolskych politikii i teoretikui
pedagogiky, ze Skoly nemohou byt izolovanymi svéty samy pro sebe, nybrz Ze musi
kooperovat s prostredim, v nemz piisobi. Uzavrienost Skoly viici obklopujici ji komunité se
povazuje za negativum. Skoly samy v podminkdch soucasné civilizace vyvijeji rizné
aktivity smerujici ke kontaktum ¢i kooperacim se svym prostiedim, predevsim komunitou
rodicu. Rodice zdakii, které skola vzdélava, se povazuji za hlavniho a nejpocetnéjsiho

partnera pro vztahy skoly s prostredim. “ (Pricha, 2009, s. 410)

Do 80. let 20. stoleti byly vztahy mezi Skolou a rodinou tradi¢n¢ omezeny jen na
jednosmérnou komunikaci ze strany uciteld, vétSinou se tykala poskytovani rad rodi¢im.
Rodi¢e méli pouze malou moznost k tomu, aby ovlivitovali déni ve §kole. Zména nastala
v 80. —90. letech, kdy zacali byt rodi¢e vyzyvani k tomu, aby do Skoly dochézeli ¢astéji
a aby navazali se Skolou vétsi kontakt. Payne (1997) in RabuSicova (2004) uvadi, ze
v devadesatych letech byla v mnoha zemich provedena legislativni zména, kterd rozsifila
rodicovska prava. To zplsobilo, Ze na Skolu byl vyvijen mnohem vétsi tlak ze strany
zakonnych zéstupct, ale i statu, aby se rodicim oteviela. Argumenty pro zapojovani
rodi¢i jsou v zasad¢ tii. Prvni argument poukazuje na to, ze rodi¢ mé sva prava a ze je
primarné odpoveédny za vzdélani zaki. Rodi¢ ma bezesporu pravo na informace o ditéti,
které se tykaji §kolnich vysledkii a odchodu ze $koly. Skola je povinna rodi¢tim sdélit
1 zdsadni rozhodnuti, které souviseji s pedagogickym procesem nebo organiza¢nimi
zalezitostmi. Druhy argument se opird o fakt, ze efekt Skolniho plisobeni a vzdélavani
muze byt pfi dobré vzajemné komunikaci podpofen i v rodiné, kterda ma velky vliv na
rozvoj ditéte. Posledni argument se zabyva dilezitosti obcanské participace
v komunikacnich situacich. (RabusSicova, 2004) Pedagogové si uvédomuji, jak je dulezité

s rodi¢i komunikovat, ptesto se boji do vztahu s rodic¢i vstupovat.
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Profesionalni pozice uciteli se stale vice oslabuje, sami pedagogové si to
uvédomuji. To je jen jedna z moznosti, ze které mtize pramenit diivod toho, pro€ se ucitelé
v komunikaci s rodi¢i neciti jisti. Casto je ovlivni i dosavadni negativni zku$enosti
z kontaktu s rodici. (Rabusicova, 2004) U zacinajicich ucitelii hraje roli hlavné neznalost,
boji se své vlastni neschopnosti rychle reagovat na dotazy rodi¢li, vnimaji to jako své

selhani.

4.1 Formy komunikace

K vzajemné komunikaci mezi §kolou a rodi¢i dochazi riiznymi formami. Stech,
Viktorova (2010) povazuji za nejpodstatnéjsi vlastnost, ktera odliSuje rizné druhy
kontaktu dle jejich miry zprostfedkovanosti — bezprostedni a zprostiedkovany kontakt,
dle socialniho vymezeni — individualni a kolektivni, opominat by se nemélo ani obsahové

zaméfeni a funkce. (Stech, Viktorova, 2010)

Komunikace a spoluprace skoly a rodiny je velice dulezita, protoze ovliviiuje
uspéSnost zakl, spokojenost rodicl 1 déti, zdroven se podili na efektivité ucebniho
procesu a celkové klimatu Skoly. Od zacéatku Skolni dochazky Zdka se formuji vztahy
mezi Skolou a rodinou. Rodi¢e si po nastupu ditéte do 1. tfidy nachazi postoj, ktery
ke §kole zaujmou. Skola je ta, ktera uréuje formy a moznosti komunikace. Ochota
vzajemné komunikovat a spolupracovat by méla vychazet ze strany rodicl i ze strany
Skoly.

Komunikace Skoly s rodi¢i se odehrava v riznych komunikacnich platformach.
Sed’ova, Cihacek (2004) uvadgji, ze komunikaéni platformy jsou ptidorysem pro realnou
komunikaci. V na§em prostfedi se vyuziva cel4 fada komunikacnich platforem. Sed’ova
a Cihagek (2004) provedli Setfeni mezi fediteli zdkladnich $kol, ze kterého vyplynulo, Ze
mezi nejcastéji vyuzivané platformy komunikace mezi Skolou a rodi¢i patii tfidni
schiizky, zaznamy v zédkovskych knizkach, pfipravenost vedeni Skoly poskytnout
informace kdykoliv, nasténky pro rodice, konzulta¢ni hodiny a pracovni seSity ditéte. Na

Skolach stale pfevladaji tradi¢ni platformy komunikace.

Viktorova, Smetackova (2014) déli komunikaci na pfimou a nepifimou, osobni
aneosobni, formalni a neformalni. Pfima komunikace dle nich probihd mezi Skolou

arodi¢i prostiednictvim osobniho setkani, e-mailem, pisemnym projevem ¢i
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telefonickym spojenim. Zprostfedkovatelem neptimého kontaktu je vétSinou dité, které
rodi¢im predava informace o tom, co ve Skole d€lo, jak se mu tam libi, s ¢im je spokojené,
popiipad¢ co by chtélo zménit a pro¢. Rodice predevsim zajima to, zda se dit¢ do Skoly
tési, opravdu nechtéji, aby dité citilo jakékoliv obavy ze Skolniho netspéchu. Naopak
vyucujici oc¢ekavaji, ze se dit¢ doma ptipravuje, nosi pomicky, ma podepsané ukoly
a zakovskou knizku. Pfi osobnim setkani se setkavaji rodice s pedagogy tvari v tvar.
Neosobni komunikace probiha prostiednictvim zakovskych knizek, webovych stranek,
Skolni nésténky. Formdlni setkani je fizeno pravidly, kterd jsou zanesena i ve Skolnich
dokumentech. Oproti tomu neformdlni setkdni nema pfedem vymezeny ramec
komunikace. Tato setkani davaji moznost vytvoftit hlubsi vztahy mezi rodinou a $kolou,

zaroveil mohou ovlivnit vzdjemnou duvéru.

Stastna (2010) déli formy komunikace na komunikaci, pii které dochazi
k pfimému kontaktu rodici a Skoly, a na zprostiedkovanou komunikaci. K setkani rodict
s uciteli tvari tvar dochazi béhem tiidnich schiizek, konzulta¢nich hodin, tripartitnich
setkanich, besidek, slavnosti a ucasti rodici ve vyucovani. Zprostiedkovanou formou
komunikace je minéna komunikace prostiednictvim Zakovskych knizek, notyski,
webovych stranek, nasténky Skoly, e-mailu. Za nepfimou formu je povazovana situace,
kdy se obé& strany dozvidaji informace z ust ditéte. Podle socidlniho vymezeni délime
komunikaci na individualni a skupinovou. (Stech, Viktorova, 2010)

V dne$ni dobé je mnoho moZnosti, kterymi miZe Skola informovat rodice
o prospéchu a chovani zéka, o konani riznych Skolnich akci nebo o organizac¢nich

zménach.
4.1.1 Primé kolektivni formy komunikace

Ttidni schuzky

Zékladni formou komunikace mezi Skolou a rodiCi je tfidni schiizka, ktera
neodd¢litelné patii k Zivotu Skoly. Jde o tradi¢ni akci, jejiz podoba je na vétSin€ Skol po
mnoho let neménna. Jeji Casova dotace je pomérn€ mala, na vétSin€ Skol se kona trikrat
do roka pfiblizné¢ béhem jedné ¢i dvou hodin. ,,Ucitel se musi predstavit jako ucitel

a definovat své pojeti ucitelské role, ale také pozadavky na Zdky, jejich rodice a Zivot ve
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Skole. (§tech, Viktorova, 2010, s. 80) Cela skola se podili na organizaci tfidnich schtizek.
Na vétsin€ Skol je vypsany spolecny termin pro vSechny tfidy. Pfi planovani se berou
v potaz Casové moznosti tiidnich ucitel, ale 1 rodi¢t zakt. Ttidni ulitelé maji za
povinnost s dostateCnym predstihem informovat zdkonné zastupce zakli o konani tfidni
schiizky, vétSinou vyuzivaji formu zapisu do zakovské knizky. Na tiidnich schizkach
hraji dulezitou roli i netfidni pedagogové, kteti vyucuji dané zéky a ktefi jsou béhem
schiizky ve Skole rovnéz pfitomni, protoze se ocCekava, ze rodi¢e budou chtit

s vyucujicimi hovofit jednotlivé o prospéchu svych déti.

Ttidni schiizka je jednou z nejdilezitéjSich interakei mezi Skolou a rodici. Ucitel
ma béhem ni jedinecnou Sanci ukazat a obh4jit svou odvedenou praci. Rodice si béhem
ttidni schiizky v§imaji 1 prosttedi Skoly a tiidy, vybaveni pomtckami, Cistoty i potadku.
Dle Capka (2010) je ve tiidé mozné vystavit vytvarné &i jiné prace zaki, fotografie
z vyucovani nebo skolnich vyletu. Na pribehu tfidnich schiizek se mohou podilet i zaci,
kteti mohou tfidu vyzdobit za pomoci tfidni ucitelky dle svého uvazeni, uklidit si své
lavice, poptipadé¢ Supliky. Na rodice tiida plisobi mnohem Utulnéji, témét kazdého rodice
zajimd, co dit¢ ve Skole proziva. , Tridni schiizka neni pouhym prostiedkem, jak
informovat o znamkdach. “ (Capek, 2013, s. 324) Pfesto fada $kol organizuje schiizky jako
informativni, kde je hlavnim tématem prospéch, kazen 74kl a organizacni informace,
které se tykaji tfidy nebo Skoly. Ucitelé by v zddném piipad€ neméli sd€lovat prospéch
jednotlivych zakl pted vSemi rodici. Pokud se kazeniské problémy tykaji vice zaki lze je
na tfidnich schiizkach ftesit, ale individudlni kazenské prohfesky nikoliv. Ucitel miize
v prubehu tfidni schiizky ptiblizit rodi¢im postupy a metody, které ve vyuce voli. Rodi¢
ma pravo védet, pro¢ vyucujici postupuje k dosazeni vytyCeného cile pravé timto
zpisobem a z jakého diivodu naptiklad nevoli postup, kterym byl ve skole vyucovan on.

Obecné vnimaji rodice svou ucast na ttidnich schizkach jako povinnost, proto se
jich ucastni vysoké procento. Boji se, aby jejich nepfitomnost nebyla vnimana jako
nezdjem o vzdélani jejich déti. ,, Néekteri rodice maji tendenci se tridnim schiizkam
vwhybat.“ (Sed’ova, Cihacek, 2004, s. 75) Podle pedagogi jsou to piedeviim rodice
problémovych zakd.
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Ucgast rodi¢u ve vyuéovani

Utast rodicti ve vyucovani je velice podstatna, protoze maji moznost vidét, jak
vyuka jejich ditéte probihd. Nutno podotknout, ze pro fadu uciteld to neni zrovna piijemna
ptfedstava, panuji u nich velké obavy. V naSem kulturnim prostfedi je Gcast rodict ve
ttidach stale jesté miziva. Pokud rodi¢e chtéji pomoci a zapojit se, nejéastéji voli
doprovod na exkurze, vylety nebo kulturni akce. (Trnkova, 2004) Cilem nékterych skol
béhem poslednich n¢kolika let je naldkat rodi€e do vyuCovani a navazat tak lepsi
partnerské vztahy. Rodice a ucitelé musi zménit postoje, odprostit se od predsudkl, aby
jim bylo spole¢n¢ ve tiid¢ dobie. Pedagogové jsou témi, kdo prvotné vytvaii pro takové

setkani prostor.

Rodi¢e mohou zasahovat do vyuky v nékolika rolich. Jednou z takovych roli je
pozorovatel. Ze zkuSenosti Skol je patrné, Ze jsou rodice zpocatku velice ostychavi,
protoze nemaji o tom, jak byt ve tfid¢ uzite¢ni, zddnou predstavu, chybi jim zkuSenost.
Ucitel musi brat na tento fakt zietel a dat jim nejprve prostor k pozorovani a az nasledné
je do vyuky zapojovat. Rodice mohou vstupovat do vyuky také jako ,,odbornici“ a pod¢lit
se s détmi o své vlastni zaliby a dovednosti, popiipadé predstavit Zaklim svou profesi,
hlavné mensich, se mizeme setkavat s tim, ze jsou rodice v roli asistentd. Rodi¢ je tak
soucasti tfidy kazdy den, spolupracuje s ucitelem na piipravé vyuky, pomahd mu s jeji
realizaci. Rodi¢ miize byt také clenem Rady skoly, takze se s pedagogy pravidelné
setkavaji a poskytuji ucitelskému tymu pfipominky, naméty k provozu, organizaci

a programu Skoly. (Krejcova, 2005)

Rada Skoly

,Skolska rada je organ Skoly umoziujici zdkonnym zastupciim nezletilych Zdkii,
zletilych zaku a studentiim pedagogickym pracovnikium Skoly, zrizovateli a dalsim osobam
podilet se na spravé skoly.* (Zakon ¢.561/2004 Sb. Paragraf 167 — Skolsky zakon)
Ztizovatel ztizuje Skolskou radu, stanovuje pocet ¢lend a volebni fad. Obecné plati, Ze
tretinu ¢lent Rady Skoly jmenuje zfizovatel, tfetinu voli rodi¢e zakli a tietinu

pedagogicky sbor §koly. Clenové rady maji funkéni obdobi 3 roky, rada by méla zasedat
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nejméne dvakrat do roka. Vyjadfuje se k navrhu Skolnich vzdé€lavacich programi,
schvaluje vyro¢ni zpravu, skolni fad, pravidla pro vysledky vzd€lavani zak, projednava
vysledky zpravy Ceské $kolni inspekce, popiipadé ma moznost pfichazet s novymi
napady, ndméty, které by prispély ke zlepSeni. (Zakon €.561/2004 Sb. Paragraf 167 —
Skolsky zakon)

Formalni akce pro rodice

Den otevienych dveri

Jedno z formalnich setkani, které¢ Skola ve spolupréci s rodi¢i vyuziva, je den
otevienych dveii. Casto ho vyuZivaji rodi¢e budoucich prviiacki, aby se seznamili
s prostiedim Skoly jesté pred tim, nez zacne jejich dité Skolu navstévovat. Béhem prvni
navstévy mohou byt rodice seznameni s programem $koly, metodikou, kterou ucitelé na
dané Skoly Zaky vyucuji. Mnoho rodic¢i si dokazi béhem této akce utvofit pomérné
realnou predstavu o kvalit¢ dané Skoly. V den otevienych dveti mizou do Skoly pfijit

1 prarodice, sourozenci nebo Siroka verejnost. (Krejcova, 2005)

Vzdélavaci akce pro rodice

Dalsi formalni akei, kterou nékteré Skoly do svého programu zatazuji, jsou
vzdélavaci akce pro rodic¢e. Existuje mnoho moznosti, v nichz se chtéji rodice zakt
vzdélavat. Nékteti feditelé Skol nechévaji rozhodnuti o tématu na rodi¢ich. Vypisi anketu
s tématy semindfi, uskutecni se ten seminaf, ktery ma nejvétsi pocet hlast. (Krejcova,

2005)

Neformalni akce pro rodice

Besidky a divadelni predstaveni pro rodice

Skoly potadaji rtizné druhy Skolnich besidek, koncerti nebo divadelnich
predstaveni. Rodi¢e maji Sanci v téchto okamzicich vidét Skolu zase trochu jinak.
Najednou neni mistem, kde se fesi jen prospéch nebo kazen zaki, ale mistem, kde se déje

néco zajimavého, néco jiného, nez na co jsou po cely Skolni rok zvykli.

Besidky nebo divadelni piedstaveni se konaji zpravidla dvakrat do roka, jednou

v obdobi Vanoc, podruhé pfiblizné¢ v kvétnu, kdy se slavi Den matek. Kazda ze kol

34



pfistupuje k programu trochu jinak. Nekteré Skoly pfipravuji vystoupeni napiic ro¢niky
z fad dobrovolniki, kteti dochazi do zajmovych krouzka, které jsou pro to ur¢ené. Na
jinych Skolach si pfipravuji vystoupeni jednotlivé tfidy zvlast, maji na vystoupeni urcitou
casovou dotaci. At je to tak ¢i onak, rodi¢e akce hodnoti vzdy pozitivné a radi se na né

do skol vraceji.

Cas prichodu a odchodu ze skoly

Je jednim z neformalnich setkdni mezi Skolou a rodinou. Rodi¢e doprovazi
a vyzvedavaji dit¢ zejména na zacatku jeho Skolni dochdzky. Toto setkani je velmi cenné
z hlediska budovéani dobré komunikace mezi $kolou a rodinou. Tématem rozhovoru
mohou byt tfeba denni aktivity, které dité ve Skole prozilo, Gspéchy ¢i netspéchy ditéte.
Ucitel ma v tomto ptipad€ moznost fesit dané problémy osobné a okamzité. (Krejcova,

2005)

Zahradni slavnosti a tabordk

Spole¢né odpoledne stravené s rodi¢i béhem tdbordku nebo zahradnich slavnosti
se fadi mezi neformalni formy komunikace. Hlavnim cilem téchto akci je prozit spole¢ny
¢as s uvolnénou atmosférou. Na Skolach probihaji slavnosti ¢i tdbordk v odpolednich
hodinach, je to tedy mimo pracovni ¢as uéitelii i vétSiny rodict. Ucitelé s ptipravou této
akce nemayji tolik préce, jako tfeba s chystanim besidek nebo divadelnich pfedstavenich.
Za velmi piinosné pro vzajemny vztah Skoly a rodiny se da povazovat to, Ze rodice se
mohou do samotnych ptiprav zapojit. Tatinkové pomahaji s ptipravou mista konani akce,
maminky zase pfipravuji néco k snédku. Pti tdboraku se 1 néktefi z fad rodici zapojuji do

hrani na kytaru nebo jiny hudebni nastroj ¢i zpévu.

Kurikularni odpoledne

Kurikularni odpoledne je setkani ucitele s rodi¢i zakl, popfipad€ i samotnymi
zaky. Setkani se uskuteciiuje proto, aby jednotlivi ucitelé¢ vysvétlili a objasnili rodictim,
zjakého divodu zvolili metody a prostiedky prace, se kterymi chtéji dojit
ke vzdéelavacimu cili, ktery si zvolili. Naplni takové odpoledne miZe byt tieba ptiblizeni
toho, jak se dnes uéi déti ¢ist nebo psat nebo jak se vyucuje matematika. Castym tématem
jsou i ¢tenafské dilny. Je diilezité, aby si rodi¢ vSe vyzkousSel na vlastni kizi, setkani by

nemélo byt vedeno frontalné€, piesto pievlada forma prednéasky s dotazy, jen odvaznéjsi
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Skoly zarazuji dilny pro rodice. Pokud chce skola takovouto akci organizovat, musi védet,
ze jsou rodice naklonéni ke spolupraci, ze se nevydesi, ale naopak si piijdou do skoly uzit
spolecné stravené odpoledne. Informace, které se tykaji vzdélavani jejich déti, jsou pro
rodi¢e velmi potiebné, protoze predchazi nedorozuménim a konfliktim mezi pedagogy

a rodici. (Rodice vitani, 2012)
4.1.2 Primé individualni formy komunikace

Konzultace uditel — zak — rodic

Jednd se o jiny typ tfidnich schiizek, ktery se odehrava v pfitomnosti tii
stran — zaka, rodice a ucitele. Cilem téchto konzultaci je sezndmit rodice s pokroky,
kterych jejich dit¢ dosahlo, a zaroven se domluvit na novém cili, na némz budou vS$ichni
spole¢né pracovat. Aby to mélo smysl, mély by se osobni konzultace konat minimalné
2 —3x za Skolni rok s kazdym z rodi¢t zakt v ¢asové dotaci cca 20 minut. Z toho vyplyva,
ze pro ucitele jsou tripartity narocné a ze mu nestacéi jedno odpoledne stravené s rodici,
jako je tomu béhem tfidnich schiizek. Rodi¢e si mohou sami vybrat den i ¢as, kterym jim
a jejich ditéti nejvice vyhovuje. Ucitel se mize na schiizku lépe piipravit. (Krejcova,
2005) Je dilezité, aby ucitel zajistil piijemné prostiedi, pokud je to mozné pfipravi
i obcCerstveni, s jehoz pfipravou mohou pomoci i zaci, kteti se maji schlizky zcastnit.

(Kost'alova, Mikova, Stang, 2008)

Béhem konzultace se ucitel, Zak a rodi€ setkavaji nad dokumenta¢nim portfoliem,
které by mélo Zzdkovy pokroky zaznamenavat. Dokumenta¢nim portfoliem se rozumi
desky, kam si déti od zacatku Skolniho roku shromazd’uji své prace: pracovni listy,
vytvarné prace, skupinové prace, testy. Konzultaci je dobré zacit néjakou neformalni
otazkou, aby se uvolnila napjata atmosféra. Jako prvni by mélo dostat prostor dit¢, které
listuje svym portfoliem a ukazuje, na co je hrdé, co se mu opravdu dafi. Nasledné
pokracuje tim, v em by se chtélo zlepsit, na ¢em musi jesté zapracovat. I ucitel by mél
zaka pochvalit, fici konkrétni pokroky, za které mlzZe dit€ ocenit. Nasleduje diskuze vSech
ziCastnénych stran, béhem které si vyty¢i konkrétni kroky v postupu uceni ditéte, které
by vedly ke zlepSeni, k dosazeni zvolenych cilti. Ucitel si zapisuje vSe, na ¢em se s zaky

a rodi¢i domluvil. (Kost'alova, Mikova, Stang, 2008)
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Individualni schuzka s rodi¢i

Na nékterych zakladni Skolach maji vypsané, pro potiebu rodici se sejit s ucitelem
mimo tiidni schiizky nebo tripartitni setkani, konzultaéni hodiny. Cetnost konzultanich
hodin se li$i, nékteré skoly je potadaji kazdy tyden, nékdo mé vypsané terminy napft. prvni
pond¢li v mésici. Pokud mé Skola konzulta¢ni hodiny vypsané, je to pro rodice mnohem
piehlednéjsi, védi, kdy a kde mohou ucitele zastihnout. Jsou ale 1 skoly, které zadné
pravidelné terminy pro setkdvani s rodi¢i nemaji uréené, schiizky se pak vyjednavaji na
zakladé potieby jak ze strany rodicu, tak ze strany uciteld. Schiizka by méla probihat
v ¢ase, ktery vyhovuje rodi¢im, ne ktery vyhovuje uciteli. Zaroven si ma pedagog
vyc¢lenit dostatek ¢asu i na samotnou schiizku. Dilezité je i misto setkani. Schiizka by se

méla uskuteénit na takovém misté, aby jeji ucastnici nebyli ruseni. (Capek, 2013)

Pti individuélni komunikaci s rodi¢i by mél ucitel dbat na to, aby mluvil konkrétné
a jednoznac¢né, aby mu rodi¢e meéli moznost porozumét, vyhyba se cizim sloviim
a odbornym vyraziim, nemlzi, nelze. Dobry pedagog pfistupuje k tématu objektivng, bez
viditelnych emoci, voli spiSe popisny jazyk, danou problematiku nehodnoti, déti
neskatulkuje. Ucitel si musi uvédomit, ze rodi¢ neni na§ Zak, podiizeny ani posluchac.
Rodice Casto uvadeji, ze po nich skoly pozaduji podporu a pomoc, ale na druhou stranu
nerespektuji autoritu jejich rodiny, coz se projevuje pravé béhem individualnich

rozhovort. (Capek, 2013)

Navstéva pedagoga v rodiné

Tato forma komunikace je jednim z nejefektivnéjSich zpisobi posileni
komunikace mezi Skolou a rodinou, pfesto se u nas témef nevyskytuje a nepiedpoklada
se, ze by se to v dohledné dob¢ néjak rapidné zménilo. Piesto ma pro ucitele navstéva
v rodiné zéka velkou cenu, vidi ho v pfirozeném prostfedi, coz mu napomahd Iépe
pochopit jeho chovani ve S§kole. Hlavnim ucelem je tedy sezndmeni se s rodinou, navazani

bliz§iho kontaktu. (Krej¢ova, 2005)
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4.1.3 Zprostiredkované kolektivni formy komunikace

Webové stranky Skoly

V dnes$ni dobé patti on-line forma komunikace k jedné ze zakladnich forem
komunikace mezi $kolou a rodi¢i. Skoly uz ptisly na vyhody, které prameni z on-line
spojeni s rodi¢i, predevsim rychlost komunikace a pfedani jedné informace mnoha lidem
zaroven. Témer vétSina Skol vyuziva skolni web, ktery je dilezitou soucasti prezentace
Skoly. Da se tict, Ze webové stranky jsou pro kazdou Skolu nezbytné, ale nejsou zrovna

levnou zalezitosti.

Samotni feditelé si tento fakt uvédomuji, ale védi, ze na jejich ptipravé by se
nemélo Setfit, zvlasté pokud maji byt pies portal informovani rodice. Jednou z moznosti,
kterou feditelé¢ maji, je pozeptat se rodicli, zda nékdo nepracuje v IT a nemél by chut’ se
zapojit. Ve vétsiné ptipadech jsou rodiCe ochotni a s ptipravou webovych stranek radi

pomohou. (Skalova, 2010)

Jednou z prvnich véci, kterou je potfeba pii pripravé webu zvolit, je Skolni
doména. Neméla by byt dlouhd, méla by byt intuitivné vybavitelnd, je potieba, aby si ji
rodi¢e dobfe zapamatovali. (Hfebecky, 2015) Webové stranky by mély byt prehledné.
,, Prvni strana webu (domovska — home page) je jakymsi rozcestnikem, portdalem, odkud
se navstévnik kliknutim dostava na podstatnéjsi informace. Proto je nutno, aby clenéni
textii na této strané bylo co nejjednodussi a co nejprehlednéjsi. Grafika musi dopliovat,

ne oslnovat. “ (Hausner, 2001, s. 16)

Webové stranky by tedy mély piehlednou formou nabizet vSechno, co potiebu;ji
rodice védét. Jako vhodné se obecné jevi zvefejnéni rozvrhi jednotlivych tiid, jména
a e - mailové adresy vSech uciteld, data planovanych Skolnich akci, konzultaci s rodici

1 zaky, tfidnich schiizek a v neposledni fad€ Skolni jidelnicek.

Nasténka Skoly

Nasténka Skoly by méla byt strategicky dobfe umisténa, vétSina Skol ji ma

vvvvvv
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o chodu skoly, ale mlze prezentovat i prace zakl, ocenéni, kterych Zaci Skoly dosahly

nebo napftiklad fotografie ze Skolnich akci. (Krejcova, 2005)

v

Skolni ¢asopis

Do skolnich Casopist jsou zatazovany texty, které rodi¢iim poskytuji dostatek
informaci o aktualnim déni ve Skole, konkrétnich udalostech a akcich, které uz ve Skole
probéhly nebo se nachazi ve fazi piiprav. Nékteré skoly zarazuji do svych Cisel 1 texty
zakt — povedené slohové prace, basné, texty pisni nebo tteba rozhovory, které byly détmi
vedeny. (Krej¢ova, 2005) V poslednich letech se ve skolach rozsituji i krouzky, jejichz

naplni je prave psani Skolnich casopist.

Skolni informadni systém edookit

Univerzalni internetovy server edookit umoznuje kazdé skole vést elektronickou
komunikaci s rodi€i, zdky a navzajem mezi pedagogy. Internetovy systém byl vytvoren
ve spolupraci se Skolami. Je zaloZzeny na vyuziti internetu, ptistup k jakékoliv Skole je
proto mozny z kazdého pocitace nebo mobilniho telefonu pfipojenc¢ho k internetu. Rodice
mohou vyuZivat i progresivni mobilni aplikaci. Edookit rozliSuje Ctyfi typy uzivatell:

admin, ucitel, rodic¢, zak.

Systém disponuje elektronickou tfidni knihou, kam lze snadno a ptehledné vlozit
dochazku. Omluvenka rodict je v systému vidét okamzité. Do tfidni knihy se zapisuje
1 probrané ucivo, rodi¢e maji prehled o tom, co déti ve Skole probiraji. Na stejném
principu funguje 1 zaddvani domadcich tkold, které se mohou zvefejnit okamzit€ nebo
s odlozenym terminem, a planovanych pisemnych praci. V téchto funkcich mizete vyuzit

moznosti vlozit ptilohu nebo jiny vyukovy material.

Ucitel muze s rodic¢i sdilet a komunikovat neomezené. Skrz edookit se daji zasilat
hromadné zpravy pro vybrané skupiny rodicl, vytvaret udalosti Skolnich akci nebo
ankety. Samoziejmé rodi¢e maji 1 pfistup k rozvrhu, ptipadné zmény se mu okamzité

v systému objevi. (edookit, 2020)
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4.1.4 Zprostiedkované individualni formy komunikace

Elektronicka komunikace

Elektronicka posta je obecné zndmym pojmem, se kterym se vétSina z nas
kazdodenné setkava. E-mailové zpravy jsou zasilany prostfednictvim internetu. Hlavni
vyhodou je jejich rychlost a cena. Témét vSechny Skoly uz maji dnes ptistup k internetu,
z toho dlivodu je tato platforma komunikace vyuzivdna mnohem vice, nez tomu bylo
v minulych letech. Za pfijemnou se d4 povazovat skutecnost, ze lze psat zpravy
v okamzik, kdy na to mame Cas, a naopak piijemce na né mize odpovidat s delsi casovou

prodlevou, nikdo neo¢ekava odpovéd’ ihned. (Drahovzalova, 2001)

Jednim z velkych rizik elektronické komunikace je bezpecnost. VSichni, kdo
pouzivaji e-mail, by méli dbat na bezpecnost — neméli by zasilat zpradvy se zneuzitelnym
obsahem. Ve Skole to mohou byt naptiklad citlivé tidaje zaku, ptistupové udaje, hesla. Pti
odeslani e-mailu je zprava okamzité soucésti internetové sité, z toho diivodu hrozi jeji
zneuziti. Proto je dilezité premyslet nad tim, co do e-mailu napiSeme, protoze je to

nevratné. (Drahovzalova, 2001)

Mnohé skoly vyuZivaji misto e-mailu interni komunikacni systémy, ptikladem
nam muze byt edookit, ktery je komunikacnim modulem nahrazujici e-mail. Uc¢itelé nebo
vedeni Skoly maji opravnéni skrz tento systém komunikovat s rodi¢i zakd. Mohou do
systému pfikladat nova sdéleni, zaroven mohou zvolit, komu a jakym zplisobem se
sdéleni zobrazi. Zpravy lze zasilat bez jakéhokoliv omezeni, mohou se k nim ptikladat

prilohy. Ptes tento komunikacni kanal 1ze zasilat 1 videa, fotografie. (edookit, 2020)

Zakovska knizka

Zakovska knizka je neoddélitelnou soucasti Geskych zakladnich kol po n&kolik
desetileti. Da se fict, Ze vSichni s ni maji néjakou zkuSenost, je samoziejma, proto o ni
nijak zvIast nepfemyslime. (Viktorova, Smetackova, 2014)

., Hlavni funkci 7K je informovat rodice o Siroké skupiné udajii tpkajicich se

Skolnich vysledkii jejich déti, zatimco role samotnych zakii/yn stoji v pozadi. V pomyslném
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trojuhelniku, ktery tvori vyucujici, rodice a déti, je tedy zesilena spojnice mezi skolou

a rodinou. “ (Viktorova, Smetackova, 2014, s. 10)

Zakovské knizky se v jednotlivych $kolach lisi, o jejich vybéru rozhoduji uditelé
a feditelé skol. V praxi dochazi i k tomu, Ze se $kolou vybrany dokument ani nejmenuje
Zékovska knizka, ale napiiklad Zaznamnik nebo Notysek. Tyto dokumenty jsou
obohaceny o dalii pisemnosti, které si zvoli sam vyudujici. Casto jsou voleny stranky
s motivacni tématikou. Napiiklad dité, které splni tikol zadany vyucujicim, maze dostat
do notysku razitko, které je tak na zaroven na obdiv rodicim. Zaroven ucditel vyuziva
zakovskou knizku i v pripadé neuspéchu zakl, zapominani pomiicek, domacich ukoli
nebo kazenskych ptestupkil. (Viktorova, Smetackova, 2014) Celkové vyucujici vyuziva
zakovskou knizku k ohlaseni akci pro déti i rodiCe, pfipravé specidlnich pomiicek na
vyucovani. Také se do ni zapisuji studijni vysledky, omlouva se zde dochézka zakd.

I rodi¢e maji svlj prostor v zakovské knizce. Obecné jejich nejznaméjsi
»povinnosti“ je podepisovani znamek. Pfimo pro komunikaci z jejich strany slouzi

rubrika ,,sd€leni rodicu“.

V dnesni dobé Skoly ¢im dél vice pfechazi na elektronické zakovské knizky, které
rodi¢im umoznuji sledovat vysledky studia, Skolni aktivitu ¢i absenci svych déti online.
Edookit je internetovy server, ktery umoziiuje vést i elektronickou Zakovskou kniZzku.
V systému maji rodi¢e ptehled o vSech absencich a pozdnich pfichodech ditéte, jez
mohou snadno omluvit. Zaroven mohou dét vyucujicimu rodice védét i avizem o absenci,
ze jejich dité nektery den nedorazi. Po zvefejnéni hodnoceni v systému vidi rodice
okamzité¢ samotné zndmky, za co byly udéleny, poptipad€ slovni hodnoceni. (edookit,

2020)

Slovni hodnoceni

Slovni hodnoceni je sem zafazeno jako zprostfedkovand individudlni forma
komunikace proto, Ze o ném maji piehled 1 rodi¢e Zaku. I oni dostavaji informaci o tom,
jak si jejich dité v jednotlivych pfedmétech vede, jakého nejvétsiho pokroku dosahlo, na

¢em konkrétné musi jeSté€ zapracovat nebo jak se jevi v tfidnim kolektivu.
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Slovni hodnoceni je adresovano piimo zékovi, které¢ho se tyka, protoze tim mu
ucitel dava najevo, ze uceni je jeho zélezitost, jeho zodpovédnost. Kvalitni hodnoceni se
pise popisnym jazykem, ktery ma byt srozumitelny pro zéka prvniho stupné, poptipadé
rodic¢e. Nemélo by se zamétovat pouze na kognitivni procesy, ale i na socialni vztahy ve
ttidé ¢i aroven spoluprace. Ucitel ke kazdému zakovi pfistupuje v hodnoceni jako
k individualité, neporovnava jeho vykony s ostatnimi détmi ve tfidé. Snahou pedagoga je
zhodnotit uplynulé obdobi a motivovat zaka k dalsi praci. (Stary, Laufkova et al., 2016)

Slovni hodnoceni patii mezi formativni hodnoceni. ,, Za formativni Ize ve zkratce
oznacit kazdé hodnoceni, které prinasi uzitecnou informaci o aktudlnim stavu védomosti

a dovednosti Zdaka. Uzitecnou predevsim v tom smyslu, Ze bude védeét, kde se nachazi

a také co ma delat, aby se nécemu lepsimu naucil. “ (Stary, Laufkova et al., 2016, s. 12)

Vysvédceni

Vysvédéeni je oficidlni ufedni listina, kterd potvrzuje, ze zdk navstévoval
v uréitém Case urcitou Skolu. Miize mit bud’ kvalitativni, nebo kvantitativni podobu,

hodnoti celkoveé nebo v jednotlivych pfedmétech. (Priicha, Mares, Walterova, 2003)

Telefonicka komunikace

Telefonické rozhovory s rodi¢i Skola vyuziva cCasto v situacich, které potiebu;i
rychlé¢ feSeni. Ne&které Skoly tohoto spojeni voli v piipadech, kdy jsou rodice
zaneprazdnéni a potiebuji udrzet kontakt mezi rodinou ditéte a Skolou. (Krej¢ova, 2005)

Je dobré, aby na sebe mély ob¢ strany telefonni kontakt. Na druhou stranu je velmi

dualezité se domluvit na ¢ase, kdy se mohou rodice s uciteli vzajemn¢ kontaktovat.
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Shrnuti teoretické ¢asti

Prace se zaméfuje na to, jakym zplisobem vnimé zacinajici ucitel
komunikaci s rodi¢i, snazi se o komplexni zmapovani této problematiky. Zaroven naléza

vychodiska pro empirickou ¢ést.

V prvni kapitole jsme se mohli sezndmit se zakladnimi pojmy jako ucitel, zacina;ji
ucitel ¢i uvadéjici ucitel, ¢imz jsme dokézali, Ze tyto pedagogické role spolu tizce souvisi.
Dulezité je i zaméfeni na ptipravu budoucich ucitelt, pocitovanych problému nebo emoci,
které jsou spojené s zac¢atkem ucitelské kariéry. Priblizili jsme si i jak velkou oporou miize
byt pro zacinajiciho ucitele uvadgjici ucitel, ktery ,novackovi“ ptedava zdkladni
informace o provozu Skoly, pomdhd mu s organizaci prvniho vyletu, orientovat se
v administrativné, zodpovidd mu dotazy ohledné organizace a metodice vyuky,
seznamuje ho s formami komunikace mezi Skolou a rodinou, je to vycet jen par véci, ve
kterych je ndpomocny. UZ z toho musi byt patrné, Ze pro ucitele na zacatku profesni drahy
je nesmirné dilezity, pfesto u nds jesté neexistuje zdkon, ktery by stanovil, co konkrétné

je naplni jeho prace a jakym zptisobem ma uvadéni do praxe probihat.

Tématem druhé kapitoly je rodina, predevs§im pak, jaké role mohou rodice ve
vztahu ke Skole mit. At chceme ¢i nikoliv, kazdy rodi¢ néjakou roli ke Skole zaujima,
blize jsou popsané tfi: klientskd, partnerskd a obCanska. Zavérem je zminéno, ze obcas
nastane situace, kdy jsou rodi¢e vnimani jako ,,problém®. Pro kazdého ucitele je
navazovani vztaht a komunikace s ,,problémovymi‘ rodi¢i naro¢na, u téch zacinajicich

to plati dvojnasobné.

Tteti kapitola se zabyva vztahy mezi rodinou a $kolou, seznamuje nas se ¢tyfmi
modely. Jak se ukézalo, neni to zrovna jednoduché problematika. Obzvlasté obtizné je to
pro zacinajiciho ucitele, ktery nemé Zzadné ptedchozi zkuSenosti se vztahy s rodic¢i. Tuto
¢ast uzavird doporuceni, kterd mohou v navazovani vztahii s rodi¢i vyuZzit nejen zacinajici
ucitelé. Dosli jsme k poznatku, ze rodiny se nestanou aktivnimi ve vztahu ke Skole samy
od sebe a ze navazani partnerského vztahu stoji isili obé strany. Skola musi byt rodi¢im

oteviend, zaroven je pro ni velmi ndro¢né rodice do Skoly naldkat.
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Posledni a zaroven nejobséahlejsi kapitolou je komunikace s rodici, kterd se dale
de€li dle miry kontaktu a sociadlniho vymezeni na pfimé kolektivni formy komunikace,
piimé individualni formy komunikace, zprostiedkované kolektivni formy komunikace
a zprostiedkované individudlni formy komunikace. Komunikace mezi $kolou a rodinou
se neustale vyviji. Jak jiz bylo feeno Skola by méla byt oteviena komunikaci s rodici.
V dnesni dobé ma mnoho moznosti, jak kontakt s rodi¢i navazat. Ve Skole uz neprobihaji
jen obycejné tiidni schiizky, ale rodic¢e se mohou dostavit tfeba na kurikularni odpoledne,
tripartitni setkani, besidku ¢i divadelni ptedstaveni, taborék, zahradni slavnost, zajimava
je pro n¢ ur¢it¢ moznost navstivit vyu€ovani nebo si precist skolni casopis, ktery jejich
déti vydavaji. Z ¢ehoz plyne, Ze zacdinajici ucitel pted sebou nema zrovna lehky ukol.
Uvédomuje si, Ze komunikace s rodi€i je dulezita, piesto se boji do kontaktu vstupovat,
protoze nema ujasnénou svou pozici, v niz by meéli vii¢i rodi¢lim vystupovat.

Empiricka ¢ast se bude vénovat tomu, jaké zkuSenosti jsem béhem prvniho roku
v praxi ziskala a jaké zkuSenosti maji tfi jini zacinajici ucitelé, ziskana data porovnam,
vyhodnotim. Na zaklad¢ vyhodnoceni sepisi doporuceni, které by mélo pomoci uciteliim,

kteti v budoucnu vstoupi do praxe.
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EMPIRICKA CAST

Uvodem mé praktické ¢asti bych rada podotkla, ze komunikace s rodi¢i neni vzdy
jednoduchd, ptesto se vyplati, aby do této oblasti ucitel sviij ¢as investoval. Dikladné
zapisovani a reflektovani vSeho, co jsem s rodi¢i béhem prvniho roku prozila, mi dalo

mnoho zkuSenosti, které ur¢it¢ v nasledujicich letech vyuziji.
5 Cile, metody a organizace vyzkumu

Jak jiz bylo pfiblizeno v uvodu, cilem praktické casti tohoto vyzkumu je
prozkoumat, jakym zplisobem vnimaji zaéinajici ucitelé komunikaci s rodi¢i, kde vidi
v této oblasti své nejvétsi slabiny a kde se naopak citi jisti. Zda maji moznost vyuzit

uvadéjiciho uditele nebo je jim alespoil ndpomocny zkusenéjsi kolega.

Dulezité je také popsat a vyhodnotit, jak zacinajici ucitel reflektuje své prvni tfidni
schlizky, tripartitni setkani a jak se uci reagovat na kazdodenni komunikaci s rodici.
Zaroven bych rada dosla k tomu, které cenné rady by zacinajici ucitelé uvitali Uplné€ na
zacatku své profesni drahy a jaka doporuceni by dali budoucim ucitelim, které prvni rok

v praxi teprve ¢eka.
S ohledem na tyto cile formuluji vyzkumné otdzky nasledovné:

1. Jak vnimd& =zacinajici ucitel svou pfipravenost z vysoké Skoly v oblasti

komunikace?
2. Maji zaCinajici ucitelé po vstupu do praxe uvadéjiciho ucitele, ktery je jim oporou?

3. Vjaké oblasti komunikace srodi¢i proziva zacinajici ucitel nejvétSi obavy

a v které oblasti si je nejvice jisty?
4. Jak casto s rodi¢i komunikuje a kterd forma komunikace je mu nejpiijemné;si?

5. Jaké doporuceni byste v oblasti komunikace s rodi¢i dali uciteli, ktery se chysta

vstoupit do praxe? Co by mu mohlo pomoci, aby necitil takové obavy?
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5.1 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k cilim, které jsem si stanovila, jsem se rozhodla pro kvalitativni
vyzkum. Pii kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik vybira na zac¢atku vyzkumu téma a urci
si vyzkumné otazky, které¢ miize béhem prubéhu vyzkumu a sbéru dat dopliiovat nebo

modifikovat. Vyzkumnik se snazi ziskat uceleny obraz zkoumaného problému.

V prvni poloving empirické ¢asti jsem vyuzila vlastni pfipadovou studii, jejiz
hlavnim znakem je zabyvani se jednim nebo nckolika malo pfipady, sbirdni velkého
mnozstvi dat, které se tykaji jednoho nebo nékolika malo jedincii. Prvotnim cilem je
poukézat na slozitost piipadu a popsat ho jako celek. Od zati 2018 do listopadu 2019 jsem
si vedla denik a zdznamy o vSech kontaktech s rodici, které¢ jsem méla, vcetné reflexe.
Tento materidl je potom prezentovan, analyzovan. Zpracovana data piedstavuji jeden
z typi vysledki mé prace. Soucasné byly zkuSenosti pouzity ke druhé ¢asti vyzkumu,

tedy zjisténi, jak vnimaji komunikaci s rodici dalsi zacinajici ucitelé.

Dale jsem pak s ohledem na kvalitativni vyzkum pro ziskani dalSich pottebnych
dat od jinych zacinajicich ucitelti zvolila rozhovor pomoci navodu. Myslim si, Ze tato
forma rozhovoru piedstavuje objektivni ndastroj pohledu zacinajicich uciteld na
komunikaci s rodi¢i. Navod, ktery béhem rozhovoru vyuziji, predstavuje seznam otazek
nebo témat, na kterd se chci dotazovaného zeptat. Zaroven si jako tazatel sama urcuji,
v jakém potadi otazky dotazovanému poloZim. Struktura rozhovoru mi pomiZe udrzet

jeho zaméfteni, zdroven v ném mohu uplatnit vlastni zkusSenosti. (Hendl, 2016)
5.1.1 Struktura rozhovoru pomoci navodu

Priprava v oblasti komunikace na vysoké skole
1) Jak Vas pfipravila vysoka Skola v oblasti komunikace?

2) Mgl jste na vysoké Skole né&jaké predméty, které zajistovaly piipravu v této

oblasti?

3) Jaké nejvétsi obavy z komunikace s rodi¢i u Vas panovaly pied vstupem do praxe?
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Prvni zazitky v komunikaci s rodici

4) Jaky byl prvni kontakt s rodi¢i, co jste ocekévali a jak to vypadalo?

5) Jak jste prozivali své prvni tiidni schiizky, poptipad¢ tripartitni setkani?

6) Zazili jste s rodi¢i n¢jaky nepiijemny rozhovor?

7) Mate uvadéjiciho ucitele, ktery Vam je v této oblasti ndpomocny?
Formy komunikace

8) Jaké formy komunikace s rodici pouzivate nejcastéji?

9) Které formy komunikace Vam nejvice vyhovuji?

10) Za jakym ucelem s rodici nejcasteji komunikujete?

12) Co by se ve $kole mélo zménit, aby byl kontakt hladky a produktivni?
Spolecné akce s rodici

13) Jaké akce pro rodice potada Skola, ve které pusobite?

14) VyzkousSeli jste si zorganizovat pro rodi¢e samostatné néjakou akci? Co bylo jejim

tématem?

15) Ptipravujete pro rodice néjaké materidly? Které? Kolik jejich pfipravé vénujete

prace? Ma to pro Vas efekt?
Doporuceni pro ucitele, kteri se chystaji vstoupit do praxe
16) Co byste doporucili uciteli, ktery ma pred sebou prvni rok ucitelské praxe?

17) Co by pro n& mohlo byt cennou radou? Kterou radu byste Vy na zacatku své

profesni drahy uvitali?

18) Co by se m¢lo ucit na vysoké skole a jaké vzdelavani by zac¢inajici ucitelé v této

oblasti uvitali v pocatcich praxe ve skole?
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5.2 Organizace a okolnosti vyzkumu

Pro téma diplomové prace jsem se nerozhodovala piili§ dlouho. Komunikace
s rodi¢i pro mé predstavovala pred vstupem do praxe velkou nezndmou. Neuvétitelné
jsem se ji obavala. Z toho diivodu pro mé¢ bylo velkou vyzvou ponofit se do této

problematiky.

Prvni vlastni zkuSenosti v komunikaci srodi¢i jsem ziskdvala na Zakladni
Skole Hradek. Sbér dat pottebnych pro prvni ¢ast mé diplomové prace probihal od zari
2018 do listopadu 2019. Béhem tohoto obdobi jsem zaZzila své prvni tfidni schizky,
tripartitni setkani, feSeni “konfliktG” s rodi¢i a mnoho bézné kazdodenni elektronické
komunikace, jako je omlouvani dochazky zakt, zddost o uvolnéni z vyucovani, zpravy
tykajici se uciva ¢i vztahti ve tfidé. VSechno bylo poctivé zaznamenano, abych mohla
dobfe popsat, co zacinajici ucitel po nastupu do praxe proziva. Rodice byli s tématem mé
diplomové prace seznameni, od vSech mam podepsany informovany souhlas Gc¢astnika

vyzkumu.

Ma prvotni zkuSenost mi byla ndpomocné pii sestavovani rozhovoru pomoci
navodu, ktery byl proveden se tfemi za¢inajicimi uciteli. Rozhovory probihaly az poté,

co jsem méla vyhodnocené své vlastni zkusSenosti v komunikaci s rodici.

5.3 Vyzkumny vzorek

5.3.1 Skoly

Celkem byly do vyzkumu zapojeny tii zakladni Skoly. Pro zachovéani anonymity
Skol neuvadim jejich skute¢nd jména, ale symbolicky nazev. Zaroven jsem z divodu
ochrany informaci pozménila jména informatorek. Prvni z nich je Skola, ve které piisobim.
Ta ponese v dalsi ¢asti diplomové prace ndzev Zakladni Skola Hradek. Data z této Skoly
byla sbirdna jinym zpiisobem nez data z dalSich dvou Skol, protoze zde hrala roli ma
vlastni zkuSenost, ktera mi byla napomocna v druhé ¢asti vyzkumu. Jako druhd se do

vyzkumu zapojila Zakladni Skola Radost, tieti Skolou je Zakladni Skola Svoboda.

Na zakladni Skole Radost ptisobily dvé ucitelky, se kterymi jsem délala rozhovor,

na zakladni Skole Svoboda jedna.
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Skola Hradek

Skola Hradek se nachézi ve vesnici jizn od Prahy. Za poslednich pér let se
mnohonéasobné rozrostla. Ucitelé, zaci, ale 1 rodice si na tuto skutecnost stale zvykaji.

Skola se snazi o to, aby déti byly §tastné a mély radost z vlastniho uéeni a dil&¢ich pokrok.

Spoluprace s rodic¢i probiha formou tfidnich schiizek, tripartitnich setkdni. Dalsi
dalezit¢ informace jsou détem predavany skrz systém edookit, elektronickou postu ¢i
prostiednictvim webovych stranek. Skola pofada rozmanité akce pro rodi¢e. Na spravé

Skoly se podili i $kolska rada.
Skola Radost

Skola Radost se nachazi v Praze v blizkosti historického centra mésta. Je to
fakultni §kola Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Skola se vénuje vyuce nadanych
zakl na prvnim stupni. Nadani zici jsou integrovani do kmenovych tfid, na nékteré
z predmétd jsou segregovani napii¢ roénikem. Skola sméfuje k tomu, aby déti chodily do
Skoly rady.

Spoluprace s rodici probiha formou tfidnich schlizek, tripartitnich setkdni. Dalsi
dilezité¢ informace jsou jim predavany skrz notysky samotnych Zzaku, elektronickou
poStou nebo prostiednictvim webovych strdnek Skoly. Rodi¢e se mohou ucastnit

vyu€ovani svych déti. Na sprave skoly se podili 1 Skolska rada.

Skola Svoboda

Skola Svoboda se nachazi v Praze v blizkosti stanice metra. Radi se mezi fakultni
$koly. Je nové vybavena. Zaci $koly dlouhodobé dosahuji dobrych vysledki ve velkém
mnozstvi sportovnich aktivit. Cilem Skoly je rovnomérné rozvijet vSechny piredméty.

Snazi se hlavné o to, aby déti vyuka bavila.

Formy komunikace jsou podobné jako u Skoly Radost. Spoluprice s rodici
probihd formou tfidnich schlizek, moznost uskutecnit tripartitni setkani rozhodné

nevyuzivaji vSichni uditele, mozZnost je zcela dobrovolna. Dalsi dileZité informace jsou
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rodi¢im predavany skrz notysky samotnych zakd, -elektronickou postou ¢i

prostiednictvim tfidnich stranek. Na sprave skoly se podili 1 Skolska rada.
5.3.2 Ucitelé

Mou hlavni podminkou pro vybér uditelti bylo, abych je mohla oznacit jako
zaCinajici ucitele. V rdmci vyzkumu jsem hovofila se tfemi zacinajicimi uciteli. Mnou

vybrani kantofi plisobi na 1. stupni zakladni Skoly a jejich praxe neni del$i nez dva roky.

Ucitelka Jana piisobi na Zakladni Skole Svoboda. U¢itelky Karolina a Tereza na
Zakladni Skole Radost. Je ziejmé, Ze kazda Skola ma nastavenou komunikaci s rodici

trochu jinak. Bylo tfeba na to brat béhem rozhovorti pomoci navodu ztetel.
Ucitelka Jana

Pani ugitelka Jana vystudovala obor Ugitelstvi pro 1. stupeii ZS na Pedagogické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze. V praxi pisobi druhym rokem. V tomto Skolnim roce

pusobi na zakladni skole v Praze, v letosnim Skolnim roce vyucuje 2. tiidu.

Ucitelka Karolina

Pani uéitelka Karolina vystudovala obor Uditelstvi pro 1. stupeii ZS na
Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. V praxi plisobi prvnim rokem. V tomto

Skolnim roce ptisobi na zakladni skole v Praze, v letosSnim $kolnim roce vyucuje 4. tfidu.

Ucitelka Tereza

Pani uditelka Tereza vystudovala obor Ugitelstvi pro 1. stupei ZS na Pedagogické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze. V praxi piisobi prvnim rokem. V tomto $kolnim roce

plsobi na zakladni Skole v Praze, v letosSnim roce vyucuje 1. tfidu.
6 Vlastni pripadova studie v komunikaci s rodici

Od zat1 2018 do listopadu 2019 jsem sbirala data a délila je dle nasledujiciho klice:

pfimé kolektivni formy komunikace (tfidni schiizky, formalni a neforméalni akce), ptimé
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individudlni formy komunikace (tripartitni setkéni, schtizka s rodici na vyzadani rodice
nebo ucitele), zprostfedkované kolektivni formy komunikace (webové stranky skoly,
elektronicka tiidni kniha), zprostiedkované individudlni formy komunikace (e-maily,
zpravy edookit). Dtilezité pro mé bylo i zaznamenavani myslenek, postiehi, pociti, obav,
které jsem jako zacinaji uCitel prozivala. Zapisovala jsem si i pfesné vyroky rodicu, které
mé zasahly, at uz pozitivné nebo negativné. Na zavér jsem k vybranym formam
komunikace ptipsala i drobné doporuceni, které¢ by mi byvalo pfed nastupem do praxe

pomohlo a které by mohlo pomoci ucitelim, ktefi se do praxe teprve chystaji vstoupit.

6.1 Charakteristika Skoly

Skola Hradek leZi nedaleko Prahy. Za n&kolik poslednich let stoupl po&et mistnich
obyvatel o n¢kolik desitek, s tim souvisi 1 vyssi pocet narozenych déti (budoucich zak).

Vznik zékladni Skoly saha uz do roku 1875, ve Skolnim roce 2015/2016 Skola
oslavila tctyhodnych 140 let. Do roku 2012 méla Skola pouze prvni stupeini a fungovala
jako malotiidni, od 1. 9. 2014 navstévuji Skolu 1 Zaci druhého stupné. Od té doby se
zakladni skola rozriista, kapacita skoly se neustale navysuje.

Dnes ma k dispozici 13 kmenovych u€eben a Skolni jidelnu, do které se détem
dovazi obédy z mistni matefské Skolky. Nejvétsi vyhodu vidim v zahradé, kde déti travi
velkou prestavku, pokud neni Spatné pocasi, hojné ji vyuziva ke svym aktivitam druZina
nebo ucitelé béhem hodin télesné vychovy. Naopak nevyhodu spatiuji v tom, Ze Skola
nema vlastni t€locvicnu. Na hodiny télesné vychovy ucitelé s Zaky dochéazi do télocvicny,
kterou spravuje télovychovna jednota.

Jesté pred deseti lety se Skola fadila mezi malé vesnické Skoly s poctem okolo 60
zaka. S tim tzce souvisi 1 rodinny piistup, ktery byl k détem, ale i k rodi¢im pted ne¢kolika
lety zaveden. I kdyzZ si v§ichni uvédomuji, Ze zachovani tohoto “modelu” komunikace je
pfi dneSnim poctu zakl téméf neudrZitelny. Rodi¢e maji moznost s uciteli a vedenim
Skoly komunikovat pomoci elektronické komunikace (e-mail, webové stranky skoly,
edookit), individualné sjednanych konzultaci, tfidnich schiizek nebo tripartitnich setkani.
Ttidni schiizky zatazuji vyucuji béhem Skolniho roku zpravidla v zafi, listopadu a dubnu.
Ttidni ucitelé maji povinnost od tfeti tfidy zaradit alespoil jednou béhem skolniho roku

tripartity. Skola dava rodi¢iim moZnost zG&astnit se i nékolika spoletenskych akei, jako
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jsou ruzné besidky, divadelni a tanecni predstaveni, tdboraky, vano¢ni jarmark. Mezi
zdarilé akce skoly se dlouhodob¢ fadi “Dynobrani”, pii kterém rodice s détmi soutézi ve
vyfezavani dyni, opékaji se buity a pifipravuje dynové zeli. Rodic¢e mohou do Skoly
dorazit na vanoéni a velikono&ni tvofeni, které se taktéz t&§i oblib&. Skola vzdélava své
7éky dle vyukového programu “Skola pro radost”. Béhem kolniho roku poiada vzdy
nekolik projektt, které jsou zamérené na riizné téma. Snazi se vést své zaky k tomu, aby

tolerovali sebe, ale i druhé, aby pfistupovali ke své praci zodpovedné.
6.1.1 Charakteristika rodici tridy

Ve 3. tfidé mam 24 zakl, sjejichz rodi¢i pravidelné komunikuji. Musim
podotknout, ze ptevazné se mnou udrzuji kontakt matky. Ony jsou ty, které déti omlouvaji,
uvolnuji ze Skoly nebo se shanéji po tom, co maji déti ve Skole dodélat. Na druhou stranu

musim pfiznat, Ze mam i dva otce, kteti ve vztahu ke Skole figuruji vice nez matky déti.

Obecné jsou rodic¢e mé tfidy velmi pozitivné naladéni. VEtSina z nich je oteviena
vemu novému, s &im piijdu. Zajimaji se o déni v nasi t#idé i ve $kole. Uastni se akci,
které Skola potada. Pokud se jim néco nelibi, nevahaji se ozvat, ale vzdy se vse vyfesilo
v klidu. S nikym rodi¢l jsem prozatim neméla zadny vétsi konflikt.

6.1.2 Primé kolektivni formy komunikace

Ttidni schuzky — prvni

M¢ pocity z prvnich tfidnich schiizek se daji shrnout do dvou slov — strach
a panika. Vedeni Skoly po mé chtélo, abych se tfidni schliizky konaly hned v prvnim
Skolnim tydnu. Mym hlavnim tkolem bylo ptfedstavit se rodi¢lim, zaroven objasnit, jak
se chystam vyuku vést, pfedat informace ohledné organiza¢nich zalezitosti k zacatku
Skolniho roku. Ma nejvétsi obava panovala z toho, jak mé rodice pfijmou, protoze jim
muselo byt jasné, Ze nemam vibec zadné zkuSenosti. Pfesto jsem pied rodici chtéla
vystupovat jako profesional, hovofit s rodici jako s rovnocennymi partnery.

Béla jsem se, Ze mi rodice na tfidnich schlizkach budou pokladat otazky, na které
nebudu znat odpovéd’. Nechtéla jsem jim hned ze zacatku ukdazat, ze je jeSté mnoho

oblasti, ve kterych si nejsem upln¢ jista a ze se budu muset hodné véci naucit. Reagovat
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spontann¢ je tak tézké. Premyslela jsem i nad tim, zda mam béhem tfidni schiizky stat,
sed¢t za katedrou nebo usporadat zidlicky do kruhu. Posledni varianta mé lakala ze vSeho
nejvice, ale nikdo z mych kolegt s ni nemél zkusenosti, nesebrala jsem odvahu si to hned
udélat po svém, takze jsem sedéla za katedrou. Vzpominam si, jak mi bylo nepiijemné,
ze nevidim na rodice, kteti mi pokladali dotazy. Pfisti tfidni schiizky uZz se konaly v kruhu.

Na své prvni tiidni schlizky jsem se poctiveé piipravovala, vSe jsem konzultovala
se svou uvad¢jici ucitelkou, méla jsem sepsané v bodech, co rodicim potiebuji sdélit.
Ptesto vSechno jsem nikdy v Zivoté neméla tak sucho v krku jako prvnich pét minut své
prvni tfidni schizky. Prvnim bodem bylo mé predstaveni. Uz zde se vyrojilo mnoho
dotazii. ,, Rikate, Ze jste v poslednim rocniku studia. Planujete, tu ziistat i pristi Skolni rok
po ukonceni studia? Jak budete stihat Skolu se statnicemi? Kdo za Vas bude v pripade
studijnich povinnosti suplovat? *“ Velké mnozstvi otdzek se objevilo také u ctenatské dilny,
¢tenafskych karet a nového pojeti Ctenaiského deniku, ke kterému jsem pro rodice
pfipravila podrobny ,,manudl“. Rodice se obavali hlavné Gspésnosti svych déti. ,, Pro¢
nechcete po détech obsah? Vysveétlete nam, co to tedy ten podvojny denik je? Jak mdame
svému ditéti pomoci, kdyz to neumime? Nechceme preci, aby nosilo Spatné znamky. ““ Bylo
mi jasné, ze se dotazy tohoto typu objevi, proto jsem na né byla predem pfipravena.
Vsechny otazky jsem rodi¢im zodpovédéla a troufdm si tvrdit, Ze jsem vEétSinu novym
ptistupem nadchla. Béhem tfidnich schiizek se atmosféra postupné€ uvolnila, s rodi¢i jsme
se 1 spolecné zasmali. Musim uznat, Ze rodi¢e m¢ v tom nenechali a podrzeli mé¢, ale ne

kazdy ma takové Stésti.

53



Doporuceni:

Povazuji za dulezité se na tridni schiuzky pripravit, prokonzultovat jejich obsah
s uvadejicim ucitelem nebo zkuSenéjsim kolegou, nebojte se jich zeptat na
sebehloupéjsi dotaz. Sepiste si seznam informaci, které chcete rodiciim sdelit, jsou
lepsi body, v celych vetach by se Vam mohlo Spatné orientovat. Predstavte se rodicum,
pro né je podstatné, kdo travi cas s jejich detmi. Pokud budete do vyuky vstupovat
s néjakou novou metodou, sdélte to, objasnéte dotazy. Muze se stat, ze Vas rodice
néjakou otazkou zaskoci. Neni ostuda Fici, Ze ted’ jim neodpovite, Ze si potrebujete
odpoved’ promyslet, popripade zjistit informaci od vedeni a Ze se jim ozvete. Rozhodné
je to lepsi varianta, nez vici néco, ceho budete ndsledné litovat a uz to nepiijde vzit
zpét, protoze to slySelo 30 rodicii. Nebojte se usporadat tridu jinak nez frontdlné,
sezeni v kruhu prinese uplné jinou atmosféru. Muzete pripravit i drobné obcerstveni.

Ucast rodi¢a ve vyucovani

Skola, ve které piisobim, neni proti zapojovani rodi¢ti do vyuky, spiSe naopak.
Rodi¢e tuto informaci maji, ptesto nikdo nevyslovil zdjem se vyufovani zicCastnit.
Nejvice se rodice zapojuji jako doprovod na mimoskolni akce. D4 se fici, Ze ob¢ strany
se stale uci, jak navazat lepSi partnerské vztahy. V pfedvanocnim cCase bylo mozné
uspofadat dopoledni vanocni tvofeni s rodiCi/prarodi¢i zakt. Vé&déla jsem, ze
zorganizovat takovouto akci mé to bude stat mnoho prace, ale chtéla jsem to zkusit.
Odrazovaly mé 1 nekteré zkuSené€jsi kolegyné. ,, Rodice stejné neprijdou, musi chodit do
prdce. Dorazi jen ty matky, které jsou doma s détmi. Uvidis, budou se ti tam akorat motat
a zadnou praci nezastanou. *“ Déti byly z této moznosti nadSené, straSn¢ se na spolecné
tvoteni t&Sily. Jen pro pfedstavu z tfinacti tfid na Skole tuto Sanci vyuzily dvé. Uvédomuji
si, Ze ne vSichni mohou v dopolednich hodinach dorazit, pfesto tam mélo 15 z 24 déti

nekoho ze své rodiny.
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Nekteti rodi¢e se zapojili i do samotnych pfiprav, vymysleli n¢jaky vyrobek,
piinesli potfebny material. Béhem tvoreni byli fantasticti, panovala uvolnéna atmosféra,
pomahali v§em détem, nebylo zadné dité, které by smutnilo, Ze tam jeho maminka neni.
Z st rodicl se po vétsSinou ozyvaly pozitivni ohlasy. Bylo to piijemné prozité dopoledne,

které nase vztahy posunulo o néco dal.

Doporuceni:

Budte otevreni rodiciim, nechte je prijit do hodin, at maji moznost vidét praci svého
ditéte, ale i Vasi. Nebojte se néjaké spolecné dopoledne uspordadat. Na pripravu
vynalozZite mnoho casu, ale viozend energie se Vam vrati dvojndsob, protoze na svou
stranu ziskate nové partnery — rodice. Poctivad priprava je nutnd také proto, aby rodice
vedeli dopredu, co maji délat, videt, zaznamenat. Jinak vidi jiné véci a nemusi to byt
vyhodné. Obecné si vazi toho, Ze dostanou tu moznost, zZe jim date najevo, Ze jsou

neoddélitelnou soucasti tridy.

Den otevienych dveii

Den otevienych dvefi se na nasi Skole potada jednou do roka, vétSinou v obdobi
bfezna. Kona se pied zapisem prviiackil, aby si rodi¢e mohli $kolu prohlédnout, neZ do ni

dité zapisi. Rodice déti, které Skolu jiz navstévuji, se neucastni akce zrovna ve velkém

poctu.

Dynobrani

Tato neformalni akce ma ve Skole, kde pisobim, dlouholetou tradici. Ptipravy
zaCinaji uz na jafe, kdy sdétmi o pracovnich ¢innostech sidzime seminka dyné
a vypestujeme sazenice, které si déti odnesou domii. Jedno fijnové pate¢ni odpoledne se
rodice s détmi dostavi na Skolni zahradu s dynémi, které vypéstovali. Spole¢né s détmi
dyné vyfezavaji, fantazii se meze nekladou. Soutézi se i o ,,nejkrasnéj$i“ dyni, neni
povinnosti se do soutéze zapojit. Kdo zrovna neni manualné zru¢ny, miize si opéct

Spekacek nebo ochutnat vyborné dynové zeli, které se piipravuje z vydlabané duziny.
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., Cely rok se tesim na dynove zeli, nékolikrat jsem ho doma zkousela, ale nikdy se mi
nepodari tak jako Vam, “ zni z st jedné maminky. Jina to komentuje slovy: ,, Tonda se
nemohl dockat. Celé prazdniny chodil dyni poctivé zalévat, uz tyden planuje, co z ni

«

vyrezeme.
Taborak

Skolni tabordk se u nas kona vzdy na konci $kolniho roku. Déti z paté tiidy se zde
lou¢i s prvnim stupném. Ptipravuji si kratké piedstaveni pro rodice. Své rozlouceni
zazivaji 1 déti devatych tiid. Pro rodice 1 déti je pfipravené drobné obcerstveni. Je moznost
opéct si bufta nebo si jen zazpivat u taboraku s doprovodem kytary, na kterou hraji ucitelé,

obcas se ptipoji i nékdo z fad rodica.

Doporuceni:

Neformalni akce pro rodice maji i pro ucitele velky prinos. Téchto akci se vétsinou
nemusi povinné ucastnit vsichni vyucujici. Ale pokud tu mozZnost mate, vyuzijte ji. Mate
moznost poznat rodiny i z jiné stranky a plati to i opacné. Pri této prileZitosti neni
komunikace mezi Vami a rodici Fizena néjakymi pravidly, je naprosto prirozend,
k cemuz v jinych situacich neni moc prostoru. I rodice mohou mit obavy. Je dobré jim

predem sdélit, co je Ceka.

Ctenarska kavarna

Pokud mé rodi¢e kontaktovali kvili né¢emu, co se tyka vyuky, byla to zarucené
oblast Gtenafstvi. Z toho divodu jsem se rozhodla s détmi uspoiadat ,,Ctenaiskou
kavarnu®, do které¢ byla zatazena klasicka lekce ctenaiské dilny. Pti planovani jsem méla
velmi rozporuplné pocity, méla jsem velké obavy z toho, Ze se vSe nepovede dle mych
ptedstav, Ze aktivity rodi¢e nezaujmou. S Zaky jsme planovanou akci pojali jako mési¢ni
projekt. Na tfidnickych hodinach jsme se domlouvali, co rodicim pfipravime za
obcerstveni, jaky darek bychom jim mohli vyrobit. Nakonec to dopadlo tak, ze jsme

vytvorili ¢tendiské zalozky, ozdobili hrnecky a nachystali ¢tyfi druhy pomazanek. Bylo
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vidét, ze rodice vstupuji do nasi kavarny ponc¢kud zdrzenlive, nevédéli, co je ceka. ,, To
vSechno jste pripravili pro nas? Muzeme ochutnat? Opravdu se na pripravé obcerstveni
podilely deti? Také jsme néco malého donesli. “ Véty, které znély z st rodicii nejcastéji.
Kdyz ctenéiska lekce zacala, citila jsem se upln€ mizerné. Rodice pfisli téméf v plném
poctu, nékdo mél s sebou i sourozence nebo prarodice. Absolutn¢ jsem necekala tak
hojnou tcast. A ja pred nimi stala upIlné sama, chvili mi trvalo, nez jsem nepiijemné pocity,
které¢ mé svazovaly, piekonala. Postupné se atmosféra uvolnila a ja si to zacala uzivat.
Déti své role ucitelti zvladaly perfektné, spolecné jsme rodice naucili zapis do podvojného
deniku a aktivitu posledni slovo patii m&. Kdyz jsme sedéli vSichni spolecné v kruhu,
citila jsem jeden z nejkrasnéjSich pocitd, pro které stdle nemam pojmenovani. Povedlo se
to. Na rodicich bylo vidét velké zaujeti, zapojovali se, byli pySni na své déti. Po ¢tenatské
lekci nasledoval volny program. Pfi odchodu rodice pronesli par pozitivnich vét. ,, Dekuji
za nepopsatelny zazitek. Je neuvéritelné videt, jak deti premysleji, jak na sebe dokazi
reagovat. Fandime Vam, jsme vdécni za to, Ze naSe déti takhle vedete. Budeme radi, kdyz
se akce jesté nekdy bude konat. ““ VeCer jsem usinala s pocitem, Ze se to vyplatilo, povedlo

se to, ziskala jsem rodi€e na svou stranu, davétuji mi.

Doporuceni:

Pokud se chystate pripravit nejakou akci pro rodice, kterd bude mit kurikuldrni
podtext, zarazujte takové oblasti, ve kterych se citite jisti, které uz jste s detmi nékdy
delali. Je dobré rodice predem oslovit, abyste vedéli, kolik lidi se akce priblizné
zucastni a vy jste tak mohli pripravit potrebny pocet mist. I ,,vzdélavani* rodicu miize
mit praktickou podobu, nebojte se toho. Jednotlivé kroky akce si diikladne promyslete
a sepiste. Pokud ma nekdo z Vasich kolegu zkusenosti s podobnou akci, kterou chcete
poradat, zeptejte se na vse, v cem mdte nejasnosti. Podékujte rodiciim za to, zZe prisli,

stale to neni samozrejmé. Date jim tim najevo, Ze s nimi chcete spolupracovat.
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6.1.3 Primé individualni formy komunikace

Konzultace uéitel — zak — rodic

Jednim z mych hlavnich cilii po nastupu na pracovni pozici ucitelky bylo navazat
dobrou spolupréaci srodi¢i. Konzultace ucitel — zdk — rodi¢ vnimdm jako jeden
z prostiedkd, jak s rodici lepsi partnerskych vztah navazat. Libi se mi, Ze na schiizce jsou
pritomny vSechny tii strany. Na druhou stranu musim uznat, Ze setkani je opravdu ¢asové
naroc¢né. Ve tfidé mam 24 zakd, na jednu schiizku jsem si vyc¢lenila 20 minut. Konzultace
probihaly po dobu jednoho tydne v ¢asovém rozmezi od 14:00 — 18:30, rodice si vybirali
den a ¢as, kdy mohou dorazit. Stravila jsem tim ale vice ¢asu nez jeden tyden, ptipravy
zaCaly mnohem dfive. Déti vyplinovaly sebehodnoceni a ptipravovaly portfolia, rodice
psaly zpravu z domova, ja détem psala slovni hodnoceni. Chtéla jsem to mit perfektni,
uvédomovala jsem si, Ze to zabere mnoho ¢asu, pokud to chci udélat potradné, ale piesto

mé ten vysledné straveny cas prekvapil.

Na spolecné setkani jsem se téSila. Nejvice jsem se obavala toho, Ze déti nebudou
spolupracovat, piece jen to pro n€ bylo néco uplné€ nového a nevédély, co od toho mohou
oc¢ekavat. Stejn€ na tom byli rodice, nékteti uzZ méli mozZnost tento typ konzultace zaZit
se starSim sourozencem, jini nikoliv. Jedna z maminek po skonceni schiizky komentovala
setkani slovy: ,, Upiné jsem nevédéla, co mohu od konzultace ocekdavat. Za velkou vihodu
povazuji osobni kontakt. Je dobré, kdyz se vSechny tri strany setkaji tvari v tvar. Prijde
mi to lepsi nez klasické tridni schiizky nebo 7eSeni problémii pres e-maily
ci telefony. “ Mym dal$im velkym straSdkem bylo, ze rodi¢e budou pokladat otazky, na
které¢ nebudu znat okamzitou odpovéd’, popiipadé mé budou piesvédcovat, ze jejich
postup je lepsi nebo Ze si déti budou vymyslet nékteré véci ve sviij prospéch a ja nedokazi

rodi¢lim jejich tvrzeni vyvratit.

A jak takova konzultace v mém podani probihala? Jako prvni jsem se s rodici
a détmi piivitala, nabidla jim néco k piti ¢i k zakousnuti. Nasledovala doba, kdy sam zak
mluvil o svém pokroku, o tom, co se mu dafi. Po pozitivni ¢asti konzultace déti ptisly
s nécim, v ¢em se chtéji zlepsit a co by pro to mohly udélat. Rodi¢e doplnili informace

o tom, jak to probihd doma. Spole¢né s rodi¢i jsme se snazili ditéti pomoci najit cestu,
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ktera by ho mohla dovést k cili, ktery si stanovilo. Rodice ptecetli vzkaz ditéti, ja slovni

hodnoceni. Na zavér sezeni jsme sepsali spolecnou dohodu, kterou podepsaly déti i rodice.

Naplnila se jen ma prvni obava, dvé déti nechtély ani trochu komunikovat, byly
uplné jiné, nez jaké jsem je znala. PfiSla i pomoc ze strany rodic¢l, piesto reagovaly jen
pokyvnutim hlavou. ,, Libi se mi osobni kontakt s ucitelem, ale nemam moc dobry pocit
z toho, Ze je mé dité nervozni a nechce spolupracovat, nevim, co se déje, pro¢ tomu tak
Jje. “ Jeste urcité stoji za zminku, Ze prvni den byl z mé strany takovy strnuly. Dalsi den

vewr

jistoty.

Doporuceni:

Pokud mate tu mozZnost, nevdhejte konzultace ucitel — Zak — rodic misto tridnich
schiizek zaradit. Je to dobra zkusenost. Pocitejte s tim, ze konzultace zaberou mnoho
casu. Udélejte s détmi pred samotnym setkdni sebehodnoceni, rodice také nechte své
dité pisemné ohodnotit, predem budete védet, jakym smérem se bude konzultace ubirat.
Muizete se tedy spiSe pripravit na dotazy, s kterymi budou rodice nejspis prichdzet.
Pokud uz se ve zpravé z domova nebo v sebehodnoceni objevi néco, s ¢cim si nevite
rady, pozadejte o radu svého uvadejiciho ucitele nebo zkusenéejsiho kolegu. Pro konani
konzultaci vyberte klidné misto, kde nebudete nikym ruseni. Dejte rodiciim mozZnost
vybrat, ktery den a v jaky cas dorazi. Snazte se navodit dobrou atmosféru, nabidnéte
detem a rodicum caj nebo kavu. Nechte nejprve mluvit dite, i pro rodice je dilezité to,
jak se dité vnima. Dejte prostor i samotnym rodiciim. Nehodnotte ani slova ditéte, ani

slova rodice. Objasnujte jim sviij pohled popisnym jazykem.

Rozhovor s rodic¢i

Za prvni rok mé praxe jsem absolvovala Sest rozhovort s rodici, ¢tyfi prob&hly na
vyzadani rodicl, dvakrat vzesla potieba schiizky ode mé. Sjednané schlizky ze strany

rodici mély téma vztahy ve tfid¢, jen jedna se tykala dotazii ohledné zvladani uciva
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a prospéchu. Ja si do skoly zvala rodice, pokud jsem s nimi potfebovala probrat nevhodné
chovani zaka a nezvladani probiraného uciva. S rodiCi jsem se uz na prvnich tiidnich
schiizkdch domluvila, ze pokud se mnou budou potfebovat mluvit, at’ se ozvou, Ze

rozhodné nebudu néco probirat mezi dvefmi.

Reseni situaci, jejichz tématem jsou vztahy ve tiid&, mi neni ani trochu piijemné.
Pfi prvni schiizce, kterou jsem z téchto divodu absolvovala, jsem se citila absolutné
,»strasné®. Sebeduvéra byla nulova, méla jsem velky strach, Ze jsem néco zanedbala a ze
se do mé rodice ,,optou®, ze nebudu védet, jak mam argumentovat. Velmi jsem se snazila,
aby to na m¢ nebylo poznat, ale myslim, Ze se to moc nepovedlo. Trochu mé uklidnilo,
ze se ze vseho nakonec vyklubaly normélni détské “rozbroje”. Nékteré déti s oblibou
doma “lzou” nebo si véci krapet ptibarvi. Z toho divodu uz vSe zapisujeme — popis
situace, vypoveéd svédki, vSichni svou vypoveéd podepisi, abych méla jasné€ v ruce, co se
doopravdy stalo. Béhem rozhovort jsem ¢asto méla pocit, Ze rodi¢e viibec nechtéji vidét
druhou stranu mince, ze détem bezmezn¢ véii. S timto problémem se budu muset naucit
pracovat. Nastésti jsem byla poucena, Ze u schlizek s rodi¢i nemam byt nikdy sama, Ze
je lepsi k rozhovoru ptizvat vychovného poradce ¢i metodika prevence. Uvadéjici
ucitelka se se mnou na rozhovory poctivé ptipravovala. Méla jsem za ukol si vSechny
informace od déti, poptipadée kolegt, kteti byli svédci situace, ovéfit. Velmi dilezité je

udé¢lat podrobna zapis, ktery rodice podepisi.

Doporuceni:

Neni dobré komunikovat s rodicem, ktery prileti nastvany do skoly, okamzite. Vzdy si
domluvte schiizku. Dejte moznost rodiciim dorazit v odpolednich hodinach. Na
rozhovor se poctivé pripravujte, sezente si vSechny potrebné informace, které si overte.
Stanovte si cil, ke kterému chcete dojit, a rozhovor k nému smérujte. MiiZete si sepsat
i body, abyste nezapomneéli neco dulezitého rodicum sdélit. Schiizky s rodici se nikdy
neucastnéte samostatné, rodic¢ by pak mohl Vase tvrzeni vyvratit. Prizvete na schiizku
vychovného poradce ¢i metodika prevence. Priibéh rozhovoru zapisujte. Pro rodice ma
rozhovor hned vetsi vahu. Vi, ze dokument nekam zalozi. Vyclente si na schiizku

dostatek casu.
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6.1.4 Zprostiredkované kolektivni formy komunikace

Webové stranky Skoly

V dnesni dobé€ uz je témet samoziejmé, ze ma Skola webové stranky, ani na skole,
kde uc¢im, tomu neni jinak. Mame na nich uvedené dulezité kontakty, ¢isla uctl, obecné
platné informace, fady. K dispozici je naptiklad v elektronické podobé i Skolni Casopis.
Momentalné Skolni web nevyuzivame k internimu toku informaci. VSechny dulezité

informace ziskavaji rodice zakl ptes informacni portal edookit.

W

Skolni ¢asopis

V nasi Skole nema zas tak dlouhou tradici. Do jeho tvorby se zapojuji spise Zaci
druhého stupné, ale obcas se naskytne i néjaky prispévek od mladsich zakd. Déti predavaji
rodi¢lim informace o tom, co je ¢ekd nebo co ve Skole prozily. Nekterd cisla obsahuji

1 autentické prace zaki.

Skolni informaéni systém edookit

K ptfedavani veSkerych informaci rodi¢im vyuzivame Skolni informacni systém
edookit. Prvostupnovi uclitelé zadavaji do systému tydenni ucivo, kam maji moZnost
napsat, na kterych strankach se tento tyden nachazeji. Tuto informaci vidi pouze rodice
déti ze tridy. Velkou vyhodu spatiuji v tom, ze pokud jsou déti nemocné, rodice se
podivaji do elektronické tfidni knihy a snadno zjisti, co maji s détmi dodé¢lat.
S dostate€nym pifedstihem vidi i informace o rozvrhu — zruSené hodiny, suplované hodiny,
Skolni vylety. Pokud rodicim potiebuji sdé€lit néco dilezitého, neotalim, zpravu pisi
okamzité. Béhem Skolniho roku 2018/2019 jsem rodi¢im napsala 12 emaill (zprav),
které se tykaly vyuky, coZ vychazi pfiblizné€ na 1 email mési¢né. Zpravy byly vétSinou
delsi, bylo v nich shrnuto, co pfiblizné¢ nas nasledujici mésic ¢ekd — napi. vylety,
obtizngj$i latka, které nové Skolni potieby si maji déti do Skoly pfinést... Pfed Vanocemi
jsme s zaky losovali, komu pfinesou darek. Informaci si déti zapsaly do notysku, piesto
jsem ji radgji rodi¢tm zaslala. Zadali mé o to na tiidnich schizkach, které tomu

predchézely. Pti sdélovani béznych informacich u mé ptevazovaly spiSe neutralni pocity.
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Z pocatku jsem méla mozna trochu strach, abych se nékde neptepsala, abych méla celou

zpravu pravopisné spravné, ale tato obava mé s postupem ¢asu opustila.

Doporuceni:

Poskytujte rodiciim informace, ktere se tykaji vyuky déti. Piste zpravy strucné, jasné
a hlavné vcas. Rodice nebavi cist dlouhé texty. Pokud mdte tu moznost, zapisujte
tydenni ucivo na skolni web nebo do Skolniho informacniho systému, usnadni Vam to

mnoho casu a prdce.

6.1.5 Zprostiedkované individualni formy komunikace

Elektronicka komunikace

Od listopadu roku 2018 maji rodi¢e moznost omlouvat dochdzku svym détem pres
edookit. Paralelné s edookitem bézi moznost déti do konce Skolniho roku omlouvat i do

zakovskeé knizky, nez se systém Uplné zabéhne.

V edookitu mohou rodi¢e zadavat avizo o absenci, coZ je velkd vyhoda, protoZe
ucitel doptedu v systému vidi, které déti mu v dany den budou chybét, nebo “klasickou”
omluvenku, kterou zadava zpétné. Reditel $koly rozhodl, Ze jako platnd omluvenka
postaciiavizo o absenci. Celkem rodice omlouvali ptes Edookit 234krat —avizo o absenci
vyuzili 113krat, omluvenku 121krat. Na tento typ omlouvani rodi¢im neodpovidam, beru
to pouze jako informovani o dochazce. Zpétnou vazbu rodi¢tim poskytuje elektronicka
tfidni kniha, v nizZ vidi, zda ma jejich dité¢ hodiny omluvené. Omlouvani dochazky pies
edookit vyuziva 87,5 % rodicu, ostatni vyuzivaji omlouvani do zakovské knizky. Avizo

o absenci pravidelné vyuziva 66,7 % rodici, zbytek tuto moznost nikdy nevyuzil.

r~r

Pokud rodic¢e védi, ze jejich dité¢ bude nemocné delsi dobu, pisi jesté e-mail nebo
volaji pani hospodafce. Z této oblasti komunikace s rodi¢i jsem neméla Zadné obavy.
Nejspi§ mé uklidnoval fakt, Ze nejvétsim problémem, ktery miiZe nastat, je, Ze rodice

svym détem nebudou omlouvat hodiny v¢as. Vcelku je to pro me¢ emo¢né neutralni oblast.
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Dale rodic¢e vyuzivaji elektronickou komunikaci k zadosti o uvolnéni. Obecné
nemam problém déti béhem Skolniho roku uvolnit, ale musim podotknout, Ze uz se mi to
jednou pekné vymstilo — Zaci (bratii) si nedoplnili ucivo, které jsme béhem obdobi, kdy
tam nebyli, probirali. Tatinek né¢kolikrat tvrdil, Ze to vSechno doplni, ale jsou to jen plané
sliby. Dlouho jsem sbirala odvahu k tomu, abych se ozvala a pripomnéla rodi¢iim, Ze nase

dohoda zn¢la jinak.

Za celou dobu eviduji 19 zadosti o uvolnéni. Rodice vétsinou voli takovy termin,
ktery détem navazuje na volno, které maji ve Skole. Davaji mi to védét s dostateCnym

casovym piedstihem. Détem vyznacim, kam ptiblizné dojdeme.

Rodice mé¢ také kontaktovali, pokud méli néjaké dotazy k probiranému ucivu.
Piiblizné jsem odpovidala na zpravy toho typu t¥ikrat do mésice. Cetnost mi nepfijde tak
velka. Rekla bych, Ze je to z toho diivodu, Ze maji piistup do elektronické tfidni knihy,

kam zapisuji, kde se pravé nachazim.

Ptichazely také zpravy, které se tykaly vztaha ve tfid€. U téch jsem vzdy citila
nejvetsi zdéSeni. StraSné jsem se bala, Ze jsem néco piehlédla ¢i zanedbala. Zpravy tohoto
typu jsem neprodlené¢ konzultovala suvadgjici ucitelkou, popiipadé metodiCkou

prevence, které mi byly velkou oporou.

Doporuceni:

Bud'te pripraveni na to, Ze Vam elektronickd komunikace zabere mnoho casu. V dnesni
dobé se rodice neboji ozvat. Elektronicka komunikace je pro Vas urcité vyhodnéjsi

formou komunikace, protoze nemusite reagovat bezprostredne, miiZete si svou

odpoved promyslet. Nikde neni psano, Ze na zpravu musite odpovedet okamZzite.

Zakovské knizky

Z diivodu zavedeni edookitu se tisténé Zakovské knizky na nasi Skole nevyuzivaji
tak hojné, jak tomu donedavna bylo. Tisténou Zdkovskou kniZku maji pouze Zaci prvniho
a druhého ro¢niku Vyucujici jim tam piSi znamky, davaji pochvaly ¢i razitka. Zakim
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uvadim, za co znamku dostali. Snazim se, aby zZaci méli z hlavnich pfedmétt jednu
znamku tydné, z vychov jednu za Ctrnact dni. Ve tiidé mam 24 zaki. Nezabere zrovna

malo Casu v§em détem znamky zapsat.

Z.avér vlastni zkuSenosti

Na vysoké skole jsme mezi povinnymi pfedméty neméli zadny predmét, ktery by
nas na budouci spolupréaci s rodici piipravil. Obcas se téma komunikace s rodi¢i vyskytlo
na néjakém semindfi, ale nikdy ndm nebyly pfeddny ucelené poznatky, které bychom

mohli vyuzit po nastupu do praxe.

Mg¢la jsem moznost vyuzit rady uvadéjiciho ucitele, ktery mi byl hlavn€ prvnich

par mésicl velkou oporou. Konzultoval se mnou vSechno, co jsem potiebovala.

Nejvétsi obavy u mé panovaly z pfimych forem komunikace s rodi¢i. Strach
zpisoboval fakt, ze rodi¢e mohou pokladat i takové otazky, u kterych nebudu védét, jak
odpovédét. Bala jsem se i toho, ze rodice pfijdou na osobni schizku s problémem,
u kterého nebudu znat feSeni a budu tak muset ukazat, Ze se jeSt¢ musim mnoho véci

naucit. Mnohem vice jistoty jsem pocitovala u zprostfedkovanych forem komunikace.

Musim pfiznat, Ze jsem absolutné necekala, Ze mi komunikace s rodici zabere
denng tolik Casu. Kazdy den odpovidadm na néjaky dotaz rodi¢i, s nékym se ddm do feci
ucitel — zak — rodi¢ nebo potadani akci na tfidni Grovni. S rodici se rada setkdvam na
neformalnich akcich, které Skola pofadd. Mam rdda uvolnénou atmosféru, kterd zde

panuje.

A duilezitd rada, kterou bych na zacatku uvitala? Na zpravy od rodi¢li nemate
povinnost reagovat okamzité. Vzdy je lepSi vSe nechat ulezet a odpovéd pofadné
promyslet. A to plati 1 béhem rozhovoru s rodici. Neni ostuda fici, Ze na néco momentalné
nemuzete odpoveédét. Je mnohem lepsi svou odpoved’ oddalit, nez fici néco, ceho budete
litovat. Snazte rodi¢lim ukazat, ze mate z4jem s nimi spolupracovat, protoze pokud se

Vam podaii ziskat je na svou stranu, mate z poloviny vyhrano.
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U kvalitativniho vyzkumu se ocekava, Ze data budou jesté analyzovana. Jako
nejvyznamnéjsi oblasti se u me¢ ukazaly: obavy a jejich feseni, ptiprava, ¢as, zapojeni déti,

naladéni — nadSeni a spoluprace ve skole.
7 Vysledky rozhovorii

7.1 Zpracovani vysledkii rozhovori se za¢inajicimi uciteli

Rozhovory jsem vedla v tmoru roku 2020. Ugastnily se ho tii zaéinajici ugitelky.

Rozhovory probihaly v pfirozeném prostiedi, ve Skolach a ve ttidach téchto ucitelek.

Vsem ucastnicim jsem predstavila své téma diplomové prace. Kazdy z rozhovori
trval okolo ctyficeti péti minut. Cely rozhovor jsem si se souhlasem respondentek
nahravala v aplikaci Zdznamnik na mobilni telefon. Pfipraveny rozhovor s ndvodem jsem
vnimala pouze jako orientacni, snazila jsem se poskytnout prostor pro rozmanité nazory
ucitelek.

Z dat, které jsem béhem rozhovord ziskala, jsem vybrala stézejni myslenky
parafrdzovala nebo piimo citovala. Nazory zacinajicich ucitelek jsem porovnala s mou

zkusSenosti, kterou jsem ziskala béhem svého prvniho roku v praxi, a odbornou literaturou.
7.1.1 Rozhovor s pani ucitelkou Janou

Piiprava v oblasti komunikace na vysoké Skole

Pani ucitelka Jana na vysoké skole neabsolvovala zadny pfedmét, jehoZ naplni by
byla pouze komunikace s rodiCi. ,, Primo v komunikaci s rodici mé vysoka Skola
nepripravila nijak. Spise si myslim, ze mi dala predstavu o tom, jakym zpusobem se da
s rodici komunikovat. “ Zaroven podotyka, ze to nebylo téma, které by bylo tabu, hovotilo
se 0 ném napii¢ vSemi predméty. ,, Vysokoskolsti pedagogové poukazovali na to, Ze
komunikace s rodici je diilezita, Ze je to ten zaklad.* Dale ucitelka Jana uvadi formy
komunikace s rodici, které ji vysoka Skola predstavila — tfidni schiizky, tripartitni setkani,
tfidni stranky, e-mail apod. ,, Ale konkrétni navod nebo radu, jak s rodici komunikovat,

nam nikdo nepredal. Vse jsem si po nastupu do praxe musela vyhledavat sama.* Pani
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ucitelka si mysli, ze je dulezité, aby vyucujici pfed nastupem do praxe ziskali potiebné
informace. ,, Kazdy prosté neumi perfektne komunikovat s lidmi, nékdo k tomu opravdu
potiebuje pomiicku, navod ¢i podporu. Pokud to v sobé zacinajici ucitel nema, trapi se

obé strany.

Nejvétsi obava dle slov pani ucitelky Jany u ni panovala z divodu, Ze uz na prvni
pohled na ni rodice uvidi, Ze je zaCinajici ucitel. ,, Nejveétsi strach jsem méla z toho, Ze mi
nebudou vérit, ze budou poukazovat na to, Ze nemam mnoholetou praxi.““ Dale pak pani
ucitelka Jana uvadi, Ze se bala s rodici déti komunikovat i na téma vychovy. ,, Budou na
mé koukat jako na mladou holku, ktera nemda ani vlastni déti a ktera nam chce radit, jak

madme své deti vychovavat.

Prvni zazitky v komunikaci s rodiéi

Pani ucitelka Jana se poprvé s rodici setkala béhem tfidni schizky, mésic po
nastupu do praxe. ,, Pred tridni schizkou jsem byla vystresovana hlavné proto, Ze jsem
deti poradné neznala.  Ttidu, ve které pusobila, piebrala po kolegyni, kterd odesla na
matefskou dovolenou. Déti v té dobé byly v 5. tfidé. Schiizka probéhla tii mésice pred
koncem $kolniho roku. ,, Ucast na tiidnich schiizkach oproti minulym rokiim byla hojnd,
vSechny strasné zajimalo, jak vypadam a kdo déti bude na posledni tii mésice na prvnim
stupni mit.“ Pani ucitelku Janu samotnou ptekvapilo, jak pohodové tfidni schiizka
probihala — rodi¢e byli mili, ptatelsti. ,, Zpétné si uvédomuji, Ze mé rodice nebrali tolik
v potaz, protoze vedeli, Ze jejich deéti mé nebudou mit tak dlouho. Zkouseli na me milé oci

I3

a darek, abych jim zlepSila zavérecné vysvédceni. *

Pani ucitelka Jana uvadi, Ze zatim nejneptijemnéjsi komunikaci s rodi¢i prozila na
schiizce se socialkou, ktera prob¢hla mésic poté, co vstoupila do praxe. Pani ucitelka Jana
vyucovala problémového chlapce, ktery mél odklad, opakoval ro¢nik, od prvni tfidy se
uvazovalo o jeho zafazeni do diagnostického tstavu. Nejvetsi problém vidéla v tom,
ze hoch byl o dost star$i nez jeho spoluzaci, které neustale agresivné napadal. ,, Na této
schiizce jsem opravdu hodné pocitila, Ze jsem zacinajici ucitel. V té dobé jsem jeste
studovala a maminka i socidalni pracovnice mi davaly dost najevo, Ze nejsem ani

kvalifikovana ucitelka. Bylo videt, Ze mé berou jako neodbornika. Pani ucitelka Jana
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poukazuje na to, jak je pro rodi¢e obtizné si pfiznat, Ze s jejich dit€tem neni néco
v poradku. Pies vSechna doporuceni k pietazeni zaka do jiné Skoly tak maminka
neucinila. Chlapec piesel s détmi na druhy stupen, kde se trapil mnohem vice, a po pul
roce na vlastni zddost matky Skolu stejné opustil. ,, Byla to ma prvni komunikace s rodici,

¢

u které jsem se necitila vitbec dobre.

Pani ucitelka Jana zminuje, Ze nemé¢la pfidéleného zadného uvadéjiciho ucitele.
., Za mé uvadejici ucitele jsem povazoval ty, co mi byli nejblize, at' uz mistem kabinetu,
tridy ¢i osobne.* Zaroven dopliluje, Ze od zaii letoSniho roku uz zacinajici uditelé
uvadéjiciho ucitele na jejich Skole maji. Uvadégjiciho ucitele vétsinou déla vedouci

metodického sdruzeni, ktery se vénuje i vice svéfenciim najednou.

Formy komunikace

Pani ucitelka Jana vyuziva velkou Skdlu forem komunikace s rodi¢i. Nedokéze
fici, kterou formu komunikace pouzivd nejcastéji. Komunikuje s rodi¢i pfes e-mail,
zapisuje ucivo na webové stranky tfidy, pravidelné potada tiidni schizky, pokud je
potieba, schazi se s rodi¢i individualng, dvakrat do roka s détmi pfipravuje tiidni besidku,
jednou do roka potada skola den otevienych dvefi, béhem kterého mohou rodice vstoupit
do vyuky, Skola vyuziva i1 facebookové stranky. ,, Od zacatku tohoto roku ma kazda trida
sve tridni stranky, které maji kazdy den pomérné vysokou navstévnost. Détem tam
zadavam ucivo, domaci ukoly, informace k planovanym akcim, fotky tridy. U nékterych
rodin musim stdle ke komunikaci vyuzivat notysek, prestoze si akci mohou dohledat na

internetu, nejsou schopni takhle fungovat.

Nejvice pani ucitelce Jan¢ vyhovuje individudlni schiizka s rodi¢i, kterd probiha
na jeji vyzadani nebo vyzadani rodi¢i. Za velmi piinosné povazuje to, Ze se béhem
rozhovoru vénuje pouze jednomu ditéti. Takovato forma komunikace je ale dle ni i velmi
Casove naroCnd. ,, Na schiizce se s rodic¢i musim predem domluvit. Snazim se rodiciim
casove vyjit vstiic. Musim se na ni i ditkladné pripravit, kdyz chci, aby splnila sviij ucel.
Do budoucna chce pani ucitelka Jana urcité vyzkousSet tripartitni setkdni. ,,Libi se mi

i besidky. Vidim velké pozitivum v tom, Ze jsou rodice v primém kontaktu s détmi. “ Pani
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ucitelka Jana uvadi, ze nejcastéji komunikuje s rodi¢i za ucelem predani informaci

ohledn¢ vyuky nebo toho, co tiidu v dohledné dob¢ ceka.

Dle slov pani ucitelky Jany je pro dobrou komunikaci s rodi¢i potieba, aby se
Skola rodi¢tim vice oteviela a aby vymizely vzajemné predsudky, které¢ mezi sebou obé
strany maji. Zdiraziuje, ze v této problematice nejde jen o Skolu, ze 1 kazdy vyucujici je
jiny a ze kazdy rodi¢ zaujimé ke Skole jinou roli. ,, Hodné jde o pristup jednotlivych
ucitelii. Myslim si, Ze by pomohlo, kdyz by rodice neznali ucitele jen z tridnich schiizek,
ale poznali ho pri néjakém vice osobnim setkani. Nikde neni psano, Ze spolecné nemohou

pravidelné travit odpoledne ¢i vyrazit néekam na vylet.

Spolec¢né akce s rodiéi

Jak jiz bylo napsdno diive, pani ucitelka Jana potada dvakrit do roka s détmi
besidky, na které se spolecné ptipravuji delsi dobu doptedu. ,, I déti chodi s napady, co by
si chtély pro rodice pripravit. Nejvice program trénujeme v hudebni vychové. Behem
witvarné vychovy a pracovnich cinnosti pripravujeme pro rodice riizné darecky. Cestinu
zase vyuzijeme k psani riiznych vzkazii pro rodice. Da se Fict, Ze je to takovy nds tridni
projekt, na kterém pracujeme napric viemi predméty. “ Samotna besidka zabere pfiblizné
dve hodiny. V jeji prvni ¢asti déti rodi¢lim piedvadi, co si pro n¢ ptipravily, v druhé ¢asti
jde ptedevsim o pratelské posezeni spole¢né s détmi a rodici. ,, Néekdo by si mohl Fici, Ze
usporadat besidku neni nic ndarocného, ale opak je pravdou. Pokud chci, aby se to
povedlo, zabere mi priprava opravdu mnoho casu.” Dle slov pani ucitelky Jany na
besidku dochazi témét vSichni rodiCe. ,, Rodice, se kterymi se pravidelné vidam na
tridnich schiizkach, dochazi i na besidky. Pokud jsou rodice rozvedeni, stiidaji se. Mam
ve tride jednu holcicku, jejiz maminka na besidku ani jednou neprisla. Brecela a prosila
mé, zda by se na ni nemohla prijit podivat alespori jeji starsi sestra, ktera je v druziné.

Skola, ve které pani ucitelka Jana plsobi, pofddd vanocni slavnosti, vitani
prvilacka na zacatku Skolniho roku, zapojuje se do projektu ,,Abeceda penéz*. Akce pro

rodice porada i skolni druzina.
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Doporudéeni pro uditele, ktefi se chystaji vstoupit do praxe

Pani ucitelka Jana uvadi, ze je dilezité se pfedem nestavét vici rodicim do
opozice. ,, Nesnazte se rodictim nahnat hriizu, oni nebudou fungovat jen proto, ze Vy jste
néjact strasné zasadovi, prisni.* Aby pisobila pani ucitelka Jana od zacatku piisnéji,
radily zkuSenéjsi kolegyné€. ,,Ja jsem pred rodice nastoupila s pratelskym pristupem, ale
zdaroven s tim, Ze nikomu nic neprominu. ““ Dle slov pani ucitelky Jany je to zlata stfedni
cesta, rodiCe se za ni neboji ptijit, kdyz néco potiebuji, zarovent maji nastavené vzajemné
hranice. ,,Je diilezité rodicum ukazat, Ze tam jste pro né i pro déti a Ze chcete ty déti
spolecné nékam dovést. Mluvim vzdy o nds, ne o nich a o mé. Jsme to my, kdo ma spolecny
cil. “ Dale poukazuje na to, Ze by se zacinajici ucitel nemél komunikaci s rodi¢i zdmérné
vyhybat, protoze uspéchy se nedostavi samy od sebe, je to oblast, na které¢ se musi
pracovat dlouhodobé. ,, Ukazte rodiciim, Ze tu praci deéldte naplno, aby z Vas citili, Ze to
berete vazne, ze Vas to bavi. Pak uplné zapomenou na to, zda jste zacinajici ucitel. Nekteri
rodice dokonce oceni, zZe jste pred chvili vysli z fakulty. Jsou dychtivi po novych
metodach. “ Pani u€itelka Jany pfiznava, Ze pred vstupem do praxe neustale poslouchala,
jak jsou rodice zli a rypavi, jak si kazdy rodi¢ néco najde, aby m¢l co kritizovat. Od
nikoho neslysela, Ze by mél bezproblémové rodice. Ve své tfidé ale tento pocit nema.
., Nebojte se jich, bud'te na né mili, snazte se jim pomoci, odpovidejte jim na otazky, které

‘

maji, budte tu pro né. "

Pani ucitelka Jana by si prala, aby studentim pedagogickych fakult
v nésledujicich ro€nicich byl nabidnut pfedmét, ktery by se zabyval jen komunikaci
s rodi¢i. Zaroven by studentim mély byt umoznény néslechy na tfidnich schizkach
¢i tripartitnich setkanich. ,, Nemeélo by to vetsi smysl, pokud by se zase vse dozvidali jen

‘

teoreticky, protoze ta praxe je uplné jind.
7.1.2 Rozhovor s pani ucitelkou Karolinou

Ptiprava v oblasti komunikace na vysoké §kole

Pani ucitelka Karolina poukazuje na to, Ze je vSeobecné zndmé, Ze je na vysoké
Skole v této oblasti mezera. Neabsolvovala Zadny predmét, ktery by byl zaméfen pouze

na komunikaci s rodi¢i. ,, Myslim si, Ze by urcité mohl byt néjaky predmet, ktery by byl
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zameéreny primo na tuto problematiku. Nemusel by to byt ani predmét na cely semestr,
stacila by treba tri setkani, kde se rekne néco stézejniho. Tematem by mohly byt metody
komunikace nebo ukdzka realnych situaci, které mohou opravdu nastat. “ Zaroven pani
ucitelka Karolina pfemysli nad tim, pro¢ studentim neni ve vét§i mife umoznéno vést
naslechy na tfidnich schtizkach. Mysli si, Ze by zacinajicim ucitelim velmi pomohlo tuto
formu spolecného setkani s rodic¢i vidét. ,, V ramci predmétu Souvisla pedagogicka praxe
1I. jsme méli moznost zucastnit se vSeho, co k praci ucitele patri, ale méla jsem smiilu.
Vdobeé, kdy jsem praxi plnila, se tiidni schuzky na Skole, kde jsem pusobila, nekonaly.
Jinou Sanci jsme behem studia na vysoké Skole nedostali. “ Pritom pani uCitelka Karolina
povazuje naslech za velmi diilezity a urcité by moznost vidét tiidni schiizky vyuzila. Dalsi
velky problém pani ulitelka Karolina spatfuje v tom, Ze na zadném seminafi se ani
chvilku nehovofilo o tom, jak komunikovat s rozvedenymi rodi¢i. ,, Prijde mi, Ze v dnesni
dobé je to velké téma. Pokud neni zZadny papir, ucitel musi podavat informace obéma

stranam. Jak s rodici komunikovat tak, aby bylo hlavné chranéné to dite? “

Pani ucitelka Karolina poukazuje na to, Ze mnoho ucitelli kolem ni vypravi
ptib¢hy o tom, jak hrozné maji rodice. ,, Bala jsem se, Ze budu mit néjakého rodice hodné,
hodné neprijemného. Znam historky, kdy rodice jsou schopni psdt deset e-mailii denné.
Jsem opravdu rada, zZe Zadného takového rodice nemam.* Dle pani ucitelky Karoliny to
nemusi byt jen proto, Ze ma $tésti na rodice, ale ¢im dal vice si zacind myslet, ze v dobrém
vztahu mezi rodi¢i a ucitelem hraje roli 1 to, jak umi ucitel pfirozené vici rodicim
vystupovat a komunikovat s nimi. ,, Urcité ma na komunikaci s rodici nékdo vétsi dar
a nékdo ne. Rozhodné bych ale nedavala uciteltim za vinu, Ze maji ve své tridé jizliveho

rodice. “

Prvni zazitky v komunikaci s rodic¢i

Uplné poprvé pani uéitelka Karolina kontaktovala rodi¢e skrze e-mail, ve kterém
se budoucim rodi¢iim svych Zakl predstavila a zaroven jim pfiblizila, co je na zacatku
nového Skolniho roku ¢ekd. V prvnim tydnu absolvovala tfidni schtzku. ,, Strasné dlouho
Jjsem premyslela, jak to udelat. Rodiciim jsem pripravila obcerstveni a kaficko. Stoly jsem

usporddala do vicka. Rikala jsem si, Ze kdyz jim dam Zidlicky do kruhu, nebudou si moci
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zapisovat. Udelala jsem si to takové hezke. Viastné musim rici, Ze i kviili svému dobrému

pocitu.

Pani ucitelka Karolina béhem svého prvniho roku absolvovala i tripartitni setkani.
., Setkani se mi libilo, méla jsem z néj dobry pocit. Zaroven musim rici, Ze je to opravdu
casové narocné. Velmi prinosné mi prislo videt, jak rodice s ditetem komunikuji. Mohu
z toho hodné vycist. U nékterych déti jsem si Fikala, co po nich chci, kdyz jsou uplné stejné
Jjako jejich rodice. “ Na Skole pani ucitelky Karoliny se tripartitni setkani porada dvakrat
do roka, na jednoho zaka si vyc€lenuje 20 minut. Dle pani uéitelky Karoliny ma takové

spole¢né setkani velky smysl, proto ho bude poradat urcité i v budoucnu.

Pani uditelka Karolina uvadi, Ze ze zacatku ji byla ndpomocna uvadéjici ucitelka.
,,»Na nasi Skole ma kazdy svého uvadéjiciho ucitele, ktery je vybiran tak, aby si obé strany
vzdjemné alespon trochu sedly. “ Pani ucitelka Karolina podotyka, Ze nejvice se na svého
uvadéjiciho ucitele obracela pted za¢atkem Skolniho roku. Uvadéjici ucitelka ji predavala

také informace, jaké formy kontaktl s rodi¢i mize vyuzit.

Pani ucitelka Karolina zatim neprozila s rodi¢i Zadny nepiijemny rozhovor

a doufa, ze bude mit takové Stésti 1 nadale.

Formy komunikace

~roo

Pani ucitelka Karolina uvadi, ze nej¢astéji vyuziva ke komunikaci s rodic¢i e-mail.
,, Elektronickd komunikace s rodici mi nejvice vyhovuje. Miizu si presné rozmyslet, co chci
rodiciim napsat.“ Pani ucitelka Karolina rodi¢im piSe na zacatku tydne e-mail, aby
veédeli, co déti bude piiblizné cekat. Dale podotyka, Ze rodice od ni dostanou zpravu i
tehdy, pokud déti cekéd n¢jaky t€z8i domaci ukol ¢i narocny test, aby se s détmi mohli
doma pfipravit. ,, Ono se to nezda, ale na poradach od vedeni casto slychame, co v§echno
madme Fict rodic¢iim, informace se kupi. Prijde mi, Ze s nimi komunikuji neustdle.“ Dle
slov pani ucitelky Karoliny asto pfichdzi potfeba komunikovat i ze strany rodict.
., Nejcastéji s rodici resim individudlni problemy jejich deéti jako zvladani uciva ci
kazenské probléemy. Ozyvaji se, i pokud dité nebylo dlouho ve Skole, napriklad z diivodu

3

nemocit.
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Pani ucitelka Karolina si mysli, Ze $kola, ve které ptisobi, je rodi¢liim oteviena, nic
by neménila. ,, Kdyz Skola porada dny otevienych dveri, rodice se mohou jit podivat do
vyuky. Byla jsem z té predstavy trochu nervozni. Nastésti to vyslo dobre, méla jsem ten
den s détmi dvouhodinovku telesné vychovy, a to rodice moc nezajimalo. Ale vim od svych
kolegyni, zZe ve tride mivaji casto az 20 rodicii najednou.” Pani ucitelka Karolina
podotyka, ze se rodi¢e mohou po individualni domluvé piijit na své dité podivat i v jiny

den.

Spoleéné akce s rodic¢i

Pani ucitelka Karolina uvadi, ze ve skole, kde ptisobi, potada skola den otevienych
dveri, vano¢ni besidku, velikono¢ni jarmark a na konci Skolniho roku koncert. Pani
ucitelka Karolina si vyzkouSela sama pro rodi¢e zorganizovat spolecnou akci, kterou byl
ttidni vanoc¢ni trh. ,, Détem jsem pripravila vanocni projekt. Délali jsme vyrobky na sviij
tridni vanocni trh, ktery probihal u nds ve tride. Vyrobky, které jsme vyrabéli na
pracovnich cinnostech ci vytvarné vychove, jsme prodavali rodiciim, v nabidce byl
i svarak, coz rodice velmi ocenili. Déti si samy vyrobky nacernovaly, takze jsem skrz to
rozjela i financni gramotnost. Béhem akce panovala velmi prijemna atmosféra. Ohlasy
od rodicu byly jen pozitivni. Strasné se jim libilo, zZe akce byla komornéjsiho charakteru.

3

Myslim si, ze to byl okamZik, kdy jsem si je ziskala na svou stranu.” Pani uCitelka
Karolina dopliluje, Ze za ,,vydélané* penize §li s détmi do Albertu, kde nakoupili
potraviny a ud¢lali si spoleény vanoc¢ni obéd. ,, Strasné moc rodicii mi psalo, Ze o tom déti
mluvi jesté v lednu a Ze to byl ohromny zazitek. I to citim z téch déti. “ Pani uCitelka bude

mit ptisti rok déti v paté tfide. Uz ted premysli o tom, Ze by chtéla udélat spolecné s rodici

»rozluckovy piknik*.

Pani ucitelka Karolina uvadi, Ze jako prvni dostanou informace vzdy déti, az pak

je zasila rodi¢im. ,, Neni to pro mé Zadna prace navic. To, co jsem dala détem, natukam

I3

i do toho e-mailu. *

Doporucéeni pro uditele, ktefi se chystaji vstoupit do praxe

Pani ucitelka Karolina zacinajicim ucitelim vzkazuje, Ze se vyplati dat rodicim

najevo, ze k jejich ditéti ptistupujete individualng, ze tu pro né jste. ,, Nebojte se usporadat
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tripartitni setkani, je to opravdu zazitek. Rodice si uvedomuji, ze jim vénujete cas navic,
oceni to.” Doporucuje po nastupu do praxe poprosit o radu uvadéjiciho ucitele
¢1 zkusenéjsiho kolegu. ,,Staci si sednout na hodinku a alespon se seznamit, jak
komunikace s rodici ve skole, kam jste nastoupila, probiha. Jakymi formami muzete
s rodici komunikovat. Na ktery typ schuzky uz je potreba udélat zaznam z rozhovoru,
popripadé k setkani prizvat vychovného poradce ci reditele skoly. “ Pani ucitelka Karolina
je toho nazoru, ze ucitel by se m¢l na kazdé osobni setkani s rodici fadné pfipravit,
nepodcenit to. ,,Sepiste si pribliznou strukturu rozhovoru, pokud je to potreba, sezente si

potiebné informace. *
7.1.3 Rozhovor s pani ucitelkou Terezou

Piiprava v oblasti komunikace na vysoké Skole

Pani ucitelka Tereza poukazuje na to, Ze tento piedmét by na vysoké skole urcité
uvitala. Sama neméla moznost seminaf, ktery by se zaméfoval pouze na komunikaci
s rodi€i, navstivit. ,, Ocenila bych, kdyby nam nékdo ukdzal, jak se vede tripartitni setkani.
Jak mam pred rodici vystupovat v roli odbornika, kdyz s tim nemam Zadnou zkuSenost.
Neustale nam nékdo poustél ukdzkové hodiny. Proc¢ neni na videu s néjakym vstiicnym
rodicem natocena tripartita? Mohlo by to studentum na fakulté poslouzit jako studijni
material. Myslim si, Ze by se urcité néjaky rodic, kterému by to nevadilo, nasel. “ Dale
pani ucitelka Tereza uvadi, Ze by ji urcité pomohlo vidét i tfidni schlizku. Pani ucitelka
Tereza by také uvitala, pokud by v seminafi byly rozebirané rizné typy neptijemnych
e - maild, které ucitel mize dostat. ,, Nekdo znaly komunikace by byl schopny se studenty
rozebrat, jak v dany okamzik reagovat, kdy se uciteli vyplati obhajovat ¢i rodiciim
ustoupit. Prijde mi, Ze pokud rodic napise, Ze je vSe spatné, tak ucitelé maji tendenci se
omlouvat. Ale z jakeé pozice vlastné rodice hodnoti to, jak my délame svou praci? “ Za svij
velky nedostatek bere, ze ma velmi malé povédomi o pravnich zasadach v komunikaci
srodi¢i. ,,O cem vSem musim rodice informovat, na co potrebuji jejich souhlas.*

Podotyka, Ze v tomto se Casto 1is$i i ndzory zkusenych kolegyn.

Pani ucitelka Tereza zdiraziiuje, ze od druhého ro¢niku na vysoké Skole méla

povinnost vyplnovat Profesni soubor kvalit studenta, kde se nachéazela i kolonka prace
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s rodiCi. ,, Nikdy jsem tam nenapsala nic, co by mélo hlavu a patu. Nezminila jsem tam,
Ze néco umim nebo Ze jsem se néco nového naucila. Chtéli po nas, abychom pracovali

s rodici, ale nedali nam k tomu tu prileZitost.

Pted vstupem do praxe méla pani ucitelka Tereza nejvétsi obavu z presily rodici.
,,Ja tu budu stat pred tabuli a vsichni na mé budou koukat. Nerada promlouvam k velkému

mnozstvi dospélych lidi. “ Z individualni komunikace s rodi¢i méla mnohem mensi strach.

Prvni zazitky v komunikaci s rodiéi

Pani ucitelka Tereza uvadi, Ze prvni schiizku s rodi¢i absolvovala uz pted
prazdninami, protoze od zaii méla vyucovat prvni tiidu. ,, 7am jsem byla od vedeni hozena
do vody. Rodice se mé zacali ptat na takové véci jako treba, jak casto budou deti dostavat
domaci ukoly. V té dobé jsem jeste viibec neméla promyslené, jak vyuku od zdri pojmu.
Na nékteré otazky, které mi pokladali, jsem neznala odpovéed, nebylo mi to zrovna
prijemné.  Prvni oficidlni tfidni schiizka dle slov pani ucitelky Terezy probihala uz
v mnohem pohodovéjSim duchu. ,, Hodné mi pomohlo naplanovat si body. ““ Pani ucitelka
Tereza podotyka, Ze viilbec nevédéla, Ze jeden z rodici sepisuje zdznam z tfidni schiizky,
ktery musi zaroven podepsat. ,, Presné v téchto okamzicich jsem rada, Ze mam svou
uvadejici ucitelku. “ Pani ucitelku Terezu seznamila s riiznymi formami, s jakymi mize

s rodi¢i komunikovat.

Pani ucitelka Tereza prozila i své prvni tripartitni setkani. ,, Za mé je ta tripartita
takové prijemné posezeni s rodici. Déti si pripravily sebehodnoceni. Kazde z deéti reklo,
Jjak se vidi, za co by se ocenilo, na cem musi zapracovat. Ja jsem je doplnila. Rodice
se popripadé doptali.“ Pani ulitelka Tereza podotyka, ze tripartita je velmi Casové
naro¢na, na kazdé¢ dité si vyclenila 30 minut. Ve tfidé ma pouze 12 zaku. ,, Viibec si
neumim predstavit, jak narocné to musi byt pro ucitele, kteri maji ve trideé okolo tiiceti
Zaku.

Pani ucitelka Tereza s rodiCi zatim nezazila zadny neptijemny rozhovor. ,,Jednou
mi psal nastvany tatinek. V tu chvili jsem byla rada, Ze nerozddavam své telefonni cislo.
Rikala jsem si, Ze kdyby mé prepadl po telefonu, bylo by to nepiijemnéjsi. Odpovéd’ pres

e-mail si muzete rozmyslet. “ Obsahem zpravy byly vztahy ve tfidé. B€hem piestavky se
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kluci poprali. Pani ucitelka Tereza neméla o této prestavce dozor, déti ji nefekly, ze se
néco stalo, informaci dostala az od otce, ktery nebyl spokojeny s tim, Ze se situace

nefesila.

Formy komunikace

Pani ucitelce Tereze nejvice vyhovuje komunikace pies e-mail. ,, Mohu si obsah
poradné promyslet a napsat to presné tak, jak chci.” Pokud se na m¢ n¢kdo z rodict
s nécim obrati, snazim se odpovidat az s odstupem Casu, nikdy ne hned. ,, Ucim se prijimat
negativni ohlasy, protoze i sebemensi kritika ze strany rodicu se mize clovéka dotknout.

¢

Ja jsem stale v profesni fazi, kdy mé mrzi i uplné malickosti.

Dale pani ucitelka Tereza uvadi, Ze nejcastéji komunikuje s rodici déti tehdy, kdyz
jim chce sd¢lit néjaké zmény, které se tykaji vyuky, jako vylet ¢i zména rozvrhu. ,, Pak
také rodiciim pisu, kdyz maji deti vetsi domaci vikol, u kterého vim, Ze budou potrebovat
Jjejich pomoc. ““ Pani ucitelka Tereza zasila rodi¢tim piesna kritéria pro splnéni ¢tvrtletniho

domaéciho ukolu, samoziejmé je nejprve sdéli détem. Zabere ji to tak hodinu Casu.

Pani ucitelka Tereza chvali svou Skolu za to, Ze je hodné oteviena rodi¢im. ,, Kdyz
je den otevienych dveri, rodice se mohou prijit podivat do vyuky. Ve tridé jsem jich méla
na 1 hodinu i dvacet. Zdalo se mi, Ze se spis prisli podivat ne mé nez na své deti. “ Ptitom
dle slov pani ucitelky Terezy maji rodi¢e po individualni domluvé mozZnost navstivit
vyuku 1 v jiny den. Zaroven pfiznava, Ze ji pfijde mnohem piinosnéjsi, kdyZ nejsou ve
tfidné pFitomni vsichni rodice najednou. ,, Rikala jsem rodiciim, Ze pokud chtéji opravdu
videt své dite, jak se uci, nemohou pocitat s tim, Ze néco vypozoruji, kdyz jich prijde dvacet

I3

najednou. ‘

Spole¢né akce s rodici

Pani ucitelka Tereza uvadi, ze Skola pofadéd vanocni besidku, velikonoc¢ni jarmark,
zavérecny koncert, dvakrat do roka den otevienych dvefi a minimalné dvakrat do roka

musi tfidni ucitelé uspotadat tripartitni setkani.

Pani ucitelka Tereza zatim samostatné nepofadala Zadnou akci pro rodice. ,, Mé

deti maji velke ctvrtletni ukoly. Nabidla jsem jim, Ze bychom udélali projekt povolani, a Ze
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pokud by si vybraly povolani svych rodicii, mohly by vzit rodice s sebou do vyucovani.
Jednohlasné to odmitly, chtély radéji téma dinosauru.” Zaroven podotyka, ze do
budoucna by urcité chtéla s rodici néjaké spolecné setkani uspotadat, jen zatim nenasla

odvahu.

., Zaroven stale premyslim nad tim, jak moc mohu rodiciim otevrit dvere, kde je ta
hranice. Bojim se, Ze pak budou mit pocit, Ze mohou do vseho mluvit.“ Pani ucitelka
Tereza ma ve své tfidé velky pocet rozvedenych rodici, nékteti se spolu viibec nedokazi
dohodnout. ,, Neumim si predstavit, Ze poradam akci, jejiz priprava mi zabere mnoho
casu, a jeste ,,rozhoduji* o tom, kdo z rodicu na setkani dorazi, protoze nejsou schopni

¢

spolecné fungovat, akorat by to odneslo to dité. "

Doporuceni pro ucitele, ktefi se chystaji vstoupit do praxe

Dle slov pani ucitelky Terezy je dilezité rodicim ukéazat hned od zacatku,
Ze stojite o spole¢nou spolupraci. ,, Urcité je dobrou strategii zvat si rodice do skol kviili
tem prijemnym vecem. Dat jim moznost s nécim pomoci, protoze oni se také chtéji citit
zapojeni.*“ Dal$i radu, kterou by pani ucitelka Tereza zacinajicim ucitelim dala, je,
at’ z rodi¢l nemaji strach. ,,Je jasné, zZe pred vstupem do praxe citite obavy, ale pokud je
budete davat najevo az moc, rodice to vyciti, budete to mit pak hodné tezké. Velmi
pfinosné ji pfijdou rady od uvadéjiciho ucitele. ,, Nebojte se zeptat na cokoliv, co Vis
napadne. Neni to ostuda, naopak. “ Pani u€itelce Tereze ptijde dileZité si uvédomit, Ze na
zpravy od rodi¢li nikdy nemusite reagovat okamzité. , V klidu si svou odpoved

«

promyslete. Neni nic horsiho nez odpovidat na zpravu v navalu emoci.
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8 Interpretace vysledku a diskuze

8.1 Priprava v oblasti komunikace na vysoké Skole

Je obecné zndmo, ze vyuka komunikacnich dovednosti nemé na pedagogickych
fakultach dlouhou tradici. Na ¢eskych vysokych skolach se samostatny predmét, ktery by
se tykal pouze vyuky komunikace s rodi¢i, vyucuje jen malo nebo neni pro vSechny
studenty povinny. Studenti si ho voli spiSe jako dopliikovy, pfestoze v ném maji Sanci
ziskat alespon zakladni dovednosti v oblasti komunikace, které mohou nasledné¢ vyuzit
pii pfimé komunikaci s rodici.

Mn¢é osobné nebyl béhem vysoké Skoly nabidnut zadny predmét, ktery by byl
zameéten pouze na komunikaci s rodic¢i a ktery by mi dal moznost se na budouci spolupraci
ptipravit. Stejnou zkuSenost maji i pani ucitelky Jana, Karolina a Tereza, se kterymi jsem
nepfipravila nijak, ale podotyka, Ze ji dala urCitou piedstavu o tom, jaké formy
komunikace s rodi¢i miize uplatnit. VSe si po nastupu do praxe musela dohledat.
Obdobnou zkuSenost ma 1 pani ucitelka Tereza, ktera by ocenila, kdyby ji nékdo béhem
vysoké Skoly ukézal, jak se vede tripartitni setkani ¢i tfidni schiizka. Navrhovala, aby se
studentliim poustély natocené videozdznamy tfidnich schizek ¢i tripartitnich setkani.
Jinak na tom neni ani pani ucitelka Karolina, ktera by uvitala, aby ji byly pfedany 1 pravni
znalosti v oblasti komunikace s rodi¢i. VSechny shodné uvadime, Ze je potfebné pred
vstupem do praxe ziskat alespon zdkladni informace. HanuSova et al. (2018) uvadi, ze
instituce, které poskytuji vzdélani budoucim uciteliim, by mély vice pfemyslet nad tim,
jak by se mohli budouci ucitelé na vzajemnou interakci s rodi€i pfipravit. Tvrzeni autorky

se béhem rozhovort jen potvrdilo.

HanuSova et al. (2018) prezentuji, Ze zaCinajici ucitelé vidi v komunikaci s rodici
svou velkou slabinu. Zacinajici pedagog si moc dobie uvédomuje, Ze mu v této oblasti
chybi urcité dovednosti, cozZ umocniuje pocit nejistoty. Jak jiz bylo feCeno, ma nejvetsi
obava panovala z pfimych forem komunikace s rodi¢i, bala jsem se, ze rodice mi budou
pokladat takové otdzky, na které¢ nebudu umét reagovat. Zaroven jsem pocitovala obavu

z toho, Zze m& nebudou brat vzhledem k mému véku vazné. Stejné to citily i pani ucitelka
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Jana a Tereza, kterd priznava, ze nejvice ji désila presila rodict na tfidnich schiizkéach.
Pani ucitelka Karolina se nejvice obavala toho, Ze bude mit néjakého opravdu
nepfijemného, problémového rodice, coz nastésti nenastalo. Problémové rodice blize
popisuji v kapitole 2.1.4. VSechny si shodn¢ myslime, Ze nase obavy panovaly predevsim
z toho dlvodu, ze nas vysoka Skola na komunikaci s rodi¢i ditkkladné nepfipravovala.
Z vyzkumu Simonika (1994) vyplynulo, Ze 86 % zaéinajicich ugitelti spatfuje piiginu
svych potizi pravé v absenci systematické ptipravy béhem studia na vysoké skole. Nase

tvrzeni se s odbornou literaturou nerozchazi.
8.2 Prvni zazitky v komunikaci s rodici

Pani ucitelka Karolina komunikovala poprvé s rodici skrze e-mail, ve kterém se
budoucim rodic¢im svych zaki ptfedstavila a zaroven jim pfiblizila, co je prvni Skolni
tyden cekd. VSechny jsme se shodly, Ze prvni osobni kontakt s rodi¢i jsme zazili béhem
tiidnich schiizek. Dle vysledkd Simonika (1994) ma s vedenim kolektivnich schiizek
s rodi¢i problém vice nez polovina zac¢inajicich ucitelti. Pro mé a pani ucitelku Terezu
nebyl prvni osobni kontakt s rodi¢i pfili§ pfijemnou zaleZitosti. Rodi¢e nam pokladali
otazky, na které jsme neznaly odpovéd’. Nastala ptesn¢ ta situace, které jsme se obavaly.
Pani ucitelka Karolina se béhem svych prvnich tfidnich schiizek citila dobfe. Béhem
rozhovoru zdiiraznila, Ze pravé o to se snazila. Chtéla, aby se tfidni schizka nesla
v pohodovém duchu hlavné kvili ni. Rodice pani ucitelky Jany byli na prvni tfidni
schlizce velice mili, pratelsti. Az zpétn€ si pani ucitelka uvédomuje, Ze ocekavali,

a4

ze z toho néco vytézi, takze jejich jednani uz tak pozitivn€ nevnima.

Podlahové (2004) zminuje, Ze uvadgjici ucitel mize pomoci zacinajicimu uciteli
v n¢kolika rovinach a oblastech ucitelské prace, coZ mohu jako zac¢inajici ucitel potvrdit,
stejné to vnimaji 1 ucitelky Karolina a Tereza, kterym byl také uvadéjici ucitel pridélen.
Pani ucitelka Jana oficidlné Zadného uvadgjiciho ucitele pifidéleného neméla. Pani
ucitelce Tereze predavala uvadéjici ucitelka takové informace ohledné¢ komunikace
s rodici, které se tykaly pfedevsim nastaveni pravidel komunikace s rodi€i ze strany Skoly.
Vsechny vnimame hranice jako dualezité. Dale Podlahova (2004) piSe, Ze uvadéjici ucitel
by mél zacinajici ucitele sezndmit zejména s formami kontaktl mezi §kolou a rodinou na

Skole, kde ptisobi. U m¢ a u pani ucitelky Karoliny a Terezy tato situace opravdu nastala.
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Uvadgjici ucitelé nam tyto informace ptedali. J& se obracim na svou uvadéjici ucitelku
pokazdé¢, pokud potiebuji ujistit, ze postupuji spravnym smeérem. Pani ulitelce Jané

predaly potfebné informace zkusenéjsi kolegyné.

8.3 Formy komunikace

K vzdjemné komunikaci mezi Skolou a rodi¢i dochdzi formami, které blize
popisuji v kapitole 4.1. Béhem prvniho roku v praxi jsem méla moznost zazit velkou
Skalu forem komunikace s rodi¢i. Domnivam se, Ze nékteré akce se u nas na Skole mohou
konat jen proto, ze ma Skola k dispozici zahradu. Pani ucitelka Jana nedokaze fici, kterou
formu komunikace s rodi¢i pouziva nejcastéji, ja s pani ucitelkou Terezou a Karolinou
jsme se shodly, ze nejcastéji vyuzivame ke komunikaci s rodi¢i e-mail nebo jinou
elektronickou platformu. Pani ucitelka Karolina dokonce piSe rodi¢im na zacatku
kazdého tydne, co je bude ve Skole Cekat. Pani ucitelka Jana zase vyuziva tfidni stranky,
kam kazdy den zapisuje probrané ucivo, ¢isla stranek v pracovnich sesitech ¢i ucebnicich
s hotovymi tlohami nebo doméci ukoly. Podobnym zptisobem informuji kazdy den

rodice 1 j4, nezapisuji vSe potfebné na tfidni stranky, ale do edookitu.

Pani ucitelce Karolin€ nejvice vyhovuje komunikace pres e-mail, protoZe u ni si
muze vSe poradné promyslet a napsat presné tak, jak chce. Ja a pani ucitelka Karolina to
vnimame stejné. Pani ucitelce Jané se zamlouva individudlni schiizka s rodi¢i. Velkou
vyhodu spatfuje v tom, Ze se mlZe soustiedit pouze na jedno dit€. Pani ucitelce Karolin¢,
Tereze 1 mné& se velmi libi tripartitni setkani. Za obzvlast’ pfinosné povazujeme vidét, jak
rodic¢e s détmi komunikuji. VSechny tii je pofadame dvakrat do roka. J& s pani ucitelkou
Karolinou si na schizku vyhrazujeme 20 minut, pani ucitelka Tereza 30 minut. Nutno
podotknout, Ze ma ve tfidé pouze 12 Zakt. Musime uznat, Ze tripartitni setkdni je velmi
Casové naroéné, coz zminuji i Kostalova, Mikova, Stang (2008). Zadna z nas
neocekavala, Ze ndm komunikace s rodi¢i zabere tolik ¢asu a uz vibec jsme si pred

vstupem do praxe neuvédomovaly, jak dilleZita je samotnd piiprava na ni.

Dle slov pani ucditelky Jany je pro dobrou komunikaci s rodi¢i potieba, aby
vymizely vzajemné predsudky, které mezi sebou ob¢ strany maji. Zdlraziuje, Ze v této
problematice nejde jen o Skolu, ale i1 o ucitele, protoze kazdy vyucujici je jiny, a rodice,
protoze kazdy rodi¢ zaujima vici Skole jinou roli. V kapitole 2. 1. jsem bliZze definovala
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Styfi zakladni varianty rodi¢ovskych roli podle Sed’ové (2004). Pani uéitelky Karolina
a Tereza by v oblasti komunikace na Skole, kde ptsobi, nic nemeénily. Mysli si, Ze jejich
Skola otevira rodi¢iim své dvete dostatecné. Rodice mohou navstévovat vyuku svych déti

kdykoliv po individualni domluvé.

Vnimame, Ze pro rodiCe je obtizné si pfipustit problémy na strané ditéte a pro
ucitele pfijmout a zachazet s kritikou, vytkami a dotazy rodict. NaSe tvrzeni vice ¢1 méné

dokléadaji pocity z tiidnich schlizek nebo negativni komunikace s rodici.
8.4 Spolecné akce s rodici

Vsechny tfi zminéné Skoly pofadaji rozmanité akce pro rodice. Bud' jsou
organizovany celoskolné, nebo si je ucitelky organizuji na tfidni Grovni. Na Skole pani
ucitelky Terezy a Karoliny Skola potddd Den otevienych dvefi, vdnocni besidku,
velikono¢ni jarmark a na konci $kolniho roku koncert. Skola pani u¢itelky Jany pofada
obdobné akce, navic je zapojena do projektu ,,Abeceda penéz®. Jak jiz bylo fe¢eno, ani
jedna z jejich §kol nema k dispozici zahradu. Z toho diivodu mtize Skola, kde plisobim j4,

realizovat akce jako dynobrani, zahradni slavnosti, tdborak.

Tt1 zacinajici ucitelky ze Ctyf si vyzkouSely samostatné uspotradat néjakou akei
pro rodice. Pani ucitelka Jana potdda dvakrat do roka s détmi besidky, na které se
ptipravuji dlouhou dobu dopiedu. Program nacvi€uji naptic riiznymi predméty, samotna
ptiprava je pomérné ¢asoveé narocna. Oproti tomu pani ucitelka Karolina uspotadala pro
rodice spole¢né s détmi tfidni vanoc¢ni trh. S détmi si vyrobky pfipravovali v pracovnich
¢innostech a vytvarné vychové, déti si vyrobky samy nacenily. Ve bylo pojato jako
celomésicni projekt. J& jsem s rodici prozila ¢tendiskou kavarnu a dopoledni vanocni
tvofeni. Musim fici, Ze pfiprava me stala hodné sil, ale vloZena energie se vyplatila. Déti
nesmirné bavilo akce pro rodice pfipravovat, t&Sily se na spolecné straveny Cas. Zazitek
pro n¢ byl natolik silny, Ze jest€¢ po pll roce si o tom obcas povidaji. Myslim si, ze
v podstaté neni rozhodujici, co je naplni spolecné prozitého Casu, ale to, Ze dame rodi¢tim
moznost zapojit se do déni tfidy ¢i Skoly. Dle Krejcové (2005) je dulezité si uvédomit, ze
se rodiny nestanou aktivni ve vztahu ke Skole samy od sebe a ze by se mél ucitel snazit
o zapojeni rodi¢il, coz je i naSim zdmérem a myslime si, ze pfedevsim béhem téchto akci
se nam podafilo si rodice ziskat na svou stranu.
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8.5 Doporudeni pro ucitele, ktefi se teprve chystaji vstoupit do praxe

Na zacatku je urcité dulezité podotknout, ze kazdy z nas je jiny a ze neexistuje zadny
piesny ,,recept™ na to, jak se zavdecit vSem. KrejCova (2005) zdiraznuje, ze budovani
dobrych vztahii srodi¢i neni kratkodobou zalezitosti, ze vyzaduje velké mnoZzstvi

ucitelova ¢asu a hlavné usili.

Pani ucitelka Jana zacinajicim ucitelim radi, aby se hned z pocatku vici rodicim
nestavéli do opozice. Dle ni je dalezité vytrvat, protoze uspéchy se nedostavi okamzite.
Doporucuje rodi¢im ukdazat, Ze svou praci délate naplno a ze Vas bavi. Osvédcilo se ji,
kdyz pted rodi¢i mluvi ,,0 nds®, protoze ucitel a rodi¢ maji stejny cil, my spole¢né chceme
déti nékam dovést. Podobny nazor zastava i pani ucitelka Tereza, kterd vidi jako

nejdilezitéjsi krok to, aby ucitel dal od prvniho kontaktu rodi¢iim najevo, Ze tu pro né je.

Pani ucitelka Tereza, Karolina a ja bereme za velkou oporu uvadéjiciho ucitele, ktery
muze zacinajicim ucitelim s touto problematikou pomoci. Karolina konkrétnéji
doporucuje pied vstupem do praxe uvadéjiciho ulitele poprosit o zakladni informace,
které se tykaji forem komunikace na dané Skole. Urcité¢ je dobré si pfedem zjistit,
ze které¢ho typu schiizky je potfeba udé€lat zdznam nebo kdy k setkani s rodici pfizvat
vychovného poradce ¢i feditele Skoly. Pani ucitelka Tereza zdiraznuje, ze neni ostuda

zeptat se na cokoliv. Zastavam stejny nazor.

Pti potadani tfidnich schiizek a tripartitnich setkani doporucujeme takovy cas, kdy
bude moci vétSina rodict dorazit, coz je dalezité i dle Krejcové (2005). S pani ucitelkou
Terezou se shodujeme v tom, ze je dobré si sepsat v bodech, co chceme rodic¢tim fici.
Pokud jsou to prvni tfidni schlizky, je dulezité se rodi¢im predstavit, zajima je, kdo bude
s jejich détmi travit cas. V piiprave je dobré pocitat s tim, Ze rodice budou pokladat takové
otazky, na které ucitel nebude znat odpovéd’. Je mozné fici, Ze ted’ jim neodpovite, ze si

potiebujete odpoveéd’ promyslet, poptipade zjistit informaci od vedeni, a Ze se jim ozvete.

Pani ucitelka Karolina zac¢inajicim ucitelim radi, Ze pokud je ¢eka néjaky rozhovor
s rodicCi, je dilezité se fadné piipravit, zajistit si potiebné materialy. Ja bych jeji radu jeste

doplnila — neni dobré se schiizek ticastnit samostatné. VZdy je lepsi ptizvat vychovného
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poradce ¢i zkuSenéjsiho kolegu. Pribéh rozhovoru je dobré zapisovat, jednani bude mit

vetsi vahu 1 pro rodice.

S pani ucitelkou Terezou musim souhlasit 1 v tvrzeni, ze neni nutné na zpravy od
rodict reagovat okamzité, je dalezité si svou odpovéd’ diikladné promyslet, nikdy neni
dobré odpovidat v navalu emoci. Zaroven bych podotkla, ze v dnesni dob¢ se s rodici

opravdu hodn¢ komunikuje a ze vam elektronickd komunikace zabere mnoho Casu.

Pani ucitelka Jana poukazuje na to, ze dneSni rodi¢e jsou dychtivi po novych
metodach, oceni, kdyz uvidi, ze se détem opravdu vénujete. Z toho divodu by se pani
ucitelka Karolina nebéla potadat akce pro rodice. Krejéova (2005) zdiraziuje, ze kazda
rodina je jina a ze by mél ucitel nabidnout ¢asovou flexibilitu a kreativitu, aby si rodice
mohli vybrat, kterd akce jim nejvice vyhovuje, at’ uz tématem ¢i casovée. S timto tvrzenim
m¢é zjisténi uplné nekoresponduje. Rodice se hojné ucastnili vSech aket, které jsme zkusili
samostatné uspotadat. Myslim si, Ze jednim z diivodil je dobie motivované dité. Jestlize
doma dité prosi, aby se spoleéné akce zucastnili, maloktery rodi¢ odmitne. Tvrzeni
Krejcové (2005) proto vnimam jako ideu, kterou se nemusi zaCinaji ucitel vibec
zatéZovat. Zaroven se mi osvédcilo rodi¢lim predem planované akce ptibliZit na tfidnich
schiizkach. Je dobré je oslovit, abyste védéli, kolik z nich se ptiblizné spolecné akce
zucastni. Pani ucitelka Jana vi, Ze 1 pfes naro¢nost je dulezité se nebat néjakou spole¢nou
tfidni akci uspotfadat. VSechny jsme se shodly na tom, ze pravé tyto akce buduji

partnerské vztahy a posouvaji vzajemnou divéru uciteld a rodica dal.

Bud'te otevieni rodi¢tm, vazte si toho, Ze stoji o to s vami spolupracovat.
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ZAVER

V této diplomové praci jsem se zameéfila na problematiku komunikace
zacinajicich ucitelt s rodici.

V teoretické Casti jsem definovala pojmy zacinajici a uvadéjici ucitel, zaroven
jsem piiblizila, jaké problémy muze ucitel na zacatku své profesni drahy prozivat ¢i jaké
emoce muze pocit'ovat. Nasledné jsem se zaméfila na role, které rodice ve vztahu ke skole
zaujimaji, blize jsem popsala i modely vztahi mezi rodinou a Skolou. Nejobsahlejsi
kapitola se zabyva riznymi formami komunikace, které mize nejen zacinajici ucitel

vyuzit ke komunikaci s rodici.

Znalosti, které jsem ziskala v teoretické Casti, jsem aplikovala v ¢asti empirické.
Predem jsem si stanovila metody kvalitativniho vyzkumu. Béhem prvniho roku v praxi
jsem si poctive zapisovala své zkuSenosti v komunikaci s rodic¢i, pomoci rozhovoru jsem
ziskala data od tfi jinych zacinajicich uciteld. Ziskand data od respondentll jsem

porovnala souc¢asné s mou zkuSenosti a odbornou literaturou.

Cilem prace bylo prozkoumat, jak vnimaji za¢inajici ucitelé komunikaci s rodici,
jak je na tuto problematiku pfipravila vysoka Skola, zda a do jaké miry je jim ndpomocny
uvadéjici ucitel. Dilezité pro mé byly 1 informace, které se tykaly toho, jak zacinajici
ucitelé prozivali své prvni tfidni schiizky €i tripartitni setkani. Zaroven jsem chtéla ziskat

rady, které by mohli vyuzit budouci zacinajici ucitelé.

Na zaklad€ vyzkumu jsem zjistila, Ze ani ja, ani zddna z dotazovanych neméla na
vysoké Skole povinny piredmét, jehoz hlavnim tématem by byla komunikace s rodici.
V ptipadé, ze bych méla vyzkum provadét znovu, zvolila bych respondenty, ktefi
studovali na jiné vysoké Skole nez mnou vybrané dotazované. Ukdzalo by se, zda piichazi

studenti i z jinych vysokych §kol touto problematikou také zcela nedotceni.

Za pozitivni povazuji zjisténi, Ze se vSechny dotazované mély v piipad¢ potieby
na koho obratit, at’ uz na uvadéjiciho ucitele nebo zkuSenéjsiho kolegu. Déle na zaklade
vyzkumu vyplynulo, Ze zacinajici ucitelé radi vyuzivaji elektronickou formu

komunikace, protoZze maji moznost si svou odpovéd promyslet. Za velmi piinosné
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a pfijemné povazuji tripartitni setkani. Obava u nich panuje ptedevsim z pocetni pievahy

rodic¢i béhem tiidni schiizky.

Zacinajici ucitelé, ktefi uz plisobi v praxi, by ucitelim, které prvni profesni rok
teprve ¢ekd, doporucili zejména, aby se nebali a aby rodicim dali najevo, Ze jsou jim
k dispozici a chtéji s nimi spolupracovat. Velky ptinos spatiuji v pofaddani akci pro rodice,
protoze to byly okamziky, kdy se jim podafilo ziskat rodi¢e na svou stranu. Zdiiraziuji,
ze dilezita je trpélivost, protoze dobré vztahy s rodici se buduji postupné. Podotykaji, ze
s rodi€i je nutné jednat vZdy v klidu, bez navalu emoci. Je dobré vytvofit pro spolecna

setkani pfijemnou atmosféru.

Téma komunikace s rodici je v dnesni dobé hodn¢ aktuélni. Rodice stoji o to, aby
byli soucasti Skolniho déni. Ucitelé, ktefi vstupuji do praxe, nejsou na tuto skutenost
pfipraveni. V ramci vysoké Skoly by méla byt této problematice vénovana mnohem vétsi

pozornost.
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