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Zakladni vymezeni tématu (zakladni hypotéza):

V ramci experimentalniho digitalniho vysilani spustila Ceska televize 2. kvétna 2005
zpravodajsky kanal CT24. Jeho startem se Ceska republika zaradila mezi staty, které maji
svoji vlastni zpravodajskou stanici. Soubézné bylo spusténo také internetové vysilani, diky
némuz mayji divaci moznost sledovat aktualni zpravodajstvi neptetrzit¢ 24 hodiny denné
kdekoliv na svété. CT24 je tuzemském prostiedi fenoménem, ktery vybizi k tomu, aby byl
prozkoumam.

Teze bakalarské prace:

Uvodni ¢ast bakalatské prace, v niz se chei zabyvat vznikem a rozvojem zpravodajského
kanalu CT24, budu vénovat popisu situace na televizim trhu v dobé, kdy na ngj CT24
vstupovala. Zamétim se na divody vzniku nového kanélu, strategii rozvoje a také na
oc¢ekavani, ktera byla do stanice vkladana. Zaroven rozeberu postupné profilovani
programové skladby, cileni na ptislusné sociodemografické skupiny a image, kterou si
CT24 soustavné buduje v povédomi vefejnosti. Pfiblizim grafickou stranku vysilani, znélky,
logo a dalsi formy komunikace, které spolu s obsahem podileji na tvorbé celkového dojmu
vytvaii na ptijemce celkovy dojem. Samostatna kapitola bude vénovana internetové podobé
vysilani, zpravodajskému portalu www.ct24.cz.

V analytické &4sti se pokusim pomoci ziskanych prizkumi zjistit, nakolik se stanici CT24
podafilo si kyZenou image vybudovat a zda se stala pro divéky i pfipadné inzerenty
atraktivni a divéryhodnou. Déle zanalyzuji pribéznou miru sledovanosti televizni i
internetové podoby vysilani CT24 a ovéfim relevanci cilovych skupin.

Na zavér se pomoci srovnani s obdobnymi zpravodajskymi stanicemi v zahrani¢i pokusim
nazna¢it smér, kterym by se CT24 méla v nejblizsi dobé ubirat.
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1 Uvod

Pondéli 2. kvétna 2005 bylo pro mnoho lidi piekvapivé. Pii zapnuti televizoru
s moznosti digitdlniho nebo satelitniho pfijmu se jim na obrazovce objevil novy
kanal CT24. Kandl digitélni, zpravodajsky a veiejnopravni. Ceska televize se tim
pfipojila k vysilatelim z ostatnich vyspélych statt, kteti jiz podobné stanice

provozovali nékolik let.

Vybudovat zpravodajsky kanal neni zcela jednoducha vée. Nezbytnymi podminkami
jsou dostatecné financéni zajisténi, technickd vybavenost, odbornost lidi, jejich
zaniceni, pile a ochota spolecn¢ budovat novou hodnotu. Po nékolika letech vahani
se na Kavcich horach podatilo vse skloubit dohromady a projekt rozjet. S odstupem

dvou let Ize konstatovat, ze pomérné uspésné.

O uspechu televize rozhoduji divaci. Pro né se vysilani pfipravuje, bez nich by
nemélo zadny smysl. Snahou této bakaldfské prace je zmapovat cestu, kterou se

CT24 dostala ke svym divakim a ziskala si jejich prizei.

Uspésné etablovani nového produktu na trhu — v piipadé CT24 na medidlnim trhu —
vyzaduje specifické postupy. Stejné jako kazdy jiny produkt musi mit i televizni
stanice kvalitni formu i obsah. Forma, tedy jak produkt vypad4d a komunikuje se
spotiebitelem, obsahuje nazev produktu, jeho graficky symbol (logo) a celkové
vyznéni komunikace, které¢ dohromady tvoii uceleny soubor predstav a konotaci
v myslich divakil, tzv. positioning'. Obsahovou &sti je v piipads CT24 vnimana
kvalita programového schématu a zplsob jeho zpracovani, které potvrzuje

dlouhodoby z4jem divéakd.

! Positioning znatky nebo produktu je jeho odliseni od konkurentdi v povédomi zikaznik. Zakaznik
umist'uje znacku do ur¢itych asocia¢nich schémat, dokonce i v téch ptipadech, kdy firma aktivné
nepropaguje konkurenéni vyhody svych produkti.

DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingova
komunikace. Praha: Grada, 2003. 600 s. ISBN 80-247-0254-1. Strana 140.



Jednotlivé kapitoly bakalaiské prace rozebiraji ¢asti formy a obsahu CT24. Na
zacatku prace objasnuji podstatu znacky, a vysvétluji, pro¢ je proces jejiho budovani,
tzv. Brand Building, pro kazdou organizaci jednim zkli¢ovych faktort, které
rozhoduji o jejim tspéchu. V navaznosti na problematiku budovéni znacky se vénuji
prostiedi, ve kterém CT24 vznikala. Cesky televizni trh je velmi specificky
rozlozenim sil mezi nékolik malo analogovych stanic. CT24 na tento trh pichazi
v prelomové dobé zacinajici digitalizace a pfindsi ssebou piedzveést boomu
tematickych stanic. Sice je dostupnd jen pro menSinovou ¢dast veiejnosti, ale
s dobrym zazemim, jasn¢ definovanym obsahem a vysilinim na internetu véetné

archivu odvysilanych poradi.

V praci se dale zabyvam problematikou nézvu stanice, jejtho loga, grafickou a
zvukovou slozkou vysilani a nakonec celkovym positioningem, ktery se snazi CT24

u svych divaka budovat.

Na zaklad® vefejné dostupnych i internich vyzkumi Ceské televize a ARBOmedia
popisuji divacké skupiny, které CT24 oslovuje a na které se snazi cilit. Zjistuji, zda
se opravdu stanici CT24 podatilo vybudovat silnou znacku s atraktivnim obsahem,
ktery ma pro divaky dostatecnou piidanou hodnotu. Hlavnimi ukazateli jsou
sledovanost stanice na televizni obrazovce a na internetovych strankéch, znamost

nazvu stanice a loga ¢i konotace, které jsou se zpravodajskou stanici spojovény.

Zavér bakaldiské Casti patii reklamni atraktivité CT24 a internetovému serveru
www.ct24.cz, ktery zpiistupfiuje vysilani CT24 uzivatelim internetu, dopliiuje
skupinu divaki s moznosti pfijmu digitalniho signalu, rozsifuje moznosti stanice
pomoci archivu odvysilanych pofadi a pro mnoho lidi je vyznamnym zdrojem
informaci. Zaroveii slouzi jako propagaéni kandl vysilani CT24, nebot poskytuje
zakladni informace o vysilanych pofadech, anoncuje mimofadna vysiliani a je

interaktivni: poskytuje zpétnou vazbu od divéaku.



2 Znacka

2.1 O znacce

»Znacka je to, co vam ztstane, kdyz vam shofi tovarna,” fika navstévnikim svych
internetovych stranek komunikaéni agentura Ogilvy. Prozaicky poukazuje na fakt, ze
znaCka patii v soucasné dobé mezi hlavni faktory, které rozhoduji o uspéchu &i
neuspéchu organizace, a tvorba znacky se proto fadi khlavnim ciliim
marketingovych oddéleni firem po celém svété. Marketéfi se snazi najit univerzalni
recepty na silnou a GspéSnou znacku, kterou budou spotiebitelé poznavat na prvni

pohled a ktera v nich bude vzbuzovat pozitivni konotace.

Zjistit presné piiciny fungovani znacky je slozité, protoze zadné dvé znacky nejsou
stejné. VeSkerym smyslem znacky je odliSit vyrobek nebo firmu od konkurence,
tudiz snaha hledat jeden kouzelny vzorecek na uspéch znacky neni dobry napad.
Zamétime-li se na nékolik nejuspésnéjsich znacek, rozdily mezi nimi az neuvéfitelné
vyniknou.” Nékteré znacky jsou postaveny na vyzafovéni luxusu a prestize, jiné
pracuji ve spojeni se znamou osobnosti. Marketéii sazeji v komunikaci se zdkazniky
na pouzivani raciondlnich faktt, jindy vkladaji nadéje do image a emoci. Na prvni
pohled je vsak jasné, Zze spolenym jmenovatelem vsech Gspésnych znacek je jasna

vize, byt tato vize neni nikdy stejna.

2.2 Pro¢ budovat znac¢ku

Znacka muze byt vyjadiena jménem, slovnim spojenim, znakem, symbolem,
ztvarnéna obrazem, pfipadné kombinaci vSech uvedenych prvki. K jejim zakladnim
funkcim patii identifikace vyrobki a sluzeb dané firmy a diferenciace, tj. odliseni od
konkuren¢nich firem. Spotiebitel povazuje znacku za vyznamnou soucast vyrobku,
ktera vyznamné ptispiva k jeho hodnoté. VétSina spotiebiteli vnima flakon se

znaCkovym parfémem jako vysoce kvalitni a drahy vyrobek. Tentyz parfém bez

* HAIG, Matt. Krdlovstvi znacky. Praha: Ekopress, 2006. 322 s. ISBN:80-86929-09-4. Strana 15.
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znacky by vS8ak byl povazovéan za podstatné méné kvalitni i navzdory tomu, Ze viiné
by byla identickd. Znackova politika mé velky vyznam a jen mélo vyrobku je dnes

prodavéno, aniz by bylo oznaceno.

Znacky pomahaji spotfebitelim v nékolika smérech. Umoznuji jim identifikovat
vyrobky, které si chtéji zakoupit, a vypovidaji rovnéz o kvalit¢ vyrobkt. Kupujici
diky nim veédi, ze vyrobky budou mit ur¢ité vlastnosti nebo dopliky a stalou uZitnou
hodnotu. Nazev znacky je také zdkladem pro stanoveni zvlastni pozadované kvality
vyrobku. Znacka prodavajiciho a ochranna znamka zase ptedstavuji pravni ochranu
uzitnych vlastnosti vyrobku, ktery by jinak mohl byt napodoben konkurenci.

Prodavajicimu poméha znatkova politika segmentovat trh.*

2.3 Hodnota znacky

Kazda znacka ma svoji hodnotu, kterd je dana loajalitou zdkaznik(, znamosti znacky,
tim, do jaké miry je zosobnénim kvality, a tim, jak silné s ni spotiebitelé vyrobky
ztotoznuji; dale je ovlivnéna patentovou ochranou vyrobki, které jsou ji oznaceny, a
svou pozici v ramei distribu¢nich a pramyslovych siti. Hodnotu maji jak znacky
vyrobnich firem (Adidas), tak i stati (USA), organizaci (OSN) ¢i osobnosti (David
Beckham).

Patrick De Pelsmacker vidi ¢tyfi stézejni komponenty hodnoty znacky v povédomi o
znacce, vnimané kvalité, silnych asociaci, které znacka vyvoldva, a ve vysoké
loajalité.” Cilenym budovanim téchto komponent ziskdva znatka vysokou hodnotu,

kterd je velmi cennym aktivem firem.

Hodnota znacky casto predstavuje vyznamny podil na hodnoté celé spoleCnosti.

Ackoli je obtizné tuto hodnotu kvantifikovat, existuji kvalifikované odhady téchto

? KOTLER, Philips; ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada, 2004. 856 s. ISBN 80-247-
0513-3. Strana 396.

% Ibid strana 397.

° DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingovd
komunikace. Praha: Grada, 2003. 600 s. ISBN 80-247-0254-1. Strana 74.
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hodnot. Americka znacka Coca-Cola patii dlouhodobé v Zebfi¢ku nejhodnotnéjsich
znacek svéta na Spici, jeji hodnota se pravidelné pohybuje mezi 70 az 80 miliardami
USD. Vzhledem k celkové hodnoté firmy, ktera dosahuje vySe 142 miliard USD,
tvo{ znatka neuvéfitelnych 59 procent hodnoty celé firmy.® Takové hodnoty ani
zdaleka nedosahuje vétsina znacek statd, napiiklad Ceskd republika zaujima ve
svétovém hodnoceni spolecnosti Interbrand 30. misto pfed Argentinou a Polskem,

nebot’ jeji hodnota dosahuje ,,pouze* 55 miliard USD.”

Vysoka hodnota znacky poskytuje firmé ftadu konkuren¢nich vyhod. Znatka
s vysokym potencidlem ma vyznamné misto v povédomi spotiebitelli a snadnéji
ziska jejich loajalitu. Spotiebitelé ocekavaji, ze v obchodech se bude prodavat
znackové zbozi; prodejni firmy maji siln€jsi postaveni, vyjednavaji-li s prostredniky.
Nazev znacky je odrazem divéryhodnosti, obchodni firma mnohem snadngji uvadi
na trh vyrobkové nebo znackové fady. Znacky s vysokym potencidlem poskytuji

firmé 1 jisty stupeil ochrany v tvrdé cenové konkurenci.

Analytici povazuji znacky za vyznamné firemni aktivum, které mize mit delsi
Zivotnost, nez samotné V}'/robky.8 Znacka s vysokym potencidlem casto reprezentuje
fadu loajalnich zakaznikli. Vyznamnym aktivem je hodnota znatky dand jejimi
zékazniky. Rizeni znatkové politiky je vyznamnou soudasti marketingovych aktivit®
a dlouhodobou zélezitosti. Marketingové planovani totiz musi byt zaméteno tak, aby

znacka slouzila spotiebiteli po cely jeho Zivot.

® Interbrand/Citibank 1999. In: PAVITT, Jane. Brand.New. Princeton: Princeton University Press,
2000. 224 s. ISBN-13: 978-0691070612. Viz priloha ¢. 1.

’ Anholt National Brand Index za 4. kvartal 2005. Interbrand [online]. [cit. 2007-04-07]. Dostupny na
World Wide Web <http://www.insightcafe.com/reports/NBI_Q4 _2005.pdf>. ISBN-13: 978-
0691070612

¥ prikladem mize byt Ceskoslovensko, které uz téméF 15 let neexistuje, ale velka ¢dst svéta to jests
nezaznamenala. Znacka ,,Made in Czechoslovakia“ tak méa paradoxné ¢asto daleko vétsi hodnotu, nez
nyné&jsi Made in Czech republic, kterou si lidé ¢asto ani nedovedou zaradit ve své mysli.

’ KOTLER, Philips; ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada, 2004. 856 s. ISBN 80-247-
0513-3. Strana 399.
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3 Budovani znalky CT24

3.1 Zrozeni znacky

Na rozdil od mnoha jinych zna¢ek nevznikla CT24 jako zcela nova znatka bez
ptedchozich vazeb a tradic. Na svét ji pomohla Cesk4 televize, matefska organizace
s dlouholetou tradici, vysokym kreditem, Sirokym zdzemim a znatkou, ktera patii
v Ceském prostiedi mezi nejsilngjsi'’. To ji velmi usnadnilo vstup na trh. CT24
vznikla formou rozsifeni znacky celé korporace, ke kterému dochazi tehdy, pouziva-
li se existujici znacka pro marketing produktt v rtiznych vyrobkovych kategoriich.
Tato strategie mé fadu vyhod, zejména se oblibend image znacky pienasi na nové
vyrobky, jez se marketingové uvadéji na trh pod stejnym jménem, a tim se
zhodnocuji investice vlozené do znacky a jeji image v minulosti. Potencidlni
zédkaznici maji vetsi daveéru ve firmy s dlouholetou tradici, zkuSenostmi a dobrou
reputaci, jez mohou nabidnout konzistentni, vysoce kvalitni podporu a pomoc

v budoucnosti."

Diky pouzité strategii rozsifeni znadky nepotiebovala CT24 sloZitym zptisobem
vytvaret svoji identitu. V hlavnich rysech totiz prebrala atributy, které vetejnost
piisuzuje Ceské televizi, a to zejména jejimu prvnimu kandlu, ktery je urditym
zosobnénim CT. Z kvalitativniho vyzkumu'? s 1300 respondenty zcelé Ceské
republiky na konci roku 2005 vyplynulo, Ze jsou témito atributy zejména ,,Ceska*,
wzpravodajstvi, ,.davéryhodna“ a ,,vefejnopravni®. Oproti difvéj§im prizkumim
uvedlo vice divakl, Ze televize vefejné sluzby poskytuje objektivni informace.
Zaroveti je pro CT24 vyznamné, Ze od televize otekdva 85 procent divaki vysilani

zpravodajstvi.

1 Ceska televize mezi CZECH TOP 100. Tiskovd zprava CT [online]. 2005-04-05 [cit. 2007-05-10].
Dostupné na World Wide Web <http://www.ceskatelevize.cz/press/detail.php?id=959&from2=195>
"' DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingovd
komunikace. Praha: Grada, 2003. 600 s. ISBN 80-247-0254-1. Strana 64.

128C&C — Marketing & Social Research. Vyzkum televiznich divikii— Image TV stanic. Analyticka
zprava listopad - prosinec 2005. Viz piiloha ¢. 2.

13



Pro CT24 bylo pozitivni, Ze prejimana znacka CT je spojovana se zpravodajstvim,
divéryhodnosti a objektivitou. Tim spiSe, Ze se tento vyzkum konal v dobé, kdy se
koncepce CT24 piipravovala. Hlavnim cilem zadatku budovani znacky tedy bylo
upraveni identity do podoby unikatniho zpravodajského kanélu a vytvoieni souboru
zékladnich slovnich a vizudlnich sdéleni, které budou novy kanal symbolizovat:

nazev, logo a grafického ztvarnéni.

3.2 Identita znacky

Zakladni charakteristiky stanice CT24 jsou od jejiho pocatku na Seském medidlnim
trhu unikatni a nikdo je dodnes nenabizi. V této vyjimecnosti a odliSnosti je mozné
spatfovat zaklady identity, souboru charakteristickych prvki, které znacka CT24
nese a nabizi svym divakim. Podobné, jako ma identitu ¢lovek, vyjadfuje identita
znacky jeji smysl a vyznam, uruje jeji smér. Podle Davida Aakera® maé identita
podstatny vyznam pro strategickou vizi zna¢ky a mimofadny dopad na asociace
spojené se znackou, jez jsou srdcem a dusi znacky. Identita znacky je zéroven sadou
unikatnich asociaci, o jejichz vytvoreni a udrzeni usiluji stratégové svéta obchodnich

znacek. Tyto asociace predstavuji to, co znacka reprezentuje.

Efektivni identita znacky musi mit pro zdkazniky motivujici kvalitu, musi znacku
ucinn¢ odliSovat od znacek konkurencnich, a to v dlouhodobém meétitku. V piipadé
CT24 se jeji identita v ur¢itém sméru shoduje s korporatni identitou Ceské televize,
napiiklad ve zptsobu pravniho zakotveni. Podstata identity CT24 vsak tkvi ve
zpisobu prace. Zduraziiuje vice neZ ostatni stanice nestrannost, objektivitu a
spolehlivost, tedy atributy, se kterymi tzce souvisi v€rohodnost stanice. Velky a
zkuseny tym profesionaltt CT24 je zase garanci jeji obsahové kvality. Zcela nové si
oproti CT a ostatnim stanicim bere za svoji jedine¢nou vlastnost rychlost piinéseni
informaci, kterou podtrhuje zivymi vstupy a pfimymi prenosy. Zprosttedkovanim
informaci zive, vredlném case dosahuje CT24 rychlostntho maxima, které tvori

spole¢né s vérohodnosti zakladni kameny identity zpravodajské stanice.
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3.3 Positioning CT24

Positioning neboli odliSeni znacky nebo produktu od svych konkurentii v myslich
spotiebitelt'* s identitou znatky tzce souvisi. Jasné definovand identita v sobé
skryva konkuren¢ni vyhody, které mize znacka komunikovat navenek a kterymi se
miize vyhranit vii¢i konkurenci. Positioning je spole¢né se segmentaci a zacilenim
soucasti strategického planovaciho procesu v marketingu. Cilem positioning CT24 je
zaujmout pozici poskytovatele nejlepsiho informa¢niho servisu. Nabizi svym

divaktim jedinecny ptislib: neptetrzity tok aktualnich a pravdivych informaci.

3.4 Problematika nazvu a loga CT24

Tvorba nového nazvu spolecnosti neni samotcelnym, ndhodnym procesem. Nazev
musi byt v souladu se strategii firmy, jejim poslanim a pozici na trhu. Ve vétsing
ptipadid byva znaCka zaroven obchodni znackou (trademark, ochrannd znamka),
takze si musi dat nové firma pozor, aby vybrala nazev, ktery nepouziva jina firma
nebo se jménu jiné firmy neblizi. Podle Obchodniho zédkoniku by toto chovéani bylo
v ‘ 7 v ’ vr v 15 ’ Nr o v
povazovano za klamavé oznaceni zbozi a sluzeb ~ a vyvolavalo by nebezpe¢i zamény
nazvu firmy nebo nazvu osoby nebo zvlastniho oznaceni podniku uzivaného jiz po

pravu jinym soutdZitelem. '

" AAKER, David. Brand Building. Brno: Computer Press, 2003. 328 s. ISBN: 80-7226-885-6. Strana
59.

" DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingovi
komunikace. Praha: Grada, 2003. 600 s. ISBN 80-247-0254-1. Strana 140.

' Obchodni zakonik, zékon 513/1991 Sb., § 46 (1) Klamavym oznagenim zbozi a sluZeb je kazdé
oznaceni, které je zplsobilé vyvolat v hospodairském styku mylnou domnénku, Ze jim oznacené zbozi
nebo sluzby pochazeji z ur¢itého statu, ur¢ité oblasti ¢i mista nebo od urcitého vyrobce.

' Obchodni zakonik, zakon 513/1991 Sb., § 47. Vyvolani nebezpe¢i zamény je:

a) uziti firmy nebo nazvu osoby nebo zvladtniho oznageni podniku uzivaného jiz po pravu jinym
soutézitelem,

b) uziti zvlastnich oznaceni podniku nebo zvlastnich oznaceni ¢i ipravy vyrobki, vykoni anebo
obchodnich materialti podniku, které v zakaznickych kruzich plati pro ur¢ity podnik nebo zévod za

piiznaéné (napk. i oznaceni obald, tiskopist, katalogti, reklamnich prostedki),
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Ochrannou znamkou je oznaceni schopné grafického zndzornéni, tvorené zejména
slovy, pismeny, Cislicemi, barvou, kresbou nebo tvarem vyrobku ¢&i jeho obalu,
‘ur¢ené k rozliSeni vyrobkill nebo sluzeb. Pfihlasku ochranné znidmky k zapisu do
rejstiiku muazZe podat jak fyzickd, tak i prdvnicka osoba. Ufad primyslového
vlastnictvi provede formalni prizkum, zda ma piihlaska zdikonem piedepsané
nalezitosti, a poté i vécny priizkum, pii némz zjist'uje, zda predmétem prihlasky neni
oznaCeni, které je nezplsobilé k zapisu do rejstifku. Touto nezplsobilosti se rozumd
napi. shodnost s jinou difve zapsanou ochrannou zndmkou, druhové nebo popisné
oznaCeni, klamavé nebo nepravdivé oznaceni apod. Zapisem do rejstiiku ziskava
vlastnik ochranné znamky vyluéné pravo tuto znamku pouzivat. Platnost zapisu trva
10 let, tuto dobu v8ak vlastnik mutze proti zaplaceni poplatku prodlouzit podanim

zédosti o obnovu zapisu vzdy o dalgich 10 let."”

Ceska televize vybirala nazev nového kandlu znékolika variant. Z databaze
ochrannych znamek zaregistrovanych na Utadu pramyslového vlastnictvi vyplyva,
7e CT podala 4. inora 2005 piihlasku k registraci p&ti variant nézvi: CTN 24, CT —
News, CT — Zpravodajstvi, CT 24 a CTN.' Vsechny prihlasky k registraci byly
slovniho druhu. Od po¢dtku procesu vzniku stanice mél velké sance nazev CT 24, ale
protoze hrozila kolize s parlamentni satelitni a kabelovou televizi 24cz, ktera zahdjila

své vysilani uz 17. listopadu 2004, prevazovala snaha pojmenovat novy kanal CTN —
24",

¢) napodobeni cizich vyrobkd, jejich obalii nebo vykont, ledaze by $lo o napodobeni v prveich, které
jsou jiz z povahy vyrobku funkéng, technicky nebo esteticky predurceny, a napodobitel u¢inil veskera
opatteni, kterd od n&ho lze pozadovat, aby nebezpeci zamény vyloucil nebo alespoii podstatné omezil,
pokud jsou tato jednani zptisobild vyvolat nebezpe¢i zamény nebo klamnou predstavu o spojeni s
podnikem, firmou, zvla§tnim ozna¢enim nebo vyrobky anebo vykony jiného soutézitele.

' Urad pramyslového vlastnictvi [online]. [cit. 2007-05-07]. Dostupné na World Wide Web
<http://isdvapl.upv.cz/servlet/page? pageid=82,112& dad=portal30&_schema=PORTAL30&443 1
02.menu_f=4702&444 _ 102.folder_{=6617>

'8 Databaze ochrannych zndmek Utadu priimyslového vlastnictvi [online]. Dostupné na World Wide
Web <http://isdvapl.upv.cz/pls/portal30/portal30_portlets.ozall.formular>

" Viz pojmenovani pracovniho navrhu koncepce z 14. Fijna 2004, pfiloha ¢. 3.
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Od nazvu CTN — 24 se viak na prelomu roku upousti a na jednéni Rady CT 26. ledna
2005%" se hovori o stanici CT3. Dalsi zména prichdzi o mésic pozdéji, kdy Rada CT
na svém 4. jednani 21. tunora 2005 schvaluje pfedlozeny plan vysilani
zpravodajského programu s pracovnim nazvem "CT24"'. S timto nézvem byl také 2.
kvétna 2005 zpravodajsky kandl spustén. Po zhruba ¢trnacti dnech piibyla do nazvu
kanalu mezi CT a 24 mezera, aby nazev nového kanalu korespondoval s dosavadnimi
nazvy CT 1 a CT 2. V tomto duchu byla také vyrobena grafika, predely 1 znélky
k jednotlivym pofadim. Po dal§im mésici pouzivani nazvu CT 24 se televize vritila
predeviim z marketingovych dfivodii k pivodnimu nazvu CT24. Bohuzel, tehdejsi

grafika s nyni neplatnym nazvem CT 24 ziistiva na obrazovkach dodnes.

Plivodni obavy, Ze se nizev CT24 bude piili§ podobat ndzvu parlamentni televize
24cz, se nakonec naplnily. Provozovatel televize 24.cz, spole¢nost Region Media
s.r.o., povazoval miru vizualni a vyznamové podobnosti za tak velkou, Ze podle ngj
zamezuje jednoznatnému rozliSeni poskytovatele televizniho vysilani a vede ke
klamani verejnosti. Proto se 16. listopadu 2005 Region Media rozhodla podat proti
Ceské televizi a jejimu zpravodajskému kanalu CT24 uréovaci Zalobu na ochranu
prava pouzivani ochranné znamky. Region Media si vyhrazovala pravo na
exklusivitu pouzivani svého nazvu a loga proto, Ze pozadala o registraci UPV jiz 26.
Gervence 2004, a to v kombinované formé&, kdezto CT si kombinovanou podobu
zaregistrovala az 29. dubna 2005%*. S Zalobou vak neuspéla a Urad primyslového
vlastnictvi vymazani ochranné zniamky CT 24 jako nézvu zpravodajského kanalu

Ceské televize zamitl.

20 Zapis z jednanf je dostupny online na Word Wide Web
<http://www.ceskatelevize.cz/pub/radact_zpravy/186.pdf>

*! Zapis z jednani je dostupny online na Word Wide Web
<http://www.ceskatelevize.cz/pub/radact_zpravy/188.pdf>

22 Databaze ochrannych znamek Uradu priimyslového vlastnictvi [online]. Dostupné na World Wide

Web <http://isdvapl.upv.cz/pls/portal30/portal30_portlets.ozall.formular>
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Obrazek ¢. 1: Loga televiznich stanic 24cz (vlevo) a CT24

4
4

CESKA TELEV I ZE

A

Podobnost v nazvu stanic a podobnosti loga piesto existuje (byt nyni jiz ma 24cz
logo nové). Casté zaménovani nazvii obou stanic zplsobuje zmatek, ktery pfilis
neprospiva ani jedné z nich. Vystiznym piikladem zamény mize byt omyl premiéra
Mirka Topolanka v Otazkach Vaclava Moravee 21. ledna 2007, kde hovoii o
vstiicnosti televize 24cz k tiskovym konferencim Jifiho Paroubka, ale na mysli ma

CT24. Opravit jej musf az moderétor.”

3.5 Logo CT24

Vizudlni feSeni nazvu, které je vysledkem tvtréi ¢innosti grafika, se nazyva logotyp
neboli zkracend logo.”* Je stéZejni soucasti vizualni komunikace organizace, kterou
reprezentuje, a umoziuje jeji snadnou identifikaci. Pfjemci o ni poskytuje zakladni
informaci a piispiva k jeji znalosti. K zajisténi jedinecnosti a nezaménitelnosti loga

slouzi jeho registrace jako ochranné znamky.

Pro efektivni plnéni své funkce musi logo spliiovat nékolik zakladnich kritérii. Tim

-----

jeho jednoduchost, nebot” umoziiuje snadné pouziti loga ve viech typech médii. Mélo

vypadat hezky velké i malé, v barevném i Cernobilém provedeni. Dobré logo svym

¥ Viz piloha &. 4.
2 KRIZEK, Zdenék; CRHA, lvan. Zivot s reklamou. Praha: Grada, 2002. 168 s. ISBN 80-247-0213-4.
Strana 102.
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vzezienim poukazuje na charakter znacky, kterou reprezentuje. Jsou-li tato kritéria
splnéna, dokaze logo vytvofit pfimé spojeni mezi recipientem sdéleni a

reprezentovanou organizaci.

Za vyrobou loga CT24 stoji tym z grafického centra CT, samotny navrh vytvoril
Radek Svoboda. Vysledkem je ¢islo 24 a pod nim népis CESKA TELEVIZE, kterym
se logo hlasi k matefské organizaci. Jiny spolecny znak logo neobsahuje; prestoze
autofi pouzili stejnou barevnou kombinaci, jakou ma logo CT, tedy ¢ernou, ¢ervenou
a bilou barvu, Cervena barva ma odlisny odstin. Stejn¢ tak pouzity font pisma
neodpovida standardnimu fontu Ceské televize. Z hlediska brandingu se jedna o

chybu, ktera narusuje jednotnou korporatni komunikaci Ceské televize.
Logo kanalu CT24 je na obrazovce transparentni, tedy bilé a prihledné. Piestoze
v zahrani¢i jsou transparentni loga jiz nékolik let béznou soucésti obrazu, na ceském

televiznim trhu to byla v roce 2005 naprosta novinka.

Obréazek &. 2: Logo CT24 barevné, Eernobilé a v negativu

i |
N

CESKA YELEVIZE

n

CESKA TELEVLESE

Logo se dd prevést z barevného do ¢ernobilého provedeni a diky své jednoduchosti
jej lze zobrazit i v malé velikosti, napiiklad jako pocitacovou ikonu. Piisobi moderné
a vypada dobie také na obrazovce. Neda se s nim vSak piili§ kreativné pracovat, jak

je to obvyklé napiiklad na zpravodajskych kanalech BBC ¢i CNN.

Oddéleni sociologického vyzkumu CT provedlo na zatatku biezna 2006 dotaznikovy
priizkum® na aktivnim panelu 750 respondentii, ve kterém zjistovalo mimo jiné i

povédomi o logu CT24. Po deseti mésicich vysilini znalo logo CT24 69 %

2 Vyzkum CT - VPA oddéleni sociologického vyzkumu: Loga CT - otazka 9. tydne. Viz priloha &. 5.
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respondenti. Vyzkum také ukazal, ze pravdépodobnost identifikace loga se vyrazné
lisi stupném dosazeného vzdélani. Divéci se zékladnim vzdélanim rozpoznali logo
CT24 v 59 % pripadi, zatimco vysokoskolaci v 83 % piipadu. Dulezitou roli hral
také vek respondentti, 85 % mladych lidi ve véku 15 az 24 let logo CT24 rozpoznalo.

Lidé star$i 55 let jej znali v 65 % pripadu.

3.5.1 Nové logo pro Ceskou televizi

Problematiku modernosti, variability a nejednotnosti podoby logotypit CT 1, CT 2,
CT24 a CT4 Sport ma vyiesit nové korporatni logo. Ze soutéZe, kterd probihala od
bfezna do zaif 2006, vybrala odborna komise navrh grafického designéra Stépana
Malovee a CT si jej nechala zaregistrovat v kombinované formé na Ufadu
priimyslového vlastnictvi. Zakladni tvar ma podobu pismen C a T, kterd se navzajem
prolinaji. Odvozend loga televiznich kanalt jsou tvofena &isly 1, 2, 24 a 4. Stépan
Malovec v navrhu pouzil narodni barvy, tedy bilou, ¢ervenou a modrou, coz mize

pusobit jako hozena rukavice televizi Nova.

Pivodné mélo byt vefejnosti predstaveno nové logo jiz na zacatku roku 2007
v souvislosti se zménou podoby a vysilactho ¢asu hlavni zpravodajské relace
Udalosti. Realizace v3ak nepostupuje planovanym tempem a navic se nové logo
nesetkalo s prili§ pozitivnim prijetim vefejnosti. Termin oficialniho piedstaveni loga

. 58y P 7 A > . ¥ e 2
a jeho pouziti zatim Ceska televize nezvefejnila.”

Obréazek ¢. 3: Nové logo Ceské televize

C CeskaTelevize

% PETERA, Martin. Ceska televize chysté redesign grafiky na zafi. In: RadioTV, [online]. 2007-05-09
[cit. 2007-05-09]. Dostupné na World Wide Web <http://www.radiotv.cz/televize-clanky/4456/ceska-

televize-chysta-redesign-grafiky-na-zari.html>
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Obrazek ¢. 4: Nova loga jednotlivych kanali Ceské televize. CT24 a CT4 Sport maji dveé varianty.
IR
i vioiava)

C24 C4

Bl N

Dosavadni logo, které proslo posledni tipravou v roce 1997 ma mezi vetejnosti velmi
silnou podporu. Dotaznikovy prizkum Oddéleni sociologického vyzkumu CT z
bfezna 2006°" ukézal, Ze naprosté vétsiné divakl se stavajici logo libi (95 %),
vyhovuje jim jeho barevné zpracovani (90 %) a nepieji si jeho zménu (79 %). Stejné
tak nevyzaduji ani dynamické ztvarnéni loga, 67 % respondentli davé prednost

nepohyblivému logu, animované by uprednostnilo 15 % dotazovanych.

Obrézek €. 5: Stavajici logo Ceské televize

N

CESKA TELEVIZE

7 yyzkum CT — VPA oddgleni sociologického vyzkumu: Loga CT — otézka 9. tydne. Viz piiloha €. 5.
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3.6 Graficka podoba CT24

Grafické ztvarnéni patii mezi hlavni komunikaéni prostiedky CT24; jeji hlavni
funkci je identifikace stanice. Kvalitni televizni grafika koresponduje s formatem
stanice, a podporuje tim jeji identitu. Z pohledu divaka je vyznamnym ukolem

grafického ztvarnéni stanice zptijemneéni sledovani vysilani.

Grafiku vét§iny soucasnych televiznich stanic 1ze rozdélit do dvou ¢asti. Prvni ¢asti
je ID grafika, ktera identifikuje televizi navenek a zahrnuje hlavni predély a znélky.
Ma trvalejsi charakter a jeji prvky nalézame napii¢ vysilacim schématem. ID grafice
sekunduje grafika samotnych potadi, anonce na vysilani a selfpromotion televize.

Mize se ménit dle potieby, ale méla by vzdy vychazet ze zakladnich ideji ID grafiky.

Zakladnim rysem ID grafiky CT24 jsou pouzité barvy a motivy. Vybér barev je pro
tvorbu grafiky kliCovym rozhodnutim, protoze jejich vnimani méa velky
psychologicky vyznam. Piestoze se individudlni preference jednotlivych barev a
jejich odstind u jednotlivych lidi velmi odliSuji, z empirickych vyzkumu preferenci
barev vyplyvaji vysledky, které maji obecnou platnost.”® Dominantni barvou grafiky
CT24 je tmavocervena. Znamena klid a piiméfi, je mirem bez stietii. Symbolizuje
klidnou vzneSenost, ktera dosahla, ¢eho potiebovala. Zosobnuje majestatni nadheru a
sebevédomi, které se syti spiSe vnitini silou nez prostiednictvim stfetli s vnéjsim
prostfedim. Je to barva spravedlnosti.z() Tmavodervenou barvu dopliiuje barva zlata,
kterd symbolizuje pocit zaficiho §tésti. Cervenozlutd barva, kterd je v piechodu mezi

. . . ) ’ TN ’ 7! 4 ! 30
nimi, je vyrazem pro radostné citéni a prozivani.

2 VYSEKALOVA, Jitka; KOMARKOVA, Riizena. Psychologie reklamy. 2., rozsifené a
aktualizované vydéni. Praha: Grada, 2002. 264 s. ISBN 80-247-0402-1. Strana 72.

* Ibid strana 73.

* Ibid strana 76.
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,.Pokud jde o barevnost, prost¢ se mné libila,” fikd o pouziti barev autor logotypu,
pracovnik grafického centra CT Radek Svoboda.’' Jeho intuice se vyplatila, podle
psychologickych vyzkuml ztéto kombinace vyplyva optimismus, seriznost,
profesionalita a nadhled”, tedy atributy, které jsou pro zpravodajskou stanici
zédouci. Stejné tak vhodna je dynamika grafického prostedi, ktera vyvolava

u divaka pocit aktualnosti.

Zakladni staticky graficky motiv (viz obrizek & 6) obsahuje logo CT24
ptizptisobené barevnosti ID grafiky. Umisténi loga je z pohledu smyslového vnimani
vyhodné, protoze lidé jsou schopni zpracovat najednou asi sedm vyznamovych
jednotek. Podle Jitky Vysekalové by mezi vyznamovymi jednotkami mélo byt jméno
znaCky, dulezity je také zéakladni text. Tim jsou jiz dvé pamétova mista zaplnéna.

Proto je dulezité, aby hlavni obraz byl dostatecné jasny a pozadi nenépadné. ™

Obrézek ¢&. 6: Zakladni graficky predél CT24

3 Kdo délal grafiku CT24, ktera napadné pripomind BBC? Parabola.cz, [online]. 2005-06-05 [cit.
2007-05-10]. Dostupné na World Wide Web <http://www.parabola.cz/clanky/1567/kdo-delal-grafiku-
ct24-ktera-napadne-pripomina-bbc/>

2 VYSEKALOVA, Jitka; KOMARKOVA, Riizena. Psychologie reklamy. 2., roz3ifené a
aktualizované vydani. Praha: Grada, 2002. 264 s. ISBN 80-247-0402-1. Strana 142.

* Ibid strana 139.



Pii srovndni se svétovymi zpravodajskymi stanicemi neunikne podobnost ztvarnéni
zejména s britskou BBC News 24. Svoboda pfiznava, ze zplisob pouzivani grafiky
mu byl jistou inspiraci.34 Neni se viak ¢emu divit, grafika BBC je na velmi vysoké
trovni, a neni proto na Skodu nechat se zdafilymi prvky inspirovat a vyuzit je

v ¢eském televiznim prostiedi.

Vyroba grafiky probihala na zatizenich Henry Infinity a Editbox s pfispénim 3D a
trvala ti a ptil mésice.”® Béznéa denni grafika se pro zpravodajsky kanal ptipravuje na
péti pracovistich, z nichz kazdé ma na starosti specifické tkoly: QUANTEL, kde se
piipravuji statické grafiky a drobné animace, PP studio na animace, znélky, predély
atd., GETRIS uréené pro grafiky a animace pro periodické relace typu pocasi,
dopravni informace, kursovni listek atd., SILICON vyuzivané pro 3D animace,
ptipravu a aktualizaci projektt pro virtualni studio a DTP urené pro tvorbu

tiskovych materialt a tiskové grafiky.

Pro grafické ztvarnéni znélek poradt, mimofadnych vysilani, telefonati, grafi a
dalsich grafickych formati je vypracovany manudl, ktery koresponduje s hlavni

grafikou kanalu.*

Graficky manual, ktery by upravoval pouzivani veSkerych
grafickych prvk zpravodajské stanice CT24 viak neexistuje, takZe nakladani
s logem, pismem i barvami nemusi byt vzdy koncepéni. Komplexni graficky manudl,
ktery se nyni podle vedouci Vizualni prezentace CT Pavly Hromkové vytvéif, uz

pocita rovnou s novym vizualnim vzhledem Ceské televize.

3 NESPOR, Zbynék. Povedena tyFiadvacitka. zbyneknespor.com [online]. 2005-05-05 [cit. 2007-05-
10]. Dostupné na World Wide Web
<http://www.zbyneknespor.com/2006/grafeex_2005_05_05_povedena_24.php>

3% Kdo delal grafiku CT24, kterd napadné pfipominid BBC? Parabola.cz [online]. 2005-06-05 [cit.
2007-05-10]. Dostupné na World Wide Web <http://www.parabola.cz/clanky/1567/kdo-delal-grafiku-
ct24-ktera-napadne-pripomina-bbc/>

3¢ Ukazky selfovych upoutavek na porady CT24 jsou k dispozici v ptiloze €. 5.
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4 Vznik zpravodajské stanice CT24

4.1 Fenomén zpravodajskych stanic

V moderni dob& se potieba dozvidat se o udalostech nejrizngjsi povahy
institucionalizovala jako svébytnd komunikaéni aktivita tvofici legitimizaéni jadro
zurnalistiky.”” K televizi patii zpravodajstvi od jejich pocatki, az do 80. let viak byla
piedstava o stanici s Cist¢ zpravodajskym obsahem pouze Gsmévnou myslenkou.
Klicovym okamzikem, ktery promeénil ismévnou myslenku v uspésny byznys, bylo
zalozeni nového televizniho programu Cable News Network v roce 1980 tehdy
42]letym Robertem Edwardem Turnerem. Ackoli neprorazil okamzité, po péti letech
se CNN zacala dostavat do podvédomi lidi diky své rychlosti, aktualnosti a
unikatnim zabérim. Mezi nejslavngj$i patii unos amerického letadla do Bejritu
vroce 1985, katastrofa raketoplanu Challenger, udalosti na pekingském nameésti

Tchien-an-men ¢i pifimy pienos operace Poustni boufe rovnou z bojisté.

Pocatkem 90. let byla CNN na vrcholu slavy. Neni divu, Ze si konkuren¢ni stanice
chtély zjejiho kolage ukrojit co nejvice pro sebe. V roce 1995 vznikd v USA
zpravodajsky program MSNBC a rok pozdéji predstavuje medidlni magnat Rupert
Murdoch sviij zpravodajsky program Fox News, ktery postupné CNN z pozice

leadera trhu sesadil.

Béhem nékolika let nasleduji americky vzor také televize v zdpadni Evropé. V
listopadu 1997 se rozbiha nepietrzity zpravodajsky kandl BBC News 24, o tfi roky
pozdéji se zpravodajské stanice N24 dockali divaci v Némecku. Poslednim
z evropské velké trojky byla Francie, ktera predstavila sviij zpravodajsky kanal
France 24 az v prosinci 2006. Zajimavosti je, ze vysild v anglicting, francouzsting, od
letosniho dubna v arabstiné a do tif let také ve $pan€lstin€. Z mnozstvi jazykovych

mutaci je patrné, ze se ma stét Sifitelem francouzského pohledu na svét, jak podotkl

" TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Vydéni 1. Praha: Portal, 2006. 192 s. ISBN 80-7367-096-8.

Strana 9.
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pti zahdjeni vysilani Jacques Chirac, a konkurovat katarské zpravodajské stanici Al-

Dzaziie nebo dal§i Mudrochoveé britské stanici Sky News.

4.2 Zpravodajské stanice ve stiedni Evropé **

Ceska televizi spustila vlastni zpravodajskou stanici jako posledni vefejnopravni
televize ze zemi stiedni Evropy. K nejpodstatnéj$im pfi¢indm nékolikaletého
zpozdéni patiila nejasnd koncepce rozsifeni programové nabidky, ¢ekani na zvyseni
koncesionaiskych poplatkii a celkové vyssi financovani, pomaly proces digitalizace,
casté personalni zmény ve vedeni televize ¢i obavy zmalého zdjmu publika.

Zpravodajské stanice v zahrani¢i vSak vykazovaly dobré vysledky.

Jako vibec prvni v postkomunistickém bloku odstartovala soukroma polska
zpravodajska televize TVN 24. Zacala vysilat prostrednictvim kabelovych rozvodi a
satelitu od zafi 2001, a o nékolik tydnii tak ptedbehla slovenskou zpravodajskou
televizi TA3. Zamétila se na domdci i zahrani¢ni zpravy, magaziny pro motoristy,
podnikatele ¢i milovniky kultury, moédy i architektury. V kvétnu 2003 vznikl dal$i
kanal TVN Meteo vénovany piedpovédi pocasi, na podzim téhoz roku piibyl kanal
TVN Turbo pro motoristy. TVN 24 se v Polsku daif velmi dobie, oproti obvyklé
sledovanosti zpravodajskych stanic v zahrani¢i n¢kdy dosahuje az na dvojcifernou
hodnotu sledovanosti. Umoznuje to nezvykle vysoky pocet domécnosti, které

piijimaji televizni signal ptes satelit nebo kabelem.

Slovenska TA3 zacala vysilat jen nékolik tydnii po polské TVN 24. Kostrou jejiho
vysilani jsou od pocatku ptlhodinové zpravodajské bloky s informacemi ze
Slovenska, ze zahrani¢i, ze svéta financi, sportu a také informace o pocasi.
V navaznosti na aktualni déni jsou zafazovany diskusni potady s zivymi vstupy a s
rozhovory. TA3 také nabizi vysilani zpravodajstvi prostfednictvim mobilnich

telefonti. Séfredaktorem a do znadné miry tviircem stanice byl Zden¢k Samal, ktery

*¥ O zpravodajskych stanicich pravidelng pisi Jan Potticek (dostupné na World Wide Web
<http://www.reflex.cz>, <http://potucek.blogspot.com/>) nebo Milan Smid (dostupné na World Wide
Web <http://www.louc.cz>).
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stal pozd&ji u zrodu CT24, a mohl tak aplikovat cenné zkuSenosti ziskané na

Slovensku.

Vice nez rok po polské i slovenské zpravodajské televizi zahdjila v prosinei 2002
vysilani také Madarské televize Hir TV. Na jeji start se sloZilo 23 soukromych
investort. Program tvoii kromé pravidelnych zpravodajskych bloki interview,
aktudlni publicistika, ale také pofady o kultufe, sportu, ekonomice ¢i pocasi. Hir TV
také Casto zafazuje piimé prenosy ze zajimavych vnitropolitickych i zahrani¢nich

udalosti a magaziny o modernim Zivotnim stylu.

4.3 Historicky kontext vzniku CT24

O vzniku zpravodajské stanice se na Kavcich horach uvazovalo uz od poloviny 90.
let. Tehdejsi generalni feditel Ivo Mathé mél vizi programu CT - News a pocital s
jeho spusténim poté, co bude zahdjeno pozemni digitalni vysilani. Mathé vsak ve
funkci skoncil a po ném se vysttidala celd plejada generédlnich tediteldi, z nichz ani
jeden nemél dostatek Casu na realizaci vlastni koncepce vysilani, natoZ na spusténi

tak slozité¢ho projektu, jakym zpravodajska stanice bezesporu je.

Jednotlivi generalni teditelé projekt zpravodajské stanice ve svych koncepcich
zmitovali, vét§inou v8ak pouze v kontextu dlouhodobych planti. Konkrétnéji uchopil
myslenku az Jif{ Balvin®, podle jehoz piedpokladi méla nova stanice zacit fungovat
uz v zaii 2003. Tento plan vSak ztroskotal na potizich pfi prechodu na digitélni
vysilani.

0 tedy

Realizace nové zpravodajské stanice se podafila az soucasnému vedeni’
generalnimu fediteli Jitimu Janeckovi a fediteli zpravodajstvi Zdeiiku Samalovi.
Z pohledu Ceské televize byl také nejvyssi Cas, nebot’ se stdle Castéji objevovaly
spekulace, 7e by zpravodajsky kanal spustil jiny subjekt zkomer¢niho sektoru.
., Chybi vira, Ze néco takového miize a bude v Ceské republice fungovat, aniz by $lo o

Jednoznacné ztrdtovy podnik,“ mini Samal. , Krom toho vidim jesté dalsi diivod -

% Ve funkci generalniho Feditele ptisobil Jifi Balvin od 9. 2. 2001 do 27. 11.2002.
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problémy s frekvencemi a §irenim signalu. Spoléhat na kabelové rozvody v nasich
podminkdch dosud nebylo smysluplné mozné. A konecné si nejsem zcela jist, zda v
minulych letech existovala dostatecna politicka viile na to, aby takovd televize viibec
vznikla* *' sice cituje 5. dubna 2004 Jan Poticek slova Zdeika Simala. Kdyz
v bieznu 2004 ziskala olomouckd spoletnost Region Media opravnéni ke
kabelovému a satelitnimu vysilani programu 24cz, takzvané parlamentni televize, a
koncem fijna zacala zkuSebné vysilat v kabelovych rozvodech UPC v Praze a Brné a

pozdgji volné na satelitu, byla to réna z ¢istého nebe.

Samal vsak mél pravdu v tom, Ze finan¢ni naro¢nost véetné nutného technického
vybaveni je obrovska a na trhu je jen malo subjektd, které si mohou dovolit do
kvalitni zpravodajské stanice investovat. ,,Dva roky a bude to T pokud se vyresi
financovani a nedojde k tradicnim a v republice oblibenym persondlnim otfesiim,*
uzavira Pottcek ¢lanek dalsi Samalovou citaci, kterd napovedela, ze se v Ceské

televizi daly véci do pohybu.

Samal se asteénd inspiroval u predstav Mathého a prevzal také mnohé rysy
Balvinovy koncepce. Zuzitkoval také své zkuSenosti sbudovanim a fizenim
zpravodajské TA3 zlet 2001 az 2003 a na zakladé podkladti pracovni skupiny
Zpravodajsky kanal, tvofenou pracovniky ttvaru Reditelstvi zpravodajstvi a Utvaru
techniky objektu zpravodajstvi, vypracoval dokument nazvany Experimentdlni
zpravodajsky kandl CTN — 24" s podtitulem Pracovni ndvrh koncepce, zabezpeceni
a organizace celodenniho kontinudlniho zpravodajsko-publicistického vysilani cr
v ramei samostatného specializovaného kandlu. Tento dokument byl piedloZen na

zasedani Rady Ceské televize 21. ledna 2005, ktera zamér pfijala.43 Na jednani Rady,

0 Ji¥i Jane¢ek nastoupil do funkce 19.7. 2003.

1 pOTUCEK, Jan. Do¢ké se Cesko vlastni zpravodajské televize? In: RadioTV [online]. 2004-04-05
[cit. 2006-04-18]. Dostupné na World Wide Web <http://www.radiotv.cz/clanky/2529/docka-se-
cesko-vlastni-zpravodajske-televize-.html>

2 Viz priloha ¢. 3.

¥ Zapis z 2. jednani Rady CT uvéadi: Zdmér zfizeni zpravodajského kandlu: Usneseni ¢. 21/02/05:
Rada konstatuje, ze dnesniho dne obdrzela informaci o zaméru zFizeni zpravodajského kandlu CTs3.
Zpravodajsky program CT3, vychdzi z dlouhodobé koncepce CT smérujict k rozsirovani kvalitniho
zpravodajstvi, véetné regiondlniho vysildni, jakozto jednoho ze zdkladnich iikolii verejné sluzby v

oblasti televizniho vysilani (viz pFiloha ¢ 3). Rada soucasné konstatuje, Ze zpravodajsky kandl je
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kter¢ se uskutecnilo 23. inora 2005, Rada piedlozeny plén vysilani zpravodajského

programu s pracovnim nazvem CT24 schvilila a potvrdila plny soulad tohoto zaméru

se zakonem o Ceské televizi.*

Diky schvaleni piedlozeného planu jiz po formalni strance nestalo zahdjeni vysilani
nic v cesté. Ceska televize totiz vysila ze zdkona, a proto nemusi zadat o licenci u
Rady pro rozhlasové a televizni vysilani. Diky novelizaci zdkona 127/2005 Sb. o
Ceské televizi, ktera nabyla u¢innosti 1. kvétna 2005, totiz Ceska televize napliuje
vefejnou sluzbu také provozovanim zemského digitalniho televizniho vysilani

v o 45 . v v e Yo —F
alespofi dvou programi.” Novela zdroven umoznila &ifit televizni programy

soucasti zahdjent realizace programu digitalizace CT. Rada s ohledem na § 8 odst. I pism. h a s
ohledem na § 2, 3 zdkona ¢ 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich predpisii zada
generdlniho reditele o doplnéni projektu ziizeni zpravodajského kandlu CT3 o pravai analyzu, kterd
posoudi, jeli zamér v souladu s prislusnymi zdkony, pripadné bude analyzovat odlisné pravni nazory.
(14:0:0) Dostupné na Word Wide Web <http://www.ceskatelevize.cz/pub/radact_zpravy/186.pdf>
4 Zapis ze 4. jednani Rady CT v roce 2005 uvadi: Zdamer zirizeni zpravodajského kandlu: Usneseni ¢.
53/04/05: Rada Ceské televize v souladu s § 8 odst. | pism. h zdkona ¢ 483/1991 Sb., o Ceské
televizi, v platném znéni, schvaluje predlozeny plan vysilani zpravodajského programu s pracovnim
ndzvem "CT24". Rada konstatuje, Ze se sezndmila se tfemi na sobé nezavislmi pravnimi analyzami,
Jjejichz vypracovani Ceska televize zadala JUDr. Alesi Pejchalovi, JUDr. Helené Chaloupkové a Mgr.
Martinu Elgerovi, které shodné potvrzuji plny soulad tohoto zaméru se zdkonem o Ceské televizi.
Vzhledem k faktu, Ze se autori téchto analyz vzdjemné lisi v ndzoru na vztah zaméru, resp. jeho
uskutecnéni k zakonu ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, v platném
znéni, doporucuje Rada Ceské televize generdlnimu Fediteli postupovat pFi realizaci tohoto zaméru v
souladu s novou platnou legislativou a v soucinnosti s Radou pro rozhlasové a televizni vysilani.
(13:0:0)

Usneseni ¢. 54/04/05: Rada Zadd, aby zrizeni zpravodajského kandlu bylo realizovano v ramci
schvdleného rozpoctu na rok 2005. (13:0:0)

Usneseni & 55/04/05: Rada Zdda GR, aby ji predloZil informace o stavu pFipravy zahdjeni

vysildni zpravodajského kandlu nejpozdéji v terminu 30 dnii pred zahdjenim vysildani. (13:0:0)
Dostupné na Word Wide Web <http://www.ceskatelevize.cz/pub/radact_zpravy/188.pdf>

 Zakon Ceské narodni rady o Ceské televizi ve znéni 127/2005 Sb., § 3:

(1) Ceskd televize naplimgje verejnou sluzbu v oblasti televizniho vysilani zejména tim, ze

a) provozuje analogové televizni vysilani dvou televiznich programii prostiednictvim zemskych
vysilacich rdadiovych zafizeni, popFipadé jinych technickych prostredkii tak, aby v soubéhu zemského
analogového a zemského digitdlniho vysilani byla pro obyvatele Ceské republiky zajisténa moznost
pFijmu téchto televiznich programii v rozsahu podle odstavee 3,

b) provozuje zemské digitdlni televizni vysilani televiznich programii uvedenych v pismenu a) a
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prostiednictvim multiplexu vefejné sluzby a rovnéz pres druzice a kabelové site.
Prakticky tim umoznila Ceské televizi vyhnout se licenénimu Fizeni na vysilani
CT24. Jedind povinnost se tyké provozovatele prevzatého vysilant, ktery je povinen
pfedem ozndmit Rad€ pro rozhlasové a televizni vysilani zménu poskytované
programové nabidky.*® Rada zménu zaregistruje, a poté mize byt teprve zmeéna

provedena.

2. kvétna ve 13 hodin, v den 52. vyro¢i zahdjeni vefejného televizniho vysilani

v Ceskoslovensku, ohlasil Bohumil Klepetko prvni zpravy na CT24.

dalsich alespon dvou televiznich programii zahrnutych v souhraném datovém toku slozeném z dilcich
datovych tokii ndlezejicich televiznim a rozhlasovym programiim, multimedidlnimu obsahu a
doplikovym sluzbam verejné sluzby v oblasti televizniho a rozhlasového vysilani, upravenych pro
spolecné Sifeni prostiednictvim zemské sité vysilacich radiovych zarizeni s planovanym pokrytim
alespon 95 % obyvatel Ceské republiky pocitanych podle iidajit vyplyvajicich z posledniho séitani
lidula) (ddle jen "multiplex verejné sluzby"), ... Dostupny na Word Wide Web
<http://www.micr.cz/files/205/ZOEK.pdf>

46 Zakon &.231/2001 Sb. o provozovéni rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalsich

zakonl, § 29 Zména registrace.
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5 Koncepce zpravodajské stanice CT24

5.1 Poslani CT24

Pro moderni liberalnédemokratické spolecnosti je Zivotné dilezité, aby disponovaly
spolehlivymi zdroji informaci, na jejichz zdkladé by se obcané, Elenové téchto
spolecenstvi, mohli orientovat ve svété (Casto bezprostfedni smyslové zkusenosti
nedostupném) a €init odpovédna rozhodnuti (nejen v kazdodennim Zivotg, ale napf.
pii vybéru volenych zastupct a zdkonodarct). Tyto spolecnosti proto ve velké mite
spoléhaji na zpravodajstvi zprostiedkované médii a spojuji snim celou fadu
oCekavani, jak by mély zpravodajské obsahy a jejich vztah k realit¢ vypadat a jaké

jsou spravné postupy novinari pti zpracovavani udalosti do zprav."’

Nové vznikld CT24 se svym vznikem rozhodla vyjit témto otekdvanim vstiic a
naplnovat tim vetejny zéjem48. Napliiovani vefejného zdjmu ma ostatné CT24 jako
médium veiejné sluzby® povinné ze zakona, a miizeme jej povazovat za primarni cil
a poslani stanice. Vefejny zdjem lze chépat jako abstrakiné pojatou predstavu
celospoletenské potieby, jez se plné nekryje szadnymi individudlnimi ani
skupinovymi z4jmy v daném spoledenstvi, ale predstavuje opatfenimi ¢innost, kterd
danému spolegenstvi v uréitém ¢asovém kontextu prospiva jako celku. V zisade se

kryje s pojmy spolecensky nebo celospolecensky zijem. V praxi se vefejny zdjem

" TRAMPOTA, Tomés. Zpravodajstvi. Vydani 1. Praha: Portal, 2006. 192 s. ISBN 80-7367-096-8.
Strana 143.

* Denis McQuail rozliduje nékolik variant teorif vefejného zdjmu, a to teorii prevazujiciho zajmu,
teorii spole¢ného zajmu a teorii jednotného zajmu — odvozenou z uréité socidlni teorie ¢i ideologie.
Pro oblast soutasné masové komunikace povazuje za nejvhodngjsi soustiedit se na teorii spole¢n¢ho
zajmu. McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Vydani 1. Praha: Portal, 1999. 448 s.
ISBN 80-7178-200-9.

* Média vefejné sluzby jsou ziizend zikonem k tomu, aby napliiovala vefejny zdjem v oblasti
medidlni komunikace, tj. poslani poskytovat sluzbu vefejnosti vyrobou a vysilanim rozhlasovych ¢i
televiznich programii, popf. dalsimi vefejn& komunika¢nimi aktivitami (napf. agenturni produkef
zpravodajstvi). REIFOVA, Irena; kolektiv. Slovnik medidlni komunikace. Vydani 1. Praha: Portél,
2004. 328 s. ISBN 80-7178-926-7. Strana 138.

al



prosazuje piedev§sim tam, kde se zdjem spole¢nosti dostava do rozporu se zajmy

soukromymi, resp. individudlnimi nebo skupinovymi.”

Aby bylo poslani pochopitelné, je potieba jej konkretizovat do souboru cilii a
vykonnostnich kritérif, které jasné ukazuji, v&em spodivd tuspch organizace.
V ptipadé CT24 musi kazdy pochopit, kviili ¢emu existuje a co by méla délat, aby
své poslani naplnila. Hlavnim poslanim je nepretrZité poskytovani informaci co
moznd nejsirSimu  spektru divaka. Informace kvalitni, ovéfené, aktualni a
samoziejmé objektivni, vyvazené a nestranné, jak vyzaduje status televize veiejné

sluzby.

Poslani nepietrzitého poskytovani informaci nebylo mozné na pocatku zcela naplnit,
protoze technické a persondlni moZnosti umoziovaly spolu s dostupnymi
zkuSenostmi vysilat prozatim ve zkuSebnim provozu v rozsahu 18 hodin, na plny
24hodinovy provoz piesla CT24 5. za# 2005. Dostéla tak i zdvazku vyplyvajicimu ze

svého nazvu.

5.2 Programova nabidka

Programova nabidka zdkladni poslani reflektuje, rozsifuje a ddvd mu konkrétni
obsah. Vypracovani koncepce CT24 (tehdy jeste CTN — 24) spatiuje nejvétsi pinos
ve vysilani televiznich zprav kazdou celou hodinu a vzdy, kdyZz se néco podstatného
dgje. Velky dtraz klade na vysilani pfimych pfenosi vyznamnych politickych,
kulturnich a sportovnich udalosti ¢&i tiskovych konferenci. Nejvyznamnéj$im
pfinosem je fakt, Ze divdk méd kontakt svysilanou realitou vredlném Case.
K dispozici je také dostatedny prostor pro podrobné analyzy odbornikii a
fundovanych osobnosti, ktefi maji dostatek Casu ndsledné rozebrat probihajici
udalosti z riiznych hledisek. Piispivaji tak ke zvySeni kvality pfenaSen¢ informace, a

tim i kvality vetejné sluzby.

0 REIFOVA, Trena; kolektiv. Slovnik medidlni komunikace. Vydani 1. Praha: Portal, 2004. 328 s.
ISBN 80-7178-926-7. Strana 138.
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Pevné programové schéma obsahuje od pocatku mnozstvi pofadi, které se zamétuji
na rozliéné tématické okruhy. Nabizi specializované informace ze sféry politiky,
ekonomie, kultury, v&dy, Zivotniho prosttedi nebo problematiky Evropské unie.
Podstatnou soucésti je také fada magazinli vénovanych regionalni tématice, v nichz
se hovoii o duileZitych problémech, které by vsak kvili svému lokalnimu vyznamu
nemély Sanci ziskat medidlni prostor. Narusuje se tim také stereotyp nastolovani
agendy‘ﬂ, tedy procesu nasazovani urCitych témat do vefejného diskurzu. Pro divaky

z daného regionu maji navic tyto informace velkou pfidanou hodnotu.

5.3 Porady

Zékladni kostru tvofenou zprdvami — pilhodinovymi, Sminutovymi & pouze
headlines — vypltiuji v pracovnich dnech specializované pofady®> mapujici aktudlni
déni v konkrétnich oblastech Ekonomika CT24, Regiony CT24 & Udalosti v kultufe.
Diskuze se zajimavymi osobnostmi nabizi Pfed polednem, Pied piilnoci a profilové
Interview CT24. Odpoledni vysilani patii pasmu &tyf Studii CT24, ve kterém
pozvani hosté komentuji déni dne. Casto se v této dobé& vysilaji mimofddna vysiléni a

piimé pienosy, ke kterym poskytuje Studio CT24 bezprostiedni reflexi.

Vikendové slozeni poradii méd odlisny charakter, zpravy se stfidaji s tydennimi
tematickymi magaziny. Vénuji se politice, kultufe, historii, médiim, novinkédm ve
svété¢ védy a techniky, Evropské unii & stylu zivota lidi v Cesku. Redakce
zpravodajstvi vyrabi pofady 168 hodin, Adresa: stfedni Evropa, Archiv CT24,
Evropské udalosti, Fenomén dnes, FILM 2007, FOKUS CT24, Historicky magazin,
Kultura v regionech, Média a svét, Planeta Véda, Politické spektrum, Poznejme se,
Prizma, Testoviny, Tyden v ekonomice, Tyden v kultufe, interaktivni Vedlejsi efekty
a Z metropole. Vlajkovou lodi je nedéIni diskusni porad Otdzky Vaclava Moravee,

ktery si ziskal velky pocet stalych divakd a rozebird témata (jak fika Vaclav

S'REIFOV A, Irena; kolektiv. Slovnik medidlni komunikace. Vydéani 1. Praha: Portal, 2004. 328 s.
ISBN 80-7178-926-7. Strana 16.

% Kompletni seznam poradii i s jejich anotacemi je dostupny online na Word Wide Web

<http://www.ct24.cz/>
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Moravec), o kterych se zaéne mluvit. Uspésné totiz nastoluje agendu televizniho i

novinového zpravodajstvi.

No¢ni vysilani nabizi divakiim kromé zprav zejména reprizy vikendovych porada a
zdznamy mimofadnych vysilani. Diky tomu ma kazdy divak moznost sledovat svij
oblibeny potad bez ohledu na své ¢asové vytizeni béhem dne. Dalsi vyhodou je také

efektivnéjsi vyuziti odvysilané produkce.
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6 Segmentace a cilové skupiny

6.1 Segmentace - cesta k zakaznikovi

Jakmile se organizace, kterd vstupuje na trh, rozhodne, co chce vyrabét, musi si
odpovédét na otazku, kdo budou jeji zdkaznici. Na svéte neni mnoho firem, které by
se snazily prodat jeden sviij specificky vyrobek viem lidem bez rozdilu pohlavi,
veéku, ras, vyznani a smySleni. I chléb, ktery se nabizi v regalech obchodi, se nabizi

v mnoha variantach podle chuti, slozeni ¢i velikosti.

Prestoze se kazdy ¢lovek od druhého lisi, vzdy Ize nalézt urcité podobné znaky, které
vétsinu lidi umoziuji zaradit do pomyslnych kategorii. V ekonomické teorii se tyto
kategorie lidi oznacuji jako trhy — skupiny stavajicich a budoucich zakaznik, ktefi
maji rizné potieby a jsou ovliviiovany rozlicnymi trendy. Firmy a jejich
marketingova oddéleni se snazi tyto skupiny identifikovat a rozhodnut, které z nich

maji byt cilem jejich marketingové komunikace.*

Proces rozdélovani stavajicich i potencidlnich zdkaznikti do skupin se nazyva
segmentace. Marketingova segmentace by méla vést kvelmi homogennim
subskupinam s predpokladem, ze lidé v urcité skupiné¢ budou mit shodné potieby,
piani a srovnatelné reakce na trzni podnéty, zatimco rozdily budou predevsim mezi
skupinami.** Jejim vychodiskem je marketingové pojeti trhu jako celku, ktery ma

svoji vlastni strukturu.

Nejpodstatn&jsimi druhy segmentace, které se vyuzivaji také pro zjistovani cilovych
skupin jednotlivych televiznich stanic, jsou demograficki a psychograficka

segmentace.

 DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingova
komunikace. Praha; Grada, 2003. 600 s. ISBN 80-247-0254-1. Strana 127.
54 .

Ibid
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Demografickd segmentace, nékdy nazyvand jako sociodemografickd, se provadi na
zdklad€ snadno méfitelnych dat a fakti. Hlavnimi kritérii, podle kterych se trh
rozdé€luje, jsou pohlavi, vek, vzdélani, pocet ¢lenli v domdcnosti, prijem domécnosti
a prijem Clen na hlavu, piijem spotiebitele, naboZenstvi, rasy, mista narozeni &
zatazeni do ur€ité spolecenské tridy. Jak upozoriiuje De Pelsmacker,” kromé rozdili
mezi mladymi a star8imi zdkazniky lze také rozliSovat mezi generacemi a vékovymi
skupinami narozenymi v ur¢itém obdobi. Jejich ndkupni reakce, potieby a zajmy se

1isi od lidi podobného veku, kteti zili v odlisném ¢asovém obdobi.

Segmentace trhi na zakladé Zivotniho stylu nebo osobnostnich kritérii se nazyva
psychografickd segmentace. Objevila se ve chvili, kdy tradi¢ni demograficka
segmentace ukézala sva omezeni pii predvidani chovani zékazniki. Zivotni styl je o
tom, jak lidé organizuji svilij zivot a vynakladaji své penize. Vng&jsi charakteristiky
(sport, navstévy divadel a restauraci) jsou spojeny s osobnosti (naptiklad ¢lovek,
ktery se obava rizika se nebude vénovat adrenalinovému sportu). Sledovani zivotniho
stylu je zaloZeno na &innostech, zajmech a nazorech zakazniki.’® Pravé na lifestyle

sazi veétsina modernich znacek.

Dalsimi zplisoby segmentace trhu jsou behavioralni segmentace podle prilezitosti, pfi
které zakaznik vyuzivéa dany produkt, segmentace na zakladé miry uziti, pfinosu pro
zakaznika, jeho loajality i uzivatelského statusu (neuzivatel, potencidlni uzivatel,
prvouzivatel, pravidelny uzivatel ¢i byvaly uZivatel). Tyto druhy segmentace se vSak
zpravidla vyuzivaji v kombinaci se sociodemografickou nebo psychografickou

segmentaci.

6.2 Specifikum segmentace cilovych skupin CT24

Zpravodajsky kanal CT24 a potazmo celd Ceska televize jsou z hlediska segmentace
cilovych skupin od bé&znych komercnich subjektii na trhu odliSné. Vzhledem ke

svému specifickému vefejnopravnimu statusu se nemusi zabyvat vyhleddavanim

% DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingovd
komunikace. Praha: Grada, 2003. 600 s. ISBN 80-247-0254-1. Strana 129.
* Ibid strana 131.
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piilezitosti, které jim zajisti maximaélni divacky ohlas a zisk, protoZze maji za kol
poskytovat takové sluzby, které jsou pro spoletnost uzitecné, ale které z principu
zadny jiny komer¢ni subjekt nedokaze ve stejné kvalité zajistit. Piikladem muze byt
nestranné zpravodajstvi ¢i z pohledu ziskovosti nezajimavé vysilani pro mensiny. Za

timto Ucelem také maji zajisténé stabilni mnoZzstvi finanénich prostiedkii.

Neni vSak pravda, Ze by se televize vefejné sluzby nezajimala o to, jaké cilové
skupiny by mohla oslovit a zda je opravdu oslovuje. Jestlize by prizkumy ukazaly,
ze vétdina cilové skupiny, pro kterou jsou specidlné vyrabény ur¢ité pofady ¢i je
urend dokonce celd stanice, nema o vysilani zdjem, pak je néco v nepoiadku.
Vysilani, které nema dostate¢né mnozstvi divakt, postradd smysl. Televize se v tom
piipadé profesné diskredituje v o¢ich vefejnosti, ktera si ji formou koncesionaiskych

poplatkii plati, a navic ztraci oporu v zdkong.”’

6.3 Cilové skupiny CT24

Zpravodajska stanice nabizi svym divdkim specificky druh obsahu, ktery neni
divdka, ktery se zajima o aktudlni déni na doméci scéné a v zahranici, aktivné
vyhledava informace o politice, ekonomickém déni nebo jej zajimaji nové trendy

v kulturni sfére.

Profil takového divéka, ktery akceptuje nabidku obsahu CT24, lze do jisté miry
odhadnout jiz dopfedu. Mél by mit vys§si vzdélani, predpokladd se také urcité
finan¢ni zdzemi, nebot’ vyuziva informace ve své profesi. Nelze predem usuzovat,

zda-li se jedna o muzZe, ¢i o Zenu, stejné tak nehraje roli rasa ¢i ndboZenské smySleni.

57V zékoné o Ceské televizi neni toto explicitné uvedeno, ale zakon predpoklada takovou uroven
kvality, kterd zajisti odpovidajici sledovanost. Za troven odpovida kontrolni organ vefejnosti, kterym
je Rada Ceské televize, které zékon o Ceské televizi uklada kontrolovat iicelné a hospoddrné
vyuzivdni financnich zdrojit a majetku Ceské televize (§ 8, odst. 1, pism. ¢) a zaroven dohlizet na
plnéni ikolii verejné sluzby v oblasti televizniho vysilani (§ 2 a 3) a na napliovani zasad vyplyvajicich
z Kodexu Ceské televize a za tim iic¢elem vydavat stanoviska a doporuceni tykajici se programové

nabidky (§ 8, odst. 1, pism. i).
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Typickou profesi uzivatele mize byt napiiklad manazer firmy, podnikatel, politik,
pravnik, pracovnik v medidln{ sféfe, ucitel ¢i student. Z lifestylové kategorie se da
tusit aktivni pfistup k Zivotu nebo pratelsky vztah k novym technologiim. Vzhledem
k tomu, Ze obsah CT24 je pom&mé konzistentni, velké mnozstvi divaki bude ke
znacce loajalni a bude sledovat vysilani pravidelné. Podle vefejné pristupnych
informaci se CT24 daii tento druh divaka zaujmout. Typicky profil divaka CT24
popisuje potencidlnim zdjemciim o reklamni prostor na CT24 spolednost
ARBOmedia®, ktera zprostredkovava Ceské televizi prode] reklamy na obrazovce i
na internetu. Vychazi pfitom z vysledkt Setfeni vyzkumné agentury Mediaresearch
v roce 2007, ktera se dlouhodobé zabyva analyzou publika pro medidlni, spotiebni i
vyrobni trh. Realizuje také dva z nejrozsihlejsich, metodologicky a technologicky
nejnéro¢néjsich vyzkumnych projektic v CR: peoplemetrové méfeni sledovanosti
televize a méfeni navstévnosti internetu (NetMonitor). Pro ureni charakteristik
divakt CT24 jsou z vyzkumu zahrnuty udaje o pohlavi, véku, vzdélani a ekonomické

situaci.

6.3.1 Pomér muzii a fen mezi diviky CT24

Zpravodajskou stanici CT24 vyhledévaji ¢astéji muzi, nez zeny. Jak ukazuje graf &. 1
vychézejici z vyzkumu Mediaresearch®, pomér mezi nimi je 62 procent muzia ku 38
procentim Zen. Cisla lze pokladat za relevantni i vzhledem k celkové populaci
v Ceské republice, kde je potet muzii a Zen téméF stejny®'. Velmi vjznamny rozdil je
vSak ve srovnani s ostatnimi televiznimi stanicemi, u kterych je pomér muzii a zen v
opaény — pied obrazovkami jsou obvykle castéji zeny. Divodem této muzské
pievahy je zejména tematické zaméfeni stanice, kterd nabizi prevazné informace

z oblasti ptitazlivych pro muze: politika, ekonomika, investovani, historie, véda a

** Tuto roli plni plnoformatova CT 1.

& Dostupné online na Word Wide Web <http://www.arbomedia.cz/strany/tv/t16.asp>

& Zdroj: ATO - Mediaresearch 2007 [online]. [cit. 2007-05-04]. Dostupné na World Wide Web
<http://www.arbomedia.cz/down/tv/ct24/ct24 _obecna%?20prezentace_2007.pdf>

%! podle s¢itani lidu v roce 2001 bylo z celkového poctu 10 230 060 obyvatel 5 247 989 Zen, coz
odpovidé 51,3 %. [online]. [cit. 2007-05-04]. Dostupné na World Wide Web
<http://www.czso.cz/sldb/sldb200 1 .nsf/tabx/CZ0000>
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technika. Pofady, které by byly zaméfené spiSe pro Zeny, nalezneme spise na CT1,

CT2 nebo na komerénich stanicich.

Graf ¢. 1: Pomér muzi a Zen mezi divaky
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6.3.2 Vekovi struktura divikii CT24

Graf ¢. 2 zobrazuje vékovou strukturu divaki CT24. Je znéj patrné, Ze nejvice
divaka je stredniho a vy3$siho veku. Piihlédne-li se k vékovému slozeni obyvatelstva
Ceské republiky, je ziejmé, Ze zejména vékova skupina od 45 do 65 let je opravdu
silnd, nebot’ CT24 vyhledava nadprimérmy pocet lidi z této skupiny. Tento pomér se
v marketingu nazyva afinita. Porovnava pocet konzumenti daného média v dané
cilové skupiné s celkovym poctem jeho konzumenti v celé populaci. Jedna se o

index, tzn. vysledkem je bezrozmérna jednotka.

Naopak nizkou oblibu ma CT24 u nejmladsi sledované generace lidi od 15 do 24 let.
V ptipadé, Ze by stanice nepfitidhla soucasné mladé lidi ani v pozdg€jSim veku,
signalizuje tento Gidaj moZnou hrozbu. Na druhou stranu vysild Ceskd televize na
prvnim a druhém kanale nékolik pofadii pro mladé lidi a nektefi sleduji také
sportovni kanal CT4 Sport. V dlouhodobém planu vefejnopravni televize je také

vzdélavaci kandl, ktery bude na tuto vékovou skupinu cilit. Jestlize tedy bude CT24
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pritahovat mladé lidi az v pozdéjsim veéku, vyhne se tim mozné kanibalizaci mezi

jednotlivymi stanicemi.

Graf ¢ 2: Vekova struktura divakt CT24 ©
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6.3.3 Stratifikace divikii CT24 podle vzdélini

Vzdélani je daldim z dblezitych ukazatel, které vypovidaji o cilové skupiné
uzivatelti média. Graf ¢. 3 znazoriuje, do jaké miry se lisi vzdélani divaka CT24 od
primérého  vzdélani divdkd ostatnich televizi. VétSina lidi  sledujicich
zpravodajskou stanici md ukondené stiedoskolské nebo vysokoskolské vzdelani.
Svoji ptizni potvrzuji vzdélani divéci CT24 vnimanou kvalitu produkovanych poradi
a lakaji inzerenty. Pro televizni stanici byvaji vyhodnymi divéky, nebot’ jsou Casto

nazorovymi viidei, kteff jsou schopni pfitdhnout ke sledovéni dalsi divaky.

% 7droj: ATO - Mediaresearch 2007 [online]. [cit. 2007-05-04]. Dostupné na World Wide Web
<http://www.arbomedia.cddown/tv/ct24/ct24_obecna%20prezentace_2007.pdf>
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Graf ¢. 3: Stratifikace divakii CT24 podle vzdélani
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6.3.4 Socioekonomickd stratifikace divikii CT24

Socioekonomicka stratifikace patii mezi standardné pouzivané demografické
klasifikace, obdobné jako vék, pohlavi, ¢i vzdélani. Rozdéluje domdcnosti resp.
respondenty do péti zakladnich socioekonomickych skupin a umoziuje je zkoumat

z hlediska jejich ekonomického standardu a postaveni ve spole¢nosti.

Nejbéznéjsi metodou je standardizovana ABCDE Kklasifikace podle ESOMAR®,
kterd se prizpisobuje Ceskym podminkdm na zékladé indexu Zivotniho minima
domdcnosti. Proménna ABCDE je obecné konstruovina zpovoléni osoby s
nejvyssim pifjmem v domdcnosti, nejvy$siho ukonceného vzdelani osoby s
nejvys$im piijmem v domédcnosti ¢i v pripadé ekonomicky neaktivni osoby s
nejvy3$im pijmem v domécnosti se proménnd ABCDE po¢ita na zéklade toho, zda

domadcnost vlastni, nebo nevlastni nékteré z 10 vybranych predmetu.

%3 Zdroj: ATO - Mediaresearch 2007 [online]. [cit. 2007-05-04]. Dostupné na World Wide Web
<http://www.arbomedia.cz/down/tv/ct24/ct24_obecna%20prezentace_2007.pdf>
* European Society for Opinion and Marketing Research (Evropské spoleCenstvi pro vyzkum trhu a

vefejného minénf)
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Do kategorie ,,A* patii vysoci manazefi a profesionalové s nejvy$sim vzdélanim. Do
kategorie ,,B* spada takzvany stfedni management, tedy manaZefi na strednim stupni
fizeni a niz$i stfedni management svys$$im vzdélanim. Ve skupiné ,,C* jsou
zastoupeni nemanudlni pracovnici s vysokym vzdélanim, kvalifikovani pracovnici,
vlastnici mensich firem, Gfednici ¢i lidé ve vefejném sektoru. Do socioekonomické
skupiny ,,D* jsou zahrnuti kvalifikovani a nekvalifikovani manualni pracovnici a
malo vzdélani pracovnici v nemanualnich profesich nebo na nizsich vedoucich
postech. Nejnize jsou ve stratifikaci zafazeni do kategorie ,E* malo vzdélani,
kvalifikovani 1 nekvalifikovani manualni pracovnici ¢ mali podnikatelé

v zemédélském sektoru.

Graf ¢. 4: Socioekonomické stratifikace divaki CT24%
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Graf ¢. 4 ukazuje, jaké je rozdéleni divaki kandlu CT24 podle ABCDE stratifikace a
umoZiiuje porovnani se stratifikaci ostatnich televiznich stanic. Vyrazne nejvyssi
podil maji divéci patiici do kategorie ,,C*, tedy do stfedni tridy. Lid¢ z kategorii ,,A",
LB a .C“ tvori dvé tretiny vsech divékd. PFi srovndni s ostatnimi televiznimi

stanicemi je patrny rozdil ve viech sledovanych kategoriich.

% 7Zdroj: ATO - Mediaresearch 2007 [online]. [cit. 2007-05-04]. Dostupné na World Wide Web
<http://www.arbomedia.cz/down/tv/ct24/ct24_obecna%20prezentace_2007.pdf‘>
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7. Sledovanost CT24

7.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Sledovanost televiznich stanic je jednim z nejpouzivangjSich kritérii aspéchu u
divaki. Sledovanost se diky peoplemetrovym méfenim v domécnostech snadno
zjistuje a poskytuje tvrda data, kterda se daji jednodu$e interpretovat. Hlavnimi
ukazateli jsou share a rating. Share vyjadiuje podil stanice na celkové sledovanosti za
urCity Casovy usek, a vypovida tak o uspéchu stanic v soupefeni mezi sebou. Oproti
tomu rating vyjadifuje miru sledovanosti média, procentudlni ¢ast cilové skupiny

sledujici danou stanici v ur€itém ¢asovém Useku.

Z peoplemetrového méfeni také vyplyvaji dalsi ukazatele: sociodemografické
parametry divakt jednotlivych stanic, prumérna doba, kterou jedinec stravi s danym
médiem za ur€ity ¢asovy tsek (ATS, Average Time Spent) nebo afinita, pomér

ratingu cilové skupiny k zakladni populaci (nejcastéji 15+).

7.2 Role sledovanosti u médii veiejné sluzby

Hlavnim diivodem méfeni sledovanosti televiznich stanic je zjisténi ceny, za kterou
mize dand stanice prodavat sviij reklamni prostor. Moznosti prodavéni reklamniho
prostoru jsou u eskych médii vefejné sluzby striktné omezené, v roce 2007 muze
Ceska televize nabidnout inzerentim na kazdém programu 0,5 % denniho vysilactho
¢asu. Od roku 2008 reklamni ¢as z verejnopravni obrazovky prakticky zmizi a pfijem
CT bude zaviset na vy$i koncesiondfskych poplatki a Céstetné na pifjmech
z vedlejsich &nnosti. Pifjem CT tedy nebude zavisly na cené reklamniho prostoru a
prakticky ani na sledovanosti. Zrugeni reklamniho prostoru by mélo vést k eliminaci
podbizivosti programové nabidky a k omezeni pripadného vlivu zéjmovych skupin

na vysilani.
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Sledovanost v8ak zistava i nadale dilezitym ukazatelem vnimané kvality vysilané
produkce. Bez dostate¢ného poctu divakii by zadné médium veiejné sluzby nebylo

schopné obhdjit smysl své existence.

7.3 Sledovanost CT24 a digitalizace

Sledovanost digitlnfho kanalu Ceské televize CT24 na televiznich obrazovkéch je
méfena zavedenym zplisobem v ramci peoplemetrového méteni od 30. 1. 2006. Od té
doby vyrazné roste jak jeji sledovanost, tak i dostupnost, kterd je zévisla na
rozsifovani pokryti Ceské republiky digitilnim signilem. Z pvodnich 10,4 %
domécnosti, které mohly CT24 pfijimat na za¢atku roku 2006, narost! za rok tento
pocet az na hodnotu 17,5 %, coz reprezentuje v absolutni hodnoté 705 000 z
celkovych 4 031 000 domacnosti. Znamena to, Ze si mize CT24 naladit kazda Sesta
domadcnost. Jednd se jak o digitalni terestricky pfijem pomoci set-top-boxu, tak o

kabelové ¢i satelitni vysilani.

Graf ¢. 5: Denni reach, nebo-li absolutni pocet dospélych divéki,

ktefi sledovali CT24 alespoii 3 minuty nepretrzitg®

350 000+

300 000+

220 00(
256 00

250 0004

187 0pO

200 0004

111 000

150 000

83 000

100 000

50 000" |

0|

] 111 v \% VI vil VI IX X X1 X1l |
1. Ginor 2006 az 21. leden 2007

% Zdroj: CT24 - sledovanost a dostupnost k 21.1.2007. Ceskd televize, Vyzkum programu a auditoria.

44



Z grafu €. 5 je patrné, Ze pocet divaki CT24 velmi vyrazné roste. Podet divaki se
meziro¢n€ zvysil az trojndsobné, zatimco pokryti domécnosti pouze 1,7ndsobné.
V prosinci 2006 vyhledalo CT24 kazdy den &tvrt milionu a v prvnich trech leto$nich
lednovych tydnech dokonce pres 300 tisic dospélych divéki. Rekordem se stalo
vysilani CT24 ve volebnim tydnu, kdy v tydenni sumaci vyhledalo tento kanal
dokonce 450 000 jednotlivych diviki. Absolutnim rekordem je 19. leden 2007, kdy
ve Snémovné probihalo jednani o vysloveni divéry vladé CR. Vysilani CT24
vyhledalo 443 tisic dospélych divaka, coz je nejvice za jediny den od za¢atku méfeni
kandlu CT24 viibec.

Udaje v grafu ¢. 6 reprezentuji podil na publiku téch dospélych diviki, ktefi mohou
CT24 prijimat. Primémy share za poslednich 10 tydni méfeni ¢ini 3,19 %
(v pfepoctu na celou CR 0,70 %), coz je nejvice ze viech neceloplodnych TV stanic

v Ceské republice vyjma analogovych CT1, CT2, TV Nova a TV Prima.

Graf ¢. 6: Podil na publiku dospélych divéka, ktefi maji moznost pijmu CT24%

2‘2 I Podil na publiku - Shi e (%) o CT24 15+ 2

3 CELYDEN o e o S8

.............

Kdyby tedy CT24 nebyla limitovana pouze Sestinovou penetraci, mohla by se i co do

sledovanosti postavit po boku ostatnich celoplosnych kanéla.

%7 Zdroj: CT24 - sledovanost a dostupnost k 21.1.2007. Ceska televize, Vyzkum programu a auditoria.
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8 Reklamni atraktivita CT24

Média se v trZznich podminkach pohybuji na dvou trzich. Prvnim je trh s medialnim
obsahem, ktery média nabizi svym zakaznikiim. Druhym trhem je trh s reklamnim
prostorem. Je to trh spekulativni, nebot” médium prodava inzerentim pocet diviki,
ktefi maji v budoucnu sledovat vysilani. Uspéch na jednom trhu tedy stavi na

piedpokladaném tspéchu na trhu druhém.

8.1 Reklama v Ceské televizi

Podstatou ekonomického fungovéni a hlavnim zdrojem pi{jmi soukromych médii je
prodej reklamy. Financovani médii vetejné sluzby byva feSené uréitou formou
solidarni platby vynucované zdkonem (napiiklad koncesionaiskym poplatkem). Ta
pak tvofi hlavni zdroj piijmu, zatimco ostatni pijmy (napfiklad z reklamy, vlastni
hospodarské cCinnosti, zprodeje autorskych prav apod.) jsou pouze doplikové.
Spole¢nost se tim snazi zajistit jejich ochranu pied zavislosti na finan¢nich
zdrojich.68 V Ceské republice jsou pievazné zkoncesionaiskych poplatki
financovéany Ceska televize a Cesky rozhlas. CTK je financovana prevézné z prodeje

vysledka vlastni ¢innosti.

Podle novely zakona o poplatcich 348/2005 Sb., ktery schvilila Poslanecké
snémovna 13. zaii 2005, je od 1. ledna 2007 reklama na obrazovkach Ceské televize
omezend na 0,5 procenta z celkového vysilaciho Casu pro kazdy program. Limit
reklamy se poé¢itd tak, Ze soucet poctu vysilacich hodin na obou analogovych
kandlech dava celek, ze kterého se vypoéitiva 0,5 % pro reklamu na analogovém
vysilani. Digitalni kanal CT24 ma stejné jako CT4 Sport vlastni limit reklamy 0,5 %,
ktery nejde scitat s jinymi programy. CT tedy miiZe nabidnout inzerentim 14 minut a
24 sekund se¢teného analogového reklamniho Casu na CT1 a po 7 minutich a 12

sekundéch na obou digitalnich kanalech.

% REIFOVA, Irena; kolektiv. Slovnik medidlni komunikace. Vydani 1. Praha: Portal, 2004. 328 s.
ISBN 80-7178-926-7. Strana 138.
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Zaroven je reklamni prostor vymezen mezi jednotlivymi pofady a neni piipustné
zatazovat reklamu doprostied poradi ¢i prerusovat filmy. VétSina spoti je
soustiedénd do hlavniho vysilaciho ¢asu (tzv. primetimu) mezi 19. a 22. hodinu, CT

viak nesmi v této dobé¢ prekrocit limit 6 minut v priibéhu jedné vysilaci hodiny.

Zaroven s omezenim reklamniho ¢asu na 0,5 procenta snémovna schvalila navy3eni
koncesionaiského poplatku na 120 korun za mésic a od 1. ledna 2008 na 135 korun®.
Vymeénou je koneéné zrueni vysilani reklamy a teleshoppingu na vefejnopravnich
kanalech s vyjimkou reklamy zafazované do vysilani programu v pfimém spojeni s
vysilanim sportovni ¢i kulturni udélosti, je-li vysilani takové reklamy nezbytnou

podminkou k ziskéani prav k televiznimu vysilani této udélosti.”

8.2 Reklama na CT24

Reklamni prostor na stanici CT24 je pro mnohé inzerenty atraktivni. Prvnim
diivodem je hledani dosud volnych pozic pro umisténi reklamnich spott, nebot
vzhledem ke snizeni celkového reklamniho &asu na Ceské televizi doslo
k intenzivnimu pfevySeni poptavky nad nabidkou. S tim souvisi také znaCné
navyseni cen za reklamu jak u Ceské televize, tak zejména u komerénich stanic Nova

a Prima, a to meziro¢né o 10 az 15 procent.

Cena za reklamu na CT24 je diky malé sledovanosti relativné nizkd, v primetimu
dosahuje v cenikovych cenach 12 tisic korun za 30vtefinovy spot.”" Sledovanost
v primetimu dosahuje hodnoty az 70 tisic divaki starSich 15 let”, coz znamena pro
inzerenta 17 haléft za jeden zdsah, pocitano opét v cenikovych cendch. Po vyuziti

riiznych mnoZstevnich, sezonnich a jinych slev miize tato cena jeSt¢ vyrazn¢

% 7&kon ¢&. 348/2005 Sb., § 12 ze dne 13.09.2005.

70 Z&kon €. 348/2005 Sb., § 14 ze dne 13.09.2005.

"' ARBOmedia [online]. [cit. 2007-05-04]. Dostupné na World Wide Web
<http://www.arbomedia.czZdown/tv/ct24/ct24_obecna%20prezentace_2007.pdf>

 Zdroj: ATO - Mediaresearch 2007 [online]. [cit. 2007-05-04]. Dostupné na World Wide Web
<http://www.arbomedia.cz/down/tv/ct24/ct24_obecna%20prezentace_2007.pdf>
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klesnout. 1 takto je vSak niZ8i neZ vétdina reklamnich pozic na CT 1 nebo na

komerc¢nich stanicich.

Primetime je na CT24 odlisny od ostatnich celoplodnych stanic. V dob¢, kdy maji
velké stanice své hlavni zpravodajské relace, vysilaji rodinné filmy, oblibené seridly
¢i reality show, je sledovanost prirozené nizka. Naopak nejzajimavéjsi ¢as pro divaky
na CT24 je od 16 do 19 hodin a od 21 do 23 hodin, kdy je sledovanost nejvyssi.

Proto se reklama na CT24 vyskytuje piednostné v tuto dobu.

Druhym, podstatnéj§im divodem pro umist'ovéani reklamnich sdéleni na obrazovku
CT24 je velmi specifickd skupina divaki. Reklamni sd&leni tudiz prichdzi pravé
k tém lidem, ke kterym ma dojit, a inzerent neplati za divaky, ktefi sice reklamni
blok sleduji, ale sdéleni pro né neni urCené. Inzerent tak vynakldda investované

penize efektivnéji a snadngji dosahuje pozadovanych vysledkd.

Demografické a socioekonomické tidaje o divacich ukazuji, ze zde mohou inzerenti
oslovit v daleko v&tsi mife nez na jinych televiznich stanicich vzdélané, bohaté a
vlivné lidi. V zamé&stnani mivaji tito lidé vy$8i postaveni, pracuji Casto jako
odbornici. Bézné byvaji oznacovéni jako early adopters”. Vys§i vek recipienti
spole¢né s ¢astym vyskytem lidi ze socioekonomickych skupin ,,A* a ,.B* naznacuje,
7e jde Casto o manazery, nebot pravé u nich je, vzhledem k ndro¢nosti profese a
nutnym predchozim pracovnim zkuSenostem, posunut produktivni vék do pasma
stiedniho a vyssiho véku, pri¢emz vk Zen je koncentrovan do dvou vekovych etap:
30 az 34 let a potom 45 az 54 let. Vék muzi je rozloZen vice kontinualn€ od 30 let s

v

mirné vyssi koncentraci do obdobi vysoce produktivnich tficatych a Ctyficatych let
zivota. Tyto rozdily vékové skladby jsou zplisobeny tim, ze zatimco muzi mohou o
fidici pracovni funkci usilovat a aktivng ji vykondvat prakticky v prib&hu celého

svého pracovniho obdobi. Zeny, vzhledem ke svému specifickému Zivotnimu cyklu

73 Zakaznici, ktefi si radi osvojuji nové véci, technologie, postupy atd. Casto motivuji své okoli ke

koupi.
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(zalozeni rodiny, narozeni ditéte a péce o néj a rodinu), maji nejvétsi moznost sladéni

rodinného a profesniho Zivota fidiciho pracovnika spise ve vy$3im stfednim veku.™

8.2.1 Zadavatelé reklamy na CT24

S vyhranénou cilovou skupinou divaki koresponduje také specificky druh inzerenti,
ktefi se snazi cilovou skupinu oslovit. Tabulka 6.1 ukazuje desitku nejvétsich
zadavateli reklamy na obrazovkach CT24. Dominuji zde firmy, které se zabyvaji
drazs$im ¢i luxusnim zbozim, jsou zaméFené primarné na muze a predpokladaji urcité
spoleCenské postaveni zékazniki. Na rozdil od celoplosnych plnoformatovych stanic
zde témef nejsou zastoupeny firmy s rychloobratkovym zbozim, drogistické vyrobky

nebo potraviny.

Tabulka ¢. 1: Nejvétsi zadavatelé reklamy na CT24"

Zadavatelé reklamy na CT24 Odvétvi

1 Mlad4 fronta, a.s. Vydavatelstvi
2 PROLUX - Consulting spol. s r.o. Reality

3 Vodafone Czech Republic a.s Mobilni sité
4 Samsung Elektronika

5 Opel C & S s.r.o. Automobily
6 Raiffeisen Group Bankovnictvi
) ASUS COMPUTER Czech Republic s.r.o. Pocitace HW
8 Eckes AG Napoje

9 BMW Vermogensverwaltungs GmbH Automobily

10 Ministerstvo obrany Veftejny sektor

™ KRAUSE, Danica; FISCHLOVA, Drahomira. Zeny jako manaZerky. In: Rovné prilezitosti do firem
[online]. 2006-03-31 [cit. 2007-05-06]. Dostupné na World Wide Web
<http://zpravodaj.feminismus.cz/clanek.shtml?x=1696659&als%SBnm%5D=1692636>

B Zdroj: ATO - Mediaresearch 2007.
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Na ¢elnim mist¢ mezi zadavateli reklamy figuruje vydavatelstvi Mlad4 fronta a.s.,
ktera na CT24 propaguje mési¢nik VTM Science, ¢asopis pro muze, které zajimé, jak
véci funguji. Vychazi na kiidovém papife a orientuje se na ¢tenafe s hlubsim zdjmem
o védu a techniku, ktefi se nespokoji s povrchnimi, utrzkovitymi, silné

zjednodusenymi a Casto i nepfesnymi “klipovymi” informacemi z jinych médii.”®

Mladé fronta vyuZiva vSechny podstatné demografické ukazatele divackych skupin.
Nabizi ¢asopis pro muze s muzskou tematikou, ktery vyzaduje uréity stupeni vzdélani
a je na pékném papife, jenz oceni majetnéjsi kupujici. Také dalsi inzerenti vyuzivaji
v co moznd nejveétsi mife specificnost divackych skupin. PROLUX — Consulting,
Raiffeisen Group a BMW cili na movitéjs$i divaky. Samsung, Opel, BMW a ASUS
nabizeji produkty zaméfené na muze. Pouze umisténi Vodafone neni vysledkem
specifického cileni, nebot” komunikacni strategie firmy je zaméfend na co nejveétsi

intenzitu reklamy ve vSech médiich.

Jedinou potravinafskou firmou je némecky koncern Eckes AG inzerujici na CT24
alkoholické napoje’’, které cili zejména na muzskou ¢ast populace. Zajimavé je také
ptitomnost reklamnich spotd Ministerstva obrany, které propaguji Armadu Ceské
republiky. Vzhledem k nizkému podilu mladé generace v divickém spektru se da
predpokladat, Ze ministerstvo nemélo v planu lakat do armédy nové profesiondlni
vojaky, ale komunikovat smérem k tzv. moneyholdertim a stakeholdertim. Oznacuji
se tak lidé, ktef{ maji rozhodovaci pravomoci a mohou ovliviiovat vefejnou diskuzi i
financovani velkych projekti a zakézek. Proto byl spot nasazeny na CT24, aby jej
vidéli manazefi velkych firem a lidé na vysokych pozicich. Sam tehdejsi nacelnik
Generalniho §tabu ACR Josef Stefka v médiich potvrdil, Ze spot je Cisté¢ imageovy a

" ; ” ot . gt 78
mé za cil zlepsit obraz Ceské armady ve spoleCnosti.

7 Anotace k tasopisu na strankach vydavatelstvi. [online]. [cit. 2007-05-06]. Dostupné na Waorld
Wide Web <http://www.mf.cz/scripts/detail. php?id=102191>

"’ Eckes AG vlastni napiiklad Stock Plzeii a. s.

™ KREC, Lubos. Akéni spot 0 armadeé zauto¢i z televize. In: iDNES [online]. 2005-01-21 [cit. 2007-
05-06]. Dostupné na World Wide Web
<http://zpravy.idnes.cz/domaci.asp?r=domaci&c=A050119_1 83029 domaci_lkr&t=A050119_18302

9_domaci_lkr&r2=domaci>
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8.3 Reklamni aktivity CT

Reklamu Ceské televize nejen nabizi, ale také ji sama vyuziv, aby se dokazala
snadnéji udrzet v podvédomi divaki a zlepsovala svoji image. Vyuziva k tomu riizné
prostiedky reklamy a propagace. Mezi nejviditeln&jsi z nich patii selfpromotion na
obrazovce, zahrnujici znélky, predély, upoutdvky na pofady a samotnd promotions
predstavujici stanici nebo novinky ve vysilani. Viditelnou ukdzkou jsou anonce na
dalsi porady ve vecernich Udalostech, které v ramci podpory téchto poradl zacala

CT24 vysilat od zacatku roku 2007.

Dalsi formou propagace je zpiistupnéni programového obsahu v tisténé nebo
elektronické podobé a jeho nasledny prodej. Prikladem tisténé podoby je kniha
doyena zahraniéni redakce CT24 Zderka Veliska Svét tyden po tydnu, ktera
obsahuje denic¢ky (komentafe) pravidelné publikované na internetovém serveru
www.ct24.cz. Na DVD/VHS vychazi Gspésné porady Uvolnéte se, prosim,
Cestomanie, Cetnické humoresky & vybér nejoblibenéjsich Veéernicki. Starsi

DVD/VHS maji sviij Zlaty fond Ceské televize, knihy vychézi ve specialni Edici CT.

Nejsnazsi cestou k ziskani knih a DVD je e-shop’® Ceské televize, kde si mohou
zdjemci zakoupit také reklamni pfedméty s tematikou CT nebo s oblibenymi
postavi¢kami z televizni obrazovky (tricko s krteckem). Uvedeni nového produktu
¢asto doprovdzi autogramiada autord, kterd spolecné s predstavenim na obrazovce

CT piispiva k efektivni propagaci novinky.

Dobrou image v o&ich vefejnosti vytvaii CT podporou charitativnich akei na
obrazovce i mimo ni (Pomozte détem), medidlnim partnerstvim vyznamnych
kulturnich akei (Prazské jaro) nebo produkci a koprodukei Ceskych filmi a
dokumenti (Kraska v nesnazich, Grandhotel, Manzelské etudy). ZvlaStnim druhem
selfpromotion CT je vysildni velkolepych pofadi a show, kterymi Zije cely narod. Na

zatatku roku to byla tane¢ni soutéz StarDance ...kdyZz hvézdy tanci.

" Dostupné na World Wide Web <http://www.ceskatelevize.cz/eshop/>
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Stale Ssirsi portfolio propagacnich aktivit Ceské televize je dikazem, Ze i
vefejnopravni instituce zaCinad efektivné vyuzivat svoji rozsahlou produkci a

intenzivnéji chape prakticky vyznam marketingu a marketingové komunikace.
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9 Internetovy server www.ct24.cz

Signal zpravodajského kandlu CT24 se dostdva na televizni obrazovky nékolika
zpusoby. Dosud nejb&znéjsim je kabelovy pifjem, dale pifjem signalu pies satelit a
nakonec pies vSechny obtize se rozvijejici pozemni digitalni vysilani v ramci
multiplexu A. CT24 je vsak mozné sledovat nejen na televizni obrazovce, ale také
kdekoli na svété na obrazovkach pocitaci. Umoziuje to internetovy server

www.ct24.czgo.

9.1 Charakteristika serveru CT24

Navrh na zfizeni internetového serveru, ktery by umoziioval sledovat CT24 také na
internetu, se objevuje jiz v koncepci Zdeiika Sdmala v Fjnu 2004. Ceska4 televize se
rozhodla pro variantu partnerské spoluprace na projektu, a to s Neris, dcefinou
spole¢nosti CTK pro internet a nova média. Server byl spustén ve stejny den, jako

televizni vysilani CT24, tedy 2. kvétna 2005.

Od zatatku provozu nabizel server svoji nejvétsi pridanou hodnotu: on-line vysilani
(CT24 a archivaci vétsiny pofadi odvysilanych na CT24. Zpravodajska agenda se tak
stala podstatné dostupngjii jak v Case, tak i prostoru. Z divodu nedostatku personalu
a zkuSenosti plnily zpocatku obsah serveru vyhradné agenturni zpravy. Redakei
tvofili pouze dva lidé, ktefi aktualizovali program CT24 v pifpadg, ze do n&j bylo
zafazeno mimoradné vysildni, a tato vysilani anoncovali zpravou a bannerem. Starali
se také o preklapéni polasi z televizniho vysilini do internetové podoby a

zveiejiiovali denitky — komentafe redaktorti CT k aktudlnimu déni.

S rozsitenim vysilactho ¢asu CT24 na 24 hodin denn¢ a prechodem na fadné vysilani
se rozdifila také nabidka vyrdbénych potadi. Redakce serveru se rozifila o nové
redaktory a zalala ke stéavajici agendé nove pieklapét do internetové podoby hlavni

Casti vysilané televizni produkce. Postupné pibyly anotace k pofadim vyrabénym

% Viz priloha &. 6.
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vramei CT24, takZe divak se mohl dozvédét, o cem a s jakymi hosty jednotlivé
pofady budou, a také si mohl podle nazvu ¢i data vyhledat star$i pofady a kdykoli si

je zpétné pustit. Nyni vytvéii redakce také vlastni zpravodajskou agendu.

Internetové vysilani je feSené standardné formou streamu o maximalnim datovém
toku 400 kB/s. Kvalita obrazu je srovnatelna s internetovym vysilanim ostatnich
televiznich stanic, véetn€ nejvétsich zpravodajskych televizi v zahrani¢i. Postupné se
bude datovy tok zvétSovat, jeho velikost je zavisla jednak na kapacité serveru a také
na kvalit pripojeni uzivatelt internetu v Ceské republice. Ta se s pichodem novych
technologii vyrazné zvySuje, stejné jako celkovy pocet uzivatell internetu. V tinoru
2007 jich bylo v Ceské republice 4 174 742, pii¢emz 52 % z nich mélo k dispozici

vysokorychlostni pripojeni.*!

9.2 Navstévnost serveru CT24

Data z mési¢nich statistik NetMonitoringu ukazuji, Ze se navtévnost serveru CT24
neustale zvysuje; zatimco se pocet uzivatell internetu se po dobu sledovani navysil
pouze o jednu tfetinu, navstévnost serveru roste az dvojndsobné. Nejvyssi
navitévnost zaznamenal server CT24 vdobé voleb do Poslanecké snémovny

v &ervnu 2006, tehdy se vySplhala az na dvojnasobek obvyklé hodnoty.

B Zdroj: SPIR NetMonitor, vyzkum sociodemografie navstévnikii internetu v Ceské republice za timor

2007.
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Graf &. 7; Pocet navitévniki serveru CT24 od €ervna 2005 do ledna 2007%
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9.3 Navstévnici a inzerce na serveru CT24

Vyzkum sociodemografie uzivatelt internetu v CR zaméfeny na server CT24, ktery
provedl v unoru 2007 SPIR NetMonitor, ukazal, ze uzivatelé serveru CT24 maji
podobné charakteristiky jako divaci televizniho kandlu CT24. Jsou to nejéastéji
muzi, ktefi tvori plnych 67 procent viech navstévniki. To je nejvice ze vsech
teskych zpravodajskych servert. Oproti kandlu CT24 jsou névstévnici internetu
podstatné mladsi, vice neZ polovina z nich (51 %) pati do vékové kategorie 20-40
let. Jejich vzd&lanost je mirné vyssi, nez je obvyklé u ostatnich servert. Obdobna
situace je u socioekonomické klasifikace ABCDE, kde sice prevazuji bohat3i skupiny
uzivatelt, ale ne vyrazné.83

Pro inzerenty je nejdiileZit&jsi informaci o cilovych skupinach vyrazna pfevaha muzi
v aktivnim véku, ktefi mivaji nadprimémé piijmy a vyssi vzdélani. Byvaji Casto
oznatovani za trend setters, tedy lidi, ktefi urcuji trendy budouci masové spotieby.
Reklamni bannery na serveru CT24 jsou proto sméfovany predevSim na muze.

Typickymi tématy jsou automobily, vypocetni technika, reality nebo fotbal. Vyhodou

%2 Zdroj: SPIR NetMonitor, vyzkumy sociodemografie navatévnika serveru CT24 od tervna 2005 do

ledna 2007
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inzerentti i CT24 je, Ze legislativa na umisténi reklamy na internetovych strankéch
vefejnopravnich médif nepamatuje, a proto mize byt umistovéna bez omezeni pred
videa s archivovanymi pofady i na bannerova pole. Nékolik mésich byla v ¢lancich
také kontextova reklama. Kvili nizké vynosnosti, estetické nepohodlnosti a
matoucimu charakteru pro uzivatele v3ak byla stazena a nahrazena kontextovymi

odkazy pod ¢lanky.

% Zdroj: SPIR NetMonitor, vyzkumy sociodemografie navatdvniki serveru CT24 od ervna 2005 do

ledna 2007
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10 Zavér

Digitalni zpravodajskd stanice CT24 méd i po dvou letech provozu na ceském
medidlnim trhu unikdtni pozici. Nabizi svym divakim prostiednictvim digitalniho
signalu, kabelového pfipojeni, satelitu ¢i internetu nepfetrzity tok kvalitnich
informaci 24 hodin denng, a plni tak vyznamnou spoletenskou funkci. Uspésné
posiluje svoji identitu a jedinetné atributy: pravdivost, aktudlnost, objektivitu,
nestrannost a vnimanou kvalitu. Jeji znacku znalo jiz po deseti mésicich téméf 70

procent populace, a to navzdory nizkému pokryti signalem.

Piestoze CT24 vysild jiz rok a pil fadnym zpiisobem, jeji signdl mélo k dispozici na
pocatku roku 2007 pouze 700 tisic domécnosti, tedy 17,5 procenta populace. Divéci
si viak cestu k CT24 nachazeji. Sledovanost stanice neustale stoupd, v piipadé
plného pokryti by mohla sméle konkurovat ostatnim celoplodnym stanicim. Pfi
mimoradnych situacich, jako jsou volby ¢ povodné, vyhledalo zpravodajstvi CT24

vice nez 400 tisic divaka.

Zvysovani sledovanosti a povédomi o CT24 napomahé zpravodajsky server
www.ct24.cz, ktery umoziuje sledovat vysilani kdekoli na svété. Jeho soulasti je
také archiv potadi, ktery divakim piina$i moznost zpétné sledovat odvysilanou
produkci. Navic server CT24 nabizi anotace k aktualné vysilanym pofadim a
upozoriiuje na mimofadna vysilini a piimé prenosy. Vyrazné tak napomdha

k propagaci televizniho vysilani.

Internetovy server i televizni stanice maji specificky druh divaki. Jsou jimi Castéji
muzi, lidé s vy§§im vzd&lanim i ekonomickym postavenim. V zaméstnani zastavayji
obvykle pozice s rozhodovacimi pravomocemi. Potiebuji pro vykon svého povolani
kvalitni informace, a proto vyhleddvaji prave CT24. Zpravodajska stanice tim
naopak ziskavd moZnost nepfimo ovliviiovat spolecenské déni v zemi, nebot’ jeji
zpravodajstvi se stava vychodiskem pro tvorbu klicovych rozhodnuti a nazorovych
stanovisek. O to vétsi zodpovédnost lezi na tvircich vysilani a na kontrolnich

organech, které bdi nad dodrzovéanim zékladnich hodnot zpravodajstvi.
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Specifickou diviackou skupinu CT24 vyuZivaji reklamni zadavatelé, ktefi ocenuji
moznost presnéjSiho zacileni. Jejich sdéleni se dostanou ke spravné cilové skupiné
takze inzerenti vynakladaji své penize efektivnéji a snadngji dosahuji pozadovanych

vysledkd.

CT24 si dokdzala vybudovat stélou divackou obec, ktera se srostoucim pokrytim
ispésné rozsifuje. Jeji ndzev a logo maji velmi dobrou znalost mezi divaky, ktefi
navic vnimaji stanici jako kvalitni a nezavisly zdroj informaci. Atraktivni divacka
skupina privedla stanici také zajimavé inzerenty. To vSe jsou parametry, které
dokazuji, ze si CT24 dokazala vybudovat silnou znatku a tisp&sné se etablovat na

televiznim trhu.
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English Summary

This bachelor thesis is concerned with CT24 — digital news channel operated by
Czech public broadcaster Ceska televize (Czech Television). Thesis covers the
development of the brand of this channel and its practical impact. Documents how
the brand succeeded in getting into general knowledge even though the coverage
with digital television signal is quite low. Documents connection between quality of

provided information and popularity and perceived credibility of the channel,

The main part analyses the mission, identity and basic values of CT24 and describes
particular components which supports these brand attributes. Describes the
origination and 2-year progress of news channel and instills it into the context of
news channels in the Central European region. By the help of research data provides

the audience characteristics analysis.

The thesis also analyses the impact of the internet portal www.ct24.cz on the position
of this channel in the Czech Republic and among Czech speakers abroad. Describes
how the Internet as a new medium is being utilised, both as a source of broader

information and as an archive of past broadcasts that are constantly accessible.

Finally covers impact of the news channel as an opinion making entity and reflects

its appeal among advertisers.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Interbrand/Citibank 1999. PAVITT, Jane. Brand New. Princeton: Princeton
University Press, 2000. 224 s. [ISBN-13: 978-0691070612.

NEJHODNOTNEJSI SVETOVE ZNACKY

Pofadi [Znacka Zemé puvodu [Hodnota znatky |Hodnota spoleénosti |Podil hodnoty zna&ky na
(v mid. USD) (v mld. USD) hodnoté spoleénosti (v %)
1. [Coca-Cola USA 84 142 1]
2. [Microsoft USA 57 272 21
3. [IBM USA 44 158 28
4, [General Electric USA 34 328 10
5. |Ford USA 33 57 58
6. |Disney USA 32 53 61
7. |Intel USA 30 144 21
8. |McDonald’'s USA 26 ) 41 64
9, |AT&T USA - 24 102 23
10. |Marlboro USA 21 112 18
11. |Nokia Finsko 21 47 44
12. |Mercedes Némecko 18 48 37
13. |Nescafé Svycarsko 18 77 23
14. |Hewlett-Packard USA 17 55 3
15.  |Gillette USA 16 43 37
16. |Kodak USA J 15 25 60
17. |Ericsson Svédsko 15 46 32
18. |[Sony Japonsko 14 29 A8
19. |Amex USA 13 35 35
20. |Toyota Japonsko : 12 86 14
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Priloha €. 2

SC&C — Marketing & Social Research. Vyzkum televiznich divdkii — Image TV

stanic. Analytické zprava listopad - prosinec 2005.

Co divaci ocekavaji od televize

Porady. které ocekava alespon 75 % divaku,
Stuprice 1-7 transtormovand na 0- 100

Odekavané pofady 2003 2008
| priamés na stupnici 0.100
Zpravodajtvi 1] ]
Coska filmy 2 8
Zojimavosti 7 '
Reglonalni 2privy i n
Cestopisné a piiodoplne pofady m mn
Ceskeseraly 7 76
Uzhtecueé rady anipady x 7% 1 ? 3 1 s 3 1
Zahianicni filuy 76 76 Vo =
Publicistika 5 5 neod ek 2 olekavh
Oéekivané pofady 2008 Losior
Ipravedajt 5N
Stejné jako v roce 2003, Conk aa
dominuje preference L & Zapmavostl ».
teske produkce o |Ceskésedily FTAY
oproti zahraniénim [ 1 Cestopisné a pliscdophs né polady »%
pofadim. Rogloviial sprby 5i%
- Publicistka .
Odhalovani nespr ace dinosti N
Spont ns
2 abvt amient filuy N
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=

Charakterizujte CT1 pomoci slov...

ceska
pro.déti

*,{ &0 objektivni
- g&dﬁvéryhodné

ucelene zpravodajstvi

a

-

» vsechny hlavni charakteristiky CT1 jsou se stanici spojovany se
stejnou, pfipadné jesté vyssi, intenzitou nez v roce 2005,

 EE

Charakterizujte CT2 pomoci slov...

+ v piipadé €T2 se nepatrné posilila konotace se slovy eska, Informativni
a klidna (nanist min. 6%).

66



Priloha €. 3

Samal, Zden&k. Experimentdlni zpravodajsky kandl CT. Praha, 14. 10. 2004

Experimentalni zpravodajsky kanal CT

CTN - 24

(pracovni navrh koncepce, zabezpeceni a organizace
celodenniho kontinudlniho zpravodajsko-publicistického

vysilani CT v ramci samostatného specializovaného kanalu)

Predkliada: Zdenek Samal, feditel Zpravodajstvi CT

Zpracovano na zakladé podkladi pracovni skupiny ..Zpravodajsky kanal™,

tvorené pracovniky utvari RZaUT OZ

Praha
14. ¥ijna 2004
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Vvyznam a prinos zpravodajského kanalu CT:

(Hlavni argumenty pro vn&jsi a vnitini zdavodnéni)

Televizni zpravy kazdou celou hodinu a vzdy, kdyZ se néco déje:

nezpochybnitelna verejna sluzba

Realita v redlném ¢ase a pFimé prenosy

Vice rychlejSich a podrobnéjsich informaci a analyz: kvalitn&ji verejna

sluzba

Specializované informace: politika, ekonomika, kultura, Evropskd unie

atd.

Vice prostoru regionum

Vice hosti, vétsi prostor pro bezprostiedni prezentaci ndzoru

Vvchodiska pro pripravu a spusténi zpravodajského kanalu:

Zpravodajské kandly uz funguji ve viech sousednich zemich. V CR zbyva

volny prosto — pokud ho neobsadi televize vefejné sluzby, obsadi ho n¢kdo

jiny

Zpravodajstvi CT disponuje na daném geografickém prostoru
bezkonkurenénim mnozstvim vstupnich informacnich zdroju, technologiemi
a kvalifikovanou pracovni silou. Bez dalsich podstatnych ndkladu, predevsim

reorganizaci vyroby a vysilani, je miZze vyuzit k smyslupnému vytvofeni
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dalsiho kandlu. Kdokoliv dal3i je schopen CT konkurovat formou (zpiisob

prezentace, bulvarizace, formalni znaky), nikoli rozsahem a kvalitou

informaci

Neni nutné zasadni zvySovani po¢tu zaméstnanci a vytvéreni novych

redak¢nich a vyrobnich struktur a z toho plynouciho zazemi

Nejveétsi ndklady si vyzada technika a technologie - jde vSak o ndklady,
kterym se CT stejn& nemtze vyhnout v rimei nutné modernizace (serverové
technologie, zasadni modernizace studiového provozu, dovybaveni
regiondlnich redakei, technologie na Zivé vstupy). S vétSinou z nich s pocitalo
do investi¢niho planu na rok 2005, v dalsich ptipadech pujde o piedefinovani

nékterych priorit (vybaveni regiondlnich studi atd., viz. Dale)

Provoz zpravodajského kanalu (pracovni nazev CTN 24) je zdsadnim
rozsifenim vefejné sluzby v kli¢ové oblasti a mize byt distojnym
argumentem ve prospéch CT. Vzhledem k tomu, Ze jeho provozu lze
dosahnout relativné rychle, mtize sila tohoto argumentu vyvazit kritiku za
situaci v jinych oblastech televizni tvorby, kde se novinky z objektivnich

dtivodii rodi pomaleji a bolestivéji nez ve zpravodajstvi

Vznik zpravodajského kanalu nenf vazan na zvySeni koncesionaiského
poplatku a piijeti dalsich zakonnych fedeni zptisobu financovéni televize
vefejné sluzby. Mtize viak byt pouZit jako argument ve prospéch tohoto

pozadavku

Tento navrh nepoéita se zatazovani reklamy do vysilani zpravodajského

kanalu
Zpravodajsky kanal je konstruovin jako experimentélni a predstavuje

platformu pro nabidku dalgich sluzeb, jejich rozvoj lze ocekéavat zejména

s nastupem digitalizace
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Soucasti rozsifené nabidky CT uzivateliim je nejen zpravodajské vysilani
jako takové, ale i vytvofeni zpravodajského portalu na webu. V ivahu
prichazeji 1 dalsi moznosti: napf. textové zpravodajstvi na mobilni telefony
nebo rozsifeni a zkvalitnéni zpravodajskych obrazovych sluzeb na mobilnim
telefonu, které v soucasné dobé CT nabizi prostrednictvim externiho partnera.
Tento navrh se vak zabyva pouze zpravodajskym kandlem a webovym

portalem.

Teze:

Se zahajenim vysilani zpravodajského kanalu CT neni nutné éekat az na
zahdjeni pozemniho digitélniho vysilani, jehoz perspektivy z nejriznéjSich
dtivoda stale zahaluje mlha. Kanal mize byt v prvni fézi Sifen kabelem a
prostiednictvim satelitu (odhadovana dvaceti az tficetiprocentni penetrace
obyvatelstva), piipadn& prostrednictvim dalsich experimentélnich siti, a pak

do digitalniho vysilani pouze pieklopen.

Protiargument, Ze kabelovy a satelitni vystup odradi divéky od nakupu set-
top boxti neobstoji: sama kabelova a satelitni nabidka programu zistane
alespon v prvni fazi §ir§f a levngjsi nez nabidka digitélni a jako takova by
tedy digitalizace neméla smys! viibec, pokud by zéroveii s jejim nastupem
neukongili ¢innost kabelovi operatofi. U zpravodajského kandlu navic nikdy
nelze otekavat tak masivni sledovanost, Ze by zainteresovany poCet divaku
byl schopen vyznamngji ovlivnit nastup digitalizace. Lze vyslovit
predpoklad, ze tak se masové rozbehne teprve v okamziku, kdy budou nové
technologie levné a vieobecné dostupné a prinesou z hlediska divaka
odpovidajici programovy efekt. Anebo kdy uz nebude mozné televizi

sledovat jinak nez prostiednictvim digitalniho pozemniho vysilani.
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4. Predpoklady kabelového a satelitniho vysilani

zpravodajského

kanalu:

Vétsina nasledujicich krokt je mimo kompetenci RZ a jejich zodpovézenim by
mely

byt povéieny kompetentni ttvary, a to na zdkladé strategického rozhodnuti GR

- Technologicko-organizaéni predpoklady daného $ifeni signélu: Zadani pro

utvar RT,
- Vy¢isleni nédklad( na zvoleny zpiisob $ifeni signalu: Zadani pro ttvar RT

- Potiebné pravni kroky a ziskani licence: Viz www.rrtv.cz/postupy/:

Opravnéni k

provozovani televizniho nebo rozhlasového vysilani prostiednictvim druzic
nebo

kabelovych systémi — licen¢ni fizeni

Zadéni pro PU CT
- Zahgjeni jednani s kabelovymi operatory: atvar RT, ttvar OR

- PR kampaii ve prospéch zpravodajského kanalu

5. PROGRAMOVE SCHEMA

51 Vychodiska pfi tvorbé programové schématu

zpravodajského

kanalu:
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2.2

Programové schéma (PS) vychazi z pracovnich zkugenosti predkladatel
navrhu opfenych o praxi dalsich evropskych a zamoiskych zpravodajskych
televizi a kanall. Reflektuje rovnéz nékladovost provozu zpravodajského
kandlu a jeho personalniho, organiza¢niho, vyrobniho a technologického
zajisteni tak, aby néklady potiebné k zahdjeni provozu a pro provoz sém byly

co nejniz8i, resp. aby v netinosné mife nepfekrodily naklady stavajici.

PS reflektuje potieby vysilani stavajicich dvou analogovych kanald,
zachovava stavajici strukturu klicovych zpravodajskych relaci a umoziuje
jejich pohyb v rdmci schématu podle dalsich programovych potieb a priorit
tam, kde je tfeba. Nijak neomezuje zakonné programové povinnosti CT

v ramci obou analogovych kanalt, naopak jim dava vétsi manévrovaci a
planovaci prostor pii dodrzovani analogovych zpravodajskych priorit tam,
kde je to poteba a nekonkuruje jim. Vedle toho naopak zaru¢uje moznost, Ze
CT bude kdykoliv zpravodajsky hyperaktualné reagovat na véechno, co
takovou reakci vyzaduje, a to prostiednictvim zpravodajského kandlu i1 na

vrw "

kanalech sifenych analogove.

Vychodiskem pfi tvorbé PS bylo stanoveni prime-time na ¢as mezi 17.00 az
24.00 kazdy den, kam je koncentrovana puvodni a tedy vyrobné nejndro¢né;jsi
zpravodajska vyroba. V ostatnich ¢asech jsou za kliCové povazoviny pouze
zpravodajské relace, vzdy vysilané v pevné Casové ose Zive a aktudlne,

ve stopazi odpovidajici povaze denni doby a standardné pfedvidatelnému
objemu udalosti. I tam lze ale uplatnit pravidlo, ze zpravy jsou tak dlouhé, jak

udalosti zasluhuji a pracovat s proménlivou stopdzi.

PS predpoklada rovnéz vysilani kontinuélniho titulkového zpravodajstvi.

Programové schéma:

72




Viz Piloha 1: CTN24 — schéma

5.3 Popis programovych typu:

(Vysvetlivky a doplnéni k bodu 5.2)

Denni relace:

Kostru vysilani zpravodajského kandlu tvoii zpravodajské relace, uvedené
stopaze jsou orientacni, piizptisobené predvidatelnému vyvoji zpravodajské

agendy v bézném dni, Ize je libovolné a podle potieb upravovat)

Kli¢ové zpravodajské a publicistické relace na kanalu CT 1 (Udalosti,
Vecerniky, Zpravy 12 a dale podle potieb programu a zadini RP jsou
soucasti vysilani zpravodajského kanalu a vznikaji v jednom vyrobnim
procesu. Zejména Udélosti budou odliseny formdlné a obsahové a zistanou

hlavni zpravodajskou relaci celé CT.

Zpravy (stopaz 5°-30°)

- kazdou hodinu, v nékterych ¢asech i po pilhoding, popi. dopliované
aktualnimi
zpravodajskymi piehledy (headlines)
- aktualni pehled toho nejdilezitéjsiho, co se prave déje

kli¢ovou relaci jsou Zpravy v 18:30

- hlavni* zpravodajska relace CTN



- shrnuje podstatné udalosti, které se odehraly v pribéhu dne, vic nez
kterdkoli jind relace pracuje s formalnimi prvky (vice live, zinrova pestrost
— reportaze, zpravy, backgroundy apod.)

filosofie: pfind$i prehled nejdulezitéjiich zprav dne pied hlavnimi
relacemi

ostatnich televizi. Hlavni pfidanou hodnotou zpravodajského vysilani na CT1

zlistavd informovani o vlastnich exkluzivnich tématech a formalni odligenf)

Studio CTN (60°), Po-P& 17:00 — studio podévajici prvni zpravodajské
shrnuti dne,

aktualni telefonaty, zivé vstupy, reportaze o vyvoji, hosté ve studiu

Regiony (55°), Po-Pa 20:05, repriza Ut-Pa 2:05, So 8:05 — co pfines! den
v regionech, tj. sestith Vecerniku, Jihomoravského vecerniku a Reportu
provazeny zivymi vstupy regionalnich zpravodaju a jejich hostt. Relaci by

mély pripravovat a odbavovat zejména redakce zpravodajstvi v TS

Pozn.: Redakce regionalniho zpravodajstvi budou dopliovat program
zpravodajského kanalu vé. analogového kanalu CT1 dle platného Zakona o
CT. Za predpokladil technického zdokonaleni a personalniho posileni dojde
k vétsi frekvenci aktualnich prispévku do véech relaci béhem celého dne
(viz. nize), pfipadné k vyrobé novych formatu regionalnich zpravodajskych

pofadll (napf. s Zivymi vstupy z jednotlivych studii).

Ekonomika (30") Po — P4 21:30 — shrnuti toho nejdilezitéjsiho, co prinesl
den ve svétd ekonomiky, financi, obchodu, sdirazem na dopad na
kazdodenni Zivot — rozhovory ve studiu, telefonické vstupy, analyzy. Pro
vyrobu této relace se nabizi mozZnost nalézt strategického a piiméfeného

partnera na ¢eské medialni scéné

Sport (257) Po — P4 22:05, So 22:35 - denni shrnuti udalosti ve sportu.

Sportovni informaéni servis bude soucdsti kazdé zpravodajské relace
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PoCasi: SouCast kazdé zpravodajské relace. Vprvni fazi ti az pét
obménovanych verzi nemoderovaného bloku v délce uzplisobené délce
relace, pripadné vyuziti zdznamu moderovanych relaci. V daldi fazi

postupovat s ohledem na finan¢ni naklady:.

Posledni slovo (25") Po — Pa 23:35- no¢ni talk-show. kterd se bude
zamefovat spiSe na zajimavé osobnosti znejriznéjSich oblasti Zivota
spolecnosti nez na politiky a osoby svazané s bezprosttednim aktualnim

dénim (napf. cestovatelé, védei apod.)

Tydeniky

Vyrobné nejnaro¢ngjsi porady ve schématu, presto ale za pomérné nizké
naklady predstavuji moznost vyrabét vlastni produkci CTN24, navic
umoziiuji skute¢n& plné vyuzit stavajici zdroje CT, prizplsobit denni
zpravodajsky rytmus vikendovému déni, tj. vyplnit podle ocekavéni
informac¢né slabsi vikendové vecery. Dalsim plusem je moznost poskytnout

uceleny piehledu o déni v delsim ¢asovém useku.

Tyden v CR (55") Ne 20:05 — souhrn nejdileZit&jsich udalosti na domdci
scéné, véetné déni v regionech. Zpracovano jako sestfih reportazi vysilanych
v jednotlivych zpravodajskych relacich, moderdtor hraje pfi prezentaci aktivni
roli, Gasto vstupuje, provazi aktualnim dénim, zasazuje jednotlivé reportaze
do kontextu, zajidtuje skute¢ny nadhled, ktery by mél podobny souhrn

doprovéazet.

Tyden ve svété (27°) Ne 21:30 — obdoba doméciho prehledu o udélostech na

svetoveé scéné.
Pozn. Samoziejmé i tento rozvrh nabizi mozZnost pruné zareagovat na

aktudlni déni, tzn. v pripadé, kdy zacne napf. valka v Irdku a domaci déni je

upozadéné, je mozné vénovat delsi stopdz zahranicnimu prehledu.
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Tyden v ekonomice (27°) Ne 21:03 — pichled toho nejdilezit&jsiho v oblasti
ekonomiky, jak doma, tak =zahrani¢i. Ekonomické udalosti budou
prezentovany srozumitelné s nazornym vysvétlenim dopadu té které na

kazdodenni zivot v CR.

Slovensky tyden (27°) So 21:30 — sestiih zpravodajskych pofadii STV a TA3,

ktery by shrnoval to nejdilezitejsi, co se v uplynulych sedmi dnech odehralo

u nasich nejblizsich sousedu

Malé zpravy (55°) So 20:05 - prehled zajimavosti, okrajovych témat,
spadajicich spiSe do oblasti infotainmentu, ale i zprav zoblasti védy a
techniky, sestithano ztecek zjednotlivych zpravodajskych relaci, popf.

z materialt, které nabizi mezinarodni vyménné sité.

Tyden ve sportu (27°) Ne 22:33 — souhrn toho nejzajimavéjsiho a

~~~~~~

nejdulezitéjsiho, co prineslo uplynulych sedm dni ve sportu

Téma dne DR (25°) Po — Pa 12:35 — sestiih rozhovort a hostt tykajici se

hlavniho tématu Dobrého rana

Prebirané porady

Zpravodajské:

Udalosti

Udalosti, komentare
Dobré rano s CT
Vecernik

Jihomoravsky vecernik
Report

Tyden v regionech PHA
Tyden v regionech OS
Tyden v regionech BO




6.1.

Publicistika:

Otazky Vaclava Moravce
Bez obalu

Mezi poly

Reportéii CT

U nas v Evropé

Za zdi

Cerné ovce

Toulava kamera
Objektiv

Stalo se

Zahraniéni:

Moznost se vyuziti nabidky CPP pro umisténi nékterych dennich a tydennich
formati napt. z produkce Deutsche Welle aj., pfipadné vyuziti kvalitnich
pievzatych zahrani¢nich dokumentd, které po premiérach na terestrickych
kanalech maji mensi Sanci na ziskani efektivniho reprizového ¢asu tamtéz, a
pitom CT vlastni prava pro opétovné vyuziti. Zpravodajsky kanal takovou
moznost poskytuje. Zpravodajstvi a CPP v této fazi konkretizuje spolupraci a
zac¢ind zkoumat pravni limity takového vyuziti pofadi, pfipadné vymezi

naklady na jejich vysilani ve schématu zpravodajského kanalu (tlumocena vs.

netlumocena verze)

Personalni a organizacni struktura:

Zpravodajsky kanal:




6:2.

Zustane zachovana stavajici struktura redakei RZ a nelze pocitat ani se zasadnim
naristem (ale ani snizovanim) poctu pracovnikii. Zjednodusené feceno, u mnoha
redakenich, produkénich, realiza¢nich a technickych profesi dojde ke zméném
pracovniho rytmu a v rimci novych technologii a z nich vyplyvajiciho work-flow i
pracovnich navyku. Personélni a Casové uspory, které nové technologie prinesou,

budou restrukturalizovany a vyuzity jinde.

Klicovym bude piechod Gtvari RZ a UT OZ na sménny &tyfiadvacetihodinovy
provoz a ztoho vyplyvajici reorganizace, ktera se dotkne zejména technického
provozu a realizace (redakéni sluzby jsou uz dnes kontinualni, étyfiadvacetihodinové

a jejich podstatné rozsifovani nebude treba)

V redakéni oblasti nutno ocekavat zejména zménu systému sluzeb vedoucich vydani
a rozsifeni jejich poCtu o dva az Ctyri pracovniky. Zvysi se potreba kvalifikovanych
moderator (lze pokryt ze stavajicich internich i externich pracovnikil). K nartistu
objemu pracovnich povinnosti ale dojde i u dalSich redakénich a jinych profesi
(napr.EBU).

K unifikaci a podstatné zméné struktury prace dojde v oblasti produkce, planovani a

nasazovani vyrobnich kapacit a denniho fizeni vyroby

Nutno otekavat nar(st externich spolupracovniki, v redakéni oblasti zejména
v redakéni sméné, méné napf. u moderovani, dile pak u nékterych realizaénich
profesi (kameramani, reziséfi). Odpovidajici mzdovy narist zatim predkladatel neni
schopen piesné stanovit, nemélo by viak dojit k podstatnému prekroceni stavajicich

rozpoctl redakei

Personalni predpoklady rozvoje regiondlniho zpravodajstvi

V této oblasti jde skutecné o zvySovéni pocti internich zaméstnancti. Rozvoj
regionalnich studii je viak jednou z priorit CT jako takové, je pozadavkem kladenym
na CT napi. Radou CT a je i soucasti projektu GR. Nelze ho proto povazovat za daii

zpravodajskému  kanalu. Jeho existence pouze i vtéto oblasti prinese
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6.3

T

7.1.

restrukturalizaci personalnich priorit, k jejichz uskutednéni musi CT prikro¢it tak

jako tak.

Postupné doplnéni vétiny stavajicich regionalnich zpravodajskych redakci na
dvoustabova studia (RZ Liberec, RZ Pardubice, RZ Jihlava, RZ Praha-Sti.Cechy),
resp. tiistabova studia (RZ Plzen, RZ Usti n.Labem, RZ Olomouc, RZ Zlin) — 6 az

12 zaméstnancu

Personalni predpoklady rozvoje zahrani¢niho zpravodajstvi

Zduvodnéni viz 6.2

Posileni zpravodajské redakce CT Brusel (Euroagenda, zédpadni Evropa) o jednoho
korespondenta. V piipadé kameramana bude ziejmé financné vyhodn&jsi vyuzit

mistniho obc¢ana.

Technologické predpoklady:

Vychozi varianta (0.1)

Zakladem této varianty je rozsiteni soucasného stavu v zavislosti na novych smérech

v TV technologiich

Predpokladem je prolinani sou¢asnych realiza¢n€ technickych zékladen

s redakéni tvorbou na novém vysilacim kandle

- Nejvetsi naklady si vyzadaji investice spojené s tv technologii OZ - jde vak

0
néklady, kterym se CT stejné nemiize vyhnout v rmci nutné modernizace

(serverové technologie, zasadni modernizace studiového provozu, dovybaveni
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regionalnich redakci, technologii na Zivé vstupy a v oblasti zdznamu, kde
dochazi k drtivému pfechodu na bezpéaskovou technologii..). S vétsinou z nich

se pocitalo do investi¢niho planu na rok 2005 az 2006, pii¢emz se jednd z&dsti

generacni vyménu nebo v rdmei novych potieb zpracovani o uplné nové
sméry, v drtivé Casti zalozené na IT systémech. V dalsich piipadech pijde o

predefinovani nékterych priorit (vybaveni regionalnich studi atd., viz. Dale)

Reportazni skupina:

Rozsifit pocet reportaznich souprav podle rozsahu programu, zakladem by
meél byt ndkup dvou jednokamerovych D-SNG vozi pro aktualni

zpravodajstvi.

Naklad: cca 20 mil. korun

Termin: Stavba vozu — 3-4 mésice

Studiovy komplex:

Vybudovat v prostorach u Velinu zvukovou a obrazovou rezii, zvukovou
hlasatelnu, technické zazemi a piipojit na tuto rezii studio Velin. Tim by se
osamostatnil studiovy komplex SK6. Vznikly by tak v budové Objektu
zpravodajstvi &tyfi samostatné studiové komplexy. Je déano v pozadavcich

na investice pro rok 2005

V souvislosti se vznikem dalgiho studia by bylo nutné uvolnit na studiovém
rozvodu 10 vystupti na matici KP1 (signdly SDI ) a roz8itit dorozumivaci
ustiednu.

Tato varianta je podminéna rozhodnutim, zda bude nadale trvat tendence
vysilat zpravodajstvi z otevienych prostor Velinu nebo se zpravodajstvi vrati

do komorng&jsich prostori studiovych komplexu OZ.
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Pracovni ndvrh: pro potieby zpravodajského kanalu vyuzit studio Velin,

velké zpravodajské relace pro CT 1 (Udalosti. Udalosti — komentafe,

Vecernik) vyuzit virtualniho nebo redlného prostiedi Studia 6

Naklad: cca 12 — 40 mil

Termin: kompletni piestavba — 10 az 12 mésica

Technické vybaveni Grafického centra pro zpravodajsky kandl:

GC je schopné vyrobit kompletni grafickou vybavu pro zpravodajsky kanél
ve vlastnich kapacitich v obdobi 2-3 mésicti [navrhuji 01-03/2005, 04
rezervaj.

Za timto Gcelem bude vyhrazeno pracovisté Quantel Henry Infinity,

1 ¢lovéka — operatora, odpovédného za design i vlastni vyrobu.

Zbyvajici kapacity GC bude mozné v tomto obdobi vyuzit na vyrobu znélek
novych formatd, idealni by ovsem bylo, podiidit veskerou grafiku

jednotnému stylu, a az s dalsim provozem jej postupné modifikovat.

Potiebné technické vybaveni vyplyva z jiz piedstavené¢ho navrhu investi¢niho
planu pro rok 2005, konkrétné zde figuruji polozky za uc¢elem modernizace
GZ, které jsou pozadavkem bez zprovoznéni zpravodajského kandlu,

s nasazenim této techniky se vSak pocita.

Naklad: cca 18 mil.

Termin: 6 mésict

Zdaznamovda technika:

Zakladem je server, na ktery je napojeno nékolik NLE stfizen Névrh pocita
se 6 stiiznami, z ¢ehoz 3 jsou samoobsluzné, tj. jsou volné pristupné pro stfih.
Na ostatnich st¥iznach jsou k dispozici stiihaci, aby byla zajiSténa moznost

zpracovani materialu bez icasti redaktora, apravy, grafika atd.
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ReSeni: K dosavadnimu serveru piipojit cca 2 - 4 nelinedrnich (NLE) stiizen

umisténych v RZ, stiizny oddélit mezi sebou jednoduchou zvukovou piickon,
doplnit o mikrofony. Stfizny jsou plng schopné vytvorit kompletni piispevek

vCetn€ zvukovych tprav, efekta, titulkl a barevnych korekei. V tuto chvili se
jevi, jako nejefektivnéjsi vyuzit st¥izny na Velinu a vyuziti stiihovych

pracovi§t’ TMZ 19 a TMZ 20 ( koordinaci s TMZ 7 a TMZ 8).

Naklad: 3 az 5 mil. korun

Termin: 2 az 3 mésice

Dilezita poznamka: Terminy jsou dany bez ohledu na obchodni soutéze. To
znamena , Ze ¢islo vyjadiujici dobu odpovidé stavbé, zprovoznéni a zécviku.
Neékteré véci se mohou zkomplikovat odvoldvanim ucastniki v soutézi.

Jedna se o polozky nad dva miliony

Server:

Server slouZzi k nabrani, ulozeni a naslednému odvysiléni reportazi a to ve
dvoukanalovém rezimu, coz umozni rychlé fazeni reportazi a jednoduché
ptechodové efekty mezi nimi.

Na server je napojeno Sest samostatnych NLE stfizen, které slouzi ke

zpracovani materiali.

Zaroven jsou na server piipojeny tyto vstupy:

senat

parlament (oba vstupy slouzi k nabirdni material{i z obou institucf)
zahranici (vstup (1-2) pro nabirani vyménného zpravodajstvi)
sport (vstup (1-2) pro nabirani sportovnich pfenosu)

grafika (vstup pro grafické PC)

externi zdroj (vstup pro piipojeni krajskych redakei)
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- nabiraci pracovi$té (vstup pro nahrani materiali z kamer-pamétovych

jednotek

a pro nahravani z univerzalniho videorekordéru

(oboustranna cesta), import grafiky atd.

Redakcni systém:

Nezbytnou podminkou t¢inného vyuziti serverovych technologii pfi
zpracovani a vysilani je spolehlivy multifunkéni redakéni systém zahrujici
mimo jiné spojeni s grafikou, vysilacim serverem, archivem a ktery umoznuje
zpracovani prispévku pfimo ve stanicich jednotlivych uzivateli-redaktori.
Jak potvrzuje praxe zahrani¢nich zpravodajskych televizi, jeho vyuziti snizuje

persondlni naro¢nost vyroby a vysilani a ¢inf ji efektivn&jsi a rychlejsi.

V tomto névrhu je nezodpovézenou otdzkou, zda tuto ilohu bude schopen

v realné dosazitelné dobé plnit stavajici redakéni systém - anebo zda bude
efektivngjsi obratit se na nékterého zahrani¢niho dodavatele, ktery je zaroveri
vysilatelem celodenniho zpravodajstvi, a i za cenu mimoradné investice

koupit systém novy, ktery se jinde uz plné osvéd¢il (Pozn.Z.S.)

7.2 Technické predpoklady rozvoje regiondlniho zpravodajstvi

a) postupné vybaveni vsech stavajicich redakci mobilnimi nelinedrnimi
stfiznami
Prazské regionalni redakce 11 ks
TS Brno 3ks
TS Ostrava 3 ks

b) rozsifeni vstupli do kontribu¢ni sité v budovach (ustiednich) C.Telecomu

v nasledujicich mistech :
RZ Hradec Kralové : Nachod, Trutnov, Ji¢in
RZ Pardubice : Usti nad Orlici nebo Svitavy
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5

RZ Ceské Budgjovice a Tabor : Jindfichiiv Hradec, Prachatice (event.
Strakonice), Pisek

RZ Plzen : Klatovy, Domazlice, Tachov, Susice

RZ Karlovy Vary a Cheb : Marianské Lazné, Kraslice

RZ Usti n.Lab.: Chomutov, Louny, Rumburk nebo Varnsdorf

RZ Liberec : Ceska Lipa, Semily

RZ Jihlava : Ttebic¢ (event. Havli¢kiv Brod)

TS Brno : Znojmo, Bieclav, Vsetin

TS Ostrava : Sumperk, Jesenik, Bruntal

¢) postupné vybudovani malych zpravodajskych studii smoznosti zivych
vstupii do vysilani v RZ Hradec Kralové (s vyuzitim pro RZ Pardubice), RZ
Usti nad Labem, RZ Ceské Budgjovice, RZ Plzefi, RZ Karlovy Vary, RZ
Liberec, RZ Olomouc, Rz Zlin, RZ Jihlava

Vyroba nové grafiky pro zpravodajsky kandl

Cena kompletni grafiky nového zpravodajského kanalu, tedy vcetné navrhi a
realizace, bude zavisla na presnosti zadani, technickych moznostech zhotovitele, jeho
flexibilité a zkugenostech (nejlépe zjinych podobnych realizaci) a v neposledni fadé
na soudnosti a rozhodnosti zadavatele pii schvalovani celku resp. jednotlivych

mezikroka.

Varianta 1 — interni: Celkové interni néklady (IN) by se pohybovaly v fadech
miliond (+- 5mil. K&), ale nutno pogitat s tim, Ze interni vyroba by probihala za cenu
vyblokovéni jiz tak frekventované ¢asti Grafiky CT na nékolik mésict (odhad doby

realizace 7-10 mésicti).

Varianta 2 — externi- Celkové EN se mohou pohybovat v nékolika milionech, ale vSe
zalezi na zadani. Vyhoda varianty na kli¢ je Sirokd nabidka moznych zhotovitelt a to
nejen na nasem trhu, ale i podstatné skracena doba realizace. Predpoklad — vybrany

realizator se bude u této vyjimeéné zakazky snazit ostatnim nabidkdm konkurovat jak

cenou, tak terminem.
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Varianta 3 — kombinovana: vefejna soutéz na graficky navrh (EN) a interni
realizace za supervize vybraného vytvarnika. Vyhoda: snizeni EN (fadové statisice

K¢&). Nevyhoda: blokace technickych kapacit CT

8. Navrh FeSeni financovani p¥ipravy a rozjezdu ,,CT 3¢

- systémovy: vznik nového nakladového strediska (napi.413) a s tim souvisejici nartist

prace ekonomek (kompletni administrace nového samostatného stiediska — se viemi

zdvojenymi operacemi pro 411 a 413)

- nesystémovy: ale v ptipadé skladby programu CTN (uréity podet reprizy a postupné
zavadéni novych formatt uréenych pouze pro CTN), vhodnéjsi — vechny nabihajici
naklady, tedy EN, ale i VO Il tctovat na IDEC Udalosti k ur€itému datu (napf. 1. den

v mésici) a nasledné o ,,utracené” penize pozadat Skupinu vU.
Dile pak na zikladé zkuSenosti z provozu stanovit realny rozpoCet redakei RZ,

ktery se promitne do zmény VU, resp. do jeho podoby pro nisledujici rok

Dalsi nutné kroky:

Provéfit viechny smlouvy s agenturami a piipadné uzaviit dodatek pro Sifeni po

kabelu, satelitu a DVB-T

- Provérit a doplnit smlouvu s CMHU

Provéfit a doplnit smlouvy umoziujici poskytovani sportovniho zpravodajského

servisu, piipadné zafadit dalsi pravidelné sportovni relace

0. Harmonogram realizace:
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Rijen 2004:

Schvaleni zaméru projektu GR a predlozeni KGR a stanoveni data zahdjeni

vysilani
Listopad 2004:
- Detailizace projektu

- Vytvoreni podrobného ¢asového harmonogramu praci na zakladé limitt

technologickych investic a instalaci a limit vyroby grafiky
- Priprava a odeslani zadosti RRTV pro udéleni licence pro kabelové a
satelitni vysilani
Prosinec 2004:
- Dokonceni modelu persondlni, organiza¢ni a vyrobni struktury a finalizace
odhadu provoznich nakladii a zahdjeni ptipravy na reorganizaci redak¢éné-

realizacni prace

- Vytvoteni nového work-flow, spojeného predevsim s vyuzitim serverovych

technologii vyroby a vysilani
Leden 2005:
- Névrh zmény VU 2005 redakei RZ v ndvaznosti na datum stanovené pro

zahajeni

vysilani zpravodajského kanélu a stanoveni data reorganizace redakei RZ

2005 — dale:

- Instalace novych technologif a priibézné Skoleni persondlu
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- Reorganizace redak¢né-realizacni prace

- Aplikace nového work-flow

- Pilotni priprava novych relaci

Zahdjeni pilotniho vysildni v plném modelu nejpozdéji étrnact dni pied datem

ostrého

10. Webovy portal

Navstévnik internetovych stranek CT, ktery mé zajem o zpravodajstvi ma
v souCasné dobé jedinou moznost - piehrat si na webu odvysilané

zpravodajské relace — a to bud’ celé nebo jejich vybrané ¢asti.

K vytvoreni kvalitniho, konkurenceschopného zpravodajského serveru vedou
dve

cesty:
A. Ceska televize jej bude postupné budovat sama (je to cesta delii a
finan¢né

naroc¢néjsi).
B. Ceska televize si najde partnera.

Piikladem takové oboustranné vyhodné spoluprace mize byt napriklad nedavné

zpravodajstvi z Olympiady, které pfipravovala CT spolené s CTK konkrétné jeji
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24.00

deefinou spolecnosti - firmou Neris. Zjednodusené fe¢eno — CT dodavala image a

exkluzivitu, CTK informace.

Varianta A

CT umistuje na spolecné internetové stranky svoje zpravy, zajistuje serveru promo
na obrazovee, dava mu grafickou podobu, zprostiedkovava navitévnikiim diskuse

s redaktory a zajimavymi osobnostmi televize atd.

CTK umistuje na web ty zpravy, kterymi se CT ve vysilani nezabyva (diky tomu
miize narst pocet rubrik na strankéch - napiiklad véda, medicina, zabava atd.),
pripadné ty zprévy, které CT teprve vyrabi (konkrétni situace by fesili dohodou

editofi obou instituci) . CTK navic mize dat k dispozici svij rozsahly archiv atd.

Zjednodugené fe¢eno: pokud ma RZ CT k dispozici vlastni zpravu, umisti ji na web.

Pokud ji nema, nebo pokud ji teprve pripravuje, bude na webu zprava CTK.

Vyhodou by byla skute¢nost, ze takovy zpravodajsky web by se mohl stat

konkurenci stavajicim zpravodajskym serverum (pfedpokladany finanéni efekt).

Varianta B

Datum zahdjeni:

1. leden 2005

Zahajenim zakladniho zpravodajstvi na Internetu (zatim bez textové podoby

sportu a pocasi).

Provozni doba: 6:00 az 24:00 v pracovni dny, o vikendech od cca 10:00 do

Aktualizace:
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Zpotitku po kazdych zpravach (tj. rdno kazdou hodinu, odpoledne kazdé dve
hodiny atd., postupné se bude frekvence aktualizaci zvy$ovat do rytmu

aktualizaci zpravodajského vysilani)

Strucny obsah stranek:

Po odvysilani kazdé zpravodajské relace se hlavni zpravy objevi na internetové
strance v podobeé textu s fotografii. Pod textem nasleduje odkaz na souvisejici ¢lanky
a moznost prehrani. Pocet zprav bude zaviset na ¢asovych moznostech. Postupné
zpravy jeste pred jejich odvysilanim. Kompletni obsah stranek je podrobné popsan

v priloze ,.Zadani™.

Financni pozadavky:

a) vytvoreni programu

Zodpovida: internetové oddéleni
Termin: prosinec 2004

Naklady: 0

Pozn. Vyroba software k prevedeni zprav z redakéniho systému na internetové
stranky stoji okolo 100 000 korun. Pracovnici internetového oddéleni jsou schopni
vyrobit jej bez nutnosti navyseni svych nakladu. Podle jejich vyjadreni by to
znamenalo asi dvoumési¢ni praci. Pracuji ale i na jinych ukolech a proto musi vedeni

CT zvazit priority.
b) Vyroba fotografii
Zodpovida: oddéleni grafiky

Termin: prabézne

Naklady: 6,5 tis/ mésic
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Pozn. Vyroba omezeného poctu fotografii by si pravdépodobné nevyzidala posileni
pracovisté grafiky. Problém by nastal pokud by fotek mélo byt napf. vice neZ 5

denné.

Reseni: Pro 1. fazi: Rozsifit smlouvu s fotoarchivem CTK (stavajici smlouva
neumoziuje pouziti jejich fotografii na Internetu). Podle informaci obchodniho
oddéleni CTK je nejnizsi pausalni ¢astka za tuto sluzbu 6,5 tis korun mési¢né.
Zahrnuje pouziti 5 fotografii denné. Zbytek potiebnych fotografii by vznikal

v grafickém oddéleni

Dalsi faze: Podle informaci pana engineerigu CT umozni prechod na serverové
vysilani béhem nékolika mésict prohlizeni viech odvysilanych materiali v béznych
pocitacich. Systém bude dokonce sam generovat fotky a z téch uz bude mozné

vybirat a pievadét na web. Tzn. snimky CTK pak nebudou zapotebi.

¢) umisténi odvysilaného materialu na Internet

Zodpovida: internetové oddéleni
Termin: pribézné

Niéklady: 8 K& min (tj. cca 30 000 mésiéné — hruby odhad)

Pozn.: Neslo by o novou &innost. V soucasné dobé uz pro CT tuto sluzbu vykonéva
firma Visual Connection Ziskani licence by totiz CT stalo nékolik miliond. Firma si
(¢tuje 8 K& za minutu materidlu. Pro prvni fazi je dosavadni objem prevadénych dat
dostateény a neni proto nutné tuto ¢astku navysovat. Pokud by se ale na Internetu
objevilo vice zpravodajskych poradu (viz faze 1I), pak bude nutné pocitat i s vySSimi

naklady.

d) vyroba textu zprav
Zodpovida: denni editor
Termin: prubézné

Niklady: 24 tis/mési¢né na posileni redakéni smény

Pozn.: denni editor ur¢i denné dva pracovniky smény (1 dop., lodp.), ktefi budou

pracovat na internetovém zpravodajstvi. Navrhuji proto posilit sménu jesté o jednoho
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pracovnika s taxou 800 K¢&/den. Jejich ikolem bude roz&lenit texty z redakéniho
systému, doplnit je titulem a podtitulem, doplnit texty synchroni, zadat vyrobu
fotografii, doplnit odkazy, piedat ke kontrole editorovi a korektorovi a vysledek

odeslat na internet.
e) kontrola textit po jazykové strance

Zodpovida: korektor
Termin: pribézné

Naklady: cca 18 000 mésicné

Pozn.: Kazda zprava jesté pfe umisténim na internetové stranky musi projit
jazykovou korekturou. Nutno o¢ekavat narust prace pro korektory (kazdy musi byt
schopen samostatné prace s po¢itatem. Problémem je ranni sména, kam korektor
nedochazi. Idealnim fe3enim by bylo posilit korektory o jednoho pracovnika v dobé

od 05— 10:00 hod (tj. cca 100 Ké/hod tj. 600 K& denné)
e) naroky na pocitacové vybaveni

Zodpovida: pracoviité vypocetni techniky
Termin: prosinec 2004
Naklady 0

Pozn.: Vyroba internetovych zprav nevyzaduje modernizaci stavajicich
poéitatovych pracovist. Do budoucna by mozna bylo vhodné vybavit jedno

pracovisté vétsim monitorem, tak jak to dovoli finanéni moZnosti €T,
J) prava

Zodpovida: pravni oddéleni
Termin: prosinec 2004

Naklady 0

Pozn.: Podle platnych smluy mize CT zvefejnit na Internetu 20 procent obsahu
servisu CTK. Vzhledem k rozsahu zpriv CTK je tento limit dostacujici. CT nemé
prévo vyuzivat fotoarchiv CTK. Dalsi problém predstavuji zahrani¢ni obrazové

materialy. Bez omezeni lze pouzivat materialy EBU, agenturni obrazové materialy
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(Reuter, APTN, CNN, CBS) na Internetu neni mozné vyuzivat. Samostatnou
kapitolou je sport, kde jsou omezeni velmi striktni atd. Nutno vyzadat kvalifikovany

posudek pravniho oddéleni

Naklady na Lfazi

Narust celkovych nakladi na prvni — zékladni - fazi internetového zpravodajstvi &ini

asi 50 000 mési¢né oproti dosavadnimu stavu.

Internetove zpravodajstvi - I1. faze:

Vytvoreni stranek pro vybrané porady vyrabéné v RZ.

Start této faze bude jednozna¢né zaviset na ochoté a zajmu tviirct jednotlivych
zpravodajskych pofadu. Zahajeni prace na téchto strankéach je zcela nezavislé na féazi
I. Po pravni strance nic nebrani tomu, aby byly porady typu OVM, Na hrané,
Reportéii CT atd. k piehrani na Internetu. Jediny problém je problém finanéni -
tuto sluzbu zajistuje firma Visual Connection, ktera u¢tuje 8 K& za minutu vysilani.
Kromé toho je mozné jit jesté dal a nabizet na Internetu napiiklad prepisy diskusnich
poiadi, jak to déla tieba BBC. Je tedy na tvircich jednotlivych pofadi, jaké stranky
chté&ji mit a jak si jejich provoz budou chtit zajistit. I v tom by jim mohla ¢aste¢né
pomoci zpravodajské sména, prici s programem ale po zauceni zvladne i sekretarka,
proto na pofady s tydenni frekvenci neni tfeba posilovat personélni obsazen{. Impuls

ale musi vzejit od jednotlivych tvar¢ich tymi

Velmi zadouci pro kvalitu informaéniho servisu poskytovaného na strankdch CT by
ovsem bylo zahdjeni provozu sportovnich stranek a stranek pocasi. To by si uz
personalni posileni ziejmé& vyzadalo. Nutno tedy postupovat stejnou cestou jako

v pripadé zpravodajstvi. Tzn. vytvofit zadani, jak by tyto stranky mély vypadat, ve
spolupraci s internetovym oddélenim tomu pFizplsobit software a vy¢lenit (dva nebo
ti1) externisty, ktefi by tuto praci mohli zajistovat. To by ale bylo mozné délat

postupné az po rozjeti zakladni faze
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Priloha ¢. 4

Premiér Mirek Topolanek zaménuje 21. ledna 2007 v Otazkach Véaclava Moravee

televizni stanice 24cz a CT24.

Ptepis ¢ésti rozhovoru:

Mirek Topolinek

Jéa si myslim, ja si myslim, Ze ta kauza je uméla v tom, Ze pani ministryné Trestikova
jako ¢lovek, ktery nikdy s exekutivou nemél nic spole¢ného, zareagoval na prvni
novinovy ¢lanek, tiskovou konferenci. Kdybych mél podobné reagovat ja na viechny
polopravdy v novinéach, tak bych vlastné délal tiskovou konferenci permanentné cely
den dvacet ¢tyfi hodin. Vyuzil bych k tomu tieba televizi 24 CZ, které je velmi
privétiva k Jifimu Paroubkovi a k jeho tiskovym konferencim. Ale to jenom Zertuju.
Viclay Moravec

A vy jste si ted' uréité spletl CT24 a parlamentni televizi.

Mirek Topoldnek

Ano, CT24.

Viclav Moravec

Ano, mate rad televizi verejné sluzby, pane premiére.

Mirek Topolinek

Mam rad.
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Priloha ¢. 5

Graficka podoba pofadi na CT24

Selfové upoutavky poradu €T24

Sefazeno podle délky okenice do klere se vklada akluaini piispévek

PRIZMA | 168

12,5vtefinova okenice (1zn. Je mozné tuto délku slozit z ibovolného POCtu plispévkl
nebo zabérl v jednom 12,5" kuse)

PLANETA VEDA | 15s

12,5vtefinova okenice (tzn. Je mozné tuto délku slozit z libovolného podtu prispévki
nebo zabérl v jednom 12,6" kuse)

VEDA

HISTORICKY MAGAZIN | 15s

12,5vtefinova okenice (tzn. Je mozné tuto délku slozit z libovolného poélu plispévki
nebo zabérl v jednom 12,5" kuse)

e

MEDIA A SVET | 15s

12,5vtefinova okenice (tzn. Je mo2né tuto délku slozit z libovolneho poctu prispévki
nebo zabérl v jednom 12,5" kuse)

£ TS A
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REGIONY CT24 | 155

3x 4vtefinova okenice oddélena grafikou (tzn. V pribéhu upoutavky se
Kterou je mozné naplnit libovolnym mnozstvim zabérd, ale pravdépodobné
pouze se tremi prispévky (nebo jednim dlouhym pies tato 7 okna)

Olevie 3x Avtelinova okenitka
by bylo lepai podital zde

OBJEKTIV | 156s
3x dvtefinova okenice oddélena grafikou (tzn. V pribéhu Upoulavky se otevie 3x 4viefinova okenicka
kterou je mozné naplnit libovolnym mnozstvim zabér(, ale pravdépodobné by bylo lepsi poéitat zcle

pouze se tiemi prispévky (nebo jednim dlouhym pres tato i okna)

-

KULTURA CT24 | 15s
5 4vtefinova okenice v pfimé navaznosti na sebe (tzn, Lze pouzit $est nebo tfi nebo jednu reportaz
nejlépe v delce zabérl po 4"). Potiebujeme dodat nejlépe samostatné 4" zabéry.

EKONOMIKA CT24 | 15s s
5% dvlefinova okenice v pfimé navaznosti na sebe (tzn, Lze pouit Sest nebo tii nebo jednu repartaz
nejlépe v delce zabérl po 4*). Potfebujeme dodal nejlépe samostatné 4" zabéry.
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TESTOVINY | 1568
12, 5viefinova okenice (tzn. Je mozne tuto délku sloZit z ibovolného podtu plispévid
nebo zabérh v jednom 125" kuse)

EVROPSKE UDALOSTI | 15s
12, 5vtefinova okenice (1zn. Je mozné tuto délku slozit z libovolného poétu prispévki
nebo zabérl v jednom 12,6 kuse)

INVESTORSKY MAGAZIN | 158
12.5vtefinova okenice (tzn. Je mozné tuto délku slozit z libovolného poétu plispévka
nebo zabérl v jednom 12,5 kuse)

M

INVESTORSEYMAGAZ

TYDEN V KULTURE | 158

3x dytefinova okenice oddélena grafikou (tzn. V pribéhu upoutavky se otevie 8% dvtefinova okenicka
Kkterou je mozne naplnit libovolnym mnozstyim zabért, ale pravdépodobné by bylo lepsi pogitat zde
pouze se Iremi prispévky (nebo jednim dlouhym pfes tato tii okna)
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SPORT CT24 | 15s
5x4vtefinova okenice v piimé ndvaznosti na sebe (tzn. Lze pouZit Sest nebo 1 nebo jednu reportas
nejlépe v delce zabérl po 4"). Potfebujeme dodat nejiépe samostatné 4" zabéry

PRED PULNOCI | 15s
1x Bvtefinova okenice
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Priloha ¢. 6

Homepage internetového serveru www.ct24.cz
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