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Abstrakt:

Tato bakalarska prace si klade za cil popsat informacni potieby a informacni chovani
studentl historickych oborti na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v kontextu oborové
knihovny Historického kabinetu. V tvodu prace je predstavena knihovna, pocatky jejiho
vzniku, rozdé€leni univerzity a vystavba nové budovy. Dalsi ¢ast se vénuje vysvétleni pojmu
informacni potfeba a informacniho chovani spolu s vybranymi souvisejicimi pojmy. Posledni
¢ast prace tvori kvalitativni vyzkum zalozeny na strukturovanych rozhovorech se studenty
historie, v némz bylo zkoumano, jakym zptisobem uspokojuje Historicky kabinet jejich studijni

informacni potieby.
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Abstract:

This bachelor thesis focuses on information need and information behaviour of history
students at the Faculty of Arts, Charles University in a context of a department library called
the History Cabinet. The first part introduces the library, its origins, the separation of
the university, and a construction of a new faculty building. The next part describes the terms
information need and information behaviour along with other selected phenomena. The last part
consists of a qualitative research based on structured interviews with the history students in

which is examined how the library satisfies students’ information needs.
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Seznam pouzitych zkratek

AV CR — Akademie véd Ceské republiky

CKIS — Centralni katalog Univerzity Karlovy
EIZ — elektronické informacni zdroje, e-zdroje
FF UK - Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy
HK — Historicky kabinet

ICT — informacni a komunikacni technologie
KJP — Knihovna Jana Palacha

MKP — Méstska knihovna v Praze

MMVS — mezinarodni meziknihovni vyptjcni sluzba
MVS — meziknihovni vypljéni sluzba

NK CR — Narodni knihovna Ceské republiky
OPAC — Online Public Access Catalogue

SK CR — Souborny katalog Ceské republiky

SVI — Stiedisko védeckych informaci

UCD — Ustav &eskych d&jin

UHSD — Ustav hospodatskych a socialnich d&jin
UKAZ — Univerzita Karlova od A do Z

USD — Ustav svétovych dé&jin



1. Uvod

V dnesni dobé je dilezité zkoumat informacni potieby a informacni chovani uzivatelt
knihoven, aby tyto knihovny mohly vylepSovat své sluzby. Vyjimkou nejsou ani knihovny
akademické, které jsou postaveny pied nové trendy, napiiklad elektronické informacni zdroje.

Predkladana prace se proto zaméfuje na Historicky kabinet, ktery je akademickou
oborovou knihovnou Filozofické fakulty Univerzity Karlovy s ucelem plnéni informacnich
potfeb a informacnich pozadavkil studentii a vyucujicich pracovnikii historickych ustavi
FF UK. Prace se sklada ze dvou celk, teoretické (kapitoly 2 az 4) a praktické (kapitoly 5 az 7)
casti. Teoreticka cast se vénuje popisu Historického kabinetu a vybranym aspektiim informacni
védy zahrnujici definici pojmii informacniho chovani a informacni potieby; praktickd cast
pfedstavuje vyzkum informacnich potfeb a informacniho chovéani studentli provedeny se
studenty oboru historie jako uzivatell jejich oborové knihovny.

Prvni kapitola se vénuje strucnému piedstaveni samotné knihovny a vyznamnym
udalostem z jeji historie (pocCatky jejiho vzniku v akademickém roce 1873/1874, déleni
univerzity v roce 1882 na ¢eskou a némeckou ¢ast, postaveni nové budovy Filozofické fakulty
vroce 1929), dile Ctenafe seznamuje s jejimi soucasnymi prostory, knihovnim fondem
a statistikou vyptij¢ek v ramci fakultni knihovni sité za rok 2018.

Poté nasleduje kapitola seznamujici ¢tenare s pojmy informacni potfeby, informacni
gramotnosti a informatizace spole¢nosti. Na ni navazuje kapitola vénujici se aspektim
informa¢niho chovani jako informacni zdroje, hodnoceni informaci a informacni zahlceni.
Kapitoly slouZzi k pochopeni problematiky informa¢niho chovani jako pfedmétu zkoumdani
informacni védy.

Jadro préce ptredstavuje kvalitativni vyzkum zalozeny na strukturovanych rozhovorech
s otevienymi otdzkami se studenty historie na FF UK. Jeho primarnim cilem je nahlédnuti do
komplexni problematiky informacnich potieb a informa¢niho chovani dotazovanych studentt
historie. V zavéru posledni kapitoly jsou prezentovany vysledky vyzkumu v ramci odpovédi na

vyzkumné otazky.



2. Historicky kabinet

Historicky kabinet (dale také HK) je oborova knihovna spadajici do sité knihoven
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy (dale FF UK). Vedle oborovych knihoven tvoii fakultni
sit’ knihoven také ptirucni knihovny a Stredisko védeckych informaci (dale SVI). To stoji v ¢ele
této sit¢ a koordinuje ¢innosti podiizenych knihoven (Bezova, 2016, s. 19). SVI zajistuje
zejména metodickou podporu vSem podfizenym knihovnam, spravuje rozpocet pro tyto
knihovny, ma na starosti fakultni nakupy elektronickych informac¢nich zdrojt (dale e-zdroja
nebo EIZ) a cCasopisti a v ramci celé knihovni sité sjednava a zprostiedkovava meziknihovni
a mezinarodni meziknihovni vyptjéni sluzby (MVS a MMVS). SVI také dohlizi na fadné
plnéni zédkonnych norem v jednotlivych knihovnach; kuptikladu zadava pokyny a posléze
kontroluje revizi knihovniho fondu, jez by se méla vést v knihovnach pravidelné. (Janovska,
2014, s. 14-21)

Knihovna Historického kabinetu je akademickou oborovou knihovnou, ktera
zprostfedkovava knihovni a informaéni sluzby jak internim', tak externim? uzivateltim FF UK
(Bezova, 2016, s. 10). Jejim hlavnim tcelem je plnéni informacnich potieb a informacnich
pozadavkl studentll a vyucujicich pracovnikil historickych tstavit FF UK. Primarni cilovou
skupinu této specializované knihovny tvoii studenti a pracovnici Ustavu ¢eskych dg&jin (dale
UCD), Ustavu svétovych d&jin (dale USD) a Ustavu hospodaiskych a socialnich d&jin (dale
UHSD) (Janovska, 2014, s. 19).

Zakladni informace o knihovné a jeji oteviraci dobé jsou uvedeny na jejim webu
libhist ff-cuni.cz. Ctenaii zde naleznou také pravidelné dopliiovany seznam novych piirtistki ve
fondu. Knihovna mé rovnéZ sviij profil na socialni siti Facebook®.

V nasledujicich podkapitolach 2.1 a 2.2 jsou popsany klicové udalosti formujici vznik
a vyvoj Historického kabinetu, a to udalosti pfedchazejici vzniku knihovny v druhé poloving
19. stoleti a vybudovani hlavni budovy Filozofické fakulty v prvni poloviné 20. stoleti, do jejiz

prostor se knihovna Historického kabinetu prestéhovala a sidli zde dodnes.*

2.1 Pocatky vzniku knihovny

Vznik jedné z nejvétsich oborovych knihoven na ptd¢ fakulty je spojen s vyukou oboru

historie. Vyznamné udélosti pfedchazejici vzniku knihovny je tfeba sledovat do druhé poloviny

! Mezi interni uZivatele patii zaméstnanci a studenti fakulty nebo jiné sou¢asti UK (Filozoficka fakulta Univerzity
Karlovy, 2016).
2 Mezi externi uZivatele patii Sirok4 odborna a laicka veiejnost (Filozofickd fakulta Univerzity Karlovy, 2016).
3 Facebookovy profil knihovny je dostupny na adrese https://www.facebook.com/historickykabinet/.
4 Vice k historickému vyvoji knihovny v Bezov4, 2016, s. 11-19.
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19. stoleti, kdy v pribéhu sedmdesatych, a také osmdesatych let dochazelo k proménam ve
vyuce oborti vyucovanych na fakulté. Cilem téchto zmén byla modernizace stavajici vyuky
(Havranek, 1997, s. 168-169). V ramci reorganizace vyuky zaCaly byt postupné zakladany
seminafe pro jednotlivé vyucované obory. V akademickém roce 1873/1874 tak byl zalozen
historicky seminaf a spolu s nim i pfiru¢ni knihovna, ve které mély byt umistény studijni
a cvicebni materialy potifebné k vyuce. O vznik pfirucni knihovny se tehdy zaslouzili vedouci
historického seminéie profesofi Otto Hirschfeld® a Konstantin Hofler® (Bezova, 2016, s. 12).
Pti dé€leni univerzity na Ceskou a némeckou cast v roce 1882 bylo rozhodnuto, ze
seminaie a sbirky budou pfesunuty na tu ¢ast univerzity, kam piejde i profesor, jenz je doposud
spravoval. Profesor si mohl vybrat, na jakou ¢ast piejde a bude na ni ucit. Na zakladé¢ tohoto
usneseni byl dosavadni historicky seminatf spolu s knihovnou piesunut na némeckou cast
fakulty’ (Havranek, 1997, s. 257-259). Na &eské fakult& bylo potfeba vybudovat novy seminaf
pro historii a novou knihovnu. Toho se ujali téhoZ roku ¢esti profesofi historie Josef Emler®
a Jaroslav Goll’ a byla vybudovana nova knihovna historického seminafe. Ta dala vzniknout

dnesni knihovn¢ Historického kabinetu (Bezova, 2016, s. 12).

2.2 Nova budova Filozofické fakulty

V prubéhu dalsiho rozristani Filozofické fakulty dochéazelo k tomu, ze fakulta sestavala
na riiznych mistech po Praze a nevlastnila jednotnou hlavni budovu, jez by slouzila jako sidlo
samotné fakulty. Fakulta ¢asto pobyvala v ndjemnich domech a mistnostech. Tyto prostory byly
nevyhovujici a prestavaly kapacitné dostaovat. Z toho dlivodu se pocaly objevovat apely na
vybudovani nové fakultni budovy. Ke konci dvacatych let 20. stoleti byla proto na Namésti
Jana Palacha, tehdejSim Smetanoveé ndmésti, zahajena stavba nové hlavni budovy Filozofické
fakulty, jiz se podafilo dokoncit v roce 1929 (Becvar, 1998, s. 124-126). K ptesté¢hovani
Filozofické fakulty z prostor Klementina a dal$ich dosud pronajimanych domi ¢i mistnosti do
nove postavené budovy doslo na jatre roku 1930. Z Klementina byl pfesunut 1 historicky seminaft

spolu s knihovnou (Janovska, 2014, s. 11).

5 Otto Hirschfeld (1843-1922) byl profesor starovékych d&jin povolany z Gottingenu, aby mohla probihat cvicent,
kde by se provadély rozbory prament od antiky az po novovek (Havranek, 1997, s. 171-172).
¢ Konstantin Hofler (1811-1897) byl profesorem obecnych d&jin. Realizoval plan reorganizace studia oboru
historie, ktery spocival v utvotfeni pevného studijniho programu opirajiciho se o seminar. (Havranek, 1997,s. 171)
7 Po zruSeni némecké ¢asti univerzity, a tim i némeckého historického seminafe na zékladé dekretu prezidenta
ziskala knihovna ¢eského historického seminafe nékteré svazky z fondu némeckého seminare. (Bezova, 2016,
s. 24)
8 Josef Emler (1836-1899) byl &esky profesor Geského stiedovéku a raného novovéku. Ve své vyuce se zaméfoval
na zasady kritiky historickych prament. (Havranek, 1997, s. 266)
9 Jaroslav Goll (1846-1929) byl profesor stiedovékych d&jin. Své seminadfe obohatil metodami némecké
pozitivistické historiografie, kladl tedy diraz na metody systematické prace s historickymi prameny. (Havranek,
1997, s. 264-266)
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2.3 Soucasné prostory knihovny

Historicky kabinet sidli ve druhém patie hlavni budovy Filozofické fakulty na Namésti
Jana Palacha. Studovna Historického kabinetu se nachazi v mistnosti ¢islo 203. Po obvodu
studovny se podél tii stén ve dvou patrech nachazi uzaviené pfiru¢ni knihovny. Ve studovné se
nachazi tficet tfi studijnich mist a Ctyfi pocitace uréené pro uzivatele, na kterych mohou
prohledéavat online pfistupny univerzitni katalog — Centralni katalog Univerzity Karlovy (dale
CKIS). Je zde umistény vypijcni pult a také stiil vedouci knihovny, jenz je od studijnich mist
oddéleny listkovym katalogem'®. Vypijéni pult obsluhuji studenti a studentky povétsinou
z oboru historie, kteti maji zakladni ptehled o oboru a o literatute, coz pfispiva k utvaieni
prijemného prostiedi pro studenty navstévujici HK, jelikoz na vyptjénim pultu miize byt
nektery jejich zndmy spoluzék. (Janovska, 2014, s. 17-18)

Se studovnou je propojena mistnost ¢islo 202 vy¢lenéna pro sklad knihovny. Ve skladu
je umisténa urcitd c¢ast fondu knihovny, ze kterého si uzivatelé mohou ihned ptijcovat
dokumenty. Dalsi ¢asti fondu jsou umistény v ramci budovy fakulty naptiklad v kabinetech
vyucujicich, kde se nachazi knihy zakoupené z grantovych prostredkil, anebo se nachazi také
v externich depozitatich, jako jsou Krystal nebo JensStejn. U vypijcek dokumentii z téchto
prostor je nutna objednéavka ptedem s urcitou ¢asovou rezervou nezbytnou pro jejich dopraveni

do studovny. (Janovska, 2014, s. 18)

2.4 Knihovni fond

Ve fondu knihovny Historického kabinetu nalezneme pies 115 tisic knihovnich jednotek
(Bezova, 2016, s. 20). Tyto zaznamy, respektive tituly z fondu knihovny, si Ctenafi hledaji, jak
bylo zminé&no vyse ve studovné, anebo na jinych mistech ptes univerzitni OPAC!'!.

Nejvice zastoupenymi jazyky ve fondu jsou CeStina, ném¢ina, angli¢tina, francouzstina,
rustina a polstina. Ctenafi v ném naleznou nejriiznéjsi typy dokumentd, pfiemz zde pievazuji
dokumenty monografického typu. Knihovni fond obsahuje jak ¢eské, tak zahranicni publikace
zamétujici se na Ceské a svétové d&jiny. Jsou zde k nalezeni studijni skripta, ucebnice pro

zékladni a stfedni Skoly zaméfené na vyuku déjin, Ceské 1 zahrani¢ni encyklopedie, oborové

10V listkovém katalogu jsou uloZeny katalogiza¢ni listky dokumenttl, které knihovna ziskala do svého fondu pied
rokem 1999. Témét vSechny publikace z fondu jsou v soucasnosti jiz k vyhledani v elektronickém Centralnim
katalogu Univerzity Karlovy (Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2011). Fond knihovny byl zpracovan
v ramci projektu retrokonverze probihajiciho v letech 2012-2014, ktery spocival v naskenovani katalogizacnich
listkl a jejich zkatalogizovani (Janovska, 2014, s. 28-30).

1 Online Public Access Catalogue, neboli OPAC, je vefejné pfistupny online katalog knihovny uréeny jejim
uzivatelim. Vedle vyhleddvani zaznamti dokumentid z knihovniho fondu zpfistupiiuje i fadu dalSich sluzeb jako
napftiklad spravu uzivatelského konta nebo také ptistup k dal$im zdrojam informaci. (Ressler, 2006, s. 94)
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slovniky, biografické slovniky nebo jazykové slovniky. V neposledni fadé jsou dostupné
primarni zdroje jako kodexy ¢&i jiné pisemné prameny'? nebo vzacné tisky. Ze seridlovych
publikaci pievazuji Casopisy, pak také konferencni sborniky nebo rofenky. Ve sbirkach
knihovny Historického kabinetu se taktéz nachazi historické atlasy ¢i mapy zachycujici
historicky vyvoj jednotlivych uzemi, anebo novodobé geografické mapy. (Janovska, 2014,
s. 15-16)

Knihovna ve svém fondu uchovava vedle monografickych a seridlovych publikaci také
specidlni druhy dokumentli, kterymi jsou kvalifika¢ni prace absolventli a semindrni prace
studentl. Jsou zde uchovéavany vSechny druhy kvalifikacnich praci, od bakalafskych, ptes
diplomové, rigordzni, disertacni, az po habilitacni prace. Nov¢jsi prace jsou zpiistupiiovany

online v digitalnim repozitafi zavéreénych praci Univerzity Karlovy'. (Janovska, 2014, s. 16)

2.5 Vypiujcky v knihovné

Jak bylo zminéno v tvodu podkapitoly 2.1, Historicky kabinet je jednou z nejvétsich
oborovych knihoven na FF UK. Kazdym rokem se umist'uje mezi nejvétsimi, co se tyce poctu
uzivatelskych vyptjcéek. V minulém roce uskutecnilo 11 588 ¢tenaili v knihovnach FF UK
dohromady 97 394 vypujcek. V ramci fakultni knihovni sité¢ se v minulém roce Historicky
kabinet umistil na tfetim misté s celkovym poctem 10 725 vyptjcek. Vyptjcky v knihovné HK
tvofi v prepoctu 11 % vSech vypljcek v oborovych knihovnach fakulty. Druhé misto obsadila
s velice drobnym rozdilem 17 vypujcek knihovna Celetnd, kde si ¢tenati vyptjcili dohromady
10 742 titult, také 11 % z celku. Prvni misto obsadila knihovna Jana Palacha (déale KJP), ktera
je nejvetsi knihovnou knihovni sité FF UK. Z jejiho fondu si ctendfi vypujcili 49 155 vyputjcek.
Tento celkovy pocet vypujcek tvori 50 % vsSech vyptjéek provedenych v roce 2018. Pro
zajisténi objektivnosti nejsou do téchto souctd vypujek zahrnuté prolongace zapijcenych
tituld. (Knihovna Jana Palacha — FF UK, 2019) Graf 1 znazornuje statistiku vyptjcek
provedenych v knihovnach FF UK za rok 2018.

12 Nejstarsi stary tisk, ktery se ve fondu knihovny Historického kabinetu nachézi, nese nazev Commentarius
brevis,et iucundus itineris atque peregrinationis,pietatis & religionis causa susceptae a pochazi z roku 1577.
(Bezova, 2016, s. 51)

13 Digitalni repozitaf je dostupny na adrese https://dspace.cuni.cz.
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Statistika vypujéek v knihovnach FF UK za rok 2018

49155
50%

= Knihovna Jana Palacha = Knihovna Celetna = Historicky kabinet = Ostatni knihovny

Graf 1 — Statistika vypujcek v knihovndch FF UK za rok 2018
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3. Informacni potreba

Informacni potieba (information need) je ve své podstaté deficit informaci. V obecném
chapani tohoto pojmu se jedna o zjisténi, pii kterém Cloveék rozpoznava, ze jeho znalosti jsou
nedostacujici k tomu, aby dosahl urcitého cile, vyfesil konkrétni problém nebo splnil dany tkol
(Pribramska, 2008, s. 3). Tato potieba ziskani informaci je tedy potfebou sekundarni, jelikoz
vyplyva z touhy uspokojit elementarni potiebu, ¢imz je dosdhnout vytyCeného cile, vyfesit
problém nebo splnit ukol (Chowdhury, 2011, s. 26; Wilson, 2000, s. 51). V ptipadé¢, ze si je
¢lovek védomy tohoto stavu nedostacujicich znalosti, je zddouci zacit aktivné jednat a snazit se
mezeru ve znalostech co nejdiive a co nejrychleji zaplnit kvalitnimi informacemi, potazmo
znalostmi (Laloo, 2002, s. 15).

Neplati vSak vzdy, zZe si ¢lovek svoji informacni potfebu uvédomuje. Piibramska (2008,
s. 4) uvadi mozné rozliSeni informacnich potfeb na Ctyfi typy, jimiZ jsou nerozpoznana
informacni potieba, nevyjadiend informacni potieba, touha a pozadavek. V piipade, ze si ¢lovek
neni védom své informacni potieby a uvédomeéni si této potieby nastava u néj az ve chvili, kdy
je vystaven ptislusné informaci, jedné se o nerozpoznanou informacni potfebu. Naopak ve stavu
nevyjadiené informacni potieby si ve vétSin€ piipadi je ¢lovek své informacni potieby védom,
avSak necini zadné kroky pro jeji uspokojeni, at’ uz mu v tom néco brani, anebo sdm nema
dostate¢ny zajem o jeji uspokojeni. Pokud ¢lovék touzi po nécem novém, rad by se néco nového
dozvédél, jedna se o informacni potiebu typu touhy. Poslednim typem informacni potieby je
pozadavek, ke kterému dochazi, jestlize ¢lov€k poZaduje konkrétni informaci, o které véfi, Ze
ji chce a potiebuje.

Informacni potteby se proménuji v souvislosti s osobnim a socidlnim kontextem, coz
zapricinuje, Ze nejsou konzistentni a v prubéhu Casu se na zéklad¢ téchto faktort proménuji.
Lisi se v zavislosti na konkrétnim ¢lovéku a jeho praci €i oboru, jehoZ se tykaji informacni
potieby. Lidé pohybujici se v akademickém prosttedi maji odlisné informacni potieby nez lidé
pracujici naptiklad v primyslu. Také studenti maji rozdilné informacni potieby nez profesofi
a jejich informacni potieby se 1isi v pribéhu jejich studia. Jiné informac¢ni potfeby ma student
prvniho ro¢niku, ktery se zaind teprve orientovat, a student posledniho ro¢niku, ktery se
zamétuje na psani diplomové prace a nasledné na statni zdvére¢nou zkousku. (Chowdhury,
2011, s. 28)

Je patrné, Ze uspokojovani informacnich potieb jednotlivych lidi neni vzdy jednoduché,
nebo dokonce uskute¢nitelné. Situace, kdy jedinec neumi vyjadrfit svou informacéni potiebu
a adekvatné na ni reagovat prostfednictvim informaéniho poZadavku, je zasadni piekazkou
v uspokojovani jeho informacnich potieb. K plnému zajisténi informacni potieby je zapotiebi
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schopnost jedince rozpoznat, Ze jim nalezené informace maji potiebny informacni obsah, jenz
je nezbytny pro uspokojeni jeho informacni potieby (Sychrovska, 2005, s. 44). Mimo to miize
uspokojeni jedné informacni potteby vést ke vzniku dalSich informacnich potieb; k tomu miize
dojit v situaci, kdy pro pochopeni jedné informace potfebuje Clovék ziskat dalsi informaci

(Chowdhury, 2011, s. 28-29).

3.1 Informacni gramotnost

Schopnost rozpoznat svoji informacni potiebu je jednou z kliCovych zpusobilosti
informacné gramotného Cloveka. Informacni gramotnost (information literacy) zahrnuje hned
nékolik aspektti dovednosti. Patii mezi n¢€ znalost vlastnich informacnich potfeb a schopnosti
identifikovat, najit, vyhodnotit a uspofadat informace. Tyto informace nezbytné pro vyfeseni
ur¢itého problému, tématu ¢i ukolu umi posléze informacné gramotny Clovék efektivnim
zpusobem vyuzit a nalezité aplikovat a ptredat dal. Stejné tak je v neposledni fadé schopny
takové informace i sam produkovat. (Bawden, 2017, s. 373)

Z téchto dovednosti vyplyvaji obecné znalosti a postoje, kterymi by mél informacné
gramotny jedinec disponovat. Ten pouziva vice informacnich systémui a kriticky se stavi
k informacim, u kterych je schopny rozeznat jejich hodnotu a dokaZe rozpoznat nepravdivé
nebo zavadéjici informace. (Bawden, 2017, s. 375-376)

Obecné lze proto fict, ze informacné gramotny ¢lovek je schopny uvédomit si svoji
informacni potiebu a definovat ji. DokaZe nésledné ziskat potfebné informace, pfi€¢emz vedle
kritického hodnoceni informaci také kriticky hodnoti vyuZité informacni zdroje (Bawden, 2017,
s. 375). Poté je schopny tyto informace pouzit, a nakonec je zpracovat ve znalosti (Papik, 2011,
s. 19). Znalosti jsou informace s pfidanou hodnotou; vznikaji a nabyvaji vyznamu na zaklad¢

zasazeni informaci do kontextu (Ressler, 2006, s. 158).

3.2 Informatizace spolecnosti

S postupnym vyvojem informacnich a komunika¢nich technologii a jejich zvysujici se
integraci do spole¢nosti a zivota lidi postupuje proces zvany informatizace spolec¢nosti.
(Cejpek, 2005, s. 105). Toto globalni Sifeni informac¢nich a komunikacénich technologii (déle
lidi toto obrovské mnozstvi informaci vstiebavat (Cejpek, 2005, s. 105-106; Ressler, 2006,
s. 55).

V soucasné dobé¢€ jsou znaénym zpusobem uzivané informace, které jsou za pomoci

vyuzivani modernich informaénich technologii zpracovdvané, uchovavané a pifenaSené
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v digitalni formé. Informace v digitalizované podobé¢ jsou univerzalné pouzitelné a je mozné je
snadno duplikovat (Sychrovska, 2005, s. 33). Informatizace spolecnosti timto vede
k univerzalni dostupnosti informaci (Sedlackova, 2015, s. 99).

Pfes vSechny své nezmérné vyhody pfindsi informatizace spole¢nosti nékteré negativni
prvky, napiiklad se jejim nevyhnutelnym nasledkem stavd pfemira dostupnych informaci.
Tento objem informaci vyskytujicich se v riznych podobéach se neustdle zvySuje (Bawden,
2017, s. 318). Pro clovéka muze byt v takovém obrovském mnozstvi informaci tézké se
orientovat a Casto se muze v zahlceni téchto informaci citit ztraceny a dezorientovany
(Sychrovska, 2005, s. 34). Taktéz kvalita dostupnych informaci je rozdilna a hrozi, Ze informace
mohou byt zastaralé nebo zavadéjici. K tomu dochazi v konsekvenci se starnutim informaci

v prubehu ¢asu nebo pii objevovani novych informaci (Sedlackova, 2015, s. 34).
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4. Informacni chovani

Do cinnosti informa¢niho chovani (information behaviour) se zapojuje kterykoliv
Cloveék Cinici takové kroky, které jej vedou k ziskani relevantnich informaci za ucelem
uspokojeni svych informacnich potieb. Tento proces ziskdvani novych informaci je neptetrzity,
jelikoz €lovek neustale néjaké vyhledava. (Ford, 2015, s. 29)

Jako jeden z podoborti knihovnictvi a informac¢ni védy se informacéni chovani zabyva
vztahem mezi ¢lovékem a informacemi. Zkouma interakci ¢lovéka s témito informacemi a jeho
chovani ve spojitosti s informa¢nimi zdroji a kandly informaci (Bates, 2010, s. 2381). Tento
souhrn chovani zahrnuje riiznorodé ¢innosti ¢lovéka pohybujiciho se v informacnim prostiedi
takovym zpisobem, aby byl schopny uspokojit své informacni potieby, at’ uz se jedna o aktivity
jako vyhledévani informaci, jejich zpracovavani a vyhodnocovani ¢i jejich nasledné pouzivani
(Ford, 2015, s. 7).

Pojem informacni chovani je jednak zastfeSujicim terminem pro vySe uvedené
ruznorodé ¢innosti spojené s informacemi a jednak je timto pojmem vyznacovano jak zamérné,
tak nezamérné vyhleddvani nebo vyuzivani informaci (Ptibramska, 2008, s. 6). Zadmérné
vyhled4vani informaci je védomé, jedna se o komunikaci s okolim se zamérem ziskat urcité
informace. Nezamérné vyhledavani informaci probiha pasivné bez konkrétniho zaméru ziskat
ur¢ité informace. Pasivni recepce informaci se déje naptiklad pii sledovani televize nebo
poslouchéani radia (Wilson, 2000, s. 49). Informacni chovani pfipadné zahrnuje umyslné
ignorovani, zatajovani, vyhybani se a v krajnim pfipad€ az nic¢eni urcitych informaci, které

nekoresponduji s jeho osobnim piesvédcenim (Ford, 2015, s. 17; Pfibramska, 2008, s. 6).

4.1 Informacni zdroje

Existuji rizné moZnosti, jak délit informacni zdroje, tedy nosice informaci. Z hlediska
druhu nosice je lze délit na tisténé, elektronické, anebo mikrografické!*. Dalsi mozné déleni
zdroju je mozné podle ptivodu obsahu na primarni, sekundarni a ptipadné tercialni. Primarni
zdroje jsou ptivodni dila obsahujici vlastni informace a data, jmenovité¢ knihy a periodika.
Sekundérni informacni zdroje jsou zdroje odkazujici na primarni zdroje. Patfi sem zdroje jako
bibliografie, rejstiiky, indexy nebo také knihovni katalogy. Ne¢kdy také byvaji rozliSovany
tercidlni zdroje, mezi néz se fadi kupiikladu bibliografie bibliografii ¢i databaze databazi.

(Krcal, 2018, s. 34-35)

4 Mikrograficky dokument jako napiiklad mikrofilm & mikrofi3 je zmenseninou ptivodniho dokumentu a slouzi
k archivnim ucelim. Ke ¢teni tohoto druhu dokumentu je zapotiebi technické zatizeni. (Ressler, 2006, s. 82)
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V historickych védach se rozliSuji stejné tii druhy zdrojii v trochu rozdilném smyslu.
puvodni zdroje informaci neboli prameny. Sekundarni zdroje jsou zaznamy, které vznikly
s odstupem cCasu. Sekundarni zdroje maji tu vyhodu, ze diky odstupu ¢asu mohou byt zasazeny
do Sirsiho kontextu (Cullen, 2013, s. 23-25). Pro potieby této prace a zejména vyzkumné Casti

se vSak autorka zamétuje na informacni zdroje obecné.

4.1.1 Elektronické informacni zdroje

Tento typ informacéniho zdroje je charakteristicky tim, ze je uchovavan v elektronické
podobé a uzivatellim je zptistupnény pies pocitacove sité, v dnesni dobé nejcasteji v prostiedi
internetu. Pistup zprostfedkovavaji nejenom knihovny nebo vysoké skoly, ale také databazova
centra. Patii sem typy dokumentd jako elektronické knihy (déle e-knihy), elektronické casopisy
(dale e-casopisy), digitalni knihovny, specializované databaze a dal§i zdroje, které jsou
v prosttedi internetu volné dostupné. (Papik, 2011, s. 65)

Podstatnou vyhodou elektronickych informacnich zdrojii, at uz se jednd o volné¢
dostupné nebo licencované (komercni), je jejich nepfetrzitd dostupnost nezavisle na misté
acasu. K e-zdrojim se muze pfipojit nékolik uzivateli najednou v podstaté kdykoliv
a kdekoliv. (Krcal, 2018, s. 35)

UZivatel je v§ak bohuZel zavisly na online prostiedi; navic v ptipadé licencovanych EIZ
je pristup k nim omezeny na danou instituci, ktera e-zdroj pfedplaci a pokud licenéni podminky
neumoziuji vzdaleny pftistup k e-zdroji, ten je vazany na budovu dané instituce. Pfistup
k informacim obsaZenym v danych zdrojich je ¢asto finan¢né naroc¢ny. (Krc¢al, 2018, s. 35-36)

DalS8i mozné rozd¢leni informac¢nich zdrojl je déleni na formalni a neformalni. Formalni
zdroje jsou naptiklad knihy a Casopisy. Neformalni zdroje informaci jsou zdroje neovéfené,

spada sem naptiklad sluzba Google ¢1 Wikipedie. (Malkova, 2017, s. 18-19)

4.1.1.2 Vybrané elektronické informacni zdroje Univerzity Karlovy

Univerzita Karlova na svém Portalu elektronickych zdroji zpfistupiiuje studentim
bohatou $kalu e-zdroji. Studentiim z Filozofické fakulty jsou zpiistupnény predni databaze

e-knih a e-Casopist, naptiklad:

e  EBSCO Humanities Source Ultimate — predplacena fulltextova databaze recenzovanych
veédeckych Casopisil z oblasti spole¢enskych a humanitnich véd dostupna na platformeé

EBSCOhost;

e ProQuest Ebook Central — multioborova databaze pokryvajici akademické e-knihy;
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e JSTOR - licencovana databaze fungujici jako digitalni knihovna obsahuje plné texty
veédeckych casopist pokryvajicich jak spoleCenské a humanitni védy, tak naptiklad
techniku;

e Wiley Online Library — plnotextova databaze e-knih a e-Casopisi, nebo také

referencnich pfiru¢ek mimo jiné z oblasti socialnich a humanitnich véd.

Témét viechny informaéni zdroje UK!®, at’ uz ti§téné nebo elektronické, je mozné
vyhledavat pomoci jedné centralni vyhledavaci sluzby UKAZ, celym nazvem Univerzita
Karlova od A do Z, jejiz ostry provoz byl spustén v roce 2016. Tento celouniverzitni vyhledavaé
poslouzi pfedev§im zacinajicim studentiim, ktefi se jeSt€¢ nezorientovali v dostupnych
databazich a neumi s nimi pracovat, anebo nevi o existenci konkrétni databaze, ptipadné clanku

nebo knihy. (Zdroje pro: Filozoficka fakulta, 2019)

4.2 Hodnoceni informaci

Dalsi podstatnou slozkou informac¢niho chovani je posuzovani miry vhodnosti
informaci, s jakymi pfichédzi ¢lovék do kontaktu v souvislosti s jeho informa¢nimi potfebami.
Mira vhodnosti se odviji od rtiznych atributli, jako jsou jasnost, srozumitelnost, relevance,
davéryhodnost a uzite¢nost jednotlivych informaci. Dilezité je ptedev§im posouzeni vyse
kvality nalezené informace a diivéryhodnost jak dané informace, tak informacniho zdroje, ve
kterém se informace nachéazi. Vybér informaci je rovnéz ovlivilovan jejich srozumitelnosti
a aktudlnosti, pfi¢emzZ hraje roli také snadnd dostupnost a orientace v danych zdrojich
informaci. Toto kritické hodnoceni informaénich zdroji a v nich obsaZenych informaci

ovliviiuje miru uspokojeni informacnich potieb. (Ford, 2015, s. 20)

4.3 Informacni zahlceni

S informacnim chovanim je spojené informacéni zahlceni (information overload),
nazyvané také informacni pretiZeni nebo informacni presyceni. V dnesni dob¢ informatizované
spole€nosti jsme obklopeni obrovskym mnoZstvim informaci, nicméné ne vSechny informace,
na které naraZime jsou kvalitni a v konkrétnich situacich pro nés uZitecné.

Bawden (2017, s. 318) definuje informacni zahlceni jako stav, kdy ,,mdme k dispozici
tolik duleZitych a potencidlné uZitecnych informaci, Ze se stavaji spise prekazkou nez pomoci*.
Tyto informace, kterymi byva ¢lovék v informa¢nim prostiedi zahlceny, jsou z drtivé vétSiny

redundantni, anebo irelevantni a bohuzZel nemaji hodnotny informacni obsah. Pro ¢lovéka miize

15 Omezena mozZnost vyhledavani nékterych zdrojl je zapfi¢inéna licenénimi nebo technickymi podminkami.
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byt tim padem tézké z takového mnozstvi dostupnych informaci selektovat ty informace, jez by
mohly byt pro néj podstatné a uzitecné (Drabkova, 2008, s. 4).

Zahlceni nadmérnym objemem informaci nastava nejcastéji pii vyhledavani informaci
na internetu, kde je jedinec vystaven gigantickému mnozstvi informaci a neni v jeho
schopnostech takové mnozstvi informaci adekvatnim zplisobem vyhodnotit a zpracovat
(Ptibramska, 2008, s. 6). Zahlceni informacemi miize mit neblahé ucinky na clovéka ve smyslu

uzkosti a vyS$i miry stresu, a tim snizeni jeho vykonnosti (Bawden, 2017, s. 318).
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5. VyzKkum
5.1 Cile vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je poskytnout vhled do problematiky informacnich potieb
a informacniho chovani studenti oboru historie na FF UK zejména v kontextu jejich oborové
knihovny Historického kabinetu, pficemz jsou zohlednény obecné aspekty informacéniho
chovani a navstévy jinych knihoven. To zahrnuje vyhodnoceni vztahu téchto studentii
k oborové knihovné ve smyslu uspokojeni jejich studijnich informacnich potieb a néhled do
oblasti jejich informacniho chovani jednak v kontextu oborové knihovny HK a jednak v §irSim
obecném kontextu. Autorka pracovala s ptedpokladem, ze HK je pro studenty historie stézejni
knihovnou.

Vedlejsim zdmérem tohoto vyzkumu bylo také zmapovani vztahu téchto studentd
k elektronickym informa¢nim zdrojim, at’ uz licencovanym ¢i volné dostupnym. To zahrnuje

1 otazku preference tisténych nebo elektronickych zdroji u studentu.

5.2 Formulace vyzkumnych otazek

V ramci této prace se autorka rozhodla zamétit na problematiku informacnich potieb
a informacniho chovani studentl oboru historie na FF UK pti navstéve jejich oborové knihovny

Historického kabinetu. Pro tyto ucely byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky:

1. Proc a jak hledaji studenti oboru historie na FF UK jako uZivatelé Historického
kabinetu FF UK informace a informacni zdroje a na zakladé jakych kritérii
nalezené informace a informacni zdroje vyhodnocuji a vybiraji si jako relevantni
pro svoje informacni potieby?

2. Jak casto a za jakymi ucely navsteévuji tito studenti knihovnu Historického
kabinetu? Co si zde pujcuji?

3. Najdou tito studenti ve fondu knihovny to, kvili cemu knihovnu navstivili? Jsou
studenti spokojeni s tim, co je v knihovné dostupné?

4. Vyuzivaji tito studenti elektronické informacni zdroje? Preferuji spise tisténé
nebo elektronické verze zdrojii?

Zaveéretné vyhodnoceni téchto otdzek muiZze napomoci k lepSimu pochopeni
informacnich potfeb a informacniho chovani specifické skupiny studentl. Zaroven mulze
poslouzit ke zlepseni kooperace oborové knihovny a vyucujicich historickych oborti v oblasti

dopliovani knihovniho fondu.
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5.3 Metoda vyzkumu

Pro potteby této bakalaiské prace byla po domluvé s vedouci prace zvolena forma
kvalitativniho vyzkumu zalozeného na strukturovanych rozhovorech s otevienymi otazkami se
studenty historie na FF UK. Tato metoda je vhodna a efektivni pro zkoumani informacniho
chovéani a informacnich potfeb studentdl, jelikoz poskytuje hlubsi pohled do této problematiky
spoCivajici v definovani vyzkumnych otdzek a hledani a analyzovani jakychkoliv informaci,
které tyto otazky osvétluji. (Hendl, 2016, s. 46-49)

Ackoliv jsou sbér a nasledna analyza dat Casové naroc¢né, metoda zarucuje ziskani
odpovédi na otazky polozené respondentim. Navic pokud respondent odpovédél struéné
a nejasné nebo by néjaké otazce neporozumél a pochopil by ji Spatné, je pti rozhovoru mozné
otazku zptesnit a doplnit tak, aby byl respondent na ni schopny relevantné odpoveédét. (Hendl,
2016, s. 48)

Pfed samotnym =zahdjenim rozhovori byly provedeny dva pilotni rozhovory

s dobrovolniky z oboru. Na zaklad¢ jejich zpétné vazby byly otazky upraveny.

5.3.1 Vybér respondentii

Vybér respondentii spocival v navstiveni knihovny v pritbéhu dne a osloveni ndhodnych
studentli, kteti knihovnu navstivili, s otdzkou o provedeni rozhovoru. Pfitom byli osloveni
1 studenti na vypiijcnim pultu, ktefi ten den slouzili. JelikoZ autorka osobné€ zné n¢které studenty
historie, rozhodla se po konzultaci s vedouci prace také jednoho znamého ptimo oslovit. Pokud
student souhlasil s participaci, autorka se s nim domluvila na ¢ase a misté provedeni rozhovoru.
Jedna studentka se k domluvenému rozhovoru nedostavila. Autorka uznala za dostacujici

ziskané mnoZstvi dat a nikoho dal$iho tedy neoslovila.

5.3.2 Priibéh vyzkumu

Vsechny rozhovory probihaly individualn€é. Dva z nich se uskute¢nily v Narodni
technické knihovné a sedm dalSich probéhlo po domluvé s vedouci Historického kabinetu
pfimo v prostorach knihovny. Prvni rozhovor probéhl v prvni pilce dubna, dal§ich osm
rozhovortl probihalo v pilce kvétna. Nejkratsi vedeny rozhovor trval 11 minut, nejdelsi témét
30 minut.

Kazdy student, ktery se prizkumu zacastnil, byl pfed zahdjenim rozhovoru sezndmen
s cili tohoto vyzkumu a jeho priibéhem a autorka respondentim vysvétlila, Ze vyzkum je
soucasti jeji bakalafské prace. Dale respondenty seznamila s faktem, Ze jejich odpovédi budou
zcela anonymni a jejich jména nebudou v praci uvedena. Odpovedi participanti budou
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v prube&hu rozhovoru zaznamenévany na mobilni telefon a po provedeni vSech rozhovori budou
jejich odpovédi prepsany a v ramci vyhodnoceni vyzkumu zpracovany a interpretovany pro
potfeby této prace. Pokud respondenti s podminkami a fakty souhlasili, byli vyzvani
k podepsani informacniho souhlasu. Kazdy podepsany informac¢ni souhlas byl nasledné po

skonc¢eni rozhovoru ulozen do archivu autorky.

5.3.3 Technika analyzy odpovédi

Jednotlivé nahravky rozhovort se studenty byly piepsany do strukturované podoby,
a poté analyzovany formou otevieného kédovani. To spocivalo v hledani spole¢nych ryst
a definovani klicovych slov. Na jejich zdkladé vznikly kategorie, jez v ramci vystupl
z vyzkumu koresponduji s probiranymi tématy. Témata slouzi k pfehledné prezentaci dat
ziskanych z rozhovorii. Pro pfipadnou ilustraci danych témat jsou v rdmci vystupt citovany

nekteré vystizné pasdze z rozhovord, které byly v ptipadé potieby stylisticky upraveny.

5.4 Struktura rozhovorua

Otazky v rozhovorech jsou rozdéleny do tii oddild, a to na zakladé ¢tyi vyzkumnych
otazek formulovanych v kapitole 5.2.

Prvni ¢ast otdzek se zaméfuje na obecné udaje o studiu jednotlivych respondentd.
Utelem této &asti bylo seznameni s respondentem, a tudiz navozeni pijemné atmosféry

a respondentovo uvolnéni se pti zodpovidani otdzek souvisejicich s jeho studiem.

1. Jaky stupen studia studujes?
2. Vjakém jsi rocniku?

3. Jaka oblast dejin Té zajima?

Druhé skupina obecné pojatych otazek se vztahuje k vybranym obecnym aspektim
informac¢niho chovani oslovenych studentti. Do této Casti jsou zarazeny také otazky zamétujici

se na problematiku e-zdrojl a jejich vyuzivani tak, jak je uvedeno v uvodnich podkapitolach.

4. Co Tée motivuje k hledani a zjistovani informaci?

5. Jaké zdroje nejcastéji vyuzivas ke zjistovani nebo overovani informaci? Napriklad
Google, Wikipedie.

6. Kde vyhledavas tistené a elektronické zdroje?

7. Jak vyhodnocujes, zda je dany tistény nebo elektronicky zdroj pro Tebe relevantni?

Napriklad v pripade knihy se podivads na obsah, prectes si uvod a zaver, ...?
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8. Vyuzivas elektronické zdroje Filozofické fakulty? Pokud ano, jaké a jak casto? Pokud
ne, z jakého ditvodu je nevyuzivas?

9. Preferujes tistené nebo elektronické verze zdrojit a proc?

10. Navstévujes pravidelné néjaké weboveé stranky venujici se novinkam nebo zpravam
z oboru?

11. Citis se nekdy ,,informacné prehlceny/a “? Pokud ano, jak se snazis v premire informact

zorientovat?

ZavereCna treti Cast otazek se vztahuje ke konkrétnim otdzkam zaméiujicim se na
informaéni chovani a informacni potfeby studentid jako uzivatelti knihovny Historického

kabinetu a uspokojeni jejich studijnich informacnich potieb.

12. Jaké knihovny kromeé Historického kabinetu navstévujes?

13. Jak casto navstévujes knihovnu Historického kabinetu?

14. Z jakych ditvodii knihovnu navstévujes?

15. Jaké typy literatury (knihy, ucebnice, casopisy, atd.) si z fondu Historického kabinetu
nejvice pujcujes?

16. Jsi spokojeny/a s literaturou dostupnou v knihovné?

17. Napada Té néco, co v knihovné postradas, napriklad vybaveni ve studovné nebo néjaka

sluzba?
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6. Vyhodnoceni vyzkumu

Pti analyze jednotlivych piepist rozhovort vznikly Ctyfi kategorie, v jejichz ramci jsou

v nésledujicich podkapitolach prezentovéana ziskand data.

6.1 Vyzkumny vzorek

Pro charakterizovani vyzkumného vzorku poslouzily prvni tfi otdzky rozhovoru, a to
stupent studia, ro¢nik studia a oblast d&jin, jez respondenta zajima. Charakteristika jednotlivych
vzorkl je zndzornéna v Tabulce 1.

Vyzkumu se zucastnilo celkem devét respondentii, z toho Sest pohlavi muzského a tii
zenského. Ze zucastnénych respondentt jich sedm také pisobi jako pomocné védecka sila ve
studovnd HK, kde obsluhuji vyptjéni pult. Ctyfi zdeviti respondentd jsou studenti
bakalaiského programu oboru historie a dal§ich pét studentli studuje jiz na magisterském

programu (Graf 2).

Stupen studia

= Bakaldrské studium = Magisterské studium

Graf 2 — Stuperi studia respondentd vyzkumu

Vyzkumny vzorek se sklada z posluchact od druhého ro¢niku bakalatského studia az
po ¢tvrty rocnik magisterského studia, pfiCemz jeden student ¢tvrtého ro¢niku navazujiciho
magistra ma letoSni paty rok preruSeny.

Studenti jsou pro potieby této prace z divodu ochrany osobnich udajii oznaceni
pracovnimi jmény. Pfehled jednotlivych oblasti zajmu je pfedstaven v Tabulce 1. Toto velmi

bohaté portfolio zajmul Ize vymezit od sttedovéku aZ po moderni d&jiny.
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Jméno Stupeii studia | Roénik | Oblast zajmu

Marek magistersky 4. moderni d¢&jiny, piedevSim 19. stoleti se

(pferus.) | zaméfenim na vyvoj samospravy

Libor bakalaisky 3. skoro vSechny krom¢ d¢jin vojenstvi a déjin

feminismu a gender studies

Sandra bakalarsky 3. sttedovek; déjiny zvirat a vztaht lidi a zvifat
Petr bakalarsky 4. moderni Ceské déjiny; dgjiny

jihoslovanského prostoru (zvlast€¢ moderni

d¢jiny byvalé Jugoslavie)

Hugo magistersky 2. Cesky stfedoveék zhruba od 13. do 1. pol. 15.
stoleti

Jakub magistersky 3. stfedni Evropa ve 20. stoleti

Radek magistersky 3. prvni republika

Veronika magistersky 2. 20. stoleti, ptedevsim od roku 1939 do roku
1992

Hana bakalatsky 2. rany novovek; pielom 19. a 20. stoleti

Tabulka 1 — Prehled informaci o respondentech vyzkumu

6.2 Informacni potireba

V ramci této kategorie je zkoumana motivace studentl ke hledani a zjistovani informaci

zahrnujici novinky €1 zpravy z oboru.

6.2.1 Diivody ke hledani a zjiStovani informaci

Jak lze u studentl ptredpokladat, klicCovou roli ovliviiyjici jejich motivaci ke hledani
a zjistovani informaci hraje ptfedevsim jejich studium. S tim souvisi pfiprava na testy ¢i Ustni
zkousky a v zavéru studia vypracovani kvalifika¢ni prace. Je zajimavé, ze 45 % respondentli se
shoduje v tom, Ze studium historie se prolina s jejich vlastnimi zjmy. Jak vystizné poznamenal
Jakub, obor historie ,,se neda délat uplné bez toho, aniz by to clovéka nebavilo®.

Stejné tak Sandfinou nebo Radkovou hlavni motivaci je dokonceni studia, ale mimo to
radi zjistuji nové informace. Také Anetu a Petra, které nejvice motivuji studijni néroky,
motivuji rovnéz vlastni z4jmy. Petr je piesvédceny, ze ,,clovek [si] musi rozsirovat sam od sebe
obzory*. Krom& vyhledavani informaci ptedev§im ke zkouSkam si Aneta rovnéz zjistuje

historické paralely k nyné&j$im udalostem.
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Pro Libora a Huga je vSak primarnim divodem k vyhledavani a zjiStovani informaci
jejich potteba, a to v jakékoliv situaci, kdy je néco zajim4, chtéji se néco nového dozveédet nebo

si néco overit. Vyhledavané informace se tedy nutné nevztahuji pouze ke studiu.

6.2.2 Sledovani novinek a zprav z oboru

Na jedné stran¢ studenti v rozhovorech sd¢lili, Ze pravidelné cilené nesleduji webové
stranky vénujici se novinkdm nebo zpravdm z oboru. Na stran¢ druhé nékteti zminili, ze
v kontaktu s informacemi z oboru jsou naptiklad na socialni siti Facebook, kde komunikuji
s kolegy a n¢kteti ptipadné vedle profilu Historického kabinetu sleduji také profily historickych
ustavi (UCD, USD, UHSD) a dalSich knihoven nebo instituci, mezi nimiz studenti zminili
naptiklad facebookovy profil Akademie véd Ceské republiky (dile AV CR) a jejiho
Historického tstavu. Na jednotlivych profilech sleduji novinky, informace o udalostech nebo
chystanych konferencich, eventuelné edi¢ni plany knihkupectvi o nové knizni produkei. Jelikoz
se Petr angazuje ve spolkové €innosti fakulty, nechédva si skrze tyto spolky zasilat newsletter.
Ptipadné sleduje internetové zdroje badatelskych instituci (naptiklad archivi).

Ctyii studenti si také ob¢as piettou néktery z tisténych oborové specializovanych
Zasopisti jako Cesky ¢asopis historicky, D&jiny a sou¢asnost, nebo také Slovansky piehled, ve
kterych sleduji odborné témata, rtizné prehledy vydanych knizek a knizni recenze. Pomérné
aktivni je v tomto sméru Hugo, jenz se zamé&fuje na stfedovek, a tudiz ¢te rizné ¢asopisy na
toto téma, které¢ vydavaji jednak Centrum medievistickych studii a jednak Historicky ustav
AV CR. Vzhledem k tomu, Ze se chce také zlepsovat v némeckém jazyce, navitévuje némecky
portal Welt.de'® a jeho rubriku vénujici se sttedovékym d&jinam. Dle jeho slov mu tento portél
vyhovuje, protoZe je text psany jednoduSe a d4 se snadno pochopit. Obcas také navstévuje
webovou stranku Reddit, kde se v ramci sekce Ask Historians'” sdruzuje skupina historik{

davajici odpoveédi na nejriznéjsi otazky od uzivateli.
6.3 Uspokojeni studijnich informacnich potieb v HK

Jak je pséno v uvodu druhé kapitoly této prace, Historicky kabinet je oborova knihovna
slouzici studentiim a pracovnikiim historickych tstavi FF UK k plnéni jejich informaénich
potieb a informacnich pozadavki. Tato sekce proto zkouma, v jaké mife dokaze HK uspokojit

pozadavky respondentd.

16 Portal je dostupny na adrese https://www.welt.de.
17 Sekce je dostupnd na adrese https://www.reddit.com/r/AskHistorians/.
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6.3.1 Frekvence navstév knihovny

Frekvence navstév oborové knihovny se mirné 1i$i v priitbéhu semestru a ve zkouskovém
obdobi, kdy Cetnost navstév byva nizsi. Studenti si spiSe v této dobé vyptjci knihy absenéné
a studuji doma. Veronika jako jedina uvedla, ze ve zkouskovém obdobi chodi do knihovny
Castéji, a to jednou do tydne. Pies semestr zajde do knihovny tak jednou za dva tydny. Radek
rovnéz ve své odpovédi rozlisil navstévnost knihovny ve zkouSkovém obdobi. Pies semestr
navstivi knihovnu tak jednou za tfi tydny, mimo to je v knihovné kazdy patek na vyptjénim
pultu a podle potieby navstivi knihovnu i v jiny den. Na vyptjénim pultu je také Hana, ktera si
tyto véci vyfizuje ve své pracovni dobé. Predtim knihovnu nenavstévovala nijak pravidelné,
v obdobi zkouskového piisla do knihovny jednou az dvakrat do tydne.

Polovina respondenti navstévuje Historicky kabinet nékolikrat do tydne, coz potvrzuji
Jakub, Hugo, Libor, Petr a Sandra. Ta pracuje dvakrat do tydne na vyplj¢nim pultu a navic jde
do knihovny kdykoliv, kdy mé volno. Oproti tomu Marek v dneSni dobé preferuje pro své
potieby spise Narodni knihovnu Ceské republiky (dale NK CR) a do HK zamiii zhruba jednou

za jeden nebo dva mésice. Primérna navstévnost oborové knihovny je nastinéna na Grafu 3.

Primérna navstévnost Historického kabinetu

3
2 2
0
témér kazdy den 1-2x do tydne 1xzadvaaztfi 1-2xzajedennebo Nepravidelmé
tydny dva mésice

N

[N

® Primérna navstévnost Historického kabinetu

Graf 3 — Prumérnd ndvstévnost Historického kabinetu

6.3.2 Diivody navstév knihovny

Primérnim divodem navstévy knihovny je nepochybné ptijovani tituli a u sedmi
studentil z deviti (Libor, Sandra, Petr, Hugo, Jakub, Radek a Hana) taky vypomoc ve studovné
knihovny na vypijcnim pultu. Nékteti dotazovani studenti vyuzivaji studovnu knihovny, ktera
jim poskytuje zdzemi pro Cteni, u€eni a ptipadné psani kvalifika¢ni prace. TaktéZ se mohou na

pocitacich podivat na internet. Marek, ktery ma studium momentalné prerusené, chodi do HK
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1 proto, Ze chce pozdravit své zndmé a chce se podivat, co je nového na fakulté a co se prave
déje. Také Libor uvedl jako divody svych navstév potiebu pracovat nebo néco vyfizovat
s kolegy.

Ttetina dotazovanych student studovnu Historického kabinetu nevyuziva. Veronika
uptednostiuje ke studiu prostory KJP. Hana a Hugo, ktery nerad studuje v knihovnach a jejich

studovnach, si tituly vyptij¢i a ¢tou si je nebo se uci doma.

6.3.3 Pljcované dokumenty

Ve vétSing pripadil si zGc€astnéni studenti nej€astéji pljcuji knihy. Jen jeden student
z deviti si nejvice pljcuje Casopisy, a to Libor, jenz tak ¢ini kvlli obsazenym studiim. Ptipadné
si dotazovani z fondu knihovny ptjcuji podle potieby sborniky nebo jiné druhy literatury,
zejména pokud je na n€ privede odkaz v jiné literatuie.

Co se tyce studentskych kvalifikacnich praci, vyzkumny vzorek si plijcuje a vyuziva
spiSe prace nov¢jsi zptistupiiované od roku 2006 v elektronické podobé v univerzitnim
digitdlnim repozitafi. Ze starSich praci dostupnych jako exemplafe ve fondu knihovny si
respondenti pfili§ nepijcuji.

Veronika si ¢asopisy ani diplomové prace v podstaté v knihovné neptijcuje, jelikoz ji
vyuZivand vétSina Casopisi ma digitalizovana ¢isla na internetu a jako ostatni dotazovani
vyuziva diplomové prace umisténé v digitdlnim repozitati. Graf 4 niZe zobrazuje statistiku

pujcovanych dokumentt.

Nejcastéji pljcované typy literatury

= Témér vsechny druhy literatury = Zejména knihy = Zejména Casopisy = Pil na pdl

Graf 4 — Nejcasteji pujcované typy literatury

29



6.3.4 Uspokojeni informacnich potireb

Jednozna¢nou odpovédi vSech respondentt, zda jsou spokojeni s literaturou dostupnou
ve fondu knihovny, bylo jasné ano. ,,Nemohu si stézovat“, jez zaznélo od Libora, doklada
uspokojeni potieb respondentil, kvili kterym navstévuji oborovou knihovnu. VSichni studenti,
at’ uz na bakalafském nebo magisterském programu, jsou spokojeni s tim, jaké publikace HK
ve svém bohatém knihovnim fondu studentim zpfistupniuje, a najdou v ném v podstaté vse,
kvili ¢emu se do knihovny dostavili. Jak v rozhovoru poznamenavéa Radek, tak ,,Historicky
kabinet toho ma ohromné mnozstvi, ackoliv cast toho je ta starsi literatura jesté z 19. stoleti
nemecky psana, tak i ta moderni literatura je velmi bohaté zastoupena®. Také doklada, ze
studenti jsou rovnéz prekvapeni, co vSechno se ve fondu knihovny nachazi: ,,néco by meé ani
nenapadlo a nékdy jsem Sel prosté na jistotu rovnou do Narodni knihovny . Jakub zminil, ze
ve fondu HK nalezne literaturu nejenom ke studiu, ale i k osobnim z4jmtm.

Nicméné fakt, Ze jsou tito studenti s poskytovanymi zdroji v HK spokojeni, neznamena,
ze k nim nemaji z4dné pfipominky. Naptiklad Hugo by uvital ¢aste¢né rozsifit portfolio
zahrani¢ni literatury, jelikoz dle jeho slov ,,jsou tady trosku mezery*. Dale ostatni studenti ve
svych odpovédich poukazovali na nedostatek ne¢kterych exemplafi zejména z povinné studijni
literatury, ktera byvéa neustdle rozptj¢ovanad. Zminili ndvrh nakoupit vice vytiski k titulim,
které jim jsou od pedagogi na pfednaskach doporu¢ovany. Zaroven ovSem chéapou, ze sklad
knihovny neni ,,nafukovaci®, jeho prostory jsou omezené, a proto neni mozné mit vSechnu
doporucovanou literaturu v dostatecném mnozstvi exemplaiti. Hana, kterd je na vypljénim
pultu, a tudiz ma ur€ity piehled o svazcich nachézejicich se ve skladu, dodava, Ze u nékterych
titull je exemplafi naopak nadbytek. Studenti problém nedostatku exemplait fesi riznorodymi
zpusoby, mezi které patii okopirovani prezencniho exemplare, anebo navstéva jiné knihovny.
Hana spolu s kamaradkami vyteSily tuto situaci vlastnim zakoupenim titulu.

Co se tyce multifunkéniho zafizeni, tiskarny se na pud¢ fakulty nachdzeji bud’ na
jednotlivych patrech, nebo v KJP. Ctenditim ve studovné HK tedy nejsou piimo k dispozici.
Pouze Marek vyjadfil, ze toto multifunkéni zafizeni pfimo ve studovné postrada. Naopak
ostatni studenti se shodli na tom, ze by umisténi tiskdrny ptimo ve studovné nebylo vhodné,
protoze by délalo zbyte¢ny hluk a ani by se tam neveslo. Navic je zafizeni umisténé na stejném
patfe na chodbé¢, coz jim dostacuje.

Radek zminil moZnost zpopularizovat fond a informovat studenty o zajimavych titulech,
které se ve fondu knihovny nachazeji a o kterych by ¢lovek netekl, Ze se zde mohou nachazet.

Studenti Libor, Sandra, Petr, Hana a Veronika se nezavisle na sobé shoduji v tom, ze
nepostradaji v knihovné viibec nic. Hana si vychvaluje dobrou funkénost procesu v knihovné,
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kdy lidé ptichazi do knihovny s navrhy publikaci, které by se mohly do fondu dokoupit. S nimi
se shoduje i1 Jakub, ktery zminil KJP, kde si uzivatel miize prochézet fond a z n¢j si ptimo
vybirat, ale chape, Ze to v knihovné HK nejde, ponévadz prostory studovny HK, kam mohou

uzivatelé, jsou malé.

6.3.5 Navstéva jinych knihoven

Vedle HK navstévuji dotazovani studenti i dalsi fakultni knihovny, které se nachézi
pfimo v hlavni budové FF UK, ale i mimo ni. Pfi¢iny navstévy dal$ich knihoven jsou riznorodé,
at’ uz se jedna o nedostupnost titul v HK, potieba specifickych titulti k vyzkumu, jiné zajmy,
ptipadné vice vyhovujici prostory studoven. Vedle HK pomérné ¢asto navstévuji studenti taktéz
NK CR, ktera se nachazi pobliz fakulty a je tim padem ¢asové dobie dostupna. Studenti obecnd
vnimaji tyto dvé knihovny jako stézejni pro uspokojovani svych studijnich a informacnich
potteb. Eventuelné nekteti navstévuji Méstskou knihovnu v Praze (dale MKP) nachézejici se
také v blizkosti hlavni budovy.

Jak bylo naznaceno vyse, vybér navstévy knihovny ovliviiuje také dané zaméteni
studenta a jeho vyzkum (v rdmci prace). Mezi dalsi respondenty uvedené navstévované
knihovny patii Slovanska knihovna ¢ knihovna Sociologického ustavu AV CR. Radek v ramci
svého vyzkumu navstévuje archivni knihovny, Petr obcas zavitd do knihovny Narodniho
v uvahu navstéva jejich mistni obecni ¢i méstské knihovny. Vycet dalSich knihoven, které

studenti navstévuji, je uveden na Grafu 5.

Dalsi respondenty navstévované knihovny
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6.4 Informacni chovani

Posledni kategorie piedstavuje vhled do problematiky informac¢niho chovani
dotazovanych studenta pii hledani informaci a vyuzivani informac¢nich zdroji s ohledem na

informacni zahlceni. Mimo to zkouma oblibenost EIZ u respondentt.

6.4.1 Informacni zdroje a jejich zprostiredkovatelé

K vyhledavani tisténych tituld (viz podkapitola 6.3.3) a zjistovani jejich dostupnosti
studenti pfevdzné vyuzivaji univerzitni katalog CKIS. Jelikoz se studenti nejvice pohybuji
v prostorach Filozofické fakulty, jsou pro né jeji dil¢i knihovny nejpfistupnéj$i a v tomto
katalogu mohou vidét jakoukoliv fakultni ¢i univerzitni knihovnu, jez pozadovany titul vlastni.
Pokud zde pozadovany titul nenajdou, anebo je vypijceny, obraceji se do katalogl jinych
knihoven. Dalsim stézejnim elektronickym katalogem je pro respondenty Souborny katalog
Nérodni knihovny (dale SK CR), jenz sdruzuje rtizné knihovny po celé Ceské republice.
Z odpovédi vsak vyplyva, ze studenti pfi vyhledavani sleduji pouze prazské knihovny, které
jsou v blizkosti fakulty nebo knihovny v blizkosti jejich domova.

Vybér knihoven, a tudiz katalogti, zavisi také na specializaci studenta. Kuptikladu Libor
vyuziva fond Historického ustavu AV CR a prohledava jej pomoci online bibliografické
databaze tistavu Bibliografie d&jin Ceskych zemi. Také Hugo navitévuje tuto databazi, anebo
vyhledava zdroje pifimo z kniZek ¢i €lankd. Pokud Jakub chce konkrétni titul, zkousi jej
vyhledat v SK CR, a to minimélné z toho diivodu, Ze je mu poskytnuta informace o umisténi
titulu v konkrétni knihovné. Ponévadz je registrovany ve vicero knihovnach, ma tak vétsi Sanci
na to, ze titul pro své potieby ziska.

Studenti ziskavaji informace o publikacich rovnéz v odkazech literatury. Tém
pracujicim na vypljénim pultu prochazi rukama fada publikaci a pokud je néco zaujme, tak si
to vypujci. Pouze Petr vyuzil v krajnim pfipad¢ sluzbu MVS, kdyz nemohl sehnat pozadovany
titul.

Co se tyce nadmiry vysledkll pfi vyhleddvani v jednotlivych katalozich, Sandra
v katalozich tfidi a vybiréd si zaznamy podle nazvu, jestli ji zaujme a naznaci, ze by mohl byt
relevantni pro jeji potfebu. Petr v katalogu selektuje vysledky podle autora a piipadné
specifikuje dotaz. Hugo je redukuje podle znamych autort a také mu dost poméaha obsah, ktery
byva u zdznamil naskenovany, na jehoz zakladé¢ si vybira tituly; pfipadné jak je titul novy.
Veronika v ptipadé€ vyhledavani v katalozich jde vétSinou po konkrétnich titulech, a pokud ne,
vysledky konkrétné v katalogu CKIS omezuje vybérem konkrétni knihovny a snazi se zadavat
presna kli¢ova slova, aby ji katalog nevyhodil ,.tisic vysledkii, ale maximalné néjakych par
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stranek®. Jakub vyuziva za ucelem zuzeni vysledkl rozsitené vyhledavani za vyuziti vicero
klicovych slov a jejich kombinaci. Malokdy zptesiiuje a redukuje vysledky za pomoci ¢asového
rozmezi. Radek si pfi vyhledavani v katalozich tfidi a vybira podle dostupnosti, v jaké knihovné
si muze titul zaptjCit domi. Hana nadmiru vysledkl pti vyhledavani v katalozich redukuje
zaddvanim vicero hesel ¢i kritérii, stejn¢ jako Jakub. V zasad¢ si vybira hodnotné;si titul, avSak

soucasné priznala, ze sleduje délku daného titulu, kdyz potiebuje néco rychle precist.

6.4.1.1 Neformdlni internetové zdroje

Pro pocatecni vyhledavani informaci byla studenty zminéna vyhledavaci sluzba Google.
Jak tika Petr, ,,prvotni informace musi clovek samoziejmé najit na internetu. Pro Hanu je
Google samoziejmosti, jelikoz ¢lovek do néj ,,zada, co potrebuje a vyjede v podstaté co
nejrozmanitéjsi skladba knih*.

Vyhledavani informaci pomoci této sluzby je snadné, piedevsim z toho diivodu, ze
spociva v jednom vyhledavacim okn¢, do kterého student napise to, co potifebuje a Google
zobrazi na zadany dotaz n&kolik vysledki. Clovék si pak miize vybrat to, co mu pfijde
nejrelevantnéj$i a nejvice odborné. Potom se vSak snazi internetovym zdrojiim vyhybat a jit
k odborné literatufe.

Co se tyce internetové encyklopedie Wikipedie, Hugo jmenuje nasledujici nejcastéjsi
divody vyuZivani této encyklopedie. Kvilli nedostatku ¢asu ji vyuziva relativné ¢asto, protoze
je snadno dostupna a rychle tam najde a zopakuje si to, co potfebuje, pficemz informace v ni
obsaZen¢ jsou strukturované, a tim padem prehledné.

Studenti Libor, Petr, Hugo, Jakub a Radek zminili, Ze si neprohlizi pouze ¢eskou verzi
encyklopedie, ale idedlné (pokud je dané téma v cizim jazyce) si prohliZi i jiné jazykové verze,
obzvlasté anglickou a némeckou, nebo v pfipadé Jakuba polskou. Témto jinym verzim
respondenti vyslovené divetuji vice a povazuji je za informacéné kvalitnéjsi. Navic jsou podle
nich jiné jazykové verze obsahlejsi a informaéné bohatsi. Lze tedy usuzovat na jazykovou
gramotnost studentti.

Petr ale pfece jen poklada za dilezité si informace uvedené na Wikipedii porovnavat
s dalSimi zdroji. Podle Huga a jeho zkuSenosti, pfedevsim u ¢eské Wikipedie, je dulezité, aby
Cloveék znal zéklady daného tématu, kterému se Clanek na Wikipedii vénuje, ,,aby videl ty
nejhorsi chyby, co tam jsou*. Jakub vyuziva Wikipedii zejména proto, aby vidél, zda n¢jaka
osobnost byla napiiklad politik, ale pokud se jednd o vaznéjsi témata jako tfeba ideova
zamgéfeni, to si rozhodné ovétuje dal. Téz podle Sandry ¢lovek ,,musi brat trosku s nadhledem*

obsazené informace a libi se ji, Ze vétSinou maji ¢lanky na konci seznam zdroji, a tim padem

33



si ¢lovék miZze informace ovéfit a popiipadé nacerpat inspiraci ohledné dalSich zdroju jako
mozné Cetby k danému tématu. V tomto se shoduje s Hanou, podle které je zapotiebi, aby
Clovek kriticky premyslel, jestli dané informace davaji smysl a maji realny podklad, a proto se
diva na zdroje, ze kterych je dany text na Wikipedii citovan. Rovnéz Radek, kdyz si otevie
Wikipedii, tak vyuziva rizné souvisejici ¢lanky. Pouze Veronika odpovédéla, ze Wikipedii
témerf nevyuziva.

Téma Wikipedie je mozné shrnout tak, Ze studenti historie ji vétSinou vyuzivaji jako
takovy rozcestnik, na kterém si hledaji a ovéfuji faktické informace (zda naptiklad byl nékdo
historik, politik a podobné. Ptipadné je Wikipedie navadi dal na zaklad¢ poznamkového aparatu
umistovaného pod danym clankem. V zésadé ji nepouzivaji jako zdroj, ktery by citovali.
Jelikoz do ni miZe ptispivat v podstaté kdokoliv, vyvstala pti rozhovorech otdzka, co si studenti
mysli o davéryhodnosti obsazenych informaci. Ukazalo se, Ze se ke zde obsazenym informacim
stavi kriticky a v ptipad¢, ze chtéji urCitou informaci pouzit a citovat, ovéruji si ji ptimo ve
zdroji uvedeném v poznamkovém aparatu.

Co se tyce tiSténych encyklopedii, Libor a Hugo je vyuzivaji minimalné. Aneta za
okolnosti, Ze potiebovala ocitovat encyklopedii do odbornych textii, vyuzila Ottiv slovnik
nau¢ny. Sandra pfilezitostné vyuziva pro obecné informace (naptiklad pro definice)
Encyclopedii Britannicu. Jak o sobé Hana tekla, jako ,,internetové dite tisténé encyklopedie

nevyuziva viibec a vSechno hledé na internetu.

6.4.1.2 Elektronické informacni zdroje (e-knihy a e-éasopisy)

Vyuzivani elektronickych zdroji se zdsadnim zptisobem odviji od zaméfeni studentt.
Je patrné, Ze povétSinou respondenti né€kdy slySeli o tom, Ze fakulta mé predplacené néjaké
elektronické zdroje, ale pokud se s nimi vyloZen¢ nesetkali ve vyuce nebo pii svém vyzkumu,
tak je vyuzili takika minimalné. Ackoliv obecné studenti o téchto e-zdrojich maji povédomi,
presto z diivodu specifickych témat svych praci obecné predpokladaji, ze relevantnich prament
v elektronické podob& bude minimum a nezkouseli elektronické zdroje vyuZit.

Kuptikladu vétSina knizek, které potfebuje Marek specializujici se na moderni dé&jiny
predevsim 19. stoleti, neni v elektronické podob¢. Navic ackoliv o e-zdrojich néco zaslechl,
zadnou z predplacenych elektronickych databazi FF nevyuzil. Nevi ,,presné, o co jde* a ptijceni
e-knihy mu pfipad4 komplikované. Také Hana pfiznala, Ze e-zdrojim ,,neprisla na kloub*. Jak
ekl Libor, jenzZ nevyuziva e-zdroje piili$ Casto, pokud je néco, co potiebuje, dostupné v tisténé

verzi, zvoli radé€ji to, ponévadz uptednostiuje praci s tist€énymi materialy.
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Ttetina studentll uvedla, Ze pouziva nebo né€kdy pouzila JSTOR, ktery Univerzita
Karlova predpléci. Jediny Jakub pro ziskani plnych textl k zahrani¢nim tématiim vyuziva vedle
JSTOR 1 elektronickou databazi EBSCO a dodava, ze tyto databaze ,,vyhodi zajimavé odkazy,
na které vim, Ze bych normalné neprisel*.

Prilezitostn¢ tfetina dotazovanych studentti (Marek, Veronika a Radek) vyuzivaji
digitalizované archivalie nebo taky tiskoviny. Podle potieby nékteti studenti ptipadné vyuzivaji
online slovniky, naptiklad latinsky pro studenty stfedovéku.

V ptipad¢, ze respondenti nemohou najit pozadovanou publikaci fyzicky v zadné
knihovné, vyuzivaji nékteti vedle vyse uvedenych databéazi také portaly Google Scholar
a Google Books pricemz dva studenti n¢kdy vyuzivaji Google Scholar a ¢tyfi studenti nékdy
vyuzivaji sluzbu Google Books. Nicméné vyuZzivani téchto sluzeb, jako dalsi kategorie, se
zasadné odviji od specializace daného studenta. Hugo, ackoliv zn4 a pouziva Google Scholar,
tak je to jen zfidka, protoze podle jeho slov mu to nikdy moc nepomohlo a malokdy v Google
Scholaru nasel to, co by bylo relevantni pro jeho potteby, v plném textu. I Jakub obcas vyuziva
Google Scholar, avSak bohuzel se mu také castokrat stava, Ze se nedostane k plnému textu
a portaly ho odkézou pouze na webové stranky, kde I1ze knihu zakoupit.

Petr nikdy neslySel o Google Scholaru, ale o Google Books ano. Ten obc¢as vyuziva,
kdyz se mu zadaii tam néco najit, ale to je opravdu okrajové. Na strankach Google Books
dohledéva Veronika ,,maximadlné n¢jaké recenze, ale to moc Casto nebyva. Radek, ktery se
zamétuje na prvni republiku, sice Google Books zn4, ale nikdy jej spolu s Google Scholarem
nevyuZil, v§e vzdy dohledal v ti§téné verzi. Navic podle jeho nazoru nejsou tyto portaly vhodné
pro jeho ryze eské téma, tedy mezivale¢né obdobi v Ceskoslovensku, ale spise tam jsou
obsazeny cizojazy¢né zdroje tykajici se svétovych déjin.

Hana nevyuZila ani jeden z portali z toho diivodu, Ze o nich ve Skole dosud neslysela,
co doposud potiebovala, bylo tisténé. Vyuzivanost jednotlivych e-zdroji je znazornéna na

Grafu 6.
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Graf 6 — VlyuZivanost elektronickych informacnich zdroji

6.4.2 Hodnoceni tisténych a elektronickych zdroji

Prvotnim ukazatelem n¢kterych dotazovanych, ptredevs§im studenti bakaldtského studia,
je seznam doporucené literatury od pedagogii, anebo odkaz v odborné literatute, kterou precetli.
Jak lze predpokladat, tak studenti sdélili, ze knihu hodnoti primérné podle autora a nazvu.
Mimoto dvojice studentll (Libor a Veronika) si také vyhledava recenze, na zdklad¢ kterych
hodnoti kvalitu literatury. Nésledné podle obsahu zjistuji, zda ma pro n€ cenu knihu &ist, zda
jsou v ni obsaZeny informace, které zrovna potiebuji a které je zajimaji. Rozhoduji se, zda je
dany zdroj pro jejich potiebu relevantni a obsahuje néco origindlniho nebo dilezitého. Kromé
autora, nazvu a obsahu, na ¢emZ se respondenti shoduji, si také proc€itaji souhrnny text na
zacatku ¢i na konci knihy, ivod publikace ¢i prohledavaji rejstiik, zda je v ném to, co potiebuji
a v dané publikaci hledaji.

Sandra se dale zpravidla diva na to, jak kniha vypada. Pokud je v ni hodné obrazk a je
napsana zvlastnim typem pisma, neptisobi na ni odborn¢ a je ji tudiz zfejmé, ze nebude vhodna
na zkousku. Jakub se také diva na seznam pouzité literatury nebo prament a vyhodnocuje, zda
jsou to pro n¢j nové prameny nebo knihy, které by si mohl pujcit a nejedna se o monografii,

ktera spiSe shromazd’'uje informace.

6.4.3 Preference tisténych versus elektronickych zdrojti

Pfestoze mé kazdy typ informacniho zdroje své vyhody, drtiva vétSina zacastnénych
studentll obecné preferuje tisténé zdroje, se kterymi se jim 1épe pracuje. Sedm z deviti studentd,
tedy 78 % respondentll, vyslovené dava prednost tist€énym verzim zdrojl, a to hned z nékolika
divodii. Sandra a Veronika se domnivaji, ze je to 1 z jakési konzervativni stranky historikl a ze

zvyku. Cteni z papiru je pro studenty ¢tenafsky komfortngjsi a neradi étou piimo z obrazovek
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monitord, kdy hrozi, Ze se hiife soustfedi. Pti delSim sledovani téchto obrazovek je tézZ mohou
zacit bolet o€i. Studentim se v tisténych zdrojich 1épe listuje, zaklada a ptipadné, pokud se
jedna o kopie, poznamenava, aniz by se museli ,,proklikavat* zdrojem elektronickym. Na tomto
misté hraje podstatnou roli také zaméfeni studentt, jelikoz pro studenty, ktefi se specializuji
napiiklad na ¢eské d&jiny, toho neni tolik jako pro studenty zamétujici se na svétové déjiny, a
tedy zahrani¢ni témata. ,,Mdm i dojem, Ze si to treba lépe zapamatuji, kdyz si to v tom papiru
¢tu,* vystihuje postoj studentl k tisténym zdrojim Jakub.

Dalsi nevyhodu -elektronickych zdroji vidi Radek ve skutecnosti, ze ke cCteni
elektronickych verzi musi mit néjaky pfistroj, ktery mu ¢teni umozni, naptiklad ctecku nebo
tablet. Zadny z téchto dvou piistroji viak nevlastni. V nékterych piipadek si viak knihu nebo
jeji cast vytiskne, a to proto, Ze nechce koukat do obrazovky, nebo z vyse popsanych divodil
(mlzZe si néco poznamenat nebo podtrhat) a ti§ténou verzi zdroje si mlize vzit kamkoliv. Tato
skute¢nost vSak nevadi Hugovi, jenz z ¢asovych divodu (nedostatek casu) nebo kdyZz je na
cesté, vyuziva elektronické verze zdroji na svém mobilu. Na druhé strané Jakub si pochvaloval
funkci Ctrl+F u elektronickych dokumentii, pomoci které v nich mize rychle vyhledat v textu

pfesné takova slova, ktera potiebuje.

6.4.4 Informacni zahlceni

Zahlceni informacemi, at’ uz témi historickymi nebo obyc¢ejnymi, vyslovené pozoruje
55 % vyzkumného vzorku. Kazdy respondent piehlceny informacemi eliminuje toto zahlcenim
po svém. Marek toto piehlceni redukuje v prvni fad¢ tak, ze si pfecte nadpis a vybere si jej,
pokud jej téma zajima nebo podle toho, kolik ma ¢asu. Libor, ktery se citi informacné zahlceny
v mnohych ptipadech, jej fesi tim zplisobem, ze se informacemi piestane na chvili zabyvat.
Jakmile se mu zklidni myslenky, zase se k nim vrati, nebot’ se mu v nich pak 1épe udéla poradek.
Ve zbylych informacich si postupné déla poradek tak, Ze si je zapisuje na papirky, které pak
vyhazuje. Sandra se u¢i psanim a naptiklad z rozséhlejSich vypiski si déla dalsi posledni ruéné
psané vypisky, a tim padem si nadbytek informaci utfidi. Podle Petra je dilezité si vytycit
priority. Na zacatku néjaké problematiky si vezme kompendium ¢i piehled, nez aby Sel ptfimo
do knihy vénujici se konkrétnimu dé&jinnému tseku, v niz by nakonec nemusel najit to, co by
potieboval. Veronika citici se pfehlcend sou¢asnymi uddlostmi snizuje zahlceni tim, Ze se snazi
hledat ovéfené zdroje a nepfijima vSe, co si na internetu piecte, ,,jako bernou minci*, ale ovétuje

to 1 v dalSich zdrojich.
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Naproti tomu Petr a Hugo konstatovali, ze se informacné piehlceni historickymi
informacemi neciti. Naopak Petr se ve svém oboru citi spiSe informacné¢ podhodnocen, ale

k tomu dodava, ze ,.to je spis o tom, jak to ma clovék nastavené v hlave®.
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7. Shrnuti vyzkumu

V nésledujicim textu jsou shrnuty ve formé¢ odpovédi na vyzkumné otazky vysledky

vyzkumu ziskané z rozhovort se studeny s odkazy na teoretickou ¢ast prace.

Proc€ a jak hledaji studenti oboru historie na FF UK jako uZzivatelé Historického kabinetu
FF UK informace a informacni zdroje a na zakladé jakych Kkritérii nalezené informace
a informacni zdroje vyhodnocuji a vybiraji si jako relevantni pro svoje informacni
potieby?

Jak Ize u studentii predpokladat, primarnim divodem ke hledani a zjistovani informaci
je jejich studium, se kterym souvisi pfiprava na testy ¢i ustni zkousky a vypracovani
kvalifika¢ni prace, mimo to radi zjist'uji nové informace z okruhu svych dalSich zajmu.

Z vyzkumu je patrné, Ze informacni potteby studentli se proménuji v pribéhu studia. Na
jeho pocatku se studenti drzi zédkladni doporucované ¢i povinné studijni literatury nachazejici
se v HK, ovSem v jeho zavéru, kdy vypracovavaji vlastni kvalifikaéni prace, vyhledavaji
instituce jako tfeba archivy.

Za témito ucely vyuzivaji z neformdlnich zdroji pfevazné internetovy vyhleddvac
Google, ktery po zadani dotazu nabizi nepfeberné mnozstvi vysledkt, ze kterych si mohou
vybirat ty, které jim piijdou nejrelevantnéjs$i jejich informacéni pottebé. K vyhledavani
a zjistovani informaci pouZzivaji také online encyklopedii Wikipedie, ve které jsou informace
strukturované, uspofadané, a tudiz piehledné. Je zajimavé, Ze studenti upfednostiiuji, kdyz jsou
jimi hledana témata na Wikipedii v jinych jazykovych verzich (v anglictiné, némciné€ ¢i
polstin€), jelikoZ tém divéfuji vice a jsou pro né€ informacné bohatS$i. MiZeme mluvit
0 jazykové gramotnost studentd a kritickému postoji k dostupnym informacim. Je také dilezité
zdiiraznit, Ze tyto dva zdroje hraji roli rozcestnikli, které¢ studenty dovedou k ovéfenym,
kvalitnim a odbornym informacim.

PfedevSim u studentl bakaldfského programu je prvotnim ukazatelem pro vybér
formalniho zdroje seznam doporucené literatury od pedagogii, anebo odkaz v odborné
literatufe. Studenti rovnéZ sleduji, kdo je autorem titulu a typicky na zéklad€ obsahu, tivodu
a zavéru ¢i rejstiiku hodnoti relevantnost titulu ke své potfebé. Dva studenti si k nim ptipadné
dohledavaji recenze.

K vyhledavani tituld vyuZivaji knihovni katalogy CKIS a SK CR, piipadné dalsi
katalogy knihoven, naptiklad méstskych ¢&i archivnich. SK CR vyuZivaji proto, Ze nabizi
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informace o dostupnosti hledanych titulti po celé Ceské republice. Studenty zajimaji téméf
vyluéné prazské knihovny, které maji nejblize a jsou pro né nejpiistupnéjsi.

Z vyse uvedenych zavéru je patrna schopnost dotazovanych studentii uvédomit si svoji
informacni potfebu a rozpoznat, ze nalezené¢ informace maji relevantni informacni obsah
potiebny pro jeji uspokojeni. V rdmci informacni gramotnosti jsou schopni informace
identifikovat, najit, vyhodnotit a nésledn¢ pouzit podle své potieby, piicemz se k nim stavi
kriticky a apeluji na jejich diveéryhodnost (viz naptiklad Wikipedie). Nicméné v dusledku
informatizace spole¢nosti a rozsifeni ICT technologii exponencialné nartistaji informace, jimz
jsou studenti vystaveni, coz miize vést k informac¢nimu zahlceni.

Co se tyce premiry vysledkt v jednotlivych katalozich pti vyhledavani titulti na urcité
téma, néktefi dotazovani se snazi redukovat vysledky zptesnénim dotazu, at’ uz za pomoci
klicovych slov nebo rozsiteného vyhledavani. Pfi rozhodovani, zda si titul vyberou, vyuzivaji
naskenované obsahy knih, pokud jsou k dispozici.

Polovina respondentil vyjadfila fakt, ze v disledku premiry informaci pocituje
informacni zahlceni, a to nejenom témi historickymi informacemi, ale 1 béZnymi zpravami.
Kazdy ma svij vlastni zplsob, jak se s nim vypotéadat, jeden student napiiklad uvedl, Ze na
chvili zklidni myslenky, a poté se k informacim vrati, dalsi student redukuje nadmiru informaci
psanim vypiskii. Ani jeden vSak nezminil, Ze by se citil tizkostlive az vystresovang. Je zajimavé,
ze dva studenti uvedli, Ze se v kontextu historickych informaci informacné piehlceni neciti.

Jeden z nich dokonce sd¢lil, Ze se citi informac¢né podhodnocen.

Jak ¢asto a za jakymi tcely navStévuji tito studenti knihovnu Historického kabinetu? Co
si zde pujéuji?

VétSina studentll navstévuje knihovnu nékolikrat do tydne nebo do mésice. Primarnim
ucelem jejich navstévy je pijcovani tituli. Nejcastéji si studenti pij¢uji knihy a ¢asopisy. Pro
kvalifikacni prace vyuZzivaji online pfistupny univerzitni digitalni repozitaf. Dal$imi divody
navstév byvaji volné Casy mezi prednasSkami a setkédvani s kolegy studenty. N&kteti si jdou
sednout do studovny, kde si ¢tou pfevazné prezencni tituly, piSou praci nebo se uci. Pfipadné
jsou na uzivatelském PC nebo vlastnim notebooku. Tietina z nich preferuje ¢teni a u¢eni doma.

Studenti vypomahajici na vypljénim pultu ve studovné knihovny si pfi sluzb¢, kterou
maji 7,5 hodin tydné, vyfizuji to, co potiebuji pfimo a sami si ptijcuji publikace. Nicméné chodi

do knihovny i v dal$i dny z dvodi popsanych v predeslém odstavci.
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Najdou tito studenti ve fondu knihovny to, kviili ¢emu knihovnu navstivili? Jsou studenti
spokojeni s tim, co je v knihovné dostupné?

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze HK uspokojuje zékladni studijni informacni potteby
studentil historie. Studenti bakaldifského i1 magisterského studia jsou velice spokojeni se
zakladni studijni literaturou, kterou jim jejich oborovéa knihovna ve svém fondu zpfistupiiuje
a v mnohych pfipadech najdou zde to, kvili ¢emu do knihovny pfisli. Polovin€ studentt
vyslovené nic nechybi. N¢&ktefi studenti jsou az piekvapeni, co se ve fondu nachazi a ze strany
jednoho studenta padl navrh zpopularizovat fond, tedy informovat studenty o zajimavych
titulech, které se ve fondu knihovny nachazeji a u kterych by student necekal, ze se zde mohou
nalézat.

Nicméné, jak je tomu snad v kazdé knihovné, nékdy se stava, ze titul, pro ktery si ptisli,
je vypijceny. Toto se d¢je zvIaste u tituld z povinné studijni literatury od vyucujicich, které
byvaji neustale rozptjCované, a proto by studenti uvitali vice exemplaii nebo alespon jeden
prezencni. Problém fes$i okopirovanim prezencniho exemplafe, navstévou jiné knihovny
a v nejzazsim piipad¢é ndkupem titulu.

Z kontextu vysledkli vyzkumu je dale patrné, Ze zejména studenti magisterského
programu potiebuji ke svému badani specifictéji zamétenou literaturu a z této pficiny Casto
navitévuji NK CR, piipadné jiné specializované knihovny, jeZ ve svém fondu takovou literaturu
vlastni. Jen jediny student vyuzil sluzbu MVS, z ¢ehoz Ize usuzovat, Ze tyto knihovny jsou pro

potieby studentl dostacujici.

Vyuzivaji tito studenti elektronické informacni zdroje? Preferuji spiSe tiSténé nebo
elektronické verze zdroja?

Prohledavéani odbornych a védeckych infomaénich zdroji dostupnych na Univerzité
Karlové je mozné pomoci univerzitni centralni vyhledavaci sluzby UKAZ. Piesto jen jeden
student sdélil, Ze jej pouziva. Dva studenti o ném védi, ale nevyuzivaji ho. Ostatni se 0 ném
v rozhovorech viibec nezminili, tudiz Ize dojit k zavéru, ze jej pravdépodobné nevyuzivaji a
polemizovat, zda o ném viibec maji povédomi.

Ackoliv maji studenti historie povédomi o tom, Ze Filozoficka fakulta predplaci ¢i
nakupuje elektronické informacni zdroje, nejsou u nich piili§ popularni. Pouhd tfetina
dotazovanych vyuziva JSTOR, z toho jeden student jest¢ EBSCO a dodava, ze mu poskytu;ji
zajimavé vysledky, které by jinym zpiisobem neobjevil. Podle potieby tietina dotazovanych
studentli vyuziva digitalizované dokumenty. Co se ty¢e volné dostupnych e-zdrojl, vétSina

studentl v okrajovych ptipadech vyuzila Google Scholar nebo Google Books.
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wvrwe

Prvnim z nich je zaméfeni studenta, jehoz vymezeni je specifické a studenti nepiedpokladaji,
ze by mohlo byt v elektronickych databazich relevantnim zptisobem pokryté. Typickym
piikladem jsou studenti specializujici se na Ceské d&jiny. Navic to, co potiebuji, nalézaji
v tisténé verzi. Druhou pficinou je jakasi konzervativnost ze strany studentl, kteti spiSe ze
zvyku upfednostiiuji praci s tidténym materidlem. Cteni zpapiru je pro n& &tendisky
komfortnéjsi, 1épe si zapamatuji text, v tiSténém materialu se jim 1épe listuje a zakladaji stranky.

Pii delsim ¢teni z obrazovek muze nékteré zacit bolet hlava nebo oc¢i.
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8. Zaveér

Tato prace se vramci kvalitativniho vyzkumu zabyvala hlubS§im pohledem do
problematiky informacnich potfeb a informacniho chovani studentii historickych obor na
Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v kontextu jejich oborové knihovny Historického
kabinetu. Tato knihovna je spolu s Knihovnou Jana Palacha a Knihovnou Celetna
nejvyuzivanéjs$i oborovou knihovnou na fakulté.

Z vyzkumu plyne, ze ackoliv studenti postradaji u nekterych titult z povinné studijni
literatury vice exemplaiti, ve své podstaté¢ knihovna uspokojuje jejich zadkladni studijni
informacni potfeby a informacni pozadavky. Studenti si ve vétSiné ptipadd pujcuji knihy
a o néco mén¢ pak Casopisy. V ptipad¢ potieby vyuzivaji univerzitni digitalni repozitai pro
zévéreéné prace. Dokumenty vyhledavaji nikoliv pes centralni vyhledavaci sluzbu UKAZ, ale
v Centralnim katalogu Univerzity Karlovy.

Nicméné¢ informacni potfeby se s postupem studia proménuji a studenti maji
specifictéjsi informaéni pozadavky zvlasté pro badani v ramci psani kvalifika¢nich praci.
Studenti tak musi za Gcelem uspokojeni proménujicich se informacnich potieb navstévovat
1jiné specializované knihovny a instituce — napiiklad archivy. Z toho divodu vyuzivaji
Souborny katalog Ceské republiky. Nejéastdji navitévuji Narodni knihovnu Ceské republiky
a Knihovnu Jana Palacha.

Novy poznatek se tyka oblasti elektronickych informacnich zdrojii, ke kterym se
studenti historie stavi konzervativné a jsou vici tomuto druhu informacniho zdroje skepticti.
Maji totiz ptedstavu, ze k jejich tématu nic v elektronické podobé neni. Zde se vSak musi brat
zietel na studentovo téma, zda je ryze Ceské nebo zahrani¢ni. Plati, Ze témata svétové historie
jsou v e-zdrojich daleko bohatéji zastoupena. Studenti obecné preferuji tiSt€éné zdroje, se
kterymi se jim dobie pracuje, at’ uz se jedna o moznost listovani nebo zakladani. Cteni z papiru
oproti obrazovce je pro n¢ ¢tenarsky komfortnéjsi.

Autorka doporucuje v ramci knihovny, potazmo celé sité fakultnich knihoven, vice
propagovat nakupované e-zdroje, jelikoZ mohou skytat zajimavé vysledky. Rozsifit povédomi
o e-zdrojich Ize naptiklad pomoci propagacnich materialdi, pfispévkem na webu knihovny nebo
na jejim facebookovém profilu. Autorka se také domniva, Ze by bylo vhodné ze strany
vyucujicich historickych oborii vice ve své vyuce uplatiovat e-zdroje zejména pro zahrani¢ni
témata a vyvratit tak predstavy nékterych studentli, ze k t¢émto tématim nic v elektronické

podobé neni. Co se tyce kooperace oborové knihovny a pedagogii v oblasti dopliiovani
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knihovniho fondu, stalo by za zvazeni ziskat do fondu vice vytiski zakladnich tituli ze seznamt

povinné studijni literatury, na jejichz nedostatek studenti upozoriiovali.
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Prilohy

Priloha A - Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s Gicasti ve vyzkumu
provedeného pro ucely bakaliiské prace

Tento vyzkum je provadény vramei bakalaisk¢ prace Knstyny Ryznarove
Informacni potieby a informacni chovani studentu oboru Historie na 10 UK jake azn
Historického kabinetu FIF UK. Bakalaiska prace je vedend na Ustava informacnich

knihovnictvi na Filozofické fakulte Univerzity Karlovy.

Cilem tohoto vyzkumu je zkoumat informacni poticby a informacni chovini studentu historic
na FF UK jako uZivateld oborové knihovny Historického kabinetu. a to formou kvalitativnihc
vyzkumu zalozeného na strukturovanych rozhovorech s otevienvmi otizkami. Predpokladana
délka rozhovoru je 45 minut. Viechny daje budou anonymizovany. Pii rozhovorech budou
pofizovany zvukové zaznamy. které budou slouzit vyhradné vyzkumnym Gcclum spojenyn
s touto bakalaiskou praci.

Souhlasim s dobrovolnou Géasti v tomto vy zkumu. Také souhlasim s nahravanim rozhovoru a
davam studentee svoleni k prepisu a ke zpracovani vystupu z tohoto rozhovoru se zachovanim
anonymity mé osoby. Souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vzeslyeh vystupu
v bakalafské praci nebo jiné prezentaci vysledki studentky. Jsem sezndmenia s tim. 7e mohu
kdykoliv rozhovor ukonéit.
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Priloha B - Prepisy rozhovori

Rozhovor ¢. 1 — Marek
Ja: Jaky stupen studia studujes?
Respondent: Magistersky.
Ja: V jakém jsi ro¢niku?
Respondent: V patém.... pockej....ve ¢tvrtém. Ted prerusuji.
Ja: Jaké oblast déjin T¢ zajima?
Respondent: Moderni dé€jiny, pfedevsim 19. stoleti a se zaméfenim na vyvoj samospravy.
Ja: Co T¢ motivuje k hledani a zjistovani informaci?
Respondent: To, abych dodé¢lal studium, predevsim.
Ja: A jesté néco nebo ne?
Respondent: Pfedevsim toto.
Ja: Jaké zdroje nejcastéji vyuzivas ke zjiStovani nebo ovéfovani informaci? Napiiklad Google,
Wikipedii.
Respondent: Wikipedie, Google (asmév), knihy...
Ja: Kde vyhledavas tisténé a elektronické zdroje?
Respondent: Tak asi ve vyhledavaci knihovnim nebo....
Ja: Tak kdyz bys chtél n€jakou konkrétni knizku tieba, tak jak bys ji hledal, kde bys ji hledal?
Respondent: Tak pokud bych védél nazev, tak normalné ve vyhledavaci.
Ja: A vjakém?
Respondent: ZaleZi na tom, do jaké knihovny bych chtél jit. J& vétSinou chodim do Narodni knihovny
Ja: A kdyz bys tfeba nenasel tu knizku v té Narodni knihovng, tak bys hledal kde?
Respondent: Tak tfeba zrovna v Histkabu, nebo v tom celouniverzitnim vyhledavaci.
Ja: V tom UKAZ?
Respondent: UKAZ.
Ja: Jak vyhodnocujes, zda je dany tistény nebo elektronicky zdroj pro Tebe relevantni? Na zaklad¢ ceho
se rozhodnes, jestli — dam ptiklad prosté tu knizku — jestli tu knizku potiebujes, jestli se Ti hodi nebo
nehodi? Jak to zjisti$? Na co se podivas v té knizce tieba?
Respondent: Tak urcité autor a nazev a pak kapitoly, nazvy kapitol, pokud jsou. A pak je vétSinou
n&jaky souhrnny text na zacatku nebo na konci knihy...na obalu, na piebalu knizky byva. Nebo je na tu
knizku odkaz v literatute néjaké jiné knizky a z toho se k ni dostanu.
Ja: Jo, néjaké odborné, kterou uz jsi....
Respondent: Odborné literatury, kterou uz jsem piecetl a néco mé tam zaujalo a odkaz tam byl na tuto
knihu. Tak se k ni dostanu. Napitiklad.
Ja: Vyuzivas elektronické zdroje Filozofické fakulty? Pokud ano, jaké a jak Casto a pokud ne, z jakého
divodu je nevyuzivas?
Respondent: To myslis...jako...
Ja: Myslim tfeba databaze N¢&jaké databaze védeckych Casopisii nebo databaze, kde jsou e-knihy.
Respondent: E-knihy nepouzivam.
Ja: A pro€ prave?
Respondent: Pro¢? Protoze je to pro mé komplikovang, abych si je pajcil.
Ja: Komplikované...jak komplikované?
Respondent: Nebo alespon...no jesté jsem si to ani nezkousel pijéit. Takze tak. Ono vétSina knizek,
ktery potiebuju, tak stejné nejsou v tady této podobé.
Ja: Takze nevyuzivas, protoze tam neni to, co potiebujes?
Respondent: V podstaté asi jo. A jiné elektronické zdroje...jediné né&jaké naskenované knizky, kdyz
jsou digitalizované. Ale volné digitalizované, coz ma tfeba Narodni knihovna.
Ja: Tady to vlastné mam vztaZzené jenom na tu Filozofickou fakultu, protoze ona ma néco
ptredplaceného.
Respondent: To si nevybavuju, ze bych nékdy pouzil néco.
Ja: A slysel jsi o tom, ze ta fakulta ma néco pfedplaceného? Né&jake ty elektronické zdroje nebo ne?
Respondent: Néco jsem o tom slysel, ale ani nevim ptesné o co jde. Fakt nevim.
Ja: Preferujes tisténé nebo elektronické verze zdroju a pro¢?
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Respondent: Tak jako nedélam v tom rozdil. Zalezi na tom, co je dostupngjsi. A vétSinou jsou to tiSténé
knihy. Ty digitalizované, tak to vétSinou — kdyz teda se povede — tak ty z toho 19. stoleti, které jsou htie
dostupné v t¢ fyzické podobé.
Ja: Navstévujes pravidelné n¢jaké webové stranky vénujici se novinkam nebo zpravam z oboru?
Respondent: Jak se to vezme, no. Sleduju to na Facebooku.
Ja: Na Facebooku sledujes. ..
Respondent: ...takze, ja nevim, Histkab naptiklad, Narodku, ale pak také knihkupectvi nebo také
Akademii véd — Historicky ustav.
Ja: Takze co jako vydavaji?
Respondent: Co vydavaji, takhle.
Ja: A nanéjaky novinky, kdyz si tikal, ze T¢ teda zajimaji ty moderni d&jiny, tak jestli sledujes n¢jakou
stranku, kde bys...
Respondent: ...tfeba ¢asopis myslis, nebo...
Ja: No, webové stranky. Jestli né¢jaké konkrétni sledujes.
Respondent: To neni zaméfeny, zacileny, co tak sleduju. M¢ toho moc nenapada ptimo k historii. Ale
tteba jako si piijcuju casopis Déjiny a soucasnost, kde je piehled vlastn¢ vydanych knizek, n€jaka témata,
takze takhle asi to sleduju.
Ja: Citis se nékdy informacné piehlceny? Pokud ano, jak se snazi§ v pfemife informaci zorientovat?
Respondent: N¢kdy jo.
Ja: Takze se snaZis...
Respondent: Snazim se zorientovat...nékdy se citim piehlceny, to ale asi vSemi zpravami, nejenom
jako historickymi informacemi, ale v§emi.
Ja: A co teda délaspro to, aby si se v tom né&jak zorientoval nebo aby si ty informace néjak zredukoval?
Respondent: No v prvni fadé to asi redukuju tak, ze si pfectu nadpis a pak teda zalezi na tom, jestli m¢
to téma opravdu zajima, podle toho. A podle toho, kolik mam ¢asu, taky.
Ja: Jaké knihovny kromé Historického kabinetu navstévujes?
Respondent: Tak napiiklad Narodni knihovnu. Tam chodim teda ted’ Casto. Nevim, jestli se pocita
Palach do toho?
Ja: Ano, pocita.
Respondent: Jana Palacha knihovna. Posledni dobou ani jiny néjak nenavstévuju. Do Méstské ani
nemam karti¢ku. Takze tak, no.
Ja: Jak Casto navstévujes knihovnu Historického kabinetu?
Respondent: No...v posledni dobg...
Ja: V posledni dob¢€ nebo tak obecné, jo? Jestli jsi tam dfiv chodil vic a ted’ min.
Respondent: Diiv jsem tam chodil ¢asto, kdyz jsem jesté diiv studoval hlavné na bakalafi, tak jsem tam
chodil Casto. Dneska spi$ preferuju Narodni knihovnu a do toho Histkabu chodim tak jednou za jeden
az dva mésice.
Ja: Z jakych diivodd knihovnu navstévujes? Pfimo teda Historicky kabinet.
Respondent: Tak je to vétSinou tim, Ze ta knizka je tam dostupnéjsi, nez tieba v Narodni knihovné nebo
ji v Narodni knihovné nemaji. TakZze asi ptedevsim proto. A pak, Ze se chci podivat, co se déje na fakulte,
pozdravit znamé.
Ja: A tim dostupnéjsi, jak jsi fikal, tak tim myslis jako Ze v té Narodni knihovné je hodné ptijcovana, ze
tam neni dostupnd ve smyslu, Ze je potad ptjcena nebo...
Respondent: ...to spiS ne, spis ta knizka neni viibec dostupna. Oni tam maji néjaky exemplare — archivni
exemplare, nebo jak — nebo je jenom...nebo je tieba v Hostivafi v depozitafi. Spis tady z téch divodd,
nez ze by byla hodné pijcovana.
Ja: Jo, protoze ten Hiskab je v centru, tak...
Respondent: To taky, ze Histkab mam jako dostupny, je pro me& dostupny jak z domova, tak po praci,
tak z Narodni knihovny.
Ja: Jaké typy literatury, napiiklad knihy, ucebnice, Casopisy, si z fondu Historického kabinetu nejvic
pujcujes?
Respondent: No tak obecné teda historické knihy...
Ja: Jo ale jaky typ, jestli knizku, ¢asopis, jo?
Respondent: Jo takhle. Spis knizky, hlavné knizky a pak ty casopisy. Ty taky pomérmné¢ jsou mnohem
1épe dostupnéjsi nez pravé v Narodni knihovné.
Ja: A ted’ me¢ jenom napada — tfeba n¢jaké diplomové prace?
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Respondent: ...to taky, ale ty jsou digitalizované uz ted’ko ty novéjsi.

Jaz: Jsi spokojeny s literaturou dostupnou v knihovné?

Respondent: Rekl bych, Ze ano.

Ja: Takze tam ve vétsing piipadl najdes, co potiebujes a je to dostupné, mizes si to hned pt;cit?
Respondent: No n¢kdy jako ta knizka je rozpiij¢ovana no, to se jako stava, ale je to dobry na ty ¢asopisy,
které jsou tam prezencné, tak u téch jako se to stat nemuze. Takze jako vice méné jo, spokojenost.

Ja: Napada T¢€ néco, co v knihovné postradas, naptiklad vybaveni ve studovné nebo néjaka sluzba?
Respondent: Co mi chybi v Histkabu?

Jaz: Jestli Ti néco chybi. Jestli bys tam néco uvital, néjakou i sluzbu tfeba?

Respondent: No, tfeba kopirka, kdyby tam byla. A pak teda s t€émi pocitaci to pfihlasovani je tam nékdy
dost na palici, takze...jinak... Jako ta tiskarna by se hodila.

Ja: Ta tam neni...

Respondent: No ta je na chodbé. A tam je to takové slozité taky nékdy. Ted’ko uz tam udélali zasuvky,
tak to je jako velky pokrok. (ismev)

Ja: Jo. (ismev)

Respondent: Tak chapu, Ze se tam nemiize chodit jako s kafem, to se ve vétSin€ knihoven nemtze. Co
se tyka fondu, tak to je néjak tak v pohode.

Ja: Tak to je vSechno, jo?

Respondent: Asi jo.

-podékovani
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Rozhovor €. 2 — Libor
Ja: Jaky stupen studia studujes?
Respondent: Bakalare.
Ja: V jakém jsi rocniku?
Respondent: Ve tret’aku.
Ja: Jaka oblast déjin T¢€ zajima?
Respondent: Haha, to je tézka otazka. Skoro vSechny. Kromée snad d¢€jin vojenstvi a d&jin feminismu a
gender studies a téchto véci me zajima témet vSechno.
Ja: Co T¢€ motivuje k hledani a zjistovani informaci?
Respondent: No tak ta jejich potfeba. Nebo ptipadné to, ze mé to zajima, tak si je najdu.
Ja: A urcité T¢ motivuje i dokonceni toho studia? Nebo...
Respondent: To samoziejmée taky, ale to neni asi primarni.
Ja: Takze primdarni je, ze T¢€ néco zajima a chces teda néco zjistit.
Respondent: No.
Ja: Jaké zdroje nejcastéji vyuzivas ke zjistovani nebo ovétovani informaci? Napiiklad Google nebo
Wikipedii.
Respondent: Spis teda preferuju knihy, ale kdyz tam...kdyz jako ne, tak Wikipedie vétSinou némecka
byva spolehliva.
Ja: Takze na ¢eskou Wikipedii nekoukas, protoze...
Respondent: No tak nékdy taky, ale kdyZ je moznost, tak t& némecka dtvetuju vic.
Ja: Jo, ze jsou tam ty informace...
Respondent: No hlavné je jich tam vic.
Ja: A ten Google teda nepouzivas?
Respondent: No tak taky nékdy, ale jako Ze bych né&jak. J& vétSinou o tom nepiremyslim, kde to hledat
a prost¢ to zkusim né¢kde najit a kdyz to nenajdu, tak to nenajdu.
Ja: A vyuzivas i n€jake tisténé encyklopedie, tfeba jako Britannicu?
Respondent: Minimalné, minimaln¢.
Ja: Minimalng. A znas naptiklad Google Scholar nebo Google Books?
Respondent: No znam, Google Books pouzivam nékdy, kdyz je moznost. Ale radsi teda mam tistény
knihy, kdyz jsou k dispozici, coz teda nejsou vzdycky.
Ja: Kde vyhledavas tisténé nebo elektronické zdroje?
Respondent: V bibliograficky databazi Historickyho ustavu, vétSinou.
Ja: Takze kdyz si chces$ ptjcit n€jakou knizku...kdyz mas...
Respondent: Tak kdyz si chci pujcovat knihy, tak bud'to podle néjakych seznami nebo na zaklade¢
poznamkovyho aparatu v literatute, anebo na zakladé toho, co mi na vypujcaku projde rukama.
Ja: A kdyz mas vytipovanou né&jakou tu knihu, tak jak postupujes? Jdes se podivat do katalogu tieba
Karlovky, jestli tady ta knizka je?
Respondent: Vétsinou to objednavam pres CKIS a kdyz tam neni, tak ji shanim bud’to ptes Narodni
knihovnu nebo pies Historickej ustav nebo pies Knihovnu Akademie véd nebo pies néco jinyho.
Ja: Jak vyhodnocujes, zda je dany tiStény nebo elektronicky zdroj pro Tebe relevantni?
Respondent: Tak vétsinou podle obsahu. Jednak podle autora, pfipadné jakym zptisobem se k nému
nekdo dalsi vyjadroval v recenzich nebo tak.
Ja: Vyuzivas elektronické zdroje Filozofické fakulty? Pokud ano, jaké a jak Casto a pokud ne, z jakého
divodu je nevyuzivas?
Respondent: Tak ne piili$ Casto, protoze vétSinou to, co potiebuju, tak je dostupny i jinak a protoze
radsi pracuju s, vétSinou teda, s tiSt€nym materiadlem, v podobé knihy, nez s néjakyma vécma na
pocitaci.
Ja: A proc€ preferujes ty tisténé?
Respondent: Protoze se mi s néma snaz pracuje, lip se v tom hleda. A je to pro mé komfortnéjsi
Ctenarsky.
Ja: Nechces koukat pofad jenom na obrazovku...
Respondent: To taky, no. Je to ¢tenarsky komfortnéjsi, se divat do ty knihy. A taky se sndz v ni listujes,
coz je asi ten hlavni dvod.
Ja: A kdyz by ses dostal do situace, Ze ta ti§téna knizka neni dostupna, ale nemaji ji v Zadné knihovné,
ale je online, tak by sis ji tfeba stahnul a vytisknul nebo...
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Respondent: Ne to zase bych netiskl urcité. Nebo takhle, pokud by to byla néjaka kniha, kterou bych
potteboval Castéji, tak mozna jo, ale jako kdybych ji Cetl jednou, dvakrat, tak bych ji urcité netiskl.
Ja: Takze kdyZ to nenajdes v zddné té knihovné. ..
Respondent: Kdyz to nenajdu v zadny knihovné, tak se to snazim dohledavat, at’ uz na téch Google
Books nebo na Gutenbergovi nebo nékde jinde.
Ja: Navstévujes pravidelné néjaké webové stranky vénujici se novinkam nebo zpravam z oboru?
Respondent: No tak stranky Historickyho Ustavu asi se da fict, Ze pravidelné. Ale nastésti fungujou
jejich facebookovsky stranky pomérne dobie, takze ty. A pak spi$ asi ty Casopisecky produkce jako
Cesky ¢asopis historicky, MHB (Mediaevalia Historica Bohemica, pozn. autorky) a tak déle.
Ja: Citis se nekdy informacné piehlceny? Pokud ano, jak se snazi§ v pfemife informaci zorientovat?
Respondent: Ja nevim, jestli prehlceny, ale zahlceny mnohdy jo. Ja vétSinou se snazim tomu celit tim
zpisobem, ze prosté na chvili vypnu a nazdar.
Ja: A pak, kdyz se k tomu vratis, tak?
Respondent: VétSinou se to tak trosku samo utfidi...dost casto. N&jak nebo postupné si v tom udélam
poradek. Vétsinou si to rozepisuju na néjaky papirky a pak je vyhazuju, takze pak se to pomoci toho
utfid'uje postupné.
Ja: Jaké knihovny kromé Historického kabinetu navs$tévujes? Padl tady ten ustav, ta Narodni
knihovna...
Respondent: Ustav, Narodni knihovna, no a pak ob¢as n&jaka dalsi univerzitni knihovna, ale ztidka.
Ja: A pro¢ ty knihovny navstévujes?
Respondent: Protoze potfebuju tam niakou tu literaturu.
Ja: Jak Casto navstévujes knihovnu Historického kabinetu?
Respondent: No tak dejme tomu kazdy den. Skoro teda.
Ja: Z jakych divoda knihovnu navstévujes?
Respondent: At uz teda potiebuju naky knihy nebo tady potiebuju pracovat, anebo jsem tu za nakymi
...néco vytizovat s nakymi kolegy taky.
Ja: Chodis i do studovny na internet?
Respondent: Moc ¢asto ne.
Ja: ...mas Cas tieba mezi prednaSkama, tak jde$ sem a sednes si teda k pocitaci nebo....
Respondent: A spis Ctu.
Ja: ... k n&jaké knizce?
Respondent: Spis ke knize.
Ja: Jo. A tady ve studovné vétSinou teda?
Respondent: Bud'to ve studovné nebo nékde na chodb¢ nebo tak. Diiv jsem chodil do Palacha, to uz
me ted’ka moc nebavi.
Ja: Moc Ti to nevyhovuje?
Respondent: No tam neuméji vétrat, takze.
Ja: Jaké typy literatury — napiiklad knihy, ucebnice, Casopisy atakdale — si z fondu Historického
kabinetu nejvice ptijcujes?
Respondent: No nejcastéj to jsou — kdybys to vzala jako v absolutnich ¢islech — tak to budou asi
Casopisy, protoze téch studii je nejvic, co jsou kratsi, anebo knihy. U¢ebnice asi moc ne.
Ja: A jsou tu i ty diplomovy prace, tak ty si taky ptjcujes?
Respondent: Jo. Par jsem si jich rozhodné€ pujcil, ale asi jako Casty to neni. S tim, ze pracuju spi$
s diplomkama novéj$ima, tak ty jsou online.
Ja: Jsi spokojeny s literaturou dostupnou v knihovné? Tady v Historickém kabinetu?
Respondent: Nemohu si stézovat.
Ja: Takze jsi naprosto spokojeny. VEétSinu tu teda najdes. . .to, co potfebujes.
Respondent: J4, akorat ob¢as to nemame v dostateénym poctu exemplafd, ale tak jako to je jasny.
Ja: Jo takze pockas na tu knizku, kdyz ji ma nékdo ptjcenou?
Respondent: VétSinou, kdyz nemusim na ni Cekat, tak si ji sezenu jinde, ale kdyZz je to tieba
v Jinonicich, tak tam pro to nejezdim.
Ja: Nejezdis?
Respondent: Ne.
Ja: Je to pro Tebe daleko.
Respondent: No né, ptijde mi to jako ztrata ¢asu, kdyZ mam jiny knihy, ktery mizu ¢ist mezitim, Zejo.
Ja: A kdyz by si ji vylozen¢ potieboval, tak...?
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Respondent: Tak si pro ni zajedu do Jinonic. Nebo pro ni nékoho poslu.

Ja: Jo. Takze necekas, az se ta knizka vrati, nedas si rezervaci...

Respondent: Kdybych ji nutn€ potfeboval....jo to jo, to zas jo. Ale pak jako vétSinou mam téch knih
na stole tieba patnact nebo deset, takZze mam co ¢ist jinyho.

Ja: Napada T¢€ néco, co v knihovné postradas, naptiklad vybaveni ve studovné nebo néjakou sluzbu?
Respondent: Nevim. (smich) J4 myslim, Ze asi ne.

Ja: No n¢kdo tikal, ze by byl rad, kdyby byla ve studovné tiskarna, aby to mél tady piimo.
Respondent: To ja bych zase asi neocenil, protoze by tam byl u toho ruch a hluk. A navic se to tam
podle mé nevejde. Nevim, maximalné ty...takovy ty vyklapéci koSicky na elektriku jsou takovy jako
dost neprakticky, ale s tim se ned4 nic délat. Podle mé. Ale jako nic jinyho si myslim, Ze nepostraddm.

-pod¢kovani
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Rozhovor €. 3 — Sandra
Ja: Jaky stupen studia studujes?
Respondent: Bakalar ve tietim ro¢niku.
Ja: Jaka oblast d¢jin T¢ zajima?
Respondent: Ted délam stiedovek, ale obecné se zaméiuju na jakoby déjiny zvifat, vztaht lidi a zvifat.
Ja: V jakym jako kontextu nebo jak to v historii...
Respondent: Jakoby jak se ten vztah vyvijel, jak se, jak se nak jako ménil, co na n&j mélo vliv a jak se
mohl utvaret.
Ja: Co T¢€ motivuje k hledani a zjistovani informaci?
Respondent: Jako obecné to, ze potiebuju dostudovat tu Skolu, ale mé to taky docela jakoze bavi,
zjistovat si ty nové véci. Horsli je se to pak piimo ucit, ale zjist'ovat si ty nové véci je super.
Ja: Takze co T¢ zajim4, co zrovna T¢€ napadne nebo co nevis. ..
Respondent: Tak jakoby obecné, my ted’ka délame ty moderni d€jiny, takZe ztoho tfeba piimo
Protektorat nebo obecné ta némecka otazka mi ptijde docela zajimava.
Ja: Jaké zdroje nejcastéji vyuzivas ke zjistovani nebo ovétovani informaci? Napiiklad Google nebo
Wikipedii.
Respondent: Vétsinou Google. Podle toho, co vyhodi, tak jako dal. Ale v nékterych ptipadech jsou to
teda knihy, kdyz prost€ uz to nestaci.
Ja: A pro¢ vyuzivas ten Google? ProtoZe se tam tfeba snadno vyhledava, dava Ti to hodné vysledk. ..
Respondent: ...jo...
Ja: ...dobfe se tam orientuje? Jo?
Respondent: No vlastné Ze to hlavn€ vyhodi hodné vysledki a ¢lovek si pak mtize to, co mu piijde jako
nejvic relevantni nebo nejvic jako odborné.
Ja: A do Wikipedie teda...
Respondent: Jo. Na nékteré veci jo s tim, Ze Clovek to asi musi brat trosku s nadhledem. Ale co ma
Wikipedie super, si myslim, je to, Ze ma vétSinou seznam zdroj na konci, takze si tam clovek mtize
jako docela nacerpat inspiraci ohledn¢ rizné jako mozné dalsi cetby k tomu tématu.
Ja: Znas nebo pouzivas tieba Google Scholar nebo Google Books?
Respondent: Jo. Hodné, no. Tam jako kdyz vlastné ¢loveék nemiize najit tu knizku tady v knihovné, tak
se to hodi.
Ja: A pouzivas i n&jaky tistény encyklopedie, tfeba Britannicu nebo...nebo Ottiv slovnik? Jestli to
neékdy vyuzijes nebo ne ty tistény?
Respondent: Jo, jo. KdyZ jsou to néjaké obecné vétSinou véci, tfeba kdyZ jsem hledala n€jakou definici
rasismu, tak jsem to vzala vétSinou z Britannici, ta mi pfijde asi jako nejlepsi, no. Ten Ottlv slovnik je
pfece jenom starsi.
Ja: Kde vyhledavas tisténé nebo elektronické zdroje?
Respondent: V té wikipedii (smich). Ale tfeba vlastné pies ten Aleph se da dobie najit, kdyz si ¢lovék
zada néjakeé heslo, tak to mu prosté vyhodi, no.
Ja: A na internetu v tom Centralnim katalogu mysli§?
Respondent: Jo.
Ja: A kdyz chce$ néjakou tu konkrétni knizku, kterou jsi tieba vidéla v t¢ Wikipedii, nebo T¢ zaujal
tteba néjakej ten Casopis a nevis, kde se ten Casopis nebo knizka nachazi, tak jak postupujes. Jdes se
nejdiiv podivat tfeba do toho katalogu Karlovky, do toho CKISu nebo...
Respondent: ...jo, vétSinou asi do...
Ja: ...n¢kam jinam?
Respondent: ...na tu Karlovku, ale vzhledem k tomu, ze ted’ uz tu mam moc vyputjcek, tak chodim do
Nérodni knihovny, takze takhle.
Ja: kdyz tfeba jsi tady na tom vypujcaku, tak ovlivituje to vybér toho zdroje, ze ho tady ve fondu najdes
a feknes si, tak ja si ho ptij¢im, nebo...
Respondent: Jo, jo. To jsem ted’ka hodné¢ délala. Kdyz jsem prosté neméla inspiraci, tak se tady projdu
a vzdycky néco jako najdu.
Ja: Jak vyhodnocujes, zda je dany tist€ny nebo elektronicky zdroj pro Tebe relevantni? Jestli koukas
tteba v té knizce na obsah, pfectes si ivod a zaveér?
Respondent: Vétsinou asi na obsah. Hodné viibec jestli mé to jako zajima, Zejo, takze podle titulu. A
taky podle toho, jak ta knizka vypada, kdyZ prost¢ tam je hodné obrazkl a je napsana vét§im fontem,
tak je mi jasny, Ze to asi neni upln€ jako pro meé dobré tieba na zkousku.
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Ja: Vyuzivas elektronické zdroje Filozofické fakulty? Pokud ano, jaké a jak Casto a pokud ne, z jakého
divodu je nevyuzivas?

Respondent: JakoZe ticba na tom UKAZ...?

Ja: Vtom UKAZi, tam se zobrazujou n&jaky ty elektronicky zdroje nebo ty databaze, ktery ma
predplaceny jak fakulta, tak i univerzita. A nevim, jestli si tfeba slySela o ProQuestu nebo EBSCu ...
Respondent: ...jd, ano...

Jaz: ...tojsou takovy multidisciplinarni databaze, kde mas z riznych oborti at’ uz ¢lanky nebo Casopisy...
Respondent: ...jo...

Ja: ...no tak jestli néco prave ...

Respondent: ...takze tfeba i JSTOR...

Ja: ...ano.

Respondent: No, j4 vétSinou hleddm pfes ten JSTOR. V tom jakoby, pravé hodné toho vyuzivam, Ze
tam vlibec k tomu mame pfistup a pfijde mi to jako hrozné€ super véc, Ze vlastné se tam ¢lovek dostane
i k vécem, které by jako normalné vlastné — kdyby nebyl teda na univerzité¢, mnohdy — tak nemél k nim
ten piistup.

Ja: A v tom JSTORu vyhledavas ke studiu n€jaky ty ¢lanky a tam jsou...ted’ si nejsem jista jestli jsou
tam i knihy.

Respondent: Ne, tam jsou myslim jenom ¢lanky, no. A to jako vétSinou ke studiu.

Ja: Preferujes tisténé nebo elektronické verze zdroju?

Respondent: J4 myslim, Ze asi skoro kazdej historik preferuje spis tisténé a je to asi tak trochu z té
konzervativni jako stranky, Ze, Ze je to prosté lepsi pocit a lip se v tom teda listuje. CoZ je super, kdyz
¢lovek pak potiebuje néco dohledat, tak je to jiné, nez vlastne tu knizku furt proklikavat, tak uz jako
rovnou si to tam mlize zalozit a listovat si tfeba. Moc nemdm rada v tom PDFku, Ze, Ze tam se mi ty
zalozky prosté nedé¢laj tak dobie, nez v té tisténé verzi.

Ja: Takze neni to tak piehledny, musis vlastné€ potfad jenom listovat a nevidis to tam hned?
Respondent: Jo.

Ja: Takze vyuzivas ty elektronické zdroje, ale preferujes tu tisténou formu. Kdyz ji najdes teda v knizce
nebo v tom ¢asopisu, tak si to pj¢is, radsi?

Respondent: Jo.

Ja: Navstévujes pravideln€ néjaké webové stranky vénujici se novinkdm-z oboru?

Respondent: Asi popravdé moc ne.

Ja: A ani tfeba néjakej tiSt€nej casopis nebo ne?

Respondent: Asi ne. (1smev)

Ja: A proc¢? (smich)

Respondent: Asi mé to nikdy nenapadlo, se pfiznam. Jakoze prosté CCHac¢ka nebo tak oteviu, ale ne
Ja: Takze pravidelné nesledujes?

Respondent: Ne.

Ja: Citis se nékdy informacéné prehlcena? Pokud ano, tak jak se snazi§ v pfemite informaci zorientovat?
Respondent: Jo, tfeba dneska jo (smich). J4 se u¢im psanim, takze si vétSinou jesté z téch vypiskt
udélam dalsi posledni vypisky, které jsou napsané rukou, a tim padem si to utfidim.

Ja: A kdyz si zadas do toho katalogu néjakeé to heslo, jak jsi fikala, tak Ti to najde tfeba x desitek tituld.
Tak jak postupujes pfi tom vybéru, co si teda plj¢is?

Respondent: No vétsinou pak podle toho nazvu, coz mozna neni uplné dobfe, ale prosté vyberu si podle
toho, co mé zaujme z nazvu a jestli to né¢jak naznacuje, ze to téma by mohlo byt relevantni, protoze
vzhledem k tomu, Ze tam je fakt x desitek téch moznosti, tak aspon jedna knizka pak z toho vyleze jako
dobfe, no.

Ja: Jaké knihovny kromé Historického kabinetu navstévujes? Padla tady ta Narodni knihovna.
Respondent: ...jo...

Ja: ...a chodis jesté nékam?

Respondent: Jest¢ mam méstskou knihovnu, jsem registrovana. .. jesté méstskou knihovnu ve Zling.
Ja: A pro¢ navstévujes ty dalsi knihovny?

Respondent: ProtoZze tady ne nutné vzdycky jsou ty knizky. Pfipadné jsou piijcené. Piipadné se mi ty
knizky necht¢ji tahat do Zlina, tak si to plj¢im tam.

Ja: Jak Casto navstévujes knihovnu Historického kabinetu?
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Respondent: Na praci hodné. A i jako ted’ka uz na studiu, tim, Ze jsem tady vlastné, Ze tu mizu byt a
muzu si tu brat ty knizky volné defacto, tak je to pro me lepsi, nez chodit do kterékoliv jiné knihovny,
protoze prosté si miizu vzit to, co pottebuju.

Ja: Takze jsi tu kazdy tyden na tom vypujcaku a...

Respondent: Jo. A vlastné€ skoro kazdy den, bych mozna klidn¢ tekla, kdyz jakoby mam volno a mtizu
tu byt, tak se tady vétSinou i chodim ucit.

Ja: Tak to vlastn€ souvisi s nasledujici otazkou. Z jakych divodi knihovnu navstévujes? Jednak teda
to pijCovani, urcité. .. a jak jsi vlastné fikala, tak chodis do té studovny, protoze je tam klid.
Respondent: Jo.

Ja: A chodis$ sem tfeba mezi pfednaskama, kdyz mas ¢as...hodinu tfeba?

Respondent: Jo. Jo, protoze to jakoby lip ¢lovek jako nak asi se soustfedi na to uceni, no, kdyz se tu
nezakeca. (smich)

Ja: Jaké typy literatury, napiiklad knihy, ucebnice, Casopisy, si z fondu Historického kabinetu nejvice
pujcujes?

Respondent: Hm, asi knihy, bych fekla.

Ja: A v mensi mife teda ty Casopisy...?

Respondent: Jo.

Ja: Jo. A tady nad nami jsou ty diplomovy prace, tak jestli je vyuzivas nebo jestli si spis ptjcujes nebo
pottebujes ty novejsi, ktery jsou v tom repozitati?

Respondent: Jakoby jak kdy. Ale uz jsem si s tim néjaké véci pljCovala, protoze...nebo z téch
studentskych praci, protoze prost¢ uz na to pak nikdo tfeba nepsal nebo na to nikdo nenapsal nic lepsiho,
takze.

Ja: A to je teda vyjimecné podle potieby jenom, kdyz potiebujes k n€jaké zkouSce nebo k néjaké té
praci?

Respondent: Spis, spis k té bakalaice, no, jsem to pouzivala. Tam jsem pracovala s nékterymi.

Jaz: Jsi spokojena s literaturou dostupnou tady v knihovné?

Respondent: Jo. Ja myslim, Ze jako je tady docela velky vybér, no.

Ja: Napada T¢€ néco, co v knihovné postradas, naptiklad vybaveni nebo né&jakou sluzbu?

Respondent: Asi...asi ne. Jako maximalné tfeba tady konkrétné mozna kopirku, ale tim, Ze je na
druhém patie tady, tak to vlastn€ neni...jo, neni ditvod to tu dévat. A hlavné by to tu zabiralo moc mista,
takze.

Ja: No ajestli by to bylo v té studovné, tak je fakt, ze by tam asi nebyl klid?

Respondent: No.

-podékovani
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Rozhovor €. 4 — Petr
Ja: Jaky stupen studia studujes?
Respondent: Ja jsem v bakalafském stupni ve ¢tvrtém rocniku.
Ja: Jaka oblast d¢jin T¢ zajima?
Respondent: Tak j& se zaméfuji na moderni Ceské déjiny a na déjiny jihoslovanského prostoru, zvlaste
na déjiny byvalé Jugoslavie.
Ja: Co T¢€ motivuje k hledani a zjistovani informaci?
Respondent: No tak asi nejvice studijni naroky (smich), co jsou na m¢ kladeny, ale v zasadé¢ i n¢&jaky
vlastni zajmy. Clovék musi rozsifovat sam od sebe obzory, aby neziistal mélkym specialistou.
Ja: Jaké zdroje nejcastéji vyuzivas ke zjisStovani nebo ovérovani informaci? Jestli Google, Wikipedii
nebo néco dal§iho?
Respondent: Prvotni informace musi clovek samoziejmeé najit na internetu, udélat si néjakou predstavu
o tom. Ale potom se snazim samoziejme internetovym zdrojim vyhybat a jit k n€jaky literatute.
Ja: Jaky konkrétni internetovy zdroje teda vyuzivas?
Respondent: To zalezi vlastné téma od tématu. Nékde se daji najit solidni tieba zurnalisticky ptispévky
nebo i publicisticky k dany problematice. Wikipedii se nikdo nevyhne dneska, takze i tam. Pfipadné
n&jaky internetovy zdroje, co maji badatelsky instituce jako archivy a takhle.
Ja: A znas nebo pouzivas tfeba Google Scholar nebo Google Books? Hledas tam néco?
Respondent: Google Books jenom obcas, kdyz jsou néjaky knihy nedostupny, tak obc¢as se mi zadafi
néco najit, ale to je opravdu okrajovy. O tom prvnim jsem ani neslysel, takze ...
Ja: Ne? Na tom Scholaru tam byvaji clanky védecky.
Respondent: J4 spis JSTOR.
Ja: JSTOR, jo tak to je skvely, k tomu se miizeme dostat v jedné otazce. Vratime se k tomu. A co tieba
ta Wikipedie? Co 1ikas na tu diveéryhodnost informaci, co tam jsou obsazeny?
Respondent: Je dulezity porovnat si jazykovy verze Wikipedie. Anglicka Wikipedie je dle myho soudu
davéryhodnéjsi, kdyz si ¢lovek projde ten text a podiva se na pripadnej pozndmkovej aparat. Pak je
dulezity, co tam clovek Cte. Je jasné, ze ¢lanky do kterych fusuje hodné takovych nadsenct tieba do
vojenstvi, tak ty asi nebudou uplné pouzitelny, ale vim o nékterych lidech z fakulty, co editovali ¢lanky
tam, Ze je to dobfe opatfeny poznamkama, takze z toho se da i Cerpat. Ale porovnat si to potom i
s vlastnima zdrojema.
Ja: Kde vyhledavas tisténé a elektronické zdroje?
Respondent: No, v elektronickych katalozich.
Ja: Jo ajestli to mizes n&jak rozvést. Jestli mas zajem pujcit si néjakou knizku, tak jak postupujes. Jde§
tteba nejdiiv do katalogu tady Karlovky nebo Narodky?
Respondent: No, tak nejdiive do CKIS, do naseho katalogu, protoze je pro mé nejptistupnéjsi. Jednak
se tady pohybuju docela ¢asto a mam pritkazku do vsech tady téch knihoven. Pokud ne, tak samoziejmé
druhd moznost je teda Narodni knihovna. A jesté mam prukazku do Méstsky knihovny (v Praze, pozn.
autorky), protoze mestska knihovna je dobra v tom, ze tam nechodi tolik lidi. Ty véci, které jsou jako
frekventovany, tieba ty povinny na zkousky, tak to je hodné rozpiijcovany tady nebo i v ty Narodni
knihovné a zbyva si s tim sednout do studovny s prezen¢nim svazkem nebo si zajit do méstsky a pijcit
si to. Tady to maji tfeba ve ¢tyfech exemplarich, kde si to nikdo neplijcuje. Do dalsich ptijdu malo jako
knihoven. Kdyz tak né¢jaka MV Ska, ale to uz je, kdyZ ¢lovék néco pise nebo takhle, to uz jsem taky mél.
Ja: Jak jsi tady Casto na fakulté, tak si pijcujes ty knizky tady z fakulty z riznych knihoven, at’ uz je to
tfeba ten Historicky kabinet nebo chodis tfeba i do Knihovny Jana Palacha?
Respondent: Tak ja nejcastéji se pohybuji prave tady, ale do Palacha si chodim plij¢ovat, protoze tam
maji solidni literaturu pravé k tomu jihoslovanskymu prostoru, ale i krdsnou literaturu z toho prostoru,
takZze to ja si obCas prectu. A jinak je dobry si projit v katalogu, kdyz jsou rozptijcovany, protoze tieba
hudebni védy maji solidni fond historicky literatury, kam zase chodi hrozné¢ malo lidi, protoze o tom
nevédi.
Ja: Jak vyhodnocujes, zda je dany tistény nebo elektronicky zdroj pro Tebe relevantni? Napiiklad
v ptipadé knihy se podivas do obsahu, ptectes si uvod a zaveér nebo néco dalsiho?
Respondent: Tak relevantnost mozna trochu pokrytecky i podle autora. Ze si ¢lovék zjisti, kdo je za¢
ten, kdo to napsal. To uZ je pro meé jako prvni néjakéj jako ukazatel. Potom podle obsahu pak zjistuju
spis, jestli to ma viibec cenu ¢ist pro mé jo. Byt mtize to bejt samoziejmé hodnotny, ale ne pro to, o co
se ja zajimam, jo. TakZe potom se &lovék dozvi nejvic z toho jako uvodu. Clovék myslim sebe, Ze jo.
(smich)
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Ja: A vyuzivas elektronické zdroje Filozofické fakulty? Pokud ano, jaké a jak ¢asto a pokud ne, z jakého
dtvodu je nevyuzivas? To uz jsme tady zminili ten JSTOR.

Respondent: JSTOR je takovej vlastné jedinej. Treba UKAZ ja nepouZivam.

Ja: Ne?

Respondent: Ne, ja jsem se s tim nikdy néjak neseznamil.

Ja: Neseznamil, ale fikali vam o tom ...

Respondent: Vim, Ze to existuje, vim jak to vypada, ale néjak jsem s tim nepracoval, protoze v
cestama, ale nepouzival jsem to.

Ja: Nemél jsi potiebu, protoze jsi mél jiné uz ovétené zdroje nebo postupy?

Respondent: Tak, ja bych to 1épe netekl.

Ja: Preferujes tisténé nebo elektronické verze zdrojt a proc?

Respondent: J4 tisténé. Pro mé je to pohodIngjsi. J4 nerad ctu jako text z obrazovek. Ja se u toho nemtzu
tolik soustfedit jako u toho papiru.

Ja: A kdyz by sis teda mél vybrat, jestli si mize§ pujcit tu knizku i ptes tu MV Sku dejme tomu nebo
ptipadné jesté ta mezinarodni MVS, tak bys ji vyuzil nebo by sis stahnul tu knizku? To asi tu knizku
predpokladam. (Usmev)

Respondent: (usmév) To bych si ji asi stahnul, protoze MVSKky jsou prosté jenom prezenéni a ja si to
stejné ofotim, takze nakonec to stejné musim Cist z ty obrazovky, takze si to radéji stadhnu a budu to mit
v ty lepsi kvalité.

Ja: Navstévujes pravidelné n¢jaké webové stranky vénujici se novinkam nebo zpravam z oboru?
Respondent: No, z myho oboru ano. Od spolkti mi chodi newslettery, pfipadné kolega, co pracuje u
jednoho nakladatele, tak mi dava pravideln¢ informace, co vyslo novyho k dany problematice. Snazim
se sledovat edi¢ni plany... Tak.

Ja: A jesté treba néjaky Casopis? Pijcujes si tady nebo ne?

Respondent: J4 jsem mél sam piedplaceny Dé&jiny a soucasnost. Tady si obCas piectu néco ze
délat, takze tak no.

Ja: Citis se nékdy informacné piehlceny? Pokud ano, jak se snazi§ v pfemite informaci zorientovat?
Respondent: Ja bych nefekl, pokud se bavime o tom oboru, Ze jsem informacné ptehlceny, spis si ptijdu
obcas informacné podhodnocen, ale to je spi§ o tom, jak to ma ¢lovek nastaveny v ty hlavé, Ze jo. Ono
je dulezity, ptipadné kdyz si ¢lovek ... vytycit si néjak, co je priorita. Pfece jenom na zacatku néjaky
problematiky si vezmu né&jaky kompendium, né€jakou piehledovku, nez abych Sel pfimo do né&jaky
konkrétn¢ zaméteny jedny knihy, ktera se vénuje konkrétnimu vyseku. Takze takhle n&jak.

Ja: Kdyz by sis v tom katalogu Karlovky, v tom CKISu, zadal n&jaky pfedmétové heslo a vyjelo by ti
to n€kolik desitek téch knizek nebo Casopist, tak jak by sis ty zdroje utfidil? Jak by sis vybral néjaky
konkrétni, ze by sis ho pfipadné potom i ptij¢il?

Respondent: No, tak jednak podle autora, kdo to napsal. Jednak bych se mozna snazil vic specifikovat
ten danej dotaz.

Ja: No, to jsem vlastné myslela ...

Respondent: ... jestli chci knihu ...

Ja: ... tou otazkou.

Respondent: ... nebo ¢lanek. Tam se to dé nastavit vSechno v tom CKISu, byt vim, Ze lidi to ¢asto
neuméji. Jsou lidi dodneska, ktefi si neumi najit ¢asopis, coz ... Ale takhle utfidit to v tom systému na
ty prvni strance ...upfesnit.

Ja: ... upfesnit ten dotaz ...

Respondent: ... tak.

Ja: Jaké knihovny kromé Historického kabinetu navstévujes? Zminili jsme teda tu méstskou, Narodni
knihovnu a jest¢ n€jakou nebo Ti tady tyhle knihovny dostacuji?

Respondent: Kromé téch z Filozoficky fakulty, tak ja obcas Knihovnu Nérodniho muzea. Jednak tam
pracuju a jednak tam jsou zdroje, ktery mam ke svymu vyzkumu relevantni.

Ja: Vyzkumu k bakalafce?

Respondent: Tak, tak.

Ja: Jak Casto navstévujes knihovnu Historického kabinetu?

Respondent: Tak jelikoz jsem tady taky zaméstnany, teda jako zaméstnanecka sila, tak jsem tady kazdy
pond¢li, ale dejme tomu tak dvakrat, tfikrat tydné maximaln€. VétSinou tak jednou, dvakrat.
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Ja: Z jakych divodt knihovnu navstévujes?

Respondent: Takova krasna otdzka. No tak samoziejmé kvili informacim (smich).

Ja: A kvuli pjCovani tituld, které potiebujes? A chodis do studovny mezi pfednaskama, kdyz mas ¢as?
Respondent: Jelikoz ted’ nemam zadny prednasky, tak ted’ ne. J4 uzZ nemam, protoze jsem ve ctvrt'aku.
Ja: A nemas ani zadny dopliiyjici pfednasky, takze ...

Respondent: Nene, j4 mam jenom dobrovolné dvé, tfi véci, na ktery sem zajdu, ale fikam, jsem uz
vicemén¢ jenom tady v HisKabu nebo pravé v muzeu.

Ja: Jaké typy literatury, at’ uz knizky, ucebnice, Casopisy nebo néco dalsiho, si z fondu Historického
kabinetu pidjcujes nejcastéji?

Respondent: V drtivy vétSiné je to literatura, protoze ja jsem Clovek, ktery ma rad, kdyz si miize vzit
ten danej vytisk domtl, protoze ja jako nerad studuju ve studovné. Tady ne, ani v Palachovi, tam mi to
vyhovuje vic, ale v drtivy vétsing je to tady. Casopisy jenom obéas.

Ja: A tfeba diplomovy prace?

Respondent: Diplomovy prace si ptjcuju, jenom kdyz to potfebuju tfeba k n¢jakymu svymu vlastnimu
vyzkumu k bakalafce.

Ja: Takze nejcastéji, kdyZz to shrneme ...

Respondent: Jednak i ty bakalaiky...

Ja: ... knihy, Casopisy ...

Respondent: ... no no, no. A ty bakalarky, spi$ to novéjsi, to uz si mize ¢lovek stahnout. Takze proc
sem kvtli tomu chodit.

Jaz: Jsi spokojeny s literaturou dostupnou v knihovné?

Respondent: Tady jo. Tady urcité.

Ja: Najdes tu, co potiebujes?

Respondent: Vétsinou ano, samoziejmé, jak jsem fikal, tak spousta véci je rozptjcovana, kdyz tady je
to zakladni studijni literatura, tak s tim se musi poc¢itat. Kdo dfiv pfijde, ten dfiv Cte.

Ja: Napada T¢€ néco, co v knihovné postradas, naptiklad vybaveni ve studovné nebo néjakou sluzba?
Respondent: No, no, to je dobra otazka, tyjo. No, zatim m¢ nic moc nenapada.

Ja: Nékdo tu zminoval tiskarnu ve studovngé, ale ...

Respondent: Tak tiskdrna je ve studovné dole v Palachovi, ze jo. Déle jsou tiskdrny na chodbach, takze
to mi tady jako nechybi. Tady by to mozna ptekazelo, protoze ta studovna piece jenom neni nafukovaci.
A jednak to ma néjakej aussicht, je to historicka ucebna, tak to musi néjak vypadat, kdyz se tim chceme
ohanét, ze jsme jako ta historicka ucebna.

Ja: Takze nic t€ nenapada.

Respondent: Nic mé momentalné nenapada. Jsou tady pocitace, jsou tady jako zasuvky, je tady internet,
je tady vSechno podle myho soudu, takze v té studovné mné opravdu nic nechybi. Mozna jenom Ctenaii
obcas. (smich)

-podékovani
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Rozhovor ¢. 5 — Hugo
Ja: Jaky stupen studia studujes?
Respondent: Tak ted’ka studuju druhy rocnik magisterského studia. Navazujiciho.
Ja: Jaké oblast déjin T¢€ zajima?
Respondent: Tak zaméiuju se hlavné na Cesky stfedovek, asi zhruba tak od 13. do poloviny 15. stoleti.
Ja: Co T¢€ motivuje k hledani a zjistovani informaci?
Respondent: Tak vétSinou je to osobni zajem, a pak samoziejmé kdyz potiebuju néco na navazujici
praci.
Ja: Jaké zdroje nejcasteji vyuzivas ke zjiStovani nebo oveéfovani informaci? Napiiklad Google nebo
Wikipedii.
Respondent: Tak Wikipedii pouzivam relativné Casto, zvlast’ kdyz nesttham, nebo kdyz je potieba
né&jaky zkousky a nestiham ¢ist, tak se na to hodné...o to hodné opirdm. Google taky, no a knizky se da
fict, Ze taky, no, ale ten internet nejvic asi.
Ja: A na té Wikipedii jsou ty informace teda snadno dostupny, je to tam piehledny, rychle tam najdes
to, co potiebujes, takze...
Respondent: Tak no, kdyz to jde, Cili u téch zkousek, zvlast' u téch ze svétovych de&jin, tak tam je dobry
vyuzivat pro mé tu anglickou, pfipadné némeckou Wikipedii, protoZe jsou piece jenom vétSinou
kvalitngjsi. U téch Ceskejch, tam je to nékdy horsi, ale tam je dtlezity, aby ¢lovék znal aspon ty zaklady,
aby vidél ty nejhorsi chyby, co tam jsou a pak si podle toho rychle mizes§ zopakovat a vzpomenout, co
mas umét, no.
Ja: A...tikal jsi, ze teda pouzivas i knizky, tak se chci zeptat, jestli pouzivas naptiklad néjaké tisténé
encyklopedie jako Britannicu nebo néco podobného?
Respondent: Tak to jenom velmi vyjimecné. SpiS...spi§ tfeba kdyz mam zkousku a je néjaka
monografie, kterou bych mél piedist, tak vyuzivam tieba Velky d&jiny Ceskych zemi, Ze vezmu tu
kapitolu, ktera je vlastné shrnuti toho, co mam ¢ist. Takze spis takhle to vyuzivam.
Ja: A znas nebo pouzivas Google Scholar nebo Google Books?
Respondent: Google Scholar pouzivam, ale taky velice malo, protoZze mn¢ to moc nikdy nepomohlo,
no. Jenom tak...
Ja: ...nepomohlo? Ze si tam nenasel to, co jsi potfeboval, nebo to nebylo dostupny v plnym textu?
Respondent: Spis Ze to nebylo dostupny v plnym textu, no.
Ja: A zkousSel jsi se divat do néjaké jiné databaze? Kdyz jsi to nenasel v tom Scholaru? Nebo v téch
Google Books?
Respondent: Jo, no tak snazim se divat tieba na uloz.to jestli tam ta knizka neni. A takhle no. Spis si
jako vybiram ty témata tak, abych to mél jako dostupny néjak, takze né¢kdy délam kompromisy no.
Ja: A jesté se vratime jenom k tomu Googlu. Ten je teda snadnej, snadno se pouziva, dava hodné
vysledkd, takze proto jako ho rad pouzivas?
Respondent: Ano.
Ja: Kde vyhledavas tisténé nebo elektronické zdroje?
Respondent: Tak budto v Bibliografii d&jin Ceskych zemi p¥imo na internetu, anebo piimo z knizek
nebo ¢lanki, ktery mam jakoby primarni zdroj a pak z toho nachazim ty dalsi véci.
Ja: Z té literatury...?
Respondent: Ano.
Ja: Z téch pouzitych pramenti a podobné.
Respondent: Ano.
Ja: Jak vyhodnocujes, zda je dany tistény nebo elektronicky zdroj pro Tebe relevantni? Naptiklad u té
knihy se divas na obsah, ptectes si uvod a zaver, ...?
Respondent: Nejcastéjc se divam na obsah a zavér ¢tu. No a...ale vétSinou prave...ja jsem ten typ,
kterej si tieba ke zkouskam tu knizku jakoby si ¢te kolem dokola. Aspon teda ve zrychlené formé, takze
kterou pak muzu u té zkousky nebo v praci vyuzit.
Ja: Vyuzivas elektronické zdroje Filozofické fakulty? Pokud ano, jaké a jak ¢asto a pokud ne, z jakého
davodu je nevyuzivas?
Respondent: Tak téméf vilbec nevyuzivam. UZival jsem vlastné jenom jednou néjaky slovnik na latinu
nebo spis vlastné néjakej portal, kterej ma Brno — Masarykova univerzita v Brné a ted’ka to n&jak nové
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pteslo, ze to mtize Clovek vyuzivat i pfimo tady z fakultnich pocitaci a jinak to nepouzivam, protoze
jsem to vlastn€ nikdy tplné nepotfeboval a ani jsem o tom uplné nevédé€l, no. Donedéavna, az.

Ja: Jo. Ze vam o tom tieba netekli na prednasce?

Respondent: No, to mozna tekli, ale prost¢ nevim. N&jak me¢ to minulo. (Gsmév)

Ja: Ale jinak teda ses dozvédé€l nedavno, ze jsou rizny e-zdroje, at’ uz jsou to teda ty e-Casopisy nebo
e-knihy, ktery ma fakulta nebo univerzita ptedplaceny. Ale nemél jsi tu potiebu je vyuzit?
Respondent: Ano.

Ja: Protoze jsi to nasel v tisténé podobe?

Respondent: V tisténé podobé a vlastné ani nevim, jestli ty elektronicky, jestli jsou hodné jako
relevantni pro to badani, ktery mam ja. Jestli to spis$ neni na ty svétovy déjiny dilezite;si.

Ja: Preferujes tisténé nebo elektronické verze zdrojii a proc? To uz vlastné jsi tady troSku zminil, ze
vétSinou tisténé.

Respondent: Vétsinou tisténé no. A kdyz nestihdm nebo potfebuju tfeba pii cestich, tak zas spi§ na
mobilu ctu.

Ja: Takze to je kniha v néjakém PDF formatu? Nebo néco webovyho?

Respondent: PDF nebo v EPUBu.

Ja: Navstévujes pravidelné n¢jaké webové stranky vénujici se novinkam nebo zpravam z oboru?
Respondent: Tak jednak, nevim jestli se to d& pocitat jako novinky z oboru, ale vzhledem k tomu, Ze
se potad potfebuju zlepSovat v némcing, tak vlastné na Welt.de maji dobrou rubriku na stfedovéky
dé€jiny pfimo, tak tam. Ale to mam spi§ ne kvili novinkdm z historie, ale spi§ abych cetl historii
v ném¢ing, lehce pochopitelnou. No a jinak jeste vlastné se da fict, Ze na Redditu je takova podskupina
Ask Historian, tak tam obcas se koukam.

Ja: A ptjcujes si tieba néjaky Casopis tady? Kde jsou riizny studie a ¢lanky?

Respondent: Nejcastéjc ty stiedoveky teda, takze vlastné ty, co vychazeji jednak od CMS (Centrum
medievistickych studii, pozn. autorky), jednak od Historického tstavu. A kdyz potiebuju ke zkouskam,
tak samoziejme i tfeba néjaké jinaci Casopisy.

Ja: Citis se nékdy informacné piehlceny? Pokud ano, jak se snazi§ v pfemife informaci zorientovat?
Respondent: Tak myslim, Ze uplné se neda fict, ze bych n¢kdy byl jakoby informacné ptehlceny, takze
nikdy jsem to néjak extrémné nemusel fesit.

Ja: A kdyz si do katalogu — tady tfeba univerzity — zadas pfedmétové heslo a vyjede Ti nekolik desitek
titulti na to téma, na ten predmét, co si zadal, tak jak bys postupoval, abys to n&jak zredukoval? Aby sis
kdyztak vybral jenom par konkrétnich, ktery by se Ti hodily?

Respondent: Tak kdyz to téma alespon trosku znam, tak to redukuju podle tfeba zndmych autort. Dost
pomaha taky, kdyz je tam pravé jakoby ten obsah uz vytiSténej, Ze se pravé mazu kouknout, co v té
knizce je, coz kdyZ tam ten obsah neni a moc se v tom tématu neorientuju, tak tu knizku jako si vyberu
malokdy, protoze vétSinou nestiham a nemam ¢as jakoby zjistovat dal, co to je nebo neni. KdyZz tam ten
obsah neni, tak se vétSinou snazim i divat tfeba do jinych knihoven jakoby jestli to tam nahodou nemaji
okopirované nebo tak. A vétSinou takhle. A kdyz to neznam, tak pravé nejvic kolem toho obsahu,
ptipadné asi podle toho, jak je to nové.

Ja: Jaké knihovny kromé Historického kabinetu navstévujes?

Respondent: Tak relativné vyjimecné dole KJP (Knihovnu Jana Palacha, pozn. autorky). Pak obcas
méstskou knihovnu, ale to taky vyjime¢né. Pak jakoby...Méstkou knihovnu v Praze hodné vyjimecné.
Pak méstkou knihovnu u nas doma a pak Narodni knihovnu nejcasté;ji.

Ja: A jenom kde doma, abychom to zpiesnili?

Respondent: V Hlinsku v Cechach.

Ja: Jo. A do Nérodni knihovny teda jsi fikal jeste.

Respondent: To jsou vlastné tak dvé nejcastejsi, bud’to tady nebo Narodni knihovna.

Ja: A navstévujes je proto, Ze nenajdes tu literaturu, kterou chces, tady?

Respondent: Nékdy to tak je, nékdy to zas muzes byt prave — zvlast teda pred zkouSkama — Ze to je
rozpijcované. Tak kvuli tomu.

Ja: Jak Casto navstévujes knihovnu Historického kabinetu?

Respondent: Tak ted’ka vlastn¢, kdyZ pracuju, tak v podstaté ¢tyfi dny v tydnu od pondéli do ¢tvrtka.
Jsem tady skoro kazdy den. A kdyZ jsem tady nepracoval, vlastné vloni jeste, tak to zaviselo no. Nekdy,
kdyz jsem mél jako hodné rozecteno, tak to taky mohlo byt tak dvakrat do tydne tieba. V rozmezi mésice
kazdy tyden vlastné dvakrat tak. Ale zas to n€kdy mohlo byt tak, ze jsem tieba mésic v knihovné nebyl.
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Ja: Jo. TakZe se to ménilo. A jenom mé napadlo, kdyz teda studujes magistra, tak chodil jsi sem na
bakalaii vic nebo ne?

Respondent: Zase, pied tou praci bych fek, ze asi tak stejn€, no. Plus minus.

Ja: Stejné. TakZe neni v tom rozdil.

Respondent: Zas takove;j...

Ja: Podstatne;.

Respondent: Asi ne no. No moznd, Ze by trosku byl ted’ka, protoze zase, vétSinou si néjakou praci
délam, kdyz jsem piimo to, tak asi mirnej narust by byl. Ale mirne;.

Ja: Na tom magistru?

Respondent: Ehm.

Ja: Z jakych divodl knihovnu navstévujes?

Ja: Pujcujes si tady ty knihy. A chodis tfeba do studovny teda studovat nebo jenom na tom pultu, kdyz
jsi...?

Respondent: Tak, vétSinou... Zase, tenhle rok vétSinou na tom pultu a tam si bud’to jako délam néco,
co je potieba tady nebo si délam néco pro sebe, pripadné si ctu. A kdyz jsem tady nepracoval, tak to
bylo malokdy, Ze bych pfimo jako v knihovné zlstal, spi$ jsem si, kdyZ je ta moznost, ty knizky jakoby
pujcil s sebou a spi§ jsem takhle hodné chodil pro knizky a pak to ¢etl doma, protoze ja jsem zvykly,
nebo radsi ¢tu jakoby pii chiizi a to tady piimo nejde, no, takze. (ismev)

Ja: A kdyz jsi mél néjaky ¢as volny mezi prednaSkami, tak jsi sem Sel na tu chvili nebo ne? Nebo jsi Sel
jinam?

Respondent: Vétsinou ne. VEtSinou jinam.

Ja: Jaké typy literatury, naptiklad knihy, ucebnice nebo Casopisy, si z fondu Historického kabinetu
nejvice pijcujes?

Respondent: Ty, co jsou potieba ke zkouskam a ted’ka na magistru nejcastéji pfimo ty se sttedovékou
tematikou, které by mé zajimaly. Nemusi to byt ani pfimo jakoby badani, ale mize to byt jenom né&jaka
oblast sttedoveéku, ktera by mé zaujala a vyjimecné to mize byt i vlastné z jiného okruhu téch dé&jin, ale
to je ted’ka min.

Ja: A vétSinou jsou to knizky nebo je to ve formé clanku v ¢asopise?

Respondent: Je to tak ptl na ptl.

Ja: A vyuzivas tieba i ty diplomové préce, co jsou tady, anebo v repozitaii?

Respondent: To piimo ne. A kdyz je vyuzivam, tak spis k badani, a to pfimo jako v internetovy podob¢
doma. Takze jako v ruce jsem piimo, zZe bych to Cetl odsud, to ne.

Ja: Jsi spokojeny s literaturou dostupnou v knihovné?

Respondent: Jsem relativné dost. Mozna Ze by se tady dalo nékdy vyuzit nebo vic rozsifit i ta zahrani¢ni
literatura. M¢ to teda pifimo jakoby neomezuje pii badani nebo tak, ale kdyz by ta moznost byla, tak
tteba o né€jaka ta némecka badani, némeckou literaturu by to bylo fajn, jsou tady trosku mezery.

Ja: Napada T¢ n€co, co v knihovné postradas, naptiklad vybaveni ve studovné nebo né&jakou sluzbou?

Ja: To jsi vlastné zodpoveédel pred chvilkou, ze bys doporucil klidn€ i vic vytiskil ze zahranici. A jesté
néco nebo T¢ nic nenapada? Co bys tu postradal.

Respondent: Asi m¢ ptimo nic nenapada. Ani kdyz si vezmu jinac¢i knihovny, tak asi ne pfimo.

-podékovani
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Rozhovor €. 6 — Jakub
Ja: Jaky stupen studia studujes?
Respondent: No ted’ka jsem ve tfetim ro¢niku na magistru. Prodluzuju.
Ja: Jaka oblast d¢jin T¢ zajima?
Respondent: Délam Stfedni Evropu ve 20. stoleti, teda ted’ka konkrétné jakoby z n&jaké komparativni
perspektivy.
Ja: Co T¢€ motivuje k hledani a zjistovani informaci?
Respondent: No, motivuje me to, Ze potiebuju ty informace. (smich)
Ja: A proc je potiebujes, k emu je potiebujes?
Respondent: No...
Ja: Ke studiu? Nebo T¢ néco zajima? Nebo v§echno dohromady?
Respondent: No tak je to jakoby ke studiu...urCity zajem. Ono se to tak n&jak prolina, ze me vlastné i
osobn¢ zajima jakoby ta Stiedni Evropa nebo i ta kulturni spolecenska oblast, a to pak miizu uplatiovat
jako v té odborng;jsi Casti
Ja: Jaké zdroje nejcastéji vyuzivas ke zjiStovani nebo ovéfovani informaci? Napiiklad Google,
Wikipedii nebo néco jiného?
Respondent: Tak takovy ten zakladni rozcestnik je Wikipedie. Kdyz jako vylozené potfebuju néjakou
osobnost, tak Wikipedie mi alespon piiblizné fekne, kdo to je. A pak tfeba Casto pouzivam i vlastné
né&jaké vyhledavace knihoven, které mi vlastn€ ukazuji, jaké ty knizky kdo publikoval nebo tak a podle
toho se tfeba pak orientuji dal.
Ja: Katalogy mas ted’ na mysli téch knihoven?
Respondent: No. Jak vlastné fakultni, tak tfeba i ten souborny, co ma vlastné Narodka.
Ja: A jak jsi tikal, ze teda se zajimas o tu Stfedni Evropu, tak koukas$ se jenom na ¢eskou Wikipedii
nebo se koukas i na jiné jazykové verze jako v angli¢tin€ nebo v ném¢iné?
Respondent: Rozhodné koukam vlastnd na polskou, protoze hodné délam to Polsko-Ceskoslovensko a
vyuzivam teda i — teda specializovan¢ Slovanskou knihovnu nebo katalog Slovanské knihovny, protoze
i ty knihy jsou dostupné rovnou, tak to. A rozhodné jako koukam i po...nejen po jakoby téch ¢eskych
katalozich nebo ¢eskych vyhledavacich, ale jak uz mam i néjakou zkusenost s tim Polskem, tak uz jdu i
na né&jaké konkrétni servery nebo tak.
Ja: A pro€ vyuzivas tu Wikipedii nejcastéji?
Respondent: Ne Ze bych ji vyuZzival nejéastéji, ale je to spis takovy ten jako prvni kfizovatka, ktera mi
1 v tom vyhledavaci tieba i vyskoc¢i. A co mam jako zkuSenost, tak i ta polskd Wikipedie je docela jako
dost piehledna a informa¢né bohata oproti tieba té Ceské, co se tyce jako toho 20. stoleti. Takze je to i
dobry jakoby spi$ odrazovy mustek né¢kam dal.
Ja: A ta divéryhodnost téch informaci, co jsou na t&€ Wikipedii, tak tém teda duvéiujes?
Respondent: No jak kdy. Jakoze opravdu tu Wikipedii pouZivam jen abych jako vidél, jestli ta osobnost
byla politik nebo néco takového. Ale kdyz uz tam je pak popis tieba n¢jakého ideového zaméteni, nebo
néceho takového, tak to uz si tieba pak ovéiuju dal. Ne Ze bych vylozené Wikipedii pouzival jako zdroj
informaci, ktery bych citoval dal nebo néco takového. To jako pieci jen oveétuju pak dal.
Ja: V knizkach?
Respondent: No anebo pravé na téch serverech, kdyz uz. Nebo v téch knihach, co jsou vlastné
zminovany pak dole ve zdrojich, jestli, jak moc je to pravda.
Ja: A na tu Wikipedii se dostavés teda z toho Googlu? Rikal jsi, Ze kdyZ tam néco zadas, tak vétsinou
ten prvni odkaz je ta Wikipedie.
Respondent: Jo.
Ja: Takze na Googlu?
Respondent: Jo, pies Google, no.
Ja: A znas naptiklad Google Scholar nebo Google Books? Vyuzivas je?
Respondent: Jo, to taky vyuzivam. Bohuzel ¢asto je to, ze to jsou jen...Ze ta kniha tam je, ale jen...pak
bych se pres odkaz dostal k tomu, jak ji koupit nez vylozené k néjaké té online verzi. Ale obcas jsem to
i vyuzil. Je to jako, ten Scholar je pravé dobra varianta vedle JSTORu nebo pfes tyhlety jako elektornické
portaly, co jsou vlastné zptistupnéné pies univerzitu.
Ja: Takze nekdy si se dostal k néjakému plnému textu a nékdy jsi tam mél jen tu informaci o té knizce?
Respondent: Ehm. A ja obCas vyuzivam takovou tu strategii, Ze tfeba si napiSu néjaké to téma svoje,
nebo néco takového, za to davam prosté ,,pdf* a aby mi vyskocily rovnou PDF formaty. Coz je obcas
jako lepsi, nez pies ten Scholar...¢asto.
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Ja: A pouzivas napfiklad i n€jakou tisténou encyklopedii? Jako Britannicu nebo néco podobného?
Respondent: Ani ne. Vlastn€ kdyz slovniky, jakoZe jazykové, tak to vyuzivam vétSinou spis jako néjaké
online pfekladace, Lingeu tieba, spi$ nez...spis nez Google Translator. A vétSinou ty oblasti, kterymi ja
se zabyvam v tom 20. stoleti, tak Casto uz jsou jako néjaké digitalni encyklopedie, tfeba téch osobnosti
disentdl nebo néceho takového, takze k tém papirovym sahdm spis kvtili odcitovani.

Ja: Jo. Dalsi otdzka navazuje na ty elektronické zdroje a slovniky. Kde vyhledavas ty tisténé a
elektronické zdroje?

Respondent: Tak vyhledavam je vlastné€ ptes ten Google a...anebo ¢asto pies odkazy v jinych ¢lancich,
ze tieba v té€ch poslednich deseti letech ty webové odkazy jsou Casté u téch riznych ¢lankd, které jsou
hlavné teda v elektronické podobé, tak ptes ty se pak dostdvam vlastné dal.

Ja: Kdyz bys mél teda vytipovanou jednu knizku z néjakého poznamkového aparatu, tak jak bys
postupoval pfi hledéani té knizky? Jak bys ji vyhledal, aby sis ji paj¢il?

Respondent: Tak kdyz mam vylozené konkrétni titul, tak zkouSim nejdiiv Souborny katalog Narodni
knihovny. A pak podle toho se teda, kdyZ tam je, tak zalezi, kde je. Casto se jako trefim, Ze je bud’
v Narodce nebo ve Slovanské knihovné. Nebo ptes jesté Knihovnu Sociologického ustavu Akademie
véd. No a kdyz tam neni, tak jdu teda uz jako...vylozené hleddm v tom jakoby, ze to hodim do Googlu
a hledam né&jakou PDF verzi nebo néco takového.

Ja: Takze do toho Souborného katalogu chodis proto, Ze chces zjistit, jestli je to nékde po Praze. Nejde
Ti o konkrétni knihovnu, ze bys Sel ptimo do jejiho katalogu, ale je Ti v podstaté jedno, kde v Praze to
je. Hlavné, abys to mél?

Respondent: Piesné tak, protoze vlastné tady v tom okoli Filozofické fakulty jsou ty hlavni knihovny,
do kterych ja chodim a ja jako téch karticek do téch knihoven mam dost, takze ten Souborny katalog mi
rovnou ukdze, jestli v t€ch mych knihovnach to rovnou je nez to.

Ja: Jak vyhodnocujes, zda je dany tiStény nebo elektronicky zdroj pro Tebe relevantni? Naptiklad u
knihy se divas na obsah, na tivod a zavér nebo jesté na néco dalsiho?

Respondent: Rozumim. Tak samoziejmé proctu ivod, zaver, néjak to i prolistuju, jestli je to pro me
dilezité nebo nécim originalni. A Casto i koukdm na seznam pouzité literatury nebo prament, Ze jestli
to jsou pro me¢ n&jaké nové prameny nebo jsou to knihy, které si ja mohu pujéit a z toho mi vyplyne, Ze
to je jako né&jaka monografie, kterd spis shromazd’uje jakoby informace, tak tu dam stranou a radsi jdu
k tém kniham, které jsou dostupnéjsi.

Ja: Vyuzivas elektronické zdroje Filozofické fakulty? Pokud ano, jaké a jak Casto a pokud ne, z jakého
divodu je nevyuzivas? Uz jsi tady zminil ten JSTOR. A vyuziva§ ho pro¢? Najdes tam hodné téch
¢lankd, které potrebujes?

Respondent: Tak nej¢astéji vyuzivam teda JSTOR a EBSCO, protoze tam jsou nejéastéji v plném znéni,
ze to neni jen odkaz na citaci nebo tak. A vyuzivam to ¢asto spi$ k tém zahrani¢nim tématim. A teda
kdyz to vztahnu k diplomce, tak spi§ jakoby...jako k né&jakému ukotveni dosavadniho badani o tom
tématu. A proc? Protoze obcas mi to jakoby vyhodi zajimavé odkazy, na které vim, Ze bych normalné
nepiiSel, kdybych to jen hledal pies ten Google. Nebo kdybych tam prosté jen listoval tim Googlem ptes
ty riizné odkazy a tak.

Ja: Preferujes tiSténé nebo elektronické verze zdroji a proc?

Respondent: Mam radsi...no...ono je to takové dvousecné. S tim papirem se mi, kdyz je to v papirové
verzi, tak se mi 1épe pracuje. Mam i dojem, Ze si to tieba 1épe zapamatuji, kdyZ si to v tom ¢tu. Na
druhou stranu, kdyz to pak potfebuji rychle dohledat, tak je na to lepsi, kdyZ je to v tom PDF formatu,
kdy pres to ctrl+f jde prosté vyhledat. TakZe oboji ma takovou jako...své vyhody.

Ja: Navstévujes pravidelné n¢jaké webové stranky vénujici se novinkam nebo zpravam z oboru?
Respondent: Asi ne. JakoZze...

Ja: ...Ne? Pravideln¢ ne?

Respondent: Pravidelné mam takovy ten informa¢ni priliv, kdyZtak jakoze ptes Facebook téch danych
instituci. Ze Akademie véd, Ustav svétovych dgjin a tak dale. A tam teda kdyz, ale to jsou spi§ informace,
jakoze o chystanych konferencich, udalostech nebo tak. Ale Ze bych vylozené jakoby z oboru, tak to ne.
Ja: Ani zadny Casopis nectes?

Respondent: Spis tak jakoby, ja nemam Zadny predplaceny a ani jako Ze bych pravidelné Cetl, ale spis
tak jakoby narazové, nebo kdyz na to narazim, néco zajimavého.

Ja: Citi$ se nékdy informacné piehlceny? Pokud ano, jak se snazi§ v pfemife informaci zorientovat?
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Respondent: Tak samoziejmée to 20. stoleti je jako dost informa¢né bohaté, kdy kazdy druhy cloveék
piSe paméti a tak, takZe to je dost narocné a selektuje se to jako obtizné€. A asi na to nemam presné
néjakou metodu, jak se s tim jakoby vyrovnat. No asi tak.

Ja: Kdyz bys hledal v katalogu knizky na téma 2. svétové valky tieba, tak by Ti to mohlo vyhodit
nekolik desitek vysledkt. Tak jak by ses v tomhle piipadé choval, jak bys vyselektoval ty knizky, aby
si jich mél co nejméne? Téch kvalitnich, téch, co jsou pro tu Tvoji potiebu dulezité.

Respondent: Tak ja vyuzivam to rozsifené vyhledavani. U vSech téch katalogli je aspon moznost
né&jakych tii kliCovych slov, tak pfes ty se snazim co nejvic to riiznou kombinaci vlastné vyselektovat,
aby toho bylo co nejméné. A pak teda, malokdy, davam néjaké casové rozmezi nebo néco takového.
Ja: Jaké knihovny kromé Historického kabinetu navitévujes? Rikal jsi, e ma§ prikazky do hodng
knihoven.

Respondent: Tak vyuzivam M¢éstskou knihovnu v Praze, kde pfece jen jsou takové ty populdrngjsi
historické prace pfistupné normdlné, takze je to dobra alternativa, kdyz tady vSude po fakulté je to
vypijcené. Pak teda Palacha, Narodni knihovnu, Slovanskou knihovnu a pak knihovnu pravé toho
Sociologického Ustavu. A pak mam teda jesté karti¢ku do knihovny v Ri¢anech, takze tam, kde bydlim,
no.

Ja: Takze tam chodis proto, Ze tam najdes tu konkrétni knihu nebo titul, co potfebujes?

Respondent: Hmm, piesné tak, protoze...

Ja: .. je to tam dostupné, Ze to neni vyptjcené nebo...

Respondent: Prave proto, Ze ¢asto prvni cesta je do téch fakultnich knihoven nebo do té, co je nejbliz.
A ta méstska je piece jen trochu mimo takovou tu odbornéjsi perspektivu.

Ja: Jak Casto navstévujes knihovnu Historického kabinetu?

Respondent: No, tak jako ¢tenat, tak jednou do tydne, takze jdu pujcit, preptjcit, vratit.

Ja: A pro¢ nechodis Castéji? To nemas potiebu sem chodit ¢astéji, staci Ti jednou tydné?

Respondent: Tak jesté¢ v kombinaci s tim, jak tady pracuju, tak mam takové jakoze rlizné strategie.
Ted’ka co se tyCe psani diplomky, tak hledam to vhodné misto, kde se dobie pise. Studovnu Historického
kabinetu vyuzivam, kdyz jsem tady tfeba chvili v praci a pak teda mam néjaké volno nebo to, tak si sem
sednu.

Ja: Jo, takze mezi prednaskami, jestli teda mas prednasky néjaky?

Respondent: No, pfesné, jojo.

Ja: Takze da se fict, Ze jednou nebo ptipadné vicekrat tydné, jo? Podle potieby.

Respondent: No asi tak.

Ja: A ty jsi teda na tom magistru. A byl rozdil v té navstévnosti nebo ve vyuzivani knihovny na bakalati
a ted? Jestli jsi sem na bakalati chodil Castéji?

Respondent: Jako u me?

Ja: Ano, u Tebe.

Respondent: Vim, Ze na bakalati jsem chodil ¢astéji do studovny Cist ty prezencni véci, jakoze ¢asopisy
a tak. Ted’ka uz je to takové méné Casté tim mym zaméfenim, ze pfece jen tieba obc¢as ty ¢asopisy, co
potiebuji ja, tak tady nejsou, tak je nevyuzivam. Ale dfiv, jak jsem mél i vic téch zkousek a bylo potieba
mit prosté n¢jaké clanky nebo z toho seznamu literatury, tak jsem to vyuzival.

Ja: Z jakych divodl knihovnu navstévujes? Uz jsi fikal, Ze si sem chodis do té studovny, piijcujes si tu
ty knihy a mezi témi pfednaskami sem teda chodis, kdyz mas tu chvili. Tak jestli sem tfeba chodis i na
internet?

Respondent: To ani ne. To asi ne. Rikiam, ob¢as volim tu strategii, Ze si sem jdu prosté sednout a jdu
psat. Takze jako...

Ja: Jo. Tu praci ptimo?

Respondent: No. Takze je dobr¢, ze tady jsou prosté jako zadsuvky, takze je dobré si prosté ptipojit.
Ja: Jaké typy literatury, naptiklad knihy, ucebnice, ¢asopisy nebo i diplomové prace, si z fondu
Historického kabinetu nejvice pajcujes?

Respondent: Tak nejcastéji si ptijcuji monografie.

Ja: A nékdy, kdyz potiebujes, tak ten Casopis vyuzijes$ taky a ty prace taky?

Respondent: Tak ty ¢asopisy obc¢as néjaké. Né&jaké sborniky. Ale diplomové prace ne. To vyuzivam,
Ze to je v elektronické. . .elektronicky pfistupné.

Ja: TakzZe nepotiebujes zadné starsi, které jsou tady ve skladu?

Respondent: Ne. To nepotiebuji.

Jaz: Jsi spokojeny s literaturou dostupnou v knihovné?
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Respondent: Tak fekl bych, Ze jo. Zaroveii obCas mé piekvapuje, co tieba tady na to Polsko najdu. Na
druhou stranu chéapu, ze prosté Polsko vzhledem k té odborné poptavce je prosté¢ maly téma nebo mala
oblast zajmu, takze chapu, ze to tady nemtize byt. Ale jinak jsem spokojeny i tfeba co mam jakoby dalsi
zajmy, co se tycCe tieba n&jakych déjin mysleni nebo osobnosti, tak to jsem spokojeny s tim, co tady je.
Ja: Napada T¢ néco, co v knihovné postradas, naptiklad vybaveni ve studovné nebo né&jaka sluzba Ti
chybi?

Respondent: Pff...

Ja: Nebo bys chtél tieba vic exemplaita? Myslis, Ze je tu nedostatek exemplaiti k né¢jakym titulim?
Respondent: Nevim. Asi zalezi, ze jak je tady maléd studovna, tak tfeba tady nemizou byt jakoby
vylozené oteviené police. Coz tieba v Palachovi je mozné se prosté projit, vzit si jakoukoli knihu a
prosté projit si to a tfeba jakoby i narazit na néjaky novy pramen nebo monografii, na kterou bych tfeba
ptes vyhledavac nenarazil. A moznost si to jakoby volné otevtit, nez abych jako si to musel objednat,
pujcit, odpipnout, ted’ka si to prolistovat a zase jako to hned vratit. Tak mozna to je jako to, co mi chybi,
ale to je tim, Ze prost¢ je to dil¢i knihovna. Na tohle to je ten Palach.

-podékovani
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Rozhovor €. 7 — Veronika
Ja: Jaky stupen studia studujes?
Respondent: Ja jsem ve druhym ro¢niku magisterskyho navazujiciho studia historie.
Ja: Jaka oblast d¢jin T¢ zajima?
Respondent: Nejvic 20. stoleti, ale spis tak od roku 39 dal do toho rozpadu, takze do roku 92 asi nejvic.
Ja: Co T¢€ motivuje k hledani a zjistovani informaci?
Respondent: No tak asi nejvic zkousky, Ze jo, a pak asi taky naka ta oblast zajmti, Ze jo, tak tendle obor
se neda de€lat Gplné bez...aby to ¢loveka...Ze by to ¢loveéka nebavilo. Takze...nebo tieba i naka soucasna
situace mé nuti tteba vyhledavat si néjaky historicky paralely a tak.
Ja: Jaké zdroje nejcastéji vyuzivas ke zjistovani nebo ovétovani informaci? Mam tu naptiklad Google
nebo Wikipedii. Nebo néco jiného pouzivas?
Respondent: Tak Wikipedii uplné ne. Snazim se hlavné ve vefejnopravnich médiich. Hlavné Ceska
televize ma spoustu, jak to fict, rozhovori tfeba s odborniky nebo tak. Nebo je i potad historie.cs, takze
vétSinou tam, anebo v odbornych publikacich. Jako asi upIn¢ si neovetuju data na wikipedii, teda.
Ja: Znas nebo pouzivas Google Scholar nebo Google Books?
Respondent: Google Books obcas, co se tyka nakych recenzi nebo tak, ale moc ne teda, moc to
nepouzivam.
Ja: Pouzivas i n¢jakou tisténou encyklopedii? Jako tfeba Britannicu nebo to viibec ne?
Respondent: No jako jestli se...tfeba maximaln€é Ottiv slovnik naucny, jestli se to tak da jako
kvalifikovat, jako encyklopedie. Ale to uz je spi§ do n&jakych odbornych texti nebo tak, no. Asi spis
v tomhletom sméru.
Ja: Kde vyhledavas tisténé a elektronické zdroje?
Respondent: No tak v knihovné, Ze jo. Elektronicky zdroje, no tak vobcas se zkusim prosté si, jako jo,
napsat do Googlu, jestli nékde neni v PDFku naka knizka, ale vétSinou bud’ v knihovné tady v Hiskabu,
anebo u nas v Benesove v méstsky knihovné. VEtsinou jako najdu v§echno tady nebo tam.
Ja: A jdes teda...koukas sem do knihovny...tak jdes do toho centralniho katalogu?
Respondent: Jo, echm.
Ja: A pouzivas nekdy i Souborny katalog? Vis, co to je?
Respondent: Jako biblio?
Ja: Souborny katalog Néarodni knihovny.
Respondent: Jojojo, pouzivam.
Ja: Jo?!
Respondent: Obcas jo.
Ja: Kdyz nenajdes tu knizku tady v Hiskabu, nebo v tom Benesové?
Respondent: No.
Ja: Jak vyhodnocujes, zda je dany tiStény nebo elektronicky zdroj pro Tebe relevantni? Naptiklad
v pfipad€ knihy se podiva$ do obsahu, na uvod a zaver, nebo na nazvy kapitol? A na zaklade téchhle
kritérii vyhodnotis, Ze tu knizku potiebujes, Ze by tam mohlo byt néco, co by se Ti hodilo nebo koukas
na néco jiného?
Respondent: Tak, vétSinou...vétsSinou uz jdu jakoby po konkrétnich titulech, ale kdyz to, tak si vétSinou
koukam do obsahu, vlastné co se tam pise a potom, kdyZ tu knizku jako Uplné¢ neznam, tieba tady ze
Skolniho prostiedi, tak si na ni vyhledam néjakou relevantni recenzi.
Ja: Vyuzivas elektronické zdroje Filozofické fakulty? Pokud ano, jaké a jak Casto a pokud ne, z jakého
divodu je nevyuzivas?
Respondent: Elektronicky zdroje Filozoficky...no asi moc ne.
Ja: Hodné studentli tady zminilo JSTOR.
Respondent: Tak to vibec.
Ja: Je pravda, Ze vlastné to téma, ktery T¢ zajima, na ktery se specializujes, tak to byva v tisténé
podobg...
Respondent: No asi jako, spi$ si myslim, Ze pro mé jsou relevantni tistény zdroje, no.
Ja: A tieba na tom bakalafi si vyuzila nékdy néjakou databazi, kde byly ty elektronicky knizky nebo
n¢&jaky elektronicky ¢asopisy?
Respondent: Vibec.
Ja: Takze si to nikdy vlastné nepotiebovala a vSechno si nasla v té tisténé podobé?
Respondent: Jo.
Ja: Preferujes tisténé nebo elektronické verze zdrojli a pro¢?
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Respondent: Tak, tonhle asi s tim dost souvisi, Ze ja preferuju spis ty tiStény zdroje. A proc, to ani sama
nedokdzu posoudit. Asi je to n&jakej zvyk nebo jak to fict, no. Asi spis z toho zvyku, Ze ja moc... fakt
jako nedokazu, nedokazu fict néjakej relevantni diivod proc€ jako preferuju ty tistény zdroje, no. Je to
takova jako, jak to fict, tfeba jako docela i ovétena kvalita tady i prosté studentama nebo pedagogama,
no Ze vlastné vétSinou, kdyz se ¢loveék pripravuje na zkousku, tak vlastné mu doporucen, je doporucena
literatura, kterd je prosté tiSténd, zejo.

Ja: Navstévujes pravidelng néjaké webové stranky vénujici se novinkam nebo zpravam z oboru? Rikala
si vlastng, Ze koukas na ty stranky Ceské televize a na tu historii.cs a chodi§ pravidelné jesté nékam,
bud’ na tu webovou stranku nebo i si ¢te§ néjakej Casopis tisténe;j?

Respondent: Na stankach Ustavu eskych dejin, tak tam asi jsou ty jako nejvétsi, nejvétsi, da se Fict
udalosti z oboru nebo tak. Nebo i rizny doporuceni na noveé vychazejici literaturu. Jestli kontroluju
né&jakej web, no tézko, tézko fict, asi spis ne.

Ja: Citis se nékdy informacné piehlcena? Pokud ano, jak se snazi§ v pfemifre informaci zorientovat?
Respondent: Tak co se tyce svého oboru, tak informacné ptehlcend se necitim, ale co se tyka
soucasnych udalosti, tak jako asi rozhodné. TakZe se snazim hledat ovéfeny zdroje, Ze prosté, kdyz si,
kdyz si néco pfectu na internetu, tak to neberu jako ber-bernou minci, ale snazim se to najit tfeba jesteé
v né¢jakym jinym zdroji. Co se tyka jako soucasnyho, souc¢asnyho déni, tak tam vétSinu téch informaci
teda jako sbiram z internetu. To netvrdim, Ze ne. Anebo potom jako z veiej-z Cesky televize, prosts.
Tam jako tistény média, jako Ze si neptectu uplné knizku o Syrskym konfliktu a podobné. To spiS ne.
(ismev)

Ja: A kdyz to vztahneme na ty knizky nebo tituly, ktery si chces pajéit v néjaky knihovné a zadas si
teda do jejiho katalogu bud’ pfedmétovy heslo nebo...nebo...naky jiny klicovy slova, tak Ti to miize
vyhodit nékolik vysledkd, tfeba i n€kolik desitek. Tak jak bys tieba selektovala vSechny ty tituly, co Ti
to naslo, aby sis vybrala jenom par, ktery by sis ptipadné ptjcila?

Respondent: Tak ja, kdyz hledam v tom Centralnim katalogu, tak si tam hlavné vyberu, aby to bylo
tady v ty knihovné a potom jako se snazim zadéavat vopravdu ptesny klicovy slova, aby mi to nevyhodilo
prosté tisic vysledkd, ale prosté maximalné nakejch par stranek, protoze vlastné v Centralnim katalogu
se vobjevujou i jako rtizny prace studentt, at’ uz bakalaisky nebo diplomovy, takze je docela problém,
kdyz tam hodite jenom jméno, tak vam to vyplivne i tieba ty prace, ktery on vedl nebo kterym byl
oponentem, coZ je docela blby, takze, takze se to snazim jakoby maximaln€, maximalné prosté
specifikovat — to klicovy slovo. Anebo prosté vétSinou znam piesnej nazev, piesnej nazev toho titulu.
Jako vopravdu, ja spi§ chodim po téch konkrétnich titulech, no.

Ja: Jaké knihovny kromé Historického kabinetu navstévuje$? V BeneSove navstévuje$ tu knihovnu
méstskou...

Respondent: V Benesové méstskou knihovnu, potom Narodni knihovnu Klementinum tady za rohem,
tam. A tam teda chodim vétSinou, protoze maj digitalizovany tiskoviny, takze kviili tomu chodim tam.
No anebo tady dole Knihovnu Jana Palacha.

Ja: Jak Casto navstévujes knihovnu Historického kabinetu?

Respondent: No tak ve zkouskovym je ta frekvence vyssi, takze i tfeba jednou do tydne a ptes semestr
jednou za ¢trnact dni, no. Asi, asi zalezi. Ale ve zkouskovym je ta frekvence samoziejme vyssi no.

Ja: A tikala jsi, ze teda se§ na navazujicim magistru, tak by mé zajimalo, zajimalo jestli na bakalafi si
chodila do knihovny ¢astéjc nebo ne? Jestli byl v tom néjakej rozdil oproti tomu magistru.
Respondent: Tak vzhledem k tomu, Ze mam bakalare z archivnictvi, tak tam ta cetba na ty zkousky
neni uplné vyzadovand, takze rozhodné jsem nechodila, rozhodné chodim vic ted’ do knihovny, nez
tenkrat. TakZe, no.

Ja: Z jakych divodu knihovnu navstévujes? Pujcujes si tu ty knizky a mezi pfedndskama, kdyz mas
chvili Cas, tak jdes tfeba sem do studovny na pocita¢ nebo jen tak si sednout s knizkou?

Respondent: Kdyz mam ¢as mezi prednaskama, tak chodim vétSinou doli do Palacha, jojojo, do
studovny, tam jakoby. Cist.

Ja: A pro¢ chodis tam? Tam Ti to vic vyhovuje, to prostiedi?

Respondent: Jo a je tam vic mista.

Ja: Jaké typy literatury si z fondu Historického kabinetu nejvice pujcujes? Jestli jsou to knizky nebo
Casopisy...?

Respondent: No knizky. Casopisy si nepuduju, protoze vétsina ma digitalizovana &isla na internetu.
Ja: A pujcujes si nékdy i ty diplomovy prace? Jak jsi fikala, Ze Ti to vyhazuje v tom katalogu nebo...
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Respondent: Ne, ne, neplj¢uju. Vono v repozitafi zavérecnych praci si miizete najit i ten vlastni text,
takZe to si neptjcuju. To si vétSinou jakoby najdu spis tam.

Jaz: Jsi spokojena s literaturou dostupnou v knihovné?

Respondent: Tady rozhodné. Tady v Hiskabu urcité, urcité jo. Jako je pravda, ze by mozna nektery
tituly mohly bejt vickrat, ale chdpu, Ze jako, kdyz to tady ted’ vidim, neni prostor, takze jako nekdy se
mi stane, ze ta knizka je zrovna ptj¢ena a Ze je tfeba jenom jednou, ale to je asi, to je asi normalni, no.
Nektery ty tituly jsou samoziejmé vickrat, ale, ale jinak jako vzdycky, co sem potiebovala, tak jsem
nasla tady.

Ja: Napada T¢ néco, co v knihovné€ postradas, naptiklad vybaveni ve studovné nebo néjaka sluzba by
Ti chybéla tady? Néco jako kopirka nebo...néco...

Respondent: ...ty jo...to mi asi uplné nechybi, kopirka. Kopirky jsou na chodbach nebo dole, dole,
dole v, jako v pocitacovy studovné jsou kopirky. I tiskarny. Ty jo, viitbec nevim jestli mi tady néco chybi.
Asi nic. Moznd mé to napadne, az vyjdu, ale zatim teda mi néjak nepftijde, Ze bych tady narazila na néco,
co by mi nak jako chybélo, naky vybaveni. Viibec...Nevim, asi ne.

-podékovani
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Rozhovor ¢. 8 — Radek
Ja: Jaky stupen studia studujes?
Respondent: Navazujici magisterské studium.
Ja: V jakém jsi rocniku?
Respondent: Ve tretim.
Ja: Jaké oblast déjin T¢€ zajima?
Respondent: Zabyvam se prvni republikou.
Ja: Co T¢ motivuje k hledani a zjistovani informaci?
Respondent: No, zejména splnéni povinnosti pfi tom studiu a pti hledani zdrojii pro diplomovou nebo
bakalarskou praci, tieba.
Ja: A jesté néco dalsiho?
Respondent: No, obcas si dohleddvam néjaké informace jako z jinych zajmu, tfeba o d&jinach techniky,
zejména automobilové techniky nebo motocyklové a trochu stavebnictvi, tfeba.
Ja: Jaké zdroje nejcastéji vyuzivas ke zjistovani nebo ovéfovani informaci? Mam tu naptiklad Google
nebo Wikipedii.
Respondent: No, to nepouzivam skoro viibec. Teda jako pro zékladni orientaci, ale jinak jako ty zdroje,
co jsou platné, tak beru jako tisténé. Takze vice mén¢ jako z pramenti nebo ze sekundarni literatury, co
je v knihovnéach.
Ja: A znas naptiklad Google Scholar nebo Google Books? Vyuzival jsi je nékdy nebo ne?
Respondent: Google Books znam a nikdy jsem je nevyuzival. Neproniknul jsem do toho a ani jsem to
jako nezkousel néjak jako dlouhodobé.
Ja: Nezkousel, protoze jsi nemél tu potfebu, nebylo to nutné? VSechno jsi vyhledal nebo dohledal v téch
tisténych?
Respondent: V podstaté jsem pak byl schopny dohledat vSechno v téch tisténych a jak jsem tu
problematiku nestudoval podrobnéji, tak jsem mél takovou predstavu — a stale ji mam —, ze jaksi to neni
GipIné pro to mezivale¢né obdobi v Ceské republice, v Ceskoslovensku jako GipIng vhodné, Ze to je jako
pro globalni d&jiny a spis cizojazycné publikace, Ze tam budou, takze.
Ja: A...tu Wikipedii teda pouzivas jenom kdyz chces$ zjistit né¢jakou informaci nebo si néco ovérit?
Nebo viibec?
Respondent: Tak tu pouzivam u nékterych véci, kde jako nepotiebuji 100 % spolehlivé informace, ze
bych je pak pouzival dal. Takze jako pro...
Ja: Ze bys je citoval?
Respondent: ...Ze bych je citoval, to jsem asi nikdy z Wikipedie necitoval a pfi studiu jsem to nékdy
pouzival jako pti opakovani, pravé jako to doplnéni, Ze tam je teda vSechno a okamzité. Takze vlastné
jako jsem prochazel svoje poznamky a tam, kde jsem se jako zaseknul, tak jsem si oteviel Wikipedii a
ruzné souvislosti, jak se to da rozvijet, tak jako to jsem vyuzival.
Ja: A vyuzival jsi jenom Ceskou verzi t¢ Wikipedie nebo jsi Sel i do n€jakych jinych jazykovych verzi?
Respondent: Snazim se vyuzivat i anglickou, némeckou, kterym rozumim. Nékdy se daji vyuzivat i
jazyky, kterym nerozumim, protoze ne vzdy ta Ceska vypada jako dostatecné spolehlive, i kdyz je to
Wikipedie, tak uz je to moc. Takze vlastné zejména v téch originalnich jazycich, ke kterym se vztahuje
ten problém, tieba co jsem Cetl, tak bylo tfeba spravna data nebo se tam jako dalo odhalit to...ta spravna
informace.
Ja: A vyuzivas jesté naptiklad né&jakou tisténou encyklopedii, kdyz potfebujeS se do néceho rychle
podivat, ale nemas tieba pristup k tomu internetu? Tak jestli vyuzivas naptiklad Britannicu nebo néco
podobného?
Respondent: To asi nevyuzivam.
Ja: Ne? Vibec.
Respondent: MozZzna nékdy néjaky slovnik. Nevim teda jestli mam v knihovné ted’ zrovna néjaké
slovniky...ale tady v Praze, teda.
Ja: Kde vyhledavas tisténé nebo elektronické zdroje?
Respondent: Ty vyhledavam v knihovnach jako je zejména...tfeba v Soubornym katalogu Narodni
knihovny, ktera poskytuje tu informaci, kde se to da jako sehnat v celé republice. Ale jinak vyzivam
vlastné jenom prazské knihovny, takze tam mam jenom piehled, Ze kdybych to vyhledaval jenom
v katalogu Narodni knihovny a ona to neméla, tak tam vlastn€ nezjistim, Ze existuje néjaka jina kniha.
Tak diky tomu zjist'uji, podle toho kli¢ového slova, jestli i k tomu existuje néjaka publikace. A kdyZ je
v Liberci, tak bud’ si ji nepfectu, anebo se ji snazim sehnat néjak jinak.
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Ja: Jak vyhodnocujes, zda je dany tiStény nebo elektronicky zdroj pro Tebe relevantni? Naptiklad u
knihy se divas na obsah, prectes si uvod a zaver, ...?7
Respondent: No, to...dost ¢asto pfi tom prochézeni téch katalogli a soubornych, tak vice méné jedu
podle nazvu a pak feSim teda rok vydani, kdy teda, kdyZ je to z toho obdobi prvni republiky, tak to
povazuji jako pramen a kdyz je to mladsi, tak to beru jako literaturu. A pak vlastné€ ten vybér spociva na
tom, na dostupnosti. Takze Narodni knihovna mi miize nabidnout mnoho publikaci, ale ne vS§echny jsou
dostupné, ani do studovny. Nékteré tam nemaji ani jako umisténi toho exemplafe, takze vlastné to
eviduji, jako ze vyslo, bylo jako vytisténo, ale Ze to nepovazuji za zdroj, se kterym budu pracovat. A
vlastné jako do obsahu, kdyz tam je teda naskenovany, tak se kouknu, jestli to obsahuje viibec néjakou
kapitolu pro mé vhodnou a jinak, pak to zalezi, kdyz si to teda uz objednam, tak si tu knihu prolistuji a
podle Gvodu, zavéru vétsinou se nefidim, ale hledam jako v obsahu nebo ve strankach, kde by se to
mohlo nachazet, ta informace.
Ja: Vyuzivas elektronické zdroje Filozofické fakulty? Pokud ano, jaké a jak Casto a pokud ne, z jakého
divodu je nevyuzivas?
Respondent: No zdroje elektronické nevyuzivam...a tak néjak jsem se s nimi neszil. Asi jsem to
zkousel, asi to nemam nastudované a jsem to zkousel pfili§ malo, takze jsem vlastné nezvladl tu praci
S nimi.
Ja: A vis o tom, ze ma fakulta néco predplaceného? Né&jaké databaze, kde jsou riizné elektronické knihy
nebo elektronické ¢asopisy, to vis?
Respondent: To eviduji JSTOR a ty dalgi, vlastné nevim nazvy, ale vim, e ted’ vzniklo to UKAZ, ten
souborny, co nas ma navadét. Ale zase si myslim, Ze elektronickych zdroji pro obdobi prvni republiky,
teda jako prameni, bude minimum. A sekundérni literatura, to vlastné nevim zase. Ja se zabyvam
technologiemi nebo technikou, takze to si myslim, ze zase bude mit mensi zastoupeni, pokud viibec
né&jaké.
Ja: Ten JSTOR jsi teda nékdy pouzil?
Respondent: To si asi nevzpomenu. Moznd v souvislosti s néjakym seminaiem ze svétovych dejin jsme
moznd meéli za tkol, ale jinak jako jsem dohledaval vétSinou na néjakych ulozistich, anebo teda
ptes...z druhy ruky od kolegli. Ty zahrani¢ni texty jsme dostavali na seminafich také, takze tak
vlastné...
Ja: A o tom JSTORu vam teda tekli ve Skole nebo ses dozvédél o ném jinak?
Respondent: To...bud’ ve $kole, anebo na webu fakulty, na webu knihovny, to uz pfesné nevim.
Ja: Nevyuzivas je teda z toho diivodu, Ze na to téma, které se specializujes, tak toho tam bude minimum,
mozna vilbec nic tam asi nebude. Ale kdyz by ses zajimal o né&jaké globalni téma, nebo né&jaké téma,
které souvisi napiiklad se stiedni Evropu, nejenom teda s Ceskem a s prvni republikou, tak myslis, Ze
bys $el do n¢jaké elektronického zdroje se podivat na néjaky ¢lanek nebo knihu?
Respondent: No...v podstaté by to zaviselo na mnozstvi toho tisténého, co se da fyzicky ziskat do ruky.
A pak bych to teda musel, kdyby me to opravdu nutilo, tak bych si to musel teda nastudovat, tu praci
s tim, nebo si n¢kde vyhledat néjakou pomoc od kolegti nebo tak.
Ja: Takze vyjimecné nebo doplikove bys to vyuzil?
Respondent: Ano.
Ja: V krajnich piipadech jenom?
Respondent: V podstaté ano.
Ja: Preferujes tiSténé nebo elektronické verze zdroji a proc?
Respondent: Tisténé preferuji pro to vyhledani a pro prohliZzeni, ale pak dost ¢asto si nafotim ty
pottebné pasaze. Nékdy i celé knihy. V Narodni knihovné naptiklad, protoze nelze prostudovat tisici
stranou knihu na mist€, nebo i tii set stranovou. A pak teda to mam jako fotky, ptfipadn¢ PDFko doma
v pocitaci. A ¢astecne jsem schopny to piecist v tom pocitaci, nekdy si tu ¢ast vytisknu.
Ja: A proc si to vytisknes? Protoze nechce$ koukat do té obrazovky nebo si tam potiebuje$ néco
poznamenat nebo mas radsi, kdyz to mtize$ prolistovat rukama, 1épe se Ti v tom hled4d? Kdyz to mas
vytisténé.
Respondent: Vsechno dohromady. Jednu tu knihu pro bakalatku, co byla celkem stéZejni, tak jsem si
vytisknul, abych si mohl podtrhavat, coz je, kdyZ je to obycejna fotka, tak je celkem problém, i v tom
PDFku to tak Gplné nefungovalo. A navic to pak jde vzit kamkoliv a neni potfeba k tomu ten pfistroj.
Kde teda nemam c¢tecku a ani tablet, takze ja uvazuji o notebooku za ten pfistroj, na kterém to budu Cist,
a to uz je moc velka véc do tramvaje na prevazeni kamkoli jinam.
Ja: Navstévujes pravideln€ n€jaké webové stranky vénujici se novinkdm nebo zpravam z oboru?

73



Respondent: Ne. (smich)

Ja: A ani tfeba néjaky Casopis nemas predplaceny nebo nechodis se do knihovny na néj divat?
Respondent: Ne, nechodim. Novinky z oboru, tak jako ptes Facebook z vybranych ptispévki od svych
kolegt, kterych mam asi vétSinu mezi ptateli a jsou historici, takze naerpavam inspiraci, ptipadné, kdyz
sdileji néjaky ¢lanek, nebo kdyz se kona né&jaka konference, tak si pfectu informaci ke konferenci. Tim
to pro mé jako je hotovo. (smich)

Ja: Citi$ se n¢kdy informacné prehlceny? Pokud ano, jak se snazi§ v pfemife informaci zorientovat?
Kdyz by ses dival do toho Souborného katalogu, tak tam je urcité nékolik desitek az stovek zaznamti na
nektera témata. Tak jak bys to naptiklad selektoval ty zdznamy, aby sis vybral jen ty tituly, co se Ti teda
hodi, co se Ti libi a chtél by ses na né podivat ptipadné v té knihovné&?

Respondent: No, na to asi nemam zadnou metodologii ptesnou. Tak jako zakladni selekci mizou byt
informace od vyucujicich béhem studia, ktefi doporucovali teda rizné autory. Pak k té prvni republice
jsou né&jaka stézejni dila, ktera jsou jakoby ucebnice téch dé€jin jako Karnik, kdy ma troj dilnou ucebnici
az k druhé republice. A v téch katalozich se to trochu selektuji tim, teda tou dostupnosti, kdy teda kdyz
to je Narodni knihovna a mizu si to pdjcit domd, tak je to pro mé¢ zajimavejsi nez to mit ve studovné.
Zejména kdyz to ma Néarodni knihovna, tak je to zasadni, protoze pak vyuzivam teda Méstskou knihovnu
v Praze a knihovny filozofické fakulty a jinak ty dalsi prazské knihovny uz méné. Jinak narazil jsem,
kdyz jsem prohledaval diplomové prace na serveru Thesis, kde jsou tisice téch zaznamu, kdy si tam
zadam n¢jaké klicové slovo a tam se citim velmi piehlcen. (smich)

Ja: A tam teda si vybere$ jenom par prvnich zaznamti nebo se snazi§ tieba ten dotaz nebo ten predmét
né&jak upiesnit?

Respondent: No ja jsem tam hledal naposledy celkem obecné, i kdyZ jsem teda nezadal ani celé klicove
slovo, ale ¢ast toho slova elektrizace a tam s tim upfesnénim byl trochu problém. A navic ono to
vyhledava i z textt té prace a tam kdyz se ocituje n¢jaké slovo, které ma v sobé elektrizaci, coz muze
byt nazev zakona stézejniho, tak vlastné tim padem uz jako ta prace se dava do vybéru. Takze tim to
nabyva. A tam jsem to prochazel, zkousel jsem to prochazet jako jedno po druhém podle nazvu té prace,
takZe jako sice mi to vyhledalo, ze se cituje zakon, ale prace se zabyvala Gplné né¢im jinym, tak to jsem
jako byl schopny vyselektovat, jenom teda mi to zobrazilo téch tisic zaznamd.

Ja: Takze ses snazil prochazet to postupné...

Respondent: Ale zase nemtizu fict, Ze na strance tficet tfi, kam jsem nedosel, neni zrovna skvéla prace,
kterou bych si ptecetl. (smich)

Ja: Jo, takze jenom prvnich par stranek, jo? A pak uz jsi to vypnul?

Respondent: Co se dalo, ano. Ale na téch strankach Néarodni knihovny je problém, ze se odhlaSuji, to
nevim, jestli jsi zaregistrovala?

Ja: Ano.

Respondent: Coz je trochu problém, kdyz pravé ¢lovek prochézi tisic stran, teda tisic zdznamt, tak
vlastné to se mi stalo, a to me¢ trochu odradilo. (ismév)

Ja: Mn¢ se to stava hodn¢ Casto (asmev). Jaké knihovny kromé Historického kabinetu navstévujes?
Rikal jsi uz tu Narodni knihovnu, pak tu Méstskou knihovnu v Praze a jesté ty dalsi fakultni knihovny.
A navstévujes jesté néjakou dalsi?

Respondent: No, v podstaté ne. Jako dohledavam si a eviduji, Ze teda kdyztak je to dostupné na
Akademii véd. Jesté teda navstévuji obcas néjakou archivni knihovnu, ale vlastné nékteré maji jenom
prezencni studium, takze se snazim vzdycky jako dohledat absencni vyptjcku. A jako tu Narodni
knihovnu beru jako tu stézejni. Plus teda samoziejmé na fakulté, kde je ten pristup jesté snazsi.

Ja: A kdyz navstévujes néjaké ty archivni knihovny, tak to je v ramci toho vyzkumu k té Tvé diplomové
praci, protoze jinde nemaji to, co potiebujes, v zadné jiné knihovné...?

Respondent: Je to tak. Nebo to maji naptiklad digitalizované, coz zase ja preferuji tu ti§t€énou, zejména
teda u tisku. A s témi archivnimi je trochu problém, Ze ne vzdy jsou napojeny na ten centralni katalog,
nebo souborny teda, a v lepsim ptipadé maji teda sviij katalog, takze... A n€kdy to je takové, ze vlastné
jsou opravdu jedina knihovna, ktera to v té Praze ma.

Ja: Ty digitalizované dokumenty nebo ty zdroje obecné, ty teda nepreferujes z toho divodu, jak jsme
tikali, Ze bys musel byt na néjakém tom zafizeni, a to je takové omezujici teda...?!

Respondent: J4 jsem s nimi musel pracovat pied asi tfemi Ctyfmi lety, a to jesté nebyly ani davany na
internet pies ten Kramerius jako vzdaleny pfistup, to jesté zejména ten tisk dobovy. Takze to se muselo
studovat pfimo v budoveé Narodni knihovny a n¢které dokumenty byly digitalizované, ale na mikrofilm,
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zkuSenosti, s témito digitalizovanymi dokumenty. (1smév)

Ja: A ted’ meé jenom napada se zeptat na tu kvalitu, jestli to byly kvalitné zdigitalizované verze nebo ne?
Respondent: Tak ta digitalizovana, co se prochazi jako pfes webové rozhrani v té Narodni knihovné,
ptes ten Kramerius, tak je zdigitalizovana dobtfe. Dokonce snad i mé to rozpoznavani textu a né&jaké
vyhledéavani, coz u toho tisku snad jesté neni. Ale zase jak je to skvéle digitalizované, tak se to nacita
na téch pocitacich Narodni knihovny celkem dlouho jsem zjistil. Nevim, jestli jako v jinou denni dobu
je to lepsi, ale nemyslim si, takze otoCeni stranky trva nepomérn€ na osobni mnozstvi ¢asu nez original.
A ty mikrofilmy, tam je mnohem vétsi Sance, Ze to bude rozmazanég zdigitalizované, tedy nafocené, a
prochézi se to na velmi starych piistrojich s t€Zkou moznosti kopirovani, kdy teda na oddéleni periodik
ma jeden pfistroj, ze kterého lze vytisknout a vlastné se tisknou jenom celé strany, takze jestlize je ¢lanek
na dvou stranach, tak se tiskne A4...dvakrat teda a vlastné z mého pohledu je vSechno Spatnég. (smich)
Ja: Jak Casto navstévujes knihovnu Historického kabinetu?

Respondent: Tak ted’ v ni pracuji, takze kazdy tyden v patek a...

Ja: A mimo to?

Respondent: A kdyZz jsem tam nepracoval, tak to zdviselo na fazi studia, takze zejména pied
zkouskovym obdobim jsem tam byl...na zacatku toho zkouskového obdobi — nebo na konci teda
prednaskového — ¢astym hostem a pljc¢oval jsem si velké mnozstvi knih, tfeba na celé zkouskové jako
vSechny najednou. A pak samoziejmé vzhledem k tomu, Ze tam maji pocitace, tak jsem tam chodil
v pfipad€ potfeby se piipojit na internet nebo dohledat pravé v katalogu, tak jsem vyuzival ty pocitace
ve studovné a...ale ¢etnost teda upln€ nevim.

Ja: Nedokazes fict. A pred tim zkouskovym, kdyz jsi mél ty prednasky, tak to bylo tieba jednou za dva
tfi tydny? D4 se to takhle zobecnit nebo jenom....

Respondent: Urcité. Minimaln¢ jednou za tfi tydny.

Ja: A tikal jsi, ze teda jsi na tom navazujicim magisterském studiu, tak by mé zajimalo, jestli jsi na tom
bakalafi chodil do Historického kabinetu castéji nebo ne? Jestli jsi tam potieboval...

Respondent: V porovnani s tim na navazujicim... No fekl bych, ze ano, protoZe nam tvrdili v bakalafi,
ze musime hodné ¢ist a méli jsme néjaké povinné tituly, co mame precist. Ale zase na druhou stranu,
pokud clovék nebyl dostatecné rychly, tak ho n€kdo pfedbéhl, takze pravé proto jsem vyuzival i
meéstskou knihovnu, Narodni knihovnu, eventuelné, jako kdyz nebylo zbyti, tak i n€jakou regiondlni
knihovnu. Ale to jenom minimalné. A v tom magisterském, tam jsem samoziejmé taky jako vyuzival
pro to studium, ale zase zaviselo na tom druhu Cetby, co bylo potieba. Taky se stalo, Ze vSichni jsme si
chtéli ptjcit jednu knihu, takze bylo potieba vyuzit jinou knihovnu.

Ja: Ted navazujeme na to, co jsi fikal. Z jakych divod knihovnu navstévujes? Pujcujes si tam ty tituly.
Rikal jsi, ze tam chodi§ i na ten internet a uZ ted’ asi neméas zadné prednasky?

Respondent: V tomto ro¢niku ne.

Ja: Nemas. A kdyz jsi je mél, tak jsi chodil mezi pfednaskami, jestli jsi tam mél néjaky volny cas,
néjakou mezeru, tak jsi chodil tfeba do Hiskabu si ten ¢as zkratit nebo ho néjak vyuzit?

Respondent: Zrovna v Hiskabu jsem ten ¢as nevyuzival, protoze to mam kousek od bytu, takze jestli
byla odpoledni pauza, tak jsem jel domt, ale v Celetné dole ve studovné, tam jsem travil prave prestavku
hodinu a ptl mezi prednaskami a vyuzival jsem tam pocita¢ zejména.

Ja: Jaké typy literatury, napiiklad knihy, ucebnice, ¢asopisy nebo i diplomové prace, si z fondu
Historického kabinetu nejvice pijcujes nebo ptijcoval sis?

Respondent: Asi vSechny druhy. Téch diplomovych praci minimum teda. Jednak ty nové&jsi jsou na
internetu, takze ty se daji prochazet jako online. A jinak vlastn€ téch...vlastné tu literaturu
faktografickou moc ne, teoretické pfirucky. A ty Casopisy, tak v zévislosti teda jako na potiebé. Nijak
pravidelné, Ze bych jako vzdycky nové Cislo si pUjcil a nastudoval.

Ja: Jenom vyjimeéné teda?

Respondent: Vyjimecne.

Ja: A néjaké sborniky sis taky ptij¢il? Tam jsou tieba i sborniky z konferenci nebo z riznych akci, tak
ty sis neptjcoval, to jsi nepotieboval nikdy...?

Respondent: Pokud mé na to pfivedl n¢jaky odkaz, tak jsem si pijcil i sbornik, ale ted’ si neuvédomuyji,
jestli bych si vzpomnél na néjaky titul.

Ja: Jsi spokojeny s literaturou dostupnou v knihovné?

Respondent: Jsem spokojeny a ted’, kdyz jsem tam zacal pracovat, tak jsem piekvapeny, co tam v§echno
je. (usmév). Protoze vlastné néco by mé ani nenapadlo a n¢kdy jsem Sel prosté na jistotu rovnou do
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Narodni, a tak n¢jak vlastné...ten Hiskab ma toho ohromné mnoZzstvi, ackoliv ¢ast toho je teda ta starsi
jeste z 19. stoleti némecky psana tieba, tak i ta moderni literatura je velmi bohaté zastoupena.

Ja: Chci se zeptat jenom jestli je hodné titulti, dejme tomu v poslednim ptlroce tfeba, nebo roce, které
v tom Hiskabu nenajdes? Které ve fondu ta knihovna nemé a musis teda do téch jinych knihoven? Je to
ted’ posledni dobou ¢asto nebo je to méne?

Respondent: No, to, co povazuji jako prameny pro svou praci, tak je vétsi Sance, Ze budou v Narodni
knihovng, ktera vlastné sbirala rizné, nebo ten fond dopliiuje riznymi zplsoby. Ale ted’ naposledy jsem
si pij¢oval v Hiskabu statistické ptirucky, které bych tam pln¢ neocekaval, ale bud’...nevim, jak jsem
na né narazil, asi jsem pies ten souborny katalog zjistil, Ze to mame i jako jednak na filozofické a jako
bonus ptimo v Hiskabu.

Ja: Napada T¢€ néco, co v knihovné postradas, naptiklad vybaveni ve studovné nebo néjakou sluzbu?
Respondent: Pfimo v Hiskabu nebo v jakékoli knihovné?

Ja: V Hiskabu.

Respondent: V Hiskabu. Tak to vlastné...

Jaz: Jestli bys uvital tfeba vic exemplait u n¢jakych tituld, at’ uz to bylo tieba na tom bakalaii, kdyz jste
si po prednasce méli néco pujcit?

Respondent: Tak u nékterych tituld by se to opravdu hodilo, kdy teda jako sedmdesat lidi potiebuje
precist jednu tu samou knihu a cela Praha, teda v téchto tfech velkych knihovnach ma deset a cela Praha
patnact, tieba, tak pak zalezi na tom, jak jsou studenti, co jsou mimo Prahu, schopni jako navstivit svoji
knihovnu, coz ja jsem ptes tyden nebyl a o vikendu nefungovala, takze to nebylo mtj ptipad. A coz jsou
teda takovy ty zakladni...ta povinna literatura, co je doporucovana pii prednaskach, nebo je vyzadovana.
A z hlediska vybaveni asi mi tam nic neschazi. Mozna Ze by neuskodilo pravé jako informovat studenty,
co viechno v tom fondu je. Ze jako si, jestlize, n&jak jako zpopularizovat, Ze ty d&jiny techniky se tam
nachazeji a objevil jsem tam i n¢jaké inventafe z Narodniho archivu, které¢ ovSem nejsou aktualizované
jako v tom Narodnim archivu, takze ne vzdy jako odpovidaji realité, ale jako zakladni pfehled, a to by
me taky viibec nenapadlo, ze tam bude, jakoze bude inventar nékde upln€ mimo archiv.

Ja: Dobfe, takze néjakym zplisobem propagovat ten fond nebo...

Respondent: No, nebo mit nékde né&jakou prehledovou tabulku nebo....

Ja: Informovat Ctenafe, co tam je, jo. Vim, Ze na strankach jednak teda Hiskabu a jednak i na Facebooku
byvaji ty novinky.

Respondent: Novinky, ano.

Ja: Takze bys uvital néco podobného?

Respondent: Pro ty lezaky (ismév), co tam jsou uz sto let, ale piesto jsou zajimaveé.

-podékovani

76



Rozhovor ¢. 9 — Hana
Ja: Jaky stupen studia studujes?
Respondent: Jsem ve druhém roc¢niku bakalaiského stupné studia na oboru historie.
Ja: Jaka oblast d¢jin T¢ zajima?
Respondent: Momentalné se vénuji ranému novovéku a budu asi i psat bakalatku na rany novovek, ale
také mé zajima pielom 19. a 20. stoleti.
Ja: Co T¢€ motivuje k hledani a zjistovani informaci?
Respondent: Tak hlavng studium, kdyz ¢lovek musi vlastn¢ ziskavat knizky a kdyz jde na zkousku, tak
prosté potiebuje ziskat néjaké knizky, potiebuje zjistit, jaké knihy potfebuje a tak. Takze studium.
Ja: A jesté néjaké osobni zajmy?
Respondent: Tak osobni zajmy se v podstaté shoduji se studiem, takze u mé to neni moc rozdilné.
Ja: Jaké zdroje nejcastéji vyuzivas ke zjiStovani nebo ovéfovani informaci? Napiiklad Google,
Wikipedii.
Respondent: Tak samoziejmé Google, Wikipedii a co se tyce knih, tak néjaké katalogy na internetu,
nevim, jak se to ted’ jmenuje; kdyz hleddm né&jakou knizku ...
Ja: Souborny katalog, myslis?
Respondent: No, Souborny katalog, ale pak samoziejmé Google a Wikipedie jsou hlavni plus jeste
seznamy literatury, co dostavame.
Ja: A ten Google pouzivas proto, Ze se snadno ovlada, dava ti hodné vysledka?
Respondent: Tak ¢loveék tam v podstaté zadd, co potiebuje a vyjede v podstaté co nejrozmanitéjsi
skladba knih. Takze ¢lovek si vybere, co potiebuje.
Ja: A ta Wikipedie, co tikas vlastn€ na tu dGvéryhodnost téch informaci?
Respondent: Samoziejmée cloveék u toho musi trochu kriticky premyslet, jestli to jako dava smysl nebo
ja se hodné koukam na to, jaké jsou tam zdroje pod tim nebo z ¢eho cituji, protoze z toho se da poznat,
jestli je to nahodné napsané nebo to ma néjaky realny podklad.
Ja: Vyuzivas jenom Ceskou verzi t& Wikipedie nebo koukas i na jiné jazyky?
Respondent: Ne ne, i anglickou. Némecky neumim, takze anglickou (asmév).
Ja: Vyuzivas i napiiklad né&jakou tisténou encyklopedii jako naptiklad Britannicu nebo jedna sle¢na
fikala i Ottiv slovnik?
Respondent: Ne, bohuzel.
Ja: Vsechno na internetu.
Respondent: Jsem internetové dit€. (smich obé dve)
Ja: Znas a pouzivas tfeba Google Scholar nebo Google Books?
Respondent: Ne.
Ja: Ne a proC nevyuzivas?
Respondent: Protoze je neznam.
Ja: Kde vyhledavas tisténé a elektronické zdroje?
Respondent: Tak tisténé zdroje, jelikoz pracuju v knihovné, tak ¢lovek se tak jako 1épe vyzna, takze
pfes ten katalog UK vyhleddvam nebo ptes katalog Narodni knihovny; tam také chodim.
Ja: A pfes ten katalog Narodni knihovny myslis ten souborny?
Respondent: Ano.
Ja: Jo, protoze oni maji jesté sviyj katalog jenom pro tu jejich knihovnu.
Respondent: Tak oba.
Ja: Takze oba.
Respondent: Oba.
Ja: Jak vyhodnocujes, zda je dany tistény nebo elektronicky zdroj pro Tebe relevantni? Napiiklad
v ptipadé¢ knihy se podivas na obsah, ptectes si uvod a zaver, ...?
Respondent: Tak ja jsem jeSté nepotiebovala ve svém studiu vlastné vyhledavat moc knizky, jako co
se ty¢e mé vlastni prace. Psala jsem jednu seminarku, takze u té jsem si hledala zdroje sama. Jinak
dostdvame seznamy literatury, kterych se vétSinou drzim. Ale u té prace, kdyZ si samozfejme¢ hledam
né&jakou knizku, tak hodnotim obsah, hodnotim ... 1 ob¢as to tieba projedu nebo vzadu pouzivam jmenny
nebo slovni rejstiik, jestli tam to slovo, které potfebuji, jestli tam je a kde se vyskytuje.
Ja: Ted mé jeste napadlo k tomu Soubornému katalogu; pouzivas ho proto, Ze ti nabizi tu informaci o
tom, Ze ta knizka je v riznych knihovnach?
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Respondent: Pravé. Kdyz to mame, tak si to pijcuji tady v Historickém kabinetu, protoze to mam
samoziejmé nejbliz a ¢loveék samoziejmé to ma tak jako po ruce. Ale kdyz to nemame tady, tak tteba
jedu do Narodni knihovny, kde jsou ty knizky.
Ja: Vyuzivas elektronické zdroje Filozofické fakulty? Pokud ano, jaké a jak casto a pokud ne, z jakého
divodu je nevyuzivas?
Respondent: Tak spiS ne. Protoze zaprvé jsem tomu jesté moc nepfisla na kloub. V tomhle jsem trosicku
takova, ze mam rad¢ji knizky nez internet. Potfebuji to mit na papife. Ale samoziejme jsem si védoma
toho, Zze ma filozoficka fakulta moznost téch elektronickych zdroji, téch knih, Ze jsou nékteré
naskenované nebo Ze si ¢lovek mize dole (v Knihovné Jana Palacha, pozn. autorky) ptjcit ¢tecku, ale
zatim jsem to nevyuZila.
Ja: Vsechno bylo v té ti§téné podobg?
Respondent: VSechno jsem v podstaté ziskala tady z knihovny (smich).
Ja: Preferujes tiSténé nebo elektronické verze zdroji a pro¢? Na to uz jsi ¢aste€né odpovédela, ze
preferujes ty tisténé zdroje. Tak z jakych divodi to mas radéji? Lépe se ti to pamatuje? Lépe se v tom
orientujes?
Respondent: Ja si to rada podtrhavam, i kdyz ted’ myslim jako své kopie, ne jako knizky (smich). To
ne, ale kdyz dostanu né&jaky jako vytistény material, tak si v tom rada podtrhavam a délam poznamky.
Ale nevim, mné¢ piijde, Ze kdyZ koukam dlouho do obrazovky, tak potom boli o¢i. Tak mam radéji, kdyz
si to tak ¢loveék muize listovat a je to takové pfijemnéjsi pro me.
Ja: Navstévujes pravidelné néjaké webové stranky vénujici se novinkam nebo zpravam z oboru?
Respondent: Asi ne. Asi ne, no.
Ja: Nékdo zminil Facebook, jak sleduje rizné ustavy nebo jiné instituce.
Respondent: Tak to asi jo. Facebook jo, ale ze bych jako né€jak cilen¢ vyhledavala informace, co se déje
v oboru, to spis ne.
Ja: Ani v zadnych ¢asopisech? Tisténych.
Respondent: Tak ja odebirdm casopis D¢jiny a soucasnost a tam jsou obcas recenze knih, tak z tohohle
tisténého média se ob¢as néco dozvim, ale jako jinak ...
Ja: Citis se nékdy informacné pichlcena? Pokud ano, jak se snazi§ v pfemife informaci zorientovat?
Respondent: Tim myslis jako studiem nebo ...
Ja: No, jakymikoliv informacemi a trosku to vztahuji i na vyhleddvani riznych titult, kdyz si zadas do
katalogu knihovny né&jaké predmétové heslo, na které chces vyhledat rizné tituly, a vyhodi ti to klidné
i n€ékolik desitek tech tituld, tak jak bys to potom tieba tridila?
Respondent: Jak fikam, j4 se hodné fidim podle téch seznamil té literatury. Takze pokud bych dostala,
pokud mam jenom heslo, tak se snazim najit knizku podle toho, tak se budu fidit zakladnimi kritérii,
jako je jak moc to odpovida tomu, co hledam, v podstaté jak je to dlouhé, to si predstavim, ze ¢lovek na
to kouka... Ze bych si spi$ vybrala... i kdyz obsahové bych vybrala tu hodnotné&jsi knihu, ale tak kdyz
¢lovek potiebuje néco rychle precist, tak clovék kouka i na to, jak je to tlusté. A asi se budu snazit najit
co nejblizsi knizku, kterou hledam.
Ja: Takze bys co nejvice specifikovala ten dotaz?
Respondent: Asi spiS§ jo, asi kdybych zadala jedno heslo, tak bych mezitim ... tak bych se citila
prehlcena. Takze radéji budu zadavat vice hesel, vic kritérii, abych to vyselektovala.
Ja: Jaké knihovny kromé Historického kabinetu navitévujes? Rikala jsi tu Narodni knihovnu.
Respondent: Narodni knihovnu, Historicky kabinet, Knihovnu Jana Palacha a méstskou knihovnu, ale
tu uz jsem nenavstivila od té doby, co pracuji tady. Takze tyhle tii.
Ja: Jak Casto navstévujes knihovnu Historického kabinetu? Mimo to, kdyz jsi na tom vypujcnim pultu.
Respondent: Ja si vétSinu véci odnesu ve své pracovni dobé, takze mimo svoji pracovni dobu sem moc
nechodim, protoze vzdycky si to vyfidim bud’ pted, nebo po, kdyz sem clovek jde. Kdyz hledam knizku
néjakym lidem, tak si to projdu a vezmu si n¢jakou knizku, kterd by se mi mohla hodit. TakZe mimo
pracovni dobu sem moc nechodim. Kdybych to méla vzit zpétné, tak jsem sem nechodila pravidelné, to
nemuzu fict, ale vzdycky, kdyz jsem si zarezervovala n&jakou knizku, tak jsem si sem pro ni dosla.
V dob¢ zkouskového to mohlo byt jednou az dvakrat tydné podle frekvence. Ale to bude asi dalsi tvoje
otazka, jestli se sem chodim ucit.
Ja: Ano, to je dalsi otazka (asmév). Z jakych diivodii knihovnu navstévujes?
Respondent: Tak ucit se sem nechodim, protoze se rad€ji u¢im doma, takze jsem se tu vlastné nikdy
neucila. A navstévuji ji z divodu, Ze je tady dobry vybér fondu, uspokojujici. Najdu tady vSechno, co
pottebuji. Takze ji vyuzivam hlavné k tomu piijcovani knih.
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Ja: A kdyZ mas pauzu mezi prednaSkami, tak jde§ sem tfeba na tu chvili tfeba si sednout jenom k tomu
pocitaci? Nebo viibec ne?

Respondent: Ne, protoze jsem Clenka studentské rady Filozofické fakulty, takze spis§ travim Cas dole
na studentské radé. Kdybych neméla moznost chodit dold, tak asi tady si sednu, protoze si sem muzu
dat véci, ale jelikozZ mame dole tu mistnost, tak sem vlastné nepotfebuji tolik to ... mam uz tady zazemi.
Ja: Jaké typy literatury, naptiklad knihy, u€ebnice, casopisy, sborniky nebo diplomové prace, si z fondu
Historického kabinetu nejvice pajcujes?

Respondent: Tak asi knizky. Myslim tim ... Jak byl ten vybér?

Ja: Cokoliv. Jestli spi§ knizky nebo jsou to asopisy?

Respondent: Asi spi$ knizky, protoze Casopisy vyuzivam jenom, kdyz si najdu ¢lanek v téch zdrojich
na internetu n&jaky ¢lanek, ktery by se mi hodil, tak potom jdu pro konkrétni ¢asopis. Ze bych si
pujcovala Casopisy jen tak, tak to ne. Prosté jdu vzdycky po konkrétnim ¢lanku. A sborniky ty taky;
vzdycky, kdyz potiebuji n€jaky clanek ze sborniku, tak sdhnu po tom sborniku, ale Zze bych si ho
pujcovala domi, tak to taky ne. TakZze spi$ knihy.

Ja: A ty diplomkové prace sis nasla v tom online depozitafi nebo sis tady n€kdy pijcovala ty starsi
vytisky?

Respondent: Pujcovala jsem si nedavno jeden starsi vytisk kvili mé diplom ... ne (smich) kviali mé
seminarni praci, takze to jsem si tady nasla jesté starsi vytisk. Ty digitalizované jsem uz taky kvili
zkousce vyuzila. Takze zalezi na tom, jestli to uz je na internetu nebo tady, Ze jo.

Ja: Jo, to jsem vlastné zapomnéla se zeptat u téch elektronickych zdroja, jestli si nékdy vyhledavala
né¢jaké digitalizované dokumenty nebo ...

Respondent: Ano.

Ja: ... takové véci. To jsi dohledavala?

Respondent: Ano, dohledavala jsem jednu bakalafskou praci.

Jaz: Jsi spokojena s literaturou dostupnou v knihovné? Uz jsi zminila, Ze ten vybér je tu hodné velky.
Respondent: Mozné nékteré tituly by tu mohly byt vicekrat. Tieba ted’ na hospodatské déjiny jsme si
méli kazdy precist kapitolu z knihy Pivo, zbrané a tvariizky od doktorky Stelleové a ten vytisk je tu
jenom jednou, takze se na néj vytvorila docela dlouha ¢ekaci fronta, a pak jsme si ji s kamaradkou ...
kamaradky si ji koupily, takze jsme to vyfesily takhle. Ale nékteré tituly by tu mohly byt vicekrat a
nektere jsou tu vicekrat a prijde mi to trochu zbytecné, ale to neni na mné (asmev).

Ja: To souvisi vlastné i s posledni otazkou. Napada T¢ néco, co v knihovné postradas, napiiklad
vybaveni ve studovné nebo né&jaka sluzba? Nebo i ty poCty exemplait, to bys teda uvitala u nékterych
titulti vice exemplafii, co mate vlastn€ do té skoly ...

Respondent: ... a my uz jsme to tady s kolegyni probiraly, Ze ji nosi lidi navrhy, co by se mohlo
dokupovat, takze to si myslim, ze tady funguje. A jinak mi tu nechybi zadna sluzba nebo tak, protoze
ostatni knihovny kdyz tak pokryji to, co mi Historicky kabinet neptinasi nebo nedd. Ale chodim
vyhradné sem a obcas si plj¢im néco zezdola, ale to je tak vse.

-podékovani
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