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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva empatii u déti predskolniho véku a ptispiva
k poznatkiim o emocionalnim vyvoji ptedskolniho ditéte. Také vysvétluje vztah mezi
empatii a prosocialnim chovanim a upozoriiuje na vyznam empatie v socialnich
dovednostech. Déle se také snazi shrnout soucasné moznosti rozvijeni této schopnosti, a
to nejen v ramci piisobeni rodinného prostiedi, ale také v rdamci pisobeni uditelek!
v matefskych Skolach. Tato bakalafska prace také opird teoretické poznatky
v jednotlivych kapitolach o vysledky zahrani¢nich vyzkumu. Navrh vyzkumu je zaméfen
pfimo na podporu empatie u déti predskolniho v€ku, a to jak v rdmci rodinného prostiedi,
tak v ramci prostfedi matefské skoly. Jeho cilem je zmapovéani celého tohoto fenoménu a
jeho moznosti z pohledu rodict a ucitelek matefskych Skol. Mimo jiné se snazi predevsim
zmapovat, jestli rozvoj této schopnosti je soucasti edukacnich cilt v téchto prostiedich a

také jakym zptsobem se snazi rodice 1 ucitelky o rozvinuti této schopnosti.
Kli¢ova slova

Empatie, predskolni vek, ucitelky matetskych Skol, rodinné prostiedi

'S v&domim toho, Zze v matetskych §kolach se objevuji na pozici ucitelky i muzi, vychizim
z prevazujiciho trendu, a proto pouzivam pii oznaceni této profese v ramci této bakalarské prace rod
zensky.



Abstract

This bachelor thesis deals with empathy in preschool children and contributes to
knowledge about emotional development of preschool child. It also explains the
relationship between empathy and prosocial behavior and highlights the importance of
empathy in social skills. Furthermore, it also tries to summarize the current possibilities
of developing this ability, not only in the context of the family environment, but also in
the context of teachers in kindergartens. This bachelor thesis also relies on theoretical
findings within the individual chapters on the results of foreign research. The research
proposal is aimed directly at promoting empathy in preschool children, both within the
family environment and in the kindergarten environment. Its aim is to map the whole of
this phenomenon and its possibilities from the perspective of parents and kindergartens.
Besides, it tries to map out whether the development of this ability is part of educational

goals in these environments and also how parents and teachers try to develop this ability.
Keywords

Empathy, preschool age, family, kindergarten teacher
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Seznam zkratek



Uvod

Empatie je nejen pro uzké socidlni vazby velmi diilezitou soucasti Zivota
kazdého z nés. Setkdvame se ni prakticky v ramci kazdodenni bézné komunikace a je
velmi dualezita uz jen pro nase porozuméni okolnimu svétu. Jelikoz empatii povazuji za
kli¢ovou schopnost, a to nejen v ramci psychologie, a také dlouhodobé pracuji s
predskolnimi détmi, zvolila jsem pii vyberu bakalaiské prave empatii u déti
predskolniho véku. S ohledem na dtlezitost této schopnosti jsem si na poc¢atku polozila
otazku, jak by se v téchto détech dala empatie rozvijet uz v takto brzkém véku. Ve své
bakalafské praci se proto budu snazit nastinit, jak by se méla u déti predSkolniho véku
empatie rozvijet, a shrnout mozné zptisoby, kterymi by toho méli rodice a ucitelky

matetskych kol docilit.

Soucasti literarné pirehledové casti této bakalarské prace bude v ramci
jednotlivych kapitol také shrnuti souc¢asného stavu védéni a vysledkl predevs§im
zahrani¢nich vyzkumi, které se rozebiranymi tématy zabyvaji. Literarné ptehledova
¢ast bude rozdélena do nekolika hlavnich ¢asti. Prvni ¢asti jsou obecné souvislosti, ve
kterych bude nejprve vymezena empatie. V ramci vymezeni empatie bude také popsana
jeji souvislost s prosocidlnim chovanim. Bude zde také vysvétlen vyznam empatie u
téchto déti v zavislosti na socialni dovednosti a dopad v pozdéjsim veéku. Déle se bude
vénovat jiz détem v piedskolnim véku, a to konkrétné€ popisem jejich emocionalniho
vyvoje, kde bude také zdlivodnéno, pro¢ se tato prace zabyva empatii praveé u

predskolnich déti.

Dalsi pasaz literarné-piehledoveé ¢asti se bude vénovat podpoie a rozvoji empatie
u téchto déti. Nejdiive zde budou popsany podminky rozvoje této dovednosti, jako jsou
naptiklad sourozenecké vlivy, vychovny styl atd. Budou zde také popsany postupy a
metody, které tuto dovednost rozvijeji, a to nejprve z hlediska rodinného prostiedi. Dale
zde budou zde popsany mozné zpusoby pusobeni rodict, které co nejucinnéji umoznuji
rozvoj projevu empatie u déti predskolniho véku, a to jak v rdmci vychovného plisobeni,
tak 1 za pomoci riznych technik a her, které u déti tohoto véku tuto dovednost stimuluji.
Kromé plisobeni v rodiné se budu této problematice vénovat i z hlediska piisobeni
ucitelek v matetské skole. Budou zde vymezeny moznosti pro ucitelky téchto Skol, jak

by podle shrnuti sou¢asného védéni mohly co nejlépe projevy empatie u téchto déti



podporovat. Mimo jiné zde bude uvedeno porovnani mezi sou¢asnym systémem v
Ceské republice oproti zemim jako je napiiklad Dansko, kde techniky pro rozvijeni

projevli empatie zahrnuji do Skolnich osnov prave jiz v mateiskych skolach.

Navrh vyzkumu bude soustfedén na cast o podpoie empatie u déti predsSkolniho
veéku. Bude se snazit zmapovat podporu empatie z pohledu rodict a ucitelek matetskych
Skol. Konkrétné se soustfedi na zahrnovani empatie do edukacnich cilti téchto Cinitelti a

na mozné zpisoby, které empatii u déti podporuji.

Literarn¢ piehledova ¢ast této bakalaiské prace se bude opirat predevsim o
zahrani¢ni zdroje a také o vyzkumné ¢lanky. Prace se snazi vyuzivat zdroje spise z
posledniho desetileti, nicméné v ramci nékterych témat se objevuji i vyzkumy starsi,
které jsou poté obvykle doplnény a potvrzeny vyzkumy novéjSimi. V préci je citovano

podle normy APA (2010).



Literarné prehledova ¢ast

1. Obecné souvislosti empatie

Abychom se mohli vénovat empatii v konkrétnéjSich a uzsich pohledech, je
nejprve dalezité vymezit, co pojem empatie znamena, shrnout, co vSe empatie zahrnuje,
a také se zabyvat jejim vyznamem tak, aby bylo ujasnéno, proc¢ je vlastné dalezité

empatii v détech rozvijet a podporovat.

1.1 Empatie a jeji vymezeni
Vétsina lidi by empatii pravdépodobné¢ intuitivné vysvétlila jako schopnost vcitit
se do druhé¢ho ¢lovéka. Empatie je ovSem velmi Siroky pojem, proto je i jeji vymezeni

velmi raznorodé.

Ve slovniku APA je empatie vymezena jako porozuméni thlu pohledu jiné¢ho
cloveka spiSe nez vlastniho, takze Clovek zprostfedkované proziva pocity, vnimani a

myslenky nékoho jiného (VandenBos, 2007).

Empatie je také schopnost rozpoznat a také pochopit pocity druhych. Projevuje se
tak, ze ¢lovek citi to, co citi nékdo jiny. Zjednodusen¢ a prenesen¢ mizeme tento pocit
pfirovnat k chtzi v botach n€koho jiného. Empatie také usnadiiuje naSi komunikaci

s ostatnimi (Alexander & Sandahl, 2014).

Podle mad’arského psychologa B. Budy (1994), ktery byl jednim z prvnich autord,
ktefi se snazili vystithnout podstatu empatie, nesta¢i empatii vymezit pouze jako
schopnost ,,vciténi se* do nékoho dalsiho. Pouh¢ vciténi dle jeho soudu jesté neznamena
empatii, nybrZ se stava empatii tehdy, kdyz zazitek védomé zpracujeme a vSe, cemu jsme
porozuméli v druhém ¢lovéku, pojmenujeme a interpretujeme. Dale ji také vymezuje jako
schopnost, kterou lidé disponuji v rizné mife a kterou je mozné vice rozvijet. O

moznostech zminéného rozvijeni se bude tato prace zaobirat nize.

V Dénsku, kde je vniméana empatie jako velmi dtlezitd schopnost a je
plnohodnotnou souc¢éasti tamniho vzdélavaciho systému, je empatie pojimana jako
dovednost, ktera miize byt rozvijena a naucena stejné tak jako rizné predméty ve skole,

jako napt. matematika nebo sporty (Balena, 2016).
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Kromé schopnosti nebo dovednosti miizeme empatii vymezit jako emociondlni
stav. Ten je vyvolan tim, Ze dojde k pfiblizeni k emocionalnimu stavu jiné osoby. Finalni
stav pak vyplyva z pfijeti perspektivy druhého a pochopeni jeho pociti (Hewstone &
Stroebe, 2006).

Ackoli existuje spousta pohledi, vyzkumnici obecné vnimaji empatii spise jako
citovou, nikoli pouze behavioralni reakci na citovy stav jiného ¢lov€ka. Empatii tak
vyhodnocuji naptiklad pomoci fyziologickych ukazateld, pozorovanim neverbalnich
projevl v reakci na tzkost nékoho jiného nebo naptiklad i hodnocenim reflexniho place

(pl&¢ v reakci na plac nékoho jiného) (Eisenberg & Lennon, 1987).

Empatie za¢ina schopnosti podivat se na stejnou véc z perspektivy nékoho jiného,
tzv. ,,chodit v jeho botach®. Je vSak dulezité si uvédomit, Ze to neni pouze o této
schopnosti a jen tento pohled nestaci (,,For Families: 5 Tips for Cultivating Empathy —

Making Caring Common*, 2018).

Vymezeni empatie, na které jsem v ramci literarni reSerSe narazila a které je dle

vvvvvv

vystihnuto, co v§echno pojem empatie znamena:

., Elementarni pravidlo — kazdy vidi veci jinak. Moje pocity — miiZu se je naucit
rozpozndvat a popsat. Pohled na véec — to, jak véci vnimam, pusobi na to, jak se citim a
to, jak jini lidé vnimaji veci a situace, ovliviiuje, jak se citi oni. A to je otazka — co z toho,
co vidim a slysim, mi miiZe naznacit, jak se citi nékdo jiny? Tohle je zase pravidlo — chovat
se k lidem tak, jak chci, aby se oni chovali ke mné. I to, co delam ja, ovliviuje, jak se ke
mné lidé budou chovat a jak se budu citit. Ejhle — dokdzu se postavit na misto nekoho

jiného a pochopit, co si mysli a co citi.“ (Glasser & Kushner, 2018, str. 18)

Zakladem pro vytuseni citi druhého ¢loveka je dovednost rozumét neverbalnim
projevim, jako napf. tonu hlasu, gestim, vyrazim tvare atd., ale také nase
sebeuvédoméni. Tim je mysleno oteviené piijiméani naSich vlastnich pocitl a také to, jak
je dokdzeme rozeznavat. Plati, Ze ¢im vice jsme otevieni k nasim vlastnim emocim, tim
1épe dokazeme rozeznavat a chépat city druhych (Goleman, 2011). Je zde vSak také
dalezité zminit, Ze existuji rizné neurofyziologické mechanismy, které pii urcitych

narusenich mozku ztézuji ¢i dokonce znemoziuji pojmenovat emoce nebo napiiklad
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citovy vyraz lidského hlasu. Empatii Ize vSak cilen¢ rozvijet napfi¢ vyraznymi rozdily

mezi détmi (Hartl & Hartlova, 2015).

Empatie je také zakladem pro etické jedndni a také pro dobré vztahy at' uz
v osobnim ¢i pracovnim zivoté. Je jednim z kliCovych podnéti pro prevenci Sikany
(Trckova, 2018). Empatie muze také byt dilezitym motivatorem pro poméhani ostatnim
v piipad¢ potieby. Je to schopnost citit nebo si piedstavit emocni prozitky ostatnich lidi
(McDonald & Messinger, 2010). Dal§imi vyznamy a empatii jako stézejni dovednosti

predevsim v ramci socialnich dovednosti se vSak budu zabyvat nize.

1.2 Souvislost empatie a prosocialniho chovani

Existuje fada autort, ktefi se empatii zabyvaji a chapou ji ve spojitosti s
pfipravenosti jedince poméhat a kooperovat s ostatnimi, tzn. v souvislosti s tzv.
prosocidlnim jednanim. Empatie je tak vnimana jako dtlezitd soucést tohoto jednani a
pojiména nejen jako samotné vciténi se do druhého, nybrz také se zabyva intenci pomoci

druhému (Mikoska & Novék, 2017).

Soucasti prosocidlniho chovani jsou prosocidlni vlastnosti a postoje. Jsou to
takové vlastnosti a postoje, které clovéku pomahaji ke spolecenskému zatazeni a uleh¢uji
feSeni raznych spole¢enskych problémi. Mizeme mezi né zaradit napiiklad spolupraci,
soucit a soustrast, solidaritu, pocate¢ni city, vzdjemné sympatie, kamaradstvi atd.

(Sulova, 2016).

De Waal (2008) uvedl, ze empatie je pokrocily mechanismus, ktery podporuje
prosocidlni chovani. Mnohé¢ studie se souvislosti mezi prosocialnim chovanim a empatii
zajimaly a snazily se tak zjistit, jestli se da tato schopnost povazovat za motivacniho

Cinitele prosocialniho chovani (Mcdonald & Messinger, 2010).

Jako jedni z prvnich se tim zabyvali naptiklad Eisenberg a Miller (1987), kteti
vroce 1987 ve svém vyzkumu dosli k zadvéru, Ze empatie ma pozitivni korelaci
s prosocialnim chovanim. Také Zahn-Waxler, Radke-Yarrow, Wagner a Chapman
(1992) nasli ve svych studiich o vyvoji rané empatie mezi empatickymi zajmy a
prosocialnim chovanim stejnou souvislost. Tuto souvislost potvrzuji 1 dal§i analyzy
empirickych vyzkumi a spole¢né dospivaji k zaveru, ze mezi prosocidlnim chovdnim a

empatii existuje pozitivni korelace (Decety, Bartal, Uzefovsky, & Knafo-Noam, 2016).
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Ackoliv tedy vétSina vyzkumi podporuje myslenku pozitivni korelace mezi
témito dvéma jevy, existuje vyzkum, ktery tuto souvislost navzdory ocekavani
vyzkumniki vyvraci. Eisenberg a Lennon (1980) ve svém vyzkumu empatie u
predskolnich déti dosli k zavéru, ze prosocialni chovani je negativné spojeno s verbalnimi
1 neverbalnimi projevy empatie u téchto déti. Autofi tento vysledek vSak vysvétluji

metodologickymi chybami vzniklymi v rdmci tohoto vyzkumného projektu.

Empatie se tak pravdépodobné stava motivatorem prosocialniho chovéni, nicméné
dle Vyrosta a Slaménika (2008) empatie nemusi vzdy vyvolat prosocidlni projevy. Jako
ptiklad uvadéji skutecnost, Ze lidé se naptiklad nechtéji Celit hriiznému nestésti, a to jak
ve skutec¢nosti, tak naptiklad v televizi, a to proto, ze v nich vyvolava negativni stavy,
jako je naptiklad strach, bolest nebo napéti. Ve srovnani s tim vSak trapeni pritele u lidi
navozuje empatii a zaroven potiebu mu pomoci téméf vzdy, a to z toho ditvodu, Ze ndm

je neptijemné, Ze se trapi.

Socialni psychologicky vyzkum se zaméfil na rozliSovani mezi témito dvéma
alternativnimi motivacemi, a to tim, ze jednotlivé osoby vystavili nouzi jiné osoby, kde
bud’ mé&li moznost Gniku nebo naopak neméli. Ugastnici v tdchto situacich inklinovali k
pomahani osob¢ bez ohledu na snadnost uniku, coz podporuje myslenku, Ze to je empatie,
kterd evokuje prosocidlni chovani spiSe neZz touha redukovat vlastni negativni pocity,
které by pravdépodobné byly snadnéjsi dosahnout tim, Ze by tyto situace opustili (Stocks,
Lishner & Decker, 2009).

Existuji tudiz experimentélni ditkazy, které¢ dale podporuji argument, Ze empatie
v nékterych situacich mize byt ve skutenosti pfimym mechanismem pro motivaci

prosociadlniho chovani (Mcdonald & Messinger, 2010).

Sulova (2016) uvadi, Ze pro vétsinu prosocialnich projevil je kritickou dobou
praveé doba predskolni, protoze se zde dité uvolituje ze zavislosti na rodinném prostiedi a
objevuje se zde vyznamny vyvojovy Cinitel, a to ostatni déti. Diky kontaktu s ostatnimi
détmi a vyboCenim z chranéného prosttedi v rodin¢ se proto piedskolni vek stava

vhodnou piidou pro rozvoj prosocialnich vlastnosti a chovani.

Rozvojem empatie, kterd ma tedy pravdépodobné dle vétSiny doloZenych
vyzkumt souvislost s prosocidlnim chovanim, se tedy mimo jiné budu zabyvat

v nésledujicich kapitolach prave u déti predskolniho véku.
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1.3 Vyznam empatie v socidlnich dovednostech

I kdyz pojem empatie pojima kazdy z autori po svém, vsichni se shoduji na tom,
ze je tato schopnost a dovednost velmi dilezitym Cinitelem v mnoha oblastech, napf.
v navazovani vztahii a celkové pfisocidlni interakci a komunikaci. Dle Suchého a
Nahlovského (2012) je empatie dokonce jednou z klicovych emocnich dovednosti.
Clovék, ktery tuto schopnost ovlada se tim otevird druhym lidem a je tim méné

sebestfednym. Goleman (2011) vymezuje empatii jako zékladni lidskou kvalitu.

Empatie je mimo jiné pro dité dilezitym pomocnikem k tomu, aby bylo schopno
1épe porozumét svétu. Celkoveé napomahd jeho veEtsi srozumitelnosti a orientaci ditcte.
Tato orientace poté vede k tomu, Ze takové dité jedna s ostatnimi laskavéji. Miize mu také
pomoci k tomu, aby bylo tieba jen schopno pochopit chovani jeho kamarada, ktery se
k nému zachoval osklivé, a to tak, Ze mu odpusti, protoze se umi vzit do jeho situace a
umi si vysvétlit, pro¢ se napiiklad takto jeho kamardd zachoval (Glasser & Kushner,

2018). Toto vSak nemusi platit pouze pro svét déti, ale i svét dospélych.

Jak bylo vysvétleno v predchozi kapitole, empatie souvisi s prosocialnim
chovanim. Predpovida narist prosocialniho chovani jako je pomoc, uklidiiovani a sdileni
(Padilla-Walker & Christensen). Schopnost empatie je spojena také s pomoci a
ohleduplnym jednanim k ostatnim lidem, ale také se socialnimi kompetencemi, které
¢lovéku usnadnuji interakci s jinymi lidmi (Mcdonald & Messinger, 2010). Studie, ve
které se vyzkumnici snazili zjistit, jestli empatie zvySuje socidlni kompetence
v pozdéjsim ve&ku, doSly k zavéru, Ze déti dosahujici vysSi urovné empatie jsou

v pozdéj$im veéku vice socialné schopné nez déti s nizsi trovni empatie (Zhou et al. 2002).

Dle Glasserové a Kushnerové (2018) jsou také deti s touto schopnosti méné
agresivni a vice se snazi pomahat a sdilet. Mivaji také ve Skole méné problému a lépe
Skole 1 v ramci mezilidskych vztaht nez lid¢, kteti tuto schopnost nemaji. Empatie je tedy
dilezitou schopnosti, ktera ¢lovéku pomaha nejen v profesni oblasti, ale také v osobnim

Z1vote.

Mezilidské vztahy maji v zivoté€ ¢lovéka nepochybné velky vyznam naptic vSemi
veékovymi kategoriemi. Schopnost empatie ma v ramci mezilidskych vztahii velmi
dulezitou roli. Naptiklad usnadnuje udrzeni téchto vztahli a obecné socidlnich interakci

(Mcdonald & Messinger, 2010). Také ma vliv na vytvoteni diivéry ve vztazich ve své
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socialni siti. S vy$$i mirou soucitu a empatie se stavaji jeho vztahy divérnéjsimi Kardos,
Leidner, Pl¢h, Soltész & Unoka, 2017). Buda (1994) také popisuje empatii jako dilezitou

a nezbytnou soucast mezilidskych vztahli v oblasti sexualniho Zivota ¢lovéka.

Pokud je u déti rozvijena tendence zajimat se o ostatni, jsou tim celkové vice

spokojené. Také zaroven dava vétsi dispozice k tomu, aby se ztakového ditéte stal

vvvvvv

nebyla (Alexander & Sandahl, 2014).

Empatie mtize byt pfinosnou schopnosti nejen pii pochopeni druhého ¢loveka, ale
v pozdéjsim veéku i v Sirokém cCasovém a spolecenském kontextu (Mikoska & Novak,
2017). Clovék je tak diky ni schopen citit litost ke skuping lidi, kteti jsou napiiklad chudi,
utlacovani, vypuzeni na okraj spolecnosti atd. Empatie tak muze stit i za jakymsi
zakladem moralnich hodnot a pfani zmirnit neStésti a nespravedlnost. Tento jev se

nejcasteji objevuje u adolescentti (Goleman, 2011).

Empatie se také ukdzala jako velmi vyznamnou v souvislosti s agresivitou a
krutosti ke zvifatim. Ac¢koliv ji vS§ak nemlZeme povazovat za jediny faktor, plati, Ze ¢im
vy$$i mirou empatie ¢loveék disponuje, tim dosahuje niz§i miry agresivity a krutosti ke
zvitatim (McPhedran, 2009). Vysledky vyzkumu, ktery provedly Schafferova, Clarkova
a Jeglicova (2009) ukazuji, Ze nizka uroven empatie je prediktorem nejen pro agresi, ale
celkové pro vyskyt antisocidlniho chovani. Mezi antisocialni chovani patii vedle agrese
napiiklad také nasili, Sikana nebo tfeba i sexudlni predace. Antisocialni chovani ve formé
Sikany je také spojeno s urovni empatie a to tak, ze zejména u chlapct souvisi vyssi
uroven empatie s nizSim vyskytem Sikany (Stavrinides, Georgiou & Theofanous, 2010).
Empatie se také uplatiiuje a dlouhodobé osvédCuje pii intervencnim programu pro

sexualni predatory, kde se pracuje na zvySeni empatie k obétem (Stone, 2015).

Empatie je velmi diileZitou schopnosti, kterd clovéku také usnadiuje praci s lidmi.
Najde své uplatnéni napiiklad v psychoterapii, pedagogicko-vychovné cinnosti,
v I€karstvi atd. Jeji uplatnéni vSak miizeme najit naptiklad i v umélecké Cinnosti (Buda,

1994),

Rodice se pii plisobeni na své déti Casto relativné brzy soustfed’uji na jejich
vykony v intelektudlni oblasti nebo naptiklad pohybovych dovednostech. Mezilidské

vztahy a rozvijeni socidlnich schopnosti ditéte, mezi které empatie bezesporu patii, vSak
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Zasto nevnimaji jako st&Zejni. Casto je povazuji za samoziejmé a vnimaji je jako néco, co
se do détského zivota bezprostiedné dostane (Kot'atkova, 2008). V této kapitole vSak bylo

uvedeno, pro€ je dulezité i tuto oblast u déti rozvijet a nezanedbavat ji.

1.4 Empatie a emocionalni vyvoj u ditéte v pred§kolnim véku

Predskolni vék byva nejcastéji definovan obdobim mezi tfemi az Sesti lety ditéte.
Toto obdobi konéi nastupem do $koly, ktera je pocatkem pro mladsi skolni vék (Sulova,
2010). Freud tuto etapu oznacuje jako genitalni stadium, Ericsson charakterizuje toto
obdobi rozporem iniciativa x vina a Piaget jako stadium predoperacni. Mimo jiné se

v tomto veéku velmi intenzivné rozviji empatie.

Dle Végnerové (2012) je emocni prozitek déti predskolniho véku stabilngjsi a
vyrovnangj$i nez v predchozim stadiu. Obecné jsou schopny chapat vyznam emoci a védi,
kdy vyjadiuji pozitivni a kdy negativni reakci a Ze jsou tyto reakce spojeny s pocity libosti
¢1 nelibosti. Jsou také schopny odhadnout budouci citové prozitky vlastni ¢i proZitky
ostatnich lidi. Dit¢ se v této dobé také domniva, ze vnitini stav ¢loveéka lze pfimo urcit
z jeho chovéni. Skutecnost, ze chovani nemusi vzdy souhlasit s vnitinim stavem ¢lovéka

si uvédomuji az v mlad$im Skolnim véku (Langmeier & Krejcitova, 2006).

Solcova (2018) uvadi, ze v predskolakovi se nadale také rozviji schopnost emo¢né
reagovat na chovani ostatnich lidi a také v tomto obdobi jiz vénuje cilené¢ pozornost
pocitim a situacim, které rizné emoce vzbuzuji. V zavéru predSkolniho véku jsou déti
dokonce schopny ovladat a kontrolovat své emoce, coz je pfi styku s ostatnimi lidmi
velmi dulezité. Emocni regulace je nezbytnou soucasti zdravého vyvoje ditéte a je velmi
podstatnou dovednosti, jelikoz v predSkolnim v&ku diky rozvoji kognitivnich a emo¢nich
schopnosti se dit¢ u¢i védome rozezndvat a uzivat emocné-regulacni strategie, aby lépe
zvladalo své emoce. Je vSak velmi dilezité, aby dit¢ bylo v dostate¢né stimulujicim

prostiedi (Denham, Ferrier, Howarth, Herndon & Bassett, 2016).

Dité ptedSkolniho véku se ovlada Iépe a emocni vykyvy uz u né¢ho nejsou tak
vyrazné. Také byva vaci mlad§im détem, kterym se naptiklad piihodilo néco
nepiijemného, ochranitelské a citi k nim velkou ndklonnost (Allen, Marotz, & VI¢kova,
2002). Tato naklonnost vSak nemusi platit pouze k détem mlad$im, nybrz obecné ke
spolecniktim piedskolniho ditéte: “Ve skolce se ditée mozna bude snazit utésit placiciho

kamarada. “ (Glasser & Kushner, 2018, str. 8).
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V piedskolnim véku zacinaji déti také odliSovat své pocity od pocitli ostatnich
(Mikoska & Novak, 2017). Dokazou také o svych pocitech a prozitcich bézn¢ mluvit a
postupné se uci tyto emoce hloubéji reflektovat. Také je dokaze pti hie dokonce piipsat 1
jinym objektiim tak, jak je samo zna ze svého vlastniho prozivani (Sulova, 2016). TakZe
muzeme slySet predskoléka fikat pii hie naptiklad: ,,Medvidek se citi hezky, protoze jede
na vylet.“. Dle Solcové (2018) piedskolni dité obecné o svych emocich piedeviim
v zavéru tohoto obdobi mluvi naptiklad se svymi pecovateli a dalSimi mnohem vice, nez

tomu tak bylo doposud.

To, ze déti ptedskolniho véku umi odlisit své pocity od pocitl ostatnich, a také
skute¢nost, ze své pocity dokdzou popsat, jim umoziuje rozpoznavat, jak se druzi lidé
citi (Goleman, 2014). Pravé mezi tfetim a patym rokem véku je dité schopno chapat, ze
ta sama situace muze u dvou rozdilnych lidi vyvolat odli$né pocity a nasledn¢ je schopno

kolem ¢tyt let dokonce reakci druhych lidi pfedpovidat (Langmajer & Krejcifova, 2006).

Tato skute¢nost napovidd tomu, ze déti predskolniho véku jsou jiz schopny
dokazat vnimat svét z perspektivy ostatnich, tzn. dokdzou naptiklad pochopit, Ze 1 kdyz
ony nemaji rady brokolici, nékdo dalsi ji miZe mit rad. Tato schopnost se dle Golemana
(2014) rozviji mezi druhym a patym rokem véku. Solcova (2018) uvadi, Ze vnimani svéta
z perspektivy ostatnich a porozuméni jejich pocitim, jako naptiklad jejich emocim,
pfanim, myslenkdm, postojim ¢i ocekavani, se u ditéte rozviji aZ kolem ctvrtého az

patého veéku.

Dle Thorové (2015) je dité schopno chapat, Ze chovéani kazdého Clovéka je
podminéno jeho vlastnim myslenim a uvédomovat si psychické stavy druhé osoby ve
ctyfech letech véku, coz je dano dilezitym vyvojovym meznikem, a sice teorii mysli
(theory of mind), coz je schopnost tzv. mentalizovani — uvédomovani si dusevnich stavii

druhého ¢lovéka.

Na Salcburské univerzité v roce 1983 byly provedeny studie, aby zjistily, kdy jsou
tedy ve skutecnosti déti schopny pochopit, Ze mohou ostatni lidé mit jiné nazory nez ony
samy. Tyto vyzkumy potvrdily, ze zatimco tfileté¢ déti tuto schopnost prozatim nemaji,
Ctytleté a starSi déti jsou v tomto ohledu jiz uspésné (Wimmer & Perner, 1983). Wellman,
Cross a Watson (2001) davaji schopnost porozuméni pohledu na véc z druhé osoby u
ditéte predSkolniho véku do souvislosti s uspéchem v tloze mylného piesvédceni (false

belief task), jejiz podstatou je pravé teorie mysli. Ditéti je zde predstaven piibéh dvou

17



osob, z nichZ jedna ulozi pfedmét na n¢jaké misto a z mistnosti odejde, nasledné vchazi
druhy ¢lovék a polozi predmét jinam. Dité, které je uspésné v této uloze, odpovi, Ze prvni
osoba bude hledat predmét tam, kde jej ptvodné ulozila. Uspéch v této uloze je
ukazatelem schopnosti vnimani svéta z pohledu jiné osoby. Upozoriiuje se vSak na to, ze

je tato schopnost u ditéte prozatim velmi limitovana (Singer, 2009).

Nicméné skutecnost, zZe je dit€¢ v tomto véku schopno (a¢ limitovan€) vnimat svét
z perspektivy jiného ¢lovéka, je zakladnim kamenem pro empatii a Ize fici, ze se tato

schopnost béhem Skolkového obdobi radikalné rozviji.

2. Podpora empatie u ditéte predSkolniho véku
Dle Glasserové a Kushnerové (2018) a dalSich autorti je empatie dovednosti,
véku. O moZnostech jejiho rozvoje se v této praci budu zabyvat v nasledujicich

kapitolach, a to konkrétné u déti predskolniho véku.

Jak jsem shrnula v kapitole o vyznamu empatie, podporovat empatii u ditéte je
velmi dulezité nejen proto, aby pozdéji dokazalo 1épe komunikovat a bylo schopno lepsi
socialni interakce, ale také, aby bylo schopno 1épe zvladat situace, kdy pocit'uje uzkost,
smutek, zarlivost. Je to stéZejni schopnost 1 pro jeho sebepoznani a sebepftijeti a také

pfispiva k celkovému zlepSeni emo¢ni inteligence (McPhedran, 2009).

Pro to, aby dité dokéazalo byt empatické, je nezbytné, aby bylo schopno rozumét
svym vlastnim emocim a umélo je pojmenovat. VySe jsem psala o tom, ze dité

predskolniho vé&ku jiz tuto schopnost ma.

Rozvoj empatie se individudlné lisi a potfebuje Cas, uc¢eni a podporu. Existuji déti,
pro které je tato dovednost relativné snadnd a pfirozend, n€které déti vSak potiebuji
s rozvojem empatie pomoci (Glasser & Kushner, 2018). MikosSka a Novak (2017)
uvadgji, ze to nejdilezitéjsi v rdmci rozvoje empatie se odehrava v détském veku, a to
predevsim ze strany pecujicich osob. Rodi¢e a ucitelky matetskych Skol proto nesporné

zastavaji v tomto ohledu kli¢ovou roli.
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2.1 Podpora empatie v rodiné
Rodi¢e maji na dité¢ piredskolniho véku vyznamny vliv, a to jak v rdmci
celkového emocionalniho vyvoje, tak konkrétné v ramci empatie (McDonald &

Messinger, 2010).

2.1.1 Podminky rozvoje empatie v rodiné

Existuji studie, které se zabyvaly tim, jestli néjakym zplsobem ovliviiuje nebo
ptispiva k rozvoji empatie bezpecna vazba (attachment security) mezi rodici a ditétem.
Vztah rodici a ditéte s takovou vazbou zahrnuje divéru a také projevy, které zahrnuji
napiiklad nastvani ditéte pii neptitomnosti rodice a nasledné uklidnéni jeho pfitomnosti,
ale také to, ze se dokéazou citit dostatecné bezpecné na to, aby mohly zkoumat okoli

(Panfile & Laible, 2012).

Jak bylo zminéno i vyse, empatie mize byt vyznamnym piinosem pro kvalitu
napftiklad i rodinnych vztahd. V longitudindlni studii bylo zjiSténo, Ze sladéni
v predskolnim véku ditéte bylo spojeno s vyssi mirou empatie smérem k matce
v mlad$im Skolnim véku a adolescenci. Konkrétné ¢im vice bylo dité s matkou sladéno
a ovlivitovano chovéanim toho druhého, naptiklad béhem hry béhem ,,Skolkového* véku,
tim vice empatie vyjadfovalo v konverzaci s matkou v pozdéjsim véku (Feldman,

2007).

Empatii ovliviluje také tzv. mateiska vielost (maternal warmth), kterd je
ukazatelem pozitivniho rodiCovstvi a projevuje se vyjadienim pozitivniho vlivu, obdivu
a naklonnosti ditéte, véetné projevu lasky a prozitkli. Matefska vielost se ukazala byti
velmi dileZitym faktorem pii rozvoji empatie. Pii vyzkumu provedenym na toto téma
bylo zji§téno, Ze déti, jejichZ rodice byli v ramci této studie vyhodnoceni jako vieli, jsou
vice empatické nez takové déti, jejichz rodice takto vyhodnoceni nebyli (Zhou a kol.,
2002). Vysledky tohoto vyzkumu potvrzuje i studie z roku 2011, jejiz vysledky se opét
priklangji k tvrzeni, ze vielé, citlivé a respektujici rodicovstvi je klicovym faktorem pro
rozvoj ,perspective taking®, tedy v tomto smyslu nahliZzet na situace z uhlu pohledu
ostatnich lidi, a také u déti usnadiiuje rozvoj prosocidlniho chovéani (Padilla-Walker &

Christensen, 2011).

Na tyto vyzkumy bylo mimo jiné navazano vyzkumem v roce 2016 jiz
prostiednictvim modernich zobrazovacich metod pravé u déti predSkolniho veéku, kde

vyzkumnici opét dosli k zavéru, ze rodice, ktefi jsou vieli, podporujici, citlivi a jejichz
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vztah s ditétem je bezpecny, maji tendenci mit déti, které vykazuji vyssi Groven empatie

(Decety, Meidenbauer & Cowell, 2018).

Na zéklad¢ téchto vyzkumt tedy mizeme fict, Ze ¢im pevnéjsi a pozitivnéjsi vztah

existuje mezi rodici a ditétem, tim vice u né¢ho bude schopnost empatie rozvinuta.

V ramci instituce rodiny je pro ptedskolni dité a jeho empatii také vétsi vyhodou,
pokud maji sourozence ¢i vice sourozenct. S nimi se totiz u¢i vyjednavat a musi se ucit
chapat jejich ptani, délit se o hracky atd. Je to také proto, Ze zatimco dospéli s ditétem
mluvi o svych pocitech velmi ziidka, pfi interakci s ostatnimi détmi je dit¢ vice vedeno
k tomu, aby se soustfedilo na ostatni a bralo na ostatni déti a jejich pocity a ptani vétsi
ohled. Proto vtomto ohledu je pro dit¢ pfedskolniho veéku velmi dilezity kontakt
s ostatnimi détmi a napomdha jeho rozvoji v rdmci empatie, ale také k rychlejSimu
emocnimu vyvoji a rozvoji socidlnich dovednosti (Langmajer, 2006). V loiiském roce
provedena studie, kterd zkoumala, jestli sourozenci opravdu mohou ovliviiovat troven
empatie. V ramci této studie dosli vyzkumnici k zavéru, Ze zde souvislost existuje, a to
takova, ze sourozenci, kteti se chovali empaticky, ovlivnili své ostatni sourozence tak, ze
se poté chovali podobnym zptisobem. Toto ovlivnéni se potvrdilo i v piipadech, kde byl
v ramci projevi empatie mezi sourozenci vetsi rozdil (Jambon, Madigan, Plamondon,

Daniel & Jenkins, 2018).

Empatie u déti predskolniho véku mohou ovliviiovat nejen sourozenci, ale také
pokud se v domdacnosti, kde dit¢ vyrhstd, vyskytuji domdaci mazli¢ci. Na Kansaské
univerzité¢ byla provedena studie, kterd se zabyvala tim, jestli vztah déti predskolniho
véku k domacim mazlickim, ptipadné absence domaciho mazlicka, ovliviiuje Groven
jejich empatie. Bylo zde zjisténo, ze déti se silnou vazbou ke svému domécimu
mazlickovi dosahovaly vét§i empatie nez déti, které doméciho mazlicka nemaji (Poresky,

1990).

Schopnost empatie mize byt ovlivnéna také vychovnymi styly rodi¢ii. V roce
2008 byla na univerzité¢ v New Orleans provedena studie, ktera se zabyva tim, jestli zde
existuje souvislost mezi vychovnymi styly rodici a empatii déti ptedSkolniho véku.
Ukézalo se, Ze nizké uroven empatie je spojena s autoritativnim a nekonzistentnim stylem
vychovy, a to jak u kluk, tak i dévcat, nehledé na jejich temperament (Cornell & Frick,

2008).
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Pro rozvoj empatie je role rodict velmi dulezitym Cinitelem. Kromé rodi¢t jako
celku je vSak také dulezité zabyvat se otdzkou, jestli zde existuje rozdil v rozvoji empatie
v ramci pusobeni vztahti matka-dit¢ nebo otec-dit€. Tyto vztahy mohou byt velice
odlisné, protoze zde muze existovat rozdil v mnozstvi Casu, které rodic travi se svym
ditétem nebo napiiklad typ aktivity, ktery rodi¢ se svym ditétem vykonava. (Hallers-
Haalboom et al., 2014). Proto mize byt odlisné také plsobeni v rozvoji rtiznych
dovednosti, jako naptiklad i v ramci empatie. Byl proveden vyzkum, ktery se mimo jiné
zabyval otazkou, jestli kvalita vztahu matka-dit¢ a otec-dité ovliviiuje prosocialni chovani
ditéte, které, jak bylo zminéno vyse, je ovlivnéno dovednosti empatie. Vyzkumnici zde
dosli k zavéru, ve kterém spojitost mezi kvalitnim vztahem mezi matkou a dité¢tem a
prosocidlnim chovdnim vysla jako nesignifikantni, avSak kvalitni vztah mezi otcem a
ditéttem vyznamné zvySoval pravdépodobnost prosocidlniho chovani u ditéte
predskolniho véku (Ferreira, 2016). Casto velmi opomijena role otce je tudiz velmi

dalezitd i v rdmci rozvoje empatie.

Studie tyranych nebo zanedbavanych déti predskolniho véku ukazuji, ze tyto déti
oproti détem zbé&zného prostiedi meli vEétsi problém ve schopnosti emo¢niho

porozuméni. Role rodici je proto v ptedSkolnim veku velmi diilezitd (Langmajer, 2006).

Gueguenova (2014) poukazuje na to, ze je pro podporu empatie velmi dillezité,
aby nebyla pouZzivéano fyzické nasili. Fyzické nasili ma totiz na negativni dopad na rozvoj
mozkovych struktur, které souviseji s empatii a které dit¢ predskolniho v€ku nemé plné
rozvinuto a teprve se v tomto véku utvati. Mnohé vyzkumy, které se zabyvaly mimo jiné
tim, jak ovliviluje metoda vychovy vyhruzkami a fyzickych trestl k docileni lepSiho

chovani déti, toto tvrzeni podporuji (Asla, de Paul & Pérez-Albéniz, 2011).

Mimo fyzickych trestll je v tomto sméru také dilezité, aby se rodie vyvarovali
jakékoli form¢ agrese, at’ uz verbalni ¢i neverbalni. Tyto formy agrese totiZ mimo jiné
opét brani tomu, aby se u ditéte optimalné vyvinuly oblasti mozku, které podporuji rozvoj

empatie (Gueguen, 2014).

Dilezita pro spravny emocionalni rozvoj u ditéte je také konzistence v reakcich
rodi¢li na emocionalni potfeby ditéte. Nekonzistentni reakce rodic¢l a také odmitani
emocnich potieb ditéte je spojeno s nizkou Urovni empatie u déti oproti détem z rodin,
kde se rodice téchto vychovnych plisobeni nedopoustéji (Kestenbaum, Farber & Sroufe,

1989). Rigidita v pohledu rodi¢ti na potieby jejich ditéte je tedy negativné spojena
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s mirou empatie déti. Jako negativni pfiklad mizeme uvést napiiklad vétu, kterd byla
odposlechnuta v MHD a pronesla ji matka ke svému odhadem pfiblizné¢ pétiletému
chlapci: “Maminka asi pétiletého chlapce pronesla, zZe své dite radeéji moc nehladi, aby si

zvykalo na drsny svet. “ (Mikoska & Novak, 2017, str. 129)

Nizké urovné empatie dosahuji také déti ze zazemi, kde byli pravidelné svédky
domaciho nasili, kde otec fyzicky tyral jejich matku. Pro takové déti je typické, ze velmi
Spatné rozeznavaji emocionalni stavy ostatnich lidi (McPhedran, 2009). Empatii kromé
vyskytu IPV (domaciho nésili) v rodin¢ ditéte pfispiva 1 skutecnost, jestli si otcové
v rodindch, kde bylo IPV pfitomno, jsou védomi strachu svych déti. V roce 2013 byla
provedena longitudindlni studie, kterd nejdiive posuzovala déti predsSkolniho veéku a
nasledné jako Sestnactileté a jejich otce. Studie dosla k zavéru, ze déti otct, ktefi si byli

vwr

strachu déti nebyli (Maliken & Fainsilber Katz, 2013).

2.1.2. Rozvoj empatie jako souéast edukacniho piisobeni rodiny

Pro to, aby byl rodi¢ schopen co nejlépe své dit€¢ emocné€ vychovévat a podporovat
u né¢ho empatii, je také velmi diilezité, aby byl sdm schopen poznévat a zvladat své vlastni
emoce. MiiZe poté totiz pii vychove ditéte 1épe vychéazet z hlubSiho poznani sebe sama a
ze svych vlastnich emoci. Rodi¢ toho muze docilit naptiklad absolvovanim terapie
zamé&fené na sebepoznani nebo také kurzem osobniho ristu. Dal§im vhodnym tréninkem

je také opraseni slovniku emoci (Bilbao, 2018).

Proto, aby déti byly schopné empatie a aby dokazaly tuto schopnost uplatiovat,
je pro né velmi dilezité, a to pfedevsim v pfedskolnim véku, abychom jim pomohli jejich
emoce poznavat, rozliSovat a také pomoci orientovat se v tom, co kterd emoce znamena
a jak ji lze projevovat. Proto je dalezité déti povzbuzovat v projevovani emoci, a ne je

zakazovat €i vyvracet (Mertin & Gillernova, 2015).

Stézejni pro podporu empatie rodici je také pozornost, kterou matka dava ditéti
tim, ze dava najevo, ze ji pocity ditéte zajimaji a také, Ze jim rozumi. Tento jev se
oznacuje jako naladéni ¢i sladéni. Aby vSak dité pochopilo, Ze je mu rozuméno, mél by
rodi¢ nejen dat najevo, ze vi, co dité udélalo, nybrz také projevit jeho city jinym zptisobem

tak, abychom mu dali najevo, Ze vnimame, jak se citi (Goleman, 2011).
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Mnohé pozorovani chovani déti ukazuje, ze schopnost vcitit se do druhého u déti
je vychovnym stylem rodict velmi ovlivnéna. Diilezity je naptiklad zptisob, jakym rodice
pred détmi reaguji na utrpeni ostatnich lidi. Napodobovanim chovani rodicu totiz dité
rozviji repertoar svych empatickych reakci (Goleman, 2011). Také plati, ze soucitnéjsi
jsou takové déti, jejichz rodice je upozoriiuji na rlizna utrpent, které piinesli jinym lidem,
na rozdil od déti, které misto takového upozornéni je spise v téchto situacich pokaraji,

jako napftiklad vétou: “Tohle se nesmi.” (Staub, Karylowski & Reykowski, 2013).

Dalsim z tc¢innych zptsobi, jak v ditéti podpofit empatické chovani, mize byt
napt. naucit dit¢ provadét nahodné dobré skutky, jako naptiklad podrzet nékomu dvete
nebo zavolat nemocnému priteli. Naucit tyto skutky lze tak, ze je rodice budou samy
provozovat a dit¢ je pak bude napodobovat a vyhledavat vlastni zpisoby takového

chovani (Shapiro, 1998).

Obecné plati, ze pro priznivy emociondlni vyvoj ditéte je dilezité, aby si rodice
s ditétem povidali o jeho pocitech a prozitcich (Mertin & Gillernova, 2015). Toto Ize

samoziejmeé uplatnit 1 pfi stimulovani ditéte v matetské Skole, o kterém budu psat nize.

Dobrym typem pro podporu empatie u déti miize byt pro rodic¢e napiiklad bézné
povidani napf. o sportovnich utkani nebo podobnych akci, které bézné sledujeme
napiiklad v televizi. A to tim zptsobem, ze naptiklad rodi¢ mluvi s ditétem o tom, jaky

je to asi pocit byt jednim z téch, které v televizi sledujeme (Glasser & Kushner, 2016).

Shapir (1998) také zminuje, ze i kdyz je dulezité s détmi o empatii a soucitu
s druhymi mluvit, je ddlezitd jejich pfiméa zkuSenost. A to napfiklad 1 ucast na
organizovanych akcich, kde v pfimém kontaktu pomahame druhym, coz dit¢ pfiméje

k dovednostem, které ptispivaji k vysokému EQ.

Jako mozné postupy, které tento pfistup k rozvoji empatie u ditéte podporuji,
uvadi Bilbao (2018) empatické vyroky. Jako ptiklad empatického vyroku uvadi napiiklad
ptibéh Marie: ,, Marie je sklicena. Chtéla jit do parku, ale zacalo prset. Uz pét minut
place, ¢im dal vic. Namisto: ,, Uklidni se, Marie. Bud'v klidu — do parku piijdeme jindy.
Zkuste ict: ,, To je ale neprijemné, Ze? Ty sis moc prdla jit do parku? “ (Bilbao, 2018, str.

102). Zdtraziuje takeé, ze je nutné podobné vyroky Castéji opakovat.

Jako kli¢ovy faktor pfi rozvoji empatie u déti predskolniho véku uvadi Guegenova

(2014) bezpodminecnou lasku a pochopeni, protoze timto ptistupem rodi¢e pomahaji
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zvladat jejich emoce a také stimulovat neurdlni oblasti, diky kterym je dit€¢ v budoucnu
schopné zvladat hnév, strach, frustraci atd. Abychom tedy v ditéti podpoftili empatii, je
nutné, abychom k nému sami byli empaticti a ddvali mu empatickou lasku. Empatie osob

pecujicich o dité tak vyznamné zvySuje optimalni rozvoj empatie.

Empatii v rodin€¢ Ize podporovat také za pomoci raznych aktivit. Jelikoz
predskolni vék obcas byva nazyvan jako ,,obdobi hry*“, mize byt hra v rdmci rozvijeni
empatie v tomto obdobi velkym pomocnikem, a to nejen v matefskych skolach, kterému

se budu vénovat v nasledujicich kapitolach, ale mize byt uzitecna i v ramci rodiny.

Muze to byt naptiklad hra, kde rodi¢ projevi néjakou z emoci, kterou si predem
vymysli, svym vyrazem. Dité poté bude mit za ukol uhodnout, co rodic€ citi, a také, jak by
se dalo pomoci ¢loveku, ktery by néco takového citil. Jako dalsi hru uvadéji takovou, kde
se rodi¢ posadi s dité¢tem pred velké zrcadlo. Poté zkousi oba myslet na véci, které v nich
vyvolavaji rizné emoce. Vzajemné¢ si ukazuji, jak vypadaji, kdyz tyto emoce prozivaji a
mapuji, jestli dokazou zménu ve tvafi druhého rozpoznat. Dale uvadéji naptiklad hry
takového typu, kde jeden ¢loveék zavola napt: “Zatvar se, jako bys pravé spadl do blata,*
a poté vSichni tento vyraz nasadi (Glasser & Kushner, 2018). Tuto hru je mozna hrat 1

v matetskych Skolach, kterym se tato prace bude vénovat nize.

Existuji také tréninkové kurzy empatie, které rozvijeji pochopeni rodi¢t vuci
détem a jejich potfebdm a pocitim (Goleman, 2011). Jelikoz se muze stat, ze rodina
potiebuje s podporou empatie nebo celkoveé rozhovory o pocitech atd. pomoci, je vhodné

a prospeésné v tomto pripad¢ vyuziti rodinné terapie.

Jako ptiklad mize byt rodi€ovsky program s nazvem Tuning into Kids, jehoz
cilem je, aby byli rodi¢e schopni co nejefektivnéjsiho a spravného smétovani plisobeni
v ramci emociondlniho a socialniho vyvoje u déti pravé predskolniho véku. Zabyva se
napiiklad porozuménim rodi¢li emocim a chovanim ditéte, ale napiiklad i rozvojem
empatii u déti. Po absolvovani tohoto programu rodi¢e uvadéli vyznamnd zlepSeni
v jejich vlastni regulaci emoci a také zlepSeni v porozuméni svych déti v riznych
oblastech. Také doSlo ksniZeni probléml s chovanim jejich ptedSkolnich déti

(Havighurst et al., 2012).
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2.2 Moznosti podpory empatie v materskych Skolach
Déti predskolniho véku jsou otevieny rliznym typum plsobeni jak ze strany
rodi¢t, tak ze strany ucitelek matefskych Skol. Proto je jejich vliv a podpora

emocionalniho a socidlniho vyvoje vyznamnym podnétem.

V mateiské Skole mohou byt doplnény citové vazby zrodiny a také rozvoj
socidlnich dovednosti v rdmci plsobeni vrstevnické skupiny na dité. Reakce ucitelek
matetské Skoly, ale také ostatnich déti na jednotlivé nebo skupinové projevy, nesporné
ptispivaji k rozvoji nejen v oblasti rozumové, ale hlavné v citové a moralni (Kot'atkova,

2008).

Piisobeni ucitelek matefskych Skol na podporu emociondlniho vyvoje ditéte je
odlisné od pisobeni rodi¢t uz jen z hlediska jejich moznosti. U¢itelky matefskych Skol
vSak mohou vyuzit svych profesnich dovednosti a podporovat emocionalni vyvoj déti i

pfesto, Ze s nimi nemaji tak intenzivni vztah jako rodice (Mertin & Gillernova, 2015).

V mateiské Skole je dité také vystaveno interakci a sou¢innosti s druhymi détmi.
Také zde &eli jejich konkurenci, piehlizeni a jejich moznému nezijmu. Proto Sulova
(2016) vymezuje jako stéZejniho Cinitele pro rozvoj prosocialniho chovéani v pfedSkolnim

veéku prave interakcei s ostatnimi détmi.

2.2.1 MozZnosti rozvoje empatie jako soucast edukacniho piisobeni ucitelek
materskych kol

Pro rozvoj empatie, ale také celkové pro spravny emociondlni rozvoj ditéte, je
velmi dilezitd charakteristika vztahu mezi ulitelkou a ditétem piedskolniho véku.
Takovy vztah mezi u€itelkou a pfedskolnim ditétem, ktery bychom mohli charakterizovat
jako viely a s otevienou komunikaci, ovlivituje dit€¢ pozitivnim zplsobem tak, ze u
takového ditéte je vétsi pravdépodobnost vyskytu prosocidlniho chovéani (Spivak &
Howes, 2011). Toto tvrzeni bylo ovéfeno také vyzkumem na University of Porto.
Vyzkumnici zde dosli k zavéru, Ze kvalita vztahu mezi ditétem a ucitelkou matetské Skoly

skute¢né pozitivnim zptisobem ovliviiuje prosocialni chovani ditéte (Ferreira et al., 2016).

vV

empatii u déti v mateiskych Skolach, je vSak stejné€ jako u rodict jejich vlastni empaticky
pfistup k détem. Pomohou jim tak ziskat citlivost k okoli prostfednictvim vlastni

zkuSenosti a prostfednictvim riznych kazdodennich situaci v matetské Skole. Tento
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empaticky pfistup zahrnuje také schopnost ucitelky vybrat vhodné vzdelavaci metody

(Lepi¢nik & Vodopivec, 2004).

Kotatkova (2008) zafazuje empatii mezi hlavni nedirektivni pfistupy, kterymi by
ucitelky matetfskych Skol mély k détem piistupovat, aby tak pfispély k jejich vyvoji
v oblasti empatie. Mohou tak ucinit naptiklad vétou, jako napiiklad: ,,Vidim, Ze jsi dneska

samy usmev, to mam taky hned dobrou naladu.*.

Aby ucitelky matetskych Skol byly schopny empatického piistupu, je tedy
nezbytné, aby empatii samy disponovaly. Ivon a Sindik (2008) provedli vyzkum, ve
kterém se touto problematikou zabyvali a ve svém vyzkumu zjistili korelaci mezi trovni
empatie u u€itelek v matefskych skolkach a trovni empatie u déti, které vyucuji. Skupiny
déti, které byly vedeny empatictéjSimi ucitelkami mateiskych skol, vykazovaly vyssi
miru empatie, zatimco skupiny vedené¢ méné empatickymi ucitelkami dosahovaly nejen
mensi urovné empatie, ale také byly shledany jako vice agresivni. Pro rozvoj empatie
v mateiskych Skoléach je proto u ucitelek mateiskych Skol pravdépodobné nezbytné, aby

v sob¢ tuto dovednost rozvijely ony samotné.

Na tyto pfedpoklady navazal vyzkum na chorvatské univerzité, ktery se zabyval
empatii u budoucich ucditelek matetskych Skol. Autofi vyzkumu zde dosli k zavéru, ze
studentky aspirujici na ucitelky matetskych kol jsou vice empatické nez ostatni studenti.
Tato studie vSak zkoumala empatii u studentl napii¢ rocniky a byl zde objeven
neocekavany jev, a sice, Ze se empatie u studentli redukuje s pfibyvajicim ro¢nikem

(Vorkapi¢ & Ruzic, 2013).

Stejné jako v rodinném prostiedi, i v matefské Skole lze vyuzit pro rozvoj
empatie riznych aktivit. Existuji riizné interakéni hry pro podporu empatie u déti, které
1ze realizovat v matei'ské Skolce. Jednou z takovych interakénich her uvadi Mertin a
Gillernova (2015) hru ,,Co se asi stalo?*. Tato aktivita umoziuje ditéti vceitit se do

ruznych situact.

Glasserova a Kushnerova (2018) uvedly tuto techniku v rdmci rozvoje empatie
jako vhodnou pro rodice, nicméné se domnivam, ze by byla pln€ vyuZitelna i
v matetskych Skolach. V této aktivite¢ vzdy bud’ jeden z predskolakl nebo pani ucitelka

zavola naptiklad: “Zatvart se, jako bys praveé snédl citron.“ a poté vSichni tento vyraz
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nasadi. Tato aktivita mize byt mimo jiné i tréninkem neverbalnich projevl a projevi

emoci jako takovych.

Vhodnym stimulem pro rozvijeni empatie v matetskych Skoldch mohou byt
zvifata, a to napiiklad pomoci techniky s fotografiemi, na kterych jsou zvifata
vyobrazena. Déti pak ve skupiné uvazuji nad tim, co zviie na obrazku podle nich citi.
Jsou jim podavany otazky jako naptiklad: Co se ndm svym vyrazem snazi fict, jestli se

boji nebo jestli je tieba zvédavé, ma hlad atd. (Svensson, 2013).

A. S. Svenssonova (2013) provedla v ramci §védské univerzity (University of
Gothenburg) vyzkum ohledné vyvoje u déti predskolniho véku v mateiskych Skoléach,
jehoZ soucasti byly praveé obrazky se zvifaty. Vyzkumu se ti€astnilo 52 déti od tii do péti
let a tyto déti rozdélila do hlavni a kontrolni skupiny, pficemz hlavni skupina se G€astnila
dvou setkani, kde déti pracovaly s obrazkem zvitat a zamyslely se nad tim, co zvife citi
atd. Kontrolni skupina se vSak ucastnila pouze jediného setkani. Touto studii bylo
podpofieno tvrzeni, Ze pouzivani ucebnich materialit ma ptiznivy efekt na vyvoj empatie
uz u déti predskolniho véku. V rdmei této studie bylo dokazano, zZe zde mize existovat

progres jiz z lekce na lekci.

Podobny vyzkum provedli Cigala, Mori a Fangareggi (2014), ktefi sestavili
tréninkovy program, pomoci kterého se snazili u déti predskolnich déti zvysit schopnost
»perspective taking* — volné prelozeno jako néhled na véc z perspektivy nékoho jiného,
a sledovali, jestli takto u déti zvysi vyskyt prosocidlniho chovani, které jak bylo uvedeno
vyse, souvisi se schopnosti empatie. Bylo zde zjisténo, ze déti, které takovymto
programem prosly, se posléze projevovaly vyznamnym zlepSenim v ,,perspective taking*
a nasledné byly i1 vice naklonény k prosocidlnimu chovani béhem vzdjemnych interakci.

Tyto zmény navic u téchto déti pretrvavaly i o Sest mésicl pozdégji.

Kromé prace s obrazky se zvifaty, by mohla byt pro vhodny zplisob rozvoje
empatie pro ucitelky matefské Skoly naptiklad také prace s takovymi obrazky, kde jsou
vyobrazeny obliceje, z nich kazdy vyjadiuje jiné emoce. Prikladem by mohla byt tato
aktivita, kterou Glasserova a Kushnerova (2018) uvedly jako vhodnou pro rozvoj
empatie. Myslim si, Ze pokud by tato aktivita byla upravena, mohla by byt pouZitelna i
pro déti predskolniho véku. Détem by byly ukézany obrazky s témito emocemi a jejich

ukolem by bylo hadat, co tito lidé vyobrazeni na obrazku citi, co si mysli atd.
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,2Empatizovani“ s détmi uvedly Glasserova a Kushnerova (2018) ptivodné jako
vhodnou aktivitu pro podporu empatie v rodin€. Nicméné si myslim, ze by tato forma
rozvoje mohla byt efektivni 1 v ramci matefské Skoly, pokud by byla upravena pro
podminky vtomto prostiedi. Tento zpusob by mohl byt praktikovan spontanné i
planované. Naptiklad kdyby déti na prochézce spolecné s ucitelkou natrefily na zviratko,
mohly by se zde spolecné zamyslet nad tim, odkud naptiklad ten pavoucek jde, kam ma
asi namifeno, jakou ma zrovna naladu atd. Planovan¢ by pani ucitelka mohla tuto situaci
samovoln¢ vyvolat pfedem pfipravenou aktivitou, kde by se déti podobné¢ zamyslely
napiiklad nad pocity atd. jejich oblibenych pohadkovych postav na zakladé¢ daného
pohadkového piib&hu.

2.2.2 Empatie jako soucast vzdélavaciho systému

Nejnovéjsim ramcovy vzdélavacim programu pro predikolni vzdélavani v Ceské
republice se o rozvoji empatie jako takové nijak nezmiiiuje. Ackoliv zde neni empatie
pojmenovana, skryt€¢ ma castecny prostor v rdmci diléich cila kapitoly Dité a ten druhy.
Predevsim se tato kapitola vénuje spise pravidlim chovani ve vztahu k druhému,
komunikaci a spolupréci s ostatnimi a celkovému sblizovani a navazovani vztahli mezi
détmi. V ramci vzdélavacich cill je zde v§ak zminéno i posilovani prosocialniho
chovani k ostatnim lidem, rozvoj socidlni citlivosti, respektu a tolerance k ostatnim

(Radmcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani, 2018).

S témito vzdélavacimi cili empatie nepochybné souvisi. Podpora empatie u déti
by mohla slouzit jako nastroj k témto uceltim. Je vSak otazkou, jestli ucitelky
matetskych $kol vnimaji a viibec berou v ivahu podporu empatie jako vhodny

prostiedek k dosazeni téchto cili.

Néarodem, ktery se empatii u déti aktivné zajima a plnohodnotné ji vedle ostatnich
cili zahrnuje do vzdélavaciho systému, je Dansko. V Déanskych Skolach vénuji rozvoji
empatie jednu hodinu tydné. Tato hodina slouzi k tomu, aby déti mély moznost mluvit o
svych problémech a nésledné ho fesit ve skupiné ve své tfid€. Danové maji tyto hodiny

zavedeny jiZ od roku 1993 jako soucasti povinnych Skolnich osnov (Tr¢kova, 2018).

ey e

matefskych Skol. Tento narodni program je zde povinny a Danové ho nazyvaji jako ,,Step
by step”. V ramci tohoto programu jsou détem zobrazeny obrazky déti, kde kazdé

projevuje jiné emoce, jako naptiklad strach, hnév, frustraci, Stésti atd. Déti nasledné o
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téchto kartach mluvi a snazi se vyjadtit, co které dit€ vnima a uci se tak konceptualizovat
své vlastni pocity i pocity ostatnich. Déti se zde tak uci empatii, sebekontrolu, ¢teni
vyrazii obliceje, ale jako velmi dilezitou soucasti programu se zde uci tyto emoce

nehodnotit, nybrz uznavat a respektovat (Alexander & Sandahl, 2014).

Dénsko dlouhodobé umist’uje na piednich ptickach ve vysledcich méteni Stésti
mezi vSemi staty svéta. Podle posledniho méteni z roku 2019 je dokonce druhou
nejStastnéjsi zemi (Helliwell, Layard, & Sachs, 2019). Existuje spousta faktort, které

vedou k této spokojenosti, nicméné k nim muze piispivat praveé rozvoj empatie.

DalSim zptisobem pro podporu empatie v rdmci matetské Skoly mize byt kurz
prvni pomoci uskutecnény Skolitelem v matetské skole. Ve studii, kterou provedli Bollig,
Myklebust a Ostringen (2011) bylo zjisténo, Ze absolvovani kurzu prvni pomoci Ctyi-
pétiletymi détmi vedlo ke zvySeni empatie a také k aktivnéj§imu prosocialnimu chovani,
které ma s empatii, jak bylo jiz vysvétleno vyse, nespornou souvislost. Soucasny ramcovy
vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani v Ceské republice prvni pomoc do svych
osnov nijak nezahrnuje, takové téma nebo i trénink by mohl byt vhodnym pomocnikem

k rozvoji empatie.
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Navrh vyzkumného projektu

Névrh vyzkumného projektu se v ramci daného tématu tyka konkrétné podpory
empatie u déti predskolniho véku. Vyzkumny projekt se zabyva touto problematikou
z hlediska uhlu pohledu hlavnich Cinitel, ktetfi pfimo ptisobi na dité pfedSkolniho véku a

maji moznost empatii v détech podporovat.

Vzhledem k nastolenému tématu a zdméru komplexné postihnout toto téma byl
vybran kvalitativni pfistup. Navrh vyzkumného projektu si klade za cil nikoli rozebirat
vSechny mozné dimenze a rozebrat typy podpory empatie u déti v rodinach a matefskych
Skolach, ale spiSe se snazi zmapovat tento fenomén z pohledu hlavnich cCinitelti, ktefi

aktivné ptisobi na dité v predskolnim véku.

1. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky
Vyzkumny projekt se pfedev§im snazi o zmapovani zpisobu, jakym rodice a
ucitelky matetskych Skol premysleji nad podporou empatie u déti ptedSkolniho veku.
Snazi se mimo jiné odpovédét na otdzku, jestli se o tento fenomén né€jakym zplisobem
zajimaji a také jak vyznamna je pro n¢ tato dovednost u déti vedle ostatnich cili v rdmci

jejich edukaéniho plisobeni.

Také se snazi vypatrat, co pro podporu empatie, popiipadé rodic¢e nebo ucitelka
v matetské Skole délaji. Jestli naptiklad vénuji n€které aktivity ve tfid€ nebo v prostiedi
rodiny rozvoji empatie, jestli tomu ptizptisobuji své vychovné plisobeni nebo jestli tak
naptiklad ¢ini pfi béZzné komunikaci s détmi zplsoby, kterym se vénovala literarné-

prehledova Cast této prace.

Vyzkumné otdzky se vztahuji jak k roding, tak k ucitelkdm matetskych Skol.

Otazky jsou tedy nasledujici:

1. Je rozvoj empatie u déti predskolniho v€ku soucasti edukacnich cild v rodiné a v
matetskych Skolach?

2. Jak se napliiovani edukacnich cilt li§i v rodin€ a v matetskych Skolach?

3. Jak piizptsobuji rodi¢e a uéitelky MS rozvoji empatie déti aktivity a hry, které
s détmi vykonavaji?

4. Jak se rodiCe a ucitelky matefskych Skol snazi podpofit empatii u svych déti pti

bézné komunikaci a ¢innosti?
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5. Jestli a jakym zpiisobem ptizptisobuji podpote své edukacni plisobeni rodice
v rodinném prostiedi a uéitelky v prostiedi MS?

6. Jaké jsou nejtypictejsi projevy podpory empatie u déti predsSkolniho véku?

2. Design vyzkumného projektu
Jelikoz se tato prace snazi porozumét a zmapovat, jak rodi¢e a ucitelky
matefskych kol vnimaji a podporuji empatii u déti predskolniho véku, vyuzije proto tento

vyzkumny projekt jako vychozi metodu zakotvenou teorii.

Zakotvena teorie se snazi o systematické shromazd’ovani udaji o zkoumaném
jevu a také o analyzovani téchto tidajti. Jejim cilem je nejen vytvofit teorii, ale také 1épe
porozumét zkoumanému jevu v souvislostech a diky tomu umét 1épe ovliviiovat a
pfedvidat. Nezacinid se teorii, kterd by byla nésledné¢ ovéfovana, nybrz se zacina
zkoumanou oblasti a nechava se vynofit to, co je v této oblasti podstatné (Strauss a

Cobinova, 1999).

Jednim z hlavnich rysi, kterymi se vyznacuje zakotvena teorie, je postup, ktery
je uzitecny piedevsim v aplikovanych oblastech vyzkumu a také v oblastech, které jsou
malo teoreticky zpracované (Hendl, 2012). Jelikoz zkoumana problematika této prace je
bezesporu malo teoreticky zpracovana a usiluje o porozuméni danému fenoménu, je také

proto zakotvena teorie vhodnou metodou tohoto vyzkumného projektu.

JelikoZ primarnim zdmérem tohoto navrhu vyzkumu bude soustiedit se pouze na
dand témata, a také jit predevsim jit vice do hloubky pro porozuméni a zmapovani dan¢ho
tématu, budou v rdmci tohoto vyzkumného projektu vynechany nékteré kroky zakotvené
teorie, jako naptiklad vyZadovani vicero vstupl do terénu a shromazd’ovani novych a
novych dat. Pfibirani dalSich respondentli je obvyklou, ne vSak nutnou podminkou
zakotvené teorie. ,, V praxi je samoziejmé zcela legitimni vyuZit ve vyzkumném projektu
pouze nékteré aspekty metody zakotvené teorie. (Rihadek, Cermak & Hytych, 2013, s.
45).

Pro navrh tohoto vyzkumného projektu byl zvolen kvalitativni pfistup, jelikoz
jeho hlavnim cilem je ziskat vhled, porozuméni a orientaci v postojich a podpofte rodict
a uCitelek matetskych skol empatie u déti predskolniho véku. Kvalitativni pfistup se snazi

komplexné postihnout toto téma, protoze cilem vyzkumu je jeho hlubsi porozuméni.

31



V ramci kvalitativniho vyzkumu jsou fenomény zkoumany v celé své §iii a rozmérech a

cilem je také jim porozumét ve vzdjemnych navaznostech a souvislostech.

Konkrétné bude zvolena metoda rozhovoru pomoci navodu. Rozhovor je jednou
z nejpiirozenéjSich a zaroven zdanlivé nejjednodussich psychologickych metod. Je to
vSak naopak uméni, které je nutné se ucit. Pro efektivni rozhovor je velmi dalezita divéra
a ovzdusi, které navodime tak, aby se nam lidé nasledné neméli obavy se v ramci
rozhovoru a daného tématu svétovat. Dilezité je také béhem rozhovoru nijak nehodnotit

Gcastnikovy odpovédi (Rican, 2010).

Pro tuto metodu ziskdvani dat je stézejni vytvofit vhodné otazky, a to tak, aby byly
srozumitelné, spravné formulované a také aby bylo vhodné jejich potadi. Pii vytvateni
rozhovoru budou vyuzity predevsim otazky vztahujici se k ndzoriim, otazky vztahujici se

ke znalostem a otazky vztahujici se ke vnimani (Hendl, 2012).

3. Popis a vybér vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor bude v ptipadé tohoto vyzkumného projektu rozdéleny na dvé
skupiny, které spolu ale budou navzajem propojeny. Protoze z4jmem tohoto vyzkumu je
jak rodinné prostiedi, tak prostfedi matetské Skoly, budou jednou skupinou ucitelky

matefskych $kol a druhou skupinou rodice.

Nejprve budou vyhledany matetské skoly, jejichZ soucasti budou ucitelky, které
se vyzkumu rozhodnou ucastnit. Bude se jednat o béZzné statni matetské Skoly bez
specifického zaméfeni. Jelikoz mym bydlistém je Praha, bude se jednat o prazské
matefské Skoly. Na zvolené matetské Skoly, které budou vyhleddny prostfednictvim
internetového vyhledavace Google nebo pies Atlas Skolstvi (www.atlasskolstvi.cz)
budou zaslany emaily s zadosti o provedeni vyzkumu na pfislusené matetrské skole a se
vSemi stéZejnimi informacemi o vyzkumném projektu. Vedeni téch matefskych $kol,
které budou souhlasit s provedenim vyzkumu, informuji své ucitelky a ty z nich, které
budou souhlasit, se vyzkumu zacastni. Matetské Skoly a ucitelky budou tudiz voleny na

zaklad¢ dostupnosti a dobrovolnosti.

S ohledem na otazky, cile, a realizovatelnost vyzkumného projektu, bude
osloveno deset ucitelek matefskych Skol, se kterymi probéhne rozhovor v ramci tohoto

vyzkumného projektu. Tyto ucitelky matetskych skol vSak neposkytnou pouze rozhovor,
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ale také budou spojovatelkami s druhou zkoumanou skupinou tohoto vyzkumu, a sice
s rodi¢i. V ramci svych tfid kazda z téchto ucitelek nominuje tii déti na zéklad¢ toho, jak
moc se v této fazi vyvoje empaticky projevuji. Za pomoci tohoto kritéria tedy zvoli jedno,
které se projevuje empatictéji, druhé, které primeérné, a tieti, které nejméné. U téchto déti
kontaktuje rodice prostfednictvim emailu, ve kterém budou uvedeny informace o
vyzkumném projektu. S t€émi z rodicu, ktefi budou souhlasit s poskytnutim rozhovoru
v ramci ucasti na tomto vyzkumu, se spojim, a poté bude domluveno misto a cas

rozhovoru rovnéz pies emailovou komunikaci.

Ocekavany pocet vyzkumného souboru tedy bude deset ucitelek a piiblizné
patnact rodicu, jelikoz je pocitano s tim, Ze pfiblizné polovina z oslovenych rodict

nebude mit na Gcasti na vyzkumném projektu zajem.

4. Vyzkumné metody
V ramci zakotvené teorie, kterd je jednim ze zakladnich pfistupt kvalitativniho
vyzkumu, ktery byl v tomto navrhu vyzkumného projektu zvolen, bude vyuzita metoda

rozhovoru pomoci navodu.

Névrh rozhovoru obsahuje seznam otazek a témat, jez je nutné v ramci rozhovoru
s Ucastniky probrat. Vyhodou této metody je pfizptisobovani formulace otazek dle situace
a na tazateli je také uvazeni, jakym zplsobem a v jakém pofadi ziskd informace. V rdmci
rozhovoru pomoci navodu je zapottebi nejprve navrhnout obecna témata a poté témata
vedlejsi, které nas zajimaji. Zakladni struktura pak napomuze k lepSimu srovnéani a

analyze dat (Hendl, 2012).

Pro efektivni vyuziti ¢asu v rdmci vedeni rozhovort byl sestaven seznam okruhtl,

které zajist'uji, aby byly postizena vSechna dilezitd témata.
Vytvoreni navrhu navodu:

1. Zvoleni tématu a okruhu otazek
Usporadani okruht v logickém potadi

Zvoleni podotazek

> »w b

Promysleni prohlubujicich otazek, které by se daly pouzit
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Navrh tohoto navodu rozhovoru jsem pro tento ucel vytvofila na zdkladé literarné-

prehledové Casti a také vyzkumnych otazek tohoto vyzkumného projektu.

Schéma rozhovoru:

Hlavni témata:

Okruhy otazek:

Postoje a nazory rodict a ucitelek

mateiskych skol k podpote empatie u déti

I. Je rozvoj empatie soucasti edukacnich
cila?

- rozvoj empatie jako soucast edukacnich
cilt, kterych chtéji v ramci piisobeni na dité
dosahnout (jestli viibec mysli na podporu
empatie u déti, na néz piisobi viibec pii
vychove¢ atd.)

- zahrnuti empatie do Skolnich osnov jiz od
ptedskolniho véku

- tréninkové kurzy

Zpusoby, kterymi rodice v détech empatii
podporuji

II. Jak se rodice a ucitelky matefskych skol
snazi podpofit empatii u déti?

- ptizptsobeni v ramci edukacniho piisobeni
(napf. jestli jsou sami k ditéti empaticti,
povidani o pocitech s ditétem — naSich i jeho
atd.)

- aktivity a hry pro rozvoj empatie (se
zrcadlem, ,,Zatvar se, jako bys...*, prace s
obrazky)

- podpora empatie v rdmci béZnych ¢innosti
(napf. ,,empatizovani“ s détmi pii sledovani
televize, povidani o pocitech v rdmci béZné

konverzace zviftat, jinych lidi, jich samych)

Déle uz jen provedeme sérii rozhovorti s cilem zmapovat pole podpory empatie u

déti predskolniho veéku, a to jak u ucitelek matetskych skol, tak u rodict déti predskolniho

véku.
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Kategorie a vedlejsi témata rozhovoru byly oddéleny pro vétsi prehlednost,
strukturu a jednodussi analyzu dat tak, aby bylo zajisténo hlubsi prozkoumani téchto
kategorii. Stézejni otazky budou formulovany oteviené€, aby umoznovaly ucastnikiim
vyjadiit se ve v&t§im rozsahu a nebyli limitovani vybérem odpovédi. Ugastnikiim bude
dan také prostor pro to, aby i v pritbé¢hu rozhovoru dopliovali k otdzkam cokoliv, co je

k dané kategorii napadne.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana zacatku a konci rozhovoru. Zacatek
rozhovoru je dulezité uzpusobit tak, aby byly v ptipad¢é potieby prolomeny psychické
bariéry. Rozhovor bude nahravany, proto je také nutné zajistit souhlas se zdznamem.
Konec rozhovoru je dilezity, protoze zde nejcastéji ziskavame diilezité informace (Hendl,

2012).

5. Zptisob sbéru dat

Jesté pred uskuteénénim sbéru dat probéhne pilotni studie, ktera bude provedena
na dvou ucitelkach matefskych skol a dvou rodicich, a to kvtli zlepSeni kvality kone¢né
podoby rozhovoru. Bude zde mozna tprava struktury rozhovoru jako napt. formulace a

poradi otazek.

Po kone¢né upravé rozhovoru bude rozesldn privodni email vybranym
matefskym Skolam. V privodnim emailu budou poskytnuty informace o vyzkumném
projektu, jako naptiklad diivod a ucel vyzkumu, jeho celkovy pribéh, Casova narocnost,
o uchovani dat a také mimo jiné kontakt na mou osobu. Tento email bude zaslan vedeni
matetskych skol, které rozhodne o moznosti nebo nemoznosti provedeni vyzkumu na
matetfskych Skolach, kde puasobi. Jednotlivym matetskym Skoldm bude poskytnuta
tydenni doba na odpovéd o rozhodnuti ucasti nebo neucasti na tomto vyzkumném
projektu. V piipadé¢ potfeby bude matefskym Skolam poskytnut potifebny Ccas

k rozmysleni navic.

Pokud vedeni $koly rozhodne o Ucasti na této studii, pozddam vedeni o kontakt
ucitelky a poté se s nimi domluvim na dalSich podrobnostech ohledné vyzkumu. U¢itelky
budou informovany o prubéhu celého vyzkumného projektu a budou domluveny terminy
rozhovorti. Na konci téchto rozhovoru je pozadam o nominaci tfi déti ze tfid, ve kterych
pusobi. Kritérium, na zaklad¢ kterého budou zvoleny tyto tii déti, je jiz popsano v kapitole

o popisu vyzkumného souboru. Nasledn¢ budou kontaktovani rodie téchto déti
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prostfednictvim emailu, ve kterém rovnéz budou uvedeny komplexni informace o
vyzkumném projektu. Ti z rodicl, ktefi budou souhlasit s ucasti na projektu, budou
nasmérovani na me¢ a na dal$im postupu se budou domlouvat jiz vyhradné se mnou. Poté¢,

co budou smluveny terminy s rodici, prob¢hnou jednotlivé rozhovory.

Rozhovory probéhnou v prostfedi matetské Skoly. Bude zde vybrano misto, které
splituje vhodné fyzikélni podminky pro vykonéani rozhovoru. Pro lepsi zpracovani a
analyzu dat budou celé¢ rozhovory nahravany na diktafon. O nahrdvani a také o
zdivodnéni nahravani budou rodice i ucitelky matetskych skol informovani dopiedu a
v piipad¢, Ze by jim tato skutecnost vadila, bude rozhovor zaznamenavan pisemn¢. Pted
vSemi rozhovory budou zajistény také informované souhlasy. Poté probéhne samotny
rozhovor, ktery bude trvat pfiblizn¢ ptl hodiny. Pfedpoklddam, ze doba rozhovoru bude
vSak velmi variabilni a bude se odvijet od toho, jak moc aktivn¢ a rozsahle budou rodice
a ucitelky o daném tématu povidat a kolik toho budou mit co poveédét k jednotlivym

oblastem rozhovoru.

Je také nutné klast nejdiive otazky tykajici se pfitomnosti a az poté budoucnost
nebo minulost, tzn. v pfipadé této prace se zeptat, co pro rozvoj empatie délaji
rodice/ucitelky nyni a aZ poté se zajimat o to, co délali pfedtim a jestli planuji néco dé¢lat

poté (Hendl, 2012).

Ucastnici rozhovoru budou také pobidnuti k tomu, aby se na cokoliv, co by je o
rozhovoru nebo o daném tématu zajimalo, doptali. Ucitelkdm matetfskych Skol i rodicim
bude na konci rozhovoru nabidnuta moznost zaslani vysledki vyzkumného projektu a

také budou ujisténi o anonymit€ poskytnutych dat.

6. Zpusob zpracovani a analyzy dat
Jako prvni krok pii zpracovani a analyze dat bude doslovna transkripce ziskanych
rozhovorii. Jedna se o velmi casov€ ndroc¢nou proceduru, nicméné pro podrobné
vyhodnoceni je tato metoda vyznamnou soucasti. Dilezitd mista zde poté budou

zvyraznovana (Hendl, 2012).

Jelikoz nas vyzkumny design predstavuje zakotvena teorie, probéhne analyza dat

nejprve za pomoci tii druhti kddovani, a to kodovani otevieného, axialniho a selektivniho.
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Pti otevieném kodovani se porovnavaji, rozebiraji a kategorizuji udaje. Ptitadi se
zde kédy tém Castem rozhovoru, které se napiiklad opakuji nebo jsou duilezité v rdmci
tohoto vyzkumného projektu a pomahaji zodpoveédét vyzkumné otazky. Toto kdédovani
probéhne zv1ast’ pro kazdy rozhovor. Poté pfichazi na fadu axialni kodovani, které¢ hleda
dalsi kategorie a koncepty, které spolu souviseji, napt. slucuje nebo rozdéluje kategorie
podle toho, jestli se daji sloucit do jedné velké obecné nebo naopak rozdéluji do mensich
subkategorii. Nakonec se provadi selektivni kodovani, které predstavuje dalsi fazi
prezkoumavani dat, kde jsou konecné stanoveny centralni kategorie, které poté
systematicky pfifazujeme k ostatnim kategoriim. Diilezitou soucasti tohoto procesu je i

samotné zakotveni teorie, ke kterému je smétovano (Strauss & Corbinova, 1999).

7. Etika vyzkumu
V ramci tohoto vyzkumného projektu bude kladen diraz na dodrzovani vSech
etickych principi a norem. Matetské Skoly, které budou osloveny, obdrzi veskeré
informace o planovaném vyzkumu, zplsobu vybéru vyzkumného souboru i zdiivodnéni

tohoto vybéru.

Zapotiebi bude také jesté pred rozhovorem ziskat informovany souhlas, a to jak
od ucitelek matetfskych skol, tak od rodict déti. Tento krok zajiSt'uje, Ze osoba se zicCastni
studie jen v ptipadé, Ze s tim souhlasi. Jelikoz v tomto ptipade neni nutné k dosazeni cile
vyzkumu zatajeni jakychkoli informaci, budou ti, s nimiz bude proveden rozhovor,

pfedem plné€ informovani o celém pribéhu a okolnostech vyzkumu.

Bude zde dodrZena také svoboda odmitnuti. Konkrétn€ bude uc€astnikiim
vyzkumného projektu jesté pied rozhovorem feceno, Ze v piipadé€ potteby mohou kdykoli

ukonéit svou ucast na této studii.

Také zde bude plné zajisténa anonymita Uc€astnikil studie, o které budou tcastnici
ujisténi jesté pred zahajenim rozhovoru. Idealné neni identita ucastnikli vyzkumnika
znama, tzn. demografické udaje, jméno atd. Jelikoz vSak zvolenou metodou je v tomto
pfipad¢ rozhovor, u néhoz je osobni kontakt a informace o demografickych udajich
nevyhnutelné, bude zajiSténo, Ze identita nebude odhalena nikomu dalSimu. Pfi

zpracovani dat a zvetejiiovani zpravy bude jméno ucastnikti nahrazeno jinym oznacenim.
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Dulezité bude také navodit na zacatku rozhovoru bezpecnou atmosféru tak, aby
nasledujici povidani bylo ucastnikiim pfijemné. Proto bude pro rozhovor vybrano
bezpecné a hezké prostredi, které bude spliiovat vhodné fyzikalni podminky, jako je
napiiklad vhodna Zidle, osvétlent, teplota atd. Uastnici budou také pobidnuti k tomu, aby
se doptali na cokoliv v souvislosti s rozhovorem. Budou také podpofeni v tom, aby se
vyjadfovali upfimné, a ujisténi o tom, ze na polozené otazky neexistuje spravna ¢i Spatna
odpovéd’. Utastnikim bude také nabidnuta moZnost zaslani vysledkd provedeného

vyzkumu.
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Diskuze

Literarn¢ ptrehledova ¢ast shrnuje mimo jiné vSechny mozné zpiisoby, kterymi
rodice ¢i ucitelky matefskych Skol mohou empatii podporovat. Na zakladé mych
dosavadnich zkuSenosti v oblasti matefskych $kol se domnivam, Ze by se mohl objevit
takovy postoj, ze rozvoj empatie vedle ostatnich edukacnich cill neni tak dtlezity a také
ze pro rozvoj této schopnosti neni dostatek Casu, naptiklad na techniky a lekce pfimo
sméfované na podporu empatie. Ze zjisténi z literarn¢ piehledové casti vSak vyplyva, ze
tuto schopnost lze rozvijet uz jen v ramci bézné komunikace nebo také samotnym

empatickym a nedirektivnim pfistupem rodic¢ti/ucitelek.

Zaroven by tato prace mohla upozornit na vyznam této schopnosti tak, aby ji
rodice ¢i ucitelky matetskych skol kvili jejimu vyznamu v socialnich dovednostech

plnohodnotné zahrnovali do svych edukacnich cila.

Mezi rodici a ucitelkami matetfskych skol by se také mohl objevovat ndzor, ktery
zastava, ze rozvoj empatie nema smysl zapocit jiz v matetské Skole, a to kvili v tomto
ohledu nedostatecné vyzralosti déti. V literarn¢ piehledové Casti jsou vSak uvedeny
zjisténi, které podporuji myslenku, Ze se tato schopnost béhem predskolniho véku aktivné

rozviji, a proto lze fici, Ze je empatii efektivni podporovat jiz v tomto véku.

Cilem navrhu vyzkumného projektu bylo prostiednictvim kvalitativnich metod
zmapovani vztahu rodict a ucitelek matefskych Skol k podpote empatie u déti
predskolniho véku a také zptlisoby, kterymi se této dovednosti snazi u téchto déti docilit.
Tento navrh vyzkumného projektu vSak pfinasi jisté limity. Protoze vyuziva
nestandardizované struktury rozhovoru, mohla by zde mé pozornosti uniknout n¢jaka
vyznamna soucast daného tématu. Limity vyzkumného projektu pfinasi naptiklad 1
samotny osobni rozhovor, kde mize dojit k nevyzddanym chybam. Do rozhovoru se
dostava subjektivni pohled, coz miize ovlivnit naptiklad i zptisob dotazovani, kterym se
vyzkumnik pt4, a tudiz i ndsledné zkresleni dat. Mlize zde dojit i ke zkresleni v ramci
zpracovani zdznamu, ktery posléze vyzkumnik provadi. Aby zde doslo k pfekondni
tohoto limitu, mohl by byt zdznam zpracovan nékym jinym nez samotnym
vyzkumnikem, ktery rozhovor provadél. Také zde bude zaleZet na mife introspekce,
kterou budou tcastnici studie disponovat, kterd mize ovlivnit jejich odpovidani na

otazky v prib¢hu rozhovoru.
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Jelikoz kritérium pro vybér tii déti, s jejichz rodi¢i by byl nasledné veden
rozhovor, byla mira empatie u téchto déti dle soudu ucitelky matetské skolky, mohlo by
zde dojit k nalepkovani déti. To by vSak bylo oSetfeno uz v ramci zadani tohoto ukolu
ucitelce matetské Skoly zptisobem podani této informace. Jak uz bylo zminéno v
kapitole o zplsobu sbéru dat, zadanim pro pani ucitelku by byl ptesnéji vybér déti podle
toho, jak moc empaticky se na tomto vyvojovém stupni projevuji. V kazdém piipade
bych se zde z uvedeného ditvodu pii zadani vyvarovala oznaceni méné ¢i vice

empatické dité.

Jelikoz zde uditelky i1 rodice budou voleny na zdklad€ dostupnosti a
dobrovolnosti, mohlo by i to ur¢itym zpisobem zkreslit vysledky vyzkumného projektu.
Ugast na této studii by mohla byt totiZ jistym ukazatelem ur¢itého zajmu v piipadé
ucitelky matetské Skolky o provadénou profesi a u rodicli o piisobeni na dité. Proto by
vysledky tohoto vyzkumného projektu pravdépodobné byly jiné nez u ucitelek

matetskych skol a rodic¢t, ktefi by u€ast na tomto vyzkumném projektu odmitli.

Vzhledem k realizovatelnosti by byl vyzkum provadén v prazskych matetskych
Skolkach, coz by mohlo pfinést urcité zkresleni. Toto zkresleni by se dalo pfi lepSich

podminkach vytesit zahrnutim alesponi poloviny mateiskych skol z mensich mést.

Pro budouci studie navrhuji obohaceni tohoto kvalitativniho vyzkumu o vyzkum
kvantitativni. Tento kvalitativni vyzkum by tak mohl pomoci k vytvofeni dotazniku,

ktery by byl jiZ distribuovan mezi dané skupiny obyvatel.

VétSina vyzkumi, které zminuji v rdmci literdrné-piehledové ¢asti a také které
jsem pfii vyhledavani zdroji nalézala, se zabyva pfedevsim tim, jak rtizné
rodicovské/ucitelské pisobeni nebo postoje ovlivituji empatii u déti predskolniho véku a

uz méné se zabyvalo pfimymi metodami, kterymi v détech tuto schopnost rozvijet.

Pti vyhledavani vyzkumt jsem vSak narazila na zajimavou proménnou, a sice
gender v souvislosti s empatii. Genderové souvislosti ve vztahu k empatii mély byt
ptuvodné dalsi soucasti této bakalaiské prace, nicméné je toto téma velmi rozsahlé, proto

ho doporucuji jako téma ke vzniku samostatné prace.

V ramci vyhledavani zdrojt a vyzkumi pro tuto bakalafskou praci jsem
nenarazila na zddny podobny vyzkum tomuto ndvrhu vyzkumného projektu, coz bylo

také divodem jeho vybéru. Jako zmapovani nedostatecné probadané oblasti by mohl
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byt tento vyzkumny projekt v rdmci tohoto tématu velkym pfinosem a mohl by pfinést
zajimavé poznatky nejen ohledné zmapovani pristupu uciteli a rodic¢t k podpote
empatie u déti, na které piisobi, ale také v ramci zptisobt podpory empatie u déti

predskolniho veku.

Tyto poznatky by mohly slouzit jako pomoc ucitelkdm matetskych skol i rodict
v ramci rozvoje ditéte v této oblasti. Ucitelky matetskych $kol by naptiklad vysledky
tohoto vyzkumu mohly vyuzit ve svém edukacnim piisobeni, a to napiiklad riznymi
naméty a technikami, které byly v ramci rozhovoru s ucastniky vyzkumu zjistény a

ucitelkami matetskych kol ozkouseny.

Také by mohly byt podnétem k dal§imu zkoumadni, které by mohlo vést dokonce
1 k zafazeni rozvoje empatie u déti do rdimcového vzdélavaciho programu pro

predskolni vzdélavani.
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Zavér

Empatie je tedy vymezena jako schopnost a dovednost, objevuji se vSak 1
vymezeni, kterd empatii pfirovndvaji k emocionalnimu stavu, zékladnimu etickému
jednani ¢i motivatoru k pomahani ostatnim. Spole¢nym prinikem je vSak shoda o jeji
vyznamnosti, a to pfedevsim v socidlnich dovednostech. Rozvoj schopnosti empatie ma
velky vyznam nejen z hlediska ulehceni soucasného zivota ditéte, ale také ma velky
vyznam v jeho dospé€losti. Dle uvedeného zjisténi v ramci tohoto tématu pomaha
napiiklad navozovani vztahtl, vétsi socialni schopnosti, utvareni divérnéjsich vztaht,
ale také eliminace nezadouciho chovani jako je agresivita nebo naptiklad i krutost ke
zvitatim. Dale v rdmci aspektu souvislosti empatie s prosocidlnim chovanim byly
shrnuty vysledky vyzkumnych studii, ve kterych byly nalezeny experimentalni diikazy,
které podporuji argument, Zze empatie mize byt v nékterych situacich pfimym

mechanismem pro motivaci prosocidlniho chovani.

Protoze se tato prace zabyva podporou empatie u predskolniho ditéte, byl zde
popsén emocionalni vyvoj ditéte. Zjisténi uvedenych studii se piiklanéji k ndzoru, ze je
dité v predSkolnim veku, a¢ limitovang, jiz schopno vnimat svét z perspektivy nékoho
jiného. Tato schopnost je zdkladem pro empatii, a proto miizeme fici, ze se empatie

behem piedskolniho véku rozviji. Jeji podpora mize byt tedy jiz v tomto véku efektivni.

V ramci piisobeni rodicu je pro rozvoj empatie dulezita kvalita vztahu mezi
rodicem a dité¢tem. Obecné mizeme po dolozenych zjisténi fici, ze ¢im je mezi ditétem
dité, které je zanedbavané, kterému budou odmitany emocni potieby a bude svédkem
nebo piimou obéti fyzického nésili, bude projevovat empatii méné. Podpofit empatii u
déti pfedskolniho véku lze také vychovnym stylem, empatickym pfistupem, poviddnim

o emocich jeho i naSich a také pomoci rtiznych vyjmenovanych technik.

Soucasny ramcovy vzdélavaci program pro piedSkolni vzdélavani rozvoj empatie
nezahrnuje. Vyzkumy z prostiedi materskych skol vSak uvadéji, Ze pouzivani ucebnich
materiali ma na rozvoj empatie déti predskolniho véku piiznivy efekt a Ze zde existuji
pokroky u téchto déti jiz z lekce na lekci. Kromé vySe vyjmenovanych organizovanych
technik ale ucitelky matefskych Skol mohou empatii rozvijet nedirektivnim pfistupem a

prostfednictvim bézné komunikace s détmi.
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Navrh vyzkumného projektu mapuje soucasny pohled ucitelek matetskych skol a
rodi¢li na podporu empatie u déti, na které pisobi a také zptisoby, kterymi tuto
schopnost rozvijeji. Vysledky tohoto vyzkumu a celé shrnuti fenoménu by mohly
pomoci rodi¢tim a ucitelkdm matetskych Skol jako nastroj k tomu, jakymi zplisoby
empatii v détech podporovat. Také by mohly byt podnétem k dalSimu zkoumani, a
dokonce i zahrnuti tohoto tématu do rdmcového vzdélavaciho programu pro predSkolni

vzdélavani.
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Seznam zKkratek

APA American Psychological Association
IPV Intimate Partner Violence
EQ Empathy Quotient
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