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ABSTRAKT
Tato bakalédiskd prace se zabyva Zivotem v jednom konkrétnim zafizeni, v domové pro

osoby se zdravotnim postizenim Osek (DOZP Osek).

V teoretické Casti se bakalafskd prace vénuje terminim jako je mentdlni postizeni a
mentalni retardace. Zabyva se jeji etiologii a klasifikaci, jednotlivé stupné mentdlni
retardace vice priblizuje a popisuje jejich specifika. Dale se vénuje pravnim normam a
predpisim, které se bezprostiedné dotykaji osob se zdravotnim postizenim, jsou to: zakon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, zadkon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik a Listina
zakladnich prav a svobod. Listin¢ zékladnich prav a svobod je v praci vénovan nejveétsi
prostor. Prace pfiblizuje nékteré ¢lanky Listiny, na jejichz zaklad¢ jsou sestaveny otazky

pro vyzkumné Setfeni.

K vyzkumnému Setfeni bylo vyuzito kvalitativnich metod, konkrétné polostrukturovany a
strukturovany rozhovor. Vyzkumu se ucastnilo sedm klientli s lehkou mentélni retardaci a
pét zaméstnanci DOZP Osek. Respondenti z fad klientli odpovidali na otazky, které se
tykaly pfedevS§im osobni svobody a svobody pohybu, soukromi, distojnosti, prava na

rodinny a partnersky Zivot a prace.

Cilem vyzkumu je pfiblizit zivot v DOZP Osek, zjistit, zda jsou klienti v zafizeni
spokojeni, jak na svij zivot v Oseku nahlizi oni sami. Prace mize slouzit jako zpétna
vazba a pomoci tak DOZP Osek zefektivnit nebo zlepsit sluzby, které svym klientim

nabizi.

KLiCOVA SLOVA
Mentalni postizeni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP), mezilidské

vztahy, Listina zdkladnich prav a svobod



ABSTRACT
This bachelor thesis deals with life in one particular home for the people with a health

disability, in Home Osek.

In theoretical part of the thesis are firstly explained terms like mental disability and mental
retardation, there are chapters about etiology of mental retardation and classification of
mental retardation. Each level of mental retardation is described. Secondly the thesis
describes laws that are very important to know when we speak about people with a mental
disability. These laws are valid in the Czech republic. The biggest part of this chapter takes
the Charter of Fundamental Righst and Freedoms. The thesis brings some part of the

Charter of Fundamental Rights and Freedoms and describes them.

For the research were used qualitative metods, half-structured and structured interview.
There were seven clients of Home Osek and five employees of Home Osek, who took part
in the research. They were asked questions about personal freedom and a free movement,

privacy, dignity, right to have a family and a partner also question about work.

The goal of this thesis is to introduce life in Home Osek and find out how clients feel about
their life in there. The thesis may be used as a feedback and could help to Home Osek and

their employees make their services more effective.

KEYWORDS
Mental disability, Home for the people with a health disability, interpersonal relationships,
Charter of Fundamental Rights and Freedoms
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Uvod

3

., Emile, kde mas saty? Tam je mas, na stiese.” A skutecné byly vyhozené na stiese. *

(Sulista, Skalicky, Kulhanek, 2005, s. 29).

Kolem lidi s mentalnim postizenim 1 v dneSni dobé panuje mnoho predsudkil. Setkani
s takovou osobou miize u nékterych lidi vyvolat rozpaky, smutek, snad i strach. Mozna
mame pocit, ze se lidé s mentalnim postizenim od nds, intaktni spolecnosti, dramaticky 1isi
a nemiiZzeme si tak porozumét. Bylo by naivni tvrdit, Ze lidé s mentalnim postizenim se od
nas vibec nelisi, vzdy budou v jistém smyslu jini, ale ne hor$i. Nakonec vSichni jsme lidé,
vsichni chceme mit ze zivota radost a byt spokojeni, vSichni mame stejné poteby. Jednim

z diivodt vzniku této prace je prave snaha poukazat na to, jak stejni jsme.

Népad na téma této prace ke mné ptisSel v DOZP Osek. Mnohokrat jsem se za zdmi
oseckého zatfizeni setkala s ndzorem, Ze se tam lidé s mentalnim postizenim maji dobte, Ze
jim nic nechybi, ze musi byt spokojeni. I j& tomu véfim a rozhodné nechci zpochybiiovat
kvalitu socialnich sluzeb, které DOZP Osek nabizi, véfim, ze jsou na vysoké trovni, ale
vSechny tyto ndzory mé dovedly k otdzce, jak to vlastné vnimaji sami klienti? Je vSechno
tak r0Zové, jako v o€ich persondlu? Vzdyt i oni mohou mit trapeni a problémy, které se
v nasich o¢ich mohou zdat jako malicherné, ale to jim neubira na vaznosti. Proto jsem se
rozhodla s vybranymi klienty promluvit o jejich Zivoté¢ v Domové Osek, zajimal mé jejich

pohled.

V kapitolach teoretické Casti prace objasiiuje zékladni terminy z psychopedie, zabyva se
klasifikaci mentalni retardace, jeji etiologii, popisuje specifika osobnosti klienta
s mentalnim postizenim. Definuje také socialni sluZzby, blize se vénuje pobytovym
zafizenim, které jsou popsany v zakoné o socidlnich sluzbach z roku 2006. Ctenafe také
sezndmi s nékterymi ¢lanky Listiny zékladnich prav a svobod.

Prakticka ¢ast obsahuje rozhovory s klienty a zaméstnanci DOZP Osek. Otazky vychazeji

svou podstatou z ¢lankt Listiny, které byly pfedstaveny v teoretické ¢asti. Jsou zaméfené

na svobodu pohybu, soukromi, dlistojnost, na osobni a rodinny zivot.

Cilem této prace je zjistit, jak zivot v DOZP Osek vnimaji sami klienti.



2 Mentalni retardace

Cerna a kol. (2015) uvadi, e se v odborné literatufe miizeme setkat s mnohymi terminy,
které popisuji stejnou skutecnost — mentalni retardaci. Jsou to Casto terminy, které¢ byly
pouzivany diive, dnes jsou ale vnimany pejorativné. Demonstrativnim ptikladem mohou
byt terminy popisujici stupen mentalni retardace - debilita, imbecilita, idiocie a
idioimbecilita - ty dnes vnimdme jako vulgarismy. V dnesSni terminologii se setkavame
s terminy jedinec s mentilnim postiZenim nebo jedinec s mentidlni retardaci, tyto
pojmy chépeme jako synonyma. V nékterych textech se také mulzeme setkat s pojmy
oligofrenie nebo demence. ,,S terminem oligofrenie se nejcastéji setkavame v souvislosti
s mentdlni retardaci diagnostikovanou od narozeni jedince, demenci se pak oznacuji stavy,
kdy doslo kubytku jiz dosazené intelektové urovné a schopnosti v pozdéjsim Zivote. "
(Cerné a kol., 2015, s. 75). At uz se v odborné literatufe setkame s jakymkoliv z téchto
terminti, musime si ho umét spravné spojit se skutecnou situaci, se skutecnym stavem

jedince.

,, Mentalni postizeni (mentalni retardace) je souhrnné ozmaceni vrozeného postizeni
rozumovych schopnosti, které se projevuje neschopnosti porozumét svému okoli a
v poZadované mire se mu prizpiisobit. “ (Vagnerova, 2014, s. 273). Z této definice miZzeme
vyvodit, Ze mentdlni postiZzeni je vrozené, zasahuje rozumové schopnosti a adaptivni
chovani. K této definici je vSak nutné jesté ptipojit jednu informaci - mentalni postizeni je
trvaly stav, ktery se mize ménit vlivem okolnosti, nelze vSak vylécit (Vagnerova, 2014).
Jan Michalik a kol. (2011) ve své publikaci upozorniuje na to, Ze k diagnostice mentalni
retardace musime brat vuvahu celou fadu aspekti, nestaci ndm pouhé stanoveni

inteligen¢niho kvocientu.

2.1 Etiologie mentalni retardace
Pti¢iny vzniku mentélni retardace jsou rozmanité, mohou byt vnitini nebo vnéjsi, mentalni
retardace miZe byt vrozend nebo ziskana, nejCastéji se ale v literatufe setkdme s

rozdélenim pfic¢in vzniku podle ¢asového hlediska na prenatalni, perinatalni a postnatalni

(Michalik a kol., 2011; Valenta a Miiller, 2003).



Prenatalni pri¢iny

Velkou roli hraji dédi¢né (hereditarni) vlivy, kam bychom zatadili dédi¢nd onemocnéni,
jako jsou metabolické poruchy, které vedou k mentalni retardaci, ale i intelektové
pfedpoklady ditéte v souvislosti s vlohami a intelektem rodici. NejcastéjSim
divodem vzniku mentalniho postizeni jsou genetické pfic¢iny. V mnoha piipadech se jedna
o syndrom, ktery je zpusoben zménou poctu chromozomu nebo jejich aberaci a jehoz
jednim ptfiznakem je pravé mentalni retardace. Mezi takové syndromy patii napt.: Downlv
syndrom, Klinefelteriv syndrom (Valenta a Miiller, 2003). Vagnerova (2014) upozoriuje
na negativni vliv teratogennich faktorti, které mohou byt pficinou poskozeni mozku a
nasledné se projevit mentalni retardaci. Tyto vlivy plsobi primarné na organismus matky,
jehoz prostednictvim ovliviiuji plod a jeho vyvoj. Mezi teratogenni faktory spadaji faktory
fyzikalni (napf. ionizujici zéafeni, stlaceni hlavicky a nésledné krvaceni do mozku), faktory
chemické (napt. 1éky, alkohol, drogy) a faktory biologické (napi. virové a mikrobialni
onemocnéni matky). Na vzniku mentalni retardace se mohou podilet také enviromentalni
faktory a onemocnéni matky v dobé& téhotenstvi (napf. zardénky, toxoplazmoza,

kongenitalni syfilis, nedostate¢na vyziva matky atd.).

Vrwe

Perinatalni priciny

Perinatalni pfi¢iny vzniku mentdlni retardace jsou takové pfiCiny, které vznikaji v dobé
porodu nebo bezprostfednd po ném. Radime sem perinatalni encefalopatii (organické
poskozeni mozku), mechanické poskozeni mozku pii porodu a hypoxii Mezi rizikové
faktory vzniku mentalni retardace patii predCasny porod a nizka porodni vaha ditéte

(Michalik a kol., 2011).

Postnatalni pric¢iny

,, Pricinou mentadlni retardace miize byt poskozeni mozku v raném véku zanetlivym
onemocnénim, urazem, otravou ¢i nadorem. (Vagnerova, 2014, s. 276). Do kdy miize
postnatalné vzniknout mentalni retardace, ale neni jednoznac¢né. Hranice mezi mentalni
retardaci a demenci tak mize byt vniména odlisné. Vagnerova (2014) o mentalni retardaci

mluvi u jedinct, u kterych doslo ke zméné mentalnich schopnosti z jakéhokoliv divodu do

druhého roku Zivota. Podle Americké odborné spolecnosti (AAIDD) muiZe mentalni



retardace postnatalné vzniknout az do 18 let véku. V tomto zivotnim obdobi mlize mentalni

wrwe

mozku zpusobeny mikroorganismy (klistova encefalitida, meningitida,
meningoencefalitida), trazy hlavy, mozkové 1éze pfi naddorovém onemocnéni nebo
krvaceni do mozku.

Podle Cerné (2015) existuje obrovska variabilita tykajici se pii¢in vzniku mentalni
retardace a jejich moznych kombinaci, zarovenn upozornuje, Zze se v osobnosti ¢lovéka
prolinaji biologické faktory se socidlnimi, ty mohou pozitivn€ i negativné ovlivnit piivodni
obraz postizeni. O mentalnim postizeni nemluvime u jedince s nizs§i mentalni urovni, kde
je jedind a jednoznacnd pfic¢ina nepodnétné a patologické prostiedi napt.: dysfunkcéni

rodina, emo¢ni deprivace atd. (Slowik, 2016).

2.2 Klasifikace mentalni retardace

V roce 1992 vstoupila v platnost desata revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10),
té se ve svych publikacich drzi Véagnerova (2014), Michalik a kol. (2011) i Valenta a
Miiller (2003). Kritériem pro klasifikaci mentalni retardace je hodnota 1Q. Végnerova
(2014) ale toto déleni vnima jen jako orientacni hodnotu, upozoriiuje na to, Ze tabulka

nemuize zachytit celou fadu kvalitativnich znakd rozumovych schopnosti jedince.
Stupent mentalni retardace podle MKN-10:

F70. Lehka mentélni retardace (50 — 69 1Q)

F71. Stredn¢ té¢zka mentalni retardace (35 — 49 1Q)

F72. TéZka mentalni retardace (20 — 34 1Q)

F73. Hluboka mentalni retardace (0 — 19 1Q)

F78. Jind mentalni retardace

F79. Nespecifikovana mentélni retardace

Poslednich dvou uvedenych kategorii se pouziva pouze v ptipadech, kdy nejsme schopni
urCit stupen mentalni retardace. V téchto piipadech se nejCastéji jedna o jedince
s pridruzenymi senzorickymi nebo somatickymi postizenimi, jako je slepota, hluchota nebo

poruchy autistického spektra (Cerna a kol., 2015).
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Lehka mentalni retardace

Dle Valenty a Miillera (2003) se lehk4a mentalni retardace v nizSim véku projevuje hlavné
opozdénym feCovym vyvojem, vEétsi problémy se objevuji az s nastupem do Skoly. Tito
jedinci jsou ve vétsing ptipadii schopni plné sebeobsluhy, v dospélosti zvladnou vykonévat
jednodussi zaméstnani a pohybovat se ve spolecnosti bez vétSich omezeni a potizi.
Zduraziuji, ze velky vyznam u téchto klient méa vychovné prostiedi. Vagnerova (2014) se
zam¢iuje na mluvni projev téchto osob, fika, ze lidé s mentdlnim postizenim respektu;ji
zékladni pravidla logiky, nejsou ale schopni myslet hypoteticky, stejné tak neovladaji
vétSinu abstraktnich slov. Mohou se u nich objevit chyby ve vyslovnosti, stejné¢ tak
nepiesnosti syntaktického nebo sémantického charakteru. Véagnerova pfirovnava troven

mentélni zdatnosti jedince s lehkou mentalni retardaci k ditéti sttedniho Skolniho véku.
Stiredné téZka mentalni retardace

U jedinct se stfedné tézkou mentélni retardaci je mysleni a fe¢ vyrazné omezena, fec je
jednoduché, obsahové chudé, v nékterych piipadech zlstava komunikace na nonverbalni
urovni. Omezena je 1 schopnost sebeobsluhy, tito lidé potifebuji podporu a chranéné
prostfedi po cely zivot. Stfedné tézka mentalni retardace je ¢asto kombinovana epilepsii,
neurologickymi, télesnymi nebo dusevnimi poruchami (Valenta, Miiller, 2003). Vagnerova
(2014) navic k tomu dodava, ze uceni u lidi se stfedné téZkou mentalni retardaci ma
charakter mechanického podminovani, k osvojeni si €innosti ¢i navyku je tieba Cetné
opakovani. Lidé s timto stupném mentalni retardace se svym uvaZovanim nejvice piiblizuji

détem predSkolniho véku.
Tézka mentalni retardace

Tézka mentalni retardace se projevuje jako vyrazné opozdeéni psychomotorického vyvoje u
déti uz vraném véku. ReCovy vyvoj se u mnoha z nich zastavi v pfedfe¢ovém obdobi,
nekteti si osvoji par slovnich vyrazi, ty jsou vSak casto Spatné artikulovany. Lidé s timto
stupném mentalni retardace nejsou schopni sebeobsluhy. U téchto osob se mohou objevit
stereotypni pohyby, sebeposkozovani, zachvaty afektu a agrese (Valenta, Miiller, 2003).
Mentalni Groven osob s tézkou mentédlni retardaci by piiblizné odpovidala mladSimu

batoleti (Vagnerova, 2014).
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Hluboka mentalni retardace

U jedincti s hlubokou mentalni retardaci je nutna trvald péée. Casto se u téchto piipadi
setkame s tézkym senzorickym nebo motorickym postizenim, hlubokd mentalni retardace
byva také doprovazena tézkymi neurologickymi poruchami (Valenta, Miiller, 2003).
Osoby s hlubokou mentélni retardaci jsou schopné rozli§it zndmé a nezndme podnéty a

libosti nebo nelibosti na n¢€ reagovat (Vagnerova, 2014).

2.3 Osobnost ¢lovéka s mentalnim postiZenim

., Mentalni postizeni nezasahuje pouze intelekt, jak se rada lidi mylné domniva, ale doslova
prostupuje celou osobnost.” (Slowik, 2010, s. 47). Tato podkapitola se bude vénovat
psychosocialnim charakteristikdm osob s mentalnim postizenim. Pfedem je ale nutné fici,
ze nasledujici tvrzeni jsou obecného charakteru a nemusi se tak vzdy vztahovat ke vSem
osobam s mentalnim postizenim. Zarovein musime zohlednit miru postizeni. Ke kazdému
¢loveku, 1 k ¢loveku s mentalnim postizenim, je nutné pfistupovat vzdy individualng.

Podle Végnerové (2014) je typickym znakem pro osoby s mentadlnim postizenim mensi

wewvr

prostiedi i1 v socidlnich situacich, diisledkem toho jsou zavislej$i na blizkém ¢loveku.

Jednou z oblasti, kde se mentalni postiZzeni vyrazné projevuje, jsou poznavaci schopnosti.
Mysleni je u téchto osob vyrazné redukovéano v abstraktni roving, jejich uvazovani je
vazéano na aktualni situaci, reaguji na aktualni podnéty. Jedinec s mentalnim postiZenim se
nedokaZe odpoutat od svého subjektivniho pohledu a prozivani dané situace, neni tak
schopen nadhledu, stejné tak ve vétSin€ piipadt neni schopen kritického mysleni, je
snadnéji ovlivnitelny a mize byt proto lehce zneuzit. Schopnost uceni je do rizné miry
sniZzena. Aby si jedinec s mentdlnim postiZzenim osvojil novou dovednost, je tieba Casté
opakovani a trpélivost. U procesu uceni je velmi dulezitd spravnd motivace, mize ji byt
oblibend pochutina, pochvala, oblibend Cinnost nebo véc. Zpravidla plati, ze samotné
poznavani a uceni se novym vécem neni dostacujici motivaci. Typickd je pro osoby
s mentalnim postizenim ulpivavost a omezend flexibilita, clovék s mentalnim postizenim
dava prednost zndmym podnétim piipadné feSenim, vyhyba se novym podnétim, které

jsou pro n¢j nesrozumitelné a tudiz neptijemné. Takovy Clovék neni schopen operativné
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zareagovat na vzniklou situaci a aplikovat na ni svou zkuSenost se situaci podobnou, ¢asto
se proto k problémim stavi pasivné¢ a Cekd na podani pomocné ruky. Obrannym
mechanismem v problémové situaci mize byt agresivni chovani, to bychom méli vnimat
jako projev zoufalstvi na vzniklé okolnosti, kterym nerozuméji, které nejsou schopni sami

vyfesit a mnohdy ani pochopit (Vagnerova, 2014).

Dalsim ndpadnym znakem mentalni retardace jsou nedostatky v mluvnim projevu.
Verbalni schopnosti byvaji zasazeny komplexné, je ovlivnhéno porozumeéni i1 vlastni
mluvni projev. Lidé s mentalnim postizenim maji omezenou slovni zasobu, nechapou
ironii nebo nadsazku. Proto je pii komunikaci s nimi vhodné volit jednoduse formulované
konkrétni sd€leni. V jejich mluvé se mohou objevovat agramatismy, fraze a slovni spojeni
se v promluvach opakuji. U jedinct s vyS$$im stupném mentéalni retardace byvaji bézné
perservace a echoldlie — opakovani ¢asti promluv nebo slov bez komunika¢niho vyznamu,
mnohdy i bez porozuméni. U téchto osob nabyvd na vyznamu neverbalni zplsob
komunikace (Vagnerova, 2014). Klenkova (2006) ve své publikaci uvadi, ze se u osob
s mentalnim postizenim setkdvame s mnoha formami narusené komunikacni schopnosti,

nejcastéji to ale je dyslalie — porucha artikulace, kdy je narusena vyslovnost.

Vagnerova (2014) jako dalsi oblast projevu mentélni retardace uvadi emoé€ni rovinu.
,, Lidé s mentalnim postizenim mohou byt zvySené drazdivi, mohou mit vétsi pohotovost
k afektivnim vybuchiim ¢i mrzuté nalade. “ (Vagnerova, 2014, s. 279). Osobam s mentalnim
postiZzenim casto chybi sebekontrola a maji tendenci uspokojovat své potieby ihned a bez
ohledu na okolnosti, zptisobem, ktery odpovida jejich mentalni urovni. Vagnerova (2014)
zduraziiuje, ze lidé s mentalnim postizenim maji stejné zdkladni potieby jako intaktni
populace, mohou ale byt vlivem postizeni modifikovany. Tyto osoby maji nizsi potiebu
stimulace, spokoji se se stereotypem, ktery je pro né¢ ukliditujici, niZsi je i potfeba uceni a
seberealizace. Naopak vys$si je u nich potieba citove jistoty a bezpeci, kterd pretrvava do

dospélosti.

Také v chovani lidi s mentdlnim postizenim se setkdvame s odliSnostmi. I pfesto, ze lidé
s lehkou mentalni retardaci obvykle védi, jak by se méli zachovat, mizeme se i u nich
setkat s nepfiméfenou reakci, ta je vétSinou dana jejich bezprosttednosti a impulzivnosti.

Vyjimkou neni sebepoSkozovani nebo agresivni chovani. Takové chovani mutze byt
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dasledkem neschopnosti vyjadfit své emoce verbaln€, dani jedinci tak komunikuji
s okolim. Sklony k agresivnimu chovani se ve vét§i mife objevuji u muzi v obdobi
adolescence a rané¢ dospélosti (Vagnerovda, 2014). V krajnich piipadech se podle
Viagnerové (2014) mizeme setkat s krimindlnim chovanim. Miize se jednat o kradeze,
impulzivni nasili nebo ¢iny sexudlniho charakteru, toto chovani ale nebyva planované a je
zpusobeno predevsim neschopnosti rozlisit pfijatelnost a nepfijatelnost urcitého chovani.
Dal$im napadnym specifikem v chovani osob s mentalnim postizenim jsou autostimulace.
Jsou to pohyby, které slouzi jako nahradni zdroj podnétt nebo jako prostfedek k uvolnéni
napéti, typickym piikladem je kyvani u osob s poruchami autistického spektra (Vagnerova,

2014).
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3 Socialni sluzby a pravni normy tykajici se osob s mentalnim
postiZenim

,Socialni sluzby jsou specializované cinnosti, které maji pomoci clovéku resit jeho
nepriznivou socialni situaci, vzniklou napr. z ditvodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu,
krizové socialni situace. Maji pusobit tak, aby maximalné podporovaly samostatnost a
svébytnost daného jedince a chranily jeho dustojnost.“ (Valenta a kol., 2015, s. 184).
Camsky, Sembdner a Krutilova (2011) ve své publikaci popisuji zmény, kterymi socialni
sluzby v poslednich desetiletich progly. Po roce 1989 se v CR zadala transformace v oblasti
socialnich sluzeb, cely tento proces byl ale negativné ovlivnén tim, ze novy zakon o
socialnich sluzbach vznikal vice nez deset let. V socialni oblasti byl po revoluci zasadni az

rok 2006, kdy byl vydan zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.

Tato kapitola pfiblizi n€které pravni normy, které se bezprostfedné tykaji osob s mentalnim
postiZzenim, je to jiZz vySe zminény zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., vyhlaSka
¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, Listina zakladnich prav a svobod a zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
Cilem neni vénovat se jednotlivym dokumentim detailné, ale objasnit terminy, které jsou

pro tuto préci relevantni.

3.1 Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve vztahu k osobam
s mentalnim postiZenim
., Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
nepriznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostrednictvim socidlnich sluzeb a
prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon
verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a
predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach.” (Zakon €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, §1). Matousek (2007) po letech legislativniho vakua zakon vita a fika
o ném, Ze posiluje ulohu klienta a zvySuje naroky na poskytovatele sluzeb. Zakon vysel

v udinnost 1. 1. 2007.

Tento zakon vymezuje prispévek na péci, socidlni sluzby, inspekci poskytovani socialnich

sluZzeb, mlcenlivost, financovani socialnich sluZzeb, pfestupky, pfedpoklady pro vykon
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povolani socialniho pracovnika, pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach a
akreditaci vzdé€lavacich zatizeni a akreditaci vzdélavacich programt. Pro ucely této prace

postaci, kdyz si blize pfedstavime ¢ast tfeti — socialni sluzby.

Do socidlnich sluzeb spada socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni
prevence. Mohou byt poskytovany jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Mezi
zafizeni urCena piimo osobam s mentdlnim postizenim patii denni a tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP), chranéné bydleni.
Denni a tydenni stacionare

O dennich a tydennich stacionafich bychom mohli uvazovat jako o kompromisu mezi
instituciondlni a domaci péc¢i. Oba typy zafizeni zajistuji fyziologické potieby klienta,
pomoc pii zvladani ukonl sebeobsluhy a osobni hygieny. Stacionafe provozuji vychovné,
vzdélavaci a aktivizacéni Cinnosti. Poskytuji stravu, v pfipad€ tydenniho stacionafe i

pobytové sluzby (Zakon €. 108/2006 Sb., §46, §47).
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim (DOZP)

Jak ndzev zafizeni napovidd, tato zafizeni poskytuji pobytové sluzby. Jsou pro klienty
domovem. DOZP jsou urceny osobam, které¢ maji sniZenou sobé¢stacnost a jejich situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby DOZP jsou téméf totoZné se
sluzbami stacionaid, hlavni rozdil je v casovém rozmezi, kdy jsou sluzby poskytovany.
DOZP poskytuji svym klientlim sluzby celoro¢né, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (Zakon ¢.
108/2006 Sb., §48).

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti. | situace téchto
osob vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, pomoc ale neni nutné poskytovat v tak velké
mife. Chranéné bydleni mize mit formu skupinového i individualniho bydleni (Zakon ¢.

108/2006 Sb., §51).

,,Chranéné bydleni je dals§i moderni forma socidlnich sluzeb, ktera umoZnuje
handicapovanym lidem formu bydleni, ktera se co nejvice blizi k béznému zpusobu Zivota.

(Fischer a kol., 2014, s.146).

16



Spole¢né se zakonem o socidlnich sluzbach vydalo MPSV vyhlasku ¢. 505/2006 Sb.,
vyhléaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Tento
préavni piedpis ustanovuje Standardy kvality socidlnich sluzeb. Jedna se o soubor opatieni a
pravidel, jejichz cilem je zajistit uritou uroveit kvality u jednotlivych poskytovatelt
socialnich sluzeb (Valenta a kol., 2015). Tento dokument je bezpochyby velmi dilezity pro
klienty 1 pro zaméstnance, nevénuje se vsak blize praviim a povinnostem klientd, jejich
postaveni v zafizeni nebo vztahlim mezi klientem a zaméstnancem. Proto a pro tento text je
dalezité si predstavit a ptiblizit dal$i vyznamny pravni dokument — Listinu zakladnich prav

a svobod.

3.2 Listina zakladnich prav a svobod ve vztahu k osobam s mentalnim
postiZenim
Listina zékladnich prav a svobod (déle jen Listina) je pravné zavazny dokument, ktery
vymezuje lidskd prdva a svobody, potvrzuje nezadatelnost, nezcizitelnost a
nepromlcitelnost lidskych prav (Valenta, 2015). ,, Potvrzuje, zZe zakladni prava a svobody
se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi,
politického ¢i  jiného smysleni, ndrodniho nebo socidlniho piivodu, prislusnosti
k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.* (Elanek 1
Listiny). Pravé posledni ¢ast citované véty se vztahuje k osobam se zdravotnim nebo
mentalnim postizenim. Sobek (2007) ve své publikaci klade dliraz na dodrzovani lidskych
prav i v kontextu lidi s mentalnim postiZzenim, respekt k praviim oznacuje jako podminku
skute¢ného zaclenéni osob s mentdlnim postizenim do bézné spolecnosti. ,, Clovek
s mentalnim postizenim ma garantovana sva zakladni prava a svobody ve stejném rozsahu

Jjako bézny obcan bez postizeni. “ (Sobek a kol., 2007, s. 13).

V nésledujicich podkapitolach se text vénuje nékterym castem a konkrétnim ¢lankim
Listiny blize. Jsou to ¢lanky, které povazuje autorka prace za zasadni a dale s nimi pracuje
ve vyzkumné ¢€asti. Na jejich zaklad¢ vznikla osnova k polostrukturovanému rozhovoru,

ktery byl pozdé&ji veden s klienty.
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Hlava prvni — Obecna ustanoveni

Tieti ¢lanek prvni hlavy Listiny byl jiz zminén vyse, nicméné k tomu je tfeba dodat, ze
kazdy mutze Cinit, co neni zdkonem zakdzéno a nikdo nesmi byt nucen c¢init, co zakon
neuklada, zaroven plati, ze nikomu nesmi byt zptisobena Gjma na pravech pro uplatiovani

jeho zakladnich prav a svobod (¢lanek 2 a 3 Listiny).
Hlava druha — Lidska prava a zakladni svobody
Hlava druha LZPS obsahuje zakladni lidska prava a svobody a politickd prava.
., Kazdy je zpusobily mit prava. ““ (Clanek 5 Listiny).
To zahrnuje i osoby s mentalnim postizenim.
,,Osobni svoboda je zarucena. “* (Clanek 8 Listiny).
,,Svoboda pohybu a pobytu je zarucena. “ (Clanek 14 Listiny).

Osobni svoboda a svoboda pohybu je nedilnou soucasti Listiny. Sobek (2007) osobni
svobodu povazuje za kli¢ové lidské pravo, od kterého se pak dale odvijeji dalsi lidska
prava a svobody. V ramci socialnich sluzeb se tyto svobody projevuji tim, ze uzivatel ma
moznost volby pobytu, miZe si zvolit i1 jiné zafizeni k poskytovani socidlnich sluzeb,
uzivatel se mize svobodné pohybovat v zafizeni i mimo né&j, uZivatel sdm rozhoduje o
svém volném case a o volnocasovych aktivitach, uzivatel mad moznost volby. Stejné tak
sam uzivatel ma pravo rozhodnout, jak se bude stravovat, pfipadné zda bude koufit ¢i

konzumovat alkohol (Sobek a kol., 2007).

,, Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miize byt jen v pripadech

stanovenych zakonem. “ (¢lanek 7 Listiny).

,,Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném

bydli. *“ (¢lanek 12 Listiny).

Z téchto pravidel jasn€ vyplyva, ze kazdy ¢lovék mé pravo na soukromi a jeho ochranu.
V praxi to znamena, ze uzivatel socidlnich sluZzeb by m¢l mit kontrolu nad svym teritoriem
— bytem nebo pokojem (Sobek a kol., 2007). ,, UzZivatel by predevsim mél mit kontrolu nad
tim, kdo do jeho obydli vstupuje. Bezpodminecné nutné je klepani persondlu pri vstupu do

pokoje a vyckani na odpoved. Pravem uzivatele je pristup do svého obydli persondlu
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odeprit.” (Sobek a kol., 2007, s. 70). Sobek (2007) uvadi dalsi piiklady aplikace téchto
ustanoveni v praxi, jako pravo uzivatele vyzdobit a vybavit si sviij ptibytek podle svého
vkusu, pravo rozhodnout, zda bude uzivatel bydlet sam nebo sdilet pokoj s dalsi osobou,

pravo rozhodovat o svém vzhledu.

. Kazdy mad pravo na ochranu pred neoprdavnénym zasahovanim do soukromého a

osobniho Zivota.* (¢lanek 10 Listiny).

Tento Clanek Listiny zajiStuje pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota. Sobek
(2007) k tomuto odstavei dodéava, ze styky uzivatelti socialnich sluzeb s vlastni rodinou
nejsou vzdy idedlni, diivodem muze byt velkd vzdalenost zafizeni od bydlist¢ rodiny,
vysoky vek rodict, nékdy i neochota ze strany pracovniktl zatizeni. Cilem poskytovatelti
socialnich sluzeb by mélo byt vztahy srodinou podporovat a zajistit uzivateli styk
s rodinou tak casto, jak si pieje. ,,Podobné je tomu i v pripadé kontaktu s prateli a
kamarady, které poskytovatel sluzby musi podporovat a umozni jejich prohlubovani.
(Sobek a kol., 2007, s. 73). Pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota zahrnuje i pravo
na partnersky a sexualni Zivot. Sexualita nelze od lidského Zivota oddélit, osobam
s mentalnim postizenim stejné tak jako intaktni spolecnosti mlize ptindSet pocity Stésti,

radosti a naplnéni (Sobek a kol., 2007).

., Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra povést a

chranéno jeho jméno. “ (€lanek 10 Listiny).

Kazdy ¢lovék ma pravo na diistojné zachazeni, to by mélo byt pfiméfené veéku jedince
(Sobek a kol., 2007). Sobek (2007) uvadi, Ze se v praxi mizZzeme pomeérne Casto setkat
s postavenim klienta do role ditéte. Jako vhodné predchézeni této situaci navrhuje moznost
samostatného rozhodnuti klienta v pfipadé oslovovani, ten si sdm urci, jestli si pieje
oslovovat jménem ¢i pfijmenim a zda si pfeje s personalem tykat nebo vykat. Tento projev
respektu je to nejmensi, co mizeme udé€lat pro zachovani klientovy distojnosti. S pravem
na diistojné zachéazeni souvisi také druhy odstavec ¢lanku 7: ,, Nikdo nesmi byt mucen ani

‘

podroben krutéemu, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestu.
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, Kazdy ma pravo viastnit majetek. Vlastnické prdavo vsech viastnikit ma stejny zakonny

obsah a ochranu. Dédeni se zarucuje. “ (Clanek 11 Listiny).

Pravo vlastnit majetek ma kazdy clovek, i1 clovék s mentalnim postizenim.
Hlava ¢tvrta — Hospodarska, socialni a kulturni prava

Tato Cast Listiny se zabyva pravy v oblasti hospodarské, socialni a kulturni.

., Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému, jakoz i pravo podnikat

a provozovat jinou hospodarskou cinnost. “ (¢lanek 26 Listiny).

., Zaméstnanci maji prdavo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni

podminky. ““ (€lanek 28 Listiny).

Kazdy ¢lovék ma pravo na praci a odménu za ni. Sobek (2007) uvadi, ze podle vyzkumi
je pro osoby s mentalnim postizenim prace cestou k vétSimu zapojeni do spolecnosti,
znamena pro né nejen zvySeni piijma, ale i sebeticty. Vyznam prace pro osoby s mentalnim
postizenim by nemél byt podceniovan. BohuZzel trh prace pro né neni UGpln€ piiznivy,

absolventi s mentalnim postizenim se na ném ocitaji v nerovné konkurenci (Siska, 2005).

., Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvysenou ochranu zdravi pri

prdaci a na zvlastni pracovni podminky. “ (€lanek 29 Listiny).

, Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich

vztazich a na pomoc pri priprave povolani. * (€lanek 29 Listiny).

Tato ustanoveni by méla lidem se zdravotnim postizenim uleh¢it postaveni na trhu prace.
V praxi se miiZzeme setkat s chranénymi pracovnimi misty, chranénymi dilnami a pracovni
rehabilitaci, kterou zajiSt'uje Gfad prace (Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti). Sobek
(2007) tika, ze pomérné Casta je u klientd socidlnich sluzeb prace pro zatfizeni, jako napf.
pomoc v kuchyni, v pradelné atd., to je brano jako zamé&stnani a osoba, ktera takovou praci
vykonéava, by za ni mé¢la dostavat finan¢ni odménu. Také mluvi o pracovnich terapiich a
volnocasovych aktivitach, za tuto ¢innost klient ale nedostava honoraf. Pokud ma klient
dostate¢né ptrijmy naptiklad z invalidniho diichodu, mlze se rozhodnout nepracovat a
nemuze byt do prace nucen. Skutecnost, Ze by pro n& prace mohla byt pfinosnd, na tom

nic nemeéni (Sobek a kol., 2007).
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3.3 Obcansky zakonik ve vztahu k osobam s mentalnim postiZenim
Obcansky zakonik, zdkon ¢. 89/2012 Sb. je velmi obsdhly pravni dokument, ktery vysel
v ucinnost 1. 1. 2014. V souvislosti s lidmi s mentalnim postizenim je dialezité piedstavit

nékolik pojmt, které obCansky zakonik vymezuje.
Napomoc pri rozhodovani

., Potrebuje-li clovek napomoc pri rozhodovani, protoze mu v tom dusevni porucha pusobi
obtize, trebaze nemusi byt omezen ve svépravnosti, mize si s podpiircem ujednat
poskytovani podpory; podpiircii miize byt i vice.” (zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, § 45). Vztah mezi podplrcem a podporovanym musi byt dany smluvné. Napomoc
pfi rozhodovani se vztahuje k pravnim jednanim podporovaného. Podplirce by mél vzdy

jednat v z4jmu podporovaného.
Zastoupeni ¢lenem domacnosti

., Brani-li duSevni porucha zletilému, ktery nemd jiného zdstupce, samostatné prdvné
Jjednat, miize ho zastupovat jeho potomek, predek, sourozenec, manzel nebo partner, nebo
osoba, ktera se zastoupenym Zila pred vznikem zastoupeni ve spolecné domdcnosti alespon
t7i roky.*“ (zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, § 49). Ke vzniku zastoupeni je tfeba
informovaného souhlasu zastoupeného a schvéleni soudu. Zastoupeni se tyka béznych
zalezitosti denniho Zivota, zdstupce muze napiiklad nakladat s pfijmy zastoupeného.

Zastupce by mél vzdy jednat v zajmu zastoupeného.
Omezeni svépravnosti

,, K omezeni svépravnosti lze pristoupit jen v zdjmu cloveka, jehoz se to tyka, po jeho
zhlédnuti a s plnym uznavdanim jeho prav a jeho osobni jedinecnosti. Pritom musi byt
dukladné vzaty v uvahu rozsah i stupen neschopnosti cloveka postarat se o vlastni
zalezitosti. “* (zadkon ¢. 89/2012 Sb. Zékon obcansky zakonik, § 55). ObCansky zakonik dale
fika, Ze k omezeni svépravnosti lze pfistoupit jen tehdy, hrozila-li by ¢lovéku zdvazna
Uujma a vSechna mirnéjsi opatfeni byla jiz vyCerpana. O omezeni svépravnosti rozhoduje
soud, ten také stanovuje opatrovnika. Slowik (2016) tikd, Ze tikolem opatrovnika je pomoc

pii naplilovani prav. Zaroven zdlraziuje, ze smyslem tohoto opatifeni neni represe, ale

21



ochrana naptiklad pfed neuvazenym jednanim, rizikem zneuziti atd. Opatrovnik by mél

vzdy jednat v zajmu svého opatrovance.
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4 Vyzkumné Setifeni

Tato kapitola se vénuje metodam vyzkumu, kterych bylo pouzito k ziskani informaci,
z teoretického hlediska i samotnému pribéhu vyzkumu. Stanovuje vyzkumny problém a

cile, v neposledni fadé¢ pak objasiiuje vybér vyzkumnych metod a jejich aplikaci v praxi.

4.1 Vyzkumny problém, vyzkumné cile, otazky vyzkumného Setieni

, Vymezeni a presna formulace problému jsou zdakladnim predpokladem tspésnosti
jakéhokoliv vyzkumu.* (Pelikan, 2004, s. 37). Vymezenim vyzkumného problému
udavame praci smér, odviji se od n¢j vSechny dalsi casti prace (Miovsky, 2006). Aby se
prace ubirala spravnym smérem, je pro ni uréeni vyzkumného problému klicové.
Vyzkumny problém této prace bychom mohli vystihnout takto: Zivotni Groven a

spokojenost s zivotem v DOZP Osek u klientli tohoto zatizeni.

Nemén¢ dilezité je vymezeni vyzkumnych cila. ,, Cile vyzkumu spolecné s vyzkumnymi
otazkami predstavuji pomysiny kompas, podle néjz bychom se méli v prubéhu celého
vyzkumného procesu orientovat, neustale sledujeme, zda se blizime jejich napliovani, i

nikoli. “ (Svaﬁéek, Sedova et al., 2014, s. 64)

Hlavnim cilem této prace je prozkoumat a popsat zivot v DOZP Osek a lépe porozumét
jeho klientiim. Ziskané informace mohou dobfe poslouzit jako zpé&tna vazba a ptipadné byt
podnétem ke zlepSeni sluzeb a zefektivnéni prace s klienty. Sama autorka v DOZP Osek

pracuje a je pro ni vyznamné dany problém prozkoumat.

V neposledni tadé je tfeba stanovit otazky vyzkumného Setieni. Skutil (2011) ve své
publikaci uvadi zasady pro kladeni vyzkumnych otazek, ty by mély byt piiméfené praci,
mély by byt dostatecné Siroké, ale ne pfili§, mély by se vyhnout piijatym predpokladiim a
odpovéd’ na né¢ by neméla byt pfedem jasna. Idealné se prace zabyva jednou az dvéma
hlavnimi otdzkami, které jsou doplnény maximalné péti dil¢imi otdzkami.

Hlavni otazky vyzkumného Setfeni:

1. Jak se zije klientim v DOZP Osek?
2. Jsou podle klienti v DOZP Osek respektovana jejich zakladni prava a svobody?
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Dil¢éi otdzky vyzkumného Setfeni:

1. Co vnimaji klienti jako nejvétsi prednost zivota v DOZP Osek?
Co vnimaji klienti jako nejvétsi nedostatek zivota v DOZP Osek?
Co by klienti chtéli v zatizeni zménit?

Jak by mohl DOZP Osek zlepsit své sluzby?

> D

4.2 Volba metod vyzkumného Setreni

Vzhledem k evaluaénimu charakteru prace a k mensimu poctu respondentl bylo k
vyzkumnému Setfeni pfistupovano kvalitativn€. ,, Kvalitativni pristup v psychologickych
vedach je pristupem, ktery pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ci
nekvantifikovatelnych viastnosti zkoumanych fenoménu nasi vnitini a vnéjsi reality vyuzivad

kvalitativnich metod. *“ (Miovsky, 2009, s. 16).
Pro sbér dat byla pouzita kombinace téchto kvalitativnich metod:

1. Polostrukturované interview
Schéma polostrukturovaného rozhoru specifikuje okruhy otazek, obvykle je ale
mozné potadi otazek zaménovat, pfipadné je doplnit novymi otdzkami, které
vyplyvaji z rozhovoru, abychom maximalizovali jeho vytéznost. Predpfipravené
otazky tak tazateli mohou slouzit jako osnova (Miovsky, 2009).

2. Strukturované interview
Strukturovany rozhovor mé pevné danou osnovu, kterd je zdvazna a neumoziuje
pfili§ velké zmény nebo upravy. Stejné tak pofadi otazek je fixované. Diky tomu

ziskavame pomérné jednotné informace (Miovsky, 2009).

4.3 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumu se ucastnilo 7 klienti DOZP Osek. VSichni zrespondentl byli muzi.
Nejstar§Simu ucastnikovi vyzkumu bylo v dobé jeho konani 70 let, nejmladSimu pak 45 let.
Primérny veék respondentt je 56,9 let. Priimérnd doba pobytu V DOZP Osek u vybranych
klientd je 33,6 let, pfi€emZ nejdéle v zatizeni pobyva klient K2 - 40 let, nejkratSi dobu zde
stravil klient K1 - 22 let. Kazdému z respondentt byla diagnostikovana mentalni retardace
v pasmu lehké mentélni retardace. Respondenti se z hlediska inteligence pohybuji spise

v dolnim pasmu lehké mentalni retardace. (viz tabulka €. 1).
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Tabulka ¢. 1: Vyzkumny soubor

Klient Veék | Doba pobytu Diagno6za

K1 45 22 Downtiv syndrom, lehka mentélni retardace
K2 61 40 Lehka mentalni retardace

K3 56 38 Lehka mentalni retardace

K4 58 35 Lehka mentalni retardace

K5 70 37 Lehka mentalni retardace

K6 47 24 Lehké mentalni retardace, epilepsie

K7 61 39 Lehké mentalni retardace

Vyzkumu se déle zacastnilo pét zaméstnanci DOZP Osek. Dva z respondentl pracuji na

pozici zdravotni sestry, tfi z nich na pozici pracovnika socialnich sluzeb. Primérna doba

pracovniho poméru u dotdzanych zaméstnancti je 7,4 let (viz tabulka €. 2).

Tabulka ¢. 2: Vyzkumny soubor

Zaméstnanec Pracovni pozice Doba pracovniho poméru
S1 Zdravotni sestra 12
S2 Zdravotni setra 8
PS1 Pracovnik socialnich sluzeb 10
PS2 Pracovnik socialnich sluzeb 2
PS3 Pracovnik socialnich sluzeb 5

4.4 Pribéh vyzkumného Setieni

S klienty

DOZP Osek byl veden

rozhovor na pomezi polostrukturovaného a

strukturovaného interview. Nejprve byli dotdzani pfedem pfipravenou otazkou, v piipadé

neporozuméni nebo nejasnosti byla otdzka jinak formulovéana nebo vysvétlena. Pripravené
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otazky byly doplnény otazkami, které vyplynuly z rozhovoru a otdzkami, které autorka

textu povazovala v danou chvili za zajimavé. (Viz piiloha €. 1)

K strukturovanému rozhovoru se vice pfiblizil rozhovor vedeny se zaméstnanci DOZP
Osek. Kazdému z nich bylo polozeno 7 dopfedu jasné danych otazek, které byly zaméteny

pfedevsim na sluzby, které DOZP Osek poskytuje svym klientim. (Viz pfiloha €. 2)

Pti sbéru dat bylo vyuzito diktafonu. VSichni respondenti byli dopfedu seznameni s ucelem
rozhovoru, zérovein méli pravo na otdzku z jakychkoliv divodi neodpovédét nebo
rozhovor predcasné ukoncit. Rozhovory byly pozdéji pievedeny do pisemné podoby a

data z nich nésledné analyzovéna.

Vyzkumné Setfeni probihalo béhem srpna a zati 2018 a béhem cervna 2019.
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5 Zivot v DOZP Osek

Domov Osek, zafizeni pobliz jihoCeskych Strakonic, ma bohatou historii. V roce 1955 byl
preveden mistni polorozpadly zémeéek do vlastnictvi Ceské katolické charity a jesté ten
samy rok po ¢etnych opravach bylo do Zaopatfovaciho Gstavu Ceské katolické charity

(tehdejsi oficialni nzev) piijato prvnich deset klientt. (Sulista, Skalicky, Kulhanek, 2005)

Dnes DOZP Osek spada pod Ministerstvo prace a socialnich véci. Domov ma kapacitu 130
lizek. Vnitin€ je zafizeni rozdéleno na socialni usek, ktery tvoii pét oddéleni a na
zdravotni Usek tvofeny Ctyfmi odd€lenimi. Na kazdém z téchto oddéleni je 10 — 15
uzivateli ubytovanych na jednolizkovych nebo dvoultzkovych pokojich. Nové od roku
2015 zde funguje odd¢€leni pro osoby s poruchami autistického spektra s kapacitou 6 osob.
V ramci aredlu funguje také chranéné bydleni, jehoz sluzby v této dobé vyuzivaji dva
klienti. Dlouha 1éta fungoval Domov Osek jako zafizeni ¢ist€ jen pro muze a chlapce,
v nedavné dobé byly ale do zafizeni piijaty dvé klientky. A¢ se to miize zdat jako drobna

zmeéna, pro zafizeni to znamenalo velky krok.

Domov nabizi svym klientim mnoho volno¢asovych aktivit, jako jsou ru¢ni prace, malba,
keramika nebo prace se dievem. Pro milovniky hudby je tady hudebni krouzek —
Osecanka. Toto hudebni uskupeni je po okoli velmi dobie znamé, na svém konté ma jiz
ptes dvé sté vystoupeni v Domove i mimo né;.

Velkou prednosti oseckého domova je vnitini bazén s nastavitelnym dnem, bazén se tak
prizptsobi potfebam kazdého klienta, navic je vhodny i pro klienty s tézSim stupném
postiZeni, pro klienty s pfidruzenym somatickym nebo senzorickym postizenim. Klienti
mohou vyuzivat také fyzioterapeutické sluzby, ty jsou s pfibyvajicim vékem klient
vyuzivany stéale Castéji. V roce 2016 byla v Domové oteviena snoezelen mistnost. Domov
Osek se snazi svym klientim vytvaret co nejpiivetivejsi prostiedi pro zivot, proto v nynéjsi

dob¢ postupné pristupuje k rekonstrukci jednotlivych odd€leni.

Jako kazdé pobytové zafizeni ma i DOZP Osek sviij denni ad. Casy v ném uvedené slouzi
hlavné orientacné, fad se ptizplsobi jednotlivym klientim piipadné chodu oddéleni, ale

dokonale poslouzi pro predstavu bézného dne v Domov¢ (viz ptiloha €. 6).
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domova, fotogalerie a dalSi zajimavosti jsou pifehledn¢ uspofadany na internetovych

strankach Domov Osek (dostupné z http:// www.domovosek.cz/).

V nésledujicich kapitolach uz se prace nebude vénovat obecnym informacim o Domove,
ale rozhovorim, které autorce poskytli klienti DOZP Osek. Informace z nich ziskané jsou
rozdéleny do kapitol tak, aby alespon z ¢asti kopirovaly c¢lanky Listiny, které byly

zminovany v teoretické Casti prace.

5.1 Osobni svoboda a svoboda pohybu

Svoboda pohybu je bezpochyby jednou ze zakladnich svobod, které ¢lovék ma a kterou
nejvice vnima. Klientlim byla poloZena otazka, zda se mohou volné pohybovat po aredlu
DOZP Osek 1 mimo n¢j. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze se v této svobodé& neciti

nijak omezovani.
K1:,, Miizu, ja tady chdim do zaméstnani pod obci. *

K2: ,, Muzu, kam chci, ja chodim porad. Ja chodim na fotbalovy hristé, ale tedkon ne, az

po prdzdninach a jesté chodim do vsi uklizet. *

K3: ,,Jd chodim sam, tady k dilné a zpatky, s klukama nechodim, to ja mam radsi klid. Ale

do Oseka nechodim, mam bolavy nohy. “
KS5: ,, Do vesnice miizu, chodim i na houby, jdu az tam dozadu, tam je plno hub. “

Ktomu je nutné dodat, Ze klienti, kteti bydli na socidlnich oddélenich, maji casto
s pracovniky stanovenou nepsanou dohodu, ozndmi slouzicimu personalu, ze odchézeji
pfipadné kam. Mohli bychom na takovou dohodu nahliZet jako na maly kompromis mezi
neomezenou svobodou pohybu a klidnym chodem zafizeni. Dilezité je si uvédomit, Ze tato

dohoda neslouzi k omezeni pohybu klienta, ale k uvédoméni personalu.
K4: ,,Sam nemiizu, jen kdyz se domluvim. “
K6: ,, Do vesnice taky muzu, ale musim se dovolit.

K7:,,8am od sebe nemiizu odejit, ale kdyz se dovolim, tak jo. Tady to jinak nejde.
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Také jeden ze zaméstnanci vnima svobodu pohybu jako ¢ast Listiny, ktera se v zafizeni

neplni lehce.

vvvvv

néco zakazovat, ale nékteri klienti proste nemiizou jit sami ven, bylo by to pro né
nebezpecny, ani nemaji tak dobrej orientacni smysl, parkrat uz se stalo, ze nékdo zabloudil
do vesnice a motal se tam, nastesti ve vesnici vi, kam kluci patii... Tady po aredlu si ale
miizou jit, kam chtéji... Po pravde, oni vétsinou po prochdzeni moc netouzi, radsi koukaji

na televizi nebo poplji kaficko. “

5.2 Soukromi

Jedna z otazek vyzkumného Setfeni se tykala pocitu soukromi klientl. Soukromi je
pomérné abstraktni pojem, proto byla otdzka formulovana tak, aby byla pro respondenty
1épe srozumitelna. Klienti byli tdzani, zda maji v zafizeni misto, kde mohou byt sami, kdyz
si to preji, a kde nejsou ruseni. Také jim byla polozena otdzka, zda personal dodrzuje
nedotknutelnost jejich obydli, zda klepe a ¢eka na vyzvani pted vstupem do jejich pokoje.
Na tuto otdzku odpovédeli vSichni respondenti kladn€. V odpovédich na otazky predchozi
se ale znacné lisili, z jejich odpovédi bylo jasné, ze kazdy z nich vnimé soukromi jinak a
kazdy z nich m4 jinou potfebu byt sam. VétSina klientti uvedla svlij pokoj jako misto, kde

mohou byt sami a kde nejsou ruseni.

K1: ,,Kdyz chci bejt sam chvili, mam tady v pokoji misto... Nebo si jdu treba sednout do

‘

parku sam. *

¢

K2:,,Ja spim sam, mam televizi, tam kdyz jsem, tak mé nikdo nerusi. *

K3:,, Na pokoji mam klid a mam tam svuj vétrak.

‘

KS5: ,,Kdyz chci bejt sam, tak tam je kopecek a tam je lavicka a tam jsem sam.

Jen jeden zrespondentii se nad otdzkou soukromi pozastavil, vice si uvédomoval
vSudyptitomnost lidi v Domové, ale nevyjadfil pfani na této skutecnosti néco zmenit, kdyz

byl nasledné tazan.

29



K7: ,,Tady to moc nejde, abych byl nekde sam, tady jsou pokoje po dvou, ale kdyz si tam
zalezu, tak mé nikdo nerusi...Kdyz jdu treba do parku, tak tam miizu bejt sam, ale vic tam

3

chodime spolecnée na prochdazku. *

Jeden ze zaméstnanci také mluvil o soukromi, kdyz mu byla polozena otdzka, zda mu

plnéni nékteré ¢asti Listiny ptijde v DOZP Osek problematické.

PS3: ,, Asi soukromi. To nemyslim tak, Ze bychom ho nerespektovali, klepeme, cekdame, to
jo... Tady bydli na pokojich po dvou, tak tam moc velky soukromi asi nemaji, ale jsou tak

zvykli. Driv jich bydlelo na pokoji i vic, to uz by se o soukromi nedalo mluvit vitbec. *

5.3 Bydleni

Jak bylo uvedeno vyse, Domov Osek klientim nabizi jednoltizkové a dvojlizkové pokoje.
Pouze jeden z respondentli bydli na jednolizkovém pokoji, zbytek z nich sdili sviij pokoj
nebo bydleni s dal$im klientem. Jeden z respondentli vyuziva sluzeb chranéného bydleni,
které funguje v ramci aredlu DOZP Osek, i on sdili své bydleni s dal§im klientem. Proto
otazku na pocit soukromi nasledovala otazka na bytovou situaci klienti. Respondenti byli
tdzéni, zda by chtéli na svém bydleni néco zménit, zda se jim jejich bydleni libi a zda by
chtéli radéji bydlet v pokoji sami. Preference dotazanych klientd jsou odlisné, plynou
z jejich povah a pravdépodobné zde hraje velkou roli zvyk. Pouze jeden z klienti bez
delSiho rozvazovani odpovédel, Ze by chtél bydlet sam.

K3: ,,Ja vam néco reknu, Vasek si tFeba pusti radio a ja pak z televize nemam nic, nékdy se

¢

vyrusujeme, nekdo bum dverma. Kdyby to slo, chtel bych bydlet sam. *

Ostatni z dotdzanych klientli odpovidali na otazku, zda by chtéli bydlet sami vahavéji nebo
tuto moznost odmitli. Své bydleni popisovali se zaujetim a hodnotili ho kladné€. Pokud
néktery z klientl pfipustil, Ze by ve svém bydleni néco rad zménil, jednalo se vZdy o mensi

zménu, kterou nebude obtizné v budoucnu realizovat.

K1: ,Ja jsem tady v tom chranénym bydleni...ja nevim, co bych tu zmenil, vSechno je, jak

ma bejt.

K2: ,,Ja spim sam, mam televizi. Kdybyste se prisla podivat, co tam mam hodin! Nechtel
bych bydlet jinak, ja jsem takhle spokojenej, ja uz jsem tu zvyklej taky, ja jsem tady dlouho,

asi 53 let, celou vesnici znam.
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K4: , Libi se mi to, my to mame vyzdobeny, nic bych neménil. Nechtél bych bet sam na

pokoji, my si rozumime. “

KS5: ,,Na pokoji bydlim s Misankem, to je hodnej kluk a ma mé strasné rad, je to dobrej
hlidac. Ja bych nemohl bydlet sam, Misanek by byl smutnej... Mné ten pokoj staci tak, jak
je. Kdyz jsou treba Vanoce, tak tu skrinku, co tam mam, posoupnu k oknu a tam si dam

stromecek.

K6: ,,Bydlim s Mirou, nehadame se. Mame tam kovboje, jeste bych chtél néjakej obrazek a
televizi. Sam bych bydlet nechtél, na Miru jsem si zvyknul, my se kamaradime, podame si

ruce a tak.

K7: ,,Jsem spokojenej, nevim, jestli bych chtél nékoho jinyho, to by zdlezelo, kdo by to
byl... Televize by asi vadila tomu klukovi, co tam bydli se mnou, on je takovej neklidnej,

no, tak bych ji asi nechtél kviili nému, aby ho to nerusilo.

K bytové¢ situaci klienti je vhodné zminit, Ze v téchto mésicich probihd v Domové Osek
rekonstrukce jednoho oddé€leni. K rekonstrukci byly zamérné zvoleny letni mésice, protoze
nekteti klienti jedou domt na prazdniny a pro vedeni Domova je tak jednodussi klientim,
ktefi ziistanou, zajistit ndhradni bydleni. I pfesto, Ze to pro klienty znamena urcité omezeni,

nestézuji si a na nove bydleni se t&si.

K2:,, Ted se to tady opravuje, bude novy oddéleni, se to ted predélava, pak piijdou k nam.
Vite, pred dvéma rokama tady spadl strop, ale to samo od sebe! Do konce roku to prej

bude hotovy, budou novy vany pékny... Pékny to bude!*

5.4 Dustojnost a mezilidské vztahy

Na kazdém oddéleni Domova Osek se ve sluzbé stiida 4 — 8 pracovniki, ktefi denné
s klienty komunikuji. Proto byly do rozhovoru zahrnuty otdzky, které se tykaly vztahi
mezi klienty a pracovniky. Pojem distojnost byl pro respondenty téZky na pochopeni,
proto byla otdzka upravena tak, aby byla respondentim srozumitelnd. Klienti byli tazani,
jak se k nim zaméstnanci DOZP Osek chovaji a zda je vnimaji jako své pratele. Také jim
byla polozena otazky, zda se jim v chovani zaméstnancii néco nelibi, zda by si ptali, aby se

k nim zaméstnanci chovali jinak. Je jasné, ze s n€kterymi pracovniky si klienti rozumi
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vice, nékteré¢ maji radéji, zddny z respondentii ale neuvedl konkrétni jméno zaméstnance,

se kterym nevychazi nebo ktery se k nému nechova hezky.

K1. ,, Tady mam svoji klicovou pracovnici, s tou jsem spokojenej, i kdyz mé nekdy sprdne,

ale ja to beru.

K2: ,,Hezky se chovaji, museji. Nekdy se hadaji, ale se mnou ne. Ja se nehadam viibec, to

nema cenu.

KS5: ,, To jsou jako vychovatelé, ty s nama taky neco délaj, ja maluju obrazky. Kamaradime
se taky.

K6: ,, Chovaji se dobre, nékdy se s nima domluvim, nékdy ne. Kdyz se nedomluvime, tak jdu

v oG«

pryc.

K7:,, Oni jsou dost takovy naladovy, kdyz maj dobrou naladu, tak jsou zlaty, kdyz ne, tak je

zle. Tady to asi moc nejde, kluci nékdy zlobi a pak jsou i oni nastvany.

Respondenti na otazku, zda se s pracovniky kamaradi, sice odpovidali kladng, ale z jejich
dalsich vypovédi bylo ziejmé, Ze vice nez jako kamarady vnimaji pracovniky jako autoritu.
Neékteti z dotazanych klientd zminovali konflikty, které nckdy mezi klientem a
pracovnikem vznikaji, Zadny z nich ale nepfiznal, Ze by sam byl ucastnikem néjakého

takového konfliktu, jen pouha role svédka je pro né neptijemna.

Na vztah mezi klienty a zaméstnanci Domova byla dotdzani prave 1 zaméstnanci. Byla jim
poloZena otazka, jak vnimaji své klienty. Ani jeden z respondentli zfad zaméstnanct
neodpovédél, Ze povazuje klienty za pratele, Castéji z jejich vypovédi vyplynulo, Ze ac
vztahy s klienty vnimaji kladné, zachovévaji si jisty odstup. Castou odpovédi také bylo, Ze
klienty vnimaji jako dospélé osoby s détskou dusi.

S1:,, Beru je jako klienty, oni si tady plati za sluzbu a ja sem chodim do prace... Je to jiny,
nez kdyby delal ¢lovek treba v diichoddku, ale princip je stejnej.

PS2: ,,Ja chodim do prace rada hlavné kvuli nim, ale nedokdazu popsat, jak je vnimam
jednim slovem. V nécem jsou detsti, v nécem zase viibec, to je teézky. “

«“

PS3:,, Télem to jsou chlapi, ale dusi jsou to spis déti.
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Jak bylo zminéno vySe, nékdy dojde mezi klientem a persondlem ke konfliktu,
pravdépodobné castéji ale dochazi ke konfliktni situaci mezi samotnymi klienty. Vzhledem
k velikosti zatizeni a mnozstvi lidi zijicich na jednom misté vznikd mezi nimi velka treci
plocha. Drobné konflikty a nedorozuméni jsou téméf na dennim poradku. Respondenti si
zafizeni zménit.

K1: ,, Vadi mi to treba, jak se k sobé kluci chovaji. Treba Lubos mi nékdy iekne drz hubu,

pak se to zase usadi. On mad tu vyslovnost Spatnou, tak si nékdy nerozumime. *

K4: ,, Prikladné treba kdyz zacne nadavat, jinak mi nevadi nic... Vadi mi chovani klukui,

kdyby se neprali a nehadali...
K5: ,,Standa je nékdy hubatej, ale jinak to jde.
Keé: ,,Kdyz se nékdo hada, to mi vadi. Nebo kdyz krici. *

Zaméstnancim Domova byla polozena otazka, jak Casto se setkdvaji s nespokojenosti
svych klienti a z ¢eho jejich nespokojenost nejcastéji prameni. Jejich odpovédi souvisi
s odpovéd'mi klientd uvedenych vySe. I oni uvadeli hadky a konfliktni situace jako
nejcastéj$i divod nespokojenosti klientd.

PS1: ,,Skoro kazdej den tu probéhne mensi hadanice, vétsinou kviili malickosti. Néktery

3

kluky to rozhodi vic, néktery min, ale Zadnej si v tom uplné nelibuje.

PS2: , Rekla bych, Ze kdyz se mezi sebou pohddaji, néco si provedou, ale to jsou pak
nespokojeny se vsim. Na druhou stranu kdyz se nékde semele néjaka vetsi hadka nebo

strkanice, vypravi si o tom jesté mésic, je to pro né asi trochu i zpestreni.

PS3: ,,Asi kvali jidlu. Nebo kdyz se mezi sebou nepohodnou, to je pak s nima tézka
domluva. Jinak zalezi jak u koho, nékdo je spokojenej porad, nékdo si zas na néco porad

¢

potiebuje stéZovat, to tak je.*

Velké mnozstvi lidi na jednom misté ale piindsi 1 vyhody. Jednou z nich je prostor pro
navazani kamaradskych a rovnocennych vztahii, ktery Domov pro klienty vytvaii. Na

osecké pude vzniklo mnoho pratelstvi.
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K1:,,No, ja mam nejlepsiho kamardada Martina, ten jezdil i ke mné, kdyz byla mamka Ziva,

tak jezdil k nam, tam byl uplné stastnej. S tim udrzuju i takovej vztah kamaradskej.

K2:,,Jd mam tady svoji kapelu, to se kamaradime. Pracovnici jsou taky kamaradi. “

¢

K3: ,,§ tim, co bydlim na pokoji, s tim se kamaradim, treba mu pujcim cédeécka.

¢

K4: ,,Jo, tech je! Kamaradu tu mam plno.
KS5: ,, Mam tu hodné kamaradu.

K6: ,, Kamaradim se se Zdenkem, kamaradim se i na terapii. NejdiileZitejsi je bejt stastnej
a mit se radi.

‘

K7:,, Tak priblizné no, se vsema se nekamaradim. ‘

Potieba pratelskych vztaht je u kazdého individudlni, zalezi na povaze dan¢ho clovéka.
Tento aspekt se projevil v odpovédich respondentli. Nekteti z nich maji v Domové mnoho
ptatel napfi¢ oddé€lenimi. Jini naopak uvedli konkrétni jméno nejbliz§iho pfitele nebo

zduraznili, ze se v tak velkém zafizeni nelze kamaradit se vSemi.

Dotazani klienti také Casto uvadéli svého spolubydliciho jako kamarada. Tato pratelstvi
vétSinou vznikla aZ poté, co spolu tito klienti zacali bydlet. Z toho bychom mohli usoudit,

ze jim nedéla velky problém navézat pratelské vztahy.

5.5 Osobni, rodinny a partnersky Zivot

Nékolik otdzek vyzkumného Setfeni se tykalo osobniho, rodinného a partnerského Zivota.
Jako prvni byla polozena otazka, zda se respondenti stykaji se svou rodinou a zda by se s ni
chtéli vidat cast&ji. Tady je nutné pripomenout vyssi vek respondentli, nékteti z nich uz
nejbliZsi rodinu nemaji nebo jsou jejich piibuzni v horsi zdravotni kondici, ktera zabratnuje
navstévam.

K1: ,,Mam rodinu, ale mamka a tatka uz nejsou. Mam brachu a ségru. Ségra si mé treba
vezme na ctrndct dni, kdyz mam dovolenou. Brdcha... to nepripadad v uvahu, ten treba
prijede na navstévu... Mam starosti o svoje pribuzny, dlouho jsem se tieba srovnaval se
smrti svoji mamky, to trvalo, nez jsem se s tim srovnal, ta prvni chvile pro mé byla velka

‘

rana, potom kdyz ona mamka se o mé starala, jsem byl sam doma s ni, ted’ uz to nejde. *
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K2: ,,0n za mnou ted’ nikdo nejezdi. Ja mam v Praze kamaradky, ale to je daleko, to je asi
dve sté kilometrii, to musi pres celou Prahu, ale prijedou, uz tady dvakrat byly. Bracha ten

ma rodinu, ten nejezdi.

K3: ,, Ted pojedu domu, maminku uz nemam, ta uz umrela, pojedu za ségrou. Novym autem

Jjako kral! Musim ségre pomahat. *
K4: ,,Uz jsem sam, sourozenci jsou pryc. Mam plno kamaradi, ty za mnou casto chodivaj.

KS: ,,Ja mam sestru, ale ted’ jsem ji nevolal. Mél jsem i brachu, ale ten, co ma manzelku,

tak nepise. Chtél bych se videt hlavné se setrou, ta je taky v ustavée jako ja, ale je to

daleko. *
K6: ,, Uz nejezdi ani muj tata, ani strejda, ani jd nejezdim, ale chtél bych. “

K7: , Jezdival jsem, kdyz tady byly radovky, na prdzdniny, na Vanoce a tak. Byval jsem
doma o prazdninach treba ti mésice, kdyz padla totalita. Doma jsem pomdahal uklizet drivi
nebo uhli a tak, co bylo treba. Ted uz za mnou nikdo nejezdi, mél jsem ségru, ale ta se

odstehovala a prestala za mnou jezdit. *

Rodina je pro vétSinu klientd DOZP Osek citlivé téma. Jak z vypovédi respondentt plyne,
mnoho znich se se svoji rodinou nestykd viibec, nebo jen velmi sporadicky. Je to
pfedevsim z divodu vyssiho véku klientli. Neni to ale jediny divod. Zaméstnanci DOZP
Osek se shodli na tom, Ze n€které rodiny projevuji jen vlazny zdjem o svého Clena zijiciho

v Oseku.

S2: ,, Nekteri klienti tézce nesou, Ze se nevidaji s rodinou. Pak je pro né tézky, kdyz nekdo
jiny z oddéleni jede za rodinou domu, nebo tady md nékoho na navstéve. Jsou z toho
mrzuty, ale je to pochopitelny.

Tento problém neni snadno fesitelny, zatizeni nemiiZze ptibuzné klientl nutit k navstévam
nebo k vétSimu z4jmu o svého ¢lena rodiny, stejné tak ale neni schopno plné svym klient

nahradit rodinny zivot.

Druha otazka se tykala partnerského Zivota. Respondenti byli dotdzani, zda maji partnerku
a zda se s ni mohou stykat. Jen jeden z dotdzanych klientli odpovédél, Ze partnerku nema.

Ostatni v souvislosti s touto otdzkou nejcastéji zminovali Domov PETRA Mackov. Jedna
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se 0 DOZP, ve kterém ziji pfevazn¢ zeny a divky. Domov PETRA je vzdaleny pouhych
par kilometri od oseckého Domova. Oba domovy mezi sebou udrzuji pratelské vztahy a

potadaji spolecné aktivity.

K1: ,,Mam, nékdy kdyz jedeme do Mackova, tak se vidime, je to kousek. Dva roky jsme

spolu, ale ja to nepocitam. *
K2: ,,Mam v Mackové holku, ona je hodna, ale ona je tedkon néjakd nemocna, vite, ona
chodi ctyrikrat v tejdnu do nemocnice, je to néjaky Spatny.

K3: ,,Mdam holku v Mackové a v Praze, jmenuje se Misa, ta vari v hotelu v kuchyni a hraje

I3

na varhany v kostele. Ja s ni budu ted'ka doma.

¢

K4: ,, Mdam, jednou za piil roku, kdyz je néjaka akce, tak se vidime, jinak za ni jezdim ja.*

KS5: ,,Mam, jezdime do Mackova a vidycky s ni tancuju, ja vam ukazu fotku. Mél jsem
Marusku a ta umrela, tak mam tuhletu a tu bych nikomu nedal.

I3

Ko6: ,,Mél jsem, ta odesla za jinym, jinou nemam. *
K7:,,V Mackove, to je jako jen tak.

Otazka na partnersky Zivot nebyla tak citliva jako otazka tykajici se blizké rodiny, 1 tak
nebyla pro nékteré klienty (K6 a K7) pfijemnd, bylo znat, Ze svlij partnersky Zivot
nepovazuji za idedlni. I pfesto ani jeden z respondentli neprojevil pfani, cokoliv na svém
partnerském zivot¢ zmeénit. Tato skutecnost mize byt zplisobena i tim, Ze si respondenti
nedokézou piedstavit moznou alternativu. Z rozhovori vyplynulo, Ze se respondenti se
svymi partnerkami schéazeji pravidelné na spolecnych akcich a Ze jim cCetnost setkani
vyhovuje. O svych partnerkdch mluvili dotdzani klienti hezky, bylo zfejmé, Ze se maji radi

a ze je pro né partnersky vztah dileZity.

V névaznosti na téma partnerstvi byla respondentim poloZena otazka, zda by chtéli mit své
vlastni déti, zda by si to viibec dokdzali predstavit a také jestli maji pfedstavu, co vSechno
malé déti potiebuji. Jak uz bylo pfipomenuto jednou, primérny veék respondenti je 56,9
let, proto je tato otdzka spiSe hypotetickd, presto je dulezitd. Téméi vSichni respondenti

byli touto otdzkou zaskoceni, ncktefi pak o ni pfemysleli nahlas a z jejich vypovédi
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vyplyvalo, Ze 0 moznosti mit déti piedtim pftili§ neuvazovali. Pouze jeden z respondentd

uvedl, ze diive o vlastnich détech premyslel.

K1: ,,To ja nevim, to asi téezko. Mozna, ze bych se o nej dokazal trosku postarat, kdyz byli
moji synovci maly od ségry, tak jsem je vozil v koc¢arku nebo takhle. Kdyz ona méla praci
nebo takhle, tak jsem si je vzal ven na pisek... Hele, ja nechci lhat, ale jeden cas jsem o
tom uvazoval, ale potom mi Fikali, Ze by to nebylo ono. Jedno dite, clovek vi, co to diteé
potiebuje, jo, klékari, na ockovani, do skoly, kdyz treba prijde, ja bych chtél tohleto a

‘“

tohleto, to bych ho musel ucit trochu skromnosti.

K2: ,,Jd nevim, ja uz jsem starej... ale ja bych se staral dobre, nebojte se, ja umim Zehlit,

prat...“
K3:,, To nechci. “

K4: ,, Chtel bych mit svoje deéti, klidne bych vstaval i v pulnoci. Byl bych dobrej tata, ja jak

«

vidim kocarek, jezdim. I prebalit umim. *
KS5: ,, Ono to nejde, ona je v Mackové a je taky trochu nemocna. “

Ké6: ,,Dokazu si predstavit, Ze bych mél deti, dokazal bych se postarat... dat mu mliko,

krupicnou kasi, vsechno. “
K7:, N¢, to ja uz jsem v letech, je mi 61.

Nikomu nepfislusi soudit druhé, zda by byli nebo nebyli dobti rodiCe, ale v souvislosti
s odpovéd’'mi na tuto otazku je nutné podotknout, Ze pifedstava dotdzanych klientli o
fungovani rodiny a o starosti o ni je hodné naivni, mozné aZ infantilni. Pokud by nékteti
z nich pfece jen rodic¢i byli, téméft s jistou by byli zavisli na pomoci druhych vice, nez je
tomu ted’.

Zaméstnanci DOZP Osek vidi tuto ¢ast plnéni Listiny jako nejvice problematickou,

zaroven ale uvadgji, Ze se zatim nesetkali s klientem, ktery by po své vlastni rodin€ natolik

touzil, Ze by bylo nutné takovou situaci fesit.

S2: ,, Teda viastni rodina, déti... no. Nékteri klienti jsou sami porad tak trochu déti, to by

‘

nedeélalo dobrotu. Ale myslim, Ze jsme tady nic takovyho neresili. Zatim.
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PS3: ,, Nedokazu si predstavit, Ze by néktery z klientit tady mél deti. Ani nevim, jak bysme to

pak resili.

5.6 Prace

Respondentim byly polozeny otazky tykajici se prace a zaméstnani. Pouze jeden z nich
dochdzi do zaméstnani mimo aredl Domova. Ostatni respondenti jsou bud zaméstnani
v ramci Domova, nebo uz jsou v diichodu. Jen jeden z respondentii nema se zaméstnanim

zkuSenosti z divodu své zdravotni situace.

K1:,,Ja tady chodim do zaméstnani pod obci. Uklizime, nakladame travu, vSechno. Ted' se

hodné sece. Ja jsem rad, ze vitbec néjakou praci mam. *
K2:,, Chodim do vsi uklizet, 7ikali, Ze mi to plati, ale nevim kolik. Rad tam chodim, no.

K4: , Ted jsem v diichodu, ale jezdil jsem do Drahonic. Pekli jsme, délali jsme kdavu, nékdy

Jjsem i tesaril. Jezdili jsme tam sami autobusem, ja tam jezdil rad. *

KS: ,,Ja uz jsem v duchodu, ale driv jsem do prdce chodil, to bylo dobry, no. Ja jsem
pomahal s obédama, tady ted’ v sobotu a v nedeli vozim pradlo a uklizim si pokojicek a

¢

taky uklizime na oddéleni, stiidame se se Standou.
Keé6: ,, Nechodim do prdce, ja mam nemocnej loket.

K7:,, Chodim do zahrady a chodim tam rad, mame tam klid. Driv tam chodilo asi dvacet
pét klukii a ted momentalné nds tam chodi jen par a je tam klid. Ty kluci, co tam chodi, ty

na tu praci ale moc nejsou. Ja si délam svoji praci a tak a hotovo. “

Z ptedchézejicich vypovédi je ziejmé, Ze respondenti vnimaji svoji praci velmi kladné.
Pracuji Casto dlouhou dobu na jednom misté, proto maji ve své pracovni oblasti piehled a
zkuSenosti, citi se tak sebejisté a sebevédomé. U tématu prace se nekolik z respondentl
rozpovidalo, podrobné popisovali naplii svoji prace a z jejich povidani bylo citit, ze jejich
préce je zaroven i jejich konickem.

K2: ,, Taky susim byliny, diviznu na zimu, ta je dobrad na priidusky. Levandule taky péstuju,

I3

ta je dobra k masu. Ja toho mam spoustu, nékdy to prodavam.
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K3: ,,Ja chodim pomdahat do zahrady, mam zahradnickou skolu, ale tady mam krece Zilovy,
tak ted’ mechodim. Ja jsem délal na zahrade rad, ja to znam. Kdyz ma koren cernej,

vyhodim, kdyz je zdravej, trochu ho zkratim a zamdacknu, to znam. “

Re¢ t&la a ton hlasu respondenttl pii povidani o praci napovidal, Ze jsou na ni hrdi,
odpovidali s jistotou a bez delsitho vahani, ncktefi se usmivali a jako by se chlubili.
Zaméstnani klientovi v Domové piinasi jakousi prestiz mezi ostatnimi klienty a zaroven je
vice prfiblizuje k zaméstnancim Domova, prace pro né¢ miize byt spolecné téma. AC to
zadny z respondentd nevyslovil nahlas a mozna by to ani nedokazal spravné formulovat,
zvypovédi muzeme soudit, ze prace je pro né¢ privilegiem, je pro né¢ naruSenim
stereotypniho chodu Domova, je pro né naplni dne. Zadny z respondenttl vSak nezminil
finan¢ni stranku zaméstnani, pouze jeden z klientl pfiznal, Ze nevi, kolik penéz dostava za
svou praci. Na viné je pravdépodobné fakt, Ze klienti se svymi penézi hospodafi jen
CasteCné, jejich finance nejcastéji spravuje socialni pracovnice spolecné s klicovym
pracovnikem. V ramci Domova maji klienti krom¢ ubytovani zajisténou také stravu, uklid,
vyprani a vyzehleni oble€eni, nejsou tak nuceni fesit vydaje spojené s chodem domacnosti.
Penize jim tak Casto slouZi pouze jako prostfedek k zédbavé, nevnimaji je jako nezbytny
prostfedek k obZivé. Nedostatek finanéni gramotnosti brani tomu, aby si klienti spravovali
své finance sami. Pokud ale tuto moZnost nedostanou, jen tézko ziskaji ptedstavu o realné

hodnoté penéz. Vznika tady bludny kruh, ze kterého neni lehké vykrocit.

5.7 Vyhody a nevyhody Zivota v DOZP Osek

Respondentim byla v ramci rozhovort polozena otazka, co povazuji za nejvetsi vyhodu
zivota v DOZP Osek a co je naopak jeho nevyhodou. Dotazani klienti ¢asto nevédéli nebo
odpovidali neurcité. Nejcastéjsi odpoveédi bylo, Ze vSechno je v Oseku dobré a nic by
neménili. V odpovédich ale miizeme najit 1 zajimavéj$i postiehy klientl, pfikladem miize
byt odpovéd klienta K1, ktery za nejvétsi vyhodu Zivota v DOZP Osek povazuje to, Ze
svlj volny ¢as mtze aktivné vyuZzit.

K1: ,, Vsechno. Vyhoda treba je, zZe chodim na fotbal, na malbu, na rucni prdace, miizu si

vzit tFeba kolo. Ted' budu mit na obci vystavu fotek.

K2: ,, Vsechno, tady nic Spatnyho neni, v zamku to bylo taky dobry. *
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K3: ,, To nevim, ale... ja mam mixér a ona mi vzdycky déla napoj z ovoce. *
K4: ,, Tady je vsechno. Dobre vari, ja mam rad knedlo zelo. *

KS: |, Vsecko. Ted drzim dietu, mam cukrovku. Dneska jsme méli kafe, oni meli buchtu, ja

«

Jjsem meél vanocku, ale to mné chutnad, mné se to tady libi.

K6: ,,Muzu chodit, kam chci. Jidlo by se mohlo zlepsit. Ja mam rad parky, jahody,

merunky, vSechno. “

K7:,,Mohly by se zlepsit obédy a vecere. Diiv bejvaly teply vecere, ted’ jsou studeny, to se
nékterym klukium moc nelibi. Nekdy by mohly bejt ty teply vecere. *

Rozhovor se v této fazi casto stacel k jidlu. Z vypovédi je jasné, ze respondenti maji z jidla
radost a radi si pochutnaji na né€em dobrém. Také by se mohlo zdat, ze respondenti
hodnoti kvalitu zatizeni podle jidla, které se zde vati. Pravdépodobné to je ale proto, Ze je

pro né tézké vyjadrtit abstraktni skutecnost.

Zaméstnancim byly poloZzeny podobné otdzky. Byli tdzani, co povazuji za nejveétsi
prednost DOZP Osek, a kde by se ptipadné mohl zlepSovat. VSichni se shodli na tom, ze

nejvetsi prednosti Domova Osek je komplexni nabidka sluZeb, které nabizi.

S1:,,Je tady viechno, terapie, fyzioterapie, dochazi sem doktorka, zubarka i psychiatricka,

nenapadd mé nic, co by tady chybélo. “

PS1: ,Je tady o né postarano, maji hezky bydleni, miizou chodit plavat nebo na

rehabilitace, malovat, dostanou tam néjakou dobrotu, oni to maji radi.
PS2: ,, Mné se tady moc libi park, rekla bych, Ze to je vyhoda, Ze je to blizko prirody.

Rozhovor uzavirala otdzka, zda klienti vnimaji Domov Osek i jako sviij domov, zda se

v Oseku citi doma.

K1: ,,Jo, ja se citim jako doma. Je to asi jiny na oddéleni, ja jsem v chranénym bydleni.

‘

Zajdu za nima nekdy, kdyz chci tieba.
K2:,,Kam bych sel? Jsem tady doma, jsem tady spokojenej, co by mi tady schazelo? *
K3:,,Doma u mamky je domov, ale tady taky.

K4: ,,Je to domov, uz tady bydlim 35 let. *

40



‘

KS5: ,,Jsem tady hodné dlouho, jsem tady doma. "
K6: ,, Tady je doma, ale jezdival jsem domu, tam jsem doma taky.
Jen jeden z respondentt Domov Osek jako sviij domov nevnima.

K7: ,,Domov no, ja bych to tady bral spis jako navstéevu, doma jsem u mamky a u tatky,

‘

tady to domov neni, tady je to takovy to, no..."

5.8 Shrnuti

Ptedchozi podkapitoly predstavovaly jednotlivé vypovédi respondentii. Je jasné, ze kazdy
z nich vnimé svijj zivot v Oseku trochu jinak. Zalezi na inteligenci, emocni inteligenci,

povaze nebo nalad¢, i tak bychom ze zminénych vypovédi mohli vyvodit obecnéjsi zavery.

Dotazani klienti se neciti nijak omezovani v osobni svobod¢ a svobod€ pohybu, mohou se
bez omezeni pohybovat po aredlu Osek, nekteti z nich béZzné chodi i do vesnice nebo po
blizkém okoli sami. Mezi klienty a zaméstnanci socidlnich oddéleni existuje nepsana
dohoda, klient zaméstnanci ozndmi, ze odchazi mimo areal. Dohoda v tomto piipade
neslouzi jako represivni opatfeni, slouzi k uvédoméni personédlu a k poklidnému chodu

oddéleni.

Odpovédi na otazky tykajici se soukromi uz nebyly tak jednozna¢né. VéEtSina respondentt
nepocituje vétsi potiebu soukromi, jsou se svou situaci spokojeni, ale nékteti z nich by
uvitali veétsi prostor jen pro sebe. Tato potfeba vyplyva pravdépodobné z toho, Ze
respondenti (az na jednoho) sdili svlj pokoj s dal$im klientem. Jejich vztahy se
spolubydlicimi jsou kladné, ale sdileni pokoje ukrajuje z jejich soukromi. DOZP Osek
nabira nové klienty jen sporadicky, jejich pocet se v poslednich letech diky tomu snizil.
Proto mohou nékteti z klientli mit pokoj sami pro sebe, do budoucna se pocita s tim, Ze
takovych klientli bude vice. Domov Osek by tak mohl splnit pfani respondentim této

prace.

S bydlenim v DOZP Osek jsou klienti spokojeni. Nékteti z nich vyslovili pfani na svém
bydleni néco zménit, vzdy se ale jednalo o drobnou zménu napiiklad zménu vyzdoby.
Témet vSichni klienti mluvili o svém spolubydlicim jako o svém kamaradovi, pficemz

pratelstvi vzniklo bez vyjimky az poté, co spolu zacali bydlet. Z toho mizeme usoudit, Ze
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vybrani respondenti jsou nekonfliktni a pratelsti, nedéla jim problém navazat ptatelské

vztahy.

Mezilidské vztahy se ukazaly jako oblast, se kterou klienti nejsou vzdy spokojeni.
Nejcasteji uvadéli, ze jim vadi chovani druhych klientd, Ze jim vadi, kdyz je nékdo sprosty
nebo kii¢i. Ze slov respondentd vyplyvalo, ze oni sami nebyvaji strijci konfliktnich
situaci, neradi se hadaji a konfliktim a hadkam se snazi vyhybat. Pouha role svédka hadky
nebo roztrzky je pro né nepiijemna. V odpovédich na otazky tykajicich se mezilidskych
vztahl se shodovali se zaméstnanci, ktefi uvadéli konflikty na prvni misto zebticku véci,
které vyvolavaji nespokojenost klientl. V souvislosti s mezilidskymi vztahy mluvili
respondenti z fad klientd i o svych pratelskych vztazich. Nekteti z nich uvedli, Ze maji
v DOZP Osek pratel mnoho, jini uvedli par jmen a popisovali své ptatele blize. Potieba
ptatelstvi je u kazdého z respondentii individudlni, ale z jejich odpovédi je jasné, Ze jsou
pro né kamaradské a pratelské vztahy velmi dulezité. Dalsi otdzkou, kterd souvisi
s mezilidskymi vztahy v Domové, je otizka na vztahy mezi zaméstnanci a klienty.
Respondenti mluvili o svych vztazich k zaméstnanciim kladné, nckteti dokonce oznacili
zaméstnance za kamarady, ale z jejich vypovédi bylo znat, ze zaméstnance vnimaji spise
jako autoritu. Zaméstnanci hodnotili své vztahy ke klientim také kladn€ nebo neutralng,

z jejich slov bylo zfejmé, Ze si snaZi zachovat odstup.

Nejcitlivéjsim tématem pro respondenty byla rodina. Mnozi z respondentd uZ nemaji
rodi¢e ani nejblizsi rodinu, nebo se se svou rodinou pfili§ ¢asto nevidaji. Vztahy s rodinou
jsou pro n¢ dulezité, bohuzel v tomto sméru nejsou jejich potieby cele naplnény. Naproti
tomu svlij partnersky Zivot povazuji respondenti za naplnény, aZ na jednoho z nich maji

vSichni svou partnerku.

Prace je pro respondenty vysadou, o své prace mluvili vSichni bez vyjimky pozitivné. Pro
nekteré z nich je prace zaroven konickem. Zadny z nich ale neni schopen spravovat si své

finance sam bez pomoci.

Jako nejvétsi vyhoda zafizeni se ukazala komplexni nabidka sluzeb a aktivni vyuZziti

volného ¢asu, které Domov Osek svym klientim nabizi.
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Domov Osek by na zaklad¢ téchto poznatkii mohl reagovat na pfani klientd. V budoucnu
by mohl svym stavajicim klientim nabidnout bydleni na jednoltizkovych pokojich a dat tak
klientim misto, které bude jen jejich a naplnit tak jejich potfebu soukromi. Tim by také
mohl predejit konfliktnim situacim, na které respondenti tak ¢asto poukazovali. Domov
Osek by do svych fad mohl pfijmout vice Zen a pozitivné tak ovlivnit partnersky zivot
svych klientti. Také by mohl v budoucnu pozitivné ovlivnit rodinny zivot svych klienti.
Bylo by skv¢lé, kdyby Domov Osek mohl nabidnout své sluzby i starnoucim rodicim
svych klienti. Je jasné, Ze navrhované zmény nemohou byt provedeny bezprostiedné hned.
Pokud by se Domov Osek rozhodl pro jednu z nich, byl by to ¢asové naro¢ny proces.
Presto je dulezité se nad nimi zamyslet. Nekterd ptani klientd lze ale splnit v kratSim

¢asovém horizontu, naptiklad nové vyzdoba pokoje nebo tepla vecete.
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6 Diskuze

Rozhovory byly vedeny se sedmi klienty zatfizeni DOZP Osek. Pocet respondentti
dostacuje tomu, abychom si udélali predstavu o fungovani a chodu zatizeni, abychom se
respondentim piiblizili, je vSak pfili§ maly na to, abychom mohli ze ziskanych informaci
de€lat obecné zavéry. Také je tfeba vzit v uvahu to, Ze rozhovory byly vedeny s klienty
s lehkou mentalni retardaci, ktefi maji dobré komunikacni schopnosti a u kterych se
ptedpokladalo, Ze budou ochotni rozhovor poskytnout. Byli to klienti pratelsti a otevieni.
Tato prace tedy neodpovida na to, jak se v zafizeni citi jedinci s téz§i formou mentalniho
postiZzeni, ale mohla by byt odrazovym mustkem pro prace dalsi, které by se touto

problematikou chtély zabyvat.

Je nutné zminit, ze rozhovory s vybranymi klienty probihaly v odlehlé mistnosti a mezi
¢tyfma ocima, klienti méli dostatek prostoru k vyjadieni svych postoji a myslenek, ale
vétSinou trvaly méné nez pul hodiny. Proto nelze fici, zZe by tato prace pronikla hluboko
pod povrch a dopodrobna zmapovala mezilidské vztahy v zafizeni a drobné problémy
bézného zivota, které mohly byt v pribéhu rozhovoru opomenuty. Také je tieba
podotknout, Ze pokud se rozhovor stocil na pro klienta citlivé nebo bolestné téma, nebylo
dale v tématu pokracovano, dany klient fekl jen tolik, kolik chtél, aby pro néj byl rozhovor
ptijemny.

U rozhovort s lidmi s mentdlnim postizenim je dulezité si uvédomit jejich omezenou
schopnost abstraktniho mysleni. U otazek, zda by chtéli klienti zménit néco na své bytové
situaci a v jaké oblasti by se DOZP Osek mohl zlepsit, vétSina respondentli nevédéla, nebo
odpovidala, Ze je vSe v pofddku a nic by neménili. Tyto odpovédi ale mohou pramenit

pravé z neschopnosti respondentli piedstavit si situaci, které nebyli svédkem.

Tato prace nebyla primarné zaméfena na zaméstnance DOZP Osek, pfesto je soucasti
vyzkumného Setfeni kratky rozhovor pravé s nimi. Z odpovédi zaméstnanc vyplyvaji
mnohé dalsi otazky, které by bylo zajimavé zodpovedét, v této praci vSak zustaly otazniky
bez odpovédi. Informace ziskané z rozhovor se zaméstnanci slouzi v této praci spise

orienta¢né a mohly by byt podkladem pro dal$i badani.
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V neposledni fad¢ je tfeba ptfipomenout a zdiraznit, ze vSechny odpovédi klientd i
zaméestnancll vychazi svou podstatou ze subjektivniho pohledu respondentli, proto
nemizeme odpovédi brat jako dany a neménny fakt a nemlUzeme poznatky z nich
bezmyslenkovité aplikovat na dal$i zafizeni podobna tomu oseckému. Tato prace piinasi
specialni pedagogice pouze pohled konkrétnich sedmi klientli na zivot v zafizeni DOZP

Osek.
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7 Zavér
Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumat a popsat zivot v DOZP Osek a 1épe
tak porozumét jeho klientlim. Informace ziskané z rozhovort s klienty mély poslouzit jako

zpétna vazba a byt tak podnétem k zlepSeni a zefektivnéni prace s klienty. V zavérecné

kapitole je potieba objektivné zhodnotit, zda bylo stanovenych cili dosazeno.

K ziskani potiebnych informaci bylo pouzito velmi efektivni metody kvalitativniho
vyzkumu, polostrukturovaného rozhovoru. Diky tomu byly ziskané informace jednotné,
zaroven tato metoda umoznila od pfedem dané otdzky odbocit. VSechny vypovédi v této
bakalaiské praci jsou autentické a pfinaseji odpovédi na otazky, které byly v ramci

vyzkumného Setfeni stanoveny.
Jak se Zije klientim v DOZP Osek?

Mohli bychom odpovédét jednoduse: dobie. Respondenti na vétSinu polozenych otazek
odpovidali kladng, sviij Zivot v DOZP Osek vidi pozitivné. Zadny z respondentli neuved]

7adné ptani po zméndch ve svém Zivoté, v bytové situaci a v chodu zatizeni.
Jsou podle klientii v DOZP Osek respektovana jejich zakladni prava a svobody?

Aby bylo mozné na tuto otazku odpovédét, bylo nutné dotizat se respondenti na vice
dil¢ich otazek. Dotdzani klienti odpovidali na otazky tykajici se osobni svobody a svobody
pohybu, soukromi, diistojnosti, prace a rodinného a partnerského Zivota. Z jejich odpovédi
vyplyva, Ze ano, podle klientil jsou v DOZP Osek respektovana zékladni prava a svobody.
Pokud bychom v otazce vynechali pohled klientli, museli bychom odpovédét trochu jinak.
Ano, v DOZP Osek jsou respektovana zékladni prava a svobody klientl do nejvyssi mozné

miry, do které to situace, psychicky a fyzicky stav klienta dovoluje.
Co vnimaji klienti jako nejvétsi pirednost Zivota v DOZP Osek?

Na tuto otazku neni lehké odpovédét, protoze pro veétSinu respondentit byla otazka o
vyhodach Domova hodné abstraktni a odpovidali neurcité. Pfesto se povedlo ziskat par
informaci, které napovidaji tomu, Ze jednou z nejvétsich vyhod DOZP Osek pro klienty je
nabidka volnocasovych aktivit a terapii. Autorka této prace muze z vlastni zkuSenosti

potvrdit, Ze klienti na terapie chodi velice radi.
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Co vnimaji klienti jako nejvétsi nedostatek Zivota v DOZP Osek?

Jako nejvétsi nedostatek zivota v DOZP Osek vnimaji klienti konfliktni situace, hadky
nebo nevhodné chovani ostatnich klienti. Na tom se shodlo vSech sedm dotazanych
klientd. Mizeme jen piedpokladat, z ¢eho hadky prameni, ale do jisté miry zde jisté hraje
roli fakt, ze v DOZP Osek zije mnoho lidi na jednom mist¢ a jejich predstavy, ndzory a styl

zivota se mohou zna¢né lisit.
Co by Kklienti chtéli v zarizeni zménit?

Tato otdzky piimo navazuje na otazku predchazejici. Pokud by respondenti mohli
v zafizeni cokoli zménit, bylo by to pravé chovani ostatnich klientt. Piali by si mén¢ hadek

a kiiku.
Jak by mohl DOZP Osek zlepsit své sluzby?

DOZP Osek by mohl tomuto pfani klienth vyjit vstfic. Je jasné, Ze nelze ménit chovani
klientt ani jejich zivotni styl, 1ze ale pfijmout opatfeni, ktera by mohla pocet konfliktnich
situaci snizit. Jednim znich by mohlo byt upraveni slozeni klienti na jednotlivych
oddélenich tak, aby se potieby klientl navzijem nevylucovaly a aby se co nejméné
omezovaly. Toto opatfeni s sebou ale nese také negativa, pro né€které klienty to totiZ
znamend st¢hovani, které naruSuje jejich bezpeCny stereotyp. Pravdépodobné
nejefektivnéj§im feSenim této situace by bylo sniZzeni poctu klienti na oddé€lenich. Zda by

to bylo moZné a zda by to omezilo nebo eliminovalo konfliktni situace, je velky otaznik.

V tvodu této prace bylo zminéno, ze jednim z diivod jejiho vzniku je snaha o to poukazat,
jak podobni si navzdjem ve skute¢nosti jsme. Pozornému Ctenéfi ta podoba snad neunikla.
Vsichni méme radi svoji rodinu a piatele, prejeme si, aby byli spokojeni. Kazdy z nas chce
byt nékdy sam, nebyt rusen a uzivat si Cas jen sdm pro sebe. Kazdy znéas chce byt
respektovan. VSichni chceme mit v Zivoté néco, co nas bavi, co nas napliuje. Nikoho
netési hadky a nedorozumeéni... Mozna se od sebe na prvni pohled li§ime, ale v jddru jsme

vSichni stejni.
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Seznam priloh

Priloha 1 — Osnova pro rozhovor s klienty

1) Mate moznost volného pohybu po aredlu DOZP Osek?

2) Mate moznost volného pohybu i mimo areal DOZP Osek?

3) Respektuji zaméstnanci a ostatni klienti VaSe soukromi?

4) Jste spokojeny se svym bydlenim? Chtél byste na svém bydleni néco zménit?

5) Stykate se s rodinou a prateli?

6) Mate moznost stykat se se svym partnerem/partnerkou?

7) Chtél byste mit vlastni rodinu?

8) Mate tady pratele mezi ostatnimi klienty nebo zaméstnanci?

9) Jste zaméstnany? Kde pracujete?

10) Co pro Vas znamena prace? Chodite do prace rad?

11) Jak se k Vam chovaji zaméstnanci DOZP Osek?

12)Je néco, co Vam vadi vchodu zafizeni nebo v chovéani ostatnich klientd a
zamg&stnancu?

13) Co povazujete za nejvetsi vyhodu zivota v DOZP Osek?

14) Co je naopak nejvétsi nevyhodou Zivota v DOZP Osek?

15) V jaké oblasti by se DOZP Osek mohl zlepsit?

16) Co pro Vas znamena domov? Vnimate Domov Osek 1 jako V4§ domov?

Priloha 2 — Otazky pro rozhovor s pracovniky DOZP Osek

1) Cetl/getla jste LZPS?

2) Pfijde Vam plnéni nékteré ¢asti LZPS v chodu zatizeni problematické?

3) Jak vnimate klienty DOZP Osek?

4) Muyslite si, Ze jsou Vasi klienti spokojeni se sluzbou, kterou jim zajist'ujete?

5) Jak casto se setkavate s nespokojenosti svych klienti? Z ¢eho jejich nespokojenost
nejcastéji prameni?

6) Co je podle Vas nejvétsi prednosti DOZP Osek?

7) V jaké oblasti by se mohl DOZP Osek zlepSovat?
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Piiloha 3 — Ukazka souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

Ja e, , souhlasim se zpracovanim svych osobnich udaji
ziskanych na zékladé rozhovoru pro Glely bakalaiské prace Hany BeneSové: Zivot
v DOZP Osek z pohledu klientt.

V Oseku dne 26. 6. 2019 Podpis.....cooovviiiiiiiii

Piiloha 4 — Prepis jednoho z rozhovoru s klientem DOZP Osek

Muzete tady v aredlu jit, kam chcete? Do parku, na oddé€leni?
Jo, vsude.

Muzete i ven z arealu sam?

Jo, ja tady chodim do zaméstnani pod obci.

Co tam d¢late?

Uklizime, nakladame travu, vSechno. Ted se hodné sece.
Bavi vas to?

Jo, ja jsem rad, ze néjakou praci mam.

A chodite tam rad?

Jo.

Chodite tam sam, nebo jeste s nékym tady z Oseka?

N¢, jeste s jednim klukem, chodime tam dva, dvakrat v tydnu.
Kdyz chcete byt tady o samoté, mate tady svoje misto, kde vas nikdo nevyrusi?

Jo, to kdyz chci byt sam chvili, mam v pokoji misto. Nebo jdu tieba do parku si sednout

sam.

Mate takové chvilky, ze chcete byt sdm?
Jo.

Libi se vam tady bydleni?

Jo...
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Nebo byste tady chtél néco zménit?

No, ja nevim, co bych tady zmenil, tady je vSechno, jak ma bejt.
Mate rodinu?

Jo, mam, ale mamka a tatka uz nejsou, mam jenom brachu a segru.
Ptijedou nékdy, navstévujete se?

Jo, jenom ségra, ta si mé bere treba na 14 dni, kdyz mam dovolenou nebo takhle... ale ted’
nemiize, ted je sama se sebou néjakd, ted byla v nemcnici a Karel to nepripada v uivahu,
on je taky zaméstnanej, on dela mistra jako obrabéc kovi. Ma tam svoje ucné, md tam

v§echno, co ma mit... ale jo, tireba prijede na ndavstévu.
Mate ptitelkyni, partnerku?

Mam.

Jak cCasto se vidate?

Treba kdyz jedeme do Mackova, to je kousek.

Mate se radi?

Jo, budem spolu asi dva roky, ale ja to nepocitam. Mdme se spolu radi, ona méla predtim

Jjinyho, pak ho nechala a pak si nasla meé, my jsme oba v pohodeé.
Dokazte si ptedstavit, Ze byste spolu méli déti?

No, to ja nevim, to by asi tézko. Mozna zZe bych se dokdzal postarat, kdyz byli moli synovci
od ségry maly, tak jsem je vozil v kocarku nebo takhle Kdyz ona méla praci nebo takhle tak
jsem si je vzal ven na pisek...Hele, ja nechci lhat, ale jeden cas jsem o tom uvazoval, ale
potom mi Fikali, Ze by to nebylo ono. Jedno dite, clovék vi, co to dité potiebuje, jo, k lékari
na ockovani do skoly, kdyz treba prijde a ja bych chtél tohleto, ja bych chtél tohleto, bych

ho musel ucit trochu skromnosti.
Mate tady pratele?

No, ja mam nejlepsiho kamarada Martina, ten jezdil i ke mné, kdyz byla mamka Ziva, jsme
ho vzali parkrat, on byl uplné stastnej, Ze muze bejt nékde jinde. S tim udrzuju takovej

vztah kamaradskej.
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A mezi zaméstnancema?
Tady mam svoji klicovou pracovnici, s tou jsem spokojenej, nékdy mé sprdne, ale beru to.
Vadi vam néco tady v Oseku?

Treba Lubos rekne ,,drz hubu®, pak se to zase usadi... on jako nemiize, on ma tu

vyslovnost Spatnou, tak si nekdy nerozumime.
Co je nejlepsi na Oseku? Co je nejvetsi vyhoda?

VSechno... ne, néco urcité ne... vyhoda je... musi se umét clovék spokojit s tim, co tady je...
ale ne, tieba ja chodim hodné na fotbal, na malbu, na rucni prace, muzu si tfeba vzit kolo,
se muzu projet. Treba prijdou chvilky, kdy jsem smutnej, mam starosti o svoje pribuzny.
Dlouho jsem se treba vyrovnaval se smrti svoji mamky, to je asi tFi roky, to chvili trvalo,
nez jsem se s tim srovnal. Ta prvni chvile byla jako velka rana, potom, kdyz mamka se o mée

starala a ted’ jsem byl sam doma s ni...to uz nejde.
Co je naopak n&jveétsi nevyhodou tady?

Vadi mné to, jak se tady kluci k sobé chovaji.

Je to tady vas domov?

Jo, je.

Citite se tady jako doma?

Jo. Je to tady asi jiny nez u kluku na oddéleni, zajdu za nima, kdyz chci.

Priloha 5 — Prepis jednoho z rozhovori se zaméstnancem DOZP Osek
Cetl/Getla jste LZPS?

Cetla, ale piesné si uz nepamatuju, jak piresné to bylo.
Ptijde Vam plnéni n&které ¢asti LZPS v chodu zafizeni problematické?

Tady treba, kdyz vidim pravo na rodinny Zivot, to by asi bylo problematicky.
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Jak vnimate klienty DOZP Osek?

Ja chodim do prace rada hlavné kvuli nim, ale nedokazu popsat, jak je vnimam jednim

slovem. V nécem jsou détsti, v nécem zase vitbec, to je tézky.
Myslite si, Ze jsou Vasi klienti spokojeni se sluzbou, kterou jim zajistujete?

Asi jak kdy. Myslim, Ze ale vétsinou jo. Oni si obcas na néco stézujou, ale to je treba kvuli

tomu, Ze jim nechutna néjaky jidlo nebo tak.

Jak casto se setkavate s nespokojenosti svych klienti? Z ¢eho jejich nespokojenost

nejcasteji prameni?

Rekla bych, ze kdy? se mezi sebou pohddaji, néco si provedou, ale to jsou pak nespokojeny
se v§im. Na druhou stranu kdyz se nékde semele néjaka vétsi hadka nebo strkanice, vypravi

Si o tom jeste mésic, je to pro né asi trochu i zpestieni.

Co je podle Vas nejvétsi prednosti DOZP Osek?

Mné se tady moc libi park, rekla bych, Ze to je vvhoda, Ze je to blizko prirody.
V jaké oblasti by se mohl DOZP Osek zlepSovat?

Ja nevim...ted hned mé nic nenapada. Vsechno neni uplné idealni, ale jsou to jenom maly

musky, co se musi vychytat.
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Priloha 6 — Denni fad DOZP Osek

6:00 — 7:30 vstavani, ranni hygiena

8:00 — 8:30 snidané

8:30 — 9:45 uklid pokojii, dopoledni aktivity (fyzioterapie, terapie, bazén)
9:45—-10:00 dopoledni svacina

10:00 - 11:15 dopoledni aktivity

11:15-11:30 osobni hygiena pied obédem, piiprava na obéd
11:30-13:00 obed

13:00 — 14:00 poledni klid, klidové aktivity

14:00 — 15:45 odpoledni aktivity (terapie, zdjmova ¢innost klienti1)
15:45 - 16:00 odpoledni svacina

16:00 — 17:30 odpoledni aktivity

17:30 — 17:45 osobni hygiena pted vecefi, pfiprava na vecefi

17:45 - 18:30 vecere

18:30 —19:00 ve€erni hygiena

19:00 — 22:00 osobni volno (klidové aktivity, sledovani TV)

22:00 - 6:00 nocni klid
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