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Abstrakt

Diplomové prace je zaméfena na spolupraci Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
Domino a Zakladni Skoly v Janové. Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti — Casti teoretické
a casti praktické. V prvni casti prace — teoretické - vymezuji socialni sluzby dle
zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., vénuji se komunitnimu planovani a popisuji
nizkoprahové zafizeni pro déti amlddez obecné¢ a poté se veénuji jiz konkrétnimu
Nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez Domino v Litvinové-Janoveé (déale jen NZDM
Domino). Jedna kapitola je vénovana Cinitelim, které ovliviiuji moznosti traveni volného
Casu. V dalsi ¢asti prace popisuji vylouc¢enou lokalitu Litvinov-Janov. Na ptedchozi text
navazuji kapitolou o Zékladni Skole v Janové a zamétuji se na moznosti spoluprace Zakladni

Skoly Janov s jinymi institucemi.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda a jak NZDM Domino spolupracuje se ZS Janov. Dal§im
cilem prace bylo shromazdit informace o tom, nakolik jsou ucitelé¢ informovani o NZDM
Domino. V praktické ¢asti jsem ziskavala informace dotaznikem a rozhovory s odborniky.
Potvrdilo se, Ze spoluprace probiha nejCastéji formou piipravy na vyucovani. VSechny
respondentky (100 %) uvedly, Ze maji povédomi o NZDM Domino, pfesto z dotazniku
pro ucitelky ZS Janov vyplyva, e by pfivitaly dal$i informace.

Kli¢ova slova v ¢eském jazyce:

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, neorganizovand mladez, primarni prevence,

socialni sluzby, zékladni $kola.



Abstract

The main focus of my dissertation is how the charity Low-threshold facility for children
and youth Domino and a local Primary school support and work together in providing a safe
and stimulating environment for children and young adults. The dissertation has two parts
- a part and a practical part. The first part is focusing on social services as per number
108/2006 Collection of Legislative Acts. I am focusing on community planning
and describing the charity Low-threshold facility for children and youth in general and then
Low-threshold facility for children and youth Domino Litvinov-Janov in more detail.
One chapter gives an insight about how children spend their free time and the opportunities
ad provisions available to them locally. The next part of my work gives reasons about
the unsuitable location Litvinov-Janov. Further on the following chapter focuses
on the Primary School in Janov and possible future partnership and cooperation with various

organizations and charities.

My main focus is to find out if the charity Low-threshold facility for children and youth
Domino has a working relationship with the Primary school Janov. The secondary focus
of my work is to determine how well informed the staff of the Primary school Janov are about
the charity Low-threshold facility for children and youth Domino. My practical part consists
of a questionnaire and answers with professionals and analysing the information gathered.
It is clear from the research, that the partnership between the charity Low-threshold facility
for children and youth Domino and the Primary school is often incorporated into preparation
and planning for lessons. Responds from the questionnaire indicate that 100% of the staff are
aware of the existence of the charity Low-threshold facility for children and youth Domino,

but further information and partnership would be beneficial.

Keywords:

Early intertervention, Low-threshold facility for children and youth, Primary school,

Social services, Unattached Youth.
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Uvob
., Existuji ditlezZité problémy, které sobecti lidé proste nejsou schopni dobre vyresit.
(Robert H. Frank)

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) vnimam jako potiebna zatizeni.
Zejména ve vyloucenych lokalitich v Ceské republice je povazuji za velmi prosp&$na.
Kapacita zafizeni je Casto naplnéna a podle statistik zafizeni vyplyva, ze obCas byva vyhlasen
stop stav a déti musi odchazet domt, aniz by navstivily klub. Kapacita zafizeni je dana
okresni hygienickou stanici — v jeden okamzik mutize byt v prostorich NZDM 10 déti. Déti
v Litvinové-Janovée Casto travi sviij volny ¢as na ulici a nemaji kam jit. Nachazi se zde nékolik
vybydlenych domt, které pfinasi nebezpeci. Domy jsou ve velmi Spatném stavu a Casto
1 pfistupné dal$im osobam. Ne vSechny jsou dobie zabezpeceny k pfistupu nepovolanych
osob. Domy jsou vykradany, dale demolovany a hrozi zde nebezpeci uniku plynu ¢i pozaru.
Ve spodnich patrech a okolo domu se hromadi odpadky. VétSinou se zde nachazi i obtizny
hmyz. Svabi a §ténice jsou dal§im problémem sidliité. Diky vnitini migraci na sidlisti dochazi
k jejich rozsiteni.

V Litvinové-Janové existuji dveé nizkoprahova centra a obé zde hraji nezastupitelnou roli,
kterou mohu dovodit na zaklad¢é n€kolika otazek. Jak by asi tyto déti travily volny ¢as, pokud
by tato zafizeni neexistovala? Jak probiha spoluprace mezi nizkoprahovymi kluby a zakladni
Skolou? Mohou déti navstévovat kluby, aniz by byly ucastny na vyuce? VSechny tyto otazky
mé motivuji k sepsani diplomové préce.

Téma jsem si vybrala také proto, Ze béhem studia jsem zvolila smér — socialni pedagogika
Skoly jsem pracovala v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladeZ v Most€ a kazdy den jsem
se setkavala s détmi, které neprospivaly v zakladni Skole. Jiz tehdy jsem se ze své pozice
pokousSela navazat spolupraci s jejich uciteli. Setkavala jsem se s tim, ze ucitelé ¢asto neznali
NZDM a neméli ponéti o tomto zafizeni, proto jsem se rozhodla téma vice prozkoumat.
Toto téma povazuji za zajimavé a dilezité. Sepsanim diplomové prace bych chtéla zvysit

informovanost zejména pedagogt o téchto zatizenich.

V teoretické ¢asti predkladdm zakladni informace o socidlnich sluzbach dle zdkona

¢. 108/2006 Sb. Myslim si, Ze je dilezité uvést par informaci o komunitnim planovani
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a 2. komunitnim pldnu meésta Litvinova. V tomto dokumentu Ize vysledovat urcitou
propojenost jednotlivych instituci a vefejnosti sméfujici ke zlepSeni stavu obyvatel
Litvinova-Janova. V dalsi kapitole se vénuji Nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez
v obecné rovin€. Kratce v diplomové praci zminuji ¢initele ovlivitujici traveni volného Casu
déti a mladeze. Uvadim zde historii NZDM v Ceské republice a postupné prechizim k dalsi
kapitole, ktera popisuje Oblastni charitu Most a jedno zjejich zafizeni - Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez Domino. Jedna z poslednich kapitol teoretické Casti je vénovana
zékladnim informacim o Litvinové-Janové a Zékladni skole, ktera se nachazi ve vyloucené

lokalité Litvinov-Janov.

Hlavnim cilem préce je zjistit, zda a jak probihala ¢i probiha spoluprace mezi NZDM Domino
a Zékladni skolou v Janové. Dal$im hlavnim cilem je ziskat informace o tom, zda jsou ucitelé
informovani o ¢innosti NZDM. Cile prace zjistuji dotaznikovym Setfenim a rozhovory
s odborniky. Informace Cerpdm zrozhovoru svedouci pracovnici z Komunitniho centra
v Litvinové-Janovée, s preventistkou Méstské policie, ale také s feditelkou Zakladni Skoly

v Janové.

V piipadé nizké informovanosti uditeldi planuji uspotadat exkurzi pro ugitele ZS Janov

do Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Domino.

Vedlejsim cilem diplomové prace je shromézdit informace o tom, zda ucitelé vnimaji
pozitivni dopad tohoto zafizeni na zdky navstévujici NZDM. Druhym vedlejSim cilem
je zjistit, zda by feditelka ZS &i ugitelé piivitali jinou formu spoluprice, a pokud ano,
tak jakou. Poslednim vedlejSim cilem je zmapovat instituce, se kterymi Zéakladni Skola

v Janové€ spolupracuje.
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1. TEORETICKA CAST

V teoretické Casti ptiblizuji problematiku socialnich sluzeb zejména Nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez. V prvni Casti prace - teoretické - popisuji socidlni sluzby, proces
komunitniho planovani, NZDM, cinitele ovliviiujici traveni volného Casu déti a mladeze,
druhd cast je zaméfena na charakteristiku sidlist¢ Litvinov-Janov, ve kterém se nachazi
NZDM, ale také zakladni Skola, jez vénuji podstatnou cast diplomové prace. Zajimad mée
spoluprace téchto dvou organizaci, ale také dal$i moznosti spoluprace téchto dvou organizaci
s jinymi institucemi.

1.1.  Socialni sluzby

Socialni sluzby upravuje Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska 505/2006

Sb. v platném znéni.

Na realizaci socidlnich sluzeb se podili stat, samosprava a nestatni subjekty. Socidlni sluzby
jsou vnimany jako velmi dilezité, nebot’ bez nich by se mnoho osob neobeslo. V ptipadé
neexistence socialnich sluzeb by mohlo dochazet az k socidlnimu vylouceni. Socialni sluzby
pomahaji jednotlivelim, rodindm ¢i skupindm piekondvat obtizné situace, ve kterych se praveé

nachdzeji (Kozlova, 2005).

Osobé, které je poskytovana socialni sluzba se nazyva uZzivatel socialni sluzby (Matousek,

2008).

1.1.1. Formy sociidlnich sluzeb
Sociélni sluzby jsou poskytovany ve tfech rGznych formach. Prvni forma je ambulantni

tzn., ze uzivatel dochdzi do zafizeni, kde je mu poskytnuta socidlni sluzba. Za druhé je
socialni sluzba poskytovana terénné — pracovnici socialni sluzby dochazeji do ptirozeného
prostiedi uzivatele (napt. domt). Posledni moznosti je poskytovat socidlni sluzbu pobytové -

uzivatel je ubytovan v zatfizeni socidlni sluzby (Janeckova, 2016).

Z hlediska c¢asu jsou socialni sluzby poskytovany kratkodobé — uzivatel vyfesi pomoci
socidlni sluzby problém ihned ¢i maximalné do jednoho mésice, stfednédobé — stanovené
cile se plni v pfedem stanoveném harmonogramu, ale nejpozdéji do 1 roku od uzavieni
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, dlouhodobé — neni stanovend horni hranice

pro poskytovani sluzby, socidlni sluzba je poskytovana dlouhodobé (Kozlova, 2005).
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V zakoné¢ o socidlnich sluzbach v § 2 jsou uvedeny zakladni zasady - socidlni poradenstvi
zdarma pro vSechny, podpora k samostatnosti uzivatele, dobrovolnost, ke kazdému uzivateli
pristupovat vzhledem k jeho individualité, ke kazdému pfistupovat stejné a respektovat

lidskou distojnost (Camsky, 2011).

1.1.2. Cilové skupiny socialnich sluzeb
Janeckova a kol. (2016) uvadéji, ze socialni sluzby jsou poskytovany osobam se zdravotnim

postiZzenim, seniorim vyzadujici pomoc a podporu v tikonech, které sami nezvladnou, osobam
bez pristfesi, osobam ohrozenym zavislostmi nebo osobam zavislym na navykovych latkéach,

rodinam s détmi a détem a mladezi od 6 do 26 let.

Mezi cilové skupiny socialni prace patii i bezdomovci, obéti trestnych ¢ind, pachatelé
trestnych ¢ind, prostituujici osoby, nezaméstnani, uprchlici, menSiny, osoby v krizi

(Matousek, 2008).

1.1.3. Socialni sluzby lze rozdélit do trech skupin:
1. sluzby socialni prevence — ,.fyfo sluzby maji zabranit socialnimu vylouceni téch

osob, které jsou ohrozeny krizovou socialni situaci, Zivotnimi navyky a zpiisobem
Zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujicim prostredim

a trestnou cinnosti jinych osob* (Matousek, 2008, s. 191),

2. sluzby socidlni péfe — sluzba napomahd uZivatelim, ktefi jiz nejsou tolik
sobéstacni a snazi se 0 maximalni zapojeni osob do redlného zivota, sluzby jsou

poskytovany v domacim prostiedi, ¢i v zafizeni socialni sluzby (Janeckova, 2016),

3. socialni poradenstvi — poskytovani informaci, které vedou ke zlepSeni socialni
situace uZivatele, nebo poskytuji nahled uzZivateli sluzby na moZna feSeni
své nepfiznivé situace. Zakladni socidlni poradenstvi je vzdy poskytovano

bezplatn¢ (Matousek, 2008).

1.2. Standardy kvality socidlnich sluzeb
V socialnich sluzbéach se klade diiraz na standardy kvality, které zajist'uji kvalitni poskytovani

socialnich sluzeb. Kazd4 socialni sluzba mé& za povinnost mit standardy vypracované
a uloZené v zafizeni. Kdo si tyto standardy ptecte, mél by pochopit, jak to v dané socidlni
sluzbé funguje. Jednotlivé standardy na sebe navazuji a prolinaji se. Standardy jsou rozdéleny

do ttech kategorii — proceduralni, persondlni a provozni (Chloupkova, 2013):
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1. Proceduralni standardy — v téchto standardech je popsano, jak se poskytuje socialni
sluzba a cile sluzby, je zde popsand problematika jednani se zdjemcem o sluzbu, uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby, ale také 1 ochrana prav uzivateli a nalezneme zde

informace o stiznostech a o dalSich dostupnych sluzbach (Kolektiv autori, 2008),
Standard €. 1: Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard €. 2: Ochrana prav osob

Standard €. 3: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard ¢. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 5: Individuélni planovani pribéhu socidlni sluzby

Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 7: StiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
Standard ¢. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

2. Personalni standardy — jak uz vypovidd nazev, tak se tyto standardy zamétuji

na zameéstnance v socialnich sluzbach.
Standard ¢. 9: Persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby
Standard ¢. 10: Profesni rozvoj zaméstnancii

3. Provozni standardy — tyto standardy vymezuji podminky pro poskytovani socidlni sluzby,

popisuji, kde jsou sluzby poskytovéany a jaka je jejich dostupnost (Chloupkova, 2013).
Standard €. 11: Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Standard ¢. 12: Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard ¢. 13: Prostiedi a podminky

Standard ¢. 14: Nouzové a havarijni situace

Standard €. 15: ZvySovani kvality socialni sluzby (Kolektiv autori, 2008).

1.3. Komunitni planovani socialnich sluzeb
Komunitni planovéni lze definovat jako , metodu, kterou lze na urovni obci nebo krajii

planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikium i potrebam jednotlivych
obcanut*“ (Komunitni planovani — véc vetejna, 2002, s. 4).
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Samotny proces komunitniho planovani umozinuje pldnovat socidlni sluzby vzhledem k urcité
lokalité. Cilem je snaha zabranit socidlnimu vylouceni osob a zajistit dostupnost socialnich

sluzeb pro vSechny (Komunitni planovani - véc vetejna, 2002).

Na komunitnim planovani se podili poskytovatelé socialnich sluzeb, zadavatelé socialnich
sluzeb a uzivatelé socidlnich sluzeb. Tuto triddu ¢asto dopliuji i rizné instituce ¢i zajmové
skupiny napf. Skoly, policie, nestatni neziskové organizace, ob¢anské iniciativy, apod. Béhem
téchto setkani dochdzi ke zlepseni spoluprace triady a ke zmapovani vSech sluzeb v okoli,
ale také zjiSténi, zda nechybi n¢jaké konkrétni socialni sluzby. Komunitni planovani funguje

na urovni obce (Kozlova, 2005).

1.3.1. 2. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Litvinova na roky 2016 - 2018
Komunitni planovéani v Litvinové funguje ve tfech pracovnich skupindch. Prvni pracovni

skupina se zabyvéa seniory, osobami zdravotn€ postizenymi, druhd pracovni skupina je ur¢ena
pro obclany ohrozené socidlnim vylouenim, osoby v krizi a tfeti pracovni skupina
se zaméfuje na rodiny, déti a mladez (2. komunitni pldn rozvoje socidlnich sluzeb mésta

Litvinova, 2016 - 2018).

Hned v Givodu 2. komunitniho planu je uvedeno, Ze komunitni plan odrézi potieby obcanil
v dané lokalit¢ a snazi se o to, aby zde byly k dispozici socidlni sluzby, které obcané
potiebuji, a ma za cil zvysit informovanost obCanil o socidlnich sluzbach v okoli a vede také
ke zlepSeni kvality danych sluzeb (2. komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta

Litvinova, 2016-2018).

Dale je popsana c¢innost odboru socidlnich véci a Skolstvi Méstského tfadu v Litvinoveé —
tento odbor tvoii oddéleni socidlné pravni ochrany déti, oddéleni socidlni prace a Useku
Skolstvi, kultury a sportu. Socidlni pracovnici poskytuji odborné socialni poradenstvi,
poskytuji socidlni sluzby osobam, které odchazeji z ustavni ¢i ochranné vychovy, z vykonu
trestu odnéti svobody a snazi se zabranit socidlnimu vylouceni. Oddéleni socialné pravni
ochrany déti je zaméfeno na déti, o které rodiCe fadné nepecuji, a je ohrozen jejich vyvoj.
Zamétuji se u deti do 15 let zeyména na zaSkolactvi, uzivani alkoholu a navykovych latek,
prostituce jako nastroj obzivy, opakované se dopousti ¢inl jinak trestnych ¢i piestupku,
opakovang utikaji z domova. S rodinami a détmi pracuji socialni pracovnici, ale také kuratofi
pro déti a mladez. Kuratofi uvadéji, Ze nejcasteji pracuji s détmi s vychovnymi problémy —
71%. Upozoriiuji na to, ze 2/3 z poctu déti s vychovnymi problémy jsou déti do 15 let.
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Na konci roku 2015 OSPOD spolupracovalo se 976 rodinami (2. komunitni plan rozvoje

socialnich sluzeb mésta Litvinova, 2016-2018).

Dalsi ¢ast komunitniho pldnu pojednava o vyloucenych lokalitich na tzemi Litvinova,
jsou zde celkem tii vylou¢ené lokality — Litvinov-Janov, ubytovna UNO a ubytovna Sumné.
Odbornici stanovili kvalifikovany odhad a domnivaji se, ze zde zije celkem 65% - 70%
Romi. Pracovnici nizkoprahového zafizeni uvadéji, ze maji 99,5% néavstévnost romskymi
détmi. Zakladni a matetfska Skola v Janové piispivaji k prevenci kriminality svymi aktivitami
v lokalité, potadaji informacni odpoledne, besedy a tvofivé Cinnosti. Potykaji se s rliznymi
potizemi, které jsou charakteristické pro socidlné¢ vyloucenou lokalitu v Janové — nizké
vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost, dlouhodobé pobirani socidlnich davek, maly zajem

o vzdélani a migrace rodin.

Me¢sto Litvinov v soucasné dob¢ nema Komunintni plan pro rok 2019, ale existuje Akéni plan
rozvoje mésta Litvinov na rok 2019. V Ak¢nim planu jsou popsany cile, kterych chce mésto

v nasledujicich letech dosahnout.

1.4. Cinitelé ovliviiujici traveni volného ¢asu déti a mladeze
V diplomové praci povazuji za dulezité zminit Cinitele ovliviiujici traveni volného ¢asu, nebot’

je tteba si uvédomit, co vSechno ovliviiuje utvafeni a rozvoj osobnosti ¢lovéka a tim i jeho
naroky na traveni volného casu.
Pavkova, (1999) uvadi tyto tii nejdilezitési Cinitele:

1. rodina — je pro dit€¢ nezastupitelnd a dit¢ ziskavd v roding€ jiZ prvni vzory traveni
volného €asu. Traveni volného Casu rodiny je ovlivnéno nékolika faktory, napt. v€kem
rodict, poCtem a vékem déti, financnimi prostiedky, zajmy rodicu, ale také stylem
vychovy. Ne¢které rodiny maji omezeny vybér v tradveni volného casu,
nebot’ volno€asové aktivity jsou Casto finanén€ ndkladné. Na druhé strané existuji
rodiny, které se o své déti nezajimaji a Casto ani nevi, kde a s kym travi sviij volny cas

(Pavkova, 1999).

Chudoba ma zasadni dopad na déti. Jiz v prenatalnim Zivoté jsou ohroZeny riiznymi
komplikacemi, ale 1 v pozdé&jSim zivoté je ovlivnén jejich celkovy vyvoj. Matousek
uvadi, ze u téchto déti se Ccastéji objevuje spolecensky nezaddouci chovani.
Dle vyzkumt v USA je zfejmé, Ze tyto déti netravi svilj volny Cas aktivné a svilj volny

Cas travi u televize (Matousek, 2016).
15



Socioekonomicky status je ovlivnén nejen piijmy, ale také vzdélanim ¢i zaméstnanim

rodi¢i (Matousek, 2016),

2. skola — hraje vyznamnou roli v procesu socializace jedince. Dité¢ bylo do Sestého,
sedmého roku véku pouze pod vlivem rodiny (pokud nenavstévovalo MS) a nyni jiz
jej formuje 1 jiné socidlni prostredi. Ziskdva novou socialni roli, roli ,,zéka*“. Zpocatku

(Matousek, 2003).

Skola nabizi traveni volného &asu ve $kolnich druzinach &i $kolnich klubech, ale také
zajmovych krouzcich, které jsou Casto poskytovany zdarma. Prostfednictvim téchto
Gitvardi se snaZi pusobit na déti tak, aby volny &as travily aktivng. Skola se zapojuje
do riznych sportovnich, kulturnich akei, které mohou déti ovlivnit v trdveni volného

Casu,

3. vrstevnické skupiny — v zivoté déti maji nezastupitelnou roli. Vagnerova uvadi,
ze podnécuji k rozvoji vlastnosti a dovednosti, které jsou dulezité pro zivot

ve spolecnosti (Vagnerova, 2005).

1.5. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ — obecné
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) se tadi do sluZeb socidlni prevence

a poskytuje své sluzby ambulantng, ale i terénné (Kralova, 2012). Socialni sluzbu mtize vyuzit
kdokoliv bez nutnosti jakékoli registrace, tedy 1 anonymng. Anonymni uzivatel je veden
pod jedineénym kodem. VolnoCasové aktivity jsou zameéfeny na prevenci socialné

patologickych jevli (Bednarova, 2000).

Tyto zafizeni poskytuji socidlni sluzby détem a mladeZi, které jsou ohroZeny spolecensky
nezadoucimi jevy a jsou v nepfiznivé socialni situaci. Ditétem se rozumi jedinec do 15 let,

ktery je pravné nezodpovédny. Pojmem mladeZ 1ze oznacit jedince od 15-26 let.

Zakon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach definuje neptiznivou socidlni situaci jako:
,oslabeni nebo :ztrata schopnosti z diivodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu resit vzniklou situaci tak, aby toto Feseni

podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim. *
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NZDM poskytuji socidlni sluzby neorganizovanym détem a mladezi v dané lokalité.
Tato cilova skupina je Casto ohrozena socidlné patologickymi jevy — zejména kriminalitou,

zaskolactvim, Sikanou a uzivanim drog (Hajek, 2008).

Drtive se velmi ¢asto pouzival termin socialné patologické jevy, dnes je tento termin nahrazen

rizikovym chovanim.

Prochazka definuje socidln¢ patologické jevy jako takové, které porusuji hodnoty a normy

spolecnosti a souziti ve spolecnosti se stava problémové (Prochazka, 2012).

Rizikové chovani definuje jako , takove vzorce chovani, v jejichz dusledku dochazi
k prokdazanému naristu zdravotnich, socidlnich, vychovnych a dalsich rizik pro jedince

i spolecnost“ (Dolejs, 2010, s. 9).

Neorganizované a socialné ohrozené déti/mladez jsou popisovany jako osoby, které se aktivné
nezapojuji do vhodného traveni volného casu a nerozvijeji své schopnosti, dovednosti

a nerozviji svou osobnost prostiednictvim néjakého zajmu ¢i konicku (Jedlicka, 2004).

Matousek uvadi, ze ,, NZDM maji ambici spoluutvaret Zivotni styl rizikovych deti a mladeze
a podporit je pri zvladani nepriznivych Zivotnich podminek, pripadné socializacnich obtizi.
Nabizeji aktivity pro volny cas a poradenské sluzby, terénni sluzby, individuadlni pripadovou

praci a zprostredkovani jiné pomoci “ (Matousek, 2008, s. 118).

1.5.1. Historie NZDM v CR
V Ceské republice se prvni zminky o NZDM datuji do poloviny devadesatych let minulého

stoleti. Mgr. Jan Cechovsky historii NZDM rozdéluje do 4 mezniki:
1. Meznik prvy — streetwork

Dtlezitou roli sehrdlo v roce 1994 zavedeni pozice socidlniho asistenta. Tento asistent byl
ziizen vramci socidlni prevence a terénni socidlni prace byla zaméfena na starSi déti
a mladistvé, které Ziji rizikovym zplsobem. Pozice socidlniho asistenta byla nejprve zifizena
uradem, poté byla tato pozice zfizovana i neziskovymi organizacemi. Streetwork byl nejprve
zaméten na osoby drogové zavislé. Pro terénni pracovniky bylo vSe nové a sami se ucili
,»Za pohybu®, proto doslo ke spolupraci se Saskou socialni akademii. Pracovnici pii spolupraci
ziskéavali informace a inspirovali se. Diky této spolupraci se socidlni asistenti v roce 1995

ptesouvali zulice do klubG pro déti a mladez. Vznikaly kluby napt. v Klatovech,
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Ceskych Bud¢jovicich a z nestatnich organizaci to bylo napt. Miliciv dim v Jarométi

¢i Krok v Praze — Modfanech.

2. Meznik druhy — grantova politika nadaci
Diky né€kolika nadacim a jejich finan¢nim prostfedkiim se rozvoj NZDM pon¢kud urychlil.
Jednalo se o tyto programy a nadace:

e program Déti ulice nadace Open Society Fund Praha (1999-2000),

e program Gabriel Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti (2001-2002),

e program Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via (2003).
Financemi z t&chto nadaci byly podpofeny riizné nizkoprahové kluby v celé Ceské republice.
3. Meznik tieti — pracovni skupina Ceska asociace streetwork

V roce 1997 vznikla Ceskéa asociace streetwork (dale jen CAS) jako profesni organizace.
V roce 2001 vznikla pracovni skupina pod zastitou CAS, kterd méla za cil vytvofit standardy
NZDM. Tato skupina svym plsobenim pfispéla k rozvoji novych NZDM, které diky

standardiim poskytovaly kvalitnéjsi sluzby.

4. Meznik ¢tvrty — osobnosti
Jan Cechlovsky uvadi n&kolik osobnosti, které maji velkou zasluhu na vznik a formovani
NZDM v CR, zminil Jiftho Stini¢ka (jeden z prvnich socilnich asistentfl), Vladimira
Bodléka (feditel Komunitniho centra Krok v Praze), Petra Klimu (spoluzakladatel centra Krok
a spoluzakladatel CAS, supervizor), Alese Herzoga (feditel prevcentra Ulita v Blansku)

(Cechovsky, 2006).

1.6. Oblastni charita Most

Povazuji za dilezité zde struéné popsat zakladni informace o Oblastni charit¢ Most,
nebot’ NZDM Domino je jednim z n¢kolika zatizeni Oblastni charity Most.

,,Poslanim Oblastni charity Most (dale jen OCHM) je pomoc bliznim v nouzi bez ohledu

na jejich prislusnost krase, narodnosti ¢i nabozenstvi a statni ¢i politické prislusnosti’

(Vyroc¢ni zprava Oblastni charity Most, 2017, s. 4).

Je nestatni neziskovou organizaci a jejim zfizovatelem je fimskokatolicka cirkev, biskupstvi

Litoméfické. Oblastni charité¢ Most je nadfizena Diecézni charita v Litomé&ficich.
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Oblastni charita Most je nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb v Usteckém
a Libereckém kraji. Pisobi zde jiz 19 let. Pomahd nejen seniortim, postizenym osobam,
osobam bez pfistiesi, rodinam s détmi, jednotliveiim v tizivé situaci, osobam zadluzenym,
ale také détem a mladezi. Ke konci roku 2018 poskytovala 11 registrovanych socialnich
sluzeb ve 29 zatizenich. Kromé registrovanych sluzeb, probihaji i pod Oblastni charitou Most
preventivni programy v rodinném centru ¢i nékolik projektd zamétené na déti. Své sluzby
poskytuje v téchto méstech — v Most¢€, v Litvinoveé-Janové, v Chomutové, v Jirkove, v Zatci,
v Oseku u Teplic, v Duchové, v Tanvaldu, v Zakupech a v Nahlové na Ceskolipsku (Vyroéni

zprava Oblastni charity Most, 2017).

Oblastni charita Most pomaha nejen lidem v nouzi CR, ale poiada i sbirky pro zahraniéi

(v ptipadé Zivelnych pohrom).

Ptibéh: Do Nizkoprahového zarizeni pro deti a mliadez OCHM v roce 2011 dochdzeli dva
sourozenci, chlapec a divka. Do pripravenych cinnosti se vidy zapojovali a bylo videt,
Ze do NZDM chodi rady a pravidelné. Nikdy s nimi nebyli Zadné potize. Jejich matka byla
na rodicovske dovolené s jejich mladsim sourozencem. Znicehonic deti do NZDM prestaly
dochazet. O par meésicii pozdeji probéhla v televiznich novindach zprava, zZe néjakda matka
zabila své ctyri deti, trem mladsim detem podiezala hrdlo a nejstarsiho syna udusila. Sama

se pak pokusila o sebevrazdu, nyni si odpykavda dozivotni trest (Denik.cz, Milan

Holakovsky, 2012).

1.7. NZDM Domino
NZDM Domino je registrovana sluzba socialni prevence dle § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach. Za rok 2018 bylo podpoieno 97 déti ve véku od 6-14 let a 60 uzivateld
ve véku od 15-26 let. Do NZDM miuze piijit kdokoliv bez rozdilu na rase, barvé pleti,
naboZenstvi. NZDM Domino se nachazi v nové zrekonstruované byvalé zvlastni Skole
v Litvinové-Janové, cely tento dim se nazyvd Komunitni centrum Janov. V komunitnim
centru se nachazi n¢kolik socidlnich sluzeb. Jsou zde poskytovany socidlni sluzby pro rodiny
s détmi, sluzby pro déti a mladdeZ, miniSkolka, terénni sluzby jednotliveiim, postizenym

osobam, ale také se zde nachazi matetské centrum (Letdk Oblastni charity Most, 2019).

., Poslanim nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez Domino je nabizet détem ve veéku
6 -14 let a mladezi ve veku 15-26 let bezpecny prostor pro traveni svého volného casu,
poskytovat jim informace, pomoc a podporu v obtiznych zivotnich situacich (rozpad rodiny,
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problémy se Skolou, pasivni Zivotni stereotyp, obtizné uddlosti mezi vrstevniky, apod.), kladné
ptuisobit na jejich zZivotni styl, hodnoty, a to vse dle jejich individualnich potreb‘ (Charita
Most, 2019).

NZDM je rozd€leno na mladsi déti od 6 do 14 let a na starsi déti od 15 do 26 let. Socialni
sluzba je poskytovdna na dvou mistech, avSak na jedné adrese: Janovska 122, Litvinov-Janov.
Pro ob¢ cilové skupiny je otevieno od pondé€li do ¢tvrtka od 12:00-19:00 hodin, v patek
je pro uzivatele zavieno, je administrativni den. V obdobi prazdnin je otevieno jiz od 9:00

do 19:00 h. (Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb, 2019).

1.7.1. Cilova skupina NZDM
1. Déti a mladez, spliiujici tyto poZadavky:

a) ve&k — zafizeni mohou navstévovat déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, NZDM je
rozde€leno na dvé cilové skupiny:
- cilova skupina 6-14 let — okamzita kapacita sluzby je 10 osob,

- cilova skupina 15-26 let — okamzita kapacita sluzby 18 osob.

b) Nepfizniva socialni situace - déti a mladez se Casto nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci, napf. maji potize ve Skole ¢i se zaméstnanim — Spatny prospéch, zaskolactvi
pravé, ale 1 skryté, Sikana, zadluZenost. Casto se pracovnici NZDM setkavaji
s neuspokojovanim zakladnich lidskych potieb — rodice déti jsou casto vedeni
v evidenci Utadu préace (dale jen UP) &i nepracuji a ani nejsou v evidenci UP. Rodice
jsou vétsinou zavisli na davkach statni socialni podpory. Ve vétsing ptipadt jsou rodiny
zadluZené ¢i predluZzené. Pracovnici NZDM se cCasto setkdvaji s hladovymi détmi
nebo i s détmi, které jsou nevhodné oblecené vzhledem k roénimu obdobi (v zim¢ nosi
cvicky). Neztfidka se objevuji problémy v rodiné — rodi¢ ditéte ma nového partnera,
souziti velké rodiny v malé¢ bytové jednotce, dlouhodobéd nezaméstnanost, nizkd Zivotni
uroven rodiny. Z této nepfiznivé situaci vznikaji i problémové vztahy uvnitf rodiny,
ale 1 s vrstevniky a autoritou. Déti a mladez experimentuji s navykovymi latkami, které

muZe byt spojeno 1 s drobnou kriminalitou — kradeZe (Charita, Most, 2019).

Do NZDM nesmi byt vpustén uzivatel pod zjevnym vlivem navykovych latek, agresivni
a vulgarni jedinec, osoba s infekénim onemocnénim (sv€fi se 0 nemoci) a zajemce o sluzbu

mladsi 6 let a star$i 26 let (Opera¢ni manual, NZDM Domino, 2018).
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1.7.2.

Cile NZDM Domino:

Prvnim cilem je vyhleddavani ohrozenych déti a mladeze v jejich pfirozeném prostiedi a snaha

o zapojeni do bézného Zzivota, uvédomeni si povinnosti a odpovédnosti za své chovani.

Pracovnici NZDM Domina podporuji a pomahaji uzivatelim pfi pfipravé na vyucovani.

Dalsim cilem je snazit se zmirnit konflikty ve skuping, zlepSovat situaci ditéte a zkvalitnovat

zivot uzivatele. V neposledni tadé pfispét k rozvoji osobnosti a podpofit osobnostni riist

uzivatele. Dtlezitym cilem NZDM Domino je i pomoc pfi pfekonavani obtiznych situaci

a snaha zamezit socialnimu vylouceni (Charita Most, 2019).

1.7.3.

Principy poskytovanych sluZeb:
dobrovolnost — vstup do socialni sluzby je dobrovolny, uzivatel ma pravo kdykoli

abez udani divodu dohodu ukoncit, ze strany organizace existuje nckolik
vypoveédnich divodi a lhit, které jsou uvedené v dohodé€, spoluprace probiha

na urovni dobrovolnosti, je respektovano rozhodnuti uzivatele,

nezavislost — hlavni diraz se klade na to, aby byl uzivatel veden k samostatnosti

a svobodnému rozhodovéni, a nestal se na socidlni sluzb¢ zavisly,
mlcenlivost — vSichni zaméstnanci jsou vazani ml€enlivosti,

bezplatnost — socialni sluzba je poskytovana zdarma,

otevienost — NZDM je otevieno dalSim organizacim, zajemctim o sluzbu,
individualni ptistup — ke kazdému uzivateli je pfistupovano individudlng,
aktivita a samostatnost — vedeni uzivatele k vlastni aktivite,

respektovani dustojnosti uzivatele,

princip rovnosti — ke v§em uzivatelim pfistupuji stejné, bez rozdilu,

profesionalita — pracovnici zafizeni jsou odborné vzdélani dle zdkona o socidlnich

sluzbach,

princip nizkoprahovosti — do zafizeni muze pfijit kdokoliv, je pfistupné vSem
bez rozdilu (nutno myslet na cilovou skupinu). NZDM je otevieno v dobé,
ktera vyhovuje cilové skupin€. Socialni sluzba je poskytovana bezplatn€. Vypadky
v provozni dob& b&hem poslednich let nejsou zaznamenané. Nizkoprahové zatizeni

pro déti a mladez Domino usiluje o maximalni piistupnost pro cilovou skupinu
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1.7.4.

z hlediska Casu, mista a finan¢nich prostfedkl. Zazemi NZDM je umisténo nedaleko
sidlisté, na vhodném misté¢ a provozni doba zafizeni je v Case, kterd odpovida
potfebam uzivatelti. Prostorové vybaveni odpovida potiebdm dané cilové skupiny.
Uzivatelé zde maji k dispozici gauc, kde mohou relaxovat a povidat si, ale mohou se
odreagovat 1 hranim ping-pongu, stolniho fotbalu. V mistnosti se nachazi i n¢kolik
stolt, které jsou vyuzivany k riznym rukodélnym aktivitim, malovéani, psani
domaécich tkolt. K dispozici jsou ¢tyfi pocitaCové sestavy. Piijemné atmosféra nabada

k navstiveni klubu (Charita Most, 2019).

Zakladni ¢innosti NZDM Domino

V zakon¢ o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. § 62 jsou vymezené zakladni Cinnosti,

které jsou poskytovany uzivatelim NZDM Domino:

b)

., wchovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické cinnosti,

pomoc pri uplatiovani prdv, oprdavnénych zdjmu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti,

pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti,

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich

aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob .

Uzivateliim je nabizen informacni servis a socidlni poradenstvi. Pracovnici pracuji s uZivateli

individudln¢, ale i1 skupinovou formou. Uzivatelim je poskytovana pomoc v krizi

a jsou podporovani v obtiznych Zivotnich situacich. Dalsi formou préace je kontaktni prace,

rozhovor se odehrava v pfirozeném prostiedi uzivatele, ¢asto v ulicich sidlisté Janov. Dilezita

je isituacni intervence — ,.socidlné pedagogicka prdce v situacich s vychovnym obsahem,

které vznikaji v prostoru zarizeni. Pracovnik pri nich vstupuje do interakci, které nastavaji

mezi uzivateli sluzby, prinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které vytvari

i zvyrazni vychovny efekt situace™ (Ceska asociace streetwork, o.s., 2008, s. 6). V piipadé

potteby jsou uzivateli doporuceny a vyhleddny navazné sluzby. Uzivatelé casto dochézeji

do zafizeni kvili volnoCasovym aktivitdim. Uzivatel ma moznost 1 v zafizeni pobyt jen tak,
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bez jakéhokoliv zapojeni se do aktivit klubu. V zimnim obdobi se obcas uzivatelé pfisli jen
,,ohfat®.

Jinymi slovy pracovnici pomdhaji détem s pfipravou na vyucovani, poskytuji zakladni
socialni poradenstvi, rozvijeji jejich schopnosti a dovednosti prostfednictvim volnocasovych,
rukodélnych, sportovnich aktivit. Pofadaji rizné preventivni besedy, poskytuji informace,
poradi a podpofti uzivatele v jejich obtizné situaci, zprostfedkuji kontakty na dalsi dostupné

zdroje.

Pracovnice NZDM kazdy tyden vypracovavaji plan aktivit na piisti tyden. Nékteré aktivity
se opakuji tyden co tyden, ale ostatni jsou jiné. Pravidelné déti v klubu navstévuje pan farar,
ktery si s détmi povida a ¢te z bible. V jiny den jeden zaméstnanec nizkoprahu vede krouzek
romského jazyka, vede déti k tomu, aby nezapominaly na své kofeny a sviij rodny jazyk.
Dal$i zaméstnanec kazdy tyden pofadd besedu na aktudlni témata — zdravy Zivotni styl —

Skodlivost koufeni, socialni sit¢, atd. Jedenkrat v tydnu navstévuji télocvicnu.

Pravidelné 1x mésic se potadaji ,,velké akce® v klubu. V mésici duben 2019 se konaly oslavy
Mezindrodniho dne Romil. Tento svatek se v NZDM slavi kazdorocné a je spojen
s predndskou o historii Romt, romskou literaturou a program obohati vystoupeni uzivatelti
(tanec a zpév). Oslavy podtrhuje tradi¢ni romské jidlo halusky, holubky a dalsi pochutiny.
Béhem letnich prazdnin jsou pofadany rizné vylety do vzdalenéjSiho okoli, vSe zavisi

na finan¢nich prosttedcich.
NZDM Domino neposkytuje fakultativni (placené) sluzby.

P¥ibéh: Byvala pracovnice NZDM Domino mi vypravéla, co se jednou po Détském dni udalo.
Kazdorocné se pro déti poradaji oslavy Dne déti, oslavy jsou spojeny s plnénim zdabavnych
ukolit a na zaver déti dostavaji balicek se sladkostmi. Jedna slecna z chudé rodiny prisia
po skonceni akce s tim, Ze se sice neucastnila, ale slySela, Ze déti dostavaly balicky
se sladkostmi a ona sama by ho taky moc rada dostala. Pracovnici NZDM bylo slecny lito,
tak ji jeden balicek vydala. Za ctvrt hodiny ta stejna slecna prisla znovu (ve stejném obleceni
i se stejnou kabelkou), Ze je dvojce predchozi slecny a dozZadovala se balicku,
ale u pracovnice NZDM neporidila. Za dalsi piil hodinu prisla ta slecna znova a pry Ze je
trojce prvni slecny a prisla si pro balicek. Pracovnice znala rodinu, ze které divka pochazi

a védéla, Ze z trojcat slecna neni, tak balicek vydala pouze Ix.
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1.7.5. Ochrana prav osob
Samoziejmosti je ochrana osobnich udajl, kterd je stanovena zakonem ¢.101/2000 Sb. Zakon

0 ochran¢ osobnich udaji, v zdkon¢ o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ale je
také zakotvena i ve standardech kvality socialnich sluzeb. Piistup k citlivym udajim maji

pouze pracovnici, ktefi s danou osobou spolupracuji (Camsky a kol., 2011).

Kazdy pracovnik NZDM maé za povinnost dodrzovat ml€enlivost o uzivatelich dané sluzby.
Mlcenlivost lze porusit jen ve vyjimecnych piipadech, naptf. pokud existuje podezieni
na tyrani, zneuzivani ditéte. MlCenlivost lze prolomit s odd€lenim socialné pravni ochrany

déti a Policii Ceské republiky (Janetkova, 2016).

VSsichni pracovnici jsou seznameni a pracuji v souladu s Listinou zakladnich lidskych prav
asvobod, Etickym kodexem socidlniho pracovnika a wvnitinimi pravidly organizace.
Pracovnik zafizeni respektuje pravo na anonymitu. Po uZzivateli jsou pozadovany
jen ty informace, které skutecné potiebuji. Pracovnik ke konzultaci s uzivatelem vyuziva
konzultovnu, kde je zaruCeno soukromi. Pracovnik pracuje v souladu s vnitinimi pravidly
organizace a Etickym kodexem socidlniho pracovnika (Standardy kvality socidlnich sluzeb,

2019).

Bé&hem poskytovani socidlni sluzby muze dochazet ke stfetu zadjmim. Uvedu pouze jeden
priklad: poskytovatel socidlni sluzby mé zdjem na prezentaci svého zafizeni prostfednictvim
fotografii. Opatieni: UZivatel musi byt pied vstupem do socialni sluzby pouc¢eny o moznosti
potizovani fotografii pfi akcich a ma pravo se svobodné rozhodnout, zda ma z4jem na tom,
aby byl fotografovan. VSe musi byt v souladu se smérnici EU General Data Protection

Regulation (Operac¢ni manual, NZDM Domino, 2018).

1.7.6. Pribéh sluzby v NZDM Domino

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o socialni sluzbu se vétSinou o socialni sluzbé dozvi od svych kamaradi. Velmi
Casto pfichazi do zafizeni v doprovodu kamarada. Pfitomny pracovnik NZDM se zdjemci
o sluzbu ptedstavi a vyplni s nim formular ,,Jednani se zajemcem o sluzbu“. S uzivatelem
jedna zpravidla ten pracovnik, ktery snim pfiSel prvni do kontaktu. K dispozici je
tzv. konzultovna ¢i kancelat pracovnikli. Béhem jednani se zjisti, zda zajemce spada do cilové
skupiny (vékem) a zda je ohrozen neptiznivou socialni situaci. Dale je seznamen s moznosti

anonymity. V pfipad¢€ nezdjmu o anonymitu, se zjiStuje jeho jméno ¢i prezdivka. V pribéhu
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rozhovoru pracovnik zjisti, s ¢im zajemce potfebuje pomoci, ¢eho by chtél prostiednictvim
socialni sluzby dosédhnout. Pracovnik se dozvi, co zdjemce bavi, jaké jsou jeho zajmy. Béhem
jednani se zajemcem pracovnik pfedava zakladni informace o NZDM, jaké jsou cile zafizeni,
posléni, jaké aktivity NZDM nabizi, jakd ma prava a jaka pravidla musi v klubu dodrzovat
a mé& moznost si prohlédnout prostory klubu. Zajemce o sluzbu ma moznost se zeptat na dalsi

informace (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2019).

V prostoraich NZDM Domino visi na nasténce pravidla pro uzivatele. Pravidla plati
pro vSechny a pfi uzavirani Ustni dohody se zajemce o sluzbu zavazuje k jejich dodrzovani.
Zde jejich vycet:

1. nenos do klubu cigarety, alkohol, drogy, zbran€ a jiné nebezpecné véci,

2. pokud jsi nemocny, zistan doma,

3. kdyz jsi nebyl ve skole, nechod’ do klubu,

4. nepouzivej vulgarni slova,

5. nehraj agresivni hry na pocitaci a ani hry o penize,

6. neper se,

7. respektuj druhé,

8. uklizej si po sobé&, pokud si néco pij¢is, vrat’ to na ptivodni misto.

V NZDM Domino na nasténce jsou vyvéSena i prava uzivatele. Uzivatel ma pravo
byt v NZDM anonymné a o uzivateli jsou uchovavany jen takové informace, se kterymi
souhlasi a uZivatel je opravnén k nahliZeni do své slozky. UZivatel ma moZnost do klubu pfiijit
a kdykoliv odejit ¢i se béhem dne vratit. UZivatel méa pravo si stéZzovat. Pokud se uzivatel
potiebuje svéfit, ma pravo si vybrat konkrétniho pracovnika a mluvit s nim o samoté. Uzivatel
ma pravo volby — zda se zapoji do pfipravené Cinnosti, aktivity ¢i jen tak posedi v NZDM.
Uzivatel ma pravo na zachovani dlstojnosti, soukromi a bezpeci, na respektovani

nabozenského vyznani.

Zaznam o ustni dohodé o poskytovani socialni sluzby
V ptipadé zajmu o socidlni sluzbu je se zajemcem uzaviena ustni dohoda o poskytovani
socialni sluzby. Zijemci o sluzbu jsou vysvétlena prava a povinnosti vyplyvajici

z této dohody. O Ustni dohodé¢ je se zdjemcem o sluzbu sepsdn zdznam o poskytovani socialni
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sluzby. Zéaznam existuje ve dvou vyhotovenich, prvni strukturou odpovidd pozadavkim
zakona o socialnich sluzbach a druhd verze je vypracovana pro cilovou skupinu (détska
verze). Druhd verze obsahuje obrazky a je psana jednoduchou formou, aby cilova skupina
vSemu porozuméla. Zajemci o sluzbu je dohoda srozumitelné vysvétlena a je zde prostor
na otazky. V zaznamu o poskytovani socidlni sluzby je uveden osobni cil, které¢ho si pieje
zajemce dosahnout. Uzavieni dohody stvrzuje socialni pracovnik razitkem a svym podpisem.
Socialni pracovnik informuje zdjemce o sluzbu o pravidlech, které se v NZDM dodrzuji.
Zajemci o sluzbu je sd€leno, ze ma pravo na stiznost (pokud neni spokojen s kvalitou sluzby
¢i se zpusobem poskytovani sluzby) a také se zdjemce o sluzbu dozvi, jak a kam lze stiznost
podat. Dohoda mezi poskytovatelem a uzivatelem je uzavirana konkludentné (jinak
nez pisemné ¢i ustn€). Za souhlasny projev je povazovano napt. prikyvnuti ¢i prvni navstiveni
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Dohoda je uzavirana na dobu urcitou - do konce

kalendarniho roku (Standardy kvality socidlnich sluzeb, 2019).

Ukonceni poskytovani socialni sluzby

K ukonceni poskytovani socialni sluzby dojde bud’ naplnénim cilti uzivatele (jiz nepotiebuje
vyuzivat socidlni sluzbu), pfanim ukoncit spolupraci nebo dovrSenim veéku 26 let. Dalsi
divody k ukonceni socidlnich sluzeb je dlouhodobéd nespoluprace na individudlnim planu,
hrubé a zdvazné poruseni pravidel NZDM (napadeni pracovnika) ¢i imrti uzivatele. Ze strany
organizace jako divod kukonceni poskytovani socidlni sluzby je zanik socialni sluzby.
V ptipadé ukonceni poskytovani sluzby se vyplni pfislusny formular (Standardy kvality

socialnich sluzeb, 2018).

Individualni planovani s uZivatelem

Individuélni plan (déle jen IP) je sestaven spolecné s uZivatelem na klidném misté a zapisuje
se do pfedepsan¢ho formulafe. Tento plan je sestaven do tydne od uzavieni dohody
o poskytovani socialni sluzby. V planu si uZivatel za pomoci pracovnika stanovi n¢kolik cild,
kterych by chtél v nasledujicim obdobi dosdhnout. Cile by mély pfispivat ke zlepSeni
uzivatelovo situace a zmirnit socidlni vyclenéni. Cile jsou pfimétené, meéfitelné, realné
a konkrétni. Zapisuje se, do kdy se dany cil splni. Pii planovani mtze byt pfitomen i klicovy
pracovnik. UZivatel m& pravo nahliZzet do své slozky i do individualniho planu. Revize
individudlniho planu probih4 kazdé tfi mésice spole¢né s uzivatelem, pokud uZzivatel diive
dosahne patnactého roku véku, je [P vyhodnocovan dfive. Jednotlivé cile mohou byt splnény

26



¢i mohou pretrvavat do nasledujicich mésici. V IP je také stanoven kliCovy pracovnik,
ktery bude uzivateli ndpomocen pii plnéni IP. V piipadé neptitomnosti klicového pracovnika,

je stanoven jiny zastupujici kliCovy pracovnik.

Ptredavani informaci na pracovisti dochazi nékolika zptisoby — ustn€, béhem pravidelnych

pracovnich porad, pisemné - do seSitu se piSi denni mimotadné informace.

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Dokumentace o uzivateli je ulozena v uzamykatelné skiini u socialniho pracovnika. Kazda
slozka obsahuje kartu uzivatele, individudlni plan, aktualizace IP, zhodnoceni IP, socialni
anamnéza, zaznam o ukonceni poskytovani socialni sluzby. Jednani se zajemcem o sluzbu
a zaznam o uzavieni Ustni dohody jsou uloZeny v jednotlivych Sanonech. Slozka obsahuje

1 barevné desky, do kterych je vkladana osobni prace a vytvory uzivatele.

S uZivatelem je vyplnéna socialni anamnéza, kterd slouzi k celkovému nahledu na situaci
uzivatele. Pracovnici NZDM vedou kartu uzivatele, do které¢ zapisuji jednotlivé aktivity, akce,
kterych se uzivatel ucastnil, pokroky a plnéni stanovenych cili uzivatelem. Socidlni pracovnik
si vede statistiku, jak Casto uzivatel dochdzi do klubu a kolik Casu zde stravi. Pracovnik
zjiStuje takové udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani socialni sluzby. V piipadé
zpracovani osobnich a citlivych udaji je nutny pisemny souhlas uzivatele. Uzivatel miize
kdykoliv nahliZzet do své dokumentace. Ostatni pracovnici zafizeni maji jasné stanoveny
postup pro nahlizeni — kdo, kdy, jakym zplisobem a za jakym ucelem muiize nahlizet
do dokumentace. Pfistup k dokumentaci ma socidlni pracovnik a nahlizet muze klicovy
pracovnik. Poskytovani socidlnich sluZzeb je také moZno anonymné, a to pod jedineCnym
kodem. Od zajemce o sluzbu se zjistuje pouze prezdivku ¢i jméno a rok narozeni (Standardy

kvality socialnich sluzeb, 2018).

StiZnosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Stiznost Ize podat ustné &i pisemné. Ustné k vedoucimu zafizeni. Pisemnd stiznost miize byt
odeslana emailem ¢i poStou vedoucimu zafizeni ¢i feditelce organizace. K dispozici
je schranka divéry, kterd je umisténa na klidném misté v prostoraich NZDM. Do schranky
mohou uzivatelé vkladat stiznost anonymné ¢i podepsanou. Schranka dvéry je kontrolovana
kazdy tyden. V ptipad¢ stiznosti, je vyfesena béhem 30 kalendainich dni od doruceni a feSeni

je pisemné, vytizuje vedouci zafizeni. Pokud je neanonymni se fesi se st¢Zovatelem. Pokud
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si uzivatel chce stézovat a neumi stiznost sepsat, pracovnici mu dopomutzou ji zformulovat.
Poté je preddana bud vedoucimu zafizeni nebo feditelce organizace. V piipad¢ anonymity
je feSeni vyveéSeno na nasténce v zafizeni. VeSkeré stiznosti se zaznamenavaji

do Knihy stiznosti (Standardy kvality socidlnich sluzeb NZDM Domino, 2018).

Pokud neni stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, miize se obratit na feditelku organizace,

na Cesky Helsinsky vybor & na Veiejného ochrance prav.

Vedouci socialnich sluzeb pani Stikova uvedla, ze zatim nikdy nebyla feSena zadna oficialni

stiznost v NZDM Domino.

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Pokud poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou ma uzivatel zajem, rozsah sluzby
zdjemci o sluzbu nevyhovuje ¢i nespada do cilové skupiny, je mu poskytnuto zdkladni
socialni poradenstvi. Informace jsou pfedany ustné ¢i pisemné (napt. adresa jin¢ho zafizent).
Nejcastéji se odkazuje na — NZDM Jaklik, NZDM Sovicka v Mosté, zékladni a stiedni skoly

v Litvinové a v Mosté, Linka bezpeci (Opera¢ni manual, NZDM Domino, 2019).

1.7.7. Personalni zajiSténi NZDM Domino

Vedouci socidlni sluzby NZDM nastinila strukturu pracovniho tymu — feditelka, vedouci
stiediska, vedouci zafizeni, socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach. V NZDM
Domino pracuje v pifimé péci suzivateli celkem 6 pracovnikii, ztoho 4 pracovnici
v socidlnich sluzbach (déle jen PSS) a 2 socidlni pracovnice (dale jen SP). Tzn. 2 PSS a 1 SP
na NZDM pro mladsi déti a 2 PSS a 1 SP pro starSi déti a mladez. Pracovnici v socialnich
sluzbdch musi spliovat piedepsané vzdélani dle zdkona o socidlnich sluzbach. Pokud
do NZDM nastoupi osoba bez piedepsané¢ho vzdélani, musi si ho doplnit do stanovené lhity.

Novy zaméstnanec musi prokazat svou trestni beztthonnost.

V OCHM zaskolovani trva 3 mésice a zaskoluje vice pracovnikl soucasné. Napt. vedouci
pracovnik zaskoli nového zaméstnance v oblasti BOZP, sezndmi ho s pracovistém, vnitinimi
smérnicemi organizace a sezndmeni s pracovnim tymem. Poté nového zaméstnance Skoli
nejlepsi zaméstnanec v dané socialni sluzb€, vétSinou se jednd o socidlniho pracovnika.
Po uplynuti zaskolovani dochéazi k vyhodnoceni zaskoleni a zapsani do ptisluSného formulaie

(Vnitini pfedpisy Oblastni charity Most).
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Profesni rozvoj zaméstnanci v NZDM Domino

Vedouci zatizeni mé pisemné vypracovany dokument pro hodnoceni zaméstnance. Hodnoceni
zaméstnance probiha 1x rocné provadi nadfizeny pracovnik. Hodnoti se oblast dalsiho
vzdélavani pracovnikli a zejména cinnosti, které sméiuji k napliiovani poslani zafizeni.
Kazdy zaméstnanec ma stanoven Plan rozvoje (Plan dalStho  vzdé€lavani),
ktery se rozpracovava na nasledujici rok. Uvadi se v ném, v jakych oblastech by se chtél
zaméstnanec zdokonalit, zda by se rad Ucastnil raznych konferenci ¢i by rad vykonal staz
v jiném, obdobném zatizeni. Zaméstnanec ma moznost si sam zvolit dva akreditované kurzy
v rozsahu 16 hodin. Supervize se v zatfizeni provadi cca 2x za rok a ma skupinovy charakter.

Supervizi provadi externi supervizor (Vnitini pfedpisy Oblastni charity Most).

Zakon o socialnich sluzbach ukladd povinnost dal§iho vzdélavani pro zaméstnance
v socialnich sluzbéch a to nejméné 24 hodin za kalendaini rok. V ptipadé€ ndstupu do socialni

sluzby béhem roku je povinné vzdélavani zkraceno.

1.7.8. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Poskytovatel méa povinnost poskytovat informace o socidlni sluzbé tak, aby byly informace

srozumitelné cilové skuping€. Informace sméfuje 1 k Siroké odborné vetejnosti, ale 1 k laikiim.
Vedouci socidlni sluzby sdélila, ze kazdy mésic je zpracovavan medializacni letdk
pro veiejnost. K dispozici je i dalsi informaéni letak sluzby. Cinnost zafizeni je prezentovana
ve vyro¢ni zpravé Oblastni charity Most. Informace také nalezneme na webovych strankach
Oblastni charity Most, nebo na strankach Krajského ufadu Usteckého kraje - v katalogu
poskytovatell socidlnich sluZeb ¢i na strankach MPSV v Registru poskytovatelt socidlnich
sluzeb. Podrobné informace o zafizeni také jsou na nasténkach na chodbach v Komunitnim
centru v Litvinové-Janove, kde se zarizeni nachazi. V zafizeni se nachazi Kronika NZDM,
ktera je predkladdna pii rlznych prezentacich OCHM. Zafizeni je také prilezitostné

prezentovano v regionalnim tisku.

1.7.9. Prostory NZDM Domino
Veskeré vybaveni a zazemi socidlni sluzby je ptizpiisobeno cilové skupiné a kapacité zatizeni.

V prostorach NZDM nalezneme koutek s gau¢em na relaxovani, hovory, jsou zde psaci stoly
na riznd tvofeni, psani, malovani. Uzivatel¢ maji k dispozici 14 pocitaCové sestavy.
V prostorach se nachazi stil na stolni fotbal ¢i stolni hokej. Uzivatelé mohou vyuZivat i jiné

prostory pod dohledem pracovnika zafizeni. Nabizi se moZnost traveni Casu v télocvicné,
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ve které divky rady tanci a pfipravuji si vystoupeni ¢i chlapci zde radi hraji florbal. Volny cas
mohou travit i v hudebng, kde star$i déti maji moZnost trénovat na varhany. Casto je divky

doprovazi zpévem. VéEtSinou zpivaji romské pisné.

1.7.10. ZvySovani kvality socialni sluzby
Poskytovatel sleduje, jestli je naplnovan vefejny zavazek a sleduje, zda poskytovani socialni

sluzby je v souladu s poslanim, cili socialni sluzby, ale i cili uzivatele a zdsadami socialni

sluzby (Chloupkova, 2013).

Kontrola probihd pribézné na dvou turovnich — ze strany uzivateld NZDM Domino —
dotazniky spokojenosti (vypliuji se Ix 3 meésice), stiznostmi uzivatell ¢i rozhovorem
s uzivatelem, ze strany zafizeni — prubéznymi, zavérenymi a vyronimi zpravami,

pracovnimi poradami, supervizemi (Standardy kvality socialni sluzby NZDM Domino, 2019).

1.7.11. Financovani socidlni sluzby NZDM Domino
Oblastni charita Most je nestatni neziskova organizace, ktera je zavisla na finan¢ni podpote

riiznych organizaci. Kazdy rok je podporovana dotacemi od MPSV CR. Finanéni prostfedky
zMPSV CR jsou poskytovany jen na jeden kalendaini rok a nikdy neni jistota, zda

a jakou &astkou MPSV CR podpoii danou sluzbu i v nasledujicim roce.

Vedouci zafizeni uvadi, Ze vroce 2018 bylo NZDM Domino podpofeno MPSV CR,
Krajskym ufadem Usteckého kraje, Nadaci Terezy Maxové détem, méstem Litvinov,

Hjjek 39, Billa, Nestlé.

1.8. Spolupracujici organizace s NZDM
NZDM spolupracuje s Policii CR a Méstska policie Litvinov-Janov — spoluprace probiha

na urovni preventivnich besed na podporu prevence kriminality déti a mladeze.

Velmi €asto spolupracuji s Organem socialné pravni ochrany déti (OSPOD) v Litvinové —
maji povinnost svolavat piipadové konference, kterych se G€astni zdkonni zastupci, ale 1 rizni
odbornici — zastupci Skoly, policie, 1€kat, zastupci neziskovych organizaci. Na piipadovych
konferencich se projednavaji pfipady ohroZenych déti a rodin. ,,Socidlné-pravni ochrana deti
(dale jen SPOD) je soubor cinnosti upravenych zakony smeérujicich k zajisténi prava deti
na nepriznivy vyvoj, vychovu a ochranu zajmii“ (Matousek, 2016, s. 12). OSPOD
spolupracuje s celou rodinu, snazi se o obnoveni narusenych funkci rodiny a na prvnim mist¢

je vzdy nejlepsi zajem ditéte (Komunitni plan mésta Litvinov, 2016-2018).
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V ptipadé€, ze maji pracovnici NZDM podezieni na tyrani ¢i zanedbani ditéte, obraci se
socialni pracovnice zaiizeni na OSPOD, ktery je sou¢asti Obecniho tfadu v Litvinové. Casto
se setkavaji s détmi v zanedbaném stavu. Prvni kontakt byva telefonicky, pfi kterém je
domluvena osobni schlizka. Na schiizku se zaméstnanci OSPODu vétSinou prichazi
pracovnice NZDM, ale také i socialni pracovnice ze socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi, nebot’ rodina Casto spolupracuje i vramci této sluzby. Problémové rodiny casto
odmitaji pomoc ze strany Oblastni charity Most a nechtéji spolupracovat, pak je jediné feSeni
— OSPOD. Zaméstnanci OSPODu piedkladaji zakladni Gdaje o ditéti a rodin€, od kdy
do NZDM dochazi, jak casto ptfichazi do klubu, jak probiha spoluprace, ¢eho se snazi
dosdhnout. Zaméstnanci NZDM si i vSimaji celkového vzhledu ditéte (vSi, Stipance,
modiiny). Nékdy se ze schiizky dozvi, Ze s rodinou se jiz spolupracuje, ale nékdy je to podnét

pro prosetieni prostiedi ditéte.

Piibéh: Socialni pracovnice NZDM méla podezieni na tyrani divky, kterda dochazela
do NZDM, zalarmovala OSPOD a pracovnice OSPODu po nékolika dnech odebrali divku
z péce matky. Po nékolika letech se odebrana divka socidalni pracovnici ozvala pres socialni

sit' a podeékovala ji za to, Ze ji pomohla a zavolala OSPOD.

Jind podobna zafizeni Nizkoprahové centrum pro déti a mlideZ v Litvinové-Janové—
Jaklik — nabizi své sluzby pro déti od 6 do 15 let pfimo v sidliSti Janov a pisobi zde
pod zastitou Méstské policie Litvinov. Déti mohou centrum navstévovat od pondéli do Ctvrtka
od 11:00-17:00 hodin. Probihaji zde podobné aktivity jako v NZDM Domino - pfiprava
na vyucovani, rizné rukod€lné ¢innosti, déti si mohou hrat s hrackami ¢i na pocitaci. Sluzba

je poskytovana zdarma a kapacita ¢ini 20 déti (Nizkoprahové centrum Jaklik, 2019).

Zikladni Skola Janov - v soucasné dobé se schazeji tfidni uclitelky tamni zakladni Skoly
s pracovniky NZDM a spolecné konzultuji potize jednotlivych Zaka. Pracovnice NZDM
se v zafizeni snazi s jednotlivymi zaky pfipravovat na vyuku. Déti ¢asto nemaji moZnost
se ucit doma z riznych divodi. Nemaji vhodné vybaveni (stiil) ¢i pochdzi z pocetné rodiny

a nemaji na ptipravu do Skoly klid.

Spoluprace probiha jiz fadu let s Potravinovou bankou v Praze, diky této pomoci mohou
pracovnici NZDM poskytnout potraviny uzivatelim. Casto se jedna o ovoce, zeleninu, ale

také pecivo ¢i razné sladkosti.
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Spoluprace probihd formou preventivnich besed s Protidrogovou poradnou v Litvinove-
Janové. Spolupracuji s UFadem prace, matei'skymi $kolami, stfednimi $kolami a nelze
opomenout pana farare, ktery dlouhodobé dochazi do NZDM (1x tydn¢) a détem predcita

z bible a hovofi s nimi.

1.9. Zakladni informace o Litvinové-Janové
Tamni sidlist¢ Janov se stavélo v 70. letech stoleti a mélo slouzit pro obyvatele okolnich

vesnic, které postihla tézba hnédého uhli. Litvinov-Janov lezi asi 4 km smérem na zapad
od mésta Litvinov. Litvinov tvoii 9 méstskych ¢asti. V dnesni dobé podle Deniku Mostecka
zije v Litvinové-Janoveé 4 700 obyvatel, z toho 70% Romi. Podle Agentury pro socidlni
zaClenovani je Litvinov-Janov jednim znejvétsi a nejstarSi socialné vyloucené lokality

v Ceské republice.

Socialn€é vyloucend lokalita je definovana jako cast mésta, obce, ktera je odfiznuta
od okolnich ¢asti. Uvadi se, Ze v této lokalité bydli lidé s nizkymi piijmy a nizkym vzd&lanim

(Matousek, 2008).

Na sidlisti v Litvinoveé Janové ptisobi i n€kolik organizaci, které maji preventivni charakter

a pomahaji obyvatelim Janova. Jsou to:

e Oblastni charita Most — ptisobi zde od roku 2008 a poskytuje n¢kolik socidlnich sluzeb
pfimo v Janové — na nasténce v prostorach Oblastni charity Most je vycet socidlnich
sluzeb, kter¢ OCHM nabizi, jsou zaméfeny na déti a mladez, rodiny s détmi,
jednotlivee €1 osoby se zdravotnim postizenim — jedna se o tyto zafizeni:
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ, miniSkolka Janovacek (zafizeni pro déti
od 4-6 let), terénni programy, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné
socialni poradenstvi, socialn¢ rehabilitaéni programy, rodinné centrum Petrklic,

asistenéni centrum,

e Most knadé&ji o.s. — socidlni protidrogovd poradna — terénni pracovnici pracuji
s osobami, které uzivaji navykové latky, socidlni sluzba je realizovana ambulantné,

ale 1 terénni formou,

e Mé¢stska policie Litvinov - Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Jaklik — nabizi

volnocasové aktivity pro déti Skolou povinné,
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e Mé¢sto Litvinov - Prvni krok — v Litvinové-Janové poskytuji terénni programy

pro obyvatele Janova a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

e Osadni vybor v Litvinové-Janové — seskupeni mistnich obyvatel, ktefi se podileji

na feSeni problémil v Janové.

Agentura pro socidlni zacleiovani uvadi, ze se sidlisté Janov sklada z 27 panelovych domt,
ale ztoho obyvatelnych je pouze 10 domi. Ostatni domy jsou urené k demolici
¢1 jsou opusténé a zazdéné. Velkym problémem v Litvinoveé-Janove je zejména to, Zze mésto
Litvinov doneddvna nevlastnilo zadné byty v této lokalité. Neddvno mésto Litvinov odkoupilo
od jedné spole¢nosti 4 domy, které jsou urceny k demolici. Domy patii riznym soukromym
spole¢nostem a dokonce i cizincim (Agentura pro socidlni zaclenovani, aktudlni krize

s bydlenim na sidlisti Janov v Litvinové, 2018).

,,Socialni vylouceni je proces (nebo) stav, ktery urcité jednotlivce, rodiny, pripadné skupiny
Ci cela lokdlni spolecenstvi (komunity) omezuje pristupy ke zdrojiim, které jsou potiebné
pro participaci na socialnim, ekonomickém i politickém a obcanském Zivoté spolecnosti*
(Navratil, 2003, s. 34). Existuje mnoho pficin, které vedou k socidlnimu vylouceni

napt. chudoba, nizkd mira vzdé€lanosti a s tim souvisi 1 nizké piijmy (Navratil, 2003).

Z informaci méstského uradu v Litvinové vyplyva, ze v Litvinové-Janové zije cca 1100 osob
ve véku 0-14 let. Podle statistik Policie CR klesa kriminalita v Litvinové-Janové (Agentura

pro socialni zacleniovani, aktualni krize s bydlenim na sidlisti Janov v Litvinovée 2018).

Boj schudobou vlJanové kvete. Majitelé domil/bytd inkasuji vysoké najemné
za neodpovidajici sluzby. Casto se stava, Ze najemnici majitelam bytd zaplati najem,
ale majitelé dale neplati zalohy na energie. Mnoho domi je i odpojeno od dodavky tepla
a teplé vody a v t€chto domech i za t€chto podminek Ziji ndjemnici. Vznikaji dalsi problémy,
at’ uz se dotykaji plisni v domech, §ténic, §vabt, ale také vykradani bytli/domu, hromadici se
odpadky, nedostatecna hygiena (Agentura pro socialni za¢lefiovani, aktualni krize s bydlenim

na sidlisti Janov v Litvinové, 2018).

Agentura pro socialni zaclefiovani uvadi, Ze za poslednich 10 let bylo do Janova investovano
minimalné 414 milioni K¢ (revitalizace sidlisté a vefejného prostoru, piispévky na bydleni a

doplatky na bydleni).
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Pocet vybydlenych domi na sidlisté¢ se stale zvySuje. Pred deseti lety byl vybydleny jeden
a vsoucasné dob¢ jich je osm. Mésto planuje jejich zbourani. Odbornici se zamysleji
nad situaci v Janové a do poloviny roku 2019 ma vzniknout Tematicky akcni plan Janov,
diky kterému bude mésto Litvinov moci ziskat financni prostiedky na razné aktivity, apravu

a zvelebeni Janova (Vokurka, 2019).

Firstova ve své knize také uvadi, Ze rodiny s nizkou ekonomickou situaci se ¢asto potykaji
s nemoznosti aktivné travit volny cas. Nemaji finan¢ni prostfedky na to, aby détem mohli
zaplatit nejriznéjsi krouzky. Také uvadi, ze 1 krouzky ve skolach jsou Casto zpoplatihovany

(Firstova, 2014).
Pro zajimavost v tabulce 1 uvadim informace o poctech pachateli trestnych ¢inti v Litvinove.

Tabulka 1: Pocet pachateli trestnych ¢inii za sledované obdobi 1. 1. 2018 — 31. 10. 2018

Litvinov + Litvinov Hamr Rozdil

1-10/2017 | 1-10/2018 % rozdil
(v¢. Janova) 2017 - 2018
Nezletili (1-14 let) 19 21 +2 10%
Mladistvi (15-17 let) 18 13 -5 28%

Zdroj: statistika ESSK za obdobi 1. 1. - 30. 11. 2018, Bezpecnostni analyza Litvinov 2018

1.10. Zakladni Skola Janov
Zékladni $kola (dale jen ZS) byla ziizena v roce 2005 a jejim ziizovatelem je mésto Litvinov.

,, Organizace sdruzuje zakladni skolu, zdkladni Skolu specialni, materskou Skolu, skolni

druzinu, Skolni klub, Skolni jidelnu a Skolni vydejnu*“ (Vyro¢ni zprava Skoly 2016/2017, s. 6).

Ve $kolnim roce 2018/2019 navitévovalo ZS Janov 390 déti a ptisobi zde 25 tiidnich ugitelek

a 9 uciteld bez tfidnictvi. Beéhem vyucovani je pritomno 7 asistentek pedagoga.

Ttidni ucitel spolupracuje nejen se zdkonnymi zastupci ditéte, ale i s ostatnimi pedagogy,
feditelem, vychovnym poradcem, Skolnim metodikem prevence v ptipadé projevi rizikového
chovani. Ttidni ucitel je pedagogicky pracovnik, ktery je povéren feditelem Skoly. Je velmi
dalezitou osobou pro zdky, nebot snimi travi daleko vice Casu, nezli ostatni ucitelé

a je v uzsim kontaktu se zakonnymi zastupci.

Hlavnim vychovnym cilem je: ,, Dosahnout toho, abychom vsichni, tj. dospéli a Zaci, chodili
do skoly, protoze chceme a ne proto, Zze musime. SnaZit se, aby vSe, co bude ve skole probihat,
meélo pro déti smysl. *“ (Hlavni cile Skoly, 2019).
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Hlavni vyuc€ovaci cil Skoly je ten, ucit déti to, co potiebuji pro skute¢ny zivot (Hlavni cile

Skoly, 2019).

Zakladni Skola se snazi svymi Cinnostmi docasn¢ vymanit déti z nepodnétného prostiedi
sidlisté. Snazi se motivovat zdkonné zastupce déti ke spolupraci a snazi se o to, aby vSechny
déti mély rovné piilezitosti ke vzdelani. Ucitelé motivuji rodice k tomu, aby déti navstévovaly

matetské Skoly a pripravné tiidy (Vyro¢ni zprava skoly 2016/2017).

V minimalnim preventivnim programu (dale jen MPP), ktery mé zékladni Skola vypracovany,
se odrazi i problémy tamniho sidlist¢. MPP je zaméfen na prevenci rizikového chovani,
prevenci a feSeni Sikanovani. Prevence je zajiStovana n¢kolika zplisoby — skupinové sezeni
se zaky Skoly, pravidelné aktivity preventistky Mestské policie Litvinov a metodicek
prevence Skoly. Zaci spovéfenym pracovnikem pravidelné nav§tévuji NZDM Jaklik,
ve kterém probihaji aktivity zaméfené na prevenci. Zaci maji moznost se zapojit i do vydavani
Skolniho casopisu KOUMES a mohou navstévovat krouzek PEER aktivisti pii Skolnim
klubu. Prevence je zajiStovana i prostfednictvim projektovych dnl, volnocasovych
a sobotnich aktivit, ¢ vyjezdd. Zaci maji k dispozici i schranku déivéry moznost vyuZivat

internetové poradenstvi (Vyrocni zprava skoly 2016/2017).

JEDNOTLIVE SOUCASTI ZS JANOV

1.10.1. Materska Skola ,,Paraplicko*
Do mateiské Skoly dochédzi celkem 120 déti. Déti jsou rozdéleny do Sesti tfid, Ctyii jsou

smiSené z hlediska v€ku, jedna je ur¢ena pro déti od 2-3 let a posledni tfida slouzi détem
se specialnimi vzdélavacimi potfebami (déti maji kombinované postizeni). Matefska Skola
spolupracuje se zakladnim Skolou, matefskou Skolu Slunicko, pedagogicko-psychologickou
poradnou, specidlné¢ pedagogickym centrem, nizkoprahovym centrem Jaklik a stfedni

odbornou $kolou sluzeb Litvinov-Janov (MS Paraplicko, 2019).

1.10.2. Materska Skola ,,Slunicko*

Matetska Skola nabizi tii bézné tiidy a jedna tiida je urcena pro déti s vaznymi vadami feci.
V soucasné dobé navstévuje matefskou Skolu 105 déti. Matefska Skola spolupracuje
se zakladni Skolou, matefskou Skolou Paraplicko, Skolni druzinou, Domovem socialnich

sluzeb v Litvinové (MS Sluni¢ko, 2019).
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1.10.3. Skolni druZina
Je oteviena denné od 6:00 do 9:00 hodin a po vyucovani do 16:00 hodin. M¢sicni thrada

za Skolni druzinu ¢ini 50,-. Détem nabizi z4jmové krouzky — vytvarny, sportovni a tanecni
krouzek, keramiku, sbor a pocitate. Pro déti jsou pofaddany riazné vylety do okoli,

ale i do vzdalengj$ich mist (Skolni druzina, 2019).

1.10.4. Skolni klub ZS Janov
Skolni klub nabizi volno¢asové aktivity predeviim pro Zaky 2. stupné ZS. Je otevien denné

do 17:00 hodin kromé& patku, v patek pouze do 16:00 hodin. Nabizi rizné zajmové utvary,
¢1 vychovnou ¢innost pod vedenim vychovatele ¢i asistenta pedagoga. V piedeslych letech
to byly tyto z4jmové utvary — florbal, prevence PEER c¢asopis, sbor Janovacek, zumba,
minivolejbal ¢i Sprtec. Pravidelné Skolni klub nabizi hravé pondélky, tvofivé uterky

¢i pocitace (Jitka Ticha, 2013-2014).

1.10.5. Skolni poradenské pracovisté na ZS Janov
Dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. skolského zédkona o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach

a Skolskych poradenskych zatizenich (dale jen 72/2005), ma za povinnost feditel skoly zajistit
poradenské sluzby — vychovného poradce a Skolniho metodika prevence. Napln prace
vychovného poradce je dana dle vyhlasky MSMT CR ¢.116/2011 Sb., vyhlasky 72/2005 Sb.
Pozice Skolniho psychologa a S$kolni specidlniho pedagoga neni vzdy obsazovana,

nebot” finan¢ni moznosti §kol byvaji asto omezené.

V ZS Janov zaji§tuje poradenské sluzby vychovny poradce - tuto pozici Gasto zastava uéitel,
a proto mu je sniZen rozsah tydenni pfimé pedagogické Cinnosti. Mezi jeho Cinnosti se fadi
poskytovani poradenstvi, problematika kariérového poradenstvi, informacni servis,
metodickd, informaéni ¢innost a vedeni dokumentace, na ZS v Janové piisobi dva vychovni

poradci, jeden z nich je tfidni ucitel a druhy je bez tiidnictvi.

Do poradenskych sluzeb je zapojen i Skolni metodik prevence — hlavni naplni je metodicka
a koordina¢ni ¢innost, poradenstvi a informaéni ¢innost. Skolnim metodikiim neni snizovan
tydenni rozsah piimé pedagogické &innosti. Utastni se piipravy a realizace Minimalniho
preventivniho programu, na ZS v Janové pracuji dva 8kolni metodici prevence, jeden

je zaroven 1 tfidnim ucitelem a druhy je bez tfidnictvi.

Dle finan¢nich moznosti ptuisobi ve Skole i1 Skolni psycholog a Skolni specidlni pedagog.

Ukolem $kolniho psychologa je naptiklad diagnostika, depistdZ specifickych poruch uéeni,
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nadanych 74kd, konzultaéni a poradenské prace a vzdélavaci &innost, na ZS Janov je détem,
zékonnym zastupctim déti, koleglim k dispozici jeden $kolni psycholog. Skolni specialni
pedagog — obecné provadi depistaz zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami, diagnostika
a intervenéni ¢innost (Mertin, 2013). Pani feditelka ZS Janov uvedla, Ze $kolni specialni

pedagog na zakladni Skole nepisobi.

Skolni poradenské zafizeni tvoii pedagogicko-psychologické poradny a specialng
pedagogicka centra. Pedagogicko-psychologické poradny — nejbliZe ji nalezneme v Most¢ —
poskytuje sluzby bezplatné nejen détem od 3 let do ukonceni studia na stfedni
¢i vys$si odborné Skole, ale i1 jejich zdkonnym zéastupciim nebo Skolam. Nabizi komplexni
diagnostiku, poradenstvi, konzultace a spolupraci s dalSimi organizacemi zamétujici se
na prevenci rizikového chovani. Specidlné pedagogicka centra — nejbliz§i se nachazi
v Mosté — poradenské standardni sluzby poskytuje bezplatné détem od 3 let az po zaky
stiednich Skol, ale i jejich zdkonnym zéastupciim, ucitelim a ostatnim subjektiim. Do ¢innosti
specialné pedagogickych center patii naptiklad psychologické a specidln¢ pedagogické
vySetfeni, poradenstvi, podpora pfi tvorbé individudlniho vzdélavaciho programu, doporuceni

podpiirnych vzdélavacich opatienich a naslednd konzultace s pedagogy (Valentova, 2013).

1.10.6. Dal3i spolupracujici instituce se ZS Janov
Mezi dalsi spolupracujici organizace lze zatadit:

e Spoletnost pro podporu lidi s mentilnim postizenim v Ceské republice, o.s. —
Skola se podili na vzd€lavani a vychové mentalné postizenych osob. Zakladni Skola
spolecné s touto organizaci potadaji akce, vyjezdy a ozdravné pobyty s akcentem

na rozvoj schopnosti a dovednosti déti a zaki (rozhovor s feditelkou ZS Janov),

o strediska vychovné péce (dale jen SVP) — tadi se mezi Skolska zafizeni, nejblizsi se
nachazi v Mosté, poskytuje sluzby pro problémové déti a mladez od 3-26 let
(avSak musi byt student). Poskytuji poradenstvi, diagnostické, preventivné-vychovné
sluzby. Péci poskytuji ambulantné ¢i internatn€. Ambulantni forma je poskytovana
na zaklad¢ zadosti zakonného zéastupce. Poskytuje terapeutické a poradenské ¢innosti.
Provadi také sociometrickd Setieni ve tfidach, snazi se eliminovat Sikanu, agresi mezi
zaky. Interndtni preventivné vychovny pobyt byvd 8 tydenni. Nejcasteji jsou
zde umistény déti, u kterych se objevuji tzv. poruchy chovani. Pobyt je dobrovolny,

zdkonny zastupce sepisuje dohodu o pobytu ditéte v SVP. Skolni dochizka
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je realizovana v SVP podle individudlniho planu. Po ukonceni pobytu je vypracovana

zavérecna zprava s doporucenimi, (Stiedisko vychovné péce Dyada, 2019),

organ socialné-pravni ochrany ditéte (dale jen OSPOD) — nejbliz§i se nachézi
v Litvinové, je soucdasti obecniho ufadu s rozsifenou plisobnosti. Souc¢asti je socialng-
pravni ochrana déti, socialné-pravni poradenstvi, agenda nahradni rodinné¢ péce a
sluzby kuratora pro déti a mladeZ. Skola se obraci na toto oddélni v piipadé, Ze
zakonni zastupci nechtéji spolupracovat, dlouhodobé a opakované zaskolactvi, ucitelé
maji podezieni na tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte (Mertin, 2013),

Podle pani feditelky nejcastéji s OSPOD fesi skryté zaskolactvi.

Policie CR (dile jen PCR) a Méstska policie Litvinov — nejblizsi sluzebna
se nachdzi v Litvinové, méstska policie ma sluzebnu jeSt€¢ blize, a to
v Litvinové-Hamru, ktery tésné sousedi s Litvinovem-Janovem. Spoluprace PCR
a ZS probiha na dvou trovnich. V prvnim piipadé se jedna o socialné preventivni
aktivity (besedy, vzdélavaci akce), které maji pfispét ke snizeni kriminality déti
a mladeze. Na druhé drovni jiz ob¢ instituce spolupracuji v piipadé¢ podezieni
na n&jaky trestny &in &i prestupek na ZS. Pod Méstkou policii Litvinov je provozovano
Nizkoprahové centrum Jaklik, které spolupracuje se ZS Janov — poiada preventivni

besedy a ¢innosti zaméfené na prevenci,
materské, zakladni a specialni Skoly v regionu,

nestatni neziskové organizace — Oblastni charita Most.
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2. PRAKTICKA CAST

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit moznosti spoluprace NZDM Domino a ZS Janov.
Zjistuji, zda ucitelé znaji a maji dostatecné informace o tomto zafizeni. Zajimd mé, zda

probihala &i probiha spoluprace mezi ZS Janov a NZDM Domino, a pokud ano, tak jak.

2.1. Vymezeni vyzkumného cile
Hlavni vyzkumny cil a hlavni vyzkumné otazky

1. Zjistit jak probihala &i probiha spoluprace mezi NZDM Domino a ZS Janov.
Hlavni vyzkumna otazka: Podili se ucitelé na spolupraci s NZDM Domino a pokud ano,

tak jak?

2. Zjistit, zda ucitelé maji povédomi o NZDM Domino.
Hlavni vyzkumnd otazka: Védi ucitelé o NZDM Domino v Litvinové-Janoveé?

Znaji sluzby, které poskytuje NZDM Domino?

Vedlejsi cile prace a vedlejsi vyzkumné otazky
3. Vnimaji pozitivni dopad tohoto zafizeni na zaky navstévujici NZDM?,

Vedlejsi vyzkumna otazka: M4 navstévovani NZDM pozitivni vliv na zaky?

4. Zjistit, zda by pani feditelka ZS ¢&i ugitelé ptivitali jinou formu spoluprace a popt. jakou?
Vedlejsi vyzkumna otazka: Piivitali by uditelé¢ &i feditelka ZS Janov jinou formou

spoluprace?

5. Zjistit s jakymi institucemi ZS Janov spolupracuje.

Vedlej§i vyzkumna otazka: S jakymi institucemi ugitelé ZS Janov spolupracuji?

2.2. Vyzkumny soubor
Ugitelé ZS Janov byli vybrani zamémé, jelikoZ se v Litvinové-Janové nachazi pouze jedna

zakladni Skola. Vedeni skoly tvoii 3 osoby — feditelka Skoly, statutarni zastupkyné teditelky
Skoly a zéastupkyné teditelky Skoly. Déle zde pisobi celkem 25 tfidnich uciteldi, 9 uciteld
bez tiidnictvi a 7 asistentd pedagoga. Skola disponuje i jednim 8kolnim psychologem.
V pedagogickém sboru ptisobi dva metodici prevence a dva vychovni poradci, z ¢ehoz je vzdy

jeden tfidni ucitel a druhy ucitel bez tfidnictvi.

Oslovila jsem feditelku ZS v Janové, zda by bylo mozné rozdat dotazniky ucitelim. Po

souhlasném vyjadreni jsem distribuovala dotazniky do Skoly. Z 34 dotaznikl se jich navratilo
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24, navratnost ¢ini 70,6%. Dotaznikového Setieni se zucastnilo — 20 tfidnich uciteld, 4 ucitelé

bez tfidnictvi.

2.3. Vyzkumny nastroj
Jako vyzkumny néstroj jsem pouzila kombinaci kvantitativniho dotaznikového vyzkumu

a kvalitativniho vyzkumu pomoci rozhovori. Vyuzila jsem dotaznik mnou vytvoieny
(viz Ptiloha 1 — Dotaznik) a polostrukturovany rozhovor (viz Pfiloha 2 — Otazky
k rozhovortim). Dotaznik jsem zvolila proto, Ze jsem chtéla oslovit co nejvice u¢iteli na ZS
v Janové. V jeho uvodu jsou uvedeny instrukce k vypliiovani. V druhé casti ucitelé vyplnuji
zékladni informace (zena X muz, tfidni ucitel X bez tfidnictvi, zda zastavaji i jinou funkci
v ZS, délka praxe ve kolstvi). V dal§i &asti je poloZzeno respondentim 18 otazek. Otazky
jsou uzaviené (otazka ¢. 1, 3,5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 16), oteviené (otazka ¢. 10, 14, 15)
a polouzaviené (otdzka €. 2, 4, 17, 18). Na nékteré otazky odpovidaji pouze tfidni ucitelé
(otazka €. 11 a 12). V zavéru dotazniku maji ucitelé prostor pro sviij komentar. Vysledky

jsou pro prehlednost uvedeny v tabulkach.

Polostrukturovany rozhovor byl veden s feditelkou ZS Janov, vedouci pracovnici
Komunitniho centra v Litvinové-Janové a s preventistkou Méstské Policie CR, ktera pracuje

v Nizkoprahovém centru pro déti a mladez v Litvinové-Janové.

Sbér dat probehl v meésicich duben az ¢erven 2019.

2.4. Vysledky vyzkumu
Z 34 rozdanych dotazniki se mi vratilo pouze 24 dotaznikl, navratnost ¢ini 70,6 %. Mrzi mé,

ze ucitelé méné spolupracovali, ale nedd se nic délat a pravdépodobné jiz nemaji tolik Casu

k vyplnéni dotazniku, nebot’ se bliZi konec $kolniho roku.
Pro lepsi ptehlednost jsou vysledky uvadény v nasledujicich tabulkach.

Na dotaznik odpovidalo 24 Zen (100%), vyzkumu se netcastnil zddny muz (0%). Vysledky

jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2: pohlavi respondenti

Pohlavi Pocet odpovédi Relativné

40




Zena 24 100%

Muz 0 0%

Zdroj: vlastni

Z 24 respondentti je 20 tfidnich ucitelek (83,3%) a 4 ucitelky bez tfidnictvi (16,7%). Vysledky

jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3: tFidnictvi

Pocet odpovédi Relativné
Ttidni ucitelky 20 83,3%
Ucitelé bez tiidnictvi 4 16,7%

Zdroj: vlastni

Z celkového poctu 24 respondentti (100%), 7 ucitelek (29%) uvedlo, Ze na zakladni Skole
vykonavaji jest¢ dal§i funkci. Dvé respondentky (28,5%) uvedly, Ze zastavaji i funkci
vychovné poradkyné. Dalsi odpovédi byly nésledujici: b) preventistka — 1 odpoveéd’ (14,3%),
¢) vedouci metodického sdruzeni — 1 odpovéd (14,3%), d) vychovatelka Skolniho klubu —
1 odpoveéd (14,3%), e) vedouci predmétoveé komise matetského jazyka — 1 odpoveéd’ (14,3%),
f) ICT spravce — 1 odpoved’ (14,3%). Vysledky jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4: dalSi funkce ucitelu na zakladni $kole

Dalsi funkce Pocet odpovédi Relativné

a) vychovné poradkyné 2 28,5%
b) preventistka 1 14,3%
¢) vedouci metodického sdruzeni 1 14,3%
d) vychovatelka skolniho klubu 1 14,3%
e) vedouci predmétoveé komise mateiského jazyka 1 14,3%
f) ICT spravce 1 14,3%

Zdroj: vlastni

Z dotazniku vyplyva, Ze v pfedmétné skole pracuji ucitelky prevazné s delsi praxi ve Skolstvi.
Pouze jedna ugitelka (4,2%) ma délku praxe 0-5 let, v ZS nepracuje zadna ugitelka s délkou

praxe 6-10 let, s praxi 11-15 let ve Skolstvi pracuje sedm ucitelek (29,2%), 16-20 let ma praxi
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5 ucitelek (20,8%) a nejvice zastoupenou skupinou jsou ucitelky s praxi 20 let a vice —

11 ucitelek (45,8%). Vysledky jsou uvedeny v tabulce 5.

Tabulka 5: délka praxe ve Skolstvi

Pocet let praxe ve Skolstvi Pocet odpovédi Relativné
0-5 let 1 4,2%
6-10 let 0 0%
11-15 let 7 29,2%
16-20 let 5 20,8%
20 let a vice 11 45,8%

Zdroj: vlastni

1. Miate povédomi o tom, Ze v Litvinové - Janové funguje Nizkoprahové zartizeni pro déti

a mladeZ Domino (dale jen NZDM), které je zafizenim Oblastni charity Most?

Jsem mile ptfekvapend, nebot vSechny respondentky (100%) védi o existenci NZDM

v Litvinové-Janové. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 6: povédomi o Nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Pocet odpovédi | Relativné

Ano 24 100%

Ne 0 0%

Zdroj: vlastni

2. Z jakého zdroje jste se 0 NZDM dozvédél/a? (moZno oznadit vice odpovédi)

Respondentky c¢asto oznacCovaly vice nez jednu odpovéd’. VétSina respondentek uvadéla,
ze se 0 NZDM dozvédéla a) od déti ve Skole — 21 odpovedi (48,8%), b) od kolegy/kolegyné -
11 odpovédi (25,6%), c) zameéstnance Oblastni charity Most — 4 odpovédi (9,4%),
d) zakonnych zastupci déti — 2 odpovédi (4,6%), ) ZS a MS Janov — 2 odpovédi (4,6%),
f) pti poradé pedagogického sboru vZS Janov — dvé odpovédi (4,6%),
g) nasténka v prostorech, ve kterych se nachdzi NZDM — 1 odpovéd’ (2,4%). Zde se potvrdilo
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to, co jsem predpokladala a ucitelé nejcasteji ziskali informace o zafizeni od déti ve skole.

Vysledky jsou uvedeny v tabulce 7.

Tabulka 7: zdroj informaci o NZDM

Zdroj informaci Pocet odpovédi | Relativné
a) déti ve Skole 21 48,8%
b) kolega/kolegyné 11 25,6%
¢) zaméstnanci Oblastni charity Most 4 9,4%
d) zékonni zastupci deéti 2 4,6%
e) ZS a MS Janov 2 4,6%
f) porada pedagogti v ZS Janov 2 4,6%
g) nasténka v KCJ 1 2,4%

Zdroj: vlastni

3. Vite, jaké sluzby NZDM détem a mladeZi nabizi?

22 respondentek (91,7%) odpovédélo, ze vi, jaké sluzby NZDM nabizi détem a pouze
2 respondentky (8,3%) uvedly, Ze nabidku sluzeb NZDM neznaji. Vysledky jsou uvedeny

v tabulce 8.

Tabulka 8: povédomi o sluzbach NZDM

Pocet odpovédi | Relativné

Ano 22 91,7%

Ne 2 8,3%

Zdroj: vlastni

4. Pokud jste odpovédéla ano na otazku ¢. 3, oznacte vSechny sluzby, které si myslite,

Ze NZDM poskytuje.

Respondentky mély moZnost oznadit vice moZnosti. Podle mého ndzoru maji respondentky
dobry piehled o ¢innostech a sluzbach, které NZDM nabizi. VétSina dotazovanych mé NZDM

spojeno s volnoCasovymi aktivitami, vylety ¢i pfipravou na vyucovani. Odpovédi
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jsou v tabulce sefazeny dle Cetnosti. Nejcastéji se objevovaly tyto odpoveédi — a) prostor
pro smysluplné volnocasové aktivity — 20 odpovedi (13,5 %), b) priprava na vyucovani —
17 odpovédi (11,5%), c) pftilezitostné akce — vylety a exkurze — 17 odpovédi (11,5%),
d) zékladni socidlni poradenstvi — 14 odpovédi (9,5%), e) aktivizaéni Cinnosti 12 odpovédi
(8,1%), f) kontakt s dal$imi institucemi — 11 odpovéedi (7,4%). Tti respondentky zvolily
odpovéd’ jiné (2,1%), ale jiz bohuzel odpovéd nerozvedly. Vysledky jsou uvedeny

v tabulce 9.

Tabulka 9: sluzby a ¢innosti NZDM

Pocet odpovédi | Relativné
a) prostor pro smysluplné volnocasové aktivity 20 13,5%
b) ptiprava na vyucovani 17 11,5%
c) prilezitostné akce — vylety, exkurze 17 11,5%
d) zakladni socialni poradenstvi 14 9,5%
e) aktiviza¢ni ¢innosti 12 8,1%
f) kontakt s dal§imi institucemi 11 7,4%
g) informacni servis 10 6,7%
h) zprostfedkovani dal§i pomoci 9 6%
ch) pracovné vychovna ¢innost 8 5,4%
1) preventivni a vychovné aktivity 8 5,4%
J) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim 7 4,7%
k) socialné terapeutické ¢innosti 6 4,1%
1) kontaktni prace 6 4,1%
m) jiné 3 2,1%

Zdroj: vlastni

5. Myslite si, Ze NZDM mohou navS$tévovat jen déti romského etnika?

22 respondentek (91,6%) oznacilo, Ze NZDM mohou navstévovat déti rizné barvy pleti, jedna
respondentka (4,2%) nevi, zda je NZDM urCeno pouze pro romské déti a jedna
z respondentek (4,2%) se domniva, ze do NZDM mohou chodit pouze romské déti. Vysledky

jsou uvedeny v tabulce 10.
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Tabulka 10: uzivatelée NZDM

Pocet odpovédi | Relativné
Ano 1 4.2%
Ne 22 91,6%
Nevim 1 4.2%

Zdroj: vlastni

6. Uvital/a byste vice informaci o NZDM?

V této otazce byly odpovédi vyrovnané. Myslela jsem si, ze respondentky budou mit vétsi

zdjem o ziskani dal$ich informaci o NZDM, jsem trochu zklaména. Myslim, Ze na viné

je mnoho prace a povinnosti, které ucitelky ke konci roku maji.

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi jsem se rozhodla, ze zajistim respondentkam exkurzi

do Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Vedouci zatizeni s exkurzi ucitelek do zatizeni

souhlasila. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 11.

Tabulka 11: uvitani vice informaci o NZDM

Pocet odpovédi Relativné
Ano 12 50%
Ne 12 50%

Zdroj: vlastni

7. Myslite si, Ze NZDM je v této lokalité prospésné?

Devét respondentek (37,5%) si mysli, Ze NZDM je v Litvinové-Janov€é prospésné,

pét respondentek (20,8%) se domniva, ze prospésné neni a 10 respondentek (41,7%) nevi,

zda je ve vyloucené lokalit¢ NZDM prospésné. Odpoveédi respondentek mé piekvapily.

Necekala jsem, ze 20,8% dotazovanych se domnivd, Ze NZDM neni v Litvinové-Janoveé

prospésné. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 12.

Tabulka 12: prospé$nost NZDM v Litvinové-Janové

Pocet odpovédi

Relativné
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Ano 9 37,5%
Ne 5 20,8%
Nevim 10 41,7%

Zdroj: vlastni

8. Domnivate se, Ze dvé nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez jsou v Litvinové-Janové
dostacujici? (z hlediska kapacity)

Sestnact respondentdi (66,6%) si mysli, e dvé zafizeni pro déti a mladez jsou
v Litvinové-Janové dostadujici. Ctyfi respondentky (16,7%) si mysli, e by se dal3i zafizeni
pro déti a mladez v Litvinové-Janové ,.hodilo* a 4 respondentky (16,7%) nevi, zda jsou dvé

NZDM pro Janov dostacujici. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 13.

Tabulka 13: dostate¢nost nizkoprahu v Litvinové-Janové

Pocet odpovédi | Relativné
Ano 16 66,6%
Ne 4 16,7%
Nevim 4 16,7%

Zdroj: vlastni

9. Podilite &i jste se podilel/a vy osobné na spolupraci mezi NZDM a Z§?
Sestnact respondentek (66,7%) zatim s NZDM nespolupracovalo a osm respondentek (33,3%)
jiz spolupraci s NZDM navézalo. Zadna z respondentek neodpovédéla, e spolupracovala

s NZDM v ramci jiné organizace. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 14.

Tabulka 14: spoluprice mezi NZDM a ZS

Pocet odpovédi | Relativné
Ano 8 33,3%
Ano, ale spoluprace probihala v rdmci jiné organizace 0 0%
Ne 16 66,7%

Zdroj: vlastni

10. Pokud jste odpovédél/a ano na otazku €. 9, prosim popiste, jak spoluprace probihala

¢i probiha?
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Na otazku cislo 10 odpovidalo 8 respondentek, z ¢ehoz jedna respondentka zvolila dveé
odpovédi. Tti ucitelky (33,4%) odpovédely, ze predaly zaméstnancim Oblastni charity Most
vhodné materidly k doucovani. Dvé respondentky (22,2%) vedly, ze vedly pohovor
o doucCovani zakl s povéfenou pracovnici NZDM Domino. Poté nasleduji odpovédi,
které se vyskytuji pouze jednou. Zde je vycet odpovedi:

e kontakt ptfes email — 1 odpovéd’ (11,1%),
e navstéva v NZDM Domino a sezndmeni se sluzbami — 1 odpovéd’ (11,1%),

ey e

e spoluprace trvala dva mésice, uroven zpocatku dobrd, potom vsSe vySumélo —

1 odpoved (11,1%).

11. Na tuto otazku, prosim, odpovidaji pouze tiidni ulitelé. Vite, zda nékdo z Vasi tridy

navstévuje NZDM?

Na otazku odpovidalo 20 respondentek. Nejcastéjsi odpovédi bylo — ano — 14 respondentek
(70%) zna déti, které navstévuji NZDM, dvé respondentky (10%) neznaji nikoho, kdo by
NZDM navstivil a jedna respondentka (5%) zvolila odpovéd ,Nevim“. Bohuzel se

tf1 dotazované (15%) nevyjadiily. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 15.

Tabulka 15: navstévnost déti ze ZS v NZDM

Pocet odpovédi Relativné
Ano 14 70%
Ne 2 10%
Nevim 1 5%
Neodpovedélo 3 15%

Zdroj: vlastni

12. Odpovidaji pouze tridni uditelé. Domnivate se, Ze ma navstévovani NZDM pozitivni

vliv na zaky?
Odpovedi tiidnich ucitelek mé Sokovaly, nebot’ pouze Sest z dotazovanych (30%) odpovédélo,

ze dochdzka do NZDM ma pozitivni vliv na zaky. DalSich Sest dotazovanych 30%
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odpovédeélo, ze navstévovani NZDM nemad vliv na déti a pét odpovédélo (25%), ze nevi.

Tti respondentky (15%) na otazku neodpovédely. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 16.

Tabulka 16: NZDM a pozitivni vliv na Zaky

Pocet odpovédi Relativné
Ano 6 30%
Ne 6 30%
Nevim 5 25%
Neodpovédélo 3 15%

Zdroj: vlastni

13. Odpovidaji jen ti, ktefi s NZDM spolupracovali ¢i spolupracuji, privital/a byste

jinou formu spoluprace?

Na otazku ¢. 13 odpovidalo pouze 8 respondentek: tii dotazované (37,5%) by uvitaly jinou
formu spolupréce, tfi respondentky (37,5%) si nedovedou predstavit spolupraci v jiné linii
a dv¢é dotazované (25%) nepotiebuji spolupracovat v jiné formé. Vysledky jsou uvedeny

v tabulce 17.

Tabulka 17: privitani jiné formy spoluprace

Pocet odpovédi Relativné
Ano 3 37,5%
Ne 2 25%
Nevim 3 37,5%

Zdroj: vlastni

14. Odpovidaji pouze ti, ktefi v otdzce ¢. 13 odpovédél/a ano, prosim popiSte, jak si

spolupraci predstavujete.
Na otazku odpovidaly pouze tii respondentky a jedna znich navrhuje vice navrha

na spolupraci.
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Dvé respondentky (50%) uvedly, ze by byla vhodna zpétna vazba o détech, které dochazi
do zafizeni a poskytnuti informaci, co tam skutecné dé€laji a pokud byly doucovany, tak v ¢em

a jak.

Jedna pani ucitelka (25%) by méla zajem o pomoc s piipravou zakd na vyucovani
(doucovani) a dalsi obCasné spolecné aktivity. Dalsi respondentka (25%) uvedla, ze ,,rodice
zaki casto se skolou nespolupracuji, nekontroluji Zakovské knizky, zapisy ucitelii, nedohlizi na
domaci pripravu. Pracovnici NZDM by mohli dochdzet do rodin a vtomto sméru
nam uciteliim pomdahat, byt v kontaktu (naprv. emailem) s ucitelem, vést rodice ke spolupraci

se skolou, pomdahat détem s domdcimi ukoly. *

15. Odpovidaji pouze ti, ktefi zatim s NZDM_nespolupracovali a radi by spolupraci

navazali, prosim popiSte, jak si spolupraci predstavujete.

Z dotazniki vyplyva, ze v soucasné dobé s NZDM nespolupracuje 16 ucitelek (66,7%)
apouze tfi respondentky (18,75%) by rady navazaly spolupraci. Dvé ucitelky (66,7%)
by uvitali exkurzi do zafizeni a pfednasku o sluzbach OCHM. Jedna z uditelek (33,3%)
odpovédéla, ze by OCHM méla ,,zlepsit svou prezentaci (o aktivitich NZDM), povédomi
na Z8 ve vyloucenych lokalitich napr. usporadanim néjakého vystoupeni déti, které centrum
navstévuji pro Skoly, zlepsit povédomi o dochdzce déti ze ZS v Janové, které centrum

navstevuji a dobre spolupracuji. “ Zajem o spoluprace neni valny.
16. Spolupracujete s néjakymi dalSimi institucemi?

Dvacet respondentek (83,3%) uvedlo, ze spolupracuji s dal§imi institucemi a pouze Ctyii

uvedly (16,7%), ze s nikym dal$im nespolupracuji. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 18.

Tabulka 18: spoluprace s jinymi institucemi

Pocet odpovédi Relativné
Ano 20 83,3%
Ne 4 16,7%
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Zdroj: vlastni

17. Pokud jste v predchozi otazce ¢. 16 odpovédél/a ano, prosim zvolte z nasledujicich

variant: (moZno zvolit vice odpovédi)

Tabulka 19: spoluprace ZS s jinymi organizacemi

Spolupracujici instituce Pocet odpovédi | Relativné
a) Policie CR + Méstska policie 16 12,9%
b) skolni psycholog 15 12%

¢) oddéleni socidlné pravni ochrany déti 15 12%

d) pedagogicko psychologicka poradna 14 11,3%
e) skolni specialni pedagog 14 11,3%
f) zakladni Skoly 12 9,6%
g) Nizkoprahové centrum Jaklik 10 8%

h) stfedisko vychovné péce 9 7,2%
Ch) specialné pedagogicka centra 6 4,8%
1) matetské skoly 6 4,8%
j) stfedni Skoly 2 1,6%
k) dalsi nestatni neziskové organizace 1 0,9%
1) diagnosticky ustav 1 0,9%
m) détsky domov 1 0,9%
n) SVC Most 1 0,9%
0) knihovna 1 0,9%
p)jiné 0 0%

Zdroj: vlastni

Nékolik moznosti ziskalo zhruba stejny pocet odpoveédi. Odpovédi jsou v tabulce uvedeny
dle Getnosti. Respondentky uvadéji, ze nejéast&ji spolupracuji: a) s Policii CR a Méstskou
policii — 16 odpovédi (12,9%), b) skolnim psychologem — 15 odpovédi (12%), ¢) oddélenim
socidln€ pravni ochrany déti — 15 odpoveédi (12%), d) pedagogicko psychologickou poradnou
— 14 odpoveédi (11,3 %), e) Skolnim specidlnim pedagogem - 14 odpovédi (11,3%),
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f) zakladnimi Skolami — 12 odpovedi (9,6%), g) Nizkoprahovym centrem Jaklik —
10 odpovédi (8 %). Vysledky jsou uvedeny v tabulce 19.

18. SlySel/a jste nékdy ve Skole kladné/zaporné ohlasy ze strany déti na NZDM?

Z celkového poctu odpovédélo 13 respondentek (54,2%), ze neslySelo zddné ohlasy
na NZDM a 11 respondentek (45,8%) uvedlo, Ze zaslechly ohlasy na NZDM, n¢které
jsou kladné, jiné zaporné. (Vysledky jsou uvedeny v tabulce 20). Jedna respondenta uvedla,
ze ,,na deéti se nedostanou vsechny aktivity, o které maji zajem, vadi jim riiznorodost skupin
v urcitych cinnostech a problémové chovani nekterych deti. *“ Dalsi respondentka odpovédéla,
., VStup po skupinkach, ostatni cekaji venku, muzou si délat, co chtéji, koureni pred vchodem
povoleno nebo vdobé vyuky chodi Zaci do NZDM.* Jina respondentka uvedla:
»aktivity v dobé vyucovani “. Dalsi respondentka uvedla: ,, nevénuji se détem, tak jak by méli“.
Objevil se ikomentat — , obcerstveni zdarma, vylety, jednordazové aktivity a ,déti se

3

do zarizeni vzdy tési a chodi tam rady, ¢innosti je bavi.

Tabulka 20: ohlasy déti na NZDM

Pocet odpovédi | Relativné

Ano 11 45,8%

Ne 13 54,2%

Zdroj: vlastni

V prostoru pro komentate a ndpady jedna respondentka uvedla, Ze ,,urcité aktivity NZDM
by mély byt pro deéti za odmenu (pravidelna dochazka do Skoly, priprava na vyucovani,
dobry prospech, spoluprdce s rodici), urcite by mel byt lepsi prostor pro spoluprdaci NZDM

‘

se Skolou.

2.5. Rozhovory s odborniky v Litvinové - Janové
2.5.1. Piepis polostrukturovaného rozhovoru &. 1 s pani feditelkou ZS Janov

Ja: Dobry den, pani reditelko, v diplomové praci se vénuji moZnostem spoluprace
Nizkoprahového zarizeni pro déti a mlidez Domino a Ziakladni Skoly v Litvinové-

Janové. Mohla bych si nas rozhovor nahravat na diktafon, nevadi?
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Pani feditelka: ,,Nevadi. “

Ja: Kolik déti navStévuje Vasi Skolu?

Pani teditelka: ,, Zdkladni skolu navstévuje 390 deti a materské skoly 210 deti. Nekteré tridy
Jjsou zamérené na déti s lehkym mentalnim postizenim a soubéznym postizenim. Mame
i dvé pripravné tiidy. VMS Paraplicko jsou tiidy pro déti s kombinovanym postizenim
a s vaznymi recovymi vadami navstévuji MS Slunicko.,,

Ja: Mohla byste kvalifikované odhadnout, kolik % tvori romské déti?

Pani reditelka: ,,Témer 100%. “

Ja: Nabizi VasSe Skola Skolni klub a $kolni druzZinu? Je o klub a druZinu zijem?

Pani feditelka: ,, Mdme skolni klub i §kolni druzinu. Skolni klub predevsim pro zZdky 2. stupné
a i vetsinou pro zaky 5. tridy, kteri nechodi do druziny, tak jim nabizime Skolni klub. Klub ma
otevieno denné kromé pdtku do 17:00 hodin, v patek do 16:00 hodin. Jsou tam jednak riizné
zajmové krouzky, ale kdyz nechodi do krouzku, tak tam muzZou délat vychovnou cinnost
pod vedenim vychovatelek a asistentii pedagoga. Druzina je do 16.00 hodin s tim, Ze zase
pro zménu nabizime rano, pokud rodice chodi do prace od 6:00 hodin a protoze v utery maji
prvni tridy piilené vyucovani, takze do 8:45 tam mohly pobyvat deti, které nejsou od 8:00

ve Skole.
Ja: Jaké krouzky mohou déti vyuzivat v ramci $kolni druziny?

Pani teditelka: ,, To je ruzné. Je tam tanecni krouzek, dovedné ruce, pak tam maji vytvarny

krouzek, zaméruji se na riizné sportovni aktivity a v podstaté to, o co déti maji zdjem. “
Ja: S jakymi problémy se z hlediska Zaku nejcastéji potykate?

Pani teditelka: ,, Dochazka do skoly, zaskolactvi, v podstaté skryté zaskolactvi. Vesmés rodice

«

v§echno omluvi. *
Ja: Co reSi nejcastéji SMP a VP?

Pani fteditelka: ,, Kromeé zaskolactvi, napadani spoluzakii, pripadné niceni majetku,
drzé chovani, obcas i néjaké projevy Sikany. “

Ja: S jakymi dalSimi organizacemi spolupracujete?
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Pani teditelka: ,, S Meéstskou policii - co se tyka Jakliku (prevence), s Oblastni charitou Most,
kdyz je néco potreba. Pri skole pracuje Okresni sdruzeni pro mentalné postizené,
coz je okresni organizace Odza — s témi spolupracujeme uplné nejvice, a pak viceméné
podle toho jak, kdo potrebuje. Dale spolupracujeme s Dyadou, pokud zjistime
néjaké problemy, kontaktujeme Dyadu a snazime se resit, anebo se dozvime, Ze déti jsou jejich
klienty. Takze spoluprace spociva v tom, ze deti, kdyz jezdi na kontroly vozi zdakovské knizky,
sesity. Spolupracujeme s pedagogicko-psychologickymi poradnami, specialné pedagogickymi
centry, OSPODem, Prvnim krokem, Policii CR. “

Ja: Myslite si, Ze dvé NZDM jsou pro Janov dostatecna?

Pani fteditelka: ,,Nejsem schopnd to posoudit. My, viceméné co se tyka Jakliku,
spolupracujeme s preventistkou Mestské policie tak, ze chodi k nam délat prednasky v ramci
prevence (ruzné projektové dny) anebo na prevenci dochazi déti tam, ale jak je to nebo neni
dostacujici to nevim, protoze na druhou stranu si myslim, Ze kdo chce, tak si prostor najde,
kdo nechce, tak i kdyby tady byly ctyri, pét tech prahii, tak prosté tam chodit nebudou a budou
sedet v sidlisti.

Ja: Privitala byste jinou formu spoluprace s OCHM? Pokud ano, jakou?

Pani teditelka: ,, Neumim si predstavit. Nedovedu si predstavit jakym smérem a v které oblasti,

to fakt teda nevim. *
Ja: Pasobi na ZS Janov i §kolni psycholog a $kolni specialni pedagog?

Pani teditelka: ,, Psychologa mdme, ale samostatného specialniho pedagoga ne, viceméné tim,
Ze nékteri maji vystudovano i vychovné poradkyné tak jako ty zajistuji i tuhle tu cinnost

i metodicka prevence. TakzZe samostatné nemame *

Ja: Dékuji za rozhovor.

2.5.2. Prepis polostrukturovaného rozhovoru ¢. 2 s pani Janou Stikovou, DiS. vedouci
socialnich sluZeb v Komunitnim centru Litvinov-Janov

Ja: Dobry den, studuji na Univerzité Karlové a v diplomové prici se vénuji moZnostem
spoluprace NZDM a dalSich organizaci. Mohla bych si rozhovor nahravat na diktafon,

nevadi?
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Pani Stikova: ,,Nevadi.«

Ja: NZDM nabizi své sluzby détem a mladeZi od 6 do 15 let. Zajima mé, kvuli jakym

¢innostem, aktivitam prichazeji déti do NZDM Domino?

Pani Stikova: ,,V zaiizeni Domino déti nachdzi chrdnény prostor, kde mohou travit volny cas.
Sidlisté je nyni pro deéti nebezpecné a doma travit volny cas nechtéji. Hledaji spolecnost,
kamarady, porozumeéni, nekoho, kdo je vyslechne, kdo se jim bude venovat. V zarizeni
se venuji volnocasovym aktivitam — maluji, soutézi, hraji si na PC, poslouchaji hudbu,
sportuji, nékteré déti se vénuji pripravé na Skolu. Ucastni se riiznych besed, predndsek

I3

i individudlnich rozhovorii s pracovniky sluzby.
Ja: Kolik déti v priiméru navstivi denné NZDM?

Pani Stikova: , Déti nizkoprah vice navstévuji v zimnim obdobi nebo kdy: se poradaji
jednordzové akce, vylety, atd. Bohuzel musime navstévnost akci regulovat, nebot se sem
vzdycky nahrnou déti a mladez z celého sidliste, které sem celorocné nedochazi, a nejsme
schopni vS§em vyhovet. Na akce vyrabime vstupenky, které dostanou uZivatelé, kteri dochazi
pravidelné a pracuji na svém individudlnim planu. OkamZzita kapacita zarizeni je 10 uzivatelu,
ale béehem dne se jich v zarizeni vystrida daleko vice. Statistiky si vedeme, ale pokud bych
méla Fici v kolik déeti je primeérné v klubu za den, tak se tam priblizné vystiida denné

asi 22 uzivatelii.
Ja: Probiha spoluprace ¢i néjaka ¢innost s rodici déti, ktefi navstévuji NZDM?

Pani Stikova: ,,V zarizeni funguje vice socialnich sluzeb. Rodinam se venuji Aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, je tedy mozné, Ze rodice jsou navazani na sluzby pro rodiny SAS a déti

na NZDM. “
Ja: Vite, co déti vede k tomu, Ze pirestanou do zarizeni dochazet?

Pani Stikova: ,,Dochdzka do zaFizeni Domino neni povinnd, dité si samo stanovi, kdy a jak
bude do zarizeni dochdzet — to jiz pri sestavovani IP - individudlniho planu. Domino
prestavaji navstévovat, kdyz si najdou na sidlisti jinou cinnost/zabavu (a je to jedno jakou,
jestli néjakou ,, lupmdrnu* nebo dochazku do jiného zarizeni). Také detem v zarizeni vadi
dodrzovani pravidel — zde maji volbu: pravidla prijmu a mohu zarizeni navstévovat,

¢

nebo pravidla neprijmu a dochazka do zarizeni neni mozna.
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Ja: Jak dlouho déti v priméru dochazeji do zarizeni?
Pani Stikova: ,, To je tezké rici. Vetsina uzivateli sem dochazi s riizné delsimi prestavkami.
Nékdy se nepohodnou s jinymi uZivateli a prestanou sem dochazet, anebo jejich kamaradi

dochazeji do Jakliku, tak se k nim pridaji a chodi pak tam. Najdeme mezi uzivateli i takovy,

kteri sem dochazi tieba tri roky.

Ja: Mohla byste odborné odhadnout, z kolika procent Vas§ klub navStévuji déti

romského etnika?
Pani Stikova: ,, Odhaduji jiz na 99,5 %. "

Ja: Podle Agentury pro socidlni zalefiovani vyrusta v Litvinové-Janové od 0-14 let cca
1100 déti. Myslite si, Ze dvé nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ jsou pro Janov

dostatecna?

Pani Stikové: ,,Nemohu posoudit, nevim kde je druhé NZDM — jak kvalitni sluzbu tam
poskytuji, jaka je provozni doba apod.

Ja: Vim, Ze v Litvinov-Janové neni Zadné dal§i NZDM jako socidlni sluzba, ale méla

jsem na mysli Jaklik od Méstské policie.

»Aha, Jaklik, ale tak to neni NZDM — to je jen klub — neni to socidlni sluzba jen takova
druzina. Myslim si, Ze tyto dvé zarizeni, které poskytuji rozdilné sluzby pro Janov, v soucasné
dobé staci. “

Ja: Mohla byste popsat jaka je role Vaseho zarizeni v tzv. sitovani sluZeb v Janové?

Pani Stikova: ,, Nejen NZDM, ale i jiné sluzby v Komunitnim centru Janov jsou propojeny
s jinymi organizacemi a zarizenimi. Spolupracujeme s jinymi institucemi a snazime se zlepsit

¢

situaci v rodiné, zkvalitnit Zivot ditéte a reagujeme na potieby nasich uzivatelii. ‘
Ja: S jakymi dalSimi organizacemi spolupracujete?

Pani Stikova: ,,Spolupracujeme s témito organizacemi: Meéstsky urad Litvinov — odbor
socialni prace, odbor socialné pravmni ochrany deti; protidrogova poradna; Skoly, Skolky,
lékari, odborni lékari; ostatni socialni sluzby v lokalité; policie; pan farar;

Urad prace v Litvinove.

Ja: Mohla byste mi prosim popsat, jak spoluprace probiha?
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Pani Stikova: ,,Probihaji individualni setkavani pracovnikit Domina a napr. ucitelii — resi se
prospéech a chovani — stanovi se postupy pomoci a podpory klienta. Ucastnime se vychovnych
komisi ve Skole. V ramci SPOD — ucastnime se pripadovych konferenci — opét nabizime

‘

pomoc a podporu celé rodiné i jednotlivci.
Ja: V ¢em spatifujete piinos pri spolupraci s jinymi organizacemi?

Pani Stikova: ,,Napr. efektivni ieseni problému ditéte — piisobime jak v zaFizeni Domino,
tak ve skole — spolupracujeme na zlepseni situace klient/zdaka.

Ja: ReSite néjakym zpisobem zaSkolactvi? Mohou k Vam do klubu pfijit déti,
ktefi evidentné nechodi do Skoly?

Pani Stikova: ,,Mohou, toto Fesime jak s ditétem, tak i piisobenim na rodice v rdmci jiné
socialni sluzby, Je-li nutnd spoluprdace/pomoc odbornika — psychologa, psychiatra apod. —
sjednavame setkani, doprovazime klienta. Spolupracujeme na odstranéni nezadouciho jevu —

zaskoldctvi. Mame kompetence doprovazet dité do skoly i ze skoly. *
Ja: Mate néjakou zpétnou vazbu o uzivatelich, ktefi opousti NZDM?

Pani Stikova: ,,V zarizeni piisobim 3 roky, zadna zpétna vazba se zatim nekonala.

Ja: Dékuji za rozhovor a at’ se Vam dafri.

2.5.3. Prepis polostrukturovaného rozhovoru ¢. 3 s preventistkou Michaelou Hejc¢ovou,
Méstské policie Litvinov, ktera je zaméstnana v NZDM Jaklik

Ja: Dobry den, studuji na Univerzité Karlové a v diplomové praci se vénuji moZnostem
spoluprace NZDM a dalSich organizaci. Mohla bych si rozhovor nahravat na diktafon,

nevadi Vam to?

Pani Hej¢ova: ,,Nevadi.“

Ja: NZDM nabizi své sluzby détem a mladeZi od 6 do 15 let. Zajima mé, kvuli jakym
¢innostem, aktivitam prichazeji déti do NZDM Jaklik?

Pani Hejcova: ,, Nevim, jestli umim na otazku odpovedet. Asi aby se nenudili. Aby nemuseli

byt doma. Myslim si, Ze prichazeji treba i ze zvyku, protoze chodi dost deéti kazdy den,

56



bez ohledu na to, zda je ohlisend néjakd akce nebo ne. Urcite chodi kwvili detem,
s nimiz se v klubu miizou potkat. Prijdou si i pohrat, protoze kazdy den zaciname hrami tak,
aby se mohly déti po vyucovani odreagovat. Urcite je zajimda, co se bude vyrabet
a co zajimavého se bude dit. Vyrabime kazdy den, ja osobné rada pouzivam netradicni
materidaly, spis pracovni ¢innosti nez vytvarku. Nekdy si zkusi vyrabét vsichni, jindy si kazdy
najde neco podle svého. Velké deti bavi stolni fotbalek a muzika. Akce, my jim rikame
jednorazove, planuji dopredu a 7idim se celorocnim planem nebo obsah podrizuji
celorocnimu nosnému tématu, nebo jsou spontinni areaguji na aktudlni situaci —
napr. udalost v sidlisti, pozar, umrti vrodiné nebo naopak néjaka Skolni situace,
kterou s detmi rozebereme. Vsechny akce maji vzdy preventivni cil, ktery diisledné sleduyji,
pak ho vyhodnocujeme a ddle se ziskanymi udaji pracujeme. Neddavame Zadné odmény
(anebo ucelové vybrané drobnosti), neldkame déti na bonbony, takze motivaci urcité nejsou
darky ani jiné vyhody. Tradicni akce, détmi oblibené — jako je treba Mikulasska nebo Vanocni
vecirek ¢i Louceni s prazdninami uz musime omezovat poctem — proto to byvaji akce pouze
pro zvané. Odménujeme vérnost, aktivitu, ochotu spolupracovat nebo se primo podilet
na organizaci, ocenujeme napriklad i silné stranky osobnosti — at’ muzZou deti predvést,
co umi. Vloni byl uZasné povedeny karneval a taky vylety. Bajecné jsme se méli i na bowlingu
nebo pri fotbalovéem turnaji. Velkou ucast jsme ted méli i na klubovém odpoledni s hostem,
coz byla studentka na praxi. Nové lidi mame radi. Nékdo je v klubu proto, Ze nechce byt doma
sam, jiny zase proto, zZe lepsi byt v klubu nez doma s hordou sourozencii. Taky chodi deéti
s problémy nebo se naopak prijdou pochlubit s uspéchy. Cim dal méné chodi kviili uceni
anebo pro pomoc s ukoly. Jesté tak referaty nebo ctenarské deniky, ale jinak moc ne.

vvro6e

A taky chodi na pokec s nami. To nas taky hodné tési.
Ja: Kolik déti v priuméru navstivi denné NZDM?

Pani Hejcova: , Statistiky si délame, chodi prumeérné asi 25 déti denné. Celkove byva vice déti
pres zimu, statistiky zkresluji treba i akce pro omezeny pocet déti — vylety, kino, akce
s hrazenym vstupnym atd. Zapocitavame pouze déti, které se do néjaké cinnosti zapoji, ne ty,

které se jenom prijdou podivat nebo prijdou za nekym. Nase kapacita je 20 deti. *

Ja: Probiha spolupraci ¢i néjaka ¢innost s rodici déti, kteri navstévuji NZDM?

Pani HejCova: ,, Rodice v klubu vitame a vidime je radi. Mohou prijit kdykoliv, chodi si déti
vyzvedavat, vyridit jim néjaky vzkaz nebo se prijdou zeptat, jak se ratolest chovd. Pomahdame
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i s vychovnymi problemy, domlouvame si tajné strategie, pomdahdame rodiciim deti motivovat,
odmeénovat, radime si navzajem. Rodice vidycky vtahneme na chvilku do deéni, ukdzeme
vyrobky nebo vykresy, pochvalime synka ¢i divku a taky rekneme, co mu jde a v cem je dobré.
Hlavné chvalime a je pravda, Ze leckdy jsou rodice prekvapeni, co to jejich dite zviadne,
Ze ve Skole tieba zlobi a nejde mu to, a my o ném vime tolik prinosného, zZe se nestaci divit.
V Jakliku jsme meli treba Rodicovskou kavarnu, zvali jsme dospélé na Vanocni posezeni,
prisli se podivat na Mikulasskou, vyprovodi je na vylet. Nékdy si k nam sednou a vyrabéji
s nami, obcas se prijdou poradit a chvilku se zdrzi. S organizaci akci jsme jesté pomoci
nepotrebovali, nemdam zkuSenost. Musim ale 7ici, zZe pravidelni navstévnici maji

I3

spolupracujici rodice. *
Ja: Vite, co déti vede k tomu, Ze pirestanou do zarizeni dochazet?

Pani Hejcova: ,, Nejcastejsim ditvodem je jednoznacné stehovani nebo zména rodinné situace.
Mame deti v Anglii a stile udrzujeme kontakty, deéti se stehuji v ramci republiky,
Jjsou odebrani rodiné nebo jsou docasné umisténi v néjakém vychovném zarizeni. Pak treba
prestanou chodit, protoZe zacnou navstévovat stredni skolu a maji jiny rozvrh. Byvall
Jaklikari jsou vzdycky vzdcnd navstéva, chodi obcas na kus reci a je to vidycky moc fajn.
Takze stari deti a taky to, Ze vyrostou z nasi cilové skupiny. Taky se stavd, ze do klubu
uz neprijdou, protoze jejich mama se pohadala s néci jinou mamou a deti se nesméji stykat....
Urcite nékteré deti zacnou chodit do DOMINA Oblastni charity Most, a je to tieba i na moje
doporuceni. Prece jenom maji jiny styl prdce, své vyhody a jiné moznosti. Nekterym détem
to urcité pomiize a jsem si jistd, ze v jistou dobu je to miize ,zachranit“. A abych byla
spravedliva, obcas se stane, ze je dité pro své nevhodné chovani vykazano, pak chodit nemiize
a urcité jsou také deti, které to v klubu prestane bavit anebo nechce byt s jinymi détmi,
které do klubu chodi. Nekteré deéti se potom, co prestanou chodit pravidelné do klubu,
zase objevi, treba po pul roce a uz se na ditvod neptam. Taky se treba prihlasi do druziny,

«

a to taky vidim jako vybornou variantu.
Ja: Jak dlouho déti v pruméru dochazeji do zaiizeni?

Pani Hejcova: , Tak to je tedy tézka otazka. Pri lonské akci jsme slavili 10 leté vyroci
klubu, a ve starych dochazkach jsme nasli nékolik deti, které chodi od Sesti let az dosud,
kdy jim je 15 a vic. Mame hodné 12 a 13letych déti, kterym se sméjeme pri retro akcich,
kdy se promitaji fotky, ze byli hrozné mali. Troufnu si Fict, Ze vérni chodi urcité vic nez pét let.
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Hlavne kluci treba na néjakou dobu v puberté prestanou chodit denné, ale pak si k nam zase
cestu najdou. Holky jsou verné, a zdravé jadro chodi celou dobu, co v klubu piisobim.

Jsem tam osmym rokem. “

Ja: Mohla byste odborné odhadnout, z kolika procent Vas§ klub navStévuji déti

romského etnika?

Pani Hejcova: ,, Davdte mi samé tézké otazky. Asi skoro vsichni. Ne vSichni na prvni pohled
jako Romové vypadaji, ale maji alespon z poloviny romské koreny. Vlastne ani nevim,
k jakému etniku se hlasi, ale je to urcité vétsina. Nikdy jsem to nezkoumala, pro mé to neni
kritérium. Pro nas je podminkou k dochazce to, aby bydleli v Janové a spliiovali podminky

cilové skupiny. *

Ja: Podle Agentury pro socialni zalenovani vyrista v Litvinové-Janové od 0-14 let cca

1100 déti. Myslite si, Ze dvé NZDM pro Janov jsou dostatena?

Pani Hejcova: ,, Vite, jsem preventistkou pro cely Litvinov. Nizkoprahy chybi i v Litvinove.
Tam to sice supluje méstska knihovna nebo nove vznikajici Klubik, ale tam si déti tézko
zvyknou chodit do nizkoprahu. V Janové uz jsme o krok dal a obyvatelé NZDM kvituji, deti
tam chodi a dékuji vSem, kteri se jim venuji. Neumim odhadnout, zda by se dalsi klub pro deti
, uzivil “, moznd ne. Asi by uz dalsi klasicky nizkoprah nemél snadnou situaci, ja osobné vidim
prilezitost ve specializovanych klubech, treba zamérenych na sport. Mistni déti nevydrzi
chodit do sportovniho krouzku pravidelné a makat tam, spis bych preferovala sportovani
pro radost, ne pro vykony, tieba i nahodile ale s chuti. Mozna by se nasel néjaky vSestranny
sportovec, idedalné muz, ktery by dokazal déti nadchnout a nezlobil by se, Ze neni dochdzka
pravidelnad. Prosté by je podporoval ve vSestrannosti a pohybovych aktivitach, to by stacilo.
Taky nevim, zda by se vyplatil nizkoprah pro teenagery. Zaujmout pubertaky kazdy den
je tezké. K tomuto veku patii svoboda, rebelie a experiment, to nizkoprahy moc podporovat
nemohou. My vyZadujeme pravidla a 7ad a to dohromady moc nejde. Velmi malé deti
bych vidéla moc rada ve Skolce. Jsem pro povinnou predskolni dochazku a jsem presvédcend,
Ze materska Skola mad své nezastupitelné misto ve vzdélavacim systému. A dva nizkoprahy
nejsou ani malo ani moc, pocitam jesté se skolni druZinou a skolnim klubem, to je dost
prileZitosti pro rodice, jak resit volny cas deti.

Ja: Mohla byste popsat jaka je role Vaseho zarizeni v tzv. sitovani sluzeb v Litvinové-

Janové?
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Pani Hejcova: ,,Jistou roli v socidlni siti ma Jaklik uz dlouho, doufam, Ze jsme na urovni
pravé zminovanych sluzeb zakladni Skoly a taky Oblastni charity DOMINO,
ktere ma samoziejmé jiné moznosti nez my, ale cile asi hodné podobné. Nasi vyhodou
je moznost spoluprace a vyména informaci s ostatnimi aktery v siti. Muzeme ulicim sidliste
odcerpat cca 25 déti denné a vychovné piisobit na déti, které o to stoji. A taky se ostatni akteéri
muzou obracet na nas. Pocinaje tim, ze umoziiujeme Osadnimu vyboru pro Janov jednat
v nasich prostorach kazdou prvni stiedu v mésici, a konce tim, Ze spolupracujeme s oddélenim
socialné pravni ochrany déti, terénnimi pracovniky Prvniho kroku, asistenty prevence

kriminality i policejnimi slozkami. *
Ja: S jakymi dalSimi organizacemi spolupracujete?

Pani Hejcova: |, Vyjmenované organizace jsou zpravidla skvéli spolupracovnici. Tak tedy
terénni pracovnici organizacni slozky Meéstského uradu Litvinov Prvni krok a socialni
pracovnici, mi kolegové asistenti prevence kriminality a strazmici Méstské policie Litvinov,
Policie CR — jmenovité specialista pro mensiny. Spolupracuji se Skolou, nejenom s metodiky
prevence, ale také s uciteli i pani reditelkou. Nejednou jsme se domluvili na spolupraci
se Socialni protidrogovou poradnou, nejenom ja osobné, ale setkani zprostredkoviavame
i navstévnikiim klubu. Mam rada i ruzné praxe stredoskolakii, poradam akce i pro dalsi skoly.
Je pravda, Ze ditv jsme tieba méli akce s Probacni a mediacni sluzbou CR, se seniory.
S Oblastni charitou si sice nepomahame, ale urcité se respektujeme a musim Fici,
Ze jsem za to rozloZeni sil moc rada. Spolupraci se nebranim a bude-li prospésna,
urcité ji ocenime vsichni.

Ja: Mohla byste mi prosim popsat, jak spoluprace probiha?

Pani Hejcova: ,, Uvedu par prikladi. V ramci prevence kriminality probihajici v nizkoprahu
organizuji i jednordzové akce, tykaji se problému, rizikového chovani, prosté prevenci.
Zvu ruzné hosty a spolupracovniky. S PEER krouzkem ze zdkladni Skoly a metodiky prevence
Jjsme vioni udélali spolecnou akci s nazvem ANONYM. S APK (asistent prevence kriminality)
Jjsme besedovali na téma Pozdr v domé — Stésti preje pripravenym. S rodici a asistentkami
jsme nadelovali détem o Mikulase. S pani reditelkou domlouvame tieba prondjem hriste
a planujeme aktivity ve Skolnim roce, projektove dny a programy o skolni volno. Teréndci
ziskavaji zpétnou vazbu o své prdaci v rodinach a ja zase na opldatku podporuji spolupracujici
rodice pres jejich deti. Studenti na praxi si miizou vyzkouset praci s klientem a soc. pracovnici
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dostanou z nasich vystupii celkem slusny prehled odeni a vyvoji v Janové. Probihaji
také setkani pracovnikii neziskovych organizaci. Deti se miizou zapojit do soutéze
My na probléem vyhlasované Pracovni skupinou prevence kriminality, v ramci programu
Meéstske Policie prevence kriminality muzZou deti jezdit na vylety a na dalsi akce, které maji

za odménu. *
Ja: V ¢em spatifujete piinos pri spolupraci s jinymi organizacemi?

Pani Hejcova: ,, Urcité je to vyména informaci, urcovani spolecnych postupii, zlepsujeme
prehled a orientaci v novych trendech (treba ve zneuzZivani navykovych latek), zkuSenosti
vyuzivame i jinde ve mésté — prinasi mnoho problémii specifickych, tim jak ale migruji mistni
i do Litvinova a do jinych mést, problémy se vyskytuji nutné i tam. Urcité je prinosna
spoluprace se Skolou, snazim se hodné podporovat vzdelani a suplovat to, co se v rodiné
détem nedostava. Mimo jiné nas to asi taky posouvd profesné, poskytujeme si podporu

a zpétnou vazbu. A taky se navzdajem chvalime, a to je pro nas hrozne moc diilezité ... *

Ja: ReSite né&jakym zpiisobem zaskolactvi? Mohou k Vam do klubu p¥ijit déti, kteii

evidentné nechodi do Skoly?

Pani Hejcova: ,, Tak ted’ jste narazila na problém. Zaskolactvi, predevsim to kryté rodici,
monitoruji. Mezi klubovymi pravidly ma své nezastupitelné misto véta: ,, Kdyz nejsi ve Skole,
nemuizes do klubu. Jsi prece nemocny.“ Déti obcas svou nepritomnost ve Skole vysveétli, vice
¢i méné uspokojive. Jako preventistka mam urcité paky, jak na deéti piisobit, obcas zkoumam
ditvody a podarilo se tak treba rozkryt Sikanu mezi spoluzaky. Deéti, které ve skole nejsou
a ja se to medozvim z oficialnich zdrojii ani od nich, ty do klubu samoziejmé prijdou.
Zaznamenavam treba absenci pri odpolednim vyucovani u velkych déti, pak je prece
spoluprdce se §kolou na misté. Skole poskytuji informace, které pro né mohou byt diilezité,
urcujici. Taky si v§imam jistych signalii, které o zaskolactvi svedci. Poté vyvolavam setkani
nebo jednani, kde se poradim se zainteresovanymi slozkami. Jsou deti, které jsou nemocné
doma a treba dobiraji jen antibiotika, a po détech se jim styska, chtéji si hrat. Tak to prosté

domluvim a vyresim s rodici a je to.

Zase na druhou stranu, pokud dité ve Skole neni, protoze nemd zaplaceny tridni fond,
byl na kontrole u lékare po nemoci, neméli na svacinu nebo néco takového, je to pro me
signal, zZe miizeme formou hry ucivo procvicit, zopakovat, spolu s ostatnimi détmi

si zahrajeme na ucitele a zZaky. Celkové pouzivam Skolni priklady a cinnosti docela casto,
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treba kdyz hrajeme kostky nebo délame ndkupni seznam, soutéZime a docela casto si
vypravime tak, jako to délaji ucitelky pri vykladu uciva. A skoro vSechny nase aktivity jsou

‘

vzdeélavact. *
Ja: Mate néjakou zpétnou vazbu o uzivatelich, kteri opousti NZDM?

Pani Hejcova: ,, Mdame, jsou to byvali Jaklikari, kteri se c¢as od casu zastavi na kus reci, jen
tak nebo za sourozencem, a jak uz jsem zminovala, jsou to moc prima chvile, takové
vzpominkové, nostalgické, protoze zpravidla vytihneme fotky a vypravime si zaZitky.
V tu chvili neni nikdo u pocitace, sejdeme se treba v chodbé a je z toho poradny ,,vecirek".
S temi, kteri se museli odstéhovat s rodici, treba do Anglie, jsme ve spojeni diky socidlnim
sitim. Mame v klubu galerii legend, vzpominky na déti, které Jaklik a lidi v ném ovlivnili.
Mame schované obrazky a vytvory téch nejvyraznéjsich osobnosti, kterym je treba uz 22 let.
Vétsinou jsou to uz vyucené deéti, maji Fidicdk a vlastni Zivot. Chodi na naSe akce
jako dobrovolnici, pomdhaji nam. Jsou samoziejmé i deti, které nejsou schopné dodrzovat
nastavend pravidla, nechtéji se podrizovat (ja vidycky Fikam, Ze jim zacala chutnat svoboda),
chytli se party a chovaji se rizikove, ty pak do klubu prestanou chodit — nemdame jim co
nabidnout nebo je kolektiv prirozené vylouci. O jejich krimindlni kariére nebo Zivotnim
neuspechu se dozvim od deti, APK nebo z jinych zdrojii (drbii). I tyhle déti jsme se snazili
ovlivnit, jen bylo néco silnéjsiho nez my. A pak to jsou jednotlivci, kteri uz maji leccos
za sebou, vraci se do klubu proto, zZe po nich jde socidalka nebo chtéji sekat dobrotu. Ti jsou

ztélesnené zpétna vazba. *

Ja: Dékuji Vam za rozhovor a at’ se Vam dari.
)

2.6. Vyhodnoceni praktické ¢asti
V diplomové préci jsem si stanovila dva hlavni vyzkumné cile:

1. zjistit, zda probihala & probiha spoluprace mezi NZDM a ZS Janov, a pokud ano,
tak jak.

K vyhodnoceni hlavniho cile prace jsem vyuzila otazku ¢. 9 a 10.
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Z dotazniku jsem zjistila, Ze s NZDM Domino spolupracuje ¢i spolupracovalo 8 respondentek
(33,3%). Tyto respondentky v nasledujici otazce uvedly, ze spoluprace probihala nejcastéji
formou schiizky ucitelky a zaméstnance Oblastni charity Most. Tti z respondentek (33,4%)
se shodly na tom, ze piedaly pii osobni schlizce povérené pracovnici NZDM Domino vhodné
materialy k pfipravé na vyucovani. Dalsi dvé respondentky (22,2%) vedly pohovor o détech
se zaméstnankyni NZDM Domino, pohovor se tykal pfedev§sim doucovani déti. Jedna
respondentka (11,1%) uvadi kontakt pfes email a jedna z respondentek navstivila NZDM
Domino a sezndmila se sluzbami zafizeni. Jedna respondentka (11,1%) vytipovala zaky,
spolupraci pracovnikiim centra, ale postradala smysluplnou odezvu. Dalsi respondenta
(11,1%) uvedla, Ze spoluprace mezi ni a NZDM Domino trvala dva mésice, zpo€atku troven
dobra, ale potom vSe vySumélo. Z vySe uvedenych odpovédi vyplyvéa, Ze spoluprice
mezi NZDM Domino a ZS Janov probiha pouze jednim zptisobem — piiprava déti

na vyucovani.

Nespolupracujicich respondentek je 16 (66,7%), ztoho pouze 3 respondentky (18,75%)
by pftivitaly spoluprdci. Jako jinou formu spoluprace si dvé respondentky (66,7%)
ze tii predstavuji exkurzi do NZDM ataké prednasku o NZDM. Jedna z respondentek
(33,3%) uvedla: ,,zlepsit svou prezentaci (o aktivitach NZDM), zlepsit povédomi o dochazce

«

déti ze ZS vJanové, které centrum navstévuji a dobie spolupracuji”. Je ziejmé,
ze respondentky maji nedostatek informaci o NZDM Domino. Jak bylo feceno vyse,

pfipravim pro uéitele ZS Janov exkurzi do NZDM Domino,
2. 7zjistit, zda maji respondenti povédomi 0 NZDM Domino.

Odpovedi na vyzkumnou otazku jsem zjiStovala pomoci dotazniku — otazkou ¢.1 a €. 4.
Vsechny dotazované respondentky (100%) wuvedly, Ze maji povédomi o NZDM.
Piedpokladana odpovéd na vyzkumnou otazku se mi potvrdila. Otazkou €. 4 jsem
si ovéfovala, zda respondentky skutecné védi jaké sluzby NZDM poskytuje. Respondentky
maji slusny prehled o sluzbach, které NZDM nabizi. Nejcastéji uvedly odpoveéd’ a) prostor
pro smysluplné volnocasové aktivity — 20 odpoveédi (13,5%), b) pfiprava na vyucovani —
17 odpovédi (11,5%), c) prilezitostné akce — vylety a exkurze — 17 odpovedi (11,5%),
d) zékladni socialni poradenstvi — 14 odpovédi (9,5%).

Vedlejsi vyzkumné cile:
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3. zjistit, zda uditelé vnimaji pozitivni dopad tohoto zarizeni na Zaky navstévujici

NZDM.

Na otazku ¢. 12 odpovidalo pouze 20 tfidni ucitelek (83,3%) a zjiStovala jsem, zda déti
dochazejici do NZDM jsou pozitivné ovlivnény tim, ze travi ¢as v NZDM. Vysledky
této otazky mé nemile prekvapily a vyzkumnd otdzka se mi nepotvrdila. 6 dotazovanych
(30%) si mysli, ze navstévovani NZDM ma pozitivni vliv na zaky, 6 dotazovanych (30%)
st mysli, ze dochazka do NZDM nemad pozitivni vliv na Zaky a 5 z nich odpovédélo (25%),
ze nevi. Bohuzel 3 dotazované (15%) na tuto otdzku vibec neodpovédély. Myslim si,
7ze NZDM je pro déti a mladez v této lokalité¢ velmi dilezité. Dochdzenim do zafizeni se déti
vymani, alespon na chvili ze sidlist¢ a nic ned€lani. V zafizeni se détem a mladezi vénuji
kvalifikovani zaméstnanci, pisobi na n€ i svou pfirozenou autoritou a jsou pro né¢ dobrym

prikladem.

4. zjistit, zda by pani Feditelka ZS & ucitelé piivitali jinou formu spoluprace,

a popfr. jakou?
K vyhodnoceni této otazky jsem vyuzila v dotazniku otazku €. 13 a 14.

V soucasné dob& spolupracuje 33,3% ucitelek a ty odpovidaly nésledovng. Jinou formu
spoluprace by piivitaly pouze 3 respondentky (37,5%), spolupracovat jinak nechtéji
2 respondentky (25%) a tii respondentky (37,5%) odpovédély, Zze nevi. Respondentka,
ktera vita novou formu spolupréce, odpovédela, Ze by byla rdda za zpétnou vazbu o détech,
které do centra dochazeji, co tam skute¢né délaji a pokud byly douCovany, tak v ¢em a jak.
Jind respondentka by uvitala obfasné spolecné aktivity. Jedna respondentka by si pféla,
aby zaméstnanci NZDM dochazeli do rodin a vedli zakonné zastupce k dodrZzovani povinnosti
sméfujici ke Skole. Takové kompetence zaméstnanci NZDM nemaji, ale v tomto ptipad¢ Casto
dochdzi do rodin socidlni pracovnice jinych socidlnich sluZzeb, napt. Socialné aktivizacnich

sluZzeb pro rodiny s détmi.

Pani feditelky ZS Janov jsem se dotazovala, zda by uvitala jinou formu spoluprace s NZDM
avrozhovoru uvedla: ,,Neumim si predstavit. Nedovedu si predstavit jakym smérem

a v které oblasti, to fakt teda nevim. “

5. s jakymi dalSimi organizacemi spolupracuje Zakladni Skola v Janové?
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Odpovéd’ na vyzkumnou otazku jsem zjisStovala pomoci dotazniku otazkou ¢. 17,

ale také rozhovorem s feditelkou ZS Janov.

S dal$imi institucemi spolupracuje 20 respondentek (83,3%). NejCastéji respondentky
oznadovaly odpovéd’ a) Policii CR a Méstskou policii Litvinov — 16 odpovédi (12,9%),
b) $kolniho psychologa — 15 odpovédi (12%), ktery ptisobi na ZS Janov, ¢) oddéleni socilné
pravni ochrany déti — 15 odpovédi (12%), d) pedagogicko psychologickou poradnu —
14 odpoveédi (11,3%), e) Skolniho specidlniho pedagoga — 14 odpovédi (11,3%),
f) zékladni Skolu — 12 odpovédi (9,6%), g) Nizkoprahové centrum Jaklik - 10 odpovédi (8%).

Reditelka ZS Janov uvadi, e nejcast&ji spolupracuji ,,s Méstskou policii co se tykd Jakliku
(prevence), s Oblastni charitou Most, kdyz je néco potieba, pri Skole pracuje Okresni
sdruzeni pro mentalné postizené coz je okresni organizace Odza — s témi spolupracujeme
uplné nejvic, a pak viceméné podle toho jak kdo potrebuje. S Prvnim krokem — oni prijdou,
Ze je potieba néco resit. Dale spolupracujeme s Dyddou, pokud zjistime néjaké problémy,
kontaktujeme Dyddu a snazZime se resit, anebo se dozvime, Ze deti jsou jejich klienty,
takzZe spoluprdce spociva v tom, ze deéti, kdyz jezdi na kontroly, vozi Zakovské knizky, sesity.
Spolupracujeme s pedagogicko-psychologickymi poradnami, specialné pedagogickymi centry,
OSPODem, Policii CR. "

Z rozhovorl s odborniky, ktefi pracuji s détmi a mladezi v Janové vyplyva, ze dvé zafizeni
pro déti a mladez v Janové jsou dostaCujici. Jedno je vice zaméfeno na volny Cas déti
amladeze a druhé disponuje i jinymi socidlnimi sluzbami. Obé& zafizeni se v dané lokalité
dopliluyji, navzdjem se respektuji a snazi si pomadhat. Preventistka Hejcova uvedla,
ze dvé centra pro déti jsou dostacujici a spiSe by nabidku doplnila o sportovni klub,
ktery by rozvijel déti touzici sportovat. Na sportovni krouzky vétSinou nemaji rodi¢e dostatek

financi a jistou roli zde hraje i pravidelna dochéazka, ktera je vétSinou kdmen trazu.

Obé¢ zafizeni jsou z hlediska kapacity naplnéna a je o sluzby v zafizeni velky zajem
(vypovidaji o tom statistiky ,,Dochazka‘). Nabidku volnocasovych aktivit v Janové doplituje
i $kolni druzina a 8kolni klub pii Zakladni $kole Janov. Pani feditelka ZS Janov uvadi,
ze ,,maji Skolni klub i Skolni druzinu. Skolni klub piedevsim pro Ziky 2. stupné a i vétSinou
pro zaky 5. tiidy, kteri nechodi do druziny, tak jim nabizime skolni klub. Ma otevieno denné
kromé patku do 17:00 hodin, v patek do 16:00 hodin. Jsou tam jednak riizné zajmové krouzky,

ale potom kdyz nechodi do krouzku, tak tam muzZou délat viastné vychovnou cinnost
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pod vedenim vychovatelek a asistentii pedagoga. Nabizime tanecni krouzek, dovedné ruce,
pak tam maji vytvarny krouzek, zameruji se na rizné sportovni aktivity a v podstate to,

o co deti maji zajem. *

2.7.  Komparace dat
Na ZS Janov pasobi 30 ugitelek a pouze 4 uéitelé. Bylo by zajimavé porovnat odpovédi Zen

oproti muzam, ale bohuzel dotaznik nevyplnil Zadny ucitel.

Z navracenych dotaznikii vyplyva, ze na ZS Janov piisobi prevazné uditelky s dlouholetou
praxi ve Skolstvi. Pouze jedna respondentka (4,2%) pracuje ve Skolstvi od 0-5 let, s délkou
praxe 6-10 let zde nepracuje nikdo z oslovenych, sedm respondentek (29,2%) ma praxi
vrozmezi 11-15 let a 5 respondentek (20,8%) ma praxi ve Skolstvi v délce 16-20 let

a 11 respondentek (45,8%) pracuje ve skolstvi 20 a vice let.

Respondentky na otdzku, zda by pfivitaly vice informaci o NZDM Domino odpovidaly
vyrovnang, 50:50. Z celkového poctu ma zajem o vice informaci 12 respondentek a 12 z4jem
nema. Porovndvanim jsem zjistila, ze zdjem o vice informaci z hlediska délky praxe

je vyrovnany. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 21.

Tabulka 21: zajem o vice informaci o NZDM, z hlediska praxe

0-5 let 6-10 let 11-15 let 16-20 let 20 let a vice
Ano 0 0 3 (12,5%) 4 (16,7%) 5 (20,8%)
Ne 1 (4,2%) 0 4 (16,7%) 1 (4,1%) 6 (25%)

Zdroj: vlastni

Dvé respondentky (28,6%), které maji zajem o dalSi informace, vykonavaji dalsi funkci
vZS Janov — jedna vykonava funkci vychovné poradkyné a druhd zastava funkci
preventistky. Zbyvajicich pét respondentek (71,4%) zajem o vice informaci nema. Vysledky

jsou uvedeny v tabulce 22.

Tabulka 22: zajem o vice informaci ve vztahu k dalSim funkcim, které respondentky

v ZS Janov vykonavaji
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Odpovédi respondentek na to, zda je NZDM v Litvinové-Janové prospéSné mé zarazily.
Méné nez polovina respondentek (41,7%) uvedla, ze nevi, zda je v lokalit¢ prospésné
a dokonce 5 respondentek (20,9%) uvedlo, ze v Janové NZDM prospésné neni. Myslim si,
ze tato socidlni sluzba je v lokalit¢ velmi prospésnd a je dulezité, aby zde fungovala
a déti/mladez méli moznost NZDM navstévovat a netravili svlij volny ¢as jen na sidlisti.
Pouze 9 respondentek (37,4 %) uvedlo, Ze vnimaji prospéSnost zatizeni ve vyloucené lokalité

Litvinov-Janov. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 23.

Tabulka 23: prospésnost zarizeni z hlediska délky praxe respondentek

0-5 let 6-10 let 11-15 let 16-20 let 20 let a vice
Ano 0 0 2 (8,3%) 2 (8,3%) 5(20,8%)
Ne 1 (4,2%) 0 4 (16,7%) 0 0
Nevim 0 0 1 (4,2%) 3 (12,5%) 6 (25%)

Zdroj: vlastni

Posledni otazka v dotazniku zjistuje, zda respondentky nékdy slySely ohlasy déti na NZDM

Domino. Uvedu zde zaporné ohlasy, které se objevily v dotazniku:
e v dob¢ vyuky chodi Zaci do NZDM,
e aktivity v dobé vyucovani,
e koufeni pfed vchodem povoleno,

e nevénuji se détem, tak jak by méli — zaméstnanci neplni vSechny své ukoly, déti
odbyvaji napft.ve Cteni.

Kladné ohlasy:
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e vylety, jednorazové akce, obCerstveni pro déti zdarma,
e déti se do zafizeni t&$i a chodi tam rady.

Z odpovédi mi neni jasné, zda ohlasy jsou uvedeny, tak jak je respondentky slysSely od déti
¢i to jsou postiechy samotnych respondentek. Pochybuji, ze by se déti respondentkam svétily,
ze mohou u NZDM koufit. V dobé vyucovani NZDM zadné akce nepoiada a ani neni pro déti
Skolou povinné otevieno. Rovnéz kouteni v aredlu NZDM neni dovoleno. Bohuzel pracovnici
nemohou vsSechno ohlidat. Pokud se né&jaky pracovnik klubu nedostatecné vénuje uzivateli,
tak by bylo dobré, kdyby respondentka uvedla pfimo konkrétni osobu, aby mohlo dojit
k rozhovoru a ke zlepseni situace. Kladné ohlasy pracovniky NZDM Domino t€8i a praci
s détmi maji radi.

Porovnavani dat z rozhovort

Odbornice pracujici v zafizenich pro déti a mladez se shodly na tom, Zze dvé zafizeni
jsou momentaln¢ v Janoveé dostacujici. Ob& zafizeni se navzdjem toleruji, dopliuji
a pracovnici se snazi déti/mladez smétovat do toho zatizeni, které mu vice pomtize. Néktery
uzivatel ma potiebu vyuzit socidlni sluzby, které mu nizkoprahové centrum Jaklik nabidnout
nemiize, a tak je odkdzdn na NZDM Domino a naopak. Nepanuje zde Zadna rivalita, naopak
se snazi ob¢ zafizeni spolupracovat a respektovat se. Na otazku, zda dvé centra pro Janov
sta¢i, pani feditelka ZS Janov uvedla: ,,Nejsem schopna to posoudit. My viceméné jakoby
co se tyka Jakliku spolupracujeme s preventistkou Meéstské policie, Ze chodi k nam sem délat
prednadsky v ramci prevence, riiznych projektovych dnii anebo na prevenci dochazi deti tam,
ale jak je to nebo neni dostacujici to nevim, protoze na druhou stranu si myslim, zZe kdo chce,
tak si prostor najde, kdo nechce, tak i kdyby tady byly ctyri, pét téch prahii, tak prosté

tam chodit nebudou a budou sedet v sidlisti.

Odbornice také poukazuji na navstévnost obou zafizeni, kterd je vysokd a zaroven se shodly,
Ze navstévnost se zvySuje sezonné a béhem potadanych akci ¢i vyletii. Do Jakliku i do NZDM
Domino dochdzi déti za volno€asovymi aktivitami — kreativni tvofeni kazdy den, setkavani
s kamarady a popovidani si, stolni fotbal a 1 kvili ptipravé na vyuku. Nejvétsi navstévnost
v obou zafizenich je v dobé kondni né&jaké jednorazové akce. O jednorazové akce a vylety
je velky zajem, Casto jsou rozdany vstupenky jen urcitému poctu déti, neni mozné uspokojit

vSechny.
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Pracovnice Jakliku uvadi, ze nejcastéji déti/mladez prestavaji dochazet z ditvodu odstéhovani
se, umisténi ditéte do n&jakého, vychovného zatizeni, pfechod na stfedni skolu a jiny rozvrh,
dovrSeni véku cilové skupiny, navstévovani jiného zatizeni — NZDM Domino, $kolni druzina.
Pracovnice NZDM uvadi, Ze nejcastéji déti/mladez prestavaji chodit z divodu navstévovani
jiného zafizeni — Jaklik, anebo si najdou na sidli§ti n¢jakou jinou ¢innost ¢i , Jumparnu®
Dalsim divodem byva i nedodrzovani stanovenych pravidel klubu. Pracovnice NZDM
mi vypravéla, ze ji nékolikrat jeden uzivatel (10 let) velmi vulgarné nadaval, v ndvalu vzteku
prohodil zidli oknem. Z klubu byl vykazéan, pozdéji se omluvil a slibil, Zze se polepsi a skodu
musel nahradit. Dal$i uzivatelka na cas musela opustit klub z divodu kradeze. Jedné
pracovnici ukradla kosmetiku. Ke kradezi se pozd¢ji ptiznala, omluvila a vSe vratila. Pravidla
zafizeni nerespektovala i skupina chlapct, kteti v zafizeni opakované hrali karty a kostky

0 penize.

Z rozhovort s odborniky jsem zjistila, Ze provazanost a navaznost sluzeb je v Janové velmi
dobra. NZDM Domino a Jaklik spolupracuji se ZS Janov, Policii CR a Mgstskou polici
Litvinov, OSPODem, odborem socidlni prace v Litvinov¢, 1ékafi, protidrogovou poradnou,

uifadem prace a probacni a mediacni sluzbou.

2.8. Didakticky vystup
Z dotazniku jsem zjistila, Ze polovina respondentek by uvitala dal$i informace o NZDM

a polovina respondentek zdjem o dalSi informace nema. Rozhodla jsem se, Ze uspofadam
exkurzi pro ucitele Zékladni Skoly v Janové. Exkurze se uskute¢ni v prostorach NZDM
Domino v Litvinové-Janove. S vedouci pracovnici NZDM Domino je vSe domluveno
aexkurzi nic nebrani. Pani feditelka ZS Janov byla oslovena s nabidkou exkurze

pro pedagogy ZS Janov a byl domluven termin v za¥i 2019.

Cilem didaktického vystupu je zvysit informovanost ugiteld ZS Janov o NZDM Domino
a zodpovédet ucitelim vSechny otazky vztahujici se k problematice NZDM. Exkurzi volim
také proto, Ze osobnim setkani lze prolomit i moZznou bariéru mezi témito dvéma institucemi.
Dal$im cilem je moZnost pohovoru ucitele a socidlniho pracovnika NZDM a upfesnit si
moznosti spolupréace. V piipadé, Ze spoluprace nebyla dosud navazana — moZnost navazani

nové spoluprace a vyjasnéni si spole¢nych cila.

Pribéh exkurze
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Po kratkém predstaveni a privitani bude spusténa powerpointova prezentace o Oblastni charité
Most. V ivodu piedstavim organizaci Oblastni charitu Most (dale jen OCHM), které zastituje
NZDM Domino, kratce shrnu historiit OCHM, bude sd€leno poslani organizace a cile OCHM.
Na mapé v prezentaci je mozno shlédnout pisobnost OCHM, ktera presahuje z Usteckého
kraje az do kraje Libereckého. Postupné bude pozornost vénovana NZDM Domino. Ucitelim
predstavim hlavni cile NZDM a cilovou skupinu, pro kterou je nizkoprah uréen. UCcitelé
budou mit moznost nahlédnout do Kroniky NZDM, kterd zachycuje déni NZDM
v predchozich letech. Ucitelim predstavim aktivity a Cinnosti, do kterych se mohou uzivatelé
zapojit. Ucitele provedu po prostorach NZDM. V pfipadé z4jmu provedu ucitele
po Komunitnim centru a stru¢né popisi jednotlivé socidlni sluzby a projekty, které¢ v centru
probihaji. Exkurze bude zakoncena diskusi. Pro ucitele budou v NZDM k dispozici letdky
0o NZDM a Vyro¢ni zpravy Oblastni charity Most z pfedchozich let.

Pomiicky na didakticky vystup
Powepointova prezentace a dataprojektor, kronika zafizeni, letdky o NZDM, Vyro¢ni zprava

Oblastni charity Most 2018
Trvani: 60 — 90 minut, popf. i déle podle potieb uciteld.

2.9. Priprava na prednasku
Pfednaska bude doplnéna powerpointovou prezentaci (viz piiloha 3) a ucitelé budou mit

moznost pokladat otazky i v pribéhu prezentace.

Cil ptfednaSky: Pfedat zdkladni informace o Oblastni charit¢ Most a o NZDM Domino

v Janové. Navazani nové spoluprace.
Téma: Oblastni charita Most a NZDM Domino
Casova naro¢nost: 60 minut

Pomicky k prednaSce: powerpointova prezentace, flipchart, letdky, vyro¢ni zpravy, kroniky

zafizeni

Casovy plan:

e piivitdni uciteli v NZDM Domino a piedstaveni sebe, ale také prostor NZDM

Domino, ve kterych se ucitelé pravé nachdzi — 5 minut,
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cil prednasky — zvySit informovanost o NZDM  Domino, zlepsit
komunikaci/spolupraci, moznost nové spoluprace. Sdé€leni k ucitelim, ze b&hem

pfednaSky mohou prohlizet vyro¢ni zpravy, letdky a kroniky zafizeni — 5 minut,

spusténi powerpointové prezentace — jednotlivé body v prezentaci hloubéji rozvedu.
V prezentaci jsem si stanovila tyto body — predstaveni Oblastni charity Most — poslani
a cile organizace, cilové skupiny, mapa plisobnosti a ¢innosti, které OCM nabizi,

komunitni planovani, — 5 minut,

piedstaveni NZDM Domino — popis socidlni sluzby, poslani a cile zafizeni, provozni
doba zafizeni, statistiky — pieddni informaci o celkovém poctu podpofenych
déti/mladeze, cilova skupina, nabizené aktivity a ¢innosti pro déti a mladez, informace
o jednorazovych akcich v zafizeni, predani kontaktd na pracovniky NZDM Domina

a vedouci sluzby — 20 minut,
diskuse a prostor pro otdzky — 10 minut,

pod€kovani za pozornost a prohlidka Komunitniho centra v Litvinové-Janove

+ predani informaci o jednotlivych socialnich sluzbach — 15 minut,

v ptipadé z4jmu prostor pro rozhovory.
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3. ZAVER

Diplomova prace méla za hlavni tkol zjistit, zda maji u¢itelé ZS Janov povédomi o NZDM
Domino a zda probihala/probiha spoluprace mezi NZDM Domino a ZS Janov, a pokud ano,
tak jak. V teoretické ¢asti nastifiuji problematiku socialnich sluzeb, nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez obecné, ale také konkrétné. Uvedla jsem i1 nékolik informaci o komunitnim
planovani, charakterizovala lokalitu Litvinov-Janov a uvedla zékladni informace o ZS
v Litvinové-Janove. V praktické casti jsem cCerpala informace z dotaznikového Setfeni

a polostrukturovanych rozhovord s odborniky v Litvinové-Janove.

Z dotaznikového Setteni vyplyva, ze vSechny respondentky maji povédomi o NZDM Domino.
V nasledujicich otdzkach se potvrdilo, Ze respondentky maji slusny piehled o sluzbach,
které NZDM Domino nabizi. Odpovédi v dotaznicich potvrzuji, Ze v osmi ptipadech (33,3%)
byla spoluprdce navazédna a vétSinou se jednd o pripravu déti na vyuku. Nékterym
respondentkdm chybi zpétna vazba od pracovniki NZDM Domino. Z celkového poctu
16 respondentek (66,7%) v soucasné dobé s NZDM Domino nespolupracuje, ale tii (18,75%)

z nich by rady spolupréci navazaly.

Zkoumanim jsem zjistila, Ze organizace v Litvinové-Janové jsou velmi dobfe propojeny
anavzajem spolupracuji. Tyto organizace maji spolecny cil — =zajistovat prevenci -

ve vyloucené lokalité Litvinov-Janov to povazuji za velmi dilezité.

Dotaznikovym Setienim jsem zjistila, Ze ugitelé ZS Janov maji pozitivni, ale také negativni
nahled na NZDM Domino. N¢kteti si mysli, zZe traveni volného ¢asu v NZDM Domino neni

pro déti ptinosem. Tyto domnénky bych se rada pokusila zvratit pti exkurzi.

Vystupem diplomové préace je exkurze pro uditele ZS Janov, pii které bude moznost navazat
spolupréci s uciteli, ktefi doposud s NZDM Domino nespolupracovali a maji o spolupraci
zdjem. Exkurze je domluvena na termin v zafi 2019. Pfi osobnim kontaktu se mohou
ob¢ strany 1épe domluvit na bliz8i spolupraci. Pfredpokladam, Ze se prostfednictvim osobniho
kontaktu a exkurze podaii upevnit a zlepSit spolupraci/komunikaci mezi NZDM Domino
augitelkami na ZS Janov. Doufim, Ze bliz§im poznanim socialni sluzby respondentky

pochopi, jak je zafizeni pro déti a mladez v Litvinové-Janove dulezité.

Myslim si, ze stanovenych cilii v diplomové préaci se mi podatilo dosdhnout. Pteji si, aby tato

prace nékomu poslouzila k tomu, aby se dozvédél vice informaci o NZDM Domino.
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