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Clovék, ktery se narodi s ndchylnosti, lidskou k'ehkosti k zivotu samému a okol{ ko-
lem sebe, je pochopitelné snad uz predurcen k povolani, ve kterém bude poméahat
druhym ¢i aspori k povolani, kde bude moci prihliZzet takové pomoci, jako je ulevit
ostatnim lidem od jejich bolesti, smutkd, zdirmutkd a také problémi. Zde vSak na-
stava riziko, které vyplyva z takto abnormni pomoci, ba az sebeobétovani se citlivého
¢lovéka. Timto rizikem a nasledkem maze byt naptiklad vycerpani, stres.

Autorka knihy jménem Ilse Sand je dinska terapeutka, ktera se zabyva problema-
tikou vysoce citlivych lidi, pro néz je publikace urc¢ena. Predpokladé a rovnéz vychazi
z vlastnich zkuSenosti, ze takto citlivi lidé pracuji nejvice v odvétvi pomahajicich
profesi.

Kniha s ndzvem Citlivy pomocnik: vysokd citlivost v pomdhajicich profesich obsahuje
celkem deset kapitol. V prvni z nich autorka uvadi ¢tenare knihy do problematiky,
jakym zptsobem navazat rozhovor a jakd vhodnd slovni spojeni volit, aby se ¢lovék
mohl nadale pomocnikovi otevrit. Uvadi priklady otdzek, které jsou zamérené nejen
na problémy, ale také na prani a vnitfni zdroje.

Druhd kapitola popisuje striktné rizeny rozhovor a navod, jak jej vést. Obsah textu
vyzdvihuje pfijimani omezenych informaci pomocnika a také ticho, které je dilezi-
tym bodem ve spole¢ném sezeni vypravéce i posluchace. Pomlka v rozhovoru mize
odkryt mnohé nevyfcené. Kapitola je uzaviena tématem zrcadleni jakoZto metody,
kterd miZe dodat vypravéci pocit jistoty a dvéry v posluchace.

Jak aktivni by mél pomocnik byt? To je ndzev dalsi kapitoly, ktera se snazi podat Cte-
narina tuto otdzku odpovéd. Vysoce citlivi pomocnici jsou dobrymi posluchadi a do-
kazi vyuzit svou pasivni roli pfi komunikaci s druhym ¢lovékem. Rovnéz autorka
zduraziuje dilezitost nonverbalni komunikace jako je napriklad o¢ni kontakt.

Ctvrt4 kapitola otevird téma studu a také vysvétluje, jak je dtileZité se témto poci-
tm postavit, odkryt takova tajemstvi a dat pratok svym emocim.

Nésledujici, tedy pat4 kapitola, popisuje stanovené maximy, podle kterych se ¢lo-
vék Casto az nevédomeé rid{ a podrizuje jim svij Zivot i chovani. Takové maximy ozna-
C¢uje Ilse Sande za netcelné, je t¥eba je odhalit, pojmenovat a pretvarovat je do podoby,
ktera nebude ¢lovéka vnitiné limitovat.

Naudit se vyjadfovat své pocity a sdélovat je druhym nebyva vZdy jednoduché.
Proto se Sestd kapitola zabyva popisem u¢innych metod, které mize pomocnik vyuzit
pri reSeni takovych situaci.

Stejné jako to, Ze ndm samotné ¢teni slov a pochopeni pouze jejich vyznami ne-
poda cely obsah a zdmér knihy, Ilse Sand klade diraz na takzvané ¢teni ,,mezi radky“
a divani se ,za okraj“ toho, co ndm muZe byt na prvni pohled jasné. Mysli tim do-
mnénky, pocity a nélady, libosti a nelibosti, jez by nemél pomocnik viéi druhému
opominat. Tyto rady shrnuje v sedmé kapitole s ndzvem Zaméte se na to, co se mezi
vami déje.

Do své knihy ddnska terapeutka zatazuje také problematiku lidi, ktefi trpi Gz-
kosti. Rovnéz podotyk4, Ze prvotnim krokem, jak s izkosti bojovat, je znat, co tizkost
znamend a jaky ma prabéh.
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Posledn{ dvé kapitoly zahrnuji informace o tom, jakymi charakterovymi vlast-
nostmi takto vyjimecén4 skupina vysoce citlivych lidi oplyva a jakou pomoc lidem
nabidnout z pozice nejen profesionalniho terapeuta, ale i pritele vysoce citlivého
¢lovéka. Vyzvy pro citlivého pomocnika, coz je ndzev desaté a zaroven posledni kapi-
toly publikace, pfind$i podnéty k tomu, jak si zachovat jistou psychohygienu, jak byt
ndpomocen druhému, ale zarovei poméhat a soustredit se i na sebe.

Obsah stran této knihy neni pouze prirucka ¢i ndvod, jak se chovat k ¢lovéku, kte-
rému pomdhdme. Tento svazek listd neni pouze o vy¢tu situaci, ptiklad rozhovori
¢i nabadani ke vhodné volenym slovnim spojenim. To, co kniha skryvd, a¢ neni co do
poctu stran az tak obsdhl4, mé dle mého minéni hlubsi vyznam. Pozorného a citlivého
Ctendre miZe nasmeérovat na cestu k porozumeéni sdm sobg, jak nemyslet pouze na to
ulehéit druhym od jejich trapeni, ale také jak pomoci své osobé.

Samotnd autorka na zac¢atku uvadi doporuceni, Ze je dobré ¢ist knihu celistvé.
Rovnéz pripousti, ze ¢lovék, ktery ji bude ¢ist, se k ni miZe vracet na ¢4sti. Souhla-
sim s tim, Ze je dobré knihu preéist jako jeden celek a zaroven si myslim, Ze ¢ist mezi
radky bude chtit opétovné vraceni se k publikaci. Vratit se k predeslym radkam dle
mého nazoru bude ¢tenare, at uz odbornika ve své praxi nebo laika, posunovat k po-
chopeni nejen toho druhého, ale i sebe, svého osobniho rozvoje a moznosti vlastni
seberealizace. Cist ,,mezi fadky“ si vyZaduje opétovné otevieni stranek knihy, pomy-
slného naslinéni prstu a pfemysleni nad tim, co ¢lovék mtize a nemusi udélat. Kniha
je napséana se stejnou citlivosti, jako zni jeji ndzev.
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