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Anotace

Tato bakalafska prace se vénuje tématu osob bez ptistfesi a mapovani dostupnosti socialni
pomoci pro né. V teoretické ¢asti rozebira zédkladni pojmy souvisejici s tématem, divody a
disledky bezdomovectvi. Cast je zaméfena na preventivni opatfeni. Je zde uveden seznam
socialnich sluzeb, ktery je v praktické ¢asti zizen na ty, jez tyto osoby vyuzivaji v Karlovych
Varech. Dale 1ze naleznout v praktické ¢asti ukazku socialni prace s osobami bez pristresi a
vybér tii organizaci, zajiSt'ujici pro tyto osoby rtizné formy socidlni pomoci. Doplné€no

kazuistikami.
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Annotation

This thesis presents the topic of the homeless and the mapping of social help available to
them. The theory part analyses basic concepts related to the topic, reasons and consequences
of homelessness and part of this thesis points out preventative measures. Also included is a
list of available social services which is in practical part reduced to those used by homeless
individuals in Karlovy Vary. Furthermore in practical part can be found an example of social
work with the homeless and three selected organisations providing a variety of different

forms of social help. Filled by case study.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyvd mapovanim socidlni pomoci pro osoby bez piistiesi
v Karlovych Varech. Téma bylo zvoleno na zakladé mého zajmu o osoby zijici na okraji
spole¢nosti.

Téma jsem si vybrala proto, jelikoz se s touto problematikou setkavam od svého
mladi. Mam ale dojem, Ze z béZného Zivota se tato tematika vytésiuje. Lokalitu jsem vybrala
dle mista svého bydlisté a taktéz pracovisté. Cilem prace je zhodnoceni a rozhled, jaké sluzby
mohou osoby této skupiny vyuzit. Zahrnuje poznatky, jakym zptisobem se z osob bez
domova stavaji klienti socidlnich sluzeb, jak jsou socidlnimi situacemi provazeni a jaka mayji
feSeni.

Kromé internetovych odkazii, ¢asopist, dostupné literatury, byly pouZity materidly
ziskané pro praci s klientem v konkrétnich socidlnich sluzbach. Pfi vypracovani jsem
vyuzila také vlastnich pracovnich poznatkii z pohledu odborného socidlniho poradce a
terénniho pracovnika.

Prvni, teoreticka ¢ast, se odviji od zédkladnich pojmu tykajicich se osob bez ptistesi.
Jedna se o bezdomovectvi, socialni praci, legislativu. Slouzi pfedevsim pro definici oblasti
a rozsah. Navazuje historické pojeti, déleni, ptiCiny a dusledky Ziti bez domova a seznam
poskytovanych socialnich sluzeb. Podstatnou c¢ast tvofi patologické jevy v rodinéch.
Nasleduje ¢ast vénovana prevenci a jejimu déleni.

Prakticka ¢ast se odvozuje od osobniho kontaktu, zkuSenosti, spolupraci a jiného
setkavani se se zajemci o jednotlivé socialni sluzby ¢i jejich klienty. Neni ojedin€lé, Ze tyto
osoby vyuzivaji provazanosti socialni sit&, spolupracuji s vice subjekty, organizacemi,
pracovniky, Gfady.

V druhé ¢asti této bakalarské prace jsem se tedy rozhodla vyuzit vlastnich poznatk
v piimé préci s klientem. Uvadim zde seznam dostupné socialni sluzby pro osoby ohrozené
&i postizené ztratou piistfesi v Karlovych Varech. Cerpano bylo z registru socialnich sluzeb.
Z uZz8iho seznamu byly vybrany a podrobné¢ popsany na porovnani tii odli$né typy, doplnéné
kazuistikami.

Prvni zvolenou organizaci je Clovék v tisni o.p.s. z pohledu odborného sociélniho
poradenstvi — ambulantni sluzby. Déle byly zaznamenany poznatky z praxe v Armadé¢ spasy
v Karlovych Varech - azylového domu a taktéz nocleharny, v nichz se zamétuji na popis a

rozsah nabizenych sluzeb — taktéZ ambulantni formy. VSe dopInéno ze ziskanych materialt.
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Jako tteti spolecnost blize popisuji organizaci Fokus Mladé Boleslav z. s., v jejiz souvislosti
se mi podafilo zaznamenat pracovni postupy pro praci s klienty ¢i zdjemci z pohledu
terénniho pracovnika. Popis organizaci dopliuji kazuistiky.

Doplikové materidly jsou zafazeny v pfilohach, v nichz lze nahlédnout na

dokumenty potiebné pro ptimou praci.



Teoreticka cast

1  Pojmy souvisejici s bezdomovectvim

1.1 Chudoba

Chudoba znamena nedostatecné spokojeni zakladnich potfeb. Subjektivni chudoba
souvisi s porovnavani sebe s ostatnimi. Objektivni chudoba souvisi s nedostate¢nym
piijmem, kterym kuptikladu ani nejde dosdhnout na stitem stanovenou hranici chudoby,
ktera je dana v Ceské republice do vyse Zivotniho minima, coZ je v roce 2019 &astka 3 410

K¢.

1.2  Soucit

Soucit Ize vysvétlit jako vciténi se do osoby, které je pomahano. Jde o isté fungovani
projekce pocitli z osoby pomahajici vii¢i osobé pomahané a opacné. Pomahajici vSak
nepiejimé postoje trpicitho za své, jen na n¢ adekvatné reaguje. Jedna se o jakousi akci a

reakci, ztotoznéni, uvédomovani si sama sebe !

1.3 Nezaméstnanost

Ziskanim prvniho zaméstnani vstupuje ¢loveék do dospélosti v jiném slova smyslu.
Ziskava novou socialni roli a spolecenskou prestiz. S fenoménem nezaméstnanosti se
spolecnost potyka nékolik poslednich let. Lidé se stouto problematikou zpravidla
nesetkavali, proto tento problém neuméli fesit. JelikoZ tento jev nebyl standardni, jeho
vytvareni urcitych strategii. Bez zaméstnani se také méni Zivotni styl, coz miize ovlivnit
funkénost celé rodiny.

,,Riziko nezaméstnanosti ovliviiuje zejména vzdélani, veék, pohlavi, zdravotni stav a

prislusnost k ur¢ité socialni skuping.

1 MEAD, G. Mysl, ja a spolecnost, str. 195
2VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, str. 731-747
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1.4 Bezdomovectvi

Jedna se o urcity zpiisob zivota, ktery si osoby voli vice ¢i méné¢ dobrovolné. Je
spojovan s neschopnosti plnéni spolecenskych pozadavki, jez maji za vysledek snizeni
socialniho statusu, ztraty bézné role a pozvolné vylouceni na okraj spolecnosti. Selhani
Clovéka ovliviiuje nastaveni osobnosti, neschopnost pfizpiisobeni v bézné spolecnosti
spojenou s negativnimi navyky. Za bezdomovce se oznacuje zpravidla osoba, ktera nema
sttechu nad hlavou, a tudiz trvalé bydlisté, nebo osoba majici trvalé bydliste, avSak na onom
misté se z n¢jakych divodl nezdrzuje, neuziva jej nebo uzivat nemize. Obvyklym jevem je

nezaméstnanost a pretrhané ¢i nefunkéni socidlni vazby z réiznych ditvodd.’
1.4.1 Historie bezdomovectvi

Historické zmény slova bezdomovec ve smyslu ztraty domovského prava ¢i statniho
obcanstvi:

némecky — Heimatlose,

francouzsky sans-patrie,

anglicky stateless

Historicky prvnim bezdomovcem byl ten, koho nikde nepftijali a stal se socialné
vylou€enym, jinak také vyhnancem. Prvni zminky nalezneme jiz ve starovéku. Naptiklad
v Bibli je uveden ptibéh Kaina, navic poukazujici na to, Ze si na vylouceni nese svou vinu.
Z mytického pohledu se bezdomovectvi povazovalo za Zivotni zkousku, jejimz vysledkem
mélo byt naleznuti nového a lepSiho domova po nalezitém stradani za své hiichy.

Kazda cast naSich d¢jin se stimto faktem vyporadavala po svém. Stfedovék
poukazuje ptfi blizSim sledovani na rozdélovani obyvatelstva, v némz nejnize postaveni
z obyvatel byli vazani na svého péana, coz ustalo na zacatku novoveéku. VyfeSenim otazky
vylou€enych jedinct se jevilo jejich odsunuti na lod¢, na mote. Poté se zacali objevovat
tulaci, ktefi netouzili po zazemi a vdzanosti k jednomu mistu. Vetejnost k nim ptistupovala
zcela nevybirave, aZ pohrdave, a vysledkem bylo jejich trestani, véznéni a podobné.

Dnesni forma bezdomovectvi zacala vznikat v dobé primyslové revoluce, pii niz
dochazelo k budovani mést a velkému presidlovani obyvatelstva. Na konci 19. stoleti byla
situace takova, ze lidé bez pftistiesi se objevovali pfimo v ulicich. Toho ¢asu se poprvé

uzivalo nadzvu bezdomovec. Jejich podporou v téchto tézkych dobach nebyl stat, ale

3 VAGNEROVA, M. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, str. 9
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organizace k tomu uréené a také cirkve. Rissky zakon, dotykajici se jako prvni tohoto
tématu, ustanovoval, Ze kazdd nemovitost bude evidovana v katastru. To stejné platilo pro
obcany - tedy kazdy patfil k néjaké obci. Jiz v dobé prvni republiky bylo vnimano, Ze ne
kazdy, kdo vyuziva podpory pro jedince bez domova, je bezdomovcem. AvSak obdobi
hospodarské krize napomohlo ke znatelnému nartistu poctu téchto jedinct.

S prichodem totality byly rozpusStény charitativni cinnosti, nebot’ chudoba se
popirala. Jeho vlivem bylo normou, Ze kazdy mél pracovni uplatnéni (byt’ uméle vytvoren¢)
a byl vazan k bydlisti pod pohrizkou vézeni. V diasledku téchto ideji vznikala podnikova
ubytovani.

Pted rokem 1989 Zili nékteti lidé v podstaté bez domova - ,,na montazich® —
v maringotkach, na ubytovnach pro zaméstnance atd. a misto ubytovani se ménilo podle
mista vykonu préce.

Zménou rezimu po roce 1990 se skryté jevy zacaly stavat zjevnymi. Komunisticky
rezim ,,nafizoval®, Zze kazdy musi mit své pracovni misto a nékam patfit. S jeho uvolnénim
zaCaly soubézné vznikat sluzby pro lidi bez domova.

Ve 21. stoleti je bezdomovectvi vnimano jako okrajovy jev, ktery se nevyhyba ani
ekonomicky silnéj$im spole¢nostem. Souvisi totiz s diskrimina¢ni politikou, hromadnym
propousténim v disledku krachu velkych firem, financnimi krizemi a s malou pfipravenosti

z4chranné socidlni sité na velky piival jedincti.*
1.4.2 Zakladni déleni osob bez pristreSi

e Viditelné, zjevné - na prvni pohled o téchto jedincich vime, Ze nemaji domov
a stavaji se klienty riiznych socidlnich sluzeb. Obéma stranami jsou vnimani
jako ohroZeni touto situaci.

e Skryté - skupina je za bezdomoveckou oznaCovana, ale nejsou klienty
socialnich sluzeb.

e Potencidlni - jedinci, ktefi jsou z néjakého divodu ve velké miife ohrozeni

ztratou domova.

* MATOUSEK 0., KODYMOVA P,. KOLACKOVA J. Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych cilovych
skupin a prace s nimi
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1.4.3 Bezdomovectvi u Zen

Na ulici se pohybuje mnohem vy$si procento muZii neZ Zen. Zeny se zpravidla
vetejn¢ jako bezdomovkyné neobjevuji. Maji vétsi tendence vyuzivat nabizené pomoci, at’
uz v socialnim zafizeni, ¢i pozddanim o pomoc nékoho blizkého. Vnimaji také velké
ohrozeni znasilnénim. Pokud tedy bezdomovectvi probih4, je latentni, a o presném poctu
tudiz nemohou byt s urcitosti pfesné zaznamy. Neni Zendm vlastni ptizndvat, ze jsou bez
pristfesi. Uvadénym zdrojem obzivy byva prostituce.

Devastace alkoholem muiZe pfispivat k nevzhlednému zjevu. Zeny ztraci zenskost,
pfizplsobuji se Zivotu na ulici. Nemaji zajem o rodinu, ani o vlastni déti.

,»S bezdomovectvim Zen souvisi také faktickd nerovnopravnost muzi a Zen ve
spole¢nosti. Zenu — bezdomovkyni hodnoti spole¢nost mnohem piisngji nez muze —

bezdomovce.*?

5 PRUDKOVA T., NOVOTNY P. Bezdomovectvi, str. 25
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2 Duvody i disledky?

2.1 Jak se obecné v Cesku Zije dnes

I piesto, Ze se Zivotni spokojenost, radost a cile lidi v Ceské republice isi, zistavaji
stalé hodnoty, jako je zdravi, rodina, pracovni a finan¢ni jistota. Ve vyssi miie se ukazuji
spokojen¢jsi sezdané pary.

Z vyzkumu lze vycCist, Ze pocitové nedobra zdravotni stranka, bez ohledu na
diagn6ézu, mize ovlivnit celkovou spokojenost se Zivotem ptiblizn€ okolo 20%. Zdravé;si
lidé byvaji také ti, ktefi ziji sezdani. Riznd data poukazuji u téchto lidi na niz$i miru
umrtnosti, dozivaji se o n€kolik let vice nez lidé nesezdani. Nezaméstnanost je uvadéna jako
jeden z ptfednich stresovych faktorti Zivota. ,,Nezaméstnanost zvySuje riziko duSevnich
poruch, nadmérné spotieby alkoholu ¢i nikotinu, oslabené imunity, vysSiho rizika
kardiovaskularnich poruch az po zvySenou rozvodovost, ¢i dokonce sebevrazednost®. Pokud
nejsou lidé spokojeni ani v jedné ze zminénych oblasti, spokojenost se Zivotem se u obou
pohlavi snizuje témef o polovinu. Zajimavosti je, Ze z vyzkuml nevyplyva, ze by celkova
spokojenost byla ovlivnéna ptitomnosti déti v domacnosti.

Celkové¢ Ize ale vyvodit, ze spokojenost se méni v zavislosti na absenci nékteré ze

zminénych oblasti, pii éemz vék nehraje az tak zasadni roli.®

2.2 Faktory ovliviiujici vznik bezdomovectvi

Diivod a dusledek bezdomovectvi byva Casto zaménovan a tézko rozliSovan. AvSak
nasledky bez znatelnych pfiCin odstranovat nelze. Stat se osobou bez pfistiesi neni nic
nemozného. Cely proces ovliviuji jak vnitini, tak vnéjsi faktory. V této subkultufe se
nachdzi osoby zriznych spolecenskych vrstev, rozdilného vzdé€lani, pohlavi 1 veku.

Dtivodem miize byt také jednoduse volba tohoto Zivotniho stylu.’

Faktory rozdé€lujeme na:
e Objektivni: socidlni politika, politika zaméstnanosti a bytova, postaveni

etnickych mensSin, spolecenské postoje k okrajovym skupindm apod.

6 POSPISILOVA J., KRULICHOVA E. Jak se Zije Cechiim v soucasné Evrop&? str. 39 - 50
7 PRUDKOVA T., NOVOTNY P. Bezdomovectvi, str. 16
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e Subjektivni: utvareni takové socidlni situace, ktera je podminéna urovni
schopnosti jedince se adaptovat - pfedev§im souvisejici se zdzemim v roding,
osobnosti, vzdélanim apod.

Hlavnimi pfi¢inami vzniku a narastu poctu lidi bez domova je nepiiméfené nastavena
politika zaméstnanosti — podpora v nezaméstnanosti vice napomaha pasivité (naptiklad malo
vyuziva vefejné prospésnych praci, malo podporovand pracovni mista pro znevyhodnéné,
omezenost rekvalifikaénich kurzii apod.). Reenim by mohla byt vyssi podpora
znevyhodnénych osob a vétSi mnozstvi moZnosti socidlniho bydleni (jedinci s niZSimi
piijmy si nemohou dovolit platit standardni ndjemné). ®

Jinak také mizeme fici, Ze mezi pficiny vnéjSiho charakteru fadime ekonomickou a
politickou situaci, jiz jsme ovliviiovani. Vysoky dopad mlze mit naptiklad mira
nezameéstnanosti statu a s tim souvisejici ziti na hranici chudoby, pfedrazené byty nebo jejich
nedostupnost, diskriminace. U mladych lidi mtze byt divodem opusténi vychovného tstavu
po dosazeni zletilosti. Vychovné ustavy nejsou jedinou instituci znaéné€ omezujici osobni
svobodu. Problematické muze byt 1 opusténi véznice po vykonu trestu a zaclenéni zpét do
bézné spolecnosti. Jedinci mohou byt pod tlakem nejistoty a stigmatizace, o to vice, kdyz
neni kam se vratit. Sance pro uplatnéni na trhu prace maji vyrazné nizsi.

Do vnitinich pfi¢in Ize zahrnout nedostatetné materidlni, naruSené¢ rodinné a
vztahové zazemi 1 vazby. Velkou hrozbou je dlouhodoba nezaméstnanost, ztrata bydlent,
zadluzenost, nedostatecné¢ financni prostfedky, dusevni onemocnéni, rozvody atd.
Pasobenim téchto skutecnosti vznikd absence pracovnich navyku, ztrata sebeduvery a
socialnich dovednosti.

,,Nejcastéjsi pri¢inou ztraty domova je u ¢eskych bezdomovcii rozpad rodiny, druhou
nejcastéjsi je ztrata zamestnani.* U pracovni stranky se pozastavme. Se zaméstnavanim bez
pracovni smlouvy souvisi také nehrazeni zdravotniho pojisténi, pii némz vznika dluh. Aby
alespoil zdravotni pojisténi hradil stat, je nutné ptihlaseni na Gfad prace, avSak zde se mimo
jiné setkdvame s problémem vazanym k mistu trvalého bydlisté. Vice se tomuto tématu
ptiblizime v kapitole Bezdomovectvi a legislativa.

Z vysledki vyplyva, Ze pfevazna cast bezdomoveli ma stiedoSkolské, nebo uénovské

vzdélani a vzdélani zakladni. Jejich zaméstnavani je spiSe nelegalni bez pozadavku vzdélani,

$ MATOUSEK O., KODYMOVA P., KOLACKOVA 1., Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych
skupin a prace s nimi, str. 317-318
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za stravu nebo za ,par® korun. Prizkumy ukazuji, Ze pracovni uplatnéni nachéazi ve

stavebnictvi a sluzbach.’

2.2.1 Dysfunkéni rodinné zazemi a vychova déti a mladistvych v

rodinach

Neni plné platnym pravidlem, ze bezdomovectvi ma sviij piivod v nefunkéni roding.
Pravdou ale je, Ze typy rodin nejasné svou skladbou, nejsou Uplné idealni formou zézemi.
Z dysfunkénich rodin pochazi az 70% mladych bezdomovcii.

Naruseni vztahti svym zplsobem muze zpusobit i pfichod novych cleni do
domacnosti. Typickym ptikladem je piichod nového partnera jednoho z rodicu, tieba i s jeho
détmi. Stejné¢ tak mize na dité plusobit péstounska rodina. Pfedpoklad pro to, aby se dité
v dospélosti stalo bezdomovcem, zvySuje skute¢nost, kdyz je dit€¢ vychovavano mimo
rodinu (napt. v détském domove€). V téchto piipadech absentuji rodiCe, ktefi by mohli
rozvijeni mladého Zivota pozitivné ovliviiovat. Diivodem pro tuto skutecnost miize byt to,
ze rodi¢e sami nezvladli pfijmout urcité¢ socidlni role, napiiklad v zavislosti na alkoholu,
drogach, psychiatrickém onemocnéni, probihajicim domacim nasili nebo Ccisté jen
opakovanym vzorcem z jejich zivota. Plisobeni alkoholové zavislosti v rodinach piejimaji 1
nejmladsi ¢lenové rodiny jako bézny jev. Vzorce chovani rodict se prenasi na déti, jez se
vrodiné tudiz nemohou citit komfortné. V kombinaci s neptiznivymi dédi¢nymi
piedpoklady mize byt vyvoldna v ditéti agresivita, necitlivost, pocit ménécennosti a jiné
negativni vnimani. Vysledkem zanedbavani zdkladni potieby zazemi bude mysSlenka na
brzky odchod z domova. V tomto ohledu je vnimana jako dilezita soucast pro potlaceni Sirsi
rodina. N¢kdo, na koho se dité miize obratit nebo k nému odejit, tieba prarodice. Pokud dité
nebo mladistvy nema tuto moznost, mize dospét k zadvéru, ze mu bude Iépe, kdyz nebude
nemit rodinu zddnou. Ve chvili, kdy se stava rodina postradatelnou, neni ditétem vnimana
jako bezpecny prostor, neposkytuje citové a materialni zdzemi. Je velmi pravdépodobné, ze
pii odchodu neni dit€ pfipraveno na zékladni zvladani narokd bézné spolecnosti.

Chovani ¢lenti v domacnosti k sobé navzajem zakotenuji v ditéti vzorec pro budouci
chovani. Pokud se doma potykaji s domacim nasilim, nevnimaji ho jako bezpecné, a utok
pfejimaji jako jediny a ucelny plsob pieziti. Je proto duleZité sledovat, co v Zivoté

mladistvych nastalo, v ¢em byl jimi spatfovan hlavni nedostatek. Casto je uvadéno:

9 https://www.mpsv.cz/files/clanky/20801/sbornik final.pdf
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e Zanedbavani, citové stradani
e Zavislosti rodicl, ptejimani jejich negativniho chovani

e Rodiny bez vyraznych nedostatki, aviak nezvladnuti dospivani déti '

Tlak spole¢nosti
Krats$i cesta k bezdomovectvi mize byt zapfi¢inéna vice okolnostmi. VéEtSinou si
mladistvi neuvédomuji soubéh téchto vlivi diive, nez se stanou problémem. Mezi tyto vlivy
patfi:
e nezdravé zadluzovani
e zdravotni komplikace
e rozpor mezi pfijmy a vydaji domacnosti
e dlouhodobd nezaméstnanost
e dluhové pasti

e patologické jevy

Razné kombinace vySe zminénych vlivi mohou zpisobit vyhosténi z domacnosti
nebo rozklad rodiny. K nejvétSim rozporim dochédzi v pozadavcich domacnosti a
moznostech k jejich naplnéni. Pfesvédceni vychazi z pozadavkl spolecnosti a reklamou,
piedevsim jde o viditelné skuteCnosti — vybaveni, znackové oSaceni, nepifiméiené
obdarovavani déti a jiné. Pokud do zivota vstoupi necekané zivotni udalosti a nedostatecné
finan¢ni prostfedky, mize to vyustit v zoufalou potiebu vyrovnani rozpoctu pomoci

hazardnich her.
2.2.2 Patologické jevy v rodinach

Kazdy z ¢lenli rodiny zastava urcitou socialni roli. Celou tuto skupinu ovliviiuje jak
normalni, tak patologické chovani kteréhokoli z nich. Reakce ovlivituji genetické
pfedpoklady a zkuSenosti, jeZ maji nasledné vliv na vychovu déti. Kazdy rodi¢ nema
pfedpoklady ke zdravému vychovavani. Tyto predpoklady byvaji sniZzeny predevSim u

jedinct, kteti napf. trpi nedostateCnou socialni orientaci, nizkym sebehodnocenim, chovaji

10 VAGNEROVA M., CSEMY L., MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, str.
15-19
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se v né¢jakém ohledu rizikove, nebo si nesou vlastni negativni zkuSenosti z détstvi. Projekce

z vlastniho détstvi se vyskytuje az v 70% ptipadu.

Domaci nasili
Situace se odehrdvaji mimo dohled okoli v soukromi rodiny. Postupny rozvoj
predstavuje opakované utoky se zvysujici se tendenci. Projevy mohou znamenat velmi
negativni zkusenost, ptrestoze dité fyzickou bolest zazit nemuselo. Obéti mize byt kdokoliv
z jejich Clend, predevSim ten oslabeny. Mezi partnery je (zpravidla) Zena stavéna do
submisivniho postaveni. Pokud pecuje o déti, stava se zavislou na muzi. PtifeSeni konflikt
se zacinad objevovat agresivita, ktera zdlirazinuje prosazovani nazoru. Dfive nebylo na tento
druh rozport pohlizeno jako na domaci nasili, ale jako na pravo muze. Preferuje se feSeni
prioritné v ramci rodiny. Tendence se projevuji nepiiméfenymi pozadavky na obét,
kontrolou nad jejim Zzivotem a dosahovanim toho riznymi prostiedky. To je dnes
povazovano za zneuziti své role v roding. Jedna se o:
e Fyzické ohrozeni ¢i napadani
e Sexualni nasili
e Psychické tyrani
e Ekonomické omezeni

e Socialni izolace

Nicméné, i po odhaleni agresorti obéti obvinéni Casto odvolavaji. Z vyzkumu
vyplyva, ze obzalovéno je ptiblizné 25%, nemluvé o tom, Ze spousta agresort zlistava skryta
po celou dobu. V 80% ptipadii byly taktéz ohroZzovany i déti. Predev§im se déni odehravalo
v dob¢, kdy byla rodina spole¢né. Domaci nésili neni specifické pro ur¢itou skupinu lidi,
vede napfic populaci. Spoustéée mohou byt rizné, zalezi na osobnosti nasilnika. Podstatou
je, Ze obét’ pfijme své postaveni a podvoli se nasilnikové dominanci. Agresor stiidd nasilné
chovani s usmifovanim a nepfiméfenymi projevy lasky, pocity vedouci k nasili vnima jako
opravnéné. Obet’ popira jeho negativni chovani se silnym citovym zavazanim. Nésilnik
zdéanlivé logickymi argumenty manipulativné podsouva obéti presvédceni o vlastni
neschopnosti, ktera postupné piestava rozeznadvat normalnost.

Déti domaci nasili poskozuje, jelikoz ztraci bezpe¢i domova. At byli nepfiméfené
trestani, ¢i se stali jen svédky, s nasilnym chovanim ze strany otce se mladi bezdomovci

setkali ve tieting pripadl. Byvaji zanedbavané, ohroZené tyranim i zneuzivanim. Objevuji se
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vyvojové a emocni problémy, poruchy chovani, agresivita. Piejimaji vzor chovani rodicti. U
chlapcli miize dochazet ke ztotozilovani s agresorem, coz mohou promitat ve svych
partnerskych vztazich v budoucnu. Neztotoznuji se pouze s agresorem, mohou se naopak

stylizovat i1 do role obéti.

Sexualni zneuzivani

Jedna se o dal$i formu naruSeni funk¢énostirodiny, s niZ se setkavaji piedevsim divky.
Opét Ize témét s jistotou tvrdit, Ze narusSitelem je ndsilnik muzského pohlavi. Je mozné, ze
statistické Setfeni mezi mladymi bezdomovci miize byt zkreslovano citlivosti hovotit o tomto

tématu.

Syndrom CAN - syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte

Tyréani, zneuzivani, zanedbavani. Syndrom CAN se tyka poskozovani vyvoje ditéte
— fyzického, psychického, spolecenského. Dité poskozuje dospéla osoba (zejména rodice),
jejichz jednani neni ndhodné a tkvi v zanedbavani jeho potieb, jelikoZ o né¢j neni dostatecné
pecovano. Pocet piipadl vyskytu v rodinach nelze piesné urcit, predpokladem v soucasné
dobé je postizeni ptiblizné kolem 2% déti, z cehozZ vice nez polovinu tvoii déti mladsi Sesti

let. !
2.2.3 Institucionalni vychova

Primarné ma dité pravo na rist ve funk¢ni rodin€. Pokud rodina selhava, hleda se jiné
feSeni - péstounskd péce aj. Ve vyjimecnych piipadech lze rozhodnout o vyjmuti ditéte
z rodiny 1 bez nahradniho feSeni. Institucionalni vychova plni pfedevsim funkce prevence,
vychovy ¢i népravy.

Pod tstavni vychovou by se ndim méla vybavit kolektivni vychovna pomoc ditéti a
roding, kterou upravuje obCansky zdkonik a nafizuje soud. Jedna se o nejzazsi zakroceni
staitem do zavazné problematiky rodiny, a tim paddem omezeni rodiCovskych prav a
povinnosti na ochranu ditéte. Tento postup se voli v takovych situacich, v nichZ je dité
ohrozeno socidlné patologickymi jevy - zanedbavanim, rodice na néj dostatecné nedohliZi,

fadné nepecuji a ohrozuji tim jeho vyvoj.

"VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomahajici profese. Str. 593-628
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Dalsim diivodem pro umisténi do ustavni péce mize byt jiz narusSeni vyvoje ditéte
rodiCi, jenz se rozporuje s jeho zdjmy. Neni tedy pro dit€¢ zadouci v takovém prostiedi
setrvavat. Také se uklada pro jiné objektivni zdvazné divody, zejména v piipadech, kdy

rodiCe situaci nezvladaji a nespolupracuji s OSPOD.

Ustavni zafizeni:
e D¢tské zdravotnické domy
o Skolskd zafizeni
e Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc

e Zatizeni socialnich sluzeb!'?

Po opusténi instituce (zalezi také na veku) se déti zpravidla vraci ke své ptvodni
roding. Casté feseni bytové situace (pokud se necht&ji ke svym rodi¢im vracet) nachazi na
ubytovnach, jelikoz nejsou piipraveni ani schopni si zajistit napt. ndjemni byt. Dal$i varianta
predstavuje azylové domy nebo domy na pul cesty. Institucionalni vychova neuptfednostiiuje
u ditéte samostatnost, tudiz neni na tento zpusob Zivota piipraveno. Vysledkem muize byt
zavislost na sluzbach.

Ptestoze dnes neni ustavni péce jedinou alternativou vychovného systému, stale se
uptfednostiiuje. O dité pecuje vetsi mnozstvi osob. Neni moznost navazat hlubsi citové vazby,
coz ma v dospélosti za dasledek navazovani povrchnich vztahii a naopak. Jedinec neumi
v budoucnu pfijmout rodi¢ovskou roli (nadez jejich déti ¢eka stejny osud). Casto se oddéluji
sourozenci pro riznorodost véku. Dit¢ nemd moznost piejimat model bézné rodiny a chod
domacnosti. Poté odchazi do zcela neznamého prostiedi, kde neni schopno samostatné
hospodafit ani s finan¢nimi prostiedky. Krom jiného, pro obstarani financi se Casto uchyluji
k trestné Cinnosti nebo prostituci.

Diivodem pro umisténi do tstavni péCe neni jen trestnd ¢innost. Pfedev§im jde o
poruchové chovani a nedostateCnou schopnost rodiny k zajisténi vhodnych podminek pro
vychovu, socialni a ekonomické prostfedi. ,,V Ceské republice neexistuje statem

garantovany systém sluzeb socidlni prevence, ktery by ditéti po opusténi instituciondlni péce

2 HRUSAKOVA M., KRALICKOVA Z., WESTPHALOVA L., Rodinné pravo, str. 291-294
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zaruCoval dustojné podminky pro zivot a plynuly pfechod do normalniho dospélého

Zivota®«.!3

2.2.4 Skolni (ne)ispéch

Dutlezitym faktorem pro vraceni se do spolecnosti je vzdélani a kvalifikace, kterou
tato skupina lidi vice méné postrada. Lidé zijici na ulici ale mezi své hodnoty Skolni
uspésnost neradili, coz v pozdéjsim véku vnimaji jako problematické. Podle prizkumi je
mnohdy nefadi ani do témat hovoru, protoze jejich stradani a ztrata motivace se ziejme
znaén¢ promitaly v jejich Skolni Gspé$nosti a dochazce. Stejny pristup mizeme sledovat i
v prub&hu jejich zivotniho propadu. Negativni jevy, jako je naptiklad brani drog, konzumace
alkoholu ¢i chozeni za Skolu se stavaji jen zastérkou hlubsiho problému. Ve stylu jejich
zivota neni zasazena povinnost a moznd po letech boje o celkovou existenci ani chut’ udélat
krok ke zméné.

Spojitost je také vnimana s neuznavanim autorit a pied¢asnym osamostatnénim.
Nepftipraveni vstupuji do dospélého, ale ne plnohodnotného Zivota, po mnohdy ani
nedokoneném zakladnim vzdélani. Bez osvojeni zakladnich navyka, ke kterym nebyli od
détstvi smérovani, se jako dospéli jen t€Zzko budou ucit. Problematické se spise jevilo jejich
chovani nez samotné studijni netispéchy. To je spise nasledkem propadajiciho se dna. Skolni
uspésnost také mize byt odrazem statusu rodiny. Nizky intelekt a nedostatecnd podpora od
rodi¢ti se také jevi jako znacnd piiCina. To, ze dit€¢ nepatii mezi zaky s vynikajicim
prospéchem, neni az tak zddouci. Rodina pfijima dité i jako podprimérné. Lhostejnost ke
vzdélani tedy proudi z obou stran.

Z hodnoceni vysledkli vyzkumu vzeSel zajimavy fakt. Lidé bez domova, ktefi byli
ucastniky, udavali, Ze vztahy ke svym ucitelim neméli tak Spatné. Minimaln¢ nesouvisely
s nimi jako s osobami, ale prakticky méli sniZenou toleranci nastavenou ke vSem stejné.

Z Setteni také vyplynulo, Ze Gipadkem Skolni uspéSnosti také mizela Sance postoupit
dal a jejich moZnosti se znacné¢ omezily. Nemé&li na vybér a jejich motivace pro zménu
zmizela v dali. V tom se samoziejmé odrazi nasledny ptistup, jako je nerespektovani autorit,
op¢tovna nedostatetnd dochazka, pfedcasny odchod ze studii. Projev pasivity miZeme

sledovat v jejich nezaméstnanosti. Nebo je na misté fici az nezaméstnatelnosti?!*

13 www.mpsv.cz/files/clanky/20801/sbornik_final pdf
14 VAGNEROVA M., CSEMY L., MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, str. 45-
51
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2.2.5 DuSevni onemocnéni

Jedna se o zjevnou pfi¢inu i dusledek ocitnuti se na ulici. ,,Nejvétsi problém
predstavuji psychdzy, zavislosti, neurdzy a deprese.”... a chudoba.

Pti¢ina problému bezdomovectvi souvisi s nedostatkem financi. Osoby s dusevnim
onemocnénim jednoznaéné finanénim nedostatkem trpi. Cim je tato skuteénost zptisobena?
Psychické poruchy se projevuji nejéastéji béhem adolescence ¢i rané dospélosti. Skolni
uspésnost, anebo netispéSnost dava predpoklad pro ziskavani potfebnych dovednosti, rozvoj
schopnosti. Vysledkem je ziiZzeni moznosti na trhu prace a vyhledavani pozic bez pozadavkl
na kvalifikaci. Kviili snizenym schopnostem a omezeni onemocnénim vyhledavaji castecné
uvazky, brigady atd., kterymi si zajisti pouze minimalni ptijem.

Lidé s duSevnim onemocnénim trpi pfedevSim tim, ze se pohybuji na hranici
zivotniho minima. Tato skutecnost znemoznuje uspokojovani mnohdy zakladnich potieb,
jako predstavuje napiiklad oSaceni. S pfijmem také souvisi traveni volného ¢asu. Pro mnohé
osoby je timto pferusena moznost spojeni se spoleCenskym prosttedim, navazovani kontakta
atd. Mimo jiné neni ojedinélosti diskriminace takto nemocnych na trhu prace, znemoznéni
kariérniho postupu a podobné. Piedbézné si zaméstnavatelé tyto nemoci mohou spojovat se
Spatnou dochazkou nebo nizkym pracovnim nasazenim.

Kdyz se podati ziskat zaméstnani, jak o n¢j lze zase rychle ptijit? Jednou z variant je
diskriminace a nevédomost o dusevnich onemocnénich. Druhd, ze Iéky se podili na bézném
fungovani v zivoté. Neni ojedin€lé, kdyz ma ¢lovek pocit, ze uz se citi 1épe, 1éCiva vysadi.
Ne vzdy zaméstnavatel onemocnéni v pracovnim vykonu zohlediiuje a uchyluje se
k neadekvatnimu jednani, ¢i dokonce ukonéeni pracovniho poméru. '° Zaméstnavatelé
vramci jednoho vyzkumu o zaméstnadvani odpovidali tak, Ze pracovni misto by spise
poskytli osobam propusténym z vykonu trestu, nez schizofrenikovi.

Z jinych studii okolnich statd vyplynulo, ze lidé s dusevnim onemocnénim nejsou
zadouci ani jako sousedé. Z vyzkumt vyplynulo, Zze méné zddani uz jsou jen osoby zavislé
na alkoholu. Déle je také zfejmé, Ze postoj vetejnosti ovliviiuji masmédia, kterd podnécu;ji
negativni reakce.'¢

Typy psychickych onemocnéni:

e Schizofrenie

15 PRUDKOVA T., NOVOTNY P. Bezdomovectvi, str. 31, 20.
16 THORNICROFT, G. Ti, kterym se vyhybame: diskriminace lidi s duSevnim onemocnénim, str. 95
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e Depresivni porucha

e Bipolarni porucha

e Poruchy osobnosti

o Uzkostné poruchy

e Obsedantn¢ kompulzivni porucha
e Poruchy pfijmu potravy

e Uzivani navykovych latek!”
2.2.6 Zavislosti

Psychoaktivni latky
Zneuzivani psychoaktivnich latek l1ze vysvétlit tak, ze lidé méli a maji potfebu uniku
z reality a nepohodli do lepsiho svéta ¢i jeho iluze. Nebrani tomu ani skute¢nost, ze zadany
efekt po poziti trva pouze urCity ¢as a po jeho vyprchani mé neptiznivé disledky. Pro
dosahovani zddoucich pocitl se uzivaly latky ptirodni, poté i syntetické. V nasi oblasti lidé
davaji prednost predevsim alkoholu. Aktivnim opakovanym zaméfenim se na urcity druh
latky lze vypéstovat zavislost. Drogova zavislost ma rychlej$i nastup nez alkoholova.
Postoje k postupnému vyskytu novych latek se rtznily. Dusledky dlouhodobého
uzivani byly zpocatku neznamé. SpoleCenské postoje samy o sobé nerozhoduji o miie
zachazeni ¢1 zneuzivani napiiklad. Spole¢nost vSak rozhoduje o sankcich za nezadouci
chovani s latkami spojenymi. Nejrizikovej$i ¢asti populace jsou mladi lidé. Na vzniku
zéavislosti mohou mit vliv 1 genetické piredpoklady, slozeni latky, vliv socidlniho prostredi,
biologicky zaklad a jiné. Snizovani ucinku je Casto divodem pro castéjSi uzivani, s
klesajicimi hodnotami totiZ potfeba neustava. Jaké existuji motivace pro uzivani:
¢ Unik od reality, feseni problémi
e Dosahovani uspokojeni, unik ze stereotypu

e Uzivani v urcité subkultufe

Ve vztahu ke skupiné bezdomovct 1ze zminit spolecny rys, pro ktery se da uzivani

cvwr

vzdélani, nepfimérené sebehodnoceni, nedostate¢nou divéru v sebe sama. Soucasné také

17 www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/psychicke-problemy-v-
rodine/nejcastejsi-dusevni-onemocneni.shtml
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neocekavaji pozitivni vyhlidky budoucnosti a postradaji dlouhodobé cile. Uzivani ovliviiuje

také osobnostni rysy. Jedinci trpici nepohodou a labilitou mohou vyuzivat psychoaktivni

latky pro odbourani stresu a zvladani zatézovych situaci. Zavisly se soustfedi na ptitomnost,

budoucnost neplanuje a nezabyva se ji. Ohrozeni jsou ve vyssi mife lidé s poruchou

osobnosti, ale také s jinymi psychickymi poruchami.

Socialni faktory zvysujici riziko uzivani:
Dostupnost ve spole¢nosti

Anonymita méstského prostiedi

Dysfunk¢ni rodina, pfejimani jejiho modelu
Vlivy socialnich skupin

Skolni netisp&snost, dosazeni nizkého vzdélani

Socialni deprivace

Disledky dlouhodobého uzivani se projevuji somatickym poskozenim zdravi. Hrozi

zde zvysSené riziko nakazou hepatitidou ¢i HIV. Dale také poskozuje CNS. Dochazi ke

zménam na vzhledu uzivatele. V termindlni fazi zneuzivani drog dochazi k rozkladu

osobnosti a pietrhdni socidlnich vazeb. Kontakty jsou udrZzovany zejména s piislusnou

subkulturou. Opadnuti zdbran pti obstaravani potiebné latky vede ik trestné ¢innosti.

Typy psychoaktivnich latek:

Opioidy — prvni ucinek slaby, avSak vysoké riziko zavislosti, uzivani je

snahou zabranit abstinen¢nim piiznakiim

Sedativa, hypnotika, analgetika — rozviji se dlouhodobé, jelikoz na prvni pohled

pusobi jako docasné nebo preventivni feSent

Stimulancia — zvySovani bd¢losti, vykonnosti a zrychlovani metabolismu,
uzivana jako doping

Halucinogeny — hlavni Gi¢inek je zména vnimani (euforie, ale 1 izkosti), nesou
riziko psychické zavislosti

Kanabinoidy — U¢inky rGznorodé, zmény nalad a vnimani, vznik psychické
zavislosti

Organickd rozpoustédla — velice nebezpe¢nd, levnd a dostupnd, vytvoreni

psychické zavislosti, vyvolava apatii, celkové zpomaleni, nepfiméiené
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emoce, vysoké riziko poskozeni zdravi, jak psychického tak fyzického, a

smrti, postupny rozklad osobnosti, ztrata socidlnich navyka

Alkoholismus

Alkohol se taktéz fadi mezi psychoaktivni latky. Jeho tradice saha daleko do historie,
konkrétng do Staré Ciny. Osoby na ndm zavislé jsou stale nejpodetnéjsi skupinou. Piestoze
predstavuje drogu spolecenskou, dominujici skupina uzivateli zahrnuje zatim muze.
Oblibenost uzivani ovlivituje fyziologické a metabolické zpracovani. VEtsi pravdépodobnost
uzivani alkoholu ve vyS$$i mife bude u téch jedincti, kteti maji po poziti pfijemné prozitky.
Alkohol spolecnost toleruje, jelikoz v ur€itych situacich je zddouci uvolnéni a ocekava se
udrzeni inosné hranice. Spole¢nosti neni piijimana nedostatecna regulace alkoholového
opojeni. Lid¢ byvaji odmitani, odsuzovani. Alkoholismus snizuje socidlni status. Na zeny je
pohlizeno hiife.

Vyznamnym faktorem k rozvoji zavislosti jsou dédi¢né predispozice. Vytvoreni
zéavislosti vznika pii dlouhodobém pravidelném uzivani, u mladistvych jiz za nékolik
meésicii. Oproti tomu boj s alkoholismem trva po cely Zivot.

Pti alkoholismu se jedinec potykéa s mnoha psychickymi zménami. Presto vSak nelze
definovat jeho typickou osobnost. Casté zmény nalad mohou vyustit i v pfehnané reakce, az
v agresi. Nahle se méni postoje vici svétu, ochlazuje vztahy a vede k osamélosti. Okoli tyto
osoby zpravidla odmitd a opovrhuje jimi. Celkova ztrata ndhledu méa za pfi¢inu pocit
nespravedlnosti a sebelitosti, neschopnost si pfiznat potize. Nepiiznivym vlivem vznikaji
obtize spojené s CNS, piedevSim pro vznik poruch jak psychickych, tak somatickych.
Reakci na snizeni davky mohou byt sluchové halucinace, zhorSujici se pamét’, snizeni
inteligence, orgdnové poruchy, zmény vzhledu spojené s celkovou zanedbanosti hygieny.

Socidlni sniZeni statusu souvisi se sniZzenim pracovni vykonnosti, ztratou pracovnich
navyki. Casto dochazi ke ztraté zaméstnani, jedinec byva odmitin a zistava

nezaméstnanym. '8

Gamblerstvi
Problémem dnesni doby je mimo jiné patologické hracstvi. Osoby zavislé opakované

vkladaji do her finan¢ni prostfedky. Gamblerstvi postupné vede k zadluzovani a ztraté

'8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, str. 547-571
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hodnot. Nejvice ohrozenou skupinou jsou mladi lidé. V celkovém poméru pievazuje muzska
cast populace (avsak zeny nejsou vyjimkou). Zpocatku nevinnd hra miize vzbuzovat vidinu
lehké vyhry, ke které miize dojit. Cetnost sizeni a vklad financi ma zvysujici se tendenci.
Zavisly mysli na vyhru, pokousi se dosahnout svého cile. Zpravidla hrani nepfiznava a
pokousi se dosahnout cile za pomoci vypujcek financi. Néasledkem netispéchu se mohou
projevovat depresemi, osamélosti, ztratou zajmu, ztratou bydleni, kriminalitou, uzivanim

alkoholu ¢i jinych omamnych latek, atd. '

2.3 Dusledky ziti bez domova

Ohrozeni socialnim vylouc¢enim na okraj spole¢nosti nejsou pouze jedinci, ktefi jsou
vice zranitelni — znevyhodnéni fyzickym nebo psychickym stavem, hife socidlné
integrovani atd., ale takeé ti, ktefi jsou na okraj spolecnosti vytlatovani. To miize mit prave
za nasledek rozvoj dusevnich a fyzickych poruch, sklony k depresim a sebevrazednym
skloniim.

Jak bylo jiz feceno, vySe zminéné diivody bezdomovectvi mohou byt navzajem
propojené také v diisledky — nezaméstnanost, alkoholismus, drogova zavislost, duSevni
onemocnéni atd. Nezaméstnanost s sebou piinasi znacné omezeni ve financni oblasti, ztratu
pracovnich navykd a asocidlni chovani. Volny cas travi neustalym vegetovanim a
prezivanim. Na neuspokojené potieby rezignuji, neveii ve zménu, trpi citovou deprivaci a
nad budoucnosti neuvazuji. Potiebu v oblasti citu mohou uspokojovat tim, Ze se jejich
spole¢nikem stane pes. Vztah ke zvifeti miize poukazovat na miru citové deprivace.

Bezdomovci byvaji uzivateli sluzeb, jez poskytuji riizné instituce socialniho a
charitativniho sméru. Zivot na ulici vede ke ztrat& hygienickych navyki. S lidmi komunikuji
sporadicky, s vyjimkou lidi jim podobnych. Diky v§em vliviim (alkohol, drogy, psychicky
stav, aj.) byvaji emo¢né oplostéli, sebestfedni a od spole¢nosti pocit'uji kiivdu. Odmitaji
normy bézné spolecnosti, nemaji pro né¢ vyznam. Maji svlij alternativni zplisob ziti, ktery
s sebou nese také zdravotni obtiZe. Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, nejsou to jen dusevni
onemocnéni. Dlisledkem Zivotniho stylu a absenci hygieny mivaji problémy také somaticke,
zpravidla nefeSené. Pokud dojde k hospitalizaci, feSeni je doCasné a riziko umrti se

prechazenim nemoci zvysuje.*

19 https://zavislost.zdrave.cz/gamblerstvi-aneb-laska-k-hazardu/
20 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, str. 750-755
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2.4 Bezdomovectvi a legislativa

Samotny pojem bezdomovectvi neni v pravnich normach k naleznuti. Co ovSem
muizeme naleznout je vypoveéd ¢lanku 13 Evropské socidlni charty, ktery deklaruje, Ze ti,
kdo postradaji finan¢ni prostfedky, nejsou zbaveni pravy na socialni a zdravotni pomoc.
Dale miizeme naleznout odkaz Listiny zakladnich prav a svobod, konkrétné ptiloha 3.

Sluzby prevence bezdomovectvi jsou obsazeny v zakoné o socidlnich sluzbach a tyto
aktivity lze ¢init v jeho souladu.

Svou totoznost v Ceské republice dokldddme piedeviim oblanskym prikazem,
piipadné¢ rodnym listem ¢i pasem. Lidé bez domova zpravidla tyto doklady postradaji.
Nejsou jimi pokladany za natolik dilezitou soucést Zivota, aby se jimi museli zabyvat. Pokud
je jako dulezité vnimaji, mohou je odrazovat administrativni ukony spojené s jejich
vyfizenim. Samostatné nezvladnou dojit na ptislusny tfad a vyplnit k tomu potiebné
formulate, kterych je dnes opravu velké mnozstvi. Zorientovani se v nich je slozitym ukolem
témet pro kazdého. Navic na vystaveni novych dokladi je urcend lhita a dale také piislusné
poplatky. Pfedsudky bezdomovci a arada viici sobé navzdjem vytizeni znemoziuji. Z jedné
strany pusobi strach z ptfedsudkli a ponizeni, znechucenych pohledd, ze strany druhé
piedsudky, obavy.

Doklady uvadéji misto trvalého bydlisté. Ackoliv je pravdou, ze bezdomovci se
zpravidla nezdrzuji ani na tomto misté. Né&které magistraty nebo méstské trady vsak

umoziiuji lidem bez domova ptihlaseni. 2!

21 PRUDKOVA T., NOVOTNY P. Bezdomovectvi., str. 32
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3 Prevence proti bezdomovectvi

Prevence znamena ptredchdzeni nezadoucimu jevu. Pfi naSem tématu hovotime tedy
o jevu bezdomovectvi a zamezovani zhorSovani bytové situace. Prevenci lze provadét
v oblasti dluht, bydleni, zdravotniho stavu, atd. Terénni sluzby a programy socialni
rehabilitace umoznuji praci jak s osobami ohrozenymi bezdomovectvim, tak s osobami
postizenymi ztratou bydleni.

TeZko lze ale vC€asné pisobit na osoby ohrozené ztratou bydleni z diivodu nehrazeni
najemného. Pronajimatel nafidi vystéhovani, thradu dluhu vymaha exeku¢né. Dluznik
zélezitosti fesit neumi, nevi jak, pomoc nevyhleda nebo jednoduse fesit nechce. Co s tim?

Pii zabyvani se prevenci v Ceské republice musime podotknout, Ze nenalezneme
systémové feSeni. Na tuto skupinu osob je nahlizeno jako na negativni jev, a tak se k nému
i pfistupuje. Reseni se hleda az ve chvili, kdy to vyzaduje naléhavost situace — napiiklad
zima. To vypovida o zavirani oc¢i pred dilezitosti hledani feseni. Pokud se vytla¢i mimo
dohled spolecnosti, problém se zda vyresSen, jelikoz se vytlac¢i 1 z povédomi. Prevence
nezasahuje pouze do z4jml ministerstva prace a socidlnich véci, ale také ministerstva
spravedInosti, Skolstvi, zdravotnictvi, zfizovateli instituci a jiné.

Vcasnym feSenim lze ptitom zachovat lidskou duastojnost. Timto zpiisobem jde
umoznit rychlejsi zaclenéni osoby do bézného zivota a ochranit ji pied ztratou pristiesi.
Jedna se o efektivnéjsi alternativu nez feSeni vyuzivanim pobytovych sluzeb.

e Primarni — vefejna informovanost o faktorech, které mohou vést
k bezdomovectvi. Jedna se o spoleCenské vzdélavani o pfijimani
zodpovédnosti za své jednani. Formovani osobnosti probiha jiz od détstvi,
proto je dilezité predchazet rizikim od Utlého veéku az do dospélosti a také v
jeho okoli — v roding, vzdélavacich institucich atd. Pozitivni dopad bude mit
také eliminace (v lepSim piipad¢ Uplné odstranéni) predsudkl téch, jiz
ptichazeji s timto typem osob do styku.

e Sekundarni — cilené aktivni plisobeni na okruh osob pfimo ohroZenych
v budoucnu jevem bezdomovectvi. Jde o budouci propusténé z rtiznych
druhti instituci, o jedince setrvavajici v dlouhodobé nezaméstnanosti.

e Tercidlni — jednd se o pomoc osobam ¢i rodindm, které se jiz bez pftistfesi
ocitly a nemaji vlastni domov, avSak neZziji na ulici. Tyto osoby nalezneme

pfedevsim v evidencich dluznikt. JelikoZ neni s t€émito skupinami lidi v praxi
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ptili§ pracovano, konc¢i jako dlouhodobi uzivatelé pobytovych socidlnich

sluzeb a doba na vraceni do b&Zného Zivota se prodluzuje.??

22 https://www.mpsv.cz/files/clanky/20801/sbornik_final.pdf
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4 Socialni prace

4.1 Socialni sluzby dnes

Socialni sluzby jsou fizeny Zakonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery
upravuje vztahy pfi poskytovani a je komplexni pravni normou. Posledni platné Gpravy

tohoto zékona nastaly 1.1.2010. (www.poradnaprouzivatele.cz)

Poskytovatelem mohou byt fyzické osoby, uzemni samospravné celky, pravnické
osoby, ministerstvo prace a socidlnich véci a jim zfizené organizaéni slozky statu, jeZ splnily
podminky stanovené zakonem a jsou registrovany prislusnym organem statni spravy.

Jak uz bylo zminéno, zakon ukladd poskytovani socialnich sluzeb bezplatné.
Zahrnuje sluzby zajiStujici pomoc ¢i podporu za tcelem prevence nebo zaclenéni. Pojmy,
jichZ se tato ¢innost tyka:

Neprizniva socidlni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti feSeni (zdravotni stav,
vek, krize, navyky, atd.)

Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav - trvalejSi vice jak jeden rok, omezeni
schopnosti, omezena sobéstacnost, atd.

Prirozené socialni prostiredi — vazby s rodinou, blizkymi ¢i jinymi osobami

Socialni zalenovani — proces navratu nebo zapojeni do chodu bézné spole¢nosti pro
ohrozené nebo vyloucené

Zdravotni postizeni — dusledky fyzického ¢i psychického postizeni vedouci
k zavislosti na jinych osobach

Plan rozvoje socialnich sluzeb — aktivni podileni na zjistovani potieb osob a jejich

uspokojovani dostupnymi zdroji a moznostmi (krajské plany, apod.)
4.1.1 Druhy socialnich sluzeb

e Zakladni socidlni poradenstvi
e Odborné socialni poradenstvi
e SluZby socialni péce

e Osobni asistence

e Pecovatelska sluzba

e Tisnova péce

e Privodcovské a predcitatelské sluzby
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e Podpora samostatného bydleni
e (Odlehcovaci sluzby

e Centra dennich sluzeb

e Denni stacionare

e Tydenni stacionare

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domovy pro seniory

e Domovy se zvlastnim reZimem
e Chranéné bydleni

e Socialni sluzby ve zdravotnickych zatizenich Gstavni péce
e Sluzby socialni prevence

e Telefonicka krizova pomoc

e Tlumocnické sluzby

e Azylové domy

e Krizovd pomoc

e Nizkoprahova denni centra

e Nocleharny

e Sluzby nasledné péce

e Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby

e Socialn¢ terapeutické dilny

e Terapeutické komunity

e Terénni programy

e Socialni rehabilitace?
4.1.2 Sluzby pro osoby ohrozené bezdomovectvim a bezdomovce

Socialni poradenstvi
Poradenstvi znamena novy druh bezplatné poradenské sluzby v rdmci socidlnich
sluzeb, ve spojitosti s prijetim nového zakona o socidlnich sluzbéach a jeho navaznych zmén,

ktery pfinaSi a otevira nové prileZitosti, ale také problémy. Naklady hradi dotace

2 https://www.mpsv.cz/files/clanky/2918/druhy soc_sluzeb.pdf
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Ministerstva prace a socidlnich véci na provoz socidlnich sluzeb a castecné Evropsky
socidlni fond.

Ukole poradenské &innosti je zprostiedkovani rychlé a odborné pomoci ,,ve spravny
Cas na spravném misté™ pii feSeni problémi rtiznych typt a skupin téch, ktefi jiz jsou
uzivateli socialnich sluzeb nebo se jimi stavaji. Zakladni socialni poradenstvi jsou povinna
zajistit vSechny typy sluzeb bez rozdilu.

Odborné socialni poradenstvi ma Siroké spektrum. Podpora poradenstvi tkvi
v konkrétnich problematickych oblastech ¢i krizovych situacich. Je poskytovano v rtiznych
typech poraden od manzelskych, pies obéti domaciho nasili az po ty, co poskytuji pomoc
osobam se zdravotnim postizenim. Jedna se podporu, pomoc ¢i ziskdvani jistoty pfi podavani
zédosti, uzivani a kontroly ptispévkl, poradenstvi v rdmci uzavirani smluv, feSeni
ptipadnych spori, ztraty zaméstnani, bydleni atd.

Provozni doba jednotlivych typl poraden je individualni. Schiizky se sjednavaji
osobng, telefonicky ¢i elektronicky. Kromé& setkdni v misté poradny je také dle moZnosti

navstéva poradce v misté trvalého bydliste.

Telefonicka krizova pomoc

Telefonicka krizova pomoc poskytuje sluzby bezplatné, je urcend pro osoby v krizi,
obtizné Zivotni situaci ¢i ohrozeni Zivota nebo zdravi. M4 preventivni funkci. Napomaha pti
uplathovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani vlastnich zalezitosti. Sluzba se
poskytuje po dobu nezbytn¢ nutnou, dokud nebude zadatel schopen situaci ftesit

samostatné.?*

Azylové domy

Jedné se taktéZ o preventivni socidlni sluzbu, pobytovou, ur¢enou osobam, které
pfiSly o bydleni nebo ohroZzenym v disledku zavazné Zivotni udalosti, ztratou bydleni.
Kromé poskytnuti ubytovani zajist'uji stravu ¢i pomoc pfi jejim obstaravani a zajiStuji
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a obstaravani vlastnich zalezitosti. Soucasti
je tedy podpora pfi feSeni situace. Azylové domy rozliSujeme podle cilové skupiny. Sluzba

je po dobu jejiho uzivani hrazena, vysi upravuje zakon. 2

24 ww.bezplatnapravniporadna.cz/online-zdarma/ruzne/pravnicky-slovnik/36891-telefonicka-krizova-pomoc-
co-je-to-vysvetleni-informace.html

= www.bezplatnapravniporadna.cz/online-zdarma/ruzne/pravnicky-slovnik/3661 1 -azylovy-dum-co-je-to-
definice-vysvetleni-priklad-informace.html
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Nizkoprahova denni centra

Sluzba byva poskytovana ambulantng, 1ze i terénni formou (pro osoby bez pristiesi).
Zde existuje moznost provedeni osobni hygieny. Uzivatelé maji dale moznost ptipravy
stravy, piipadné jeji zajiSténi. Dale zahrnuje pomoc pfi obstaravani potfebnych zalezitosti.

Nizkoprahova denni centra také funguji pro déti a mladez. VEékové rozmezi uzivateli
se pohybuje mezi 6 — 26 lety. Ukolem je snaha o sniZen rizik, nalezeni vhodného feseni pro
ohrozujici situace, zlepSeni kvality Zivota piedevSim téch, které ohrozuji rizné typy
nezadoucich spolecenskych jevli. Zpravidla obsahuje vychovné a vzdélavaci aktivity,
vhodné volnoCasové aktivity, nacvik riznych dovednosti ve vhodném prostiedi.

Samoziejmosti je soucast pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmui uzivatele.

Nocleharny
Poskytuji sluzby ambulantni formou za poplatek. Soucésti tohoto docasné¢ho
ubytovani pfes noc je moznost vyuZiti zatizeni pro osobni celkovou hygienu. Vzhledem

k fluktuaci uzivateli se zde vice uklizi a vyménuje lozni pradlo.

Terénni programy

Terénni programy se poskytuji prostfednictvim pracovnikl terénni prace pro osoby,
jez jsou vystaveny rizikovym jeviim nebo rizikovym zpiisobem Zivota ziji. Lze poskytovat
sluzbu anonymné. Jedna se zejména o osoby bez domova, zavislé na navykovych latkach a
jiné problémové skupiny. Terénni pracovnici aktivné tyto skupiny osob vyhledavaji a
zasahuji pomoci prevence a snazi se zivot v negativnim prostfedi minimalizovat. Dulezité
prvek tvofi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a opét pomoc pii

obstardvani vlastnich zajmii klienta a osobnich zaleZitosti. 2°

4.2  Socialni prace s osobami bez pristresi

Bezdomovectvi je charakterizovano jako socialni jev zplisobujici socialni vylouceni
ohrozenim rtiznorodych problémti, avSak disledek byva stejny - tedy Zivot zpravidla na ulici
a ztrata domova. V terminologii se pro jedince bez domova pouziva termin bezdomovec,
vefejnosti spojovany s negativnim stereotypem — jen tak se povalujici zanedbani opilei,

kriminélnici, nezaméstnani apod.

26 https://www.mpsv.cz/files/clanky/2918/druhy_soc_sluzeb.pdf
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Jak uz bylo feceno, bezdomovcem je oznacen jedinec nachazejici se bez trvalého
domova v bezprostfedni nouzi, bez dostate¢né dostupnych zdroja, kterymi by bylo mozné
esit problémy svépomoci a zamezit tim ohrozeni své existence. Vyraz domov se spojuje
s rodinou, ur¢itou mirou bezpeci a zazemi, hlub§imi socidlnimi vazbami a s tim spojenymi
emocemi, které tyto osoby postradaji. Existuje také menSina jedincd, jiZ si tento zivotni styl
voli sami a jsou takto spokojeni. Ti se ale zpravidla nestavaji klienty socialnich sluzeb,

nechté&ji byt zavisli na podpoie a pomoci zprostiedkovanych institucemi.?’

27 MATOUSEK, O., KODYMOVA P., KOLACKOVA J. Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych
skupin a prace s nimi, str. 315-328
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Prakticka cast
5  Socialni pomoc osobam bez pristiesi

Dulezity ,,odrazovy mustek™ pro osoby bez pftistiesi tvofi motivace pro nalezeni
feSeni v oblasti bydleni a zlepSeni finan¢ni situace. Poskytnuti zdkladniho zazemi Ize zajistit
jiz zminénymi azylovymi domy, ubytovnami, piipadné¢ chranénym bydlenim nebo riznymi
podporami samostatného bydleni. To jde ruku v ruce nejen s pravy a povinnostmi, ale také
docela jist¢ s platebni moralkou. Diky davkam statni socidlni podpory lze =zajistit
provazanost uhrad jistych ndkladi. Zde ma socidlni pracovnik podplrnou tlohu.
Zajemce/klient mnohdy netusi, jaké kroky by v feSeni své situace mél podnikat. Nebo ¢isté
jen z néjakého diivodu vnima svou potiebu bez uvédomeéni si souvislosti.

Dalsi oblasti, na kterou by se mél socialni pracovnik ¢i pracovnik v socialnich
sluzbach ohlizet, je nejen vySe uvedend platebni a jind moralka, ale taktéz dluhova
problematika.  Z dostupnych  zdroji a  internetovych  odkazi  (naptiklad

www.mapaexekuci.cz ) je ziejmé, ze v Karlovarském kraji se nachazi velky pocet osob v

exekuci (aktualni procentudlni vyjadieni 15,81%). Pozor! Tato poznamka neni poukazem na
to, ze lidé bez pristfesi jsou automaticky dluzniky. Rozhodné jimi byt nemusi. AvSak
piedluzeni mize byt divodem pro ztratu zaméstnani, bydleni, socialniho statusu, ztraty
rodinného zazemi. V této souvislosti pokladam za nezbytné se zamyslet nad Karlovymi Vary
jako takovymi. Zda poskytuje ,,pfihodné klima*“ bezdomovectvi ¢i nikoliv. Co lze
v nésledujicich letech ocekavat.

Na tuplny uvod praktické c¢asti bych se rada podélila o svou prvni zkuSenost
v osobnim Zivoté s lovékem bez domova. Jde o ptibch, ktery se stal pifed mym prvnim
zaméstnanim v socialni oblasti. V nasledujici ¢asti uvadim, jak prob&hlo mé setkani
s Cloveékem, respektive latentnim bezdomovcem, jez bylo pro mne prvnim impulsem pro
hlubsi zdjem o tuto problematiku. Do té doby jsem znala pouze nevzhledné povalece

v parcich Zadonici o penize. Slo o dobu mych studii v Praze.
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Pribéh pani Marie

Na doporuceni kolegyné z vyrobny se dostavila pani Marie, Zena stfedniho véku,
pomérné zvlastniho vzezieni. Vlasy méla prosedivelé, chybélo ji nékolik pfednich zubi. Pti
celkovém pohledu putsobila pomérné zanedbané. M¢ela ale zkuSenosti s prodejem,
pfivydélavala si na vanocnich trzich. Rikavala o sobg&, ze v mladi také studovala vysokou
Skolu, kterou nedokoncila. Pfi prvnim prodeji uplatnila své zkusenosti, hovofila nékolika
jazyky. Zdalo se, Ze se zakazniky jedna profesionalné. Kdybychom opomenuli jeji vzhled,
pusobila jinak pomérné¢ dobrym dojmem. Majitelka se rozhodla pani Marii pfijmout takeé
piimo do vyrobny, aby si vydélala vice penéz. Jedinym poZadavkem bylo, aby dodala vypis
rejstiiku trestd, protoZe prace zahrnovala manipulaci s penézi na trhu a dohled na pokladnu
ve vyrobng.

V prvnich dnech se nedé€lo nic zvlaStniho. Bylo vitano, Ze Marie nepospiché po praci
domt. Ochotné zlstadvala v praci déle nez vSichni ostatni. Brzy rdno nastupovala do
pracovniho procesu. Casto Fikavala, Ze uz roky Zije sama. Rodinu ani zndmost neméla.
Letmo se zminila o bydleni nedaleko od vyrobny. Poté vzaly udalosti zcela jiny rozmér.

V mnoha ohledech se jeji zivotni ptibéh zacal od plivodniho liSit. Vypravéla o své
zévislosti na hracich automatech. Kvili tomu ji rodina zavrhla, proto z pocatku popirala jeji
existenci. Neub¢hlo ani par tydnii a zacala po majitelce vyZzadovat nékolikrat do mésice
zalohy za préaci. Kolegové si zacali vSimat neménnosti jejiho obleCeni. To bylo ale
piisuzovano jeji Spatné financni situaci. Spolupracovnice ji néjaké obleceni ¢as od Casu
dokonce darovaly. Sama majitelka zajistila kadeinickou sluzbu a zacala vyjednavat
stomatologa. Samoziejmé také chtéla, aby na zakazniky pasobila co nejlépe. Chtéla byt
Marii ndpomocna a méla zdjem na tom, aby v provozu zustala.

Pani Marie jezdila na trhy samostatné. Po jejich skonceni odevzdavala trzbu
v kanceléfi. Zpocatku se ji datilo, ale odevzdavala den ode dne méné. To bylo ptisuzovano
nestalosti ndvstévniki. Také jeji pozadavky na vyplaceni zaloh byly ¢im dal vyssi. Netrvalo
dlouho a zacala si pij¢ovat penize i z pokladny. Ve vyrobné pracovnice nachazely rtizné
poschovavané Mariiny osobni véci. Héjila se tim, Ze si je jen pfenasi ke kamaradce, protoze
méni bydlisté. Nechtéla, aby pry piekazely v Satné.

Jednoho rana jedna ze spolupracovnic pfiSla do vyrobny o dvé hodiny diive nez
obvykle. Marie tam uz byla a pila kdvu. Nikde se nesvitilo, ale ona si stala za tim, Ze pfisla
diive, jelikoz nemohla spat. Zhasnut4 svétla schovavala za usporu energie. Jeji chovani bylo
¢im dal vice podezielejsi. Zacaly se ztracet véci. Nejen potraviny, ale také obleceni

spolupracovnic, lahve s alkoholem na piipravu vyrobkll. Podezieni na Mariin pochybny
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zpusob zivota vzrustalo. Prestoze ji byla nabizena pomoc ze vsech stran, odmitala s tim, ze
zadné problémy nema.

Jak to nakonec dopadlo? Mezi vécmi, které Marie v zaméstnani rtizné schovavala,
nalezla majitelka mnoho dokumentli vypovidajicich o jejim Zzivoté. Rozsudky, pokuty,
vyzvy a mnoho dal§ich. Zalovali ji pro finanéni a jiné podvody, mimo jiné predchozimi
zaméstnavateli. Poté se rozjelo velké patrani. Marie byla uzivatelkou sluzeb Armady spasy
(ktera opravdu byla nedaleko vyrobny), kde vSak nehradila poplatek za ubytovani a musela
se vystehovat. V dob¢, kdy vSechny tyto skutecnosti vySly najevo, byla prodavat na trhu.
Majitelka se u stanku zastavila, aby ji sd€lila, ze az jeji pracovni sména skon¢i a pojede vratit
neprodané zboZzi, o celé situaci si promluvi. Ten den také Marie pii ptipravé véci na trh
vybrala vSechny penize z pokladny, za kterou byla ve vyrobné zodpovédna.

Marie uz se ale se zbozim ani s penézi nikdy nevratila. Telefonni ¢islo bylo jesté ten
den neexistujici. Posledni zprava, co jsme o ni méli - kdyz zaslala majitelce prostfednictvim
elektronické poSty vzkaz s omluvou, ze se nechtéla takto zachovat, ale Ze uz svou situaci
nezvladla a klice od vyrobny ji zasle posStou. Coz se samoziejmé nikdy nestalo.

Kdybychom méli zpétné premyslet nad tim, co bylo zminéno v bodech prvni ¢asti

této prace, objevili bychom potvrzeni hned nékolika rys latentniho bezdomovectvi. 2

28 SVOBODOVA, T. Vlastni poznatky
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6  Registrované socialni sluzby

Pokud mame v povédomi néjaké socialni sluzby a potiebujeme si ovéfit, zda jsou
jesté aktualni, existuje feSeni. Na Magistratu mésta Karlovy Vary se nachazi volné dostupna
brozura, v niz nalezneme kompletni pravideln¢ aktualizovany seznam registrovanych
socialnich sluzeb v Karlovarském kraji.

Pokud bychom shledali, ze potiebujeme ovéfenou informaci ihned a neni zrovna
prostor k navstévé magistratu, jednodussim feSenim je elektronicka verze. Staci zadat do

vyhledavace adresu www.iregistr.mpsv.cz. Stranky spravuje Ministerstvo prace a socialnich

véci. Ztizeni je dle zdkona o socidlnich sluzbach, tedy dle zakona 108/2006 Sb. Jak tyto
stranky funguji? Staci dle potieby zadat ptislusné poZzadavky.
Nejdiive zvolime policko vyhledavani sluzby. Poté vybereme ptislusny kraj a okres

(v tomto piipade se jedna o Karlovarsky, Karlovy Vary). Pokud chceme znat vSechny v kraji,
muzeme zaskrtnout i1 variantu — vcetné okolnich okresi. Objevi se celd Skéala nabidek.
V zavorce uvidime zaznamenany aktudlni pocet. Nyni je dalezité védet, jaky typ presné
hledame. Co se tyka cilové skupiny klienti, byly zahrnuty nejen osoby bez pfistiesi, ale také
osoby v krizi, déti a mladez ohroZené spoleCensky nezddoucimi jevy, osoby vedouci
rizikovy zplisob zivota.

e Azylové domy

e Intervencni centra

e Krizova pomoc

e Nizkoprahova centra pro déti a mladez

e Odborné socialni poradenstvi

e Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e Terénni programy

e Telefonicka krizova pomoc

e Nizkoprahova denni centra

e Nocleharny

Po zvoleni jedné zvySe uvedenych variant se objevi seznam konkrétnich
poskytovateli, u nichz se vzdy uvadi nazev, zafizeni, forma, cilovd skupina, vékova

kategorie a kontakty.
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Pro rok 2019 v Karlovych Varech jsou aktualni:

1. Azylové domy
Armada spasy v Ceské republice z. s.
Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb (Nakladni 205/7, Rybare, 360 05 Karlovy
Vary 5)
Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb (Merklinska 15, Sedlec, 360 10, Karlovy
Vary 10)
Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb (Kollarova 539/13, Drahovice, 360 01
Karlovy Vary 1)
e Forma poskytovani socidlnich sluzeb: pobytova
e (ilova skupina klienti: Osoby bez ptistiesi

e V¢kova kategorie: Mladi dospéli, dospéli, mladsi seniofi, star$i seniofi

Farni Charita Karlovy Vary
Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary (Svobodova 348/14, Stara Role, 360
17 Karlovy Vary 17)
e Forma poskytovani socialnich sluzeb: pobytova
e C(ilova skupina klientd: osoby v krizi, obéti domaciho nasili, rodiny
s ditétem/détmi
e Vc¢kova kategorie: Déti kojeneckého véku, déti predskolniho veéku, mladsi

deti, starsi deéti, dorost, mladi dospéli, dospéli

2. Krizova pomoc
Res vitae z. s.
Res vitae z. s. — krizové centrum (Blahoslavova 659/18, Drahovice, 360 01 Karlovy
Vary 1)
e Forma poskytovani socialnich sluZzeb: ambulantni
e Cilova skupina klienti: osoby v krizi, obéti doméciho nasili, obéti trestné
¢innosti

e Vékova kategorie: mladi dospéli, dospéli, mladsi seniofi, starsi seniofi
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3. Nizkoprahova centra pro déti a mladez
Armada spasy v Ceské republice z. s.
Arméada spasy, Centrum socialnich sluzeb — Klub na Uvalské (Uvalska 603/36,
Drahovice, 360 01, Karlovy Vary 1)
Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb — Klub na Charkovské (Charkovska
2024/10, Karlovy Vary, 360 01 Karlovy Vary 1)
e Forma poskytovani socidlnich sluzeb: ambulantni
e (ilova skupina klientti: déti a mladez ve véku 6 — 26 let ohroZeny spolecensky
nezadoucimi jevy

e V¢kova kategorie: od 6 do 15 let

4. Odborné socialni poradenstvi
Clovék v tisni o. p. s.
Clovék v tisni o. p. s. (Blahoslavova 18/5, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary 1)
e Forma poskytovani socidlnich sluzeb: ambulantni
e C(ilova skupina klientii: osoby v krizi, osoby Zzijici v socialn¢ vyloucenych
lokalitach

e V¢kova kategorie: dorost, mladi dospéli, dospéli, mladsi seniofi, starsi seniofi

Gopala o. p. s.
Gopala o.p. s. — dluhové a pravni poradenstvi (Sokolovska 514/99, Rybare, 360 05
Karlovy Vary 5)
e Forma poskytovani socidlnich sluzeb: ambulantni, terénni
e Cilova skupina klientii: osoby v krizi

e Vékova kategorie: dorost, mladi dospéli, dospé€li, mladsi seniofi, star$i seniofi

KSK centrum o. p. s.
Odborné socialni poradenstvi (Jachymovska 59/98, Bohatice, 360 04 Karlovy Vary
4)
e Forma poskytovani socidlnich sluzeb: ambulantni
e Cilova skupina klientti: osoby v krizi, obéti doméciho nésili, rodiny
s ditétem/détmi

e Vékova kategorie: mladi dospéli, dospéli, mladsi seniofi, starsi seniofi
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Res vitae z. s.
Manzelska, rodinna a obcanska poradna (Blahoslavova 659/18, Drahovice, 360 01
Karlovy Vary 1)
e Forma poskytovani socidlnich sluzeb: ambulantni
e C(Cilova skupina klientd: osoby v krizi, obéti domaciho nasili, rodiny
s ditétem/détmi

e V¢kova kategorie: mladi dospéli, dospéli, mladsi seniofi, star$i seniofi

5. Terénni programy
KSK centrum o. p. s.
Terénni programy (Jachymovské 59/98, Bohatice, 360 04 Karlovy Vary 4)
e Forma poskytovani socidlnich sluzeb: terénni
e (ilova skupina klienta: osoby, které vedou rizikovy zplisob zivota nebo jsou
timto zplisobem zivota ohrozeny, osoby zijici v socidlné¢ vyloucenych

lokalitach, etnické menSiny

e V¢kova kategorie: dorost, mladi dospéli, dospéli, mladsi seniofi, starsi seniofi

Svétlo Kadan z. s.
Terénni program Karlovy Vary a piilehlé obce (Sportovni 359/32, Drahovice, 360
01 Karlovy Vary 1)
e Forma poskytovani socidlnich sluzeb: terénni
e Cilova skupina klientl: osoby ohrozené =zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach
e Vékova kategorie: od 15 let

6. Telefonicka krizova pomoc
Res vitae z. s.
Res vitae z. s. — Linka davéry (Blahoslavova 659/18, Drahovice, 360 01 Karlovy
Vary 1)
e Forma poskytovani socialnich sluzeb: terénni
e Cilova skupina klienti: osoby v krizi, obéti doméciho nasili, obéti trestné

¢innosti
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e V¢ekova kategorie: mladi dospéli, dospéli, mladsi seniofi, starsi seniofi

7. Nizkoprahova denni centra
Armada spasy v Ceské republice z. s.
Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb (Nakladni 205/7, Rybate, 360 05, Karlovy
Vary 5)
e Forma poskytovani socidlnich sluzeb: terénni, ambulantni
e C(ilova skupina klienti: osoby bez piistiesi

e V¢kova kategorie: starsi 18 let

8. Nocleharny
Armada spasy v Ceské republice z. s.
Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb (Nakladni 205/7, Rybate, 360 05, Karlovy
Vary 5)
e Forma poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni
e C(ilova skupina klientt: osoby bez piistiesi

e Vé&kova kategorie: mladi dospéli, dospéli, mladsi seniofi, star$i senioti

29 http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1557089403524 1
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7  Armada spasy

Arméada spasy ma sviij pavod ve Velké Britanii. Datovani jejiho vzniku saha k roku
1865, jejim zakladatelem je William Booth. Prioritu tvofila pomoc osobam bez domova,
kterym byla nabizena Sance Zziti bez ulice, poskytnuti stravy, hygiena a duchovni podpora.

Ceskoslovensko se poprvé s Armadou setkalo v roce 1919. Od doby okupace nastaly
pro organizaci ovSem tézké Casy. Zpét si své misto vydobyla az za tehdejSiho prezidenta

Vaclava Havla a roku 1990 za¢ala oficialné fungovat jako obcanské sdruzeni. *°

Azylovy diim

Cilova skupina klientd zahrnuje muZe 1 Zeny star$i 18 let feSici ztratu bydleni.
Azylové domy neposkytuji zdravotnické ani asistencni sluzby. Stejné jako v kazdé sluzbé
tohoto typu se s klientem pracuje individualng. Pravé na zaklad¢ individudlnich potieb se
odviji podpora pi1 obnové pracovnich navyki, socidlnich kontaktti, dovednosti a celkove pti
vSem, co vede k minimalizaci socidlniho vylouceni a k maximalnimu zpétnému zaclenéni.
Uzivatel ma moznost zasilani poSty na zdejsi adresu. Azylovy diim neni bezbariérovy, ani
neni typem zdravotnického zatizeni, jak si mnozi mohou myln¢ myslet. V azylovém domé
musi byt klient sobéstacny, zvladat hygienické ndvyky a musi byt schopen dodrzovat
pravidla chodu. Co se tyCe balickt s jidlem, jez jsou poskytovany — jsou nadstandartni
nenafizenou sluzbou.

Kazdy den po buzeni klienta se kond ranni setkavani spocivajici v seskupeni klientii
azylového domu, ktefi jsou zde trvale ubytovani a nejsou zrovna v zaméstnani nebo na
brigad€. Socidlni pracovnik ma v tuto dobu prostor sd€lit uzivatelim pracovni nabidky a
zprostfedkovat o nich informace. Déle se fesi organizacni véci v prostorach azylového domu
(tklid apod.). Duchovni podporu poskytuje kaplan dochazejici pravidelné kazdé pondéli.

Program v odpolednich hodinach neni nijak zvlastné organizovan. Nékteti, jak bylo
vySe zminéno, odchdzi do zaméstnani. Jini uzivatelé se mohou vénovat manudlni ¢innosti
uklidu, nacviku vafeni a podobné. Pokud je potieba, spolecné s pracovniky fesi zdravotni
stav — navStévy lékart, hledani bydleni nebo vhodného zaméstnani ¢i piiprava do
zaméstnani. Sluzebni automobil se uziva naptiklad praveé k odvoziim na vetfejné prospésné a

jiné druhy prace). Jak celkovy denni reZim miiZze vypadat?

30 www.armadaspasy.cz/o-nas/pribeh-armady-spasy/
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Pti ptichodu uzivatelé nepodléhaji zvlastni kontrole. V poméru s jinymi mésty ¢i
kraji neni pocet uzivateli v Karlovych Varech zavratny natolik, aby si je pracovnici
nepamatovali. Jednd se spiSe o ,,rodinngj$i typ”. Mimo to prakticky neni mozné, aby
vyuzival sluzeb azylového domu né€kdo, kdo sem nepatii. Nicmén¢ pii kazdém vstupu osob
je u hlavniho vchodu kancelar zaméstnanct, ktefi maji o ptichodech a odchodech uzivatela
prehled. Pokud ma pracovnik podezieni na to, ze uzivatel pfichdzi pod vlivem alkoholu,
provadi se dechova zkouska (mirna tolerance). Pokud se zjisti vySsi nez tolerovana hodnota,
neni uzivateli povolen vstup. Dechovou zkousku lze provést o nékolik hodin pozdé;i.
V ptipadé podezieni na uziti drog lze provadét testovani, coz s sebou muize nést financni
nakladovost.

Pokud se zminiujeme o finan¢ni strance, sluzby azylového domu musi byt uzivateli
hrazeny. To byva Casto problematické. Ale jak bylo vySe zminéno, uzivatelé se opakované
vraciiv pribehu let, proto je mira tolerance a chapani viici této skutecnosti vyssi a vSe zavisi
na dohod¢ a spolehlivosti zdjemce. Kazda socialni sluzba poskytuje zdkladni poradenstvi,
v ramci néhoz by méla zajemce navést spravnym smérem k feseni. Nicméné — a to je dilezité
mit stale na paméti — zddouci je nepodporovat zavislost klienta na socialni sluzbé¢.

V této souvislosti to také neni nic ptekvapujiciho, kdyz se zminime o tom, Ze jsou
klienti této skupiny osob dosti odmitani. Dle mého zjisténi byva opravdu velice
problematické oSetfovani, at’ u praktického lékare, ¢i ptivolani zachranné sluzby. Tito lidé
jsou, dle slov pracovnikii, vnimani jako neplati€i, pfizivnici statu a nejspodnéjsi vrstva
obyvatel. Chovani zdravotniki vnimaji mnohdy jako netimérné k lidské diistojnosti. Dale
také byva problematickd komunikace s Ufady, jejichz zaméstnanci jednaji s témito osobami
pohrdavé, neochotné az nedistojné (samoziejme se negativni projevy mohou dostavovat
také z druhé strany).

Pokud bych méla hodnotit vnitini bezpecnostni opatfeni, z mého pohledu pozitivné
vnimam to, Ze uzaver plynu a hasici ptistroje jsou umistény do vySe o€i, nejdou prehlédnout.
V kancelafi se nachdzi ndvod k ndhradnimu osvétleni. Celkové zafizeni zajiSténo
kamerovym systémem, slouZicim 1 pro ochranu pracovnikl. Kancelat, slouZici pro piijem
klientl a uzivatell, je umisténa hned u hlavniho vchodu, kde sidli socidlni pracovnik a dalsi

pracovnici v socidlnich sluzbach — zamezuje se tim volny pohyb osob po areélu.

Nizkoprahové denni centrum Armady spasy v Karlovych Varech
Navazovani kontaktii lidi bez domova probihd zejména prostiednictvim terénnich

pracovnikd, ktefi znaji lokality, kde se lidé bez domova objevuji.
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Vyuzivani prostoru nizkoprahového denniho centra je ve vSedni dny, od 9:00 do
15:00 s moznosti neomezeného vyuziti. Kapacita zahrnuje ptiblizné¢ 22 mist. Cilovou
skupinou jsou zeny ¢i muzi star$i 18 ti let. V predchozich letech nebylo nizkoprahové
centrum soucasti arealu azylového domu. Prostor centra slouzi pro osoby, jez nemaji
pracovni uplatnéni, pocit'uji néjaké ohrozeni, potfebuji hygienické zafizeni atd. Jinak ma za
cil stejny smér jako ostatni z uvadénych sluzeb — snahu o minimalizaci bezdomovectvi,
podporu uZivatele v feSeni Zivotni situace, zpétné zaclenovani do spole¢nosti.

Poskytuje se zde taktéz zakladni socidlniho poradenstvi — dle zjisténi se nejvice
uzivatelé¢ informuji a dotazuji v oblasti davek, vytizovani dokladd, da se sjednat 1 vyuziti
nocleharny, v ptipad¢ volné kapacity. Uzivatelé maji moZnost piipravy jidla ¢i zakoupeni za
maly poplatek polévku, kdvu, ¢aj nebo vody, ale také btit nebo holici strojek. Po domluvé
mohou pouzit telefon pro soukromé hovory, coZ si ovS§em musi na misté uhradit.

Nachazi se zde koutek na ptipravu jidla, knihovna, tiskoviny, radio, spolecenské hry,
kutarna.

Neni povolen vstup agresivnim uzivatelim, zvifatim, zakézéno je wuzivani
navykovych latek (ani vstup pod jejich vlivem), alkohol se toleruje ve vyssi mife nez na
noclehdrné. Zatizeni umoziiuje bezbariérovy piistup (v prostorach diivejsiho
nizkoprahového centra toto mozné nebylo).

A¢ se umoziuje vyuziti nizkoprahového centra po cely rok, neni ptekvapenim, ze se
vyhrazeného prostoru nizkoprahového centra hojn¢ vyuziva predevsim v zimnich mésicich.
Centrum neslouzi jako podpora pro bezdomovectvi, ale jako prostor pro piisobeni socialniho

pracovnika nebo pracovnika v socidlni sluzbé (poskytovani jak ambulantné, tak terénng).

Noclehdarna

Jako cilovou skupinu opét uvadime Zeny a muze star$i 18 let, ktefi maji zdjem
predevsim o kratkodobé feseni bytové problematiky. Opét plati, Ze sluZzeb nelze vyuZzivat
v ptipad¢, pokud zajemce trpi n€¢jakym zdvaznym zdravotnim omezenim. Vzhledem k vyssi
fluktuaci uZivateli neZ na azylovém domé poZaduji pracovnici celkové dobry zdravotni stav
zajemce. TaktéZ nemohou byt pfijimany osoby s duSevnim onemocnénim, jeZ by bylo
diivodem naruSovani chodu nocleharny. Pfi pfijimani zajemct se taktéz poskytuje zdkladni

socialni poradenstvi odvijejici od individudlnich potfeb. Nocleharna ¢ita kapacitu 28 lizek.
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1. Kazuistika - pan L. F.

Pan F. byl prvotné uZivatelem azylového domu Armady spasy. Do Clovéka v tisni o.
p. s., prisel jako zajemce o sluzbu v dob¢, kdy byl jiz ndjemnikem v DPS a chtél se
informovat na moznosti terénnich peCovatelskych sluzeb. Spolecné se zajemcem byly
vyhledany dostupné sluzby, feSeny moznosti financovani, poskytnuti zdkladniho socialniho
poradenstvi. Jelikoz zakdzka byla jednorazova a pan F. vice nepotieboval, zajemce nebyl

veden jako klient.

Anamnéza

Pan F. ve véku let vyuzival sluzeb nocleharny. Sviij pivod mél v Karlovych Varech.
Pted mnoha lety byl Zenaty, manzelka zemfela. Od té doby zil sém. Rodinu ani déti nemél.
Shodou okolnosti pracoval ve spole¢nosti, ktera se dostala do finan¢nich problémi a pan F.
byl jednim z prvnich propusténych zaméstnancl. Od té doby nemohl nalézt vhodné
zaméstnani. Spatna penéZni situace ho donutila k vyptijckdm od rtiznych spoleénosti. Zil
v malém pronajatém byté na okraji Karlovych Varh. Brzy se projevila ale neschopnost
splacet, a to samoziejme 1 na ndjemném. Z bytu byl vyst€hovan a ocitl se na ulici. Poté se
né¢jakou dobu potykal se zavislosti na alkoholu. Dle jeho slov s drogami problém nikdy
nem¢él. Poté nalezl utocisté v azylovém domé Armady spasy, zivil se ptilezitostnymi
brigadami. Vzhledem k jeho véku a Spatnému zdravotnimu stavu byl ale ¢as od Casu
hospitalizovan. Nikdy nebylo potfeba zadné zvlastni zdravotnické péce az do dne, kdy byl

naposledy hospitalizovan.

Urceni potieb

V nemocnici byl jen po dobu, dokud to bylo nezbytné nutné. Poté byl ptivezen
sanitou pied azylovy diim (odén pouze v pyZzamu s igelitovou taskou s osobnimi vécmi) a na
ulici pfed nim nedistojn¢ zanechan osudu, jelikoz nechtél byt ptevezen do lécebny pro
dlouhodobé nemocné. Jeho zdravotni stav ale vyzadoval naslednou péci, kterou mu v misté

poskytnutd byt nemohla.

Navrh FeSeni

Ve chvili propusténi pana F. nebylo mozné, aby byl dale bez nasledné péce ubytovan.
Spole¢né se socidlnim pracovnikem a vedoucim hledal alternativu, kam by mohl byt
umistén. JelikoZ nechtél akceptovat ptevoz do 1é€ebny pro dlouhodobé nemocné, prichazela

v uvahu domdci péce. Zaméstnanci zkontaktovali domovy s pecovatelskou sluzbou nejprve
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v Karlovych Varech. Nastésti se pro pana F. opravdu naslo bydleni v domé, ktery byl nejen

bezbariérovy, navic s neptetrzitou péci. Pfijat byl jeste tentyz den.

Vysledek a zpétna vazba
Klientlv zdravotni stav se zlepSil. Byl pfest¢hovan do domu s peCovatelskou

sluzbou, ktera byla poskytovana terénni formou. Financovani bylo zajisténo pomoci davek.
31

31 SVOBODOVA, Tereza. Zapisy z praxe Armada spasy Karlovy Vary, Karlovy Vary 2018
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8  Clovék v tisni o. p. s.

Dalsi z vybranych organizaci je Clovék v tisni o.p.s. V Karlovarském kraji ma
nékolik pracovist,, ktera se zabyvaji riznymi programy. V Karlovych Varech se da vyuzit:
e 0sp - odborného socidlniho poradenstvi (a dluhového poradenstvi)

e sas — socialné aktivizacni sluzba

Do konce roku 2018 fungoval projekt zamétujici se na obéti trestnych ¢inti.
Prvni krok, od kterého se odviji moZnost jakékoliv pomoci, zahrnuje zahajeni
spoluprace se zajemcem o sluzbu. V béZné praxi probihd trojim zplisobem:
1. zdjemce si sam sluzbu vyhleda a ptijde — dostane doporuceni od svého okoli,
kam se m4 obratit
2. sluzba zprostfedkovana jinou instituci nebo za doprovodu pracovnika z jiné
instituce
3. ptimé zkontaktovani potencidlniho klienta pracovnikem — pracovnik dostane
kontakt (od znamych, lidi zijicich v blizkém okoli, instituci, apod..), pokusi

se asertivné kontaktovat potencialniho klienta

Pro to, aby byla vzajemna spoluprace organizace a zajemce ¢i klienta prospeésna,
musi byt bezpodmine¢né dobrovolnd (krom vyjimecnych piipadi — z odivodnénych
nafizeni soudem apod.). Jestlize z néjakych divodi dobrovolna neni (naptiklad zajemce
piichazi na popud instituce atd.), nemusi byt spoluprace efektivni, mize se projevovat
zhorSenym plnénim sjednanych tkold a tkonili, odfikanim schiizek, nereagovanim na
telefony (pokud ho vlastni), atd.

Do nabidky sluzeb pro klienty ¢i zajemce o sluzbu patfi:

SAS — socidlné aktivizac¢ni sluzba — sluzba primarné urena rodindm s détmi.
Ustiednim zdjmem jsou potieby ditéte. Sluzba se poskytuje v terénu, ale po domluvé
s klientem ¢i zdjemcem je mozné schliizky realizovat také ambulantné v prostorech
organizace.

OSP — odborné socialni poradenstvi — poskytovano ambulantni formou. Cilovou
skupinu tvofi osoby starsi 16 let aZ po osoby starsi 80 let.

TP — terénni prace — v soucasné dob¢ zatim nerealizovana na pracovisti v Karlovych
Varech. Tedy ptesnéji —realizovana je, avSak cilovou skupinou jsou osoby ve vykonu trestu,

kterym se poskytuje zejména dluhové poradenstvi, a to ve véznicich Kynsperk nad Ohfi,
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Vykmanov, Horni Slavkov. Po propusténi odsouzeného se stava, ze se nema kam vratit. Zde
predstavuje vyhodu putsobeni terénnich pracovniki, jiz mohou s byvalymi odsouzenymi
navazat spolupraci i po vykonu a odkdzat ho na vyuziti sluzby odborného socialniho
poradenstvi. Ve chvili propusténi spole¢né s pracovniky miize vyhledat moznosti ubytovani,
v nejlepSim ptipadé i zaméstnani, vytidit potiebné nalezitosti na ifadu prace. Predevsim se
ale pracuje s odsouzenymi na feSeni dluht.

Zamérné€ uvadim vSechny tii typy poskytovanych sluzeb této organizace, protoze do
tizivych socidlnich situaci ohroZeni ztratou bydleni ¢i bezdomovectvim se nesetkdvame
pouze u jednotlivcl. Stava se, Ze ztrata bydleni mize ohrozovat celou rodinu. Kazdy typ
sluzby tudiz zaujima mimo jiné preventivni funkci pro zamezeni ¢i minimalizovani tohoto
jevu.

Pokud se jesté vratime k jednotlivym sluzbam zvlast’, je potieba doplnit né€kolik
informaci. Ve sluzbé SAS pracovnice zahajuje préci s rodinou tak, ze své prvni kroky
sméfuje k tomu, zda se neobjevuje problém v oblasti financi, zaméstnani a bydleni.
pro dit¢ je zlstat ve své roding. Situace s pracovnikem se tedy mutize vyresit diive, nez se o
ni bude zajimat OSPOD.

Ve sluzbé TP se pozornost soustfed’uje na jednotlivce. V soucasné dobé se sluzba
terénni prace poskytuje v ptilehlych oblastech — Ostrov a okoli, taktéz Nejdek, Zlutice,
Sokolov ¢i Kraslice. Na pracovisti v Karlovych Varech prozatim zadny takto zaméteny
pracovnik neni, pouze dluhovi poradci dojizd¢€jici do véznic (viz. vyse). To ma z mého
pohledu jednoduché vysvétleni, totiz zajemci o sluzbu zpravidla dochazi na pobocku a
vyuzivaji sluzby odborného socidlniho poradenstvi. Velkou ¢ast terénni prace s lidmi bez
ptistiesi pokryva Armada spasy v Karlovych Varech - Rybatich a také jeji prilehlé pracovisté
v Sedleci u Karlovych Vart. Dale také K — centrum zamétené predevSim na uZivatele drog.

Odborné socialni poradenstvi nabizi pro klienta Siroké spektrum oblasti, v nichz lze
poskytnout pomoc. Klient s pracovnikem muze feSit nejen oblast bydleni, prava, davek, ale
také finan¢ni stranku. Jak uz bylo zminéno, v Karlovarském kraji je obecné vysokd mira
nezaméstnanosti a zadluzenosti obyvatel. Nalezneme zde pracovniky, ktefi jsou specialisty
v oboru dluhové problematiky — tzv. dluhovi poradci. Ti pfebiraji skupinu klientd, jiz fesi
dluhy, exekuce, oddluzeni. Pomdhaji s vyhotovenim potiebnych zadosti, sdéleni,
komunikaci s exekutorskymi ufady, vétiteli, zaméstnavateli. Do dluhti se mtize dostat bézny
pracujici ¢lovék s rodinnym zazemim. Hluboky propad miiZe nastat ve chvili, kdy se zacnou

hromadit obéalky se sdélenim o dluznych ¢astkéch a fizenich, kterym nerozumi a neumi
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situaci feSit. N&kteti zaméstnavatelé nechtéji pfijimat lidi s exekucemi nebo probihajicim
oddluzenim, coz s sebou piinasi Spatné uplatnéni na trhu prace nebo dohody o praci bez
pracovni smlouvy a s tim spojené dals$i komplikace. Miize vSak nastat opacna situace —
zaméstnavatel tyto osoby pfijimd, avSak nezaméstnava je na hlavni pracovni pomér ¢i na
pracovni smlouvu viibec. Premrsténost dluhti ¢i dluhové pasti také piivadi na ulici spoustu
osob.

Z pohledu odborného socialniho poradenstvi:

Komplikované jedndni s Gifady nejsou vysadou jen lidi bez domova. Velkou podporu
zde klient ¢1 zdjemce najde pravé v ndpomoci pii vyiizovani potfebnych zadosti. A nejen to.
Velkym ,,straSdkem* jsou také obalky s riznymi druhy barevnych pruhti. Nezdjem a
netfeseni Casto tkvi v neporozuméni dan¢ho sdéleni. Vzhledem k tomu, Ze sluzba poskytuje
SirSi poradenstvi nez jen zédkladni, vyhledavaji jej jak zajemci, klienti, tak pracovnici rtiznych
dalsich sluzeb.

Organizace muze dobie navazat napiiklad na sluzbu Armady spasy. Ze zkuSenosti
lze fici, ze se Casto objevovali klienti pravé Armady, kterym se podatilo zaclenit se zpét do
spolecnosti, nalézt bydleni (v idealnim ptipadé zaméstnani). Déle nastala dalsi faze — feSeni
dluhové problematiky, ktera je v Karlovarském kraji opravdu neopominutelnd. Pii praci
s klientem vnimam velkou vyhodu Clovéka v tisni jako organizace. Jeji pobo¢ky funguji
témét po celé Ceské republice, proto méa svou jedinednost pii vyfizovani véci na soudech.
Soudni zalezitosti se zpravidla vazi k mistu trvalého bydlisté, coz klient mize mit az na
druhém konci republiky a nahlizeni do spisi byva neredlné. Jelikoz spoluprace vSech
pobocek je velice dobrd, na zékladu pIné moci Ize ptes pracovniky zprostiedkovat potiebné

ukony.

2. Kazuistika - Pan J. G.

Pan Jaromir vyhledal sluzbu odborného socialniho poradenstvi v Clovéku v tisni
o.p.s. Byl zdjemcem o sluZzbu, nikoli veden jako klient. Divodem byl fakt, Ze vysledkem
setkani nebylo navazani spoluprace. Pan J. byl do této organizace odkazan pracovnici
z Magistratu mésta Karlovy Vary. Prvni kontakt prob¢hl telefonicky. Zajemce sdélil, ze
n€kolik dni nema stfechu nad hlavou a nemd Zadné finan¢ni prostfedky. Schizka byla

sjedndna jesté na tentyz den a zajemce se o nekolik hodin pozdéji dostavil k osobni schiizce.
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Anamnéza

Pti prvnim kontaktu bylo zjisténo, Ze panovi bylo 45 let, nem¢l déti ani rodinu, na
kterou by se mohl v tomto misté obratit. Z domova odesel jako mladistvy a od té doby zil
,.kocovnym* zivotem. Sdélil, Ze jej soucasna pritelkyné opustila. U ni prebyval nékolik
mesict. V pribéhu doby, co zije v Karlovych Varech (pfiblizné nékolik mésicti), si nasel
néjaké znamé, ale spiSe jen povrchni znamosti. Vzdélani uvedl zadkladni. Nebyl ni¢im vyucen
a dle svych slov to neshledaval dilezitym pro zivot. Nékolik let nebyl zaméstnany. Diive se
ptileZitostné zivil jako pomocny délnik. Déle uvedl, Ze byval drogové zavisly a vyuZzival
sluzeb k tomu urCenych, nikoli vSak v Karlovych Varech. Ze zavislosti se pokousel

nékolikrat 1écit. Byl hospitalizovéan a poté dochdzel ambulantné.

Urceni potieb

Zajemce prisel zadat o pomoc, jelikoZ né€kolik dni pobyval u znamych, poté na ulici,
a prespaval, kde se dalo. Zil u pritelkyng, ktera ho opustila. Samostatné si sjednal pohovor
na pracovni misto nedaleko Karlovych Vari s ptislibem, Zze pokud bude zaméstnan, ziska
také narok na pokoj na zaméstnanecké ubytovné. Zajemce sam pokladal za dilezité, kromé

bydleni, mit staly ptisun penéz.

Navrh FeSeni

Pti feSeni otazky bydleni mu bylo navrhovéno, aby vyuzil sluzeb Armady spasy —
vyuziti nocleharny, ptipadné¢ azylového domu. Sd¢lil, ze vyuzit téchto sluzeb nemtize,
protoze mu byla poskytnuta né¢kolikrat nocleharna na dluh. Na zpétnou tthradu dosud nema
finance. V tu chvili za¢al naléhat, aby mu organizace Clovék v tisni poskytla n&jaky finanéni
obnos, z které¢ho by dluh uhradil a také mohl odjet v nasledujicich dnech na sjednany
pohovor. Byl upozornén, Ze organizace neptijcuje finanéni prostiedky.

Rozhovor byl také sméfovan k otdzkam na utad prace, predevsim na evidenci. Sd¢lil,
ze byl sankén€ vyfazen na pil roku, protoZe nedodrzoval terminy sjednanych schizek,
samoziejmé bez fadné omluvy.

Zajemce v pribéhu rozhovoru neprojevil zajem o feSeni situace. Zajimal se pouze o
to, kdo by mu byl ochotny vyptjcit penize. Zakonceni schiizky probéhlo ve chvili, kdy se
pan J. vulgarné rozlitil, Ze pfiSel jen za ucelem ziskani financi. Nedal se uklidnit a s kiitkem

opustil konzulta¢ni mistnost.
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Vysledek a zpétna vazba

Po odchodu zajemce byla zpétn¢ zkontaktovana pracovnice magistratu mésta, pies
kterou organizaci kontaktoval. Zadala o zpétnou vazbu. Po popsani situace sdélila, Ze si sama
jiz nevédéla s klientem rady. Pokusila se mu navrhnout zkontaktovani také jiné organizace

ree
1

s myslenkou, ze ,,vic hlav, vic vi“. Ve vysledku dospéla taktéz k nazoru, Ze prioritou pro
pana J. nebylo feSeni bydleni. Pan J. se na pracovniky magistratu obracel jiz nékolikrat, ale
neplnil individudlni pldn, dohodnuté postupy, taktéz se projevoval vulgarné¢, mnohdy
agresivné.

Pan J. se vice nepokusil poradenskych sluzeb Clovéka v tisni vyuzit. Vzhledem

k tomu, Ze nevlastnil mobilni telefon, nebylo mozné ho zkontaktovat. 2

32 SVOBODOVA, Tereza. Zapisy z praxe odborné socialni poradenstvi Clovék v tisni o. p. s.. Karlovy Vary,
2018
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9 Fokus Mlada Boleslav z. s.

Hned pro uvod je potieba fici, ze tento spolek (dfive sdruzeni), primarné¢ nezapada
do kontextu nazvu bakalatské prace, protoze jeho cilova skupina ¢ita osoby starsi 18 let
s dlouhodobym dusevnim onemocnénim, jimz je poskytovana komplexni psychiatricka
rehabilitace. Nicméné mezi osobami s dusevnim onemocnénim se objevuje velké procento
klientd, ktefi jsou prave v disledku nemoci bezdomovectvim ohrozeni. Naopak také existuji
ptiklady dobré praxe, kdy se zadatilo dusevné nemocného klienta bez domova zaclenit zpét
do bézné spolecnosti a to je divodem zatazeni spolku do této prace. Velky zachranny bod
shleddvam v setkdvani multidisciplinarniho tymu, jehoz funkce bude nize popsana.
Vyuzivéani sluzeb musi byt dobrovolné, bezplatné, s orientaci na klienta — jeho pfani a
potieby.

Metoda prace vyuzivana v této oblasti se nazyvd Case management, ktery je
definovan témito hlavnimi znaky:

e Ziskani ptehledu o potiebach a schopnostech klienta

e Planovani péce a podpory

e Monitorovani dosazenych vysledki

e Vyhodnocovani prace se vSemi, ktefi se na praci s klientem podileji

(multidisciplindrni tym)

Fokus funguje zejména na principu terénni prace. Svym zaméfenim se rozdé€luje na
tfi Casti:
1. podpora samostatné¢ho bydleni,
2. socialni rehabilitace,

3. aterapeuticka dilna

Socialni rehabilitace

Terapeuticka dilna predstavuje takika organizovanéjsi vyplin volného ¢asu klientd.
Da se tici, ze klienti dilny (ale Fokusu celkov€) jsou v rizné mife zaméstnatelni,
nezaméstnani ¢i nezaméstnatelni do béznych zaméstnani. Nékteti zruéni uzivatelé praveé zde
naleznou vhodnou moznost piivydélku. Vyrobky se zpravidla vyrabi na zakdzku a nasledné
se prodavaji — ru¢ni tvorba riznych latkovych predméti, napiiklad tasky ptfes rameno,

kuchynské zastéry, obaly a zdlozky na knihy, broZe, levandulové polstarky, tematicka
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vyzdoba — vanoéni, velikonoéni, atd. Cas od Gasu byvaji organizovany trhy, kde lze tyto

vyrobky zakoupit. Spolek Fokus poskytuje i jind chranéné pracovni mista.

Podpora samostatného bydleni

Sdruzeni zavedlo néco, co za zminku pii praci s clovékem bez ptistiesi urcité stoji.
Novinkou roku 2018 bylo zavedeni podpory samostatného bydleni v Karlovych Varech —
vila v Hornich Drahovicich, v Anglické ulici. Jeji vyuZiti je taktéZ primarné ureno pro
klienty Fokusu. Nelze vyloucit, Ze osobou bez pfistiesi bude praveé osoba s psychiatrickou
diagnézou a postupnou spolupraci, po obstarani potiebnych nalezitosti, je mozné, zZe

nakonec nalezne moznost bydleni prave zde.

Multidisciplinarni tym

Fokus Mladd Boleslav potadd v pravidelném intervalu tfi meésicti setkavani
takzvaného multidisciplindrniho tymu. Jeho realizace probih4 v prostorach terénniho tymu
Karlovarské pobocky. Jedna se o pravidelné schlizky, na které se dostavuji pracovnici napiic¢
socialnimi sluzbami. Setkavaji se zde tedy nejen pracovnici Fokusu, ale také naptiklad
zastupci sluzeb Clovék v tisni o. p. s., K-Centrum Karlovy Vary, Magistrat mésta Karlovy
Vary, Utad prace Karlovy Vary - odbor davek hmotné nouze, Armada spasy, Svétlo Kadar,
Nemos Ostrov a dalgi. Ugast zastupcil viech socialnich sluZeb neni povinna. Neni také
povinna pro konkrétniho pracovnika a neni ojedin€lé, Ze se zaméstnanci jednotlivych sluzeb
stfidaji.

Setkani se zahajuje predstavenim jednotlivych zastupct. Poté jsou vnaSeny novinky
v socidlni oblasti (zejména v Karlovarském kraji), ale také novely, zmény zdkond a jina
dilezita témata. Nésleduje otevieni kazuistik klientd z predchozich zépisi a probiraji se
zmény, jez u klientl nastaly. Primarni je feSeni klientli vyuZzivajicich sluzeb sdruzeni Fokus,
ktefi jsou navazani na dalsi sluzby. Poté se oteviraji nové kazuistiky klient.

Cilem tohoto setkdvani je hleddni spole¢ného feSeni pro situace klientd
prochézejicich napfi¢ vySe zminénymi sluzbami a zachycovani potencidlnich klientd do
zachranné sité, predavani kontaktli apod. Vzhledem k ochrané osobnich uidaji a povinnosti
pracovnikli zachovavat mlcenlivost, se kazuistiky rozebiraji anonymnég. Neni ojedinélym
piipadem, Ze se mezi sluzbami uzaviraji trojstranné dohody. Sdileni slouzi pfedev§im
k mapovani pohybu klienta, sestavovani individudlnich plant a jejich efektivni plnéni,
k celkovému zaznamendvani pracovnich postupli pfi praci s nim. Velice pozitivni je uzka

spoluprace mezi neziskovymi sektory, ale také s ufady ¢i psychiatrickym oddélenim
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nemocnice v Ostrove. Spoleéné hleddni vychodisek pro préci s klientem diky ostatnim
pracovnikiim dostava mnohdy jiny rozmér. Velice pozitivni je, ze klient mize putovat po
zachranném systému napfic sluzbami, jelikoz kazda sluzba poskytuje rizna spektra podpory
pfi feSeni Zivotnich situaci. V prubéhu se vytvari zapis, ktery se bezprosttedné po schiizce

zasila zuCastnénym s pozvankou a dal$im sjednanym terminem.

Z pohledu terénniho pracovnika:

Z praxe lze potvrdit to, co se uvadi v teoretické Casti o osobach s duSevnim
onemocnénim. Také tato skupina osob se potykd s financnimi problémy a zajiStovani
chybéjicich financi se vykryva davkami. Z diivodu tohoto typu onemocnéni Ize také docilit
pfiznani invalidniho diichodu, ktery miiZe ptispet na celkovém zlepSeni Zivotniho standardu.
Neni totiZ ojedinélosti, Ze klient ma narok i na tfeti stupen.

Avs$ak kamen trazu nastava v piipad¢, Ze z divodu nesplnéni potiebné zakonné lhity
pojisténi, nema tedy narok na jeho vyplatu. Lze proto zcela jasné piedpokladat, ze tato
skupina osob bude stale ohrozenou ve smyslu ztraty bydleni.

Jak v praxi vypada zaméstnavani tohoto typu osob? Casto se stava, ze klient opousti
zaméstnani z divodu aktualniho dusSevniho rozpolozeni (naptiklad v manii nemusi vnimat
praci jako diilezitou). Mlze byt dana i1 rozdilnosti v mySleni oproti majoritni spole¢nosti nad
tim, Ze nemusi byt nastaven prioritné piremyslet nad tim, jestli bude po toto obdobi
dostateCn¢ financné zajistén. Kde schazi finance, schazi bydleni. Nehrazeni najemného
zarucuje vypoved z bytu, ubytovny ¢i jiného druhu bydleni. V piipadé, Ze zde neni fungujici
rodina, kon¢i klient na ulici. Nejsmutnéjsi skutecnosti je, ze poté i pro tuto skupinu klienta
zbyva vyuziti sluzeb pro bezdomovce — pokud se nachazi ve stavu, kdy ma o sluzby viibec
zajem.

V ¢em spociva podpora zvyseni kvality zivota? Pro tuto bakalafskou praci zejména
v tom, aby se klient udrZzel ve spolecnosti. Pracuje se také s klienty, ktefi odchazeji do
vlastniho bytu, ndjemniho bytu, ubytovny a zde probiha podpora dovednosti klienta

samotného a udrzeni chodu domacnosti.

3. Kazuistika - pan A. K.

Anamnéza

Panu A. je 45 let, ptivodem pochézi z Ruska. Odsud se jako maly chlapec ptesté¢hoval
do Karlovych Var(, avsak bez matky a jinych ¢lenli rodiny, pouze s otcem. Jeho ¢estina je

dobra. Dokazal vystudovat stiedni odborné ucilisté. Jeho diagnéza — F 20 — schizofrenie.
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Léci se s ni ptiblizné od svych 20 let. Zejména po smrti otce se psychicky stav pana A.
v zavislosti na okolnostech zhorsil, zdhy musel podstoupit hospitalizaci. Klientem Fokusu
se stal v roce 2011 praveé po ukonceni hospitalizace na psychiatrickém oddéleni v nemocnici
Ostrov.

Spole¢né se svou letitou pritelkyni (vyhradné v ptatelském slova smyslu) vlastni
bytovou jednotku, diky ¢emuz mu vznikly finan¢ni problémy. Aby zajistil ihradu béznych
poplatkd, nabral si vétsi mnozstvi pajcek, které ovSem nezvladl hradit. Z neplacenych
pohledavek vzniklo né€kolik exekuci. Byt ve spoluvlastnictvi je samoziejm& obstaven
exekutory. Velikou hrozbou tedy bylo, ze probéhne drazba a nebude mit kam jit. Podporu

ma také pan A. ve své matce, kterd se ho snazi z Ruska alesponi ¢astecné finanné podpofit.

Urceni potieb
Dilezité bylo v prvni fad¢ udrzet klientiiv psychicky stav stabilni. Dale zajistit
dostatec¢né finance na udrZeni bydleni, které bylo ve velkém ohroZeni, na splaceni plijcek a

dostatek na vlastni potieby.

Navrh FeSeni

Klient zatfazen do krizové tabulky, coz znamena aktivn€js$i spolupraci s klientem
v ramci celého terénniho tymu — vétsi pocet intervenci v prubéhu tydne, vice osobnich i
telefonickych kontakti. Divodem pro zatazeni je jakékoli vyrazna zivotni udélost, ktera si
zéada vetsi individualni ptistup.

Hledani zaméstnani zkomplikovalo vyfazeni z evidence ufadu prace, tim padem i
znesnadnéni piistupu k ddvkam. Klient se svym klicovym pracovnikem tedy aktivné
samostatné vyhledavali volna mista na trhu prace. DalSi moznost se naskytovala ve vytizeni
ID pro psychiatrickou diagnézu.

Vytizeni ID se jevilo jako dobry pfedpoklad pro feSeni exekuci — moznost vstoupeni

do insolven¢niho fizeni.

Vysledek a zpétna vazba

Po zapracovani v oblasti financi spole¢né s pracovnikem bylo docileno toho, Ze
klient md narok na 3. stupenn ID - avSak bez naroku na jeho vyplatu, jelikoz nesplnil
pottebnou dobu pojisténi. Naskytla se alespon pfilezitost zvysit piijem z pracovni ¢innosti,
nalezl ji v ptilezitostné vypomoci na hotelové recepci. Vydélkem sotva zvladal splacet

exekuce, na dosazeni schvaleni oddluZeni nedosahl.
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Spole¢né s kliCovym pracovnikem byly odbourdvany zébrany v oblasti socidlnich
kontaktt, coz se dafilo. Zpoc¢atku byl doprovazen k 1€kaii, na Gifady a podobné, po Case zacal
zvladat samostatné. Stale komunikoval se svou matkou, ktera se nakonec rozhodla z Ruska
prestdhovat do Cech a zagali spoleéné s panem A. opét Zit pohromadé a pomoci mu vice po

finanéni strance, ¢imz opadla hrozba ztraty vlastniho bytu.>?

33 SVOBODOVA, Tereza. Zapisy z praxe Fokus Mlada Boleslav z. s.. Karlovy Vary, 2019
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10 Uiad prace Ceské republiky — krajska pobocka
v Karlovych Varech

Davky hmotné nouze

Davky hmotné nouze upravuje zakon ¢.111/2006 o pomoci v hmotné nouzi. Snahou
je pomoci davek uceloveé zamezit socidlnimu vylouceni. Jedna se o formu pomoci osobam,
které nemaji dostate¢ny piijem. Negativnim jevem je mnou vhimdna zavislost na davkach,
piestoze tato mala finanéni pomoc ma byt motivaéni — pracujici se ma lépe nez nepracuyjici.

Za osoby v hmotné nouzi jsou povazovani ti, ktefi maji nedostatecné nebo Zadné
majetkové pomery, tim neni mozné zajistit zakladni uspokojovani potteb, zivotni a
spolecenskou Uroven, a zaroven neni jiného feSeni vlastnim pfi¢inénim. Dalsi podminky pro
ziskani naroku na davky hmotné nouze jsou stanoveny Ministerstvem prace a socialnich
véci. Zakladem celého procesu tkvi v podani zadosti o prislusny typ davky. Formuléie a

taktéz vyplatu poskytuje prislusny arad prace.

Mezi davky hmotné nouze radime:
e Doplatek na bydleni,
e Piispévek na zivobyti

e Mimoiadna okamzita pomoc (MOP)

Zadost o doplatek na bydleni se podava na piislusnych kontaktnich pracovistich
ufadu prace a vyplaci se tém, ktefi ho uziji na bydleni. Posuzuje se pfijem spolecné
posuzovanych (mize byt jednotlivec i rodina). Vyhodou této davky je, ze mlze byt
vyplacena krom najemniho nebo druzstevniho bytu také na jiny druh ubytovaciho zatizeni.
Aby davka pfiSla na sprdvné misto, lze uvadét do 1udaji pro vyplatu piimo

majitele/provozovatele.

Existen¢ni minimum — 2200 K¢

Zivotni minimum — 3410 K¢&

Prispévek na Zivobyti vychédzi z minima existen¢niho a Zivotniho. Pokud bereme
v uvahu viceclennou domacnost, pro jednotlivé ¢leny se ¢astka bude ménit. Tato castka

urcuje hrani¢ni minimum na thradu stravy, oSaceni, hygienické potieby, atd.
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Existen¢ni minimum je ¢astka stanovena na thradu stravy a jinych potifeb k preziti.
Pokud se zadatel aktivné podili ¢i nepodili na zlepSovani finan¢ni stranky, davka se ptipadné
muze zvysit nebo snizit. Ze zdkona existuji vyjimky, kdy se ¢astka nesnizuje — omezeni ID,

atd.

Mimoiadna okamzita pomoc

Tato davka neni pravidelné vyplacena kazdy mésic. Jedna se o davku nenarokovou
a jednorazovou. Vzdy se posuzuje individualni Zivotni situace a finan¢ni tisn¢ jedince,
pfipadné rodiny, na zakladé ptislusné Zadosti. Rozhoduje o ni ptidéleny pracovnik ufadu
prace, ktery posuzuje financni 1 majetkové poméry. Na davku lze dosdhnout pouze v
zédkonem vymezenych situacich. Poveéfeny pracovnik tfadu také rozhoduje o vysi vyplaceni.

Dévku Ize poskytnout nejen na zaplaceni novych dokladl totoznosti po jejich ztraté,
ruznych duplikata, ale také na nezbytnou potiebu tthrady noclehu. Vhodné je vyuziti davky
také v ptipad€ propusténi z véznice (vykon trestu odnéti svobody nebo vazby), propusténi

ze zdravotnického zatizeni, psychiatrické 1é¢ebny, atd. Pfiznana castka ¢ini 1 000 K¢.

Z. pohledu terénniho pracovnika

Dnesni doba internetového piipojeni mad velkou vyhodu. Veskeré formulaie
k zadostem o davky statni socialni podpory jsou ke stazeni z oficidlnich stranek Ministerstva
prace a socidlnich véci. Neni tedy nezbytné¢ nutné pro formulafe dochazet. Velice
piekvapujicim zjisSténim z mé praxe bylo, zZe ptistupy ufadii jsou riiznorodé. A¢ jsou oficialni
formulafe urceny k tiSténi, najdou se i1 takové pracovnice uradu, které je odmitaji pfijimat.
Zmateny zadatel zpravidla vétfi slovim pracovnice a byva odrazen. Stava se také, Ze
pracovnice piepazek ,,0d stolu* odmitaji pfijimat Zadosti s odivodnénim nemoznosti naroku
zadatele, ptestoze je jejich povinnosti Zadost ptijmout. JelikoZ klienti socidlnich sluzeb
vétSinou trpi nejistotou, zadosti tedy ani nepodaji. Zde maji vyznamnou roli terénni
pracovnici, ktefi svého klienta podporuji, poméhaji mu, haji jeho prava, ptipadné mohou
oponovat pracovnici a neopravnénému chovani. V opacném piipadé¢ mize byt terénni
pracovnik ten, jenz uklidni klienta pfi jeho nevhodném chovéani. Nicméné neni sporu, Ze 1
zde ma pracovnik socidlnich sluzeb své uplatnéni. A¢ to mize plisobit ismévné, pokud je
zadatelem o davky osoba bez piistiesi, pozaduje se do Zadosti uvést piesné urceni, kde se
pohybuje (ktery park, atd.)

Na obranu pracovnic musime vSak také podotknout, Ze se objevuje velké mnozstvi

osob zneuzivajici davkové systémy. I v socidlnich sluzbach se najdou taci lidé, kteti
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vyhledavaji tyto typy sluzeb piimo za Gcelem rady, jak systém obchazet. Tyto osoby do
socidlnich sluzeb nepatii, jelikoz cilem socialni prace neni podpora klienta v zévislosti at’ na
sluzbé, ¢i na davkach. Plni také preventivni funkci, jelikoz pracovnik ma tyto osoby

informovat o pifpadnych sankcich za toto u¢elné jednani. **

3 SVOBODOVA, Tereza. Zapisy z praxe Clovék v tisni o. p. s.. Karlovy Vary, 2018
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Z7avér

Smyslem této prace bylo zmapovani socidlni pomoci pro osoby bez piistiesi
v Karlovych Varech, coz je mnou povazovano za splnéné. Zajisté se shodneme se s kolegy,
rodinnymi pfislusniky, pfateli ¢i jinymi lidmi na tom, ze mit domov je zékladni lidskou
potiebou. Lidé, ktefi si z n¢jakého divodu prosli ztratou bydleni, a tim padem i svého
zdzemi, se z mého pohledu stali svym zptsobem ,,vefejnymi“. Nemaji kli¢e od svého
soukromi, nemohou se nikde skryt pied svétem, nemaji kam slozit své osobni véci beze
strachu, Ze o n¢ ptijdou. Nemaji svou vlastni postel, mnohdy se nemaji ani ¢im piikryt.
Kazdy den mayji tito lidé jiny a piesto tak stejny.

Z mé¢ho seznamovani s touto problematikou mi vzesSel ale velice zajimavy poznatek.
Neda se ptimo zhodnotit, ze vétSina lidi této subkultury je se svym Zivotem nespokojena,
jelikoZ by se nestavali uzivateli socialnich sluzeb. Nicméné je pomérné ziejmé, Ze ¢im déle
na ulici lidé Ziji, tim hife se vraceji zpét do normalniho Zivota. Chtéji zménit fakt, Ze jsou
odmitani pfi hledani béZn€¢ho ndjemniho bytu, na Uradech, ubytovnach ¢i nocleharnach.
Mnozi také ale Spatné€ pfijimaji skutecnost, ze by méli zménit své navyky, platebni moralku
nebo upustit od svych zlozvyki.

Zkusenosti pracovnikil, s nimiz jsem se ve svém profesnim zivot¢ setkala, se shoduji
na tom, Ze je bezdomovectvi velice naroCna oblast prace s klienty. Nemiizete nikdy
piedvidat, kam klienty sluzeb zivot zavane, zda propadnou alkoholu nebo drogam ¢i jinému
rizikovému chovani. Zda béhem nésledujiciho dne neptijdou na ulici o vSechny své penize,
ke kterym se pracnym zptusobem dostali. Jestli nebudou nékym napadeni nebo ohrozeni na
zivoté. Jestli v zim& n¢kde nezmrznou, zda se do sluzby jesté nékdy vrati, jestli nebudou
potiebovat néjaké oSaceni nebo vytidit néjaky hovor s Gifadem.

Ze zkuSenosti vnimam fakt, Ze komunikace mezi klienty a pfevdznou vétSinou
instituci byva velice omezend. Diivod shledavam v problematické souhie pozadavki tfadu
prace, zdlouhavém vyfizovani, ale také v pfistupu klientii. Sankéni vyfazovani neni
ojedinélym jevem. Pii vyfazeni z evidence neni poté mozné zadat stit o mnohé formy
finanéni pomoci. Vysledkem soub&hu okolnosti mize byt vedeni exekuci proti dluznikiim.
Tato skutecnost miize tvofit jeden z diivodil ztraty motivace pro navrat do bézného Zivota.

Po dikladném mapovani je zfejmé, Ze socialni sit’ na zdchranu osob bez ptistiesi neni
az tak mald, jak se na prvni pohled mize jevit. Pokud ma cloveék dostatek odvahy a
predevsim motivace pozadat o pomoc v nékteré ze sluzeb, jez jsou v praci zaznamenany, l1ze

za pomoci pracovnikl Zivotni problémy fesit. Provazanost socidlnich sluzeb v Karlovych
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Varech funguje velice dobfe. Organizace se navzajem znaji a predavani zajemct znamena
béznou praxi. Je povinnosti kazdé socialni sluzby poskytovat zakladni poradenstvi, pfestoze

ptichozi nepatii do cilové skupiny.
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http://www.bezplatnapravniporadna.cz/online-zdarma/ruzne/pravnicky-slovnik/36611-azylovy-dum-co-je-to-definice-vysvetleni-priklad-informace.html
http://www.iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1557089403524_1
http://www.armadaspasy.cz/o-nas/pribeh-armady-spasy/
https://zavislost.zdrave.cz/gamblerstvi-aneb-laska-k-hazardu/

Vlastni zdroje

SVOBODOVA, Tereza. Zdpisy z praxe Armdda spasy Karlovy Vary, Karlovy Vary
2018

SVOBODOVA, Tereza. Zdpisy z praxe odborné socidlni poradenstvi Clovék v tisni
o. p. s.. Karlovy Vary, 2018

SVOBODOVA, Tereza. Zdpisy z praxe Fokus Mladé Boleslav z. s.. Karlovy Vary,
2019
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Priloha ¢. 1

Cenik poskytovanych sluZeb, Armada spasy z.s .

CSS Karlovy Vary - Cenik poskytovanych sluzeb v K¢ a kalkulace pro
jejich vypocet

Druh poplatku

!
i

K¢

Pra¢ka véetné prasku + vyvarka

Vodné stoéné 3 K¢
Elektricka energie 10,-K¢
Praci prasek 7,50 K¢

Celkem 20,- K¢&

Pracka vCetné prasku (ostatni programy)

Vodné stoéné 2,5 K&
Elektrick4 energie 6,-K¢&
Praci prasek 7,50 K¢

Celkem 15,- K&

Susicka

Elektricka energie 15,- K&

Kava (véetné cukru 250ml)

Kava — odmérka cca 10g 1,5 K&
Cukr—10g 0,20 K&
Vodné stoéné 0,015 K¢
El Energie 0,40 K¢
Kelimek 1,20 K&
Michatko, 1zicka 0,3 K&

Celkem 4,- K¢

Polévka, véetné 1 krajic chléb

Polévka 3,60 K&
Chléb jeden krajic 1,-K&
Vodné stoéné 0,015
EL Energie 1,-K¢&
Plastovy talif, kelimek 1,20 K¢

Lzi¢ka 0,70 K&
celkem 6 K¢&
Chléb (1 ks, krajic) 1Ke
Holitke 5 K&/ Ks
Ponozky 10 Ké/kus
Slipy 10 K¢&/kus
Odévy ze Satniku zdarma
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Kalkulace nakladd:

Pratka: Primeérny pfikon je 2000 W/ 3,26 K& za KWh,
Primérna spotieba vody je 501/ 57,5 K& za 1000,
Priimérna cena praciho prasku — 525 K&/ 70 vyprani,

Sugitka:  Primérny pFikon 2 KW/ 3,26 za KWh pfi primérné dobé sueni 2,5h,

El. Konvice: Primérny prikon 2000 W/ 3,26 K¢ za KWh priimérna doba vareni jedné kavy
3 min,
Chléb: Bochnik 25,-K&/ cca 25 krajich = 1,- K¢ za krajic,
Holitko: Minimalni ndkupni cena jednoho holitka je minimalné 5,-, i v pfipadé

kdy je zakoupeno draZ3i holitko je cena pro uZivatele stejna,

Ponozky, slipy: Cenikové cena je niZ$i, ne cena nakupni.

Ceny klicd, pfiborl, utérek, ruéniki a dal3ich v&ci, které uzivatel obdrzi pfi nastupu na AD se rovnaji
nakupnim cenam.
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Priloha ¢. I1

Mapovaci formulaf pro potencialni klienty, Fokus MB z. s.

Mapovaci formulf pro potencidlni klienty
BT T T T 1t Ry
Zadavatel ZakAzZKY: . ... oooiiimn
ZNENE ZAKAZKY ... eevereeeeeieinis s

Splnéna kritéria potfebné pro vstup do sluzby TT:

Patii do cilové skupiny ano  ne
1. diagnosticky B 0O
2. regionalné U o
3. vékova kategorie (18 —80 let) o O
Neasertivni sluzby TT

4. klient ma zdjem o sluzbu 0o =
5 Ylient méa zakazku nebo je ochotny na formulaci zakzky pracovat b O
6. klient pfichazi sdm o 0O
Asertivni sluzby TT:

7. tfeti osoba sd&luje, ze klient ,ma problém" nebo ,jpotfebuje pomoc* o ad
8. jejisté nebo pravdépodobné, Ze klient patfi dle dg. do cilové skupiny o d
9. jina sluzba poticbnou pomoc poskytnout nemiize o 0O
10. je poticba poskytnout pomoc v nejblizsi dobg o ad
Vysledek tymové dohody:

piijiméame zakazku O nepiijimame zakézku k]

Odiivodnéni rozhodnuti tymu:

69



Filoha ¢. 111

Camberwellsky formular pro hodnoceni poti‘'eb, Fokus MB z. s.

Camberwellsky formula¥ pro hodnoceni potfeb — klinicka verze
kodovaci tabulka

CAN-C/1

Jméno uzivatele (pacienta)

Datum hodnoceni

/.
Jméno poskytovatele Datum hodnoceni /
Poskytnuta z
Potieba neformialni poZadavek Opatfeni
pomoc uZivatele?
Datum
0.1,2,3.9 Ano
Hodnoceni kontroly
uZzivatel/poskytovatel u u P U r
1. Bydleni
2. Strava

3, Péée o domacnost

4, Péce o sebe

5. Denni ¢innosti

6. T&lesné zdravi

7. Psychotické symptomy

8. Informace o zdravotnim stavu
a léche

9. Psychické potize

10, OhroZuje sebe

11. OhroXuje ostatni

12. Alkohol

13, Drogy (psychoaktivini litky)

14, Piatelé

15, Intimni vatahy

16, Sexualita

17, Péce o déti

18, Zakladni vedelani

19. Telefon

20. Doprava

21. Penize

22, Finanéni davky

Polet naplnEnyeh potieb
(potet jednicek)

Polet nenapininych potieh
(potet dvojek)

Celkovy poet potFeb
et jed: k a dvojek
Viechna pomoc poskytnuta

a poZadovani (selti skore: 9 hodnot jako
0)
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Priloha ¢. IV

W

Regionalni karta odborné socidlni poradenstvi, Clovék v tisni o. p. s

LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST ! www.esfcr.cz

Pe orcracniproGRAM \ PODPORUJEME
} « VARSKY

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTV]
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\ EE%Emz_m
‘ EAE;M%&_EQQCQB
KRAJ wwwiesfercz

Vyslednd kompetence
- pro oblast poti‘eb

Hlavni feSend témata

Oblast potieb

Zakladni
stabilizace

Uplatiiovani
prava
opravnénych
zajmiia
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Téma

Informace,
poradenstvi

Zakladni doklady

Poti‘eba uzivatele

fte$eni nepfiznivé socidlni situace

Platny obansky pritkaz, prikaz
zdravotni pojistovny, rodny list, pas
atd.

Co dana potieba zahrnuje

Podpora orientace ve vlastni situaci

Mo#nost hledani vychodiska ze své Zivotni situace, moZnosti feSeni
Podpora motivace k pFijetf cild, plani

Podpora k realizaci vlastnich pland

Moznost ziskat pfehled o navazujicich sluzbéch

Znalost, jak za¥4dat o novy doklad

Schopnost provést potfebné tikony a zajistit si finanéni prostredky
nutné pro vyfizeni

Moznost vyuZit asistenci na ifadech, na policii, ve zdravotni

pojistovné atd.

Ochrana prav

Ptedchézeni/fe$eni domaciho
nasili

Znalost problematiky doméciho nasilf (jak ho rozpoznat, jak se chovat
k nasilnikovi, jak se branit, jak ziskat podporu, informace, pomoc)
Asistence s podanim navrhu na vykédzanf nésilnika atd.

Znalost kontaktii na ifady, socidlnf sluzby, schopnost kontaktovat
PCR, SPOD, IC

Predchézeni/fedeni zneuzfvini

Informace z dané oblasti
Znalost kontakt(i na pomahajici subjekty
Podpora pfi feSeni situace

Predchazeni/Feseni tyrani, Sikany

Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani, zneuzfvani atd. a znat
mo#nost, jak se jim branit nebo jim pfedchazet

Ochrana prav v oblasti
obéanskych/sousedskych vztahl

Informace z dané oblasti
Znalost kontakt(i na pomahajici subjekty
Podpora pfi feSeni situace

Ochrana prav v oblasti rodinnych
vztahti

Asistence u podan{ navrhu (vychovné poméry, stanoveni vyzivného,
tiprava styku s ditétem atd.)

Asistence pfi kontaktu se SPOD, PCR, soudem a navazujicimi sluzbami
Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR

Ochrana priv obéti trestnych &int

Znalost prav obéti trestného ¢inu

Asistence pfi kontaktu s pislu¥nymi institucemi

Kontakty na dalif odborné sluzby

Asistence pfi podani navrhu na ndhrady $kody, podéni trestniho
oznameni apod.

72



( VAS| BUDOUCNOST
KRAJ www.esfer.cz

} LIDSKE ZDROJE
m >N>_Smm42.u.2Dm4

_ PN orcrachi PROGRAM \ ~ PODPORUJEME
a ARLOVARSKY

Vyslednd kompetence
- pro oblast potieb

Oblast potieb Téma Potfeba uzivatele Co dana potieba zahrnuje

Regeni situaci vyplyvajicich ze Zakladni orientace v situaci

h rav e BT piy
Ochrae 1 spachani trestného tinu Kontakt na pravni pomoc

Efektivni hospodaFeni s finan¢nimi prostiedky.

Znalost nkladti nutnych pro Zivot a bydleni (najem, elekt¥ina, plyn...)
Tvorba a sledovani roedinného rozpoctu

Utvafeni financni rezervy

Schopnost rozeznat nutné vydaje

Hospodafteni s financnimi
prostiedky

Jednani s vétiteli
Pfijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluhi (ztrata
majetku, bytu apod.)
Jednani s organem, ktery naridil exekuci
prava Tvorba splatkového kalendaie
opravnénych DodrZovani splatek
zajmi a o £ 7 va | Uzavirani smiuv Orientace v béZnjch smluvnich vztazich (kupni smlouva, jind neZ
obstarivani Wﬁumwu. a majetko! bé3ny ndkup v obchodé, smlouva o ndjmu apod.)
o

osobnich Znalost podminek pro insolvenci

Znalost pribéhu Fizeni

Sepsani insolven¢niho navrhu

Pomoc pfi jednani s insolvenénim spravcem

Uplatiiovani Regeni dluhti a exekuci

zaleZitosti Orientace v insolven¢nim Fizeni

Uplatnéni naroku na nérokové davky + vyhody, napf. priikaz ZTF,
Vyuziti socialnich davek a jinych piispévek na péci

vyhod Pozadani o nenarokové davky

Uplatn&ni prava na hmotné zabezpe&eni ve stafi, v invalidité (diichod)

Ptevedeni majetku

Pronijem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
atd.)

Darovani majetku

Nakladani s majetkem

Zlep$eni vztahu mezi rodi¢em a ditétem
Zlep$eni vztahu mezi partnery
Zaji¥téni Zlep$eni mezigeneraénich vztahii v rodiné
Navazovani a udrZovéni Stabilizace rodinnych vztahii
kontaktu se Spoletenské e e S St o
= rodinnych, partnerskych a jinych Re¥enf krize v manZelstvi, rodiné apod.
spolefenskym it spoletenskych vztahli Rozvodové a porozvodové uspofddani v rodiné
prostiedim Piijetf ditéte do rodiny (adopce, péstounska péce)
Navrat ditéte do vlastni rodiny (z tstavni & péstounské péce apod.)
Posilovani rodicovskych kompetenci

ey
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OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE Toll; Y VASIBUDOUCNOST
AZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Vysledna kompetence

5 Oblast potieb Téma Potieba uZivatele Co dana poti‘eba zahrnuje
- pro oblast potieb

Informace o vzd&lavacich institucich

Regeni problémi spojenych se vzdélavanim (doplnéni vzdélani, roziifeni
vzd&lavani Ziskanf znalosti a dovednosti kvalifikace apod.)

Rozhodovéani o nejvhodnéjsim uplatnéni, vlastnich zajmech a pfednostech,
Které Ize vyuZit v zaméstnani

Seberealizace
Orientace v mo#nosti pracovniho uplaméni

Hledanf pracovnfho uplatnéni Uplatnéni préva na pomoc tfadu préce pii hledéni zaméstnanf

Pracovni uplatnéni
UdrZeni zaméstnan

Pracovn{ a jiné uplatnén Orientace v pracovné-pravnim vztahu

Mo#nost Zerpat zdravotni péti Hmo.ﬂnmm o pojisténi u zdravotnich pojistoven, volba praktického lékare,
Zdravotnf péce gl

a kompenzace Udrzovat zdravotni stav a

Osoba vi jak pecovat o Zdravia

své zdravi a bezpeli bezpedi Informace k medikaci, kompenzaci handicapu, pomiickami, prevenci
P P!

Bandlcapll predchézet rizikiim spojenym se zdravotnich rizik dodrzovini diety, osvéta. Nabidka socilnich sluzeba

zdravotnim stavem, kompenzace
handicapu

jinych odborniki

Vymezeni terminii odborné socialnf poradenstvi a zakladni socidlni poradenstvi:

Termin zakladni socidlni poradenstvi je v §37 zakona 108,/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbsch definovan nésledovné: ,Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace
prispivajici k fedeni jejich nepfiznivé socidlnf situace. Socidlni poradenstvi je zakladni Zinnosti pii poskytovani viech druhft socialnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou
vzdy povinni tuto éinnost zajistit”

0dborné socilni poradenstvi,- dle§37 zikona 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ,je poskytovano se zamétenfm na potfeby jednotlivich okruht socialnich skupin osob v obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnéch pro osoby se zdravotnim postiZenim, poradnéch pro obéti trestnych &inid a domactho nasili;
zahrnuje té% sociélni praci s osobami, jejichZ zplsob Zivota miize vést ke konfliktu se spoletnosti. Soutasti odborného poradernstvi je i pljcovani kompenza¢nich pomticek.”

Socialni pracevnik sluzby odborné poradny ovldda viechna témata uvedend v Regiondlni karté odborného poradenstvi minimalng na drovni zakladniho poradenstvi (vZetné
napt. davkovych systémi, sité navaznych sluzeb v regionu apod.). Problematiku v oblasti, na kterou se dand sluzba specializuje (napf. dluhové problematika, rodinné poradenstvi,
kompenzatni pomficky atd.) znd v celé &fFi. Odborné poradenstvi v sobé zahrnuje spoleénou prici na feteni zakazky uZivatele (socidlni prici) v oblast zaméteni dané socidlni
sluzby.
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Priloha ¢ V.

Zidost 0o mimoradnou okamzZitou pomoc, Ufad prace — hmotna nouze

A.

URAD PRACE CR
HN

Tiskopis prosim vypliite gitelné

osu
podaci razitko S16

Zadost o mimofadnou okamzitou pomoc

Zadatel:

3 pobyls’:

Pfijmeni: Jméno?: Rodné &islo v GR?;

Rodné prijmeni®: Titul pfed: za: Statni pfislusnost:

Trvaly pobyt  Obec: . Cast obce:

TIEBE ot e T A T T s ¢ p. "

Skuteény OBBE! s T S e R e i CASE ODCE! v s

UBEE: oot es e Cp® o, C. orient.: .......... PSC:

Adresa pro Obec:
doruovani®:

................................................................................ Cast obce:

............................................................................. Cp® . G0N s PG o,
Rodinny stav®: Manzel(ka)”" Rodice®:

Bydlists v GR®: St. dachod'?; Nezaopatfenost'™:
Telefon: E-mail: ID datové schranky:

B.

ZaSkrtnéte prosim pouze jednu z nasledujicich Sesti variant. Pokud chcete poZadat o dal§f typ mimofadné okamzité pomoci, vypliite novy formular.

Typ mimofadné okamzité pomoci:

D Ujma na zdravi

] vazna mimoradna udalost

D Nezbytny jednorazovy vydaj

D Nezbytné nebo odivodnéné naklady (vzdélani)

D Nezbytné nebo odiivodnéné naklady (pfedméty dlouhodobé potieby)
D OhroZeni osoby socidlnim vylouéenim

1)
2)
3)
4)
5)
8)
7)
8)

9)

10
1

Uvedte vSechna jména osoby.

Cizinci, pokud nemaiji v CR piid&leno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v CR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muZ nebo Zena).

Kolenku Redné piijmeni vypliite pouze v pfipadé, Ze se li$i od pfijmeni.

Pokud je misto Cisla popisného pridéleno &islo evidenénl, uvedte pfed tislem pismeno E.

Nevypliiujte, pokud je adresa shodna s trvalym pobytem.

Do kolonky Rodinny stav zapiste jednu z uvedenych moznosti ve formé: 1— svobodny(d), 2 — 2enaty/vdana, 3 — vdovec/vdova, 4 — rozvedeny(4),
5 - registrované partnerstvi. Povinné u MOP typu: - VaZna mimofadna udalost - Ujma na zdravi - Nezbytné nebo odivodnéné naklady

Do kolonky Manzel(ka) uvedte pofadové Eislo osoby z tabulky ¢asti A nebo F, ktera je manZelem(kou) osoby.

Do kolonky Redife uvedte pofadova Eisla osob z tabulky &asti A nebo F, které jsou rodici (nebo osobami, kierym je dité rozhodnutim pislusného

organu svefeno do péte) nezletilé nezaopatfené osoby nebo rodici osaméléhe rodice nezletilého nezaopatfeného ditéte. Pokud ani jeden z téchto
rodiel v ¢asti A nebo F neni uveden, kolonku proskrinéte.

Do kolonky Bydli$té v CR zapiste ANO, pokud osoba mé na tizemi Ceskeé republiky bydliét&, v opaéném pfipadé kolonku proskrtnéte. Osoba

ma bydlisté na uzemi Ceské republiky zejména pokud se zde dlouhodobé zdrZuje, vykonava zde vydéleénou ¢innost, Zije zde s rodinou, plni zde
povinnou kolni dochazku nebo se zde soustavné pfipravuje na budouci povolani, popfipadé existuji jiné vyznamné divody, zajmy & aktivity, jejichZ
vzajemna souvislost doklada sepéti této osoby s Ceskou republikou.

Do kolonky St. diichod zapite ANO, pokud je osoba poZivatelem starobniho dichodu. V estatnich pfipadech kolonku prodkrinéte.

Do ;fm,éky Nezaopatfenost zapiste ANO, pokud oscba spliiuje podminky nezaopatfenosti ditéte. Pokud osoba neni nezacpatfenym ditétem, kolonku
prodkrinéte.

PROSIM OBRATTE
14 150101 511
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C. Popis Zivotni situace a tgelu pouziti mimoradné okamzité pomoci:

D. Predpokladana vy$e mimoradné okamzité pomoci: : Ké

E. Vybér Zivotni situace:
Vypliite pouze v piipadé, Ze jste v tabulce v Easti B zvolili ohroZeni osoby socialnim vylougenim (3esta volba).

D Jsem po propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody

Jsem po propuéténi ze &kolského zatizeni pro vykon tstavni & ochranné vychovy nebo z péstounské péte po dosazeni zletilosti,
respektive v 19 letech

Jsem po propusténi po ukonéeni 1é€by chorobnych zavislosti ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické létebny nebo lécebného
D zafizeni pro chorobné zavislosti

2] Nejsou uspokoivé napinny mé zivotné diilezité potfeby vzhledem k tomu, 2e jsem osobou bez pfistfesi
D Moje préava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ginnosti jine osoby
D Jina Zivotni situace:

Datum propuéténi: . .20 Prostiedky'?: K¢

F. Ostatni spoleéné posuzované osoby:

Vypliite pouze v pfipadé, Ze jste v tabulce v &asti B zvolili vaznou mimofadnou udalost (druha volba) nebo nezbytné nebo odtivodnéné naklady (Ctvrta nebo
pata volba).

Uvedte v&echny osoby. které s zadatelem spole&n& uZivaji byt (obyvany prostor). ManZela/manzelku a nezletilé nezaopatiené déti Zadatele a ostatnich
spoleéng posuzovanych osob uvedte i tehdy, jestlize s opravnénou osobou spoleén& byt (obyvany prostor) neuzivajl.

Podpisem stvrzuje kaZda z uvedenych osob spravnost a tplnost uvedenych (idajii a davé vyslovny souhlas k tomu, aby statni organy a dalSi pravnické
osoby a fyzické osoby sdélily pfislu$nému Gfadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, vy3i pfijmu t&chto osob, tdaje o pfihladeni se k trvalému pobylu,
v piipadé nezaopatfeného ditéte skutecnosti prokazujici nezaopatfenost a dalsi udaje, a to v rozsahu potfebném pro rozhodovani o naroku na davku, jeji
vy&i a vplatu a pro posuzovani podle § 16 zakona &. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Pfijmeni: Jméno": Rodné &islo v CR?:
Rodné pi‘ijmenig)‘ Titul pred: za: Statni pfislusnost:

o | Skutegny Obec: vinrerrees BASE ODCE. oot ssressee s s
pobyt"™": OO o <Y OO o 0 11| PSE: o
Prohlauji, 2e mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumozZiiuji pfekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.
Rodinny stav®: Manzel(ka)"": Podpis:

12) Uvedte wsi prostiedki v K&, které jste obdrzel(a) pfi propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody nebo ze Skolského zafizeni pro
vykon ustavni a ochranné vychovy. Povinné, pokud Zadatel vybral jednu z nasledujicich Zivotnich situaci:
Jsem po propusténi Z vykonu vazby nebo z vykonu irestu odnéti svobody
- Jsﬁﬂ ;;o %ropuéténi e Skolského zafizeni pro vykon tstavni & ochranné vychovy nebo z péstounské péée po dosaZeni zletilosti, respektive
v 19 letecl
- OhroZeni osoby socialnim vyloucenim

13) Nevypliiujte, pokud je adresa shodnd s trvalym pobytem Zadatele.
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Piijmeni: Jméno": Rodné gislo v CR?:

Rodné prijmeni®” Titul pred: za: Statni prislusnost;

3, Skuteény
pobytm:

Prohlasuji, e mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumoZiuji pfekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

Rodinny stav®: Manéel(ka)7): Podpis:
Pfijmeni: Jméno™: Radné ¢islo v ER?:
Rodné piijmeni®: Titul pred: za; Statni pfislugnost

4 | Skutegny OBECE .o psenmssisesmmssssmsnssicss SR VAT g Cast obce:
pobyt”" UNCE. oot CpM C.orient: ... PSC! s
Prohladuji, Ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumoZnuji piekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.
Rodinny stav®” Manzel(ka) " Podpis:
PHjmeni: Jméno™: Rodné &islo v CR?:
Rodne pfijmeﬂia): Titul pfed: za: Statni piislusnost:

5, | Skute€ny BBeC) srrr e e B CASLODEEY  suvasamnmmvnassaaimms s
pobyt"™: UBCE. oo nemmseasenessarnsanse o A & p Y crvns: GrONOILE s (51

Prohlasuji, ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumoziuji pfekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

Rodinny stav®: Maniel(ka}-"’r Podpis:
Prijment: Jméno": Rodné &islo v CR?:
Rodne pf‘ijmeni:”: Titul pred: za: Statni piisludnost:
6. | Skutecny OBBEY s RS es CABLOBEES  rnmmenimrsiniiimss i
: 13).
pobyt ™ UIEEE  .vversommsssssisstibbsmsims s AT & Bl s &. orient.: ... 5o S

Prohlasuji, Ze mé celkové socidlni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumozfiuji pfekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

Rodinny stava):

ManZeI(ka)w):

Podpis:

G. Adresy trvalého pobytu spoleéné posuzovanych osob, které jsou odligné od adresy trvalého pobytu Zadatele:

Cislo osoby uvedené v tabulce ¢asti F:

Trvaly pobyt: Obec:

Ulice:

Cislo osoby uvedené v tabulce &asti F

3/4
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Trvaly pobyt  Obec: Cast obee:
UBGE. oo e e sis bbb s s s seeaees e en s b & pt
Cislo osoby uvedené v tabulce &asti F:
TIVEREPODYE  OBBIEE  ooeimsssssusessvinssoses 0 e s om0 s rten Cast obce
OIIBRY s s o ol A C. orient: ... PSC: s
PROSIM OBRATTE
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H. Pravnicka osoba zastupujici Zadatele:
\iypliite v piipadé, Ze zadost podéva zafizeni zastupujici Zadatele (g_becni Ufad, ustav).

Nazev zafizeni: | [of

Adrasaizalizeni  OBec: oo R R Cast obce:
(1TSS OT S o cemnen ¢. orient.; ......... PSC:

Telefon: | E-mail: I ID datové schranky:

Osoba povéfena jednat jménem pravnické osoby:

Prjment: | yméno” Rodné &islo v GR™:

Funkce: | Povéfenijednatod: . .20 do: . .20 | Titul pred: za;

Adresa pro BBER o Dmrs e e Atk CASTOBOE  ovvssrsereesessssnsmssegsnssssnssnssanenssasssnsat issiEETR TS

dorugovani'®:

1. Zpusoh vyplaty davky:
Zaskrtnéte prosim jednu z nasledujicich &tyF variant a do pfislugné tabulky uvedte doplfiujici informace.
D na platebni Gcet u penéZniho tstavu v CR vedeném v CZK:

Gislo ugtu: Kéd banky: Specificky symbol®:

Vlastnik bankevniho Uétu: Pfijmeni: Jméno™:

D postovnim poukazem na adresu trvalého pobytu v CR

D postovnim poukazem na jinou adresu v CR:

D v hotovosti

J. Prohlaseni zadatele:

Prohlasuji, ze jsou v této zadosti uvedeny viechny spoleéné posuzované osoby.

Prohlaguji, ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takove, ze mi neumoznuji prekonat nepfiznivou situaci vlastnimi silami.
Vedkeré daje v této zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledku, které by pro mne z nepravdivych Gdaju vyplyvaly.
Podpisem rovnéz davam svij vyslovny souhlas k tomu, aby stétni organy a dalsi pravnické osoby a fyzické osoby sdélily prislusnému
Gfadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, vysi pfijmu, (daje o pfihlageni se k trvalému pobytu, v pfipadé nezaopatfeného ditéte
skuteénosti prokazujici nezaopatfenost a dali Udaje, a to v rozsahu potfebném pro rozhodovani o naroku na davku, jeji vysi a vyplatu a
pro posuzovani podle § 16 zakona &. 111/2006 Sb., ve zn&ni pozdéjsich predpist.

Jsem si védom(a) povinnosti pisemné ohlasit pfislusnému Ufadu, ktery o dévce rozhoduje, do 8 dni zmény ve skuteénostech, které

jsou rozhodné pro trvani naroku na davku, jeji vysi a vyplatu (napf. pro Zadatele nebo kteroukoli z ostatnich spoleéné posuzovanych

osob doklad o uznani osoby za dogasné prace neschopnou, pokud bude takio osoba uznana, doklad o pobirani davek nemocenského
pojisténi z divodu t&hotenstvi nebo matefstvi, pokud tyto davky bude osoba pobirat, ohlésit nastup vykonu trestu odnéti svobody, vzeti do
vazby, pobyt v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, domoveé pro seniory nebo domové se zvla&tnim reZzimem, nebo v chranéném
bydleni nebo pobyt ve zdravotnickém zafizeni Ustavni pée, psychiatrické lédebné nebo lé&ebné pro dlouhodobé nemocng, aj.).

Formulaf jsem pfevzal(a) z oficidinich webovych stranek Ministerstva prace a sociélnich véci, nezménil(a) jsem na ném Zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

| v dne . .20 Podpis Zadatele:

K zadosti prosim dolozte:
. pro véechny uvedené osoby pritkaz totoZnosti, u déti do 15 let rodny list
. pro nezaopatfené déti po skonéeni povinné Skolni dochazky a vzdy od $kolniho roku zatinajiciho v kalendafnim roce, v némz dité
dovrsilo 15 let:
- Potvrzeni o studiu nebo
- Potvrzeni o zdravotnim stavu vydavaném ufadem prace nebo dokladajici neschopnost vykonavat soustavnou vydélednou
&innost z divod(i dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nebo
- Potvrzeni o zdravotnim stavu vydavaném osetfujicim lékafem dokladajici neschopnost soustavné se pfipravovat
na budouci povolani nebo vykonavat vydéleénou &innost pro nemoc nebo uraz
. pro kazdou osobu, ktera vyplnila ANO v kolonce St. diached, doklad o pfiznani starobniho dichodu

Udaje, pro které na formulafi nedostacuje vyhrazené misto, uvedte na volném listé a pfiloZte k tiskopisu.

Formulafe Zadosti, potvrzeni a ostatnich dokladi naleznete na internetové adrese http://portal.mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete
na pracovisti Utadu prace CR. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pii vypliiovani pochybnosti.

14)  Udaj je nepovinny. Cizinci, pokud nemaji v CR pidélenc rodné ¢islo, uvedou v kolonce Rodné Eislo v &R datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a
pohlavi ve tvaru: M nebo z (muz nebo Zena).
15) Nevypliujte, pokud je adresa shodna s adresou zafizenl.

18) Kolonku Specificky symbel vyplite pouze v pfipadé Ceskoslovenské ebchodni banky pro Uty s &islem 6699.
414 160101 511

78



