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Abstrakt

Digitéalni technologie se stavaji neodmyslitelnou soucasti nasich profesnich 1 osobnich
zivotl. Posildme e-maily, sdilime pfispévky na socidlnich sitich, pofizujeme selfie fotografie.
To ptinasi nové prilezitosti pro vyuziti jiného typu dat, nez bylo dfive pro méfeni osobnosti
v psychometrii typické. Predkladana prace je zaméiena na moznosti vyuziti digitalnich stop
a vysledkl ¢innosti pro odhad osobnostnich vlastnosti a inteligence. Literarné prehledova ¢ast
se zabyva moZznostmi méfeni, resp. predikce osobnostnich vlastnosti pomoci analyzy textu,
fotografii a uzivatelského chovani na internetu. Navrh vyzkumu je vystavén nad otazkou,
s jakou presnosti je mozné predikovat osobnostni rysy méfené pomoci dotazniku HPI na
zéklad¢ analyzy stop a vysledkli Cinnosti na profesni socidlni siti LinkedIn. Poznatky
z navrhovaného vyzkumu mohou byt potencidlné ptinosné jako jeden zdroj informaci pfi

naboru ¢i vybéru zaméstnancti.

Klic¢ova slova

psychometrie, digitalni stopa, odhad osobnosti, socialni sité, LinkedIn



Abstract

Digital technologies have become an inherent part of both our personal and professional
lives. We send e-mails, share posts on social networks, take selfies. This has been bringing new
opportunities for using different type of data than it was typical for psychometry in the past.
This thesis deals with the possibilities of using digital footprints for personality traits and
intelligence measurement. The first part of the thesis focuses on possibilities of personality
traits estimation, or rather prediction, based on an analysis of text, photography and online user
behaviour. The second part examines the extent to which is possible to estimate personality
traits measured by Hogan Personal Inventory from digital footprints on the professional social
network LinkedIn. The outcome from the proposed research could be potentially used

as a source of information in the employee selection process.
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Uvod

Tématem predkladané bakalaiské prace jsou nové psychometrické ptistupy
k méfeni osobnosti, konkrétn¢ se zaméfenim na nové zdroje informaci o ¢loveku,
kterymi jsou digitalni stopy a vysledky c¢innosti. Prace si klade za cil na zakladé
odborné literatury, ¢lanki a studii predlozit uceleny pohled na moznosti vyuziti
digitalnich stop k odhadu osobnostnich vlastnosti a inteligence. Empiricka cast
nasledné predstavuje navrh vyzkumu, ktery by dosavadni studie dané¢ho tématu
obohatil o poznatky zcela nové. Vybér tématu byl podpoien moji osobni zkusenosti
z prace v persondlni agentufe, kterd se specializuje na nové piistupy k nédboru
zameéstnancl. Mezi ty patii napiiklad oslovovani kandidati prostfednictvim
socialnich siti. Zacala jsem si pokladat otdzku, zda je mozné z profilu kandidatd na
LinkedInu a dal$ich socialnich sitich vyvozovat validni zavéry o jejich osobnosti.
Hlubsi pochopeni této problematiky tak muze ptispét k zefektivnéni ndborovych
a vybérovych procest, stejné tak jako k obohaceni tradi¢nich psychometrickych

postupti.

Prvni kapitola této prace se zabyva analyzou textu a je rozdélena do tfi ¢asti.
Prvni ¢ast je vénovana vyzkumtim a projektiim realizovanym Pennebakerem. Tyto
projekty (napt. LIWC, AnalyzeWords a dal$i) jsou zastupci tzv. uzavienych
pfistupd k analyze textu a vychazeji zejména z analyzy funkc¢nich slov. V druhé
¢asti prvni kapitoly je popsan vyzkum zaloZeny na sbéru dat prostfednictvim
aplikace MoodPrism. Dale je zde piedstaven Cesky projekt CPACT, jehoz vystupy
byly zvetejnény teprve pied nckolika mésici — v listopadu roku 2018. V posledni

¢asti prvni kapitoly jsou shrnuty vyhody a limity analyzy textu.

Druhé kapitola je zaméfend na analyzu fotografii. Profilové fotografie jsou
dobfte dostupnym zdrojem informaci, nebot’ jsou na vétsin€ socidlnich sitich (napf.
Facebook, Twitter a Instagram) vefejné dostupné. Rada vyzkumi se zabyva
moznostmi odhadu osobnostnich rysti z fotografii dle pojeti Big Five (napf. Liu,
Preotiuc-Pietro, Samani, Moghaddam, & Ungar, 2016; Kaurin, Heil, Wessa, Egloff,
& Hirschmueller, 2018; Segalin et al., 2017). Jiné vyzkumy jsou zamétené na odhad
inteligence na zdklad¢ fotografii (napt. Wei & Stillwell, 2016; Kleisner,
Chvatalova, & Flegr, 2014).



Tieti kapitola vychazi z vyzkuml zabyvajicich se odhadem osobnosti
uzivatell socidlnich siti na zakladé jejich aktivity na téchto sitich. Tematicky je teti
kapitola rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast popisuje vyzkumy o analyze aktivity na
osobnich socialnich sitich, zejména na Facebooku (Gosling, Augustine, Vazire,
Holtzman, & Gaddis, 2011; Youyou, Kosinski, & Stillwell, 2015; Yarkoni, 2010).
Druhé c¢ast je vénovana studiim zaméfenym na profesni socialni sité, naptiklad
LinkedIn (Ma & Leung, 2018; van de Ven, Bogaert, Serlie, Brandt, & Denissen,
2017; Rastogi & Nagappan, 2016).

Navrh vlastniho vyzkumu zkoumé moznosti odhadu osobnostnich rysa
uzivateli LinkedInu v sedmifaktorovém pojeti podle Hoganova osobnostniho
dotazniku, a to na zdkladé€ jejich chovani na LinkedInu a podoby jejich LinkedIn
profilu. Tato ¢ast prace obsahuje také informaci o navrhovaném zptsobu sbéru
a analyzy dat, diskusi etickych aspektd, i diskusi moznych vysledk a limitd

zvoleného designu studie.

Seznam pouzitych zdroji je ovlivnén tim, Ze se dané téma dostava do stiedu
zajmu vyzkumnikli az od druhé dekady tohoto tisicileti. Napftiklad v roce 2011
uvedli Gosling, Augustine, Vazire, Holtzman a Gaddis, Ze se jen malo
psychologickych vyzkuml zamétuje na projevy osobnosti na socidlnich sitich.
Dnes je situace opacna. Ke zpracovani prace bylo tedy k dispozici dostatecné
mnozstvi elektronickych ¢lankl a studii, pochazejicich zejména z Velké Britanie
a Spojenych stati americkych (napt. Pennebaker, 2011b; Kosinski, Bachrach,
Kohli, Stillwell, & Graepel, 2014; Yarkoni, 2010). Oproti tomu tisténych
monografii je v této oblasti zatim k dispozici minimum. Vyjimku tvoii publikace
snazvem The Secret Life of Pronouns: What Our Words Say About Us od
Pennebakera (2011a). Stejné tak 1 tuzemskych zdrojli je poskrovnu, s vyjimkou
ne¢kolika studii. V této oblasti stoji za zminku projekt CPACT z JihoCeské
univerzity (Kucera et al., 2018) a studie autori Kleisnera, Chvatalové a Flegra

(2014) z Karlovy Univerzity. V préci je citovano podle normy APA (2010).


https://www.amazon.com/Secret-Life-Pronouns-Words-About/dp/1608194965

Literarné prehledova cast

Vyvoj pristupti k méfeni osobnosti je ve 21. stoleti vyrazné ovlivnén
rozmachem digitalnich technologii, které poskytuji v rdmci psychometrie nové
moznosti a zdroje dat. Na svété je vice nez 4 000 000 000 uzivatell internetu
a jejich pocet neustale roste. Kazdou sekundu je poslano kolem 2 800 000 e-mailt,
sdileno pted 50 000 statusii na Facebooku a piidano kolem 6 000 ptfispévka na
Twitteru (tzv. tweetl). Pro porovnani — v roce 2001 mélo pfipojeni na internet jen
kolem 14 000 000 lidi, coz je zhruba 285krat mén¢, nez jak je tomu dnes (,,Internet
Live Stats”). Jedna se tedy o obrovské mnoZstvi dat, které miiZze byt v ramci

modernich pfistupti k psychometrii vyuzito k méfeni osobnosti.

Vyzkumy zaméfené na odhad osobnostnich vlastnosti a inteligence na
zaklad¢ digitalni stopy uzivateld socidlnich sitich 1ze na obecné rovni rozdélit
podle pfedmétu zajmu do dvou kategorii. Do prvni kategorie spadaji vyzkumy
zabyvajici se tim, jak lidé hodnoti uzivatele socidlnich sitich na zaklad¢ jejich
aktivity na téchto sitich. Tyto vyzkumy zkoumaji naptiklad to, jaky vliv mé pocet
pratel ¢i vyber tzv. selfie fotografie jako profilové fotografie na usudek probandii
0 osobnosti uzivateld socidlnich sitich. Téchto vyzkum bylo realizovano nespocet
(napt. Utz, 2010; Evans, Gosling, & Carroll, 2008; Pelled et al., 2017). Usudek
probandi vSak v tomto typu vyzkumi neni porovnan s vnéj$im kritériem ve smyslu
jiz validizovaného osobnostniho dotazniku nebo jiné psychodiagnostické metody.
To, Ze probandi vnimaji uzivatele socidlni sité jako extravertniho, nebot’ ma hodné
pratel, ktefi na fotografiich plisobi také extravertné, jeSt€¢ neznamena, ze
posuzovany uzivatel socidlni sit¢ skutecné extravertni je. Jedna se o oblast laického
usuzovani, a nikoliv o psychodiagnostiku, proto se touto oblasti pfedkladana prace
vzhledem ke svému rozsahu nebude zabyvat. Do druhé kategorie vyzkumi pak
spadaji studie zaméfené na moznosti vyuziti digitalnich stop a vysledkl ¢innosti
jako vstupniho zdroje dat pro psychometrické testovani. A pravé timto typem studii

se zabyva tato kapitola.

Mezi nejrobustnéjsi vyzkumy Cerpajici z dat ze socialnich siti patii projekt
MyPersonality Stillwella a Kosinskeho, jehoz poc¢atky sahaji do roku 2007. Za
ucelem vyzkumu vytvorili autofi tohoto projektu facebookovou aplikaci, ktera
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nabizela uzivatelim Facebooku moznost vyplnéni osobnostniho dotazniku, ktery
uzivatelim nasledné poskytl zpétnou vazbu k dosazenému vysledku. Nad ramec
toho mohli uzivatelé aplikaci MyPersonality poskytnout informace ze svého
facebookového profilu, k éemuz dalo svoleni zhruba 40 % z nich. Timto zpiisobem
byly ziskany informace od 6 000 000 lidi, coz piedstavuje unikatni soubor dat, na
jehoz zaklad¢ vznikla fada védeckych studii (napt. Kosinski, Wang, Lakkaraju,
& Leskovec, 2016; Lambiotte & Kosinski, 2014; Cantador, Fernandez-Tobias,
& Bellogin, 2013; a mnoho dalsich). Kromé védeckych ucelii byly vystupy projektu
MyPersonality vyuzity 1 ke zkvalitnéni legislativy v oblasti ochrany soukromi.
Udrzovani aplikace v provozu bylo ale vzhledem k ¢asové naroc¢nosti v roce 2012
ukon¢eno a od roku 2018 prestali tvirci poskytovat ziskand data jinym

vyzkumniklim, opé€t kvili ¢asové naro€nosti (,,MyPersonality.org®).

1 Analyza textu

Po nékolik desetileti byly za zlaty standard v pfistupech k méfeni osobnosti
povazovany osobnostni dotazniky, nebot’ jsou rychlé, financné dostupné a dosahuji
dobrych testovych vlastnosti — tedy objektivity, standardizace, reliability a validity
(Boyd & Pennebaker, 2017). Jak ovSem upozornuji Boyd a Pennebaker (2017),
osobnostni dotazniky maji i svou nevyhodu. Ta spo¢iva zejména v tom, Ze se jejich
vystupy zpravidla odviji od toho, co o sobé testované osoby vypovi, tedy na
vnimané identit¢ probandli. Tento nedostatek piekonava komputacni textova
analyza. Mezi jeji vyhody patfi moZnost zpracovat v relativné kratkém case velké
mnozstvi dat, ziskanych napiiklad se souhlasem majiteld z mobilnich telefoni

a socidlnich siti. Tato data maji navic vysokou ekologickou validitu.

Vyzkumy zaloZené na komputacni analyze textu lze rozdélit do dvou
skupin, a sice na ptistupy uzaviené (closed approaches) a ptistupy oteviené (open
approaches). Oba typy piistupti maji své vyhody i limity. Cast&jsi jsou vyzkumy
spadajici do kategorie uzavienych ptistupt (Kucera et al., 2018), které vychazi
z frekvence zastoupeni jednotlivych lingvistickych kategorii. Ptikladem je dilo
Pennebakera (viz podkapitola 1.1), ¢i tuzemsky projekt CPACT (popis projektu je

v podkapitole 1.2). Proto je tomuto typu vyzkumi v rdmci této prace vénovan vetsi
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prostor. Oproti tomu oteviené piistupy nemaji a priori definované kategorie, ale
vychazi pouze =z analyzovaného textu. Piikladem otevieného piistupu ke
komputacni analyze textu je latentni sémantickéd analyza, popsana ve Wolfe et al.

(1998).

1.1 Pennebakerovy vyzkumy

Snad nejzndméjSim soucasnym svétovym odbornikem na analyzu jazyka
z psychologického hlediska je socidlni psycholog a profesor z Texaské univerzity
v Austinu, James W. Pennebaker. Pennebaker se ve své praci zamétuje predevsim
na osobnostni determinanty uziti jazyka a dale na vztah jazyka a psychického
a fyzického zdravi (,,James W. Pennebaker”, c1996-2018). Ve své praci rozlisuje

Pennebaker slova do dvou kategorii. Jedna se o:

e Slova obsahova, kterd jsou nositeli vyznamu. Do této skupiny patii

napfiklad podstatna jména, slovesa, ptidavna jména a ptislovce.

e Slova funk¢ni, ktera sama o sob€ vyznam nenesou. Obvykle jsou kratka
a béznému posluchaci/Ctenafi tézko postiehnutelna, nebot’ jim lidé
pfirozené nevénuji mnoho pozornosti. Konkrétné se jedna o zdjmena,

¢leny, predlozky, pomocné slovesa, zapory, spojky atd.

Svou pozornost Pannebaker zamétuje predev§im na druhou jmenovanou
kategorii, kterou oznacuje s trochou nadsazky jako kli¢ do duSe. Na zékladé¢ analyzy
pouzivani funkénich slov je mozné s vysokou mirou spolehlivosti usuzovat na
psychologické a demografické charakteristiky, jako je napt. gender, vék, socidlni
zafazeni, emociondlni stav, urovenn upiimnosti, schopnost vést lidi, arogance,
socialni uzavienost a kvalita interpersonalnich vztahii (Pennebaker, 2011,
»LIWC*). Kazdy ¢lovek totiz pii ptirozené produkei jazyka voli z mnoha moZznosti,
nehled¢ na to, zda se jednd o projev psany nebo mluveny. Mluvci/pisatel se
rozhoduje, co bude obsahem jeho sdé€leni a jakymi slovy ho vyjadri, jakou pouzije
vétnou strukturu atd. Groom a Pennebaker (2005) to ilustruji na ptikladu, kdy
Clovék pfi vypravéni o své rodiné miZze na jednotlivé c¢leny odkazovat
prostfednictvim jejich socidlnich roli (otec, matka), vlastnimi jmény (Tomas,

Zuzana), zdjmeny v prvni osobé (ja, my), ¢i zajmeny ve tfeti osobé (on, ona).
11



Vsechny tyto moznosti odkazuji na rodinné piislusniky, zaroven se ale podle nich
da usuzovat na rozdilné kvality daného interpersonalniho vztahu. Na zaklad¢
analyzy uziti funk¢nich slov 1ze usuzovat i na aktualni psychicky stav, coz ilustruje
nasledujici ptriklad. Pti pouziti zajmena ,,ja* se lidé kratce soustiedi na sebe. Ve
vys$S8i mife pouzivaji zdjmeno ja lidé, ktefi Celi zvySenému psychickému ¢i
fyzickému tlaku, nebot’ je tento tlak vede k zaméteni se na sebe sama. ZvysSeny

vyskyt zajmena ,,ja* tak mize byt projevem deprese, ¢i stresu (,,LIWC*).

Odhady osobnosti na zdkladé¢ textu mohou byt uskute¢nény
automatizovang, napiiklad prostfednictvim programu AnalyzeWords. Tento
program odhaduje osobnost ¢lovéka na zaklad€ jeho piispévkil na Twitteru. Staci
zadat uzivatelské jméno konkrétni osoby a AnalyzeWords béhem vtefiny vyhodnoti
emocionalni a socialni styl dané osoby a také jeji styl uvazovani, a to vcetné
vysvétleni, jak program kdanému vysledku dospél. Ukéazka vystupu

AnalyzeWords je uvedena v Ptiloze 1.

AnalyzeWords je zaloZeny na pocitacovém programu LIWC (Linguistic
Inquiry and Word Count), jehoz aktudlni verze nese oznaceni LIWC2015
(“LIWC”). Za ndpadem vytvoftit program LIWC stoji Pennebaker, programatorsky
je pod nim podepsand Pennebakerova studentka Francis. Pfi analyze textu
postupuje LIWC tim zplisobem, ze v prvni fazi spocitd vS§echna slova a nasledné je
roziadi do vice nez 70 lingvistickych kategorii podle toho, zda se jedna o podstatna
jména, slovesa, slovesa v minulém ¢ase, pomocna slovesa, slova popisujici emoce
atd. V dalsi kroku LIWC vypocte procentudlni obsazeni jednotlivych mluvnickych
kategorii a na zaklad¢ toho vyvodi usudek o analyzované osobé (Pennebaker,

2011a).

LIWC dosahuje dobrych psychometrickych vlastnosti, jako jsou test-
retestova validita, externi validita a vnitini konzistence (Pennebaker & King, 1999).
Mezi jeho hlavni vyhody patii také rychlost, sjakou dokéaze zpracovat i velké
mnozstvi textu. Naptiklad analyza kompletniho dila od Williama Shakespeara by
zabrala mén¢ nez 20 sekund. Mezi nevyhody oproti lidskému hodnotiteli pak patii
zejména to, Ze program nedokéze detekovat sarkasmus a humor. Krom toho od sebe

nedokdze rozeznat homonyma, tedy slova, kterd se stejné pisi/vyslovuji, ale maji
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odlisny vyznam (Pennebaker, 2011a). Za zminku stoji fakt, ze LIWC je na rozdil
od projektu MyPersonality vyuzivan nejenom k védeckym, ale i komerénim

ucelum.

Analyzu textu prostfednictvim metody LIWC realizovali Pennebaker
a King (1999). Tito autofi analyzovali texty 842 probandi a dospéli k zavéru, ze
neuroticismus a extraverze pozitivné koreluji s pouzitim negativné zabarvenych
emocnich slov. Neuroticismus navic negativné koreluje s vyskytem pozitivné
zabarvenych emocnich slov. Déle byla nalezena pozitivni korelace mezi extraverzi
a odkazovanim se v textu na ostatni lidi. Pfivétivost dle vysledkd této studie
pozitivné koreluje s pozitivnimi emocemi a negativné koreluje s negativnimi

emocemi.

Metodu LIWC Ize kromé& odhadu osobnostnich vlastnosti a inteligence
pouzit i k predikci dalSich jevii, jako je naptiklad ispé$nost vysokoskolského studia
(Pennebaker, Chung, Frazee, Lavergne, & Beaver, 2014), ¢i promény psychického
stavu v zavislosti na prozivané tragické udalosti (Cohn, Mehl, & Pennebaker,
2004). Studie zamétujici se na tato témata vSak souvisi s tématem piredkladané

prace spiSe okrajove, proto budou pro zajimavost uvedeny jen dvé.

Baddeley, Danielovd a Pennebaker (2011) analyzovali texty anglického
cestovatele a prizkumnika Henryho Hellyera, ktery ve véku 42 let spachal
sebevrazdu. Vyzkumny tym analyzoval knihy, dopisy a deniky, které Hellyer
napsal v poslednich 7 letech svého zivota. Analyza odhalila, Ze se v textech
zvySovala Cetnost vyskytu zdjmena v prvni osobé jednotného cisla (,,ja*), naopak
vyskyt zdyjmen v prvni osobé mnozného cisla (,,my*) se snizoval. Také se zvySoval
vyskyt slov s negativnim emoc¢nim zabarvenim. Vyzkumny tym na zaklad¢é toho
dospél k zavéru, ze Hellyer v dobé pred spachanim sebevrazdy vice zamétoval
pozornost sam na sebe, byl vice socialné izolovany a pfevazovaly u n€j negativni
emoce. Autofi této studie vSak upozoriiuji, ze se jedna o ojedin€lou kazuistiku,
proto je tieba opatrnosti pii generalizaci vysledki. Tento limit vSak piekonava
vyzkum Stirmana a Pennebakera (2001), v jehoZ ramci bylo analyzovano 300 béasni
od 18 basnikli, z ¢ehoz 9 basnikli spachalo sebevrazdu. Stirman a Pennebaker

objevili rozdily v jazykovém projevu obou skupin. Projev basnik1, kteti sebevrazdu
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spachali, obsahoval vice slov tykajicich se jich samotnych, a naopak mén¢ slov

souvisejicich s ostatnimi lidmi.

Dalsi studie vedla Pennebakera k zavéru, ze 1idé, kteti prozili traumatickou
udalost a tento prozitek si nechali pro sebe, maji vice zdravotnich obtizi nez lidé,
kteti také prozili traumatickou udalost, ale oteviené o ni mluvi. I zde vyuzil
Pennebaker komputacni jazykové analyzy, konkrétné analyzoval psany projev
traumatizovanych lidi. VSiml si, Ze ¢im byl jejich zdravotni stav lepsi, tim vice
ptechazeli od pouzivani zdjmen v prvni osob¢ jednotného ¢isla (ja, me, moje)

k ostatnim zajmeniim (ona, my, ty) (Pennebaker, 2011a).

Na co se naopak na zadkladé analyzy jazyka zfejmé usuzovat neda, je
sexudlni orientace. Domnénku, Ze se homosexudlni muzi lingvisticky odlisuji od
muzi heterosexudlnich, a homosexudlni zeny od Zen heterosexuélnich, nepodpofil
vyzkum Grooma a Pennebakera (2005). V ramci tohoto vyzkumu byla provedena
analyza 1500 piispévkt z internetovych seznamovacich portald od
heterosexudlnich 1 homosexualnich muzi a zen, kterd ale neobjevila statisticky

vyznamné rozdily v jazykovém projevu téchto skupin.

1.2 Dalsi studie

Kromé Pennebakera se 1 fada dalSich autort zabyvala otazkou, zda je mozné
na zaklad€ cetnosti vyskytu slov vyjadfujicich pozitivni ¢i negativni emoce
usuzovat na osobnostni vlastnosti, ¢i zda je za pomoci vyskytu urcitych slov mozné
predikovat konkrétni psychické jevy. Kern, Rickard, Seabrook a Fulcher (2018)
uvadi, ze takové studie se zpravidla omezuji na analyzu frekvence vyskytu
klicovych slov, coz mize byt na Skodu, nebot’ psychicky stav je reflektovan ve vice
aspektech nez jen v poméru zastoupeni jednotlivych lingvistickych kategorii. Tito
autofi se zaméfuji na vyvoj variability uziti emocné zabarvenych slov v Case.
Konkrétné zkoumali souvislost mezi vyvojem wuziti pozitivné a negativné
zabarvenych emocnich slov ve statusech na Facebooku a Twitteru a pocitovanymi
depresivnimi symptomy. Depresivni symptomy méfili pomoci mobilni aplikace
MoodPrism, ktera vznikla za podpory Univerzity v Melbourne a Monashské

Univerzity. MoodPrism umoziuje uzivatelim pravidelné zaznamendvat odpoveéd’
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na kratké vyroky (napft. ,,dnes se citim aktivné* ¢i ,,mam ze sebe dobry pocit®)
a v zavislosti na tom poskytuje informaci o momentalnim psychickém stavu
uzivateli. Uzivatelé mohou také zaznamenavat, s kym se ve chvili vypliiovani
hodnoceni nachazeli a jakou ¢innost vykonavali. Na zéklad¢ tohoto hodnoceni jim
pomahd MoodPrism odhalit vzorce chovani, které vedou k pocitovani pohody,
nebo naopak tizkosti a napéti. Vystupy této studie naznacuji, ze nestalost uzivani
negativné zaméfenych emocnich slov ve statusech na Facebooku muze slouzit jako
prediktor prozivané deprese. Zajimavé ale je, ze v ptipad¢ Twitteru dosel vyzkum
k opacnému vysledku — tedy Ze vétSi variabilita v uZzivani slov popisujicich
negativni emoce v tweetech predikuje niz§i miru depresivnich symptomu. Vystup
z této studie tedy tvrdi, ze analyza uziti slov oznacujicich negativni emoce muze
byt smyslupln¢€ vyuzita jako prediktor deprese, ovS§em musi byt bran v potaz typ

socialni sité, kterd slouzi jako zdroj dat.

Co se analyzy ceského jazyka tyce, v nedavné dobé byl realizovan na
Pedagogické fakulté Jihoteské univerzity v Ceskych Bud&jovicich unikétni projekt
s ndzvem CPACT (z anglického Computational Psycholinguistic Analysis of Czech
Text nebo Cesky komputacni psycholingvisticka analyza ¢eského textu). Jednd se
o prvni vyzkum tohoto typu, ktery vychdzi z ceského jazyka. Zaroven jde o novinku
na poli ¢eské psycholingvistiky, nebot’ sbér dat probihal v letech 2016 a 2017
a vysledky byly s vefejnosti sdileny teprve v listopadu roku 2018. CPACT se
zamétil: |, na studium souvislosti mezi osobnosti clovéka a slovy, ktera uzZiva;
zejména na urovni vztahii lingvistickych charakteristik psaného a mluveného textu
s vystupy psychologickych testii zamérenych na sebeposouzeni jedince a jeho
posouzeni druhou osobou (Kucera et al., 2018, s. 4). Krom¢ pilotaZe probihal
vyzkum ve tfech modulech. Prvniho modulu se zt¢astnilo 200 participantl z béZné
populace, ktefi byli vybrani kvétnim vybérem. Druhého modulu se zucastnilo
72 osob zklinické populace, které byly diagnostikovany s tzkostnou a/nebo
depresivni symptomatikou. V ramci tfettho modulu pak zaskoleni hodnotitelé
laikové (ne-psychologové) posuzovali vSechny ziskané texty na zdkladé predem
stanovenych kritérii. Krom toho byly ziskané texty podrobeny lingvistické analyze,
ktera sledovala u kazdého slova, véty i1 textu samotného urcité proménné

(napt. emocni néboj, slovni druh, vyskyt vulgarnich slov atd.). Vysledky studie
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mimo jiné podpofily myslenku, ze odhadovat osobnost ¢lovéka na zaklad¢ jeho
jazykového projevu v ¢eském jazyce je smysluplné. Konkrétné v kontextu modelu

Big Five dospéla studie k nésledujicim zavérim:

e Otevienost vici zkuSenosti: ¢im vice byli lidé otevieni vici
zkuSenosti, tim rozsahlejsi byla jejich slovni zdsoba a také Castéji
pouzivali neutrdlni emocni slova (slova, ktera nelze oznacit za
pozitivni, ani za negativni). Zaroven tito lidé pouzivali méné

interpunkce.

e Svédomitost: signifikantni vztahy u rysu svédomitosti byly zjiStény
jen u textl neformdlnich (probandi v rdmci vyzkumu tvofili rizné
typy text). Rys svédomitosti negativné koreloval s vyskytem
vyrazii v negativnim tvaru a pozitivn¢ koreloval s vyskytem
neuréitych  ¢islovek, podstatnych jmen, pifidavnych jmen

a privlastnovacich zajmen.

o Extraverze: co se rysu extraverze tyce, zde byly signifikantni
vztahy nalezeny pouze u mluvenych textii. Konkrétné extraverze

pozitivné korelovala s poctem z4jmen a vyskytem pficesti minulého.

o Piivétivost: pro rys pfivétivosti bylo sice nalezeno nékolik vztaht,
ovSem po korekci zadny znich nedosahl pozadované hodnoty

p <0,05.

e Neuroticismus: tento rys koreloval pozitivné s vyskytem zajmen
v prvni osob¢ a sloves a negativné s vyskytem neurcitych ¢islovek

a bohatosti slovni zasoby.

1.3 Vyhody a limity analyzy textu

Kromé¢ vyse popsanych zdroji mohou jako vstupni data pro analyzu textu
slouzit 1 facebookové statusy (Schwartz et al., 2013), e-mailova komunikace (Gill
& Oberlander, 2003), ¢i dokonce e-mailové adresy (Back, Schmukle, & Egloff,
2008). Yarkoni (2010) vSak upozoriiuje na tfi omezeni, se kterymi se vyzkumy

zaméeiené na odhad osobnostnich charakteristik na zaklad¢ lingvistické analyzy
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feci/textu potykaji. Za prvé, tyto studie Casto analyzuji Gstni ¢i pisemné projevy,
které vznikly v laboratofich. V ramci vyzkumt jsou participanti obvykle vyzvani,
aby hovotili nebo psali na zadané téma a nejednd se tedy o spontanni a pfirozeny
projev. Zustava tedy otazkou, na kolik Ize vysledky téchto studii generalizovat i na
bézny zivot, v jehoz ramci si lidé nevybiraji, pouze jak budou hovofit/psat, ale
zejména o cem. Za druhé, zdznamy feci / texty jednotlivych probandi jsou obvykle
kvili organiza¢nim diivodiim rozsahové limitovany na pdr tisict slov. Navic jsou
data Casto sbirana jednorazové, coz neumoziuje vyvozovat zavéry ohledné¢ stability
a vyvoje uziti jazyka v Case. A za tfeti, vétSina studii vyuziva k popisu osobnosti

wewr

a uz$i osobnostni dimenze.

Na seznam nevyhod a omezeni v generalizaci vysledkt studii zamétenych
na analyzu jazyka lze ptidat také fakt, ze vétSina studii vychazi z analyzy
anglického jazyka. Zajisté je tedy na misté ptat se, zda jsou vysledky téchto studii
zobecnitelné 1 na projev v jinych jazycich. Odpovéd’ na tuto otazku hledali Qiu
et al. (2017) v ramci vyzkumu zkoumajiciho vztah osobnosti a uziti ¢inského
jazyka. Dospéli k zavéru, ze n€které aspekty odhadu osobnosti na zaklad¢ jazyka
jsou univerzalni a platné pro mluv¢i v anglickém 1 ¢inském jazyce, jiné aspekty jsou
naopak kulturné specifické. Na zaklad¢ tohoto zjisténi doporucuji ptistup k analyze
jazyka zaloZeny na rozboru slov nesoucich obsah, spiSe nez na slovech funkcnich,

nebot’ funk¢ni slova jsou dle téchto autorti citliveéj$i na kulturni specifi¢nost.

Vystupy analyzy textu maji v praxi Sirokou Skalu uplatnéni. Kromé vyse
zminénych odhadll osobnostnich rysid, Skolni uspéSnosti, detekce deprese
a sebevrazedného chovani je mozné odhadovat i demografické charakteristiky (vek,
pohlavi a bydlist¢) (Ikeda, Hattori, Ono, Asoh, & Higashino, 2013), vysledky
analyz tak mohou byt vyuzity naptiklad pro marketingové ucely v ramci

ptresnéjsiho cileni obsahu na konkrétni skupiny uzivateld.

2 Analyza fotografii

Lidé zijici v moderni spolecnosti si Casto potfizuji fotografie a tzv. selfies

a nasledné je sdileji prostfednictvim socidlnich siti. N&které fotografie umisténé na
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osobnich profilech uzivateli socidlnich siti jsou pro vyzkumniky vzhledem
k nastaveni soukromi neptistupné, ale naptiklad profilové fotografie jsou ve vétsSing
socialnich siti vefejné (napt. na Facebooku, Twitteru a Instagramu). Jak uvadi Wei
a Stillwell (2016), profilové fotografie poskytuji informaci ohledn€ chovani (postoj,
obleceni, lokalita, pfitomnost dalSich lidi na fotografii), i preferenci (piitomnost
zvitat, sportovniho vybaveni, atributy spoleCenského postaveni) uzivatell
socialnich siti. To, jakou fotografii si lidé zvoli jako profilovou, je determinovano
jejich osobnosti. Opét se tak jedna o novy typ zdroje dat, ktery mtize byt vyuzit

k psychometrickym tcéeliim.

2.1 Odhad osobnostnich rysi

Segalin et al. (2017) zkoumali moZnosti odhadu osobnostnich rysi
z facebookovych profilovych fotografii. Vramci vyzkumu porovnavali
automatické usuzovani provedené pocitacem na vzorku 11 736 profilovych
fotografii rGznych uzivateli s usuzovanim probandu a dosli k zavéru, ze pocitac
predcil lidsky tisudek, co se odhadu extraverze a neuroticismu tyce. Dale zjistili, Ze
lidé skorujici vysoko na Skale extraverze a/nebo piivétivost Casto pouzivaji
fotografie v teplych barvach. Tito lidé také meéli tendenci vybirat profilové
fotografie, které zachycuji expresivni vyrazy tvare, coz patrné koresponduje s jejich
tendenci se socializovat. Lidé skorujici vysoko na Skale neuroticismu maji dle
tohoto vyzkumu tendenci vybirat profilové fotografie, které jsou pofizené ve

vnitfnim prostiedi.

Liu, Preotiuc-Pietro, Samani, Moghaddam a Ungar (2016) se v rdmci své
studie zamé&fili na moZnosti odhadu osobnostnich ryst podle modelu Big Five na
zéklad¢ analyzy tweetl a profilovych fotografii 66 000 uzivatelt Twitteru. Co se
odhadu osobnostnich rysi na zakladé profilovych fotografii tyce, dosli

k nasledujicimu zjisténi:

e Otevienost viici zkuSenosti: lidé skorujici vysoko na Skale otevienosti
vici zkuSenosti €asto volili nekonformni fotografie, na kterych nebyly
zachyceny zadné tvare. Zda se, Ze kladli dlraz na esteti¢nost fotografii

— jejich fotografie byly kontrastni, ostré a nerozmazané. Na druhou

18



stranu byly tyto fotografie také mén¢ barevné a neptisobily autentickym
dojmem. Co se doplnku tyce, lidé otevieni viici zkuSenosti byli ¢asto
zachyceni s dioptrickymi brylemi. Na fotografiich projevovali oproti
ostatnim rystiim castéji negativni emoce, zejména hnév. Na druhou
stranu se mén¢ usmivali a také méné projevovali pozitivni emoce,

napftiklad radost.

Svédomitost: pro lidi s vysokym skorem na skale svédomitosti patrné
esteticka stranka fotografie neni tak dilezitd, jako pro prvni zminovanou
skupinu. Svédomiti lidé Casto volili fotografie obsahujici alespon jednu
tvar, méng¢ Casto pak fotografie s vice tvafemi ¢i dokonce uplné bez tvari.
V porovnani s lidmi otevienymi vici zkuSenosti v tomto pfipad¢ tvare
na fotografiich zabiraly menSi ¢&st snimku a nemély zadné bryle
(dioptrické ani slune¢ni). Barevné ladéni bylo spiSe svétlé, prirozené a
barevné. Svédomiti lidé vyjadifovali v porovnani s ostatnimi Ctyfmi
skupinami nejvice emoci. Pfevazovala vSak expresivnost emoci nad

ptirozenosti. Nejcastéji byly zastoupeny pozitivni emoce.

Extraverze: 1idé skorujici vysoko na Skéle extraverze méli v porovnani
s lidmi skorujicimi nizko na této Skale nejbarevnéjsi fotografie. Dale
preferovali snimky, na kterych bylo zobrazeno vice lidi. Na rozdil od
vSech ostatnich kategorii, extraverti na fotografiich vypadali jako
mladsi, nez ve skutecnosti byli, pfipadné se s mladSimi lidmi fotili. Co
se emoci tyce, extravertni lidé ukazovali stejné pozitivni emoce, jako
lidé svédomiti, jen s mensi intenzitou. Typicky neméli dioptrické bryle,

jejichZ noSeni je asociovano spiSe s introvertnimi jedinci.

Privétivost: lidé s vysokym skdrem na Skale ptivétivosti volili profilové
fotografie obsahujici tvafe. Obecné byly jejich snimky spiSe plné
raznych prvkl nez jednoduché. Také byly barevné, ackoliv méné nez
fotografie extraverti. Dale byly mén¢ jasné a méné ostré a nepusobily
piilis esteticky. Co se vyrazi tvare tyCe, 1 zde pievazovaly pozitivni

€moce.
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e Neuroticismus: u fotografii lidi svysokym skorem na Skale
neuroticismu byla nalezena negativni korelace s barevnosti. Obecné
fotografie pusobily jednoduchym dojmem, coz je typické i pro
otevienost vici zkuSenosti. Na rozdil od tohoto rysu byly ale snimky
neurotickych lidi méné estetické. Déle se o fotografiich neurotickych
lidi da fict, Ze na nich Casto chybély tvare a pokud byly pfitomny, byly
poméme velké a mély nasazené dioptrické bryle. Co se miry
projevovani pozitivnich emoci tyCe, zde byla nalezena negativni

korelace.

Kaurin, Heil, Wessa, Egloff, a Hirschmueller (2018) realizovali vyzkum
zaméfeny na moznosti usuzovani na narcismus, sebevédomi a pét ryst dle modelu
Big Five na zdklad¢ selfie fotografii. Narcismus a sebevédomi zvolili vzhledem
k predpokladu, Ze tyto dva rysy determinuji do zna¢né miry zptisob, jakym se lidé
na socialnich sitich prezentuji. Jako vyhodu navrhovaného zdroje informaci uvadi
fakt, ze selfie fotografie jsou snadno dostupné. V rdmci tohoto vyzkumu také
porovnavali ptesnost Usudki vyvozenych na zaklad¢ selfie fotografii ze socidlnich
siti a usudktl vyvozenych na zakladé fotografii vytvofenych v laboratornich
podminkach. Dospéli k zavéru, Zze oba typy usudkil se do znacné miry shoduji.
Shoda mezi posuzovateli byla vyssi, pokud tito hodnotili pouze na zakladég selfie.
Ovsem s vyjimkou hodnoceni dvou ryst — piivétivosti a sebevédomi. Jako
nejjednodussi rys k odhadu na zéklad¢ selfie fotografii se ukazala otevienost vici
zkuSenosti. Narcismus a extraverze byly na zdkladé selfie vnimany jako vyssi

a svédomitost byla na zakladé¢ selfie vniméana naopak jako nizsi.

Nabizi se samoziejmé otdzka, zda 1idé na socidlnich sitich prezentuji své
realné, nebo idedlni ja. Segalin et al. (2017) zastdvaji nazor, Ze uzivatelé se na
socidlnich sitich nemohou prezentovat odliSnym zpisobem neZ mimo n¢, nebot’
jsou online propojeni s lidmi, ktefi je znaji 1 v bézném zivoté. Timto tématem se
dale zabyvali Vazire a Gosling (2004). Realizovali vyzkum, v jehoz ramci
11 probandti zhlédlo 89 osobnich stranek riiznych uZzivatelli a na zéklad¢ toho se
pokusilo odhadnout osobnostni charakteristiky majitelti t&chto stranek. Usudek
probandii byl nasledn€¢ porovnan se tfemi kritérii: se sebehodnocenim vlastnikti

internetovych stranek, dale s jejich idealnim ja a do tfetice s hodnocenim osoby
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majiteli blizké. Vysledky vyzkumu ukazaly na vysokou shodu mezi usudky
posuzovatelii. Také byla nalezena korelace mezi hodnocenim posuzovateli
s vn¢j$im kritériem (sebehodnoceni, hodnoceni znamym c¢lovékem). Na zékladé
tohoto vyzkumu tedy lze usuzovat, ze informace ziskané z osobnich stranek 1ze

povazovat za pomérné validni zdroj informaci o osobnosti.

2.2 Odhad inteligence

Osobnosti rysy nejsou jedinou charakteristikou, na kterou se da na zaklad¢
fotografii usuzovat. Inteligence se vsak li§i od osobnostnich rysti v tom, Ze je
vSeobecné uznavano, ze je lepsi byt inteligentni vice nezli méné. To v pripadé
psychickych ryst neplati. Nelze bez kontextu tvrdit, zda je lepsi byt extravertni, ¢i
introvertni (Wei, & Stillwell, 2016). V kontextu vyzkumi zamétenych na odhad
inteligence je tfeba rozliSit inteligenci vnimanou, danou Usudkem probandi,
a inteligenci méfenou, danou vysledkem inteligen¢nich testii. VétSina vyzkumi na
poli odhadu inteligence z fotografii se zamétuje spise na odhad vnimani inteligence
(napt. Talamas, Mavor, & Perrett, 2016; Talamas, Mavor, Perrett, Sundelin,

& Axelsson, 2016).

Wei a Stillwell (2016) zkoumali moznosti odhadu inteligence na zakladée
profilovych fotografii na Facebooku. Konkrétn€¢ pracovali se vzorkem
1 122 facebookovych uzivatel, ktefi jim poskytli své profilové fotografie
a zaroven vyplnili 20poloZzkovy matricovy inteligenéni test, ktery byl validizovany
s Ravenovymi progresivnimi matricemi. Vyzkumnici z fotografii extrahovali
jednotlivé charakteristiky pomoci metod automatické extrakce (naptiklad
programem Face++ pro extrakci oblicejovych charakteristik). Tyto charakteristiky
rozdélili do 4 oblasti — barva, kompozice, struktura a télo a obli¢ej. Odhad
inteligence na zaklad¢ fotografii byl taky ucinén 739 probandy — laiky. Tito
odhadovali vysi inteligence lidi na fotografiich a svlij odhad oznacovali na

Tstupiiové Skale. Vysledky této studie naznacuji nasledujici:

e Barva: Byla nalezena pozitivni korelace mezi inteligenci méfenou
inteligencnim testem a vyskytem zelenych pixli. Oproti tomu riiZzové,

fialové a Cervené pixly korelovaly s méfenou inteligenci negativné. Co
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se vnimané (nikoliv meéfené) inteligence tyce, byla zde nalezena
pozitivni korelace s vyskytem Sedych a bilych pixli. Naopak hnédé,
zelené, razové a fialové pixly korelovaly s vnimanou inteligenci

negativné.

e Oblicej a télo: Rozméry zobrazené klize a obliceje negativné korelovaly
s méfenou i vnimanou inteligenci. S vnimanou inteligenci navic
negativné korelovaly rozméry téla. Vyzkum dosp€l v této oblasti navic
k zajimavému zjisténi, Ze pokud se osoba na fotografii smala nebo m¢la
bryle, byla vnimand jako inteligentn&jsi. Jednalo se ovSem o faleSné
voditko, nebot’ v tomto piipad¢ nebyla nalezena pozitivni korelace

s inteligenci méfenou inteligencnim testem.

e Struktura: Byla zjist¢éna pozitivni korelace mezi ostrosti snimku
améfenou 1ivnimanou inteligenci. Naopak zrnitost korelovala

s méfenou inteligenci negativné.

e Kompozice: Prvky tykajici se kompozice nekorelovaly vyznamné
s méfenou ani vnimanou inteligenci. S vyjimkou procenta okrajovych
pixli (pixla, které oddéluji objekty od okoli). Ty korelovaly negativné

s vnimanou inteligenci.

Kleisner, Chvatalova a Flegr (2014) zkoumali vliv tvaru tvafe na vnimanou
a na méfenou inteligenci. V rdmci prvni ¢asti jejich vyzkumu probandi hodnotili
40 fotografii s tvafemi zen a 40 fotografii s tvafemi muzi. Vyzkumnici méli
k dispozici nejen fotografie, ale i vysledky Testu struktury inteligence (IST 2000
R) téchto muzl a Zen. Probandi, nehled€ na jejich pohlavi, dokazali odhadnout
inteligenci muzi, av§ak odhady inteligence Zen pfesné nebyly. Cilem druhé ¢asti
vyzkumu téchto autorti bylo za pomoci geometrické morfometrie urcit ty rysy
obli¢eje, které¢ maji vliv na vnimanou a/nebo na méfenou inteligenci. Dle vysledk
tohoto vyzkumu jsou jako inteligentni vnimany tvare, které jsou delSi, maji vetsi
nos, mirn¢ zvednuté koutky ust a ostfe fezanou bradu. Nebyla vSak nalezena

korelace mezi tvarem tvafe a méfenou inteligenci.
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3 Analyza aktivity na socialnich sitich

V poslednich dvou letech byly realizované dvé meta-analyzy, resp. dvé série
meta-analyz, zaméfujici se na odhad osobnostnich ryst na zakladé¢ digitalnich stop
a vysledkil ¢innosti na socialnich siti. Autofi prvni z nich jsou Azucar, Marengo
a Settanni (2018). Tento vyzkumny tym uskutecnil separatni meta-analyzu pro
kazdy rys z pétifaktorového osobnostniho modelu. Zaméfil se pii tom na studie,
které vychazeji z riznych typt dat, jakymi jsou naptiklad demografické udaje,
profilové fotografie, jazykova analyza a aktivita na socialnich sitich (pocet pratel,
stranky oznacené jako ,,libi se mi“ atd). Autofi dospéli k zavéru, Ze primérna
pfesnost odhadovanych korelaci pro otevienost vici zkuSenosti, svédomitost,
extraverzi, privétivost a neuroticismus (v tomto poradi) je r = 0,39; r = 0,35;
r=0,40; r=0,29 ar=0,33. Dale vyzkumnici zjistovali, do jaké miry ovliviiuje typ
zdroje digitalni stopy a vysledkil ¢innosti piesnost odhadu osobnostnich ryst. Také
si polozili otdzku, jak se budou liSit odhady u¢inéné na zaklad¢ zdrojii z riznych
socialnich siti. Dospéli k zjisténi, ze s vyjimkou privéetivosti 1ze docilit presnéjsiho
odhadu wuzitim dat zriznych zdroji. Odhady otevienosti vici zkuSenosti,
privétivosti a neuroticismu byly piesnéjsi, pokud byly vytvofeny na ziklade

analyzy, kterd vychazela i z demografickych udajt.

Druhou meta-analyzu realizovali Liu a Campbell (2017). Porovnavali
pfitom vystupy studii, které vychéazeji z nasledujicich informaci ze socialnich siti:
zpusob uzivani, hrani her, vyhledavani informaci, interakce s ostatnimi uzivateli,
sdileni fotografii a ptispévki, pocet pratel. Z pétifaktorového modelu nasli nejvice
statisticky vyznamnych vztahli mezi vySe zminénymi proménnymi a extraverzi.
Nejsiln€jsi vztah (r = 0,34) byl nalezen mezi extraverzi a poctem pratel. Také
v pripad¢ otevienosti vuci zkuSenosti bylo nalezeno néckolik statisticky
vyznamnych vztaht, naptiklad s hranim her (r = 0,28). Pfivétivost korelovala se
sdilenim fotografii (r = 0,18), svédomitost s hranim her (r = - 0,22) a neuroticismus

se sdilenim ptispévkl (r = 0,13).
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3.1 Osobni socialni sité

Socidlni sit€ se daji rozde€lit do dvou skupin, a sice na socidlni sit¢ osobni,
které slouzi k volnoCasovym aktivitim a nejsou primarné¢ pouzivany k pracovnim
ucelim, a profesni. Mezi osobni socialni sité patii napiiklad Facebook, YouTube,
Twitter ¢i VKontakte. Od tohoto typu je mozné rozlisit profesni socialni sité, které
jsou uzivany za ucelem navazovani a udrZzovani profesnich kontaktd a posilovani
znaCky cloveéka ¢i spolecnosti. Mezi profesni socialni sit€¢ je mozné zaradit

LinkedIn, ResearchGate, GitHub, Xinx a dalsi.

Gosling, Augustine, Vazire, Holtzman a Gaddi (2011) realizovali vyzkum
zaméteny na odhad osobnosti na zéklad¢ aktivity na Facebooku. V ramci jejich
studie 159 probandl — univerzitnich studentti — vyplnilo 10polozkovy osobnostni
dotaznik TIPI (Ten Item Personality Inventory), zalozeny na pétifaktorovém
modelu osobnosti (dotaznik obsahuje dvé polozky pro kazdy rys). Probandi dale

odpovidali na 11 otazek tykajicich se jejich aktivity a profilu na Facebooku:

pocet ptatel;

pocet hodin stravenych na Facebooku za tyden;
frekvence, s jakou se divaji na rizné stranky;

frekvence, s jakou se divaji na profily jinych uZivateli;
frekvence, s jakou komentuji pfispévky ostatnich;
frekvence, s jakou se divaji na vlastni profil;

frekvence, s jakou upravuji informace na vlastnim profilu;

frekvence, s jakou pfidavaji fotografie zobrazujici pouze je;

A S R L A e

frekvence, s jakou pfidavaji fotografie zobrazujici je a zaroven dalsi lidi;

—
o)

. frekvence, s jakou piidavaji fotografie ostatnich lidi, na kterych sami
nejsou zachyceni;

11. frekvence, s jakou si méni profilovou fotografii.

Dle vysledkt této studie vyuzivaji Facebook Castéji extraverti nez introverti.
Facebook tak patrné piedstavuje dal$i moznost, jak mohou extraverti naplnit svoji
pottebu socidlniho kontaktu. Extraverti méli dale vétsi pocet ptatel, Castéji psali

komentate na zdi ptatel a také Castéji aktualizovali informace o sobé. Lidé skorujici
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vysoko na Skale ptivétivosti Castéji navstévovali vlastni profil i profily ostatnich
uzivatell. Déle byla nalezena negativni korelace mezi Skalou svédomitosti a Casem
stravenym na raznych facebookovych strankach, coz miize byt zplisobeno tim, ze
odtrhnout. Co se otevienosti vuci zkusenosti tyCe, zde byla nalezena pozitivni
korelace s pfidavanim a nahrazovdnim fotografii. Pouze Skala neuroticismu

nekorelovala vyznamné s Zadnou z vysSe uvedenych proménnych.

Youyou, Kosinski a Stillwell (2015) se zamé&fili na odhad osobnostnich rysi
dle modelu Big Five na zaklad¢ obsahu Facebooku, ktery respondenti oznacili, jako
ze se jim libi. Funkci ,libi se mi“, ¢i anglicky ,like”, jsou obecné uzivateli
oznacovany stranky, ke kterym maji pozitivni vztah. MliZe se jednat napt. o hudebni
skupiny, produkty bézné spotieby, sporty, restaurace atd. To, jaké stranky uzivatelé
oznacuji jako ,,libi se mi®, je determinovano jejich osobnosti. Dle autort této studie
maji naptiklad lidé s vysokym skorem na Skale otevienosti vii¢i zkuSenosti tendenci
oznacit jako ,,to se mi libi* stranky Salvadora Daliho, TED talks nebo meditace.
Extravertnim lidem se pak libi stranky o tancovani, vecircich a hvézdach show
businessu. Autofi si polozili otazku, zda je na zdklad¢€ analyzy ,,lajki* schopny
odhadnout osobnost 1épe pocitac, nebo lidé uzivateli Facebooku blizci. Za timto
ucelem vyplnilo 86 220 respondentd 100polozkovy osobnosti dotaznik IPIP
(International Personality Item Pool) a poskytlo vyzkumnikiim informace ze svych
facebookovych profilti. Vystupy studie naznacuji, ze pocita¢ je schopny Iépe
odhadnout osobnost uZivateli Facebooku nez osoby blizké. V nékterych aspektech
odhady pocitace dokonce piedCily sebehodnoceni. Konkrétné stacilo pocitaci 10

N9

,lajkt*‘, aby odhadl osobnost ¢lovéka 1épe nez jeho primérny kolega. 70 ,,lajkt*,
aby ptedc¢il odhad spolubydliciho nebo kamarada. Pti 150 ,,lajcich® si pocitac vedl
1épe neZ rodinni ¢lenové. A pokud mél pocitac k dispozici 300 ,,lajki*, nevyrovnali
se jeho odhadu ani manZel/manzelka posuzované osoby. Usudky vytvofené
pocitacem navic dosahovaly vyssi externi validity v porovnani s lidmi pii odhadu
politického ndzoru a fyzického zdravi. Na zaklad¢€ vyzkumu Kosinskeho, Stillwella
a Graepely (2013) Ize soudit, ze facebookové ,,lajky* mohou slouzit kromé odhadu

osobnostnich ryst 1 k predikei dalSich charakteristik, mezi které patii napt. vek,
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pohlavi, inteligence, sexualni orientace, etnicka a nabozenska piislusnost, politické

nazory a uzivani navykovych latek.

Podobny vyzkum realizoval tym ve slozeni Kosinski, Bachrach, Kohli,
Stillwell a Graepel (2014). Tito autofi se zaméfili na moznosti odhadu osobnosti na
zaklad¢ analyzy webovych stranek, které Clovek navstévuje. Uvadi, Ze se jedna
o prvni studii, kterd vyuziva tento zdroj informaci k odhadu osobnostnich rysu.
Vyzkumny tym pracoval se souborem dat =ziskanych vramci projektu
MyPersonality. Mél k dispozici data od 350 000 lidi, kteii vyplnili IPIP. Ugastnici
vyzkumu také vyplnili dotaznik, ktery se jich dotazoval na frekvenci, s jakou
navs§tévuji rizné webové stranky. Tteti typ dat, ktery méli vyzkumnici k dispozici,
se tykal aktivity probandi na Facebooku. Konkrétné se jednalo o informace
o obsahu, ktery ti€astnici oznacili jako ,,libi se mi*, pocet ptatel, pocet skupin, jichz
byli probandi ¢leni, pocet udalosti, kterych se probandi ucastnili, pocet fotografii,
které probandi sdileli a/nebo na nich byli oznaceni atd. Dle vystupli této studie
extraverti navstévuji signifikantné Castéji webové stranky o muzice a socialnich
sitich, zatimco introverti preferuji spiSe webové stranky vénované komikstim,
filmim a literature. Webové stranky z oblasti psychického zdravi jsou cCastéji

navs§tévovany lidmi skorujicimi vysoko na Skale ptivétivosti a/nebo svédomitosti.

Dalsi informace o tomto tématu obsahuje komparativni analyza od
Farnadiho et al. (2016), kterd porovnavd moznosti uziti Twitteru, Facebooku

a YouTube k odhadu osobnosti.

3.2 Profesni socialni sité

Van de Ven, Bogaert, Serlie, Brandt a Denissen (2017) uvadi nékolik
oblasti, ve kterych se li§i profesni socilni sité od téch osobnich. Podle téchto autort
lidé ptridavaji obsah na profesni socidlni sité s vétSim rozmyslem nez na osobni
socialni sit&, nebot’ si jsou védomi toho, Ze obsah mohou vyhledat jejich soucasni
¢1 potencidlni zaméstnavatelé. To ¢ini profesni socidlni sité vice statickymi. Déle je
na nich v porovnéni s osobnimi socidlnimi sitémi obvykle méné informaci, nebot’
je vice limitovan rozsah profilti/ptispévkl. Krom toho, jak ukazuje vyzkum Garcii

a Sikstroma (2016), lidé maji tendenci pouzivat jina slova, pokud maji popsat svoji
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osobnost prateltim, oproti situaci, ve které¢ maji popsat svoji osobnost potencidlnimu
zaméstnavateli. Pokud o sob¢é mluvi mezi prateli, pouzivaji viele ptsobici slova,
jako napt. laskavy ¢i milujici. Na druhou stranu, pokud se maji popsat v ramci
vybérového fizeni, pouziji spiSe slova oznacujici kompetence, jako napf. flexibilni,
snadno se ucici atd. Vzhledem k rozdilim mezi profesnimi a osobnimi socialnimi
sitémi je potfeba vénovat pozornost otazce, zda je mozné usuzovat na osobnost

nejen na zaklad¢ osobnich, ale také profesnich socidlnich siti.

Ma a Leung (2018) realizovali vyzkum na téma vliv osobnostnich ryst
a intenzity a zpusobu uzivani LinkedInu na ziskdvani socidlniho kapitélu. Jejich
vyzkumna otédzka byla tedy opacnd oproti vétSiné vyzkumi zmitiovanych v této
praci. Neusuzovali na osobnost na zakladé¢ zpisobu uzivani LinkedInu, ale
usuzovali na zpusob uzivani LinkedInu na zdklad¢ znalosti osobnostnich ryst
probandi. Konkrétné pracovali se souborem 301 uzivateli LinkedInu cinské
narodnosti, ktefi vyplnili 20polozkovou zkracenou verzi Big Five dotazniku. Podle
vysledkl této studie lidé s vysokym skorem na Skéle ptivétivosti, ktefi zaroven
Casto vyuzivaji LinkedIn za ucelem zjistovani profesnich informaci od riznych
spolecnosti, vnimaji, Ze ziskavaji dobry socialni kapital. Lidé skorujici vysoko na
Skale extraverze a/nebo neuroticismu pouzivali LinkedIn ¢astéji, a kromé sledovani
profesnich informaci ho pouzivali 1 za uUcelem sebepropagace a budovani

strategickych kontaktt.

Van de Ven, Bogaert, Serlie, Brandt a Denissen (2017) zkoumali pfesnost
lidskych usudkl o osobnosti LinkedIn uzivateli vytvofenych na zakladé jejich
LinkedIn profild. Konkrétn¢ cElenové vyzkumného tymu porovnévali odhady
10 hodnotitelti, studentli psychologie, ohledné osobnostnich rysi dle modelu Big
Five u 275 uzivatelti LinkedInu, a tyto odhady porovnavali s vyslednym skorem
TIPI dotazniku, ktery uzivatelé LinkedInu vyplnili. Sebrana data byla rozdélend na
informace od pracujicich a informace od studujicich uZivatelti LinkedInu. V ramci
analyzy dat byla nalezena statisticky vyznamnd shoda mezi odhady
a sebehodnocenim pro rys extraverze v obou skupinach. Ve skupiné pracujicich
byla kromé toho nalezena vysokd korelace pro rysy otevienost vii¢i zkuSenosti

a privétivost.
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Rastogi a Nagappan (2016) se zaméfili na vyzkum osobnosti uzivateli
GitHubu. GitHub je profesni socidlni sit’, ktera umoznuje IT vyvojaiim sdilet jimi
vytvorené kddy a spravovat projekty. Momentaln¢ je na ni registrovano 31 miliont
uzivatell (,,GitHub: The world’s leading software development platform™, 2019).
Rastogi a Nagappan (2016) analyzovali diskuze ohledné¢ 243 projektti a dospéli
k zavéru, ze vyvojafi, jejichz aktivita byla at’ uz velmi vysoka nebo naopak velmi
nizka, skoruji vySe na Skale neuroticismu, oproti vyvojaiim, ktefi ptispivali do
diskuze primérné Casto. Déle autofi této studie zjistili, ze vyvojafi skoruji tim vyse
na Skélach svédomitosti a extraverze, ¢cim déle jsou registrovani na GitHubu. Pro

skalu privétivosti byl tento trend opacny.
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Navrh vyzkumného projektu

4 Vyzkumny problém

Cilem navrhovaného vyzkumu je ovétit moznosti odhadu osobnostnich rysit
jedince na zaklad¢ jeho aktivity a podoby profilu na profesni socialni siti LinkedIn.
Tato socialni sit’ byla jako zdroj informaci vybrana proto, Ze posledni dobou vzniklo
mnoho studii, které¢ se zabyvaji odhadem osobnosti na zaklad¢ osobnich socidlnich
siti (napt. Segalin et al, 2017; Gosling, Augustine, Vazire, Holtzman,
& Gaddis, 2011; Kern, Rickard, Seabrook, & Fulcher, 2018). Oproti tomu
profesnim socidlnim sitim, tedy napiiklad LinkedInu, se takového vyzkumného
z4jmu zatim nedostavd. A to presto, Ze je LinkedIn ¢asto pouZzivany nastroj
naptiklad v rdmci naboru zaméstnancii. Podle Job Seeker National Study (,,Job
Seeker National Study: Where Job Seekers Stand on the Economy, Job Security,
and the Future of Work™, 2016) LinkedIn ke sv¢é praci v roce 2016 pouzivalo 87 %

recruiteru.

5 Design vyzkumného projektu

Design navrhovaného vyzkumu je do urcité miry inspirovany vyzkumem,
ktery realizovali Gosling, Augustin, Vazire, Holtzman a Gaddis (2011). Tito autofi
zkoumali moznosti odhadu osobnostnich ryst facebookovych uzivatelti dle modelu
Big Five na zéklad¢ jejich aktivity na Facebooku a podoby jejich facebookového
profilu. Navrhovany design se vSak od toho vySe zmitlovaného lisi v n¢kolika
aspektech. Pfedev§im bude vychazet z LinkedInu jakoZto ze zdroje informaci,
nikoliv z Facebooku. Dale budou analyzovany informace z profilti v ¢eském jazyce,
nikoliv v anglickém jazyce. Za tfeti bude k méfeni osobnosti vyuZit jiny dotaznik.
Gosling, Augustine, Vazire, Holtzman a Gaddis (2011) pouzili TIPI, tedy
zkracenou verzi dotazniku Big Five, coz je u podobného typu vyzkumt asté volba
(viz také van de Ven, Bogaert, Serlie, Brandt, & Denissen, 2017; Btachnio,
Przepiorka, Senol-Durak, Durak, & Sherstyuk, 2017; Gezgin & Sen, 2012).
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V ramci navrhovaného vyzkumu vsak bude pouzit Hoganiiv osobnostni dotaznik

neboli HPI (z anglického Hogan Personal Inventory).

HPI vychazi zmodelu Big Five, ale dvé z plavodnich péti skal jsou
rozdéleny kazda na dvé nové Skély, takze se HPI celkové sklada ze sedmi Skal.
Konkrétné je extraverze rozd€lend na sociabilitu a sebeprosazeni a otevienost viici
zkuSenosti na zvidavost a ucenlivost. Téchto sedm Skal je dale mozné d¢€lit na

43 subskal, coz poskytuje moznost detailnéjsi interpretace vysledného skoru

(Hogan, Hogan, & Warrenfeltz, 2007). Stru¢ny popis §kal HPI je nésledujici:

Nazev Skaly | Nazev S§kaly | Interpretace Interpretace

HPI Big Five vysokého skoru HPI | nizkého skoru HPI

Stabilita Neuroticismus | Jedinci s vysokym | Jedinci s nizkym

(reverzn¢) skérem zlstavaji | skorem byvaji citlivi
klidni  a vyrovnani | a vnimavi na zpétnou
i ve  stresovych | vazbu. Se stresem se
situacich. mohou  vyrovnavat
obtizné.

Sebeprosazeni | Extraverze Jedinci s vysokym | Jedinci s nizkym
skorem se radi ujimaji | skorem byvaji tissi,
vedoucich roli, | trpélivi a ochotni
pusobi energicky | pfizptisobit se
a soutézive. ostatnim.

Sociabilita Extraverze Jedinci s vysokym | Jedinci s nizkym
skorem byvaji | skorem jsou méné
spoleCensti, obvykle | hovorni, obvykle se
Casto a radi navazuji | nestavaji sttedem
nové socidlni vztahy. | pozornosti a nevadi

Jjim pracovat
0 samote.

Kooperativnost | Piivétivost Jedinci s vysokym | Jedinci s nizkym

skorem jsou zaméteni | skorem mohou mit
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k aktualizaci  svych

znalosti.

na vztahy s ostatnimi, | tendenci jednat
mize pro n¢ byt | piimocate a bez
obtizné fikat ,,ne*. ohledu na ostatni.

Systemati¢nost | Svédomitost | Jedinci s vysokym | Jedinci s nizkym

skérem byvaji | skorem byvaji
organizovani, flexibilni, impulzivni
obvykle radi planuji | a kreativni. Mohou se
a chovajyi se podle | obtizn¢  podfizovat
pravidel. pravidlim.

Zvidavost Otevienost Jedinci s vysokym | Jedinci s nizkym
vuci skérem byvaji | skorem byvaji
zkuSenosti napaditi a bystfi. Na | realisticti a nezacnou

druhou stranu mohou | se nudit ani pfi
mit niz§i odolnost | stereotypni ¢innosti.
vuci rutinni praci.

Ucenlivost Otevienost Jedinci s vysokym | Jedinci s nizkym
vici skérem  vyhledavaji | skorem obvykle
zkuSenosti prilezitosti preferuji tzv.

»learning by doing*
oproti ~ formalnimu

vzdélavani.

Tabulka 1: Popis skal HPI (Hogan, Hogan, & Warrenfeltz, 2007).

Vyhoda uziti HPI misto obvykle pouzivaného TIPI spoc¢iva v podrobné&;jsi

informacni hodnoté diky vétSimu poctu Skal a subskal pii zachovani moznosti

porovnani vysledki s jiz provedenymi studiemi, ve kterych byl pouzit TIPI ¢i jina

verze dotazniku vychézejiciho z modelu Big Five. HPI navic na rozdil od Big Five

nepopisuje identitu jedince, tedy to, jaké ma o sob¢ testovany jedinec minéni, nybrz

jeho reputaci, tedy to, jak je testovany jedinec pravdépodobné vnimany svym

okolim (Hogan, Hogan, & Warrenfeltz, 2007). HPI vychazi z pracovniho prostiedsi,

coz muze byt v kontextu vyzkumu zaméteného na profesni socidlni sit’ jeho dalsi

vyhoda. Dale je HPI dostupné 1 s ¢eskymi normami. Nevyhoda uziti HPI oproti
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TIPI pak spociva v asu potfebném pro jeho vyplnéni, nebot’ zabere piiblizné¢ 20

minut.

5.1 Metody ziskavani dat

Navrhovany design vyzkumu nevyzaduje sezvani ucastnikl na jedno misto
v jeden cas, coz je jeho velka vyhoda. Veskerou komunikaci tak bude mozné
realizovat online, konkrétné prostiednictvim zprav na LinkedInu (vlastnictvi
LinkedIn profilu v ¢eském jazyce je jednou z podminek ucasti na vyzkumu).
Zajemci o ucast na vyzkumu budou pozadani o odeslani LinkedIn zadosti ke spojeni
autorce vyzkumu. Tento krok je nezbytny ztoho divodu, aby méla autorka
vyzkumu pfistup k informacim uvefejnénym na profilech ucastnikti vyzkumu
z pohledu tzv. spojeni prvniho stupné. Bez tohoto opatieni by nebylo vzhledem
k nastaveni soukromi LinkedInu moZzné analyzovat informace z profilt ti€astnikli
vyzkumu v plné $ifi. Uastnici vyzkumu budou upozornéni, ¢ se jednd jen

o doc¢asné opatieni a Ze toto spojeni mohou po skonceni vyzkumu ukoncit.

Po navézani spojeni na LinkedInu budou z profild ucastnikii manualné
extrahovdny a zaznamenavany do programu Excel nasledujici charakteristiky

a proménné:

1. Jméno, pFijmeni. Tato informace je potfebna kviili pozd¢jSimu parovani
s vysledky HPI a odpovéd'mi ze vstupniho dotazniku.

2. Pocet LinkedIn spojeni. S kolika lidmi je u€astnik vyzkumu propojen.

3. Pritomnost profilové fotografie.
O ano X ne

4. Profilova fotografie zobrazuje ¢lovéka.
O ano X ne

5. Pritomnost fotografie na pozadi.
O ano X ne

6. Upravena adresa URL. Uzivatelé LinkedInu si mohou upravit URL adresu
svého profilu z automaticky vygenerované, kterd je obvykle pomérné

dlouha a obsahuje shluk pismen a Cislic (napf.
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https://www.linkedin.com/in/petrafouskova-a611a6139/), na jiny format,
napftiklad https://www.linkedin.com/in/petrafouskova/.
O ano X ne

7. Podrobnost vyplnéni. Pocet slov v sekcich souhrn, pracovni zkuSenosti
a vzdélani.

8. Pocet doporucdeni, ktera i¢astnik vyzkumu na siti LinkedIn udélil.

9. Pocet doporuceni, ktera ucastnik vyzkumu obdrZel.

10. Pocet odbornych ¢lanki, které ucastnik vyzkumu napsal a sdilel za
posledni rok.

11. Pocet prispévki, které ucastnik vyzkumu sdilel za ucelem
sebepropagace za posledni rok.

12. Pocet uvedenych dovednosti.

13. Pocet uvedenych zajmi.

Nasledn¢ ucastnici obdrzi LinkedIn zpravu s odkazem, ktery je pfesméruje
na online dotaznik. V prvni ¢asti dotazniku budou t¢astnici vyzvani k poskytnuti
informovaného souhlasu s u€asti na vyzkumu, jehoz soucasti bude i informace
o0 zpracovani osobnich udajl. Informovany souhlas bude ti¢astniky zpravovat mimo
jiné 1 o tom, jakym zptsobem jim bude zaslana jejich vyslednd zprava k HPI, a ze
maji moZnost vyuZit nabidky 15minutové telefonické konzultace svého LinkedIn
profilu (viz Pfiloha 2). Po poskytnuti informovaného souhlasu bude nasledovat
vyplnéni vstupniho dotazniku, dotazujiciho se Gcastnikli na jejich pohlavi, vek,
nejvyssi dosazené vzdélani a frekvenci a ucel uZivani LinkedInu (viz Pfiloha 3).
V tomto dotazniku jsou pro kontrolu zahrnuty 1 v€kové kategorie ,,mén¢ nez 15 let*
a ,,vice nez 55 let*. Data ucastnikd, ktefi oznaci jednu z té€chto dvou moznosti, vSak
nebudou zahrnuta do zpracovani dat. Dolni hranice 15 let je dana povolenym
vstupem na pracovni trh v Ceské republice. Horni hranice pak tim, Ze pouze malé
mnozstvi uzivateli LinkedInu je starSich 55 let. Podle priizkumu marketingové

agentury Mojo Marketing tvofili uZivatelé starSi 55 let vroce 2017 7 % vSech
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uzivatelti. Po vyplnéni vstupniho dotazniku budou tucastnici vyzkumu vyzvani

k vyplnéni HPI. Cely prib¢h sbéru dat zobrazuje graf 1.

Propojeni na Informovany Vstupni
PO souhlas s ucasti P . HPI
LinkedIn ; dotaznik
na vyzkumu

Graf 1. Pribéh sbéru dat

Po vyplnéni HPI bude ucastniklim zaslana prostifednictvim LinkedIn zprav
pisemna narativni vysledna zprava k HPI, ve které se budou moci docist interpretaci
svych vysledkii. Vysledné zpravy jsou generovany automaticky, tudiz jejich zaslani
ucastniktim vyzkumu nebude ¢asoveé narocné. Pti odeslani vyslednych zprav bude
ucastnikiim pripomenuta moznost zazadani o konzultaci jejich LinkedIn profilu.
Tato konzultace bude uc€astnikim vyzkumu poskytovana bezplatné autorkou

vyzkumu.

5.2 Hypotézy

Vyzkum vychazi zpoctu proménnych, ktery ptredstavuje vyzvu pro
formulaci hypotéz tak, aby byly snadno srozumitelné. Rozhodla jsem se po vzoru
Ma a Leunga (2018) uvadét pro vétsi prehlednost hypotézy souhrnné podle Skaly,
ze které vychazeji. Domnivam se, Ze opacny zpusob, tedy rozepsani sedmi nize

uvedenych hypotéz do mnoha dil¢ich hypotéz, by byl nepiehledny.

Vyzkum Liu, Preotiuc-Pietra, Samani, Moghaddama a Ungara (2016)
ukdzal na pozitivni korelaci mezi vysokym skorem na Skdle neuroticismu
a vybérem profilové fotografie na Twitteru, ktera nezobrazuje lidi, pfipadné
nezobrazuje jejich tvare. Ocekavana hypotéza pro Skalu stability (reverzni

neuroticismus v Big Five) je tedy nasledujici:

H;i: Stabilita negativné souvisi s pfitomnosti profilové fotografie, profilové

fotografie, na které je pfitomen ¢lovek, a fotografie na pozadi.

Co se extraverze (tj. sebeprosazovani a sociability v HPI) ty¢e, Ma a Leung

(2018) realizovali vyzkum, ktery poukazuje na pozitivni korelaci mezi vysokym
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skorem na této skdle a frekvenci pouzivani LinkedInu. Také podle vyzkumu
Goslinga, Augustina, Vazire, Holtzmana a Gaddiho (2011) pouzivaji socidlni sit’
(v tomto pripad¢ Facebook, ale da se predpokladat, ze obdobné to bude i u jinych
socialnich siti) Castéji extraverti nez introverti. Extraverti mé¢li dale vétsi pocet
pratel, Castéji psali komentaie a aktualizovali informace o sobé¢. Jelikoz skala
sebeprosazovani souvisi se soutézivosti a sebedivérou (Hogan, Hogan,

& Warrenfeltz, 2007), je znéni druhé hypotézy nésledujici:

H»: Sebeprosazovani pozitivné koreluje s po¢tem obdrzenych doporucent,
po¢tem uvedenych dovednosti a poctem piispévkl sdilenych za tucelem

sebepropagace.

Vysoky skor na skéle sociability se poji s frekvenci, s jakou lidé navazuji nové
kontakty a strategicka spojenectvi. Vysoce skorujici jedinci byvaji hovorni,
pratelsti a ptisobi pristupnym dojmem (Hogan, Hogan, & Warrenfeltz, 2007). Tteti

hypotéza zni:

Hiz: Sociabilita pozitivné koreluje s poctem hodin stravenych tydné
na LinkedInu, frekvenci pouzivani LinkedInu, poctem spojeni, poctem
uvedenych zajmil a podrobnosti vyplnéni profilu (tzn. poctem slov v sekcich

souhrn, pracovni zkuSenosti a vzdélani).

Podle Augustina, Vazire, Holtzmana a Gaddiho (2011) koreluje pozitivné
vysoky skor na Skale ptivétivost (kooperativnost v HPI) s frekvenci, s jakou
uzivatelé Facebooku navStévuji vlastni profily 1 profily ostatnich lidi. Podle
Hogana, Hoganové a Warrenfeltze (2007) se vysoky skor na skdle kooperativnost
poji s peCovanim o jiz navazané vztahy. Kooperativni lidé jsou spolecensti, pisobi

pfijemné a jsou obvykle tymovi hraci. Ctvrtd hypotéza tedy zni nasledovné:

Ha: Kooperativnost pozitivné¢ koreluje s udilenim doporueni ostatnim

uzivatelum.

Vyzkum Goslinga, Augustina, Vazire, Holtzmana a Gaddise (2011) nasSel
pozitivni korelaci mezi svédomitosti (systemati¢nosti v HPI) a ¢asem stravenym na

ruznych facebookovych strankach. Divodem muzZe byt to, Ze lidé s nizkym skérem
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na Skale svédomitosti na Facebooku prokrastinuji. Liu, Preotiuc-Pietro, Samani,
Moghaddam a Ungar (2016) zjistili, ze mezi svédomitymi lidmi je nejvyssi vyskyt
fotografii, na kterych se dana osoba usmiva a vypada spokojené. Komentuji to tak,
ze vyjadiovani pozitivnich emoci sice neni charakteristické pro tento osobnostni
rys, ale napliuje to ocekavani, které¢ lidé od profilovych fotografii mohou mit.
Vzhledem ktomu, se jsou lidé s vysokym skérem na Skdle systemati¢nost
popisovani jako organizovani, peclivi a planujici (Hogan, Hogan, & Warrenfeltze,

2007), vypada pata hypotéza nasledovne:

Hs: Systemati¢nost pozitivné koreluje s vyplnénim kontaktnich informaci

a upravenim URL adresy profilu.

Oproti tomu lidé s vysokym skore na Skale otevienosti vici zkuSenosti
(zvidavost a u€enlivost v HPI) maji podle vyzkumu Liu, Preotiuc-Pietra, Samani,
Moghaddama a Ungara (2016) tendenci volit profilové fotografie s absenci tvare.
Vyzkum Goslinga, Augustina, Vazire, Holtzmana a Gaddise (2011) (2011) ukézal
na pozitivni korelace mezi otevienosti vii¢i zkuSenosti a Castym piidavanim
a nahrazovanim fotografii. Podle Hogana, Hoganové a Warrenfeltze (2007) se
vysoky skor na Skale zvidavost poji s Sirokou paletou zajma a vyhleddvanim

novych podnéti. Sesta hypotéza proto vypada nasledovné:
He: Zvidavost pozitivng koreluje s poctem uvedenych zajmu.

Ucenlivi lidé vyhledavaji nové poznatky a odborné informace (Hogan,

Hogan, & Warrenfeltz, 2007). Sedmé hypotéza proto zni:

H7: U€enlivost pozitivné koreluje s poctem sdilenych odbornych ¢lanki.

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumu se zucastni 300 probandi. Ti budou pro zvyseni
reprezentativnosti vybrani na zékladé kvétniho vybéru reprezentujiciho Ceskou
republiku pro kritéria pohlavi, vék a nejvysSi dosazené vzdélani. Zastoupeni
jednotlivych kategorii uvedené v tabulce niZe je odvozeno z informaci Ceského
statistického afadu pro rok 2017 (,,Vék a vzdélani populace”, 2018). Ugast na

vyzkumu bude dale podminéna vlastnictvim LinkedIn profilu v ¢eském jazyce.
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Muzin =150

Zakladni vzdélani

a bez vzdélani

Stfedni vzdélani bez
maturity, stfedni

vzdélani s maturitou

Vysokoskolské vzdélani

15-24 12 12 3
25-34 3 27 12
35-54 3 60 18

Tabulka 2: Struktura obyvatelstva (muZi). (Upraveno dle ,,Vék a vzdélani populace”, 2018).

Zeny n =150

Zakladni vzdélani

a bez vzdélani

Stiedni vzdélani bez
maturity, stfedni

vzdélani s maturitou

Vysokoskolské vzdelani

15-24 12 12 3
25-34 3 21 15
35-54 3 60 21

Tabulka 3: Struktura obyvatelstva (Zeny). (Upraveno dle ,,Vék a vzdélani populace”, 2018).

Za ucelem propagace projektu a osloveni dostateného mnozstvi probandi

bude vytvofena skupina na Facebooku a LinkedInu, ve které budou popsany

podminky ucasti ve vyzkumu. Déle budou vytvofeny propagacni letdky, které

budou Sifeny v papirové i online podob¢. V papirové podob¢ budou rozvéseny na

nasténkach Skol, uUfadii prace, v persondlnich agenturach, ve vyzkumnych

laboratofich Labels a Pless atd. Online pak bude plakat s nabidkou ucasti na

vyzkumu distribuovan prostfednictvim nejriznéjsich facebookovych skupin (napf.

Respondenti, Praha — PRACE, BRIGADY, Piatelé filosofie a dalsi — podle potieby

naplnéni jednotlivych kvot). Vystupy této studie budou tedy zobecnitelné na

uzivatele LinkedInu ve véku 15-54 let, ktefi maji profil v Ceském jazyce. Je ale

potieba brat v potaz urcitd omezeni v podobé relativné malého vyzkumného

souboru.
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https://www.facebook.com/groups/PrahaJobs/

5.4 Metody zpracovani a analyzy dat

Analyza dat bude provedena ve dvou krocich. V ramci prvni faze budou
ovéteny dil¢i vztahy a hypotézy. Cilem této ¢asti je tedy testovani hypotéz
uvedenych v pfedchozi kapitole, jinymi slovy je cilem zjistit, zda existuje vztah
mezi jednotlivymi proménnymi, které se vztahuji k aktivit¢ na LinkedInu
a osobnostnimi rysy méfenymi HPI. Tohoto cile bude dosazeno korela¢ni analyzou
v programu SPSS, do kterého bude nahrana datovd matice obsahujici data ze
vstupniho dotazniku, vysledné skory HPI a extrahované proménné z LinkedInu.
Korelaéni analyzu pro testovani hypotéz pouzili ve svém vyzkumu také Ma a Leung

(2018) a Tadesse, Lin, Xu a Yang (2018).

Druha faze bude zaméiena na hledani komplexnich predikénich modelt.
Konkrétn¢ bude zjisténa vysvétlend variance u jednotlivych §kal HPI pomoci vSech
proménnych o aktivit¢ na LinkedInu, jejichz vztah s danou S$kdlou byl
hypotetizovan vyse, a to mnohondsobnou linearni regresi. Za timto ucelem bude
vytvotreno sedm modell, kazdy pro jednu skalu HPI. Lineéarni regresi zvolili pro
své predikéni modely také Ma a Leung (2018); Liu, Preotiuc-Pietro, Samani,
Moghaddam a Ungar (2016) a Kosinski, Stillwell a Graepel (2013). Pro prevenci
multikolinearity bude nejprve provedena exploraéni faktorovd analyza. Pokud
budou paralelni analyzou a vizualnim srovnanim sutinového grafu nalezeny latentni
faktory sdruZujici vicero proménnych, budou tyto faktory pouzity v dalSich
analyzach misto samotnych proménnych. Ovéfeni modelu miize byt provedeno
napiiklad porovnanim predikovanych a skutecnych HPI skoru uzitim Pearsonova
korela¢niho koeficientu (stejny postup volili také Liu, Preotiuc-Pietro, Samani,
Moghaddam, & Ungar, 2016), nebo pomoci RSME (toto také navrhuji Liu,
Preotiuc-Pietro, Samani, Moghaddam, & Ungar, 2016). Regresni modely nejlépe
odpovidajici datim budou nalezeny pomoci krokového (stepwise) algoritmu

vybéru prediktora.
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6 Etika vyzkumu

Vyzkum bude realizovan v souladu s Etickym kodexem psychologické
profese, vydanym Ceskomoravskou psychologickou spole¢nosti (,,Eticky kodex
psychologické profese: Verze 20177, 2017). Vyzkumu se budou ucastnit pouze
ucastnici, ktefi k tomu poskytnou pisemny informovany souhlas sucasti na
vyzkumu, ve kterém je zahrnuta informace o zpracovani osobnich udajt v souladu
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju ¢. 2016/679 (GDPR). Informovany
souhlas je uvedeny v pfiloze 2. Divodem pro vyuziti informace o zpracovani
osobnich udaji je fakt, Ze v rdmci vyzkumu budou analyzovany LinkedIn profily
probandi obsahujici jejich osobni udaje (jméno, piijmeni, dosazené vzdélani
a pracovni zkuSenosti, souCasna pracovni pozice, praxe a brigady, kontaktni
informace a dalsi souvisejici polozky). V ramci vyzkumu budou zpracovany jen
poskytnuté informace — tedy vysledky osobnostni psychodiagnostiky, vstupniho
dotazniku a poskytnuty obsah LinkedIn profilu. Ziskané osobni udaje nebudou

poskytovany tietim stranam a budou po skonéeni vyzkumu anonymizovany.

Ucastnici obdrzi vysledky absolvované psychodiagnostiky ve formé
pisemné narativni vysledné zpravy. Tato vyslednd zprava je generovana
automaticky pocitatem na zadkladé¢ vyplnéného dotazniku. Kromé& toho bude
ucastnikim nabidnuta 15minutova konzultace LinkedIn profilu, kterd bude
probihat telefonicky po skonceni sbéru dat. Po ukonceni sbéru dat a zpracovani
vysledkd bude také pro ucastniky zorganizovano informacni setkani, v jehoz ramci

se budou moci v ptipad¢ zajmu dozvédét vice o vyzkumu, jehoz se zacastnili.

7 Diskuse

Vyzkumy zaméfujici se na moznosti odhadu osobnostnich ryst
a inteligence na zaklad¢ digitalnich stop a vysledkd ¢innosti se posledni dobou
dostavaji do stiedu védeckého zajmu. Naptiklad Gosling, Augustine, Vazire,
Holtzman a Gaddi (2011) zjiStovali vztah mezi aktivitou uzivateli na Facebooku
a jejich osobnostnimi rysy. Liu, Preotiuc-Pietro, Samani, Moghaddam a Ungar

(2016) zkoumali moznosti odhadu osobnostnich ryst uzivatelt Twitteru na zékladé
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jejich profilovych fotografii. Do tietice, Ma a Leung (2018) se zaméfili na moznosti
odhadu osobnostnich ryst uzivateli LinkedInu na zékladé¢ jejich aktivity na této

siti.

Navzdory vySe zminénému by proponovany projekt mohl obohatit
dosavadni védecké poznani hned v nékolika oblastech. Jednak vychazi z LinkedIn
profili v ¢eském jazyce, tudiz jsou jeho vysledky zobecnitelné na ceskou populaci.
Samoziejmé& jen do jist¢ miry, nebot studie neaspiruje na ziskani 100 %
reprezentativniho vybérového souboru. Vzhledem k tomu, Zze vyzva k ucasti na
vyzkumu bude $ifena formou letaki, nebudou mit vSichni lidé stejnou moznost se
o této vyzveé dozveédét a byt tedy zahrnuti do vybérového souboru. Do vyzkumu
nebudou déle zahrnuti lidé, ktefi nemaji LinkedIn profil. Toto vSechno mluvi
v neprospéch reprezentativnosti vybérového souboru. Na druhou stranu,
reprezentativnost je podpofena kvotnim vybérem v kritériich veék, pohlavi
a nejvyssi dosazené vzdélani. Pro srovnani, Gosling, Augustine, Vazire, Holtzman
a Gaddi (2011) m¢li probandy studenty. Ma a Leung (2018) pouZili pro vybér
probandi metodu sné¢hové koule (snowball sampling). Kucera et al. (2018) v ramci
projektu CPACT sice také zvolili kvotni vybér, predmétem jejich analyzy vSak
nebyl obsah socialnich siti, nybrz texty vzniklé uméle v psychologické laboratofi,

u kterych je tedy zpochybnitelnd ekologicka validita.

Vyhodou navrhovaného vyzkumu je také moZnost porovnani vysledki se
zahrani¢nimi studiemi, které vychazi z pétifaktorového modelu osobnosti, nebot’
proponovany projekt predpoklada vyuziti Hoganova osobnostniho dotaznik, ktery
je také zaloZen na modelu Big Five. Rozsitfeni piivodniho pétifaktorového modelu
na sedmifaktorovy v kombinaci s informacemi ze 43 subskal vSak nabizi oproti
jinym vyzkumim podrobné&jsi informa¢ni hodnotu. Hoganliv osobnostni dotaznik
sestava ze 168 polozek (Hogan, Hogan, & Warrenfeltz, 2007), coz klade vétsi
casové naroky na probandy v porovnani s 10polozkovym TIPI. Zarovenl to ale
podporuje psychometrické vlastnosti této metody. Také je dostupny i s Ceskymi
normami. Na druhou stranu, zvolena psychodiagnostika by pravdépodobné pattila
mezi nejvetsi ndkladové polozky ve vyzkumném rozpoctu a musela by byt
financovana z granttl, ptipadné by bylo tfeba jednat o ziskani volnych ptistupovych
udajii za ucelem vyzkumu s distributory této metody.
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Co se metody zpracovani a analyzy dat tyCe, je mozné spatfovat jejich limit
v tom, ze navrh predpoklada analyzu dat pomoci linearni regrese. A¢ tuto metodu
volili i jini vyzkumnici (Ma & Leung, 2018; Liu, Preotiuc-Pietro, Samani,
Moghaddam, & Ungar, 2016; Kosinski, Stillwell, & Graepel, 2013), jedna se
o zakladni statistickou metodu, ktera je v sildch studenta bakalaiské psychologie.
Presnéjsi predikce by bylo patrné mozné dosdhnout sestrojenim strukturalniho
modelu, coz ve svém vyzkumu zvolili napfiklad Chen, Widjaja a Yen (2015).
K tomu bych ovSem v souCasné chvili potiebovala absolvovat doplitkové kurzy

statistiky, pfipadné projekt intenzivné konzultovat s nékym zkuSené&jSim.

Mezi limity projektu patii také velikost vyzkumného souboru, ktery ¢ita 300
respondentl. V kontextu analyzy digitalnich stop a vysledki ¢innosti vznikly studie
s vyrazné pocetnéj§imi soubory dat, jmenovité napiiklad projekt MyPersonality
s daty od 6 000 000 uzivateld Facebooku (,,MyPersonality.org®), ¢i vyzkum od Liu,
Preotiuc-Pietra, Samani, Moghaddama a Ungara (2016) s daty 66 000 uZivateld

Twitteru.

I ptesto, Ze studie ptedpoklada vybérovy soubor o velikosti n = 300, je tfeba
pocitat s ndroc¢nosti spojenou se zaplnénim vSech pifedem stanovenych kvot
vzhledem ke zvolené metodologii vybéru probandi. DalSim omezenim
navrhovaného vyzkumu je také horni vékova hranice respondentd, stanovend na 55
let. Pokud by na navrhovany vyzkum navézala dalsi studie, zjiSt'ujici moZnosti
odhadu osobnostnich ryst uzivatelti LinkedInu starSich 55 let, bylo by dozajista

zajimavé porovnat vysledky obou studii.

Dalsi omezeni spociva v tom, ze seznam proménnych, jejichz schopnost
predikce osobnostnich rysti bude v ramci vyzkumu testovana, neni vycCerpavajici.
Pti podrobnéjsim zkoumani by byly patrné¢ identifikovany dalsi proménné, které by
mohly zpfesnit vypové€dni hodnotu predikéniho modelu. Pocet sledovanych
proménnych je vSak porovnatelny s jinymi studiemi, napiiklad Ma a Leung (2018)

st zvolili 13 proménnych.

Dalsi uskali navrhovaného vyzkumu spocivd v mozném ovlivnéni podoby
dat ze strany Ucastnikd. Ucastnici vyzkumu, védomi si skutecnosti, Ze jejich profil
bude podroben blize nespecifikovanému zkouméni, mohou mit tendenci sviij profil
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kvali tomuto faktu upravit (naptiklad aktualizovat informace, zménit profilovou
fotografii atd). To by mélo samoziejmé negativni vliv na ekologickou validitu
studie. Gosling, Augustine, Vazire, Holtzman a Gaddis (2011) pfedesli tomuto
efektu tim zplisobem, ze si dopiedu stahli informace alespon z vetfejnych profilt
ucastnikli vyzkumu, a teprve poté ucastniky informovali, ze vyzkum zahrnuje

1 informace z jejich profild.

Déle je tfeba zminit, Ze vyzkum pocita se zpracovanim osobnich udaji. Do
vyzkumu jsou také zahrnuty informace z absolvované psychodiagnostiky. Jedna se
tedy o citlivé informace a je proto na mist¢ si pfiznat, Ze navrhovany souhlas s ti¢asti
na vyzkumu, ktery obsahuje i informaci se zpracovanim osobnich udajii, by mél byt
pied distribuci ucastnikim zkontrolovan a piipadn€ upraven osobou s relevantnim
pravnickym vzdélanim. Krom toho, zvySena citlivost vetejnosti v oblasti ochrany
osobnich udaji, zplsobend tim, Ze pted rokem vstoupilo v u¢innost Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), by mohla negativné
ovlivnit ochotu probandl ucastnit se vyzkumu, ktery neni anonymni. V praxi by
pak bylo potieba citlivé komunikovat, jakd data a za jakym tucelem budou

zpracovavana, a pocitat s tim, Ze to mize n€které probandy odradit.

Pokud by navrhovand studie nalezla vztahy mezi zkoumanymi
proménnymi, mohly by byt tyto poznatky uplatnény v rdmci psychologie prace
a organizace, napfiklad za ti€elem zefektivnéni ndborovych a vybérovych procest.
Analyza LinkedIn profili uchazect by mohla byt napiiklad vyuzita v kontextu
predvybéru vhodnych kandidati. Alternativné by vystupy navrhované studie mohly
slouzit jako vychozi bod pro dalsi védecké zkoumani této problematiky. Tedy
1 v ptipadé, pokud nebudou nalezeny vztahy mezi zkoumanymi proménnymi, bude
to z védeckého hlediska ptinosné zjisténi. Co se literarné prehledové ¢asti tyce, ta
by mohla byt vramci prace s veétSim rozsahem (napiiklad diplomové prace)
roz$ifena o dalsi trendy na poli psychometrie, ke kterym patii naptiklad game-based
assessment, ¢i adaptivni testovani zaloZené na IRT (item response theory — teorie

odpovédi na polozku).

Na tento vyzkum je mozné navézat studiemi zaméfenymi na porovnani

odhadu osobnostnich vlastnosti z riznych socialnich siti, pfipadné se zaméfit na
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lokalni odliSnosti a porovnat moznosti odhadu osobnostnich rysti z LinkedIn profila
v riznych jazycich. Dal§i moznosti je podrobit informace ziskané z LinkedIn
profili pocitacové analyze textu, napiiklad prostfednictvim programu LIWC.
Stejné¢ tak by mohlo byt zajimavé extrahovat detaily z LinkedIn profilovych
fotografii a fotografii na pozadi (napiiklad programem Face++) a podrobit je

analyze podobné, jako to ve svém vyzkumu ucinili Segalin et al. (2017).
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7.Aavér

Cilem piedkladan¢ho textu bylo na zadklad¢ odborné literatury, ¢lankt
a studii predlozit uceleny pohled na moznosti vyuziti digitalnich stop k odhadu
osobnostnich vlastnosti a inteligence. Tohoto cile bylo dosazeno v literarné
piehledové Casti této prace. V ramci prvnich tii kapitol byly popsany moznosti
analyzy textu, véetné¢ vyhod a omezeni plynoucich z této metody. Také zde byly
shrnuty vyznamné studie zabyvajici se odhadem osobnostnich ryst a inteligence na
zakladé¢ fotografii. Prace obsahuje podrobnéjsi informace o vyzkumech
zaméfenych na odhad osobnosti prostfednictvim analyzy chovani uzivatell
osobnich a profesnich socidlnich siti, jako jsou naptiklad Facebook, Twitter ¢i

LinkedIn.

Proponovany projekt je zaméfen na odhad osobnostnich vlastnosti
v sedmifaktorovém pojeti dle HPI na zaklad¢ aktivity uzivateli na LinkedInu.
Predpoklada tcast 300 ucastnikti vyzkumu, ktefi maji LinkedIn profil v ¢eském
jazyce. Z profilii G€astnikii budou manudlné extrahovany proménné, které budou
spolu s vystupy ze vstupniho a Hoganova osobnostniho dotazniku analyzovany
v programu SPSS. Analyza dat bude kromé& ovéfeni dil¢ich vztahti a hypotéz

zamétena na hledani komplexnich predikénich modelt.

Co se ptinosu prace tyce — vzhledem k tomu, ze literarné piehledova Cast
préace obsahuje shrnuti nejnovéjsich studii, pfevazné zahrani¢nich, zabyvajicich se
méfenim osobnosti na zaklad€ analyzy digitalnich stop a vysledkl ¢innosti, mize
tato prace slouzit jako piehled ctenartim, ktefi se zajimaji o aktudlni déni na poli
moderni psychometrie. Konkrétné c¢tenafi ziskaji vhled do mozZnosti a limith
analyzy textl, fotografii a uZivatelského chovani na internetu. Realizace vyzkumu,
navrzeného v empirické €asti této prace, a s tim souvisejici vytvoreni predikéniho
modelu k odhadu osobnostnich rysti na zaklad¢é profilu na LinkedInu, by mohla
obohatit souCasny stav poznani a zefektivnit praxi v oblasti naboru a vybéru

zameéstnancu.
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Priloha 1

Analysis of tweets from potus
(1004 most recent words - 16th March, 2019)

Emotional Style

Upbeat (Average) II _
Worried (Average) F _
sy o) |25
Deprassed (Low) @ -

Social Style

Pugged in (Low) |37 | [N
Personable (Low) l? -
Arrogant/Distant (High) l? _
spacynvaley girl (Low) |40 [N

Thinking Style

Analytic (Average) | 54 _
Sensory (Average) | 50 _
In-the-moment (Low) | 32 -

Obrizek 1: Analyza twitterového profilu Donalda Trumpa (,,AnalyzeWords*)



Priloha 2

Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu
Dobry den,

vitame Vs na strankach vyzkumu zaméfeném na pouzivani LinkedInu. Dékujeme

za Vas zajem ucastnit se vyzkumu, velmi si toho vazime.

Vyzkum sestava ze dvou Casti. Nejprve budete pozadani o vyplnéni vstupniho
dotazniku, coz by mélo zabrat zhruba 5 minut. Nasledn¢ Vam budou poskytnuty
pristupové udaje k vyplnéni Hoganova osobnostniho dotazniku, jehoz vyplnéni
Véam zabere zhruba 20 minut. Po vyplnéni obou dotaznikii Vam do zprav zaSleme
vyslednou zpravu, ve které se budete moci seznamit s Vasimi vysledky z Hoganova
osobnostniho dotazniku. Krom toho si Vam dovolujeme jako pod¢kovani za Vas
¢as nabidnout zdarma 15minutovou telefonickou konzultaci Vaseho LinkedIn
profilu. Pokud mate o tuto konzultaci zdjem, dejte nam védét prostiednictvim zprav

na LinkedInu Vase ¢asové preference.

Dale si Vas dovolujeme v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 informovat, ze v souvislosti s Vasi Ui¢asti na vyzkumu dojde ke
zpracovani Vasich osobnich idajii, a to v rozsahu, v jakém jsou uvedené na Vasem
LinkedIn profilu. V ptipad€ jakychkoliv dotazli se prosim obratte na vyzkumny

tym.
Ucast na tomto vyzkumu je dobrovolna a mtizete ji kdykoliv ukongit.
Pokra¢ovanim na dals$i stranu ud€lujete souhlas s ti€asti na tomto vyzkumu.

Dé&kujeme za Vs Cas,

Vyzkumny tym
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Priloha 3

VSTUPNI DOTAZNIK
Odpovézte prosim na nésledujici otazky tykajici se Vasi osoby.

1. Jméno a pFijmeni:

O it
2. Pohlavi

O Zena

O muz
3. Vék

o ménénez 15 let

o 15-24let
o 25-34let
o 35-54let

o vice nez 54 let
4. Nejvyssi dosazené vzdélani:

o zékladni vzd¢€lani

o stfedni odborné vzdélani

o stfedni vSeobecné vzdélani

o vysokoskolské vzdélani

o jiné—doplite ..................
5. Jak Casto pouzivate LinkedIn?

o denné

o nékolikrat tydné

o lkrat tydné

o lkrat za mésic
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o méné nez lkrat za mésic

. Kolik hodin tydné stravite na LinkedInu?

o jednu hodinu a méné
o 2-3 hodiny
o 4-9 hodin

o vice nez 10 hodin

. Za jakym ucelem pouZzivate LinkedIn? Oznacte vSechny spravné

odpovédi.

o hledani zaméstnani

o hledani obchodnich pfilezitosti
o headhunting

o vyzkum

o nastroj posileni osobni znacky

o jiny—doplite ..................
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