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Abstrakt (Cesky)

Cilem této diplomové prace je piedstaveni tématu filantropie v komunitni socidlni praci.
Pozornost je vSak vénovana predevsim pojmu efektivita vykonu socialni prace. Snahou této
prace bylo vymezit i pojmy jako je komunitni socialni prace, filantropie, kvalita socidlnich

sluzeb a méfeni spolecenského dopadu.

Hlavnim zdmérem empirické ¢asti prace je explorace otazky, zda je néjaka souvislost mezi
efektivitou organizace a jeji GspéSnosti. V komercnim sektoru je uspéSnost vniména jako
dlouhodobd stabilita organizace a dlouhodoba prosperita na trhu. Cilem vyzkumu bylo

zjistit, zda tento vztah plati i pro neziskovy sektor potazmo socialni sluzby.

Zvolenou strategii byl kvalitativni vyzkum, sbér dat probihal pomoci polostrukturovanych
individudlnich rozhovorii. Hlavnim piinosem této prace je zjiSténi, Ze vykonnosti potencial
organizace tvoii pfedevSim jeji personalni zajiSténi. Pfesnéji, ¢im vice kvalitnich

zaméstnancll organizace zaméstnava, tim vétsi vykonnosti by méla dosahovat.

Abstract (in English)

The aim of this diploma thesis is the presentation of the subject of philanthropy in
community social work. Special attention is however paid to the concept of effectivity of
performance of social work. It is also endeavoured to delineate the concepts such as

community social work, philathropy, quality of social services and measuring social impact.

The main purpose of the research part of the thesis is exploration of the question whether
there i1s a connection between effectivity of an organization and its success. In the
commercial sector, success is perceived as long-term stability of the organization and its
market prosperity. The aim of the research was to find out if this relationship holds true for

non-profit sector or social services as well.

The chosen strategy was qualitative research. The data collecting was conducted by means
of individual semi-structured interviews. The main contribution of the thesis is the finding
that the performance capacity of an organization is conditioned primarily by its staffing.
More precisely, the more high-quality employes the organization has the higher performace

it should achieve.
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Uvod

Tato diplomova prace se vénuje vymezeni zakladnich pojmu v souvislosti s komunitni
socialni praci, filantropii a méfeni efektivity komunitni socidlni prace. Efektivita
v kontextu komunitni socidlni prace neni dosud presné definovéana. Z toho divodu jsem

si vybrala toto téma diplomové prace.

Teoreticka ast této prace je ¢lenéna do péti na sebe navazujicich asti. Uvodni kapitola
formuluje zékladni charakteristiku pojmu komunitni socidlni prace, déle kratce ptiblizuje
jeji historii, specifika ¢eské komunitni prace a v neposledni fadé vymezuje také roli
komunitniho socidlniho pracovnika. Druhd kapitola definuje termin socidlniho vylouceni,
popisuje jeho projevy a priciny. Dale se tato kapitola zamétuje v kratkosti na priblizeni
moznosti socidlniho zaclenovani. Tteti kapitola popisuje soucasné trendy v komunitni
socialni préci, zdiraziluje pojmy jako tzv. neformdlni pecujici, profesionalizace
dobrovolnictvi, deinstitucionalizace, integrace socidln¢ vyloucenich skupin a participace
obCanii na vécech vefejnych. Nasleduje pasdz vénujicich se charakteristice pojmui
filantropie, solidarita a spolecenskd odpovédnost firem. Zavére¢na kapitola definuje
pojmy efektivita, méfeni vykonnosti v kontextu socidlnich sluzeb, dale problematiku
meéteni dopadu a posuzovani kvality socidlnich sluzeb a s tim 1 spojenou profesionalizaci

socialni prace.

Empirickd ¢ast diplomové prace se zabyvd otazkou souvislosti mezi efektivitou
organizace a jeji uspéSnosti. Hlavnim cilem je explorace a popis piikladli dobré praxe
v oblasti efektivity vykonu komunitni socidlni prace. Obecnym a aplika¢nim cilem
vyzkumu je hledani témat v narativnich datech. Ugelem tohoto vyzkumu je snaha piiblizit
na zakladé ptikladi dobré praxe u organizaci pracujicich s konceptem komunitni socialni
préace, jakym zpilisobem posuzuji GspéSnost organizace a zda je uspéSnost a efektivita

spolu uzce propojena jako je tomu naptiklad v komerénim sektoru.



1 Komunita a komunitni socialni prace

Tato kapitola je vénovana zdkladni charakteristice komunitni socidlni prace. Nejprve je
ale nutné vymezit zakladni pojmy jako jsou komunita, komunitni socidlni prace a dalsi.
Také je nezbytné alespon ve struCnosti piipomenout vyznamné mezniky z historie
komunitni prace. V dalSim kroku se pokusim v kratkosti vymezit roli komunitniho
socialniho pracovnika. V neposledni fadé se zminim o specifikach komunitni prace v CR,
0 procesu prace s komunitou, zapojovani vefejnosti do procesu komunitniho planovani a

také o evaluaci v procesu komunitniho planovani.

1.1 Vymezeni pojmu komunitni prace

Diive, nez se budeme podrobnégji zabyvat komunitni praci (v ¢eskych podminkach se
muzeme setkat s uzivanim pojmi jako komunitni prace, komunitni socidlni préce,
socialni prace s komunitou, komunitni péce, komunitni pfistup, rozvoj komunity), je

nutné nejprve definovat pojem komunita.

S pojmem komunita se setkdvame v souvislosti s oznacenim etnickych skupin, socialné
vyloucené lokality, skupinové terapie, nebo mistniho spolecenstvi. Hartl uvadi, ze
existuje vice nez tficet Ctyfi hesel obsahujicich slovo komunita a bezpocet riiznych definic
pfevazné z oblasti sociologie a psychologie. Vymezeni tohoto pojmu vSak zaleZi na

konkrétni situaci a cili, ktery sledujeme.

Slovnik socidlni prace definuje komunitu jako: “Spolecenstvi lidi Zijicich ¢i kooperujicich
v jedné instituci nebo lokalité. ”! Hartl rozsituje definici o: ,, misto, kde clovek miize ziskat

emociondlni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté. **

Pro potieby této prace jsem se rozhodla definovat komunitu jako mistni spolecenstvi ¢i
geograficky definovanou oblast, kde ziji nebo pracuji lidé, kteti maji vzajemné socidlni

vazby. Tito lidé jsou identifikovani s timto mistem €1 s nim maji pocit sounaleZitosti.

I MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce, str. 85
2 HARTL, Pavel. Komunita obéanské a komunita terapeutickd, str. 28



1.2 Typy komunit a zakladni vymezeni pojm0

V této podkapitole se budeme zabyvat nejen rozdélenim komunit, ale také vymezenim
zakladnich pojmt vztahujicich se ke kontextu komunitni socidlni prace. Hartl rozliSuje

nekolik typti komunit takto:

1) Terapeuticka (Ié¢ebnd) komunita

Zameétuje se na pomoc lidem s psychickymi problémy.

2) Obcanska komunita

Zamétuje se na mistni spolecenstvi lidi Zijicich v geograficky definované oblasti.

3) Vycvikova komunita
Zaméfuje se na sebepoznani, nacvik komunikacnich dovednosti ¢i postojii budoucich

terapeutt ve vztahu ke klientm.

4) Dale mizeme rozliSovat komunity virtualni, spiritudlni, imaginarni, nalezené
S r 3
nebo vytvarené.
V této praci se budeme zabyvat pouze obcanskou komunitou. Dale je nutné alespon

rdmcoveé vymezit pojem komunitni préce.

Matousek ji definuje jako: ,, Proces pomdahajici lidem, aby spolecnou aktivitou vyresili
problém mistni komunity, pripadné zlepsili podminky svého Zivota v komunité. Tento
proces obvykle vyzZaduje ucast profesiondlnich socialnich pracovniki. Akcnimi
pracovniky byvaji ,obycejni lidé‘ (1j. lidé definovani svoji prislusnosti k mistnimu
spolecenstvi, nikoli vyznacnou spolecenskou pozici), skupiny lidi néjakym zpiisobem
hendikepovanych (tj. lidé se zvldstnimi potrebami) nebo lidé spojeni stejnym zdjmem.”*
Dale je podle Hartla komunitni prace ,,jedna ze tii metod socialni prace, ktera se
zaméruje zejména na pomoc lidem v ramci mistni komunity, snazi se urcit jejich socidlni

potieby, zvazit nejiicinnéjsi zpiisoby jejich naplnéni.

Kinkor déle uvadi to, ze komunitni prace je jako metoda velmi univerzalni a variabilni,
protoZe s ni lze fesit nejen problémy v oblasti socialnich sluzeb, ale i etnického napéti,

vzdé&lavani, sousedskych vztahii &i otazky Zivotniho prostiedi.® ,, Ucelem komunitni prace

Jje posilit schopnosti lidi zvladat znevyhodnujici a obtizné situace tim, Ze ziskaji vétsi miru

3 HARTL, Pavel. Komunita obcanskd a komunita terapeuticka, str. 22-37

4 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce, str. 87

S HARTL, Pavel. Komunita obcanskd a komunita terapeuticka, str. 27

6 KINKOR, Milan. Komunitni prdace. In: MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, str. 252-270
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kontroly nad témi okolnostmi Zivota, jimz jsou spolecné vystaveny. “” ,, Soudobd komunitni
prace znamend v Sirokém slova smyslu organizovani socidlnich cinnosti takovym
zpusobem, jenz zajistuje lidem pristup k aktivitam, které jsou nezbytné pro jejich
kazdodenni Zivot, a to vie v misté, kde Ziji.*“® Z vyse popsaného lze pak shrnout, Ze
komunitni prace podporuje aktivni ti€ast na feSeni vlastnich problému. Nabizi pomoc

s definovanim socidlnich potieb a jejich efektivnim dosazenim.

V souvislosti s komunitni praci se mizeme setkat i s dalSimi pojmy. Pro tcely této prace

se omezim pouze na jejich kratky popis:

» Komunitni aktéfi
Pojem oznacujici skupinu lidi, ktefi jsou zainteresovani na realizaci komunitnich aktivit.

Vyraz pochézi z anglického slova stakeholders.’

» Vedouci osobnosti v komunité (community leadership)
Muzeme je zjednodusen¢ popsat jako osoby, které maji v komunité vliv predevsim diky
charismatu nebo svym schopnostem. Maji vysokou neformdalni autoritu. Jedna se

napiiklad o feditele §koly, mistni podnikatele, slavné Zijici roddky, umélce atd.'”

» Socialni kapital
Jedna se o ,, souhrn zdrojii, které miize urcita osoba vyuZzit, protoze se znd s jinymi lidmi.
Je to souhrn uzitecnych socialnich kontaktii, stykii a znamosti. Celkovy objem socidlniho
kapitalu je dan jako soucet objemu financniho, kulturniho i socidlniho kapitalu techto
zndmosti, nakolik je dand osoba miize mobilizovat ke svému prospéchu “.!' V souvislosti
s timto pojmem se muzeme setkat i s pojmem premost’ujici socialni kapital, ktery:
., hraje vyznamnou roli pri utvareni obcanské soudrznosti, nebot vyvoldava tolerantni

postoje k cizim lidem a omezuje predsudky mezi skupinami‘“'?

» Komunitni projekt

7 MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace, str. 310
8 STASTNA, Jaroslava. Kdyz se rekne komunitni prace, str. 1

9 TamtéZ, str. 29

10 Tamtéz, str. 31

U Tamtéz, str. 42

12 Tamtéz, str. 43
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Jako piiklad typického komunitniho projektu v CR miizeme uvést komunitni planovani
socialnich sluzeb.'® Socidlni sluzby mohou pravé diky komunitnimu planovani snaze

reagovat na jednotliva specifika mistni komunity a potfeby jednotlivych ob&and.!'

Za specifika komunitni praice mizeme oznacit nasledujici. Komunitni prace usiluje o
feSeni problému a navozeni zmény v komunité, tedy o pozitivni zménu socidlni situace.
Déle se snazi o zplnomocnéni komunity a zapojeni ob¢anu do feSeni problémi (tzv.
participace ob¢anli na vécech verejnych). V neposledni fad¢ také usiluje o udrzeni nebo
zlepSeni kvality Zivota v misté, nalezeni a vyuziti komunitnich zdroji. Stastna poklada
za cil komunitni price zmocnénou neboli mobilizovanou komunitu. Podle Stastné je
cilem komunitni prace vyvolavat a podporovat zmény v ramci mistniho spoleCenstvi,
aktivizovat obCany a umoZznit jim, aby se sami zapojili do procesu feSeni
problému.'>, Smyslem komunitni prace je ddle zvySovat toleranci, dobré sousedstvi a
«16

socialni odpovédnost, snizovat intoleranci, predsudky a strach, “° uvadi Stastna.

» Komunitni planovani socialnich sluzeb
Komunitni planovani socidlnich sluzeb je specifickd metoda socidlni prace, nebot’ se
jednd o proces, ktery zohlednuje mistni specifika a potieby jednotlivych obcani.
Vysledkem tohoto procesu je komunitni plan socidlnich sluzeb, jehoz nezbytnou soucésti
je stanoveni cili pro dal$i rozvoj a mobilizaci zdrojii v dané komunité, ale také
vyhodnoceni efektivity téchto programi.!” Plan vychazi z principu spolutiasti vefejnosti
na vécech vetejnych, zejména pii rozhodovani o podobé socialnich sluzeb v mistni

komunité.

Komunitni pldnovani je zakotveno v zakoné €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve
znéni pozdéjSich piedpisi a je soucasti sttednédobych planli na mistni Grovni. V ¢eskych
podminkach se miZeme setkat svymezenim dvou zakladnich modelt procesu
komunitniho planovani — administrativni a participativni model. Podle Pilata je spiSe
uptednostiovan participativni model, protoZe se ukazuje jako G€inny nastroj v boji proti
socialni exkluzi. Oproti administrativhimu modelu se snaZi o spolecné rozhodovéani,
srozumitelnost, prihlednost a pfedev§im o maximalni vyuziti mistnich zdrojt a zapojeni

marginalizovanych skupin obyvatel. To vychazi ze zdkladniho cile komunitniho

13 Tamtéz, str. 33

14 Socidlni prace: ¢asopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci. ¢.3/2004, str. 27

15 STASTNA, Jaroslava. Kdyz se Fekne komunitni prace, str. 9—13

18 HARTL, Pavel. Komunita obcanskd a komunita terapeutickd, str. 71

17 PILAT, Miroslav. Komunitni planovéni socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi, str. 47-49
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planovani socidlnich sluzeb, ¢imz je ptfedchazet socidlnimu vylouceni, a to jak
jednotlived, tak skupin, dale posilovani socidlni soudrznosti komunity a v neposledni fadé

podpora socialniho za¢lefiovani.'®

Kromé vyhod, které predstavuje zapojovani vetejnosti do procesu planovani, jako je
napftiklad transparentnost, otevienost, nastaveni vzajemné diivéry mezi obCany a vedenim
obce, existuji 1 nevyhody, kterych si v§ima Pilat, jako jsou napiiklad finan¢ni a Casové
obtize. Konkrétn¢€ uvadi, ze zapojeni vefejnosti v pocatecni fazi projektu prodluzuje jeho
pfipravnou fazi a mize s sebou nést i organizacni tézkosti. Tomu lze ptfedejit vhodné
zvolenou mirou zapojeni vefejnosti (napiiklad spole¢né rozhodovani s dotéenymi
obCany, oficidlni konzultace s vetfejnosti, sbér nazorti a pfipominek obcanl, vécné

informovani vefejnosti atp.).'’

V souvislosti s komunitnim pldnovanim se mizeme setkat i s dal§$im blizkym pojmem,
jako je komunitni péce. Pod nim si mizeme ptedstavit specifické uspotradani socialnich
sluZzeb (zdravotnich ¢i socidlnich), pro urcité skupiny uzivateli, jako jsou naptiklad
seniofi, dusevn¢ nemocni, t¢lesné ¢i zdravotné handicapovani a dalsi. Cilem komunitni

péce je plnohodnotny Zivot v komunité navzdory handicapu.?’

Dale se mizeme setkat s pojmem komunitni pFistup, ktery oznacuje spolupraci sektorti
(statni sprava, podnikatelsky sektor, NNO a obc¢ané) za ti¢elem vyvolani zmény na mistni

arovni.?!

» Sitovani socialnich sluzeb
DalSim pojmem je sit'ovani socidlnich sluZeb, neboli vytvéieni siti socidlnich sluzeb
(mUzeme se setkat i s ndzvem ,,optimalizace sité socidlnich sluzeb*). Ve vSech ptipadech
se jedna o konkrétni metodu komunitniho planovani, jejimz ti€elem je souhrn potiebnych
registrovanych socidlnich sluzeb na tUzemi dané lokality, napiiklad obce. Tyto
registrované socialni sluzby zohlediuji potteby uzivatelli v ramci lokality a jsou soucasti
sttednédobych plant obci. Tyto sité socidlnich sluzeb mohou byt vytvafeny na Grovni
obci, obci s rozsifenou plsobnosti nebo kraji. Nevyhodou je, Ze zdkon o socidlnich
sluzbach jasné nevymezuje, co to je zdkladni, optimalni nebo minimalni sit’ sluzeb. Dale

pii tvorbé této sité neexistuje jednotna metodika a jednotlivé kraje k této problematice

18 Socidlni prace: ¢asopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci. ¢.4/2013, str. 22-51

19 PILAT, Miroslav. Komunitni planovéni socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi, str. 136—138
20 Tamtéz, str. 46

21 KINKOR, Milan. Komunitni prdce, str. 255
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pfistupuji odli$né. Pii planovani sité socidlnich sluzeb je nutné zamé&fit pozornost i na tzv.
neregistrované sluzby, z divodu zajisténi odborné, kvalitni sluzby, kterd respektuje

lidskou diistojnost a chrani prava uzivatelt sluzby.??

1.3 Historie komunitni prace

Komunitni prace ma ve svété vice nez stoletou tradici. Jeji vznik se datuje do druhé
poloviny 19. stoleti, kdy v souvislosti s industrializaci a urbanizaci zacalo dochazet k

rozpadu tradi¢nich komunit a tradi¢ni $iroké rodiny.

S pocatky komunitni prace je uzce spojovan anglicky vikair Samuel Augustus Barnett,
ktery se zamétoval na zkoumani pfic¢in chudoby a na zéklad¢ svych poznatkt organizoval
se svoji zenou vzajemnou praktickou pomoc farniklim. Zaroven se zasadil o to, aby vedle
bohatych studentii mohli studovat i studenti z chudsich rodin. Naopak prvni organizace
pracujici s komunitou miiZeme dohledat v USA. Jejich hlavni snahou byla podpora
sobéstacnosti klientli znevyhodnénych naptiklad nezaméstnanosti ¢i chudobou. Rozvoj
komunitnich center pokracoval jak v USA, tak ve Velké Britanii az do obdobi svétové
hospodatské krize. V tehdejsi dobé byla specifika komunitni prace zaméfena primarné na

praktickou pomoc socialné potiebnym.

Ve 20. letech 20. stoleti doslo ke zna¢nym zménam v komunitni praci. Pracovnici si
uvédomili, Ze musi pracovat s Sir§Sim okruhem lidi a nejenom s lidmi, ktefi se aktualné
potykaji s problémy, coZz zahrnuje i rodiny klientd a neformélni skupiny. Socidlni
pracovnici opustili své kancelafe a zacali pracovat s klienty pfimo v mist¢€ jejich bydliste.
Postupné se komunitni prace stala prostfredkem sdileni skupinovych i individualnich
problémi, zplisobem jak spoluutvéret Zivot v komunité. V Sedesatych a sedmdesatych
letech 20. stoleti se v americké komunitni praci zacala zaméfovat pozornost na praci s
tzv. marginalizovanou skupinou obyvatel. Zac¢inal se klast vétsi diiraz na multikulturalitu,
vznikala sit’ extramuralnich sluZeb (jako je chranéné bydleni, chranéné prace, krizova

ltizka atp.).”?

Na pielomu sedmdesatych a osmdesatych let se zafind zvySovat role komunitnich

socialnich pracovniki, ktefi se stavaji jak zaméstnanci vefejné spravy, tak 1 vznikajicich

22 PILAT, Miroslav. Komunitni pléanovdni socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi, str. 37-42
23 KINKOR, Milan. Komunitni prdce, str. 252-270
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nestatnich neziskovych organizaci. Socialni prace se postupn¢ objevuje jako studijni obor

na vysokych Skolach.

Ve stejnou dobu se objevuji dva typy iniciatorti zmén v komunitach: za prvé komunitni
aktivisté, tedy lidé¢ zijici pfimo v komunitach a za druhé komunitni pracovnici,
tj. profesionalové se zkuSenostmi na poli komunitni prace, které zaméstnavad mistni
sprava. Zaroven se objevuje trend podpory participace lidi zijicich v komunité. Cilem je
jejich spoluucast pii hledani feSeni svého problému uvniti dané komunity. Rovnéz se

objevuje snaha zaclenit zpét do komunit okrajové skupiny obyvatel.

Vnimani komunity podle amerického pohledu je odlisné od evropského. V americkém
pojeti je kladen vétsi diraz na individudlni svobodu, cilem je posileni demokracie a
zmirnéni rozdilti ve spolec¢nosti. Lidé se primarné sdruzuji za ucelem feSeni problémii.

Az 70 % Ameri¢ant podporuje svoji komunitu bud’ finanéné€, nebo dobrovolnou praci.

V Evropé je piistup rozdilny. Naptiklad v ¢eskych zemich, na které se ve svém vyzkumu
zamé&fuji, nejprve v 19. stoleti vznikaly mistni zajmové spolky, jako byly knihovny,
okraSlovaci spolky, Sokol, hasi¢i, Jundk apod., které neslouzily primarn€ k socidlnim

zménam v komunitach.?*

Po unorovych zménach v roce 1948 doslo k utlumu ¢i pfimo zakazu Cinnosti téchto
spolkil (Jundk, Sokol) a ty, kterym bylo dovoleno existovat, byly kontrolovany ideologii
tehdejsiho rezimu. To vSe mélo ve vysledku za nésledek stagnaci vyvoje komunitni prace
v Seskych zemich. Z toho divodu dochazi v Ceské republice ke skuteénému rozvoji
komunitni prace az v devadesatych letech 20. stoleti. Hlavnimi iniciatory rozvoje

komunitni prace byly nestatni neziskové organizace.?

Komunitni prdce ma v zemich jako je USA, Velka Britanie ¢i Nizozemsko vice nez
stoletou tradici. Nizozemska vétev v Cele s Jefem Helmerem podporovala od 90. let
¢eskou socidlni préaci riznymi zpiisoby. Konkrétn€ v roce 1993 Nizozemsko finanéné
podpofilo vzdélavaci programy, na jejichZ zékladé nasledné vzniklo komunitni centrum

KOPRA.

O par let pozd¢ji zacala katedra socialni prace FF UK nabizet obor Principy komunitni

préace a komunitnich projektl se zaméfenim na rizikovou mladez. Pojem komunitni prace

24 STASTNA, Jaroslava. Kdy? se fekne komunitni prace, str. 25
25 KINKOR, Milan. Komunitni prdce, str. 252-270
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zacal byt vice spojovan s vycvikovou ¢i terapeutickou komunitou. V roce 1997 vysla
kniha Komunita obcanska a komunita terapeuticka Pavla Hartla, kterd tyto rozdily
vyjasnovala. V letech 1999-2001, opét za pomoci holandskych kolegt, ptelozila Alice
Gojova knithu Komunitni prace a inkluze Romii. Podle Havrdové k rozvoji komunitni
prace vyznamné pfisp€ly nepokoje kolem souziti majoritni spolecnosti a Romu. V roce
2014 se ke komunitni préci pfihlasila Agentura pro socialni zaclefiovani a zorganizovala
nékolik vzdélavacich seminafi. Ucastnici seminaft naslednd vytvofili v roce 2015

pracovni sesit s piiklady dobré praxe.?® V roce 2016 vysla kniha Jaroslavy Stastné ,, Kdyz

se rekne komunitni prdace “, ktera shrnuje hlavni principy a modely komunitni prace.

1.4 Komunitni prace jako metoda socialni prace

V ceskych podminkach je komunitni prace pomémé novou metodou socialni prace
s dirazem na rozvoj mistniho spoleCenstvi. Vlivem ideologie minulého rezimu se

rozsifuje na naSem Uzemi az na prelomu 20. a 21. stoleti.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, komunitni prace je jednou ze tii metod socidlni prace, jejimz
cilem je podpora zmény v mistnim spoleCenstvi. Z metod komunitni prdce mizeme

jmenovat komunitni planovani a sitovani socialnich sluzeb.?’
Mezi hlavni specifika komunitni prace patii:

» feseni problému

» snaha o socialni zménu

» zapojeni (participace) obcant, mistnich organizaci, instituci do feSeni problému
» zplnomocnéni a posileni komunity

» udrzeni ¢i zlepSeni kvality Zivota v misté

» nalézani, ale také vyuzivani souc¢asnych komunitnich zdroji

» integrace osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim

>

sitovani socilnich sluzeb?®

Havrdova poukazuje na dulezity aspekt kterym je to, ze ,, Prdace s celou komunitou

vyzaduje soustredit se na spolecné potieby vSech, ne se zamerovat na potreby kazdého

26 7ZUROVCOVA, Hana, Role socidlniho pracovnika v komunitni praci str. 9
27 PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi, str. 45
28 KINKOR, Milan. Komunitni prdce, str. 254-255
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zvlast. “?’ Tim se prace stava efektivni. Rovnéz zdiiraziiuje nutnost odborné piipravenosti
socialniho pracovnika, ktery by mél mit alesponi obecné vzdélani v oboru socialni prace.
Je to nutné z divodu prevence syndromu vyhoteni a také proto, aby si byl komunitni
socialni pracovnik védom toho, co a pro¢ déla pii své praci s komunitou. V neposledni
fad¢ je odborné vzdelani predpokladem pro zajisténi odpovidajici kvality komunitni

prace.

1.5 Role socidlniho pracovnika a proces prace s komunitou

Roli komunitniho pracovnika nejCastéji vykonava socialni pracovnik, a to zejména
z divodu, jak jiz bylo zminéno, jeho odborné zpusobilosti a pfedevsim obecné znalosti
postupil socidlni prace. Zakon o socidlnich sluzbach definuje socialniho pracovnika jako
svépravnou, bezuhonnou a zdravotné zpusobilou osobu, kterd disponuje odbornou
zpusobilosti,*® tedy Ze absolvovala akreditovany vzdéldvaci program (vy$si odborné
vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani) v oborech zamétfenych na socidlni politiku,
socialni praci, socialni pedagogiku atp. Krome¢ toho se musi socidlni pracovnik prubézné

vzdélavat (v rozsahu 24 hodin ro¢né), coz musi zabezpecovat zaméstnavatel.>!

Mezi hlavni agendu socialniho ¢i komunitniho pracovnika patfi:

> socialni Setieni

» zabezpeceni socialni agendy vcetn¢ feseni socialné pravnich problémi socialni a
socialné pravniho poradenstvi

» analyticka, metodickd a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti

» odborné ¢innosti v oblasti socialni prevence

» depistaz

» poskytovani krizové pomoci

» socialni rehabilitace

» zjistovani potieb obyvatel obce a kraje

> koordinace poskytovani socialnich sluzeb *

29 ZUROVCOVA, Hana, Role socidlniho pracovnika v komunitni praci str. 45

30 Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 110

3 Tamtéz, § 111

32 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §109-110 [cit. dne 1.7.2018] dostupné na internetu:
https://zakonyprolidi.cz/cs/2006-108 ?text=s0ci%C3 %A 11n%C3%AD%20pracovn%C3%ADk
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Hlavni snahou komunitniho pracovnika je zplnomocnéni komunity a zajisténi ucasti
obcantl na feSeni. Dale usiluje o udrzeni a zlepSeni kvality zivota v mistnim spolecenstvi,
ale také o vyuziti a nalézani novych komunitnich zdroji. Komunitni pracovnik nabizi
rovnéz pomoc s definovanim socialnich potieb v dané komunité a predevSim nabizi
pomoc s jejich efektivnim dosazenim. Poslanim komunitniho pracovnika je iniciovat a

podporovat skupiny lidi, které usiluji o zménu.*’

Dale je vyhodou, pokud komunitni pracovnik disponuje védomostmi i z dalSich obora
jako jsou napftiklad psychologie, krizova intervence, mediace, etika, filosofie, sociologie,
socialni psychologie, socialni politiky, ekonomie a jisté by se nasly i dalsi. Jenom diky
témto védomostem muze problematiku vnimat komplexné. Kinkor jako dalsi vyhody
uvadi uméni napsat projekt a zejména umét nacasovat ukonceni socidlni prace a predani

kompetenci mistnim obyvatelm.

Praxe ukazuje dvé riizna postaveni komunitniho pracovnika, které mize byt dominantni,
nebo partnerské. V prvnim modelu pfedava pracovnik komunité jiz hotové navody na
feSeni, je zde vSak nebezpeci jejich odmitnuti komunitou. V druhém ptipad¢ je komunitni
pracovnik otevieny diskuzi, v ramci které podnécuje komunitu k participaci na feSeni
problému.3* Z toho vyplyva fakt, ze komunitni pracovnik, i kdyz v dobré vife, nemtize

byt neprofesional.

1.5.1 Proces prace s komunitou

Dftive nez se zacneme podrobnéji zabyvat procesy komunitni préace, je nutné rozd¢lit si
faze procesu komunitni prace zhruba do ¢tyi na sebe navazujicich krokt: zjisStovani a
analyza potieb, planovani, realizace, vyhodnoceni. Pro ucely této prace se pokusim
detailnéji popsat pouze fazi vyhodnoceni neboli evaluace a ostatni zmifilované body popisi

pouze zbézZné.
1) Zjistovani a analyza poti'eb

Na zaklad¢ sebranych dat dojde k pojmenovani problému. Timto krokem sniZime riziko,
Ze se nebudeme zabyvat problémem celé komunity, ale pouze konkrétni vybrané skupiny.

Mezi metody sbéru dat v této fazi patii SWOT analyza, oslovovani obyvatel skrze anketu,

33 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce, str. 310
34 KINKOR, Milan. Komunitni prdce, str. 266-267
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dotazovani respondentli pfimo na ulici, sestaveni seznamu nejaktudlnéjSich problému

apod.
2) Planovani

V této fazi procesu je nutné definovat cile a vyhodnotit finan¢ni a personalni naro¢nost
predpokladané prace. Pro uspésnost projektu (,,problému’) je nezbytné zvolit vhodné
postupy realizace. Je dulezité definovat, do jaké miry a jakym zptisobem bude zapojena
mistni sprava a obyvatelé komunity. V souvislosti s planovanim hovofime i o relativné
mladé metod¢ ak¢éniho planovani. Tato metoda vznikla v roce 1967 v USA. Jejim cilem
je aktivni zapojeni mistnich obyvatel do planovani konkrétnich akci pro zlepSeni

zivotniho prostiedi.
3) Realizace

Féze realizace klade naroky na organizacni a komunikacni dovednosti realizacniho tymu.
V této fazi je dilezité vénovat zvlastni pozornost propagaci a vztahim s vetejnosti,
protoze ty maji uzkou souvislost nejen se ziskdvanim finan¢nich zdrojh, ale i

dobrovolnikt v budoucnosti.
4) Vyhodnoceni

Vyhodnoceni neboli evaluace vysledkl je nezbytnou podminkou pro dalsi pokra¢ovani
projektu. Evaluace mé zaklad ve francouzském slové évaluer, které méa vyznam hodnotit.
Jde tedy o: , systematické posouzeni kvality a hodnoty pripadné vyznamu urcitého
objektu.*> Jednd se ohodnoceni od riiznych zajmovych skupin prostiednictvim
dotaznikd nebo pruzkumu minéni, diskuze (focus group). Rozeznavame tii hlavni
pristupy k vyhodnoceni: 1) védecky ptistup, 2) ptistup zaméteny na uZivatele a 3) piistup

zaméfeny na rozvoj organizace.

Abychom mohli posoudit, zda mad program pozitivni dopad, musime ho priabeézné
monitorovat. Coz znamena pravideln¢ sledovat ¢i sbirat informace o uritém jevu.
U evaluace miiZeme hodnotit jednak proces (zpiisob jakym je projekt realizovan) a jednak
jeho vysledek (dopad, rozsah dosazenych cilt1).?® Uzivateli hodnoceni mohou byt samotné

organizace, cilova skupina, novi potencidlni darci nebo mistni sprava. Zde je dilezité

35 PILAT, Miroslav. Komunitni pléanovdni socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi, str. 127
36 Tamtéz, str. 127-129
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uvést, ze hodnoceni byva nejvice opomijenou fazi projektu, at’ uz z diivodt chybéjicich

finanénich prostiedki, metodologie ¢i asu.’’

Shrnuti

Z uvedeného vyctu je patrné to, Ze komunitni prace ma ve svété vice nez stoletou tradici,
nicméné v Ceské republice se zalala rozvijet aZ v devadesatych letech 20. stoleti.
V ceskych podminkidch se miizeme setkat suzitim ndzvu komunitni prace, ale i
komunitni socialni prace, pficemz oba tvary vyjadiuji metodu socialni prace. Uéelem
komunitni socidlni prace je posilit schopnost lidi podilet se na feSeni problému. Hartl
popisuje obCanskou komunitu jako mistni spolecenstvi lidi v geograficky definované
oblasti. Soucasnd komunitni prace hovofi také o pojmu komunitni nadace, jejimz
zamérem je sdruzovani majetku za ucelem komunitniho rozvoje a planovani. Rovnéz
hovofti o izké spolupraci s mistni samospravou, o snaze reagovat na nové¢ potieby klientt
a v neposledni fadé je kladen dlraz na deinstitucionalizaci (viz déle, podkapitola 3.3).
Objevuje se nova forma terénni prace, ktera se nezamétuje pouze na specifickou cilovou
skupinu, ale na celou komunitu. Proces evaluace je ¢asto opomijenou soucasti komunitni

prace ¢i komunitniho planovani.

37 KINKOR, Milan. Komunitni prdce, str. 262-266
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o 7/

2 Sociadlni vylou€eni a socialni zaclenovani

v komunitach

Hlavnim zdmérem této kapitoly je definovat termin socialni vylouceni. V dal§im kroku
se pak zminim o skupinach ohrozenych socidlnim vylouc¢enim. Nasledn¢ popisu piiciny
a projevy socialniho vylouceni a v neposledni fad¢ také priblizim alespon v kratkosti

moznosti socialniho za¢lenovani.

Pojem socialni vylouceni (v ¢eskych podminkach také exkluze) uzce souvisi s prechodem
spole¢nosti od primyslové (posilovani socidlni integrity) k postindustridlni (kdy dochézi
naopak k ohrozeni socialni integrity). Prvni zminky miizeme dohledat ve francouzské

odborné literatuie uz koncem 60. let 20. stoleti.

2.1 Definice socialniho vylouceni

Postavenim socialné¢ znevyhodnénych skupin se v 60. letech minulého stoleti zacal
zabyvat francouzsky védec Jules Klanfe. Snazil se upozornit na skutecnost, Ze na samém
dné spolecnosti se nachazeji lidé, ktefi nejsou jeji soucasti. Zaroven poukazal i na kontrast

se stale rostoucim blahobytem tehdejsi spole¢nosti.

Termin exkluze byl zprvu pouZivan k oznaceni individudlniho netspéchu, posléze jako
synonymum pro bidu a marginalitu. AZ do poloviny 70. let 20. stoleti se jednalo pouze
o okrajovy problém, protoZe panovalo pfesvédceni, Ze lidé ohroZeni socidlni exkluzi se

zacleni do spole€nosti sami, tak jako tomu bylo po druhé svétové vilce.

Prvni monografii pojednavajici o socidlni exkluzi sepsal francouzsky ekonom René
Lenoir. Nicméné termin exkluze je zde synonymem pro nedostatek adaptace ve
spoleCnosti. A teoretické predpoklady nejsou dostatecné zasazeny do socidlnich a
ekonomickych promén tehdejsi spolecnosti, coz je pozdéji i kritizovano. Celkovy pocet
socialn¢ vyloucenych obc¢anti ve Francii v 70. letech 20. stoleti byl odhadovan na pét
miliont. Koncem 80. let minulého stoleti se téma socialni exkluze stava hlavnim zajmem
francouzské odborné literatury, z diivodu socidlnich a ekonomickych zmén ve spolecnosti
(napf. ubyva pracovnich pfileZitosti, stoupa mira nezaméstnanosti, vznika nova kategorie

opakovan¢ nezaméstnanych osob). Pojem exkluze se stal pojmem pro vSechny negativni
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jevy spojené s osobnim neuspéchem a chudobou, skryval vsobé tedy mnozstvi

rtiznorodych socidlnich situaci. Exkluze se stala synonymem pro viechno.*

SoucCasnd odborné literatura definuje socialni vylouceni jako: ,, Proces nebo stav
ekonomického, socidalniho a kulturniho (v roviné vztahu, instituct, struktur a symbolii)
vylouceni ¢i vytlaceni osob nebo socialnich skupin z prevazujici (majoritni)
spolecnosti.**® Dale také: ,Absolutni formu socialniho vylouceni predstavuje

v soucasnosti zejména bezdomovectvi. “*

Socialni vyloudeni a chudoba v CR byla na zékladé indikatoru miry ohroZeni chudobou
nebo socialnim vylouc¢enim (vyjadiuje se porovnanim podilu osob ohrozenych chudobou,
nizkou pracovni intenzitou a materialnim straddnim vici celkové populaci v Ceské
republice) vyhodnocena v roce 2008 ptred zacatkem financni a hospodaiské krize jako
nejniz§i v Evropé. Na zacatku roku 2012 ¢inil pocet osob ohrozenych chudobou nebo
socialnim vylou¢enim 1,58 milionu.*! Jako konkrétni projevy socidlniho vyloudeni

muzeme jmenovat:

zvySovani nezaméstnanosti

nizka kvalifikace a vzdelani nékterych skupin

zvySujici se pocet drobnych trestnych ¢ind, zejména kradezi

migrace

zhorSovani atmosféry ve méste

nartst poctu vyloucenych lokalit

narast podstandardnich ubytovacich kapacit tzv. ubytoven

viditelné projevy bezdomovectvi a Zebroty

v médiich se objevuji ¢lanky o problémech spojenych se socidlnim vylou¢enim
prohlubujici se zadluZeni domacnosti stfedni a niz8i spolecenské ttidy
narust piijemct davek hmotné nouze

zvysujici se pocet nelegalné pracujicich lidi

zhorSujici se ekonomicka a socidlni situace nejchudsich lidi v obci

vV V V V V VYV VYV V V VYV V V VYV V

hazard, lichva a drogy v obci*?

38 KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém a jako otdzka metodologicka, str. 7-17

3 HORA, Ondtej. Socidlni vylouceni a socidlni zaclefiovani. In: MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidini
prace, str. 232

40 Strategie socialniho za¢lefiovani 2014-2020. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014, str. 4

41 Tamtéz, str. 7-16

42 STASTNA, Jaroslava. Kurz Metody SP — Pokrocild komuniti prace, FFUK 2016/2017
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2.2 Skupiny ohrozené socialnim vylou¢enim a projevy
socialniho vylouceni

Mluvime-li o skupinach ohroZenych socidlnim vyloucenim, je nejprve nutné rozlisit
dtivody socialni exkluze, a tim i potazmo izolace jednotlivcti a skupin.*® Nékteré skupiny
mohou byt vyloucené na zéklad¢ etnického ptivodu, jiné na zakladé¢ jejich individudlni

vngjsi situace, konkrétné:

» osoby se zdravotnim postizenim ¢i dusevnim onemocnénim

» nefunkéni, mnohaproblémové rodiny

» mladi dospéli po stfedni skole

» etnické mensiny a osoby z jiného sociokulturniho prostiedi

» imigranti a azylanti

» osoby opoustéjici ustavni zafizeni (détské domovy, vychovné tustavy, véznice
atp.)

> obéti trestné ¢innosti, domaciho nasili, obchodu s lidmi ¢i komeréné zneuzivané
» osoby pecujici o blizkou osobu (neformalni pecujici)

» single rodice s malymi détmi

» osoby dlouhodobé vyc¢lenéné z trhu prace (nezaméstnatelné osoby)

» seniofi

>

osoby pod hranici chudoby**
V souvislosti se socidlnim vylou¢enim muzeme rozliSovat nékolik dimenzi:

individualni socidlni vylouceni (vylouceni jedince)

skupinové socialni vylouceni (vylouceni celych skupin obyvatel)
ekonomické vylouceni (ztrata prace a bydleni)

prostorové vylouceni (vznik vylouc¢enych lokalit)

politické vylouceni (omezeni politickych prav)

kulturni vylouceni (podpora majoritni kultury na tkor minoritni)

symbolické vylouceni (stigmatizace odliSujicich se osob)

vV V. V V V V VYV V

dobrovolné vyloudeni (na zakladé kolektivni identity)*

43 KELLER, Jan. Exkluze jako socidlni problém a jako otdzka metodologicka, str. 17

44 STASTNA, Jaroslava. Kurz Metody SP — Pokrocild komunitni prace, FFUK 2016/2017

45 HORA, Ondfej. Socidlni vylouceni a socidint zacleiiovdni. In: MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni
prdce, str. 232-233
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Zvlastni pozornost zasluhuje pojem osoby socidlné neprizpisobivé. Jednd se
o0 pejorativni termin, ktery oznacuje osoby vyskytujicich se takzvané na dné spolecnosti.
Socialni vylouceni mize mit i extrémni podobu (persekuce, ghetta, vyhnanstvi, fyzicka

likvidace osob).*®

2.3 PFiciny socidlniho vylouceni

V 70. letech minulého stoleti panovalo ve francouzské spolecnosti presvédceni, ze lidé
s nizkou kvalifikaci a vzdélanim maji nizké pfijmy a jen minimalni socialni zabezpeceni.
Za hlavni pfiCiny socidlniho vylouceni byla v 80. letech povazovdna masova
nezameéstnanost a tzv. nejista prace (nedostatecné zajisténi pracovnika v socialni oblasti),
dale problémy s bydlenim a finan¢ni potize. V 90. letech naopak panovalo piesvédceni,
ze exkluzi spoustéji firemni opatieni (jako naptiklad zeslabeni kolektivnich mechanismu
ochrany préce), destabilizace nizkoptijmovych rodin a chatrani ¢tvrti, kde tyto rodiny Ziji.
Ti, ktefi nemaji z hlediska vzdélani a zdravotniho stavu co nabidnout na trhu préce, se

nasledn€ nachézeji v situaci, kdy nemohou najit misto na pracovnim trhu.

Exkluze mé rovnéz znaéné generacni charakter. Piesnéji to znamena, ze lidé, kteti maji
nedostate¢né nebo nizké vzdélani, maji nasledné ztizenou moznost uzavtit plnohodnotny
pracovnépravni vztah, ktery by je v ptfipad¢ socialni udalosti zabezpecil alespon na
zakladni urovni. To v konecném dusledku spousti frustraci a bludny kruh socialniho

vyloucenti (tzv. lidé bez budoucnosti).

Jako velky problém se ukazuje chudoba. V §ir§im vyznamu je chudoba opét exkluzi. Jeji
rizikovost spociva v tom, Ze rodiny, které diive nebyly rizikovymi, nyni jsou ohroZeny
chudobou. Jinymi slovy, chudoba miize postihnout kazdého. To vSechno pfispiva ke

zvy$ovani socidlnich i ekonomickych nerovnosti.*’

V ceskych podminkach je fenomén chudoby a socidlniho vylouceni pfimo podminén
vyvojem ekonomiky, situaci na pracovnim trhu a demografickym vyvojem. Mezi
nejohrozenéjsi skupiny pattily v roce 2012 dlouhodobé nezaméstnané osoby a rodiny
s tfemi a vice détmi ¢i neuplné rodiny. Mezi osobami ohroZzenymi chudobou dominovaly

zeny ve véku 18—64 let, osoby s nizkou Urovni vzdélani, domacnosti jednotlivel a jiz

46 HORA, Ondtej. Socidlni vylouceni a socialni zacleiiovani. In: MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidini
prdce, str. 232-233
4T KELLER, Jan. Exkluze jako socidlni problém a jako otdzka metodologickd, str. 1016
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zminované rodiny s tfemi a vice détmi ¢i neuplné rodiny. Nejvétsi mira nezaméstnanosti
se objevovala v Usteckém a Moravskoslezském kraji, naopak nejnizsi v Plzenském kraji

a v hl. m. Praze.

Z pohledu demografické situace v CR mizeme sledovat, ze postupné dochazi
k celkovému starnuti populace. Konkrétné se snizuje podil nejmladsich vékovych skupin
a naopak roste podil osob v dichodovém véku. Pfi¢inou je prodluzovani stfedni délky
zivota populace. V roce 2020 bude v Ceské republice Zit zhruba 21 % osob starsich 65
let.*® Vlivem téchto demografickych zmén se budou moci do pracovniho procesu ve vétsi
mife zapojit i skupiny obyvatel, které jinak maji ztizeny vstup na trh prace: mladi lidé do
30 let, Zeny, osoby pied dichodovym vékem, migranti, osoby se zdravotnim, socialnim

¢1 kulturnim znevyhodnénim na trhu préce.

Vefejné vydaje na nezaméstnané osoby Cinily v roce 2009 celkem 6,5 % vydaji ze
staitniho rozpoctu. Proto se z pohledu vydaji statniho rozpoctu jevi jako vyhodnéjsi
podporovat zacletiovani dlouhodobé nezaméstnanych, zdravotné a socidlné
znevyhodnénych osob do pracovniho procesu. Pokud se tyto osoby pohybuji mimo
pracovni trh, naklady na jejich zaopatfeni pak v dasledku prevysuji vydaje spojené

s tvorbou podporovanych pracovnich mist.*

MV s

Mezi hlavni pfi¢iny socialniho vylouceni v souc¢asné dob¢ fadime podle St’astné:

nizky piijem

zévislost na socialnich davkach

nizké vzdélani

nedostateéné socialni dovednosti

dlouhodobou nebo opakovanou nezaméstnanost
Spatné bytové podminky

Spatné télesné 1 dusevni zdravi

zavislosti

nefunk¢nost rodiny

V V V V V V V V V VY

chybéjici zdravotni ¢i socilni pojisténi>®

48 Strategie socialniho za¢lefiovani 2014-2020. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2014, str. 7-16
49 Tamtéz, str. 7-16
S0 STASTNA, Jaroslava. Kurz Metody SP — Pokrodild komunitni prdace, FFUK 2016/2017
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2.4 Socialni zac¢lenovani

Hora definuje sociédlni integraci jako proces zaclenovani vyloucenych osob zpét do
majoritni spolecnosti ¢i jako aktivity sméfujici k tomuto cili. Rovnéz tomuto pojmu
prisuzuje i1 dalsi vyznam — aktivity socidlni prace a socialni politiky za Gcelem zaclenéni
socialn¢ vyloucenych osob, potazmo i osob ohrozenych socialnim vyloucenim. Cilem

téchto aktivit je zména a redefinice Zivotniho smé&fovani. °!

V evropské socialni politice se termin socialni zaclefiovani vyznamnéji ujal az koncem
20. stoleti, konkrétn¢ v dokumentech Lisabonské strategie, v Narodnim akénim planu pro

socialni zaclenéni 2014-2020 a rovnéz ve strategii Evropa 2020.

Jako nastroje feSeni socialniho vylouceni jsou v socidlni politice vyuzivany predevSim
socialni davky a sluzby (systém socialni pomoci, konkrétné¢ davky hmotné nouze, dosud
nerealizovany koncept socialniho bydleni).’? O Gispésném socialnim zaclen&ni hovoiime
tehdy, pokud se lidem podafilo ziskat stabilni praci a solidni vztahovou podporu ze strany
svého okoli.>® Socialni prace jako zdmérna profesionalni aktivita slouzi jako pomoc
jednotliveim, skupindm ¢i komunitdm. Jeji snahou je znovu obnoveni socidlniho
fungovani klienta v jeho pfirozeném prostiedi, ¢imz také slouzi jako nastroj socidlniho

za¢leniovani. >*

Klicovymi hodnotami socialni prace jsou lidska, socidlni prava a solidarita. Mezi

konkrétni néstroje piispivajici k socidlnimu zaclenovani fadime konkrétné:
» pristup k zaméstnani a jeho nasledné udrzeni

V roce 2012 byla ohrozena chudobou téméf polovina nezaméstnanych osob, z ¢ehoz
vyplyva, Ze zajisténi rovného pfistupu k zaméstnani je stéZejni. V boji proti socidlnimu
vylouceni je zaroven dulezité zajistit adekvatni financni pfijem pro osoby ohrozené
chudobou. Nejenom z toho ditvodu, Ze zaméstnani je zakladnim zdrojem piijmu, ale i

proto, Ze je zdrojem socializace a dileZitou spolecenskou hodnotou.

Dlouhodobd, opakovana nezaméstnanost postihuje predevsim osoby s nizkou kvalifikaci,

zdravotnim postizenim, starSi osoby ve véku 55 a vice let, mladé dosp€lé a absolventy ve

SLHORA, Ondiej. Socidlni vylouceni a socidlni zaclefiovani. In: MATOUSEK, Oldfich a kol. Encyklopedie socidini
prdce, str. 232-233

52 Tamtéz, str. 232-233

33 KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém a jako otdzka metodologicka, str. 17

% STEPNRY, Paul. Social Work and the Community: A Critical Context for Practice, str. 109—110
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véku 25-30 let, dale single rodice s malymi détmi a v neposledni fad¢ i etnické skupiny
obyvatel. V disledku ztraty zaméstnani dochazi i ke ztraté pracovnich navyku a tim také
klesa Sance pro budouci uplatnéni na trhu prace. Zaroven vznika riziko ptfenosu téchto
negativnich spoleCenskych jevl na dalsi generace, coz v sobé¢ zahrnuje i zavislost na
socialnich davkéch, ztratu podpory komunity a v kone¢ném dusledku i exkluzi. Z téchto
davodu je potfeba vénovat zvysenou pozornost ohrozenym skupinam na trhu prace vcas

a exkluzi predchazet.

Jako reakce na situaci na pracovnim trhu dochédzi v soucasnosti k rozvoji socidlniho

podnikéni.>>To miiZze mit nasledujici podobu:
» socialni sluzby

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je poskytovana pomoc osobam ohrozenym socidlnim
vylouc¢enim. Diraz je kladen na kvalitu, dostupnost a komplexnost. Socialni sluzby by
m¢ély reagovat nejen na nepiiznivé socidlni jevy ale i na potieby cilovych uzivatelt. Proto
je nezbytné zejména ,, zprehlednit systém pro cilové uzivatele, nastavit multidisciplinarni
spolupraci a rozdeélovani a monitorovdni financnich prostredkii z verejnych zdroju.
Podminkou tohoto vyhledu je modernizace sledovani systému kvality socidlnich sluzeb,
podpora profese a pracovni pozice socidalniho pracovnika a dalsich pracovnich pozic
v systemu poskytovani socidlnich sluzeb, dale podpora vzniku modelii evaluace sluzeb
socialniho zaclefiovani, a to z hlediska jak procesu, tak i dopadu, dale z hlediska kvality

i kvantity. %
» podpora rodiny se zaméi‘enim na ochranu prav ditéte

Pro rodiny s détmi predstavuje chudoba a socialni vylouceni vyznamné ohroZeni. Nejvice
ohroZeny chudobou jsou netplné rodiny, dale rodiny se tfemi a vice détmi. Vysoka mira
nezaméstnanosti panuje u Zen/osob pecujici o dité do 12 let. Jednim z duvodi
prohlubujicich tuto situaci jsou i omezené moZznosti pracovat na ¢asteny tuvazek.
Nedilnou soucasti podpory rodin je také socialné-pravni ochrana déti. Cilem podpory
rodin je sniZeni po¢tu déti Zijicich v ustavnich zarizenich (deinstitucionalizace), rozvoj
komunitnich sluZzeb rodinného typu a péstounské péce, kontakt mezi biologickou

rodinou a ditétem umisténym v astavnim za¥izeni.>’

35 Strategie socidlniho za¢lefiovani 2014-2020. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014, str. 21-25
56 Tamtéz, str. 2627
57 Tamtéz, str. 29-34
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» rovny pristup ke vzdélani

Vzdélani prispiva ke snizovani socialnich rozdild, ale také ke snizeni budoucich
socidlnich vydaji a piedev§im ke snizeni ndkladi socidlni politiky. Ve vzdé€lanostni
struktuie obyvatel CR vysoce dominuji osoby se stfedoskolskym vzdélanim. V roce 2010
absolvoval pouze kazdy osmy obyvatel tercialni vzdélani. Vyznamné se také prodlouzila
doba, kterou mladi lidé travi ve vzdélavacim systému, coZ s sebou nese pozitivni 1
negativni dasledky. Problém ptedstavuje i nizka schopnost diverzivni vyuky — pouze
minimum Skol uplatiiuje inkluzivni vzdélavani, dale vysoky podil romskych déti je

umistén do praktickych $kol, mélo roz§ifeny je koncept komunitnich $kol.>®
» pristup k bydleni

Zakladni podminkou socidlniho zac¢letiovani je dostupné bydleni. Hradecky odhadoval
podet osob Zijicich bez piistiesi v CR pro rok 2012 na pfibliznd 30 tisic. Pocet
potencialnich bezdomovct byl ale v roce 2012 az 100 tisic. Hlavni pfekédzkou dostupného
bydleni je jeho finan¢ni nedostupnost. Obecni a statni byty jsou spise ve velkych méstech
a vroce 2011 vlastnil stat pouhé 2,7 % bytovych domt. Z tohoto divodu je dulezity
dosud nerealizovany koncept socialniho bydleni a to zejména pro obCany, ktefi nemaji
dostate¢né prostiedky, at’” uz z objektivnich ¢i subjektivnich divodl, k tomu, aby si
zajistili a udrzeli bydleni sami. Tehdy by mél nastoupit na zaklad¢ principu solidarity stat
a nabidnout pomoc prostfednictvim riznych opatfeni (od socialni prace az po socialni

davky). Jako dalsi problém se ukazuje nedostatek néstrojii pouZivanych pro prevenci

ztraty bydlent, jako je prevence vystéhovani ¢i protidluhové poradenstvi.>
» pristup ke zdravotni péci

Svétova organizace zdravi uvadi, Ze chudoba mé vliv na zdravi. Konkrétné¢ Zivot
v chudobé vede ke zvySené konzumaci levného jidla, alkoholu, tabdku a drog, coz se
projevuje vysSim vyskytem depresi, psychickych poruch, nasili a sebevrazd. Proto mezi
soucasné cile v oblasti socialni zdravotni péce patii i deinstitucionalizace psychiatrické
péce, vyhledavani ohroZenich osob v terénu, informaéni a preventivni programy na

podporu zdravého Zivotniho stylu.

38 Tamtéz, str. 34-39
59 Tamtéz, str. 39-44
60 Tamtéz, str. 44—46
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» zajisténi sluSnych Zivotnich podminek

Slusné zivotni podminky lze definovat jako dustojny zivot, s adekvatnim finan¢nim
piijmem, zarucujici sluSnou zivotni uroven ¢lovéka i jeho rodiny. Hlavnim néstrojem
v této oblasti je minimalni mzda (nejnizsi pfipustnd odmeéna za praci v pracovnépravnim
vztahu, pohybuje se okolo 40 procent primérné mzdy), pomoci které stait miuze také
regulovat miru chudoby a socidlniho vylouceni. Kromé nizké mzdy mohou osoby

s nizkym vzdélanim ohrozené chudobou celit 1 nevhodnym ¢i neadekvatnim pracovnim

podminkam.

DalSim nastrojem v této oblasti je systém statni socialni podpory — konkrétn¢ systém
pomoci v hmotné nouzi, ktery poskytuje zakladni socialni poradenstvi a socialni davky
osobam s nedostate¢nymi piijmy, a to v ptipadé, ze jejich majetkové poméry neumoziuji
uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb na urovni pfijatelné spolec¢nosti. Pro posuzovani
hmotné nouze je dilezité brat v potaz i tzv. existenéni minimum (coz predstavuje
minimélni hranici pfijmi umoziujicich pteziti, bez ndklad na bydleni). Znacnou
prekazku pro ziskani standardniho bydleni a legalni prace (s alespoft minimalni mzdou)

predstavuje predluZenost.

Prizkum Ministerstva financi z roku 2010 ukazuje fakt, Ze finan¢ni gramotnost obyvatel
CR je velmi nizka. Piedluzenost skryva vazna socialni rizika, jako je ztrata rodiny nebo
domova, psychické problémy vcetn€ prvnich pokusii o spachani trestniho ¢inu. U osob
v minulosti jiZ trestanych, jsou tato rizika mnohem vys§i. Recidiva s sebou nese nizsi
perspektivu zaclenéni zpét do majoritni spolecnosti coz prohlubuje dalSi sociélni

problémy a exkluzi.*!
» prevence kriminality

Zvysovani bezpedi puisobi i jako prevence kriminality a podporuje vznik podminek
pro zaméstnanost a podnikani. Jako neti¢inné se jevi reagovat na trestnou ¢innost pouze
odstraSovacimi ¢i justiénimi prostfedky. Naopak programy socidlni prevence
podporuji socialni zaclennovani okrajovych skupin a ukazuje se, ze jsou u¢innéjsi nez
zminované represivni prostiedky. Déle se jako nejefektivnéj§i preventivni programy

ukazuji ty na mistni Grovni.®?

61 Tamtéz, str. 47-53
62 Tamtéz, str. 54-55
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Shrnuti

Na zaklad¢ analyzy spole¢nosti GAC, spol. s.r.o. pro MPSV z roku 2006 mtzeme fici, ze
v CR bylo pfes tii sta socialné vylou¢enych loKalit, z toho v 80 % t&chto lokalit byl
nadpolovi¢ni podil Romi. Socialn¢ vylou¢enych Romi je zhruba tietina z celkového

ey

pod&tu Romi Zijicich v CR.

Obce nemaji legislativné vymezenou povinnost starat se o socialné vylou¢ené obg¢any, %
proto je vtomto kontextu dulezity pojem socialni soudrznost, ktery mizeme volné
definovat jako nizkou miru konfliktli ve spolec¢nosti, spolupraci a participaci na vécech
vetejnych, rovnou piilezitost pro vSechny a dustojnost. Od 60. let minulého stoleti se
definice socidlniho vylouceni proménila — od lidi v bid¢, ktefi nebyli soucasti spole¢nosti
az po proces ekonomického, socidlniho a kulturniho vylouceni. Rovnéz panovalo
piesvédCeni, Ze se lidé ze své nepfiznivé situace dostanou sami vlastnimi silami. Na
za&atku roku 2012 bylo v Cesku ohroZeno socialnim vylougenim ¢&i chudobou okolo 1,58
milionu osob. Jako konkrétni projevy socialniho vylouceni lze oznacit napiiklad
zvySovani nezaméstnanosti, prohlubujici se zadluzeni domacnosti, predevsim stfednich a
niz8ich spolecenskych vrstev, nizké kvalifikace a vzdélani nékterych skupin, dale narast
poctu ptijemcth hmotnych davek a nartist poctu vylou¢enych lokalit. V cilové skupiné
nejvice ohrozenych socialnim vylouc¢enim mohou byt jak jednotlivei, tak celé skupiny
obyvatel. Napftiklad osoby se zdravotnim postizenim ¢i mentalnim onemocnénim,
nefunk¢ni rodiny, osoby opoustéjici ustavni zafizeni, seniofi, osoby neformalné pecujici
o své blizké, nezaméstnatelné osoby aj. V souvislosti s timto pojmem rozlisSujeme nékolik
dimenzi socialniho vylouceni jako je: individudlni, skupinové, ekonomicke, kulturni,

symbolické a dobrovolné.

Za hlavni pfi€inu socialni vylouceni byla v 70. letech minulého stoleti povazovéana
nezaméstnanost, v soucasnosti se jedna o souhru vice faktort (nizky ptijem ¢i vzdélani,
nedostate¢né socidlni dovednosti, Spatné nebo chybégjici bytové podminky, dlouhodoba
nebo opakovana nezaméstnanost aj.). ReSeni pro socialni vyloudeni definujeme jako
proces zac¢lefiovani osob zpét do majoritni spole¢nosti. V roce 2020 bude it v Ceské
republice zhruba 21 % obyvatel ve véku nad 65 let. Vlivem téchto demografickych zmén
se otevie pracovni trh nejen osobam se zdravotnim postiZenim, ale i mladym lidem do 30

let, osobam pied dichodovym vékem, migrantim. Proto z pohledu vydaji statniho

63 Tamtéz, str. 62
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rozpoctu je vyhodnéjsi zaclenit dlouhodobé nezaméstnané zpét do pracovniho procesu.
Nebot’ naklady na jejich socialni zaopatieni prevysuji vydaje spojené s podporovanym
zaméestnavanim. Cilem socialni integrace je zména, piesnéji stabilni prace a solidni
vztahovd podpora ze strany blizkych. Jako néstroje feseni jsou v socidlni politice
vyuzivany socialni davky a sluzby, konkrétné davky hmotné nouze a pfipravovany
koncept socidlniho bydleni. Z oblasti, které napomadhaji k socidlnimu zaclefiovani,
muZzeme jmenovat konkrétné tyto: pfistup k zaméstnani a jeho nasledné udrzeni, socialni
sluzby, podpora rodiny se zamétenim na ochranu prav ditéte, rovny ptistup ke vzdelani,
ptistup k bydleni a v neposledni fad¢ socidlni za¢lenovani na misti urovni a posilovani

socialni soudrznosti.
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3 Soucasné trendy v komunitni socialni praci

Mezi soucasné trendy v komunitni socialni praci miizeme zatadit podporu neformalnich
pecujicich, diiraz na profesionalizaci dobrovolnictvi, piechod od ustavni péce k podpote
piirozeného prostfedi klienta s dirazem na jeho individudlni potieby, zplnomocnéni
klienta, integraci osob ohrozenych socialnim vyloucenim, sitovani socialnich sluzeb a

v neposledni fadé také participaci ob&anii na vécech veiejnych.546°

Pro pfipomenuti, participace piedstavuje v obecném méfitku zapojeni obcanti do
procesu planovani a hledani feSeni pii rozhodovacim procesu, zejména na lokalni a
regionalni trovni ve spolupraci s mistnim volenym zastupitelstvem.®® V kontextu socialni

prace ma participace tyto odlisné vyznamy:

1) Zapojeni klienta do procesu planovani a rozhodovani.
2) Sebeobhajovani klienta, kdy je cilem kontrola nad vlastnim zivotem a vlastni

rozhodovani.®’

Soucasna komunitni prace se rozvijela v Ceské republice az v devadesatych letech 20.
stoleti. V porovnani se zahrani¢ni zkuSenosti nema komunitni prace v CR takovou tradici
a finan¢ni podporu. Nejvice rozsifena je komunitni prace v ramci Evropy v Nizozemsku

a ve Velké Britanii.

SouCasnym trendem v komunitni praci je zejména diraz na deinstitucionalizaci
(konkrétné zmenSeni kapacity existujicich Ustavi, zlidSténi jejich podminek, budovani
mimoustavnich sluzeb atd.). Déle blizka spoluprace s mistni samospravou, prevence
problémi a prizpisobeni se novym podminkam (reakce na nové potteby klientd,

dostupnost, bezbariérovost atp.).

Objevuje se rovneéZ 1 nova forma terénni prace, kterd se zamétuje na celou komunitu,
nikoli pouze specifickou cilovou skupinu. Cilem je prevence vzniku nebo zhorSeni

socialnich podminek v komunité. Ve Velké Britanii se nové objevuji komunitni nadace,

% LEE, Anna. Community Development: Current Issues and Challenges, str. 7

% HOLOSKO, Michael J. Social work case management: case studies from the frontlines, str. 15-16
% AGORA. Jak pFizvat obcany ke spolupraci aneb jak dat radnici usi, aby slySela co lidé chtéji, str. 7
6 MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, heslo Participativni piistup, str. 106
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jejichz cilem je sdruzovani majetku za Gcelem komunitniho rozvoje a komunitniho

planovéni.®

3.1 Komunitni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi 1ze definovat jako altruistickou ¢innost, kterd se vyznacuje nasledujicimi
aspekty: neni povinnad ani placena, je vykondvana ve prospéch druhych, pficemz i
dobrovolnici mohou mit z této ¢innosti osobni piinos. Dobrovolnictvi je rovnéZz vnimano
jako specificky zdroj lidské sily predevsim v neziskovych organizacich, v soucasné dobé
1 v pomahajicich sluzbach (nizkoprahové centrum, domov pro seniory, respitni centrum
atp.). Avsak je nutné i pres tento fakt nenahrazovat dobrovolniky praci profesional a
nesvétovat dobrovolnikiim ¢innosti, do kterym se nikomu nechce. Na dobrovolnictvi 1ze

nazirat z riznych perspektiv:

1) Neziskova perspektiva
vnimana piedevsim jako neplacena prace, specificky zdroj lidské sily, diiraz na komunitni

pristup

2) Perspektiva ob¢anské spolecnosti
vnimana pfedevsim jako forma obc¢anského aktivismu ¢i obCanské participace s diirazem
na socialni spravedlnost, dodrzovani lidskych prav a podporu marginalizovanych skupin

obyvatel.

3) Volnocasova perspektiva
predstavuje dobrovolnictvi jako fizenou, smysluplnou néapli vyuZziti volného casu.
Dobrovolnické ¢innost umoznuje sebenaplnéni, neformalni vzdélavani, osobni rozvoj a

relaxaci.®’

Oproti tomu komunitni dobrovolnictvi miizeme definovat stejn€ jako jiZz zmifiované
dobrovolnictvi, avSak s tim rozdilem, Ze dobrovolnici i pfijemci pomoci jsou ¢lenové
komunity. Zjednodusené feceno, dobrovolnici 1 pfijemci pomoci maji neformalni zavazek
ke komunité, jejich vynalozené usili slouZi ku prospéchu celé komunity, a zaroven

upeviuje socidlni soudrznost v komunité. A to v konecném dusledku vede k posilovéani

%8 KINKOR, Milan. Komunitni prace, str. 261
% MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, heslo Organizace dobrovolnictvi, str. 328-329
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schopnosti fesit problémy vné komunity, coz se ukazuje jako jeho jedna z hlavnich

vyhod.”®

3.2 Typy organizaci pUsobicich v komunitni socialni praci

V ceské republice v soucasné dobé ptlisobi tyto organizace, které vyuzivaji a rozvijeji
postupy komunitni prace. Pro ucely této prace popiSu pouze v kratkosti nékteré typy

organizaci:

1) Komunitni nadace
Pojem Komunitni nadace vznikl v USA na podatku 20. stoleti. Do CR se koncept rozsifil
az v devadesatych letech a jeho hlavnim usilim je $ifeni filantropie. Piesnéji: ,,Jde o
subjekt, ktery sdruzuje majetek — nadacni jmeni (predevsim od darcii z mistni komunity)
za ucelem rozdelovani vynosii z majetku organizacim nebo jednotlivciim, kteri se podileji

na rozvoji komunity. !

2) Komunitni koalice
Jedna se o sdruZeni neziskovych organizaci, jejichZ cilem je nastaveni spoluprace a

posilenti jejich postaveni vii¢i ostatnim sektortim.”?

3) Organizace zaméiené na komunitni praci v socialni a zdravotni sfére
Cilem téchto organizaci je efektivn&j$i organizace zdravotnich a socialnich sluzeb v
prislusné komunité se zietelem na respektovani potieb clovéka, respektive klienta. Do

procesu deinstitucionalizace zapojuji mistni samospravu, odborniky i dobrovolniky.”

4) Organizace zamérené na ucast verejnosti
Snahou je participace a odpoveédnost obCanil na komunitnim planovani a presvédceni, ze
o rozvojovych planech dané obce by neméla rozhodovat pouze mistni samosprava, ale 1

obcané, kteti v miste Ziji.

5) Organizace zaméi'ené na ochranu Zivotniho prostiedi
Jedna se zpravidla o ptivodné ekologické organizace, jejichz cilem je udrzitelnost a

ochrana Zivotniho prostiedi.

70 FRIC, Pavol a Martin VAVRA. TFi tvife komunitniho dobrovolnictvi: neformdini pomoc, organizovand price a
virtualni aktivismus, str. 27-30

7L KINKOR, Milan. Komunitni prdce, str. 258

72 Tamtéz, str. 258

73 Tamtéz, str. 258-259
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6) Informacni a kulturni centra
Snahou téchto center je, podobné jako u organizaci zamétenych na komunitni praci v
socialni a zdravotni sféfe, komunitni organizovani a podpora participace mistnich

obyvatel.

7) Organizace pfimo zaméfené na rozvoj dané komunity

Tyto organizace se zabyvaji cilen¢ rozvojem meésta ¢i mikroregionu.

8) Komunitni Skoly
Komunitni Skoly vyuzivaji dopoledne prostory k vyuce, poté slouzi k setkavani

z4djmovych krouzkl a vzdélavacich programii a kulturnim akcim pro mistni obyvatele.

9) Komunitni akce a ritualy
Slouzi k identifikaci obyvatel s komunitou, podporuje rozvijeni vztahli s mistni

samospravou, participaci obyvatel.”

3.3 Deinstitucionalizace

Nejen v minulosti se miizeme setkat s celou fadou institucionalnich zmén v socialni préci.
Mluvime-li konkrétné o deinstitucionalizaci (prvni zminky od 60. let 20. stoleti,
pfedevsim v souvislosti s péc¢i o dusevné nemocné), myslime tim oslabeni a odklonéni se
od tradi¢nich forem ustavni péce a naopak kladeni dlrazu na posileni individudlniho
pfistupu ke klientovi, posileni role mistni komunity a rodiny v péci o klienta (tzv.

piirozené sité).

V souvislosti s deinstitucionalizaci muZeme sledovat rovnéZ snahu o posileni
odpovédnosti klienta za svlij zivot a rozhodnuti s tim spojend navzdory jeho limitim
(stafi, télesny, smyslovy ¢i mentalni handicap). Pomoc je poskytovdna v pifirozeném
prostiedi klienta, snahou je jeho zpétné zaclenéni do spole€nosti. Do popiedi zajmu
pfichazi vyuziti neformalnich vazeb, konkrétné pak pomoc ze strany rodiny, komunity,
svépomocné skupiny, ale 1 pomoc dobrovolnikll. Setkavame se 1 se zménou pfiistupu ke
klientovi pomoci teoretickych vychodisek (pfistup orientovany na Clovéka, socialné-
ekologicky model, antiopresivni pfistup, systemicky pfistup aj.). Jako hlavni trendy lze

uvést poskytovani pomoci v pfirozeném prostiedi ¢loveka, individualni nastaveni a

74 Tamtéz, str. 258-260
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zacileni pomoci, ¢asova flexibilita sluzeb, koordinace rtiznych forem pomoci, rozlozeni

pomoci mezi poskytovatele a pfijemce pomoci.

V CR se stava deinstitucionalizace souéasti diskuze o socialnich sluzbach v 90. letech 20.
stoleti. V souvislosti s deinstitucionalizaci se objevuji mozna rizika pfi nezvladnutém
odchodu z tstavniho zafizeni (napf. ndrlst poctu osob bez pfistfesi s handicapem).
Nicméné témto rizikiim 1ze predejit, konkrétné¢ diikladnou znalosti potieb cilové skupiny,
dostate¢nou informovanosti uzivatelli socidlnich sluzeb a jejich blizkych, dostatecnou
kvalifikaci pracovnikd a jejich dostatenym persondlnim zajiSténim. ZkuSenosti
odbornikl a ptredevs§im osob, které vyuzivaji tyto socidlni sluzby, dokazuji pozitivni vliv

neustavnich forem socialni pomoci.”

3.4 Prace se sitémi podpory

V nasledujicim textu se pokusim objasnit terminy vyuZziti neformalnich vazeb, podpora
¢lovéka v prirozeném prostiedi a neformalni péce v oblasti socialni prace. VSechny
tyto terminy pfedstavuji préci se sitémi podpory, cizim slovem networking, konkrétn¢:
., navazovani, dotvareni nebo udrzovani vztahii, které jsou predpokladem pro spoluprdci

a vyménu zdrojii mezi riiznymi subjekty .’

Mluvime-li o zmiflovaném sitovani, nejedna se pouze o podpirné tercidlni vazby
(podptirné vazby mezi formalné ustanovenymi organizacemi a jejich pracovniky).
Naopak jedna se konkrétné naptiklad o partnerstvi vefejného, soukromého a neziskového
sektoru. Toto mezioborové partnerstvi nasledné slouzi jako néstroj pro lokalni rozvoj.
Mezi hlavni vyhody siti podpory patii napiiklad rozSifovani kontaktd, znalosti a
informaci, sdileni ¢i vyména zdroji. Pro kontext socidlni prace je naopak vyuZzitelné

¢lenéni socialnich siti na tyto Ctyfi typy:

1) Problémova/tématicka sit’, jejimz cilem je feSeni urcitého problému, tématu ¢i
potieby.
2) Organiza¢ni sit’ slouZi k prosazovani urcitého cile ¢i konkrétniho zdjmu

(naptiklad ob¢anské sdruZeni, z4jmova asociace).

75 MATOUSEK, O. akol. 2013. Encyklopedie socidini prdce, heslo Deinstitucionalizace, str. 248-249
76 GOJOVA, Alice. Prdce se sitémi podpory. In: MATOUSEK, Old¥ich a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 316
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3) Intimni sité jsou tvofeny lidmi s dlouhodobé&j$imi osobnimi kontakty/vztahy,
jsou zdrojem piedevsim, emocialni podpory, materidlni pomoci, rad a informaci
(¢lenové rodin, ptibuzni, pratelé, soused¢).

4) Podpirna sit’ zahrnuje jedince, neformalni uskupeni, ale také formalni subjekty

jako pomahajici organizace a jejich zaméstnance (svépomocné skupiny).”’

Intimni a podplirné sité jsou orientované na osoby, maji stalejsi charakter nez problémové
a organizacni sité, které jsou doCasné a orientované spiSe na feSeni ukolu. Hlavnim
pfinosem podptrnych siti je to, Ze pracuji rychleji nez formalni instituce. Dale
pomahaji zvladat zatdZz a stres a pFispivaji k udrZitelnym FeSenim. Ucelem
neformalnich vazeb nebo také neformalni péce je intervence, zprostiedkovani zdroju
podpory tak, aby lidé s nedostatkem podpory zvladali Zivotni obtize v ramci komunity,
aby feSeni téchto obtizi mélo trvalejSi charakter a aby toto feSeni reagovalo na jejich
individudlni potfeby. Proto je tento druh podpory v ptirozeném prostiedi povazovan za

podstatnou soucast socidlni prace.

Forma této podpory mize byt rtiznoroda naptiklad zprostfedkovani pomoci, kontaktt,
informaci, poradenstvi, v neposledni tadé¢ také emocni podpora atp. Kromé typl

socialnich siti mizeme rozliSovat i1 typy podpirnych vazeb:

1) Primarni podpiirné vazby (piibuzni a ptatelé, konkrétné navrat ditéte z ustavni
péce do piivodni rodiny)

2) Sekundarni podpirné vazby (sousedé, spolupracovnici, obyvatelé Sirsi
komunity, mistni Gfednici, socialni pracovnici)

3) Tercialni podpirné vazby (tj. vazby mezi formalné ustanovenymi organizacemi

a jejich pracovniky)

Vyse uvedené typy podpurnych siti 1ze dle poteby rizné¢ kombinovat. Nicméné Gojova
a Musil uvad¢ji fakt, ze pro vétsSinu lidi nejen v komunité jsou stézejni podptirné vazby
v ramci rodiny, ptéatel a sousedl. Predevs§im proto, Ze tyto sité podpory reaguji na jejich
kazdodenni obtiZe a v piipadé potieby zprostfedkovavaji i dalsi zdroje podpory. Z toho

dtivodu se jevi jako diilezité podporovat a znovu nalézat tyto piirozené zdroje podpory.’®

Nejen v souvislosti s ocekdvanymi demografickymi zmé&nami, jako je nartst stdrnouci

populace, je aktudlni téma neformalni péce a neformalné pecujicich. Je nejprve nutné

7T Tamtéz, str. 316
78 Tamtéz, str. 316-319
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si definovat, kdo jsou neformalni pecujici — konkrétné mluvime o rodinnych pecujicich,
ktefi pecuji o rodinného piislusnika/piijemce socidlni sluzby v jeho pfirozeném
prostiedi. Pfijemcem socidlni sluzby se pak rozumi osoba, kterd z ditvodu zdravotniho ¢i
jiného znevyhodnéni potiebuje dlouhodobou péci. Tato péfe neni poskytovana
v Gstavnim zafizeni. Pfirozenym prosttedim se pak rozumi dosavadni domécnost
pfijemce sluzby nebo rodina. Bez rodinnych pecujicich nelze tuto péci zajistit.
Dlouhodoba péce o zavislého ¢lovéka na pomoci druhych klade néroky (psychické,
fyzické, financni, socidlni, profesni aj.) jak na n¢j samotného, tak i na rodinné ptislusniky
vykonavajici pfimou péci. To rovnéz vyzaduje nejen kvalitni a smysluplnou provazanost
zdravotnich a socidlnich sluzeb v domacim prostfedi, ale i komplexni metodickou a
emocionalni podporu peéujicim. Cimz se opét dostavame k dilezitosti individualniho

planovéni a k individualnim pottebam klientli a neformalné pecujicich.”®%

Shrnuti

Soucasna komunitni prace zduraziuje dilezitost ptirozenych zdroji podpory, predevsim
pak rodiny. A to ztoho divodu, ze dokaze bezprosttedné zareagovat na kazdodenni
obtize. V ptipad¢ potieby dokaze zprostiedkovat i dalsi zdroje podpory a v neposledni
fad€ pracuje pfedevsim rychleji nez formalni instituce. Jednoznaéné se jedna o udrzitelné
feSeni. Dilezitym aspektem soucasné komunitni prace je i spoluucast a zapojeni obcanti

do procesu rozhodovani o vécech vetejnych.

Mezi trendy soucasné komunitni praci miiZzeme zaradit komunitni dobrovolnictvi, které
nepracuje pouze s jednou cilovou skupinou, ale s celou komunitou. Mizeme sledovat
rovnéz diraz na profesionalizaci komunitniho dobrovolnictvi, naptiklad tim, Ze se prace
pomahajicich profesionalii nenahrazuje dobrovolnickou praci, nesvétuji se jim aktivity,
které nikdo nechce délat. Za zminku stoji i dlouhodoby trend oslabeni forem tstavni péce

s diirazem na ptirozené vazby klienta, jak jiz bylo zminéno v uvodu.

79 POSPISIL, David a Lucie SMUTKOVA, ed. Podpora élovéka v jeho pFirozeném prostiedi: sbornik védeckych textii
z mezindrodni védecké konference XIII. Hradecké dny socialni prace, Hradec Kralové 23. az 24. zari 2016, str. 200—
205

80 Tamtéz, str. 261-267
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4 Filantropie

Pojem filantropie oznacuje v obecném vyznamu dobrocinnost. O filantropii budeme
hovofit v kontextu této DP nejen proto, ze neziskové organizace potfebuji ke své ¢innosti
vefejné prostiedky nebo prostiedky individualnich darca ¢i firem, ale také proto, ze
firemni filantropie je jednim z pilifa tzv. spolecenské odpoveédnosti firem, o které se
alesponl v kratkosti také zminim. NejuzivanéjSim pojmem v souvislosti se vzajemnou

solidaritou a financovanim NNO je prave¢ filantropie.

Podle vyzkumu Nadace Via (Vyzkum STEM, Filantropie — Vefejnost, 11/2014, 1071
respondentll) darovalo v roce 2015 néjaky dar piiblizné dvakrat tolik lidi nez v roce 2000
(tato informace vychazi zdanovych ptfiznani déarc). Nadace Via uvedla ve
svém Casopise Umeéni darovat, ze zéstupci spoleCenskych elit nejcastéji pfispivaji na

obéti zivelnych pohrom, ale také na socidlni sluzby — predevsim détské a azylové domy.

V &eské spolecnosti se za filantropa povazuje 66 % lidi. Castéji jsou to Zeny nez muzi.
Vétsina darujicich/filantropti pak uvadi, ze si peclivé vybira oblast pfispivani. Motivaci
darovat je snaha, aby svét okolo byl lepsi. Dilezitym aspektem pro darce je i moznost
aktivni spoluti€asti, nikoli jen pasivni dar. Slabou strdnkou ovSem i nadale zistava
kontrola vyuziti daru, i kdyz vétSina dotazovanych uvedla, Ze maji vysokou divéru
v neziskové organizace. V soucasné dobé pievazuji ve firemni filantropii spiSe dary

nefinanéni povahy.®!

4.1 Co je filantropie

Termin filantropie se poprvé objevil v Ceském Ottové nauném slovniku koncem
19. stoleti a znamenal kondni dobrych skutkidl. Ze sémantického hlediska je slovo
filantropie odvozeno od feckého philein (milovat) a anthropos (Clovek) v prekladu tedy
laska k ¢lovéku.®? Slovnik cizich slov definici rozsituje o: , dobrocinné pomdhani
socidlné slabym, lidumilstvi, dobrocinnost, lasku k ¢lovéku, opak misantropie. “®* Naopak
ekonomové definuji filantropii jako rozdavani penéz ¢i jinych statkl rodindm, institucim

a to bez rodinné vazby k dérci (donatorovi).

81 CASOPIS Uméni darovat 23 / ZIMA 2017, Nadace VIA, str. 8—11
82 DOLEZALOVA, Antonie. Ekonomie, filantropie, altruismus: nivod do studia, str. 9-10
8 SVOBODA, Frantisek. Filantropie: distancni studijni opora, str. 19-20
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Zvlastni pozornost je nutné vénovat v tomto kontextu i pojmu Solidarita. Vojtisek
vymezuje solidaritu jako vzdjemnou podporu a soundlezitost. 3 Solidarita souvisi
s utvarenim a rozdélovanim zivotnich podminek a prosttedki jedincii a socialnich skupin
v zajmu naplnovani ideje socidlni spravedlnosti. Solidarita mize mit rtizné¢ formy,
zpusoby realizace, riznou miru a rizné projevy, lze na ni nahlizet z riznych hledisek

napf-.:

1) Vertikalni — mezindrodni solidarita — aktivity svétovych nadnarodnich organizaci
(WHO, Rada Evropy) a solidarita celostatni — organizovana a napliiovana statem
(rozvoj vzdélani, kultury, pomoc rodindm nebo nemohoucim ob¢antim)

2) Horizontalni — mezigeneracni (ekonomicky aktivni obyvatelstvo vs. diichody pro
seniory, solidarity zdravych s nemocnymi (nemocenské pojisténi)

3) Spontianni dobrovolnd solidarita — dobro€inné a charitativni aktivity, ma
z etického hlediska vys§i moralni hodnotu nez solidarita vynucena

4) Vynucena, nedobrovolnd solidarita — je vynucena statem (dané, zdravotni a
socialni pojisténi) 3

Vzdy je tfeba zvazovat miru, v niZ je solidarita organizovana statem napliovana, protoze
vysoka mira nucené solidarity a redistribuce by mohla vést k utlumu aktivity jedinct a
jejich odpovédnosti za vlastni Zivotni podminky.®® Rozdil mezi filantropii a solidaritou
definuje VojtiSek takto: ,,Na rozdil od filantropie obsahuje solidarita navic reciprocni
rozmér, coz se muze dostdvat do konfliktu s nékterymi predevsim kiestanskymi

vyklady.“%7

Dtlezité je také vymezeni rozdilu mezi charitou a filantropii. Zatimco charita vyjadiuje
soubor ideji a skutkd na zéklad¢ kiestanskych hodnot, filantropie je nadfazena
pfedchozim pojmim a Ize ji chéapat jako dal§i mozny zpisob poskytovani socidlnich
sluzeb skrze darcovstvi. Oproti tomu se mizeme setkat i s pojmem sponzorstvi, které se
chépe jako obchodni vztah. Je upraveno smlouvou a jedna se o uznatelny daiovy vydaj

poskytovatele, uréeny zpravidla pro propagaci.®®

8 VOITISEK, Petr. Kurz Teorie socidlni politiky, Praha: FF UK 2016/2017

8 VOITISEK, Petr. Kurz Teorie socidlni politiky, Praha: FF UK 2016/2017

8 VOITISEK, Petr. Kurz Teorie socidlni politiky, Praha: FF UK 2016/2017

8 VOITISEK, Petr. Princip solidarity ve financovdni sluzeb socidlni péce, str. 10
8 SVOBODA, Frantisek. Filantropie: distancni studijni opora, str. 20
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V souvislosti s pojmem filantropie se miizeme setkat také s pojmem altruismus, ktery se
chape jako moralni princip — nadfazeni z4jmu druhého ¢lovéka nad vlastnimi zajmy.

Altruismus je ale také laska k druhému ¢lovéku.®

Jak jiz bylo nastinéno vySe, filantropie ma kiest'anské kotfeny, je obsahové §irsi nez pojem
charita. V 6. stoleti naSeho letopoctu ji definovali papezové a biskupové jako tzv.
filantropickou povinnost, tedy jakousi sousedskou vypomoc bliznim. Na zéklad¢ toho

vznikaly institucionalizované formy péce.

Soucasna filantropie nepfedstavuje ,,almuznictvi” ale ucelenou koncepci dobrovolnictvi,
ktera se promita do programli mezinarodnich instituci (WHO, OECD, Svétova banka) a
v nékterych statech je dokonce studijnim oborem (Indiana University, USA).
V souvislosti s filantropii se miizeme setkat i s pojmem ,,sousedska solidarita”, tedy
s formou pfimé filantropie, se kterou se nejen napiiklad pti zivelném nestésti setkal snad

kazdy z nas.

S nastupem komunistického rezimu doslo k Gtlumu zajmovych spolkti, obcanskych
aktivit a 1 fungovani obCanské spole€nosti zdola, coz zahrnovalo i charitu, filantropii a

sousedskou solidaritu.

Siklova popisuje svou osobni zkuienost se solidaritu a filantropii nasledovné: Pied
komunistickym rezimem bylo mozné dohledat principy partikuldrniho a afektivniho
emociondlnich ptistupu obcanil. Konkrétné sousedské détské loutkové divadlo, pousténi
lampioni na fece Berounce. Tedy to, ze se lidé osobné znaji a spole¢né sleduji a fesi své
skupinové zajmy nezavisle na zbytku spolecnosti. Obc¢ané se sdruZovali na zaklad¢ svych
zajmu a v ptipad€ nouze si vzajemn€ vypomahali, citili mezi sebou moralni zdvazky, aniz
by ocekavali reciprocitu. V tomto pfipadé mluvime o fungovani obCanské spole¢nosti
zdola. V ramci spolecenstvi fungoval princip tzv. darovani a smény se zavazkem bude-li
v budoucnu potifeba pomoc, Ize se na ni spolehnout. Pomoc statu nastupovala az jako

posledni, kdyZ se tyto mistni zdroje vycerpaly.

V devadesatych letech byla disledkem rozvoje obCanského sektoru a zakladani novych
neziskovych organizaci spolu se zménou politického rezZimu opé&t obnovena vyrazna
obcanska iniciativa. Jak uZ bylo popisovano v prvni kapitole této prace, obcanska

spolecnost a spolkovy zivot byly nejvice rozvinuty v obdobi prvni republiky. Potom

8 Tamtéz, str. 19
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vyvoj prerusila druha svétova valka a dale obdobi po roce 1948. Totalitni rezim ze své
podstaty nepodporuje osobni iniciativu a samostatné ob¢any, ale naopak preferuje statni

dozor nad veskerymi ¢innostmi.

Podle Siklové se postmoderni spoleénost naopak vyznatuje masovosti a neosobnim
jednanim. Na druhou stranu muizeme naopak zaznamenat touhu po individualismu,
osobni angazovanosti a porozuméni vuc¢i existujicim rozdilim. V soucasné dobé se
v ramci filantropické pomoci pracuje nejvice s tzv. principem podpory ¢lovéka nebo
organizace. To znamena finan¢ni podpora ¢lovéku, ktery jiz investoval do svého zaméru,

at’ uz finanéné nebo jinak, a tim padem ma v pfipadé netispéchu co ztratit.”®

Tento zpusob financovani pomoci vytvaii vétsi angazovanost piijemct pomoci. Protoze
napiiklad pomoc poskytovana ,,automaticky* statem naopak mnohdy vede ke snizeni
vlastni iniciativy a z4jmu na participaci pii feSeni. V konecném disledku pak miize

dochazet a7 k zavislosti na socialnich davkach.”!

Filantropii tedy mizeme rozd¢lit na individualni a na druhé strané firemni ¢i strategickou.
Strategickou filantropii muizeme definovat jako komer¢ni aktivity, konkrétng
investované penize, ¢as ¢i dovednosti, které mohou pfinést pozitivni socialni zménu. Jako
konkrétni priklad dobré praxe strategické filantropie mizeme uvést centrum komunitni
prace v Usti nad Labem. V soucasnosti se zaméfuje napiiklad na zpracovani komunitnich
planti pro jind komunitni centra a poskytuje poradenstvi ohledné realizace projektl
v socidlni ¢i vzdélavaci oblasti véetné fizeni kvality socialnich sluZzeb. Dale se vénuje

socidlnimu za¢leniovani, napf. umisténi lidi s duSevnim onemocnénim na pracovni trh.”?

4.2 Firemni filantropie a spoletenska odpovédnost firem

(CSR)

Pojem ,,firemni filantropie* 1ze zjednodusen¢ vysvétlit jako spolupraci ziskového sektoru
s neziskovym. V soucasné dobé si ziskovy sektor stale vice uvédomuje dillezitost tzv.

socidlni odpovédnosti, a to zejména proto, Ze posiluje dobré jméno firmy. Firemni

9 SIKLOVA, J. Filantropie v CR a ob&anska spolenost. In: HALIK, Tomas et al. Filantropie v Ceské republice a u¢ast
obcantl na vécech vefejnych: soubor eseji, str. 75-84

o1 Tamtéz

2 INSTITUTE FOR PHILANTHROPY. Strategic Philanthropy. A Handbook , str. 1-20
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filantropie je také vyjadfeni postoje k socidlnimu prostiedi, v némz se dand firma

pohybuje. V souvislosti s firemni filantropii se mizeme setkat s nasledujicimi pojmy:

1) Firemni filantropie/darcovstvi
Firemni filantropie neboli darcovstvi se zaméfuje predev§im na podporu potiebnych
oblasti ¢i vefejné prospésnych projektl. Presnéji se jedna o dobrovolné zapojeni firem do
vefejné prosp&$nych aktivit. Casto je zaméfovana za spole¢enskou odpovédnost firem,
nicmén¢ je to pouze jeden z jejich nastrojii, kterym se podili na pozitivnich socialnich

zménach.

2) Darcovstvi
Zahrnuje hmotné i nehmotné statky, které obdarovany dostdva od darce. Darovani
upravuje darovaci smlouva. Darce obvykle od obdarovaného nevyzaduje zadné
protiplnéni. Ne vzdy se jedné o finan¢ni dar, mize se jednat i o vyrobek, sluzbu anebo
¢as. Pokud je hodnota daru alespoii 2000 K&, mize si ho firma odecist ze svého

zakladu dani.

3) Firemni darcovstvi, donatorstvi a mecenasstvi
Ptedstavuje obdarovani materidlnimi statky ¢i sluzbami firmy ve prospéch obdarovaného.
Nejcastéji se jedna o financni prispévek, véeny dar, poskytnuti sluzeb ¢i zapajceni
majetku podniku. Oproti tomu donatorstvi, predstavuje jednordzovy dar. Mecenasstvi

naopak piedstavuje opakované darovani.”?

4) Firemni dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi 1ze definovat jako nepovinnou, neplacenou praci dobrovolnikd, ktera je
vykonavéana ve prospéch spolecnosti nebo druhych. I dobrovolnictvi miizeme d€lit na
individudlni a firemni. U firemniho dobrovolnictvi se jedna o zapojeni zaméstnanct

v ramci pracovni doby do &innosti neziskovych organizaci.”

5) Sponzoring
Oproti tomu sponzoring je penczitda nebo jind hmotnd forma podpory. Je upraven

smlouvou o reklamé nebo smlouvou o sponzoringu a vyzZaduje jasné protiplnéni.

6) Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

9 TETREVOVA, Libéna a kol. Spoletenska odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi, str. 112-113
94 Tamtéz, str. 107
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Pojem spolecenskd odpovédnost firem (z anglického Corporate Social Responsibility,
dale jen CSR) predstavuje dobrovolny ,.koncept, ktery se zaméiuje na celkovy dopad
pusobeni firmy na spoleCnost, a to narodni 1 globalni. V ramci principti spolecenské
odpovédnosti je od firmy ocekavano odpovédné chovani v oblasti obchodnich rozhodnuti

a strategii, ale také v oblasti spole¢enského dopadu fungovani firmy.*

V soucasné dob¢ se toto spoleCensky odpovédné chovani zamétuje predevsim na oblast
socialni a dale oblast ekonomickou a oblast Zivotniho prostfedi. Konkrétné se tyka
transparentniho podnikani, etickych kodext, spliiovani ekologickych standardi, chranéni
pfirodnich zdrojl, podpory technologii Setrnych k zivotnimu prostiedi, recyklaci odpadt
apod. Ze socialni oblasti mtizeme jako ptiklad uvést zdravi a bezpecnost zaméstnanct,
rekvalifikaéni kurzy, rovné pfilezitosti pro Zeny i1 muze, zaméstnance 50+, etnické
mensiny a handicapované. Spolecensky odpoveédna firma také nezneuzivéa détské prace a
nepodporuje partnery, ktefi ji zneuzivaji.’® , Firemni ddrcovstvi a CSR k sobé
neodmyslitelné patfi....Zpiisoby jakymi jednotlivé firmy zaclenuji principy CSR do svého
fungovani, se lisi.... Klicové oblasti se zaméruji predevsim na spravedlivé komercni

praktiky, spravedlivou zaméstnaneckou politiku a lidska prava. “°’

Firmy zacleniuji CSR do sv¢é firemni strategie z nésledujicich divodi:

A\

posileni divéryhodnosti, s ¢imz souvisi budovani silné pozice na trhu
vétsi transparentnost firmy

zvyseni loajality a produktivity zaméstnancii

odliSeni se od konkurence

vytvareni dialogu a budovani vztahli s mistnimi stakeholdery
udrZovani dobrych vztaht s vefejnosti

ochrana Zivotniho prostiedi

ochrana lidskych prav

V V V V V V VYV V

CSR si vétsinou voli silné spole¢nosti, nikoli ty s podnikatelskymi problémy *®

Duvodi, pro¢ byt spolecensky odpovédnou firmou, je tedy celd fada. Prevazuje zisk

nefinanéni povahy, jako je hodnota znacky, reputace, divéra. Tyto nefinancni zisky

95 BARTOSOVA, Zuzana. Priivodce firemni filantropii, str. 19

96 Tamtéz, str. 16—19

7 TamtéZ

% PLASKOVA, Alena a kol. Spolegenska odpovédnost firem (CSR): aplikace a hodnoceni: podnikatelsky sektor, str.
11-21

44



zvySuji pfitazlivost firmy nejenom pro investory, ale i pro potencidlni zaméstnance,

buduji reputaci firmy na trhu a poskytuji dal§i konkurenéni vyhody.”

Z pohledu efektivni firemni filantropie l1ze povazovat za GspéSnou takovou organizaci,
kterd naptiklad vyviji vefejné prospéSnou cinnost; svou cCinnosti zlepSuje image
spolupracujici firmy; naklada Setrné a transparentné s piijatymi zdroji; ma charismatické
a pevné vedeni; udrzuje dobré vztahy s mistni samospravou; vede spravn¢ a pruhledné

uéetnictvi.'%

Shrnuti

Hlavnim zdmérem této kapitoly bylo pfedstaveni pojmu filantropie a spolecenské
odpovédnosti firem (CSR) vcetné souvisejicich oblasti a pojmt (solidarita, charita,
altruismus). Ekonomové definuji filantropii jako rozddvani penéz ¢i statkli. Jak uz bylo
feCeno vySe, filantropie je nadfazena pojmu charita, pfestoze ma rovnéz kiest'anské
zaklady. Je to jeden z dalSich moznych zplsobl poskytovani socialnich sluzeb skrze

™o

darcovstvi a zaroven jeden z piliii spolecenské odpovédnosti firem.

Miuzeme se setkat i s pojmem firemni filantropie, ktery zjednodusSené piedstavuje
spolupréaci ziskového sektoru s neziskovym. V souvislosti s touto spolupraci narazime i
na zminovany pojem spolecenskéa odpovédnost firem, ktera se zamétuje na celkovy dopad
pusobeni firmy na spole¢nost, a to konkrétné v oblasti socialni, ekonomické a v oblasti
zivotniho prostfedi. Firemni darcovstvi a spolecenskd odpovédnost k sobé
neodmyslitelné patii. CSR je mnohdy soucasti firemni strategie, nebot pfinasi celou fadu
nefinan¢nich ziskd pro firmy, jako je posileni reputace, hodnoty znacky, davery,

transparentnosti atp. Jako slaba stranka se dlouhodobé¢ jevi kontrola vyuziti daru.

Soucasna filantropie ptedstavuje 1 ucelenou koncepci dobrovolnictvi, coz zahrnuje
pfimou formu, tzv. sousedskou vypomoc, kterd funguje tak, Ze se lidé vzajemné znaji a
spolecné fesi své skupinové zajmy a problémy. V piipadé nouze jsou potom piipraveni si
navzajem pomoci. Pomoc statu nastupuje aZ jako posledni moZnost, ve chvili, kdy dojde
k vyCerpani mistnich zdroji. Ze své podstaty reaguje sousedskd solidarita piesnéji na

individualni potieby jednotlivci.

% DYTRT, Zden&k. Dobré jméno firmy, str. 115-129
10BOUKAL, P., Vavrova, H. a kol.: Ekonomika a financovani neziskovych organizaci, str. 56
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Na podobném principu funguje funkéni model spolufinancovani, ktery podporuje
angazovanost piijemce pomoci. Automaticky poskytovana pomoc statem se nejevi jako
ucinna, ba naopak snizuje iniciativu a participaci jednotlivcil na feSeni vlastni situace. A

to v kone¢ném diisledku miize vyvolat nezddouci zavislost na socialnich davkach.
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5 Efektivita v kontextu socialni prace

Mluvime-li o efektivité v kontextu socialni prace — pfesnéji také v souvislosti s nestatnimi
neziskovymi organizacemi (dale jen NNO), jeji vyznam neni tak zfejmy. Podle Smutka
je ucelem socialni prace, potazmo i socialni politiky jak ekonomicka efektivita, tak i
celkova efektivita intervenci, zjednoduSen¢ orientace na dopady intervence cilové
skupiny klientd.!°! Proto miZeme v souvislosti s efektivitou hovofit i o efektivité

v kontextu socidlni prace.

V soucasné dobé posuzuji organizace poskytujici socidlni sluzby svoji vykonnost skrze
stanovené poslani a z n¢j vyplivajici cile. Vysledky jsou pak prezentovany zajmovym
skupinam, konkrétné uzivatelim socidlnich sluzeb, zaméstnancim, darcim a
v neposledni fadé také dobrovolnikiim. Nejen proto, Ze prezentované vysledky mohou
byt dobrym ukazatelem toho, zda jsou socidlni sluzby poskytovany efektivné a kvalitné,
nybrz i proto, ze v koneéném diisledku mohou byt zdrojem ptilivu klientt ¢i finan¢nich
prostfedkll, podobné jako u firem. Bednat uvadi, Ze vhodnymi Kritérii pri hodnoceni
socialnich programii jsou vykon, vliv, ic¢elnost a ii¢innost.!”> Nejen proto se budeme
v kontextu této diplomové prace vénovat detailnéji pojmtim jako kvalita socidlni prace a

také méteni spole¢enského dopadu.

5.1 Pojem efektivita a jeji hodnoceni

Ve slovniku cizich slov mizeme dohledat vyznam slova efektivnost jako tcelnost ¢i
ucinnost. Z hlediska ekonomiky Ize efektivnost obecné definovat také jako: ,,ucinnost
vyrobniho faktoru, resp. pomér vystupu oproti vstupu. Za efektivni podnik Ize oznacit ten,
jenz vyprodukuje vyrobky, které se setkaji s potfebami na trhu, a pii tom maximalné
vyuZije vSechny své vyrobni faktory. '” Vysledkem podnikani jsou riizné vyrobky ¢&i
sluzby. Cilem podnikani je podle nejjednodussiho pojeti zisk. Proto je zisk dominantnim

ukazatelem efektivity. Ekonomické efektivita je zjednoduSené podil zisku zvySujici

101 MATO!J?EK, Oldrich a kol. Encyklopedie socidlni prdce, str. 166-168
192 BEDNAR, J. In: MATOUSEK, Oldfich a kol. Encyklopedie socidlni prdce, str. 518-519
103 BOUKAL, P., VAVROVA, H. a kol.: Ekonomika a financovani neziskovych organizaci, str. 56
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kapital spolecnosti. V praxi lze méfit i efektivitu lidské prace — je ¢asto oznaCovana jako

produktivita. P¥i hodnoceni efektivity je dtilezité brat zietel i na hodnotu.!%*

Ptrevedeme-li ekonomickou efektivitu do kontextu socialni prace, bude cilem socialnich
sluzeb rovnéz zisk, tedy naplnéni potieby uzivatele socidlni sluzby. Efektivitu lidské
prace muizeme v socialnich sluzbéach pfipodobnit napiiklad k tomu, kolik piipadi vyfesi
jeden socialni pracovnik v kalendarnim roce. Vysoké cCislo nemusi byt ale zaroven
projevem kvality. Na to, co konkrétn¢ je a neni efektivni a kvalitni v socidlni préci, se

zamétuji néasledujici podkapitoly.

5.1 Indikatory efektivity

Mluvime-li o efektivnosti z hlediska financovani NNO, prvni, co nas mize napadnout,
je, kolik znaseho penézitého daru pljde na skute€nou pomoc a kolik z néj ziistane
v organizaci pouze v administrativnich ndkladech. V rozhovoru pro ¢asopis Nadace Via
uvedl filantrop Libor Winkler: ,, Duvod, proc je treba efektivitu neziskovych organizaci
resit, neni ten, Ze bych néjak obsesivné dbal na kazdou utracenou korunu, kterou nékomu
venuji. Jde mi o to, Ze kdyz se penize nevynalozi efektivné, tak se pak nemusi dostat

na dalsi potiebné, a je-li to jenom kviili neefektivité, je to spatné*“.'%

Od tématu efektivity financovani se dostdvame k efektivité managementu. K tomuto
tématu vykonny feditel neziskovky.cz Marek Sedivy uvadi, ze ,, K dosahovani dobrych
financnich vysledku patri také efektivni fungovani organizace ve smyslu jejiho rizeni.
Mezi hlavni faktory ovliviujici uspésnost organizace patii: formulace poslani,

strategické planovani, marketing, PR a Fizeni lidi. “'

Poslani 1ze zjednoduSené definovat jako to, pro¢ dand organizace vznikla, co je jejim
cilem nebo ¢eho chce dosahnout, co a jak chce svym pficinénim zménit. Od poslani
organizace se odviji strategické planovani. Od strategického planovani se odviji
definovani cill organizace, kterymi ma byt strategie realizovdna. V potaz by méla
organizace brat 1 vlastni medialni obraz a vizualni identitu. Konkrétnim rizikem mize byt

nedostate¢na odbornost a kvalifikovanost zaméstnancti z divodu vysokych mzdovych

104 SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikova ekonomika, str. 48—52
105 CASOPIS Umeéni darovat 13 / LETO 2015, Nadace VIA, str. 1
106 SEDIVY, M., Medlikova, O.: Uspésnd neziskovd organizace, str. 7
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nakladii na odborniky a specialisty nebo také nejistota dlouhodobého trvéani jejich

pracovniho poméru.

A tim se také dostavame k pojmu transparentnosti. Konkrétné ji mizeme vidét ve
vyroéni zpraveé, kde neziskova organizace vycisli jednotlivé roc¢ni naklady.
Transparentnost vede k budovani divéry mezi darcem a neziskovkou. Podle Jitfiho Barty,
feditele nadace Via, darci radi vidi, kdyz jde maximum penéz na piimou pomoc — tedy
pomoc, kvuli které neziskovka vznikla. Administrativni naklady, tim jsou mysleny
naklady spojené s provozem, managementem, PR, fundraisingem ale i péci o darce
samotné, by v NNO nem¢ély ptesahnout 35 % z celkovych nakladi. Doklada to priizkum
mezi americkymi darci z roku 2012, ktery ukazal, Ze bézny americky dérce si dokonce

pieje, aby soucet provoznich nakladd nepiesahl 23 %.1%7

5.1 Problematika méreni spole¢enského dopadu

Kadetrabkova uvadi to, Ze v soucasnosti je dostupné velké mnozstvi néstrojii a metod pro
hodnoceni socidlniho piinosu (cizim slovem socidlni impakt). Hodnoceni socidlnich
inovaci slouzi k hodnoceni pifinosu a identifikaci charakteristik projektu. Obé tyto
hlediska jsou na sebe navazand. Dopad je definovan jako. ,, dlouhodobé udrzitelna zmena
v diisledku specifické aktivity. 1% Zde je nutné upozornit podle Kadetfdbkové na dilezity
fakt, Ze hodnoceni socialniho pfinosu je nutné vnimat jako kontinualni proces uceni a
nikoli pouze jako posuzovani. Kadetabkova zaroven upozoriuje i na to, Ze neni dostupni
jednotna metodika pro méteni spolecenského dopadu. Divody jsou variabilita ptistupu
k formulovani spolecenského dopadu a kritéria pro hodnoceni uspésnosti. Proto je nutné
stanovit parametry pro hodnoceni spolecenského dopadu naptiklad oborové nebo

tématicky atp.1%®

Vliv programu oznacuje zjednodusené ¢inky projektu na tirovni spole¢nosti.!'’ Méteni
spolecenského dopadu slouzi k orientaci a sledovani dopadu aktivit NNO, piipadné
socialnich sluzeb. Sledovani spolecenského dopadu je vyhodné i z hlediska kvality
socialnich sluzeb, protoze jeho pfedpokladem je diikladné zvéazeni cili a periody za jak

dlouho je chce organizace dosdhnout. Zvlasté u neziskovych organizaci je tato forma

107 CASOPIS Umeéni darovat 14 / ZIMA 2015, Nadace VIA, str. 16

18 K ADERABKOVA, Anna. Piirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich projektii, str. 31

109 K ADERABKOVA, Anna. Piirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich projektit, str. 27-43
110 BEDNAR, J. In: MATOUSEK, Oldfich a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 519
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vyhodna, kvili jejich specifiku - méfeni nefinanéni hodnoty. Nicméné i1 pies tuto

vyhodnost, neni tato metoda zavedenou praxi a naopak je povazovana za vyzvu.'!!

Sledovani dopadu je vyhodné i z hlediska nastaveni strategie organizace, dale stanoveni
indikatort, sledovani vstupt, ucinkd, vystupti a vysledka (ac¢inky projektu na urovni
cilové skupiny). Spole¢ensky dopad sleduje, zda nastala spoleCenska zména. Vystupy
programu dokumentuji, zda je cilova skupina spokojena s naSimi aktivitami, zda pfijima
naS zpusob feSeni situace, zda byly aktivity realizovany podle planu. Vysledky
dokumentuji, zda se zménila Zivotni situace nebo chovani cilovych skupin, zda si osvojily
potiebné znalosti a dovednosti.!'?> Nebo dokonce, zda cilova skupina pfehodnotila nebo

zmeénila své uvazovani. Na spole¢ensky dopad mlizeme nazirat v téchto Ctyfech trovnich:
1. Primé sluzby
Jedna se o piimou praci se skupinami obyvatel v jedné lokalité, kteti pottebuji konkrétni

sluzby. Prostiednictvim ptimych sluzeb dochazi ke zvyseni kvality jejich zivota.

/4

2. Rozsirené primé sluzby
Snazi se pracovat s vét§Sim mnozstvim klientd, prostfednictvim poskytovani socialnich
sluzeb na vétSim poctu mist.

3. Systémova zména

Reseni problému se zamétuje na jeho pficiny. Snahou je vytvofeni nového vzorce chovani
nebo napfiiklad zlepSeni podminek prostiednictvim podpory nového zdkona v dané oblasti

(naptiklad zakon o socialnim bydlent).
4. Ramcova zména

Ramcova zména ovlivituje mysleni/vnimani problému jednotlivci 1 celymi skupinami. To
v kone¢ném disledku mizZe zménit mysleni/chovani spolecnosti. V tomto ptipade je
vétSinou zapotiebi prace vice organizaci a instituci, aby mohlo dojit ke zméné tohoto

paradigmatu.'!?

Vramci méfeni spoleCenského dopadu sledujeme 1 tzv. fetézec dopadu, skrze

nasledujicich sedm kroki:

1T SOCIAL IMPACT NAVIGATOR [online]. Dostupné z: http://www.social-impact-navigator.org/
112 SOCIAL IMPACT NAVIGATOR [online]. Dostupné z: http://www.social-impact-navigator.org/
113 IMPACT ACADEMY [online]. Dostupné z: https://impactacademy.cz
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1) Spolecensky problém
Socialni vylouceni jak jedincti, tak celych skupin.

2) Stakeholderi/cilové skupiny
zastupci socidln€ vyloucenych
zastupci bytového fondu

relevantni NNO

zastupci vetejnosti

>

>

>

» zaméstnavatelé
>

» zastupci vedeni obce
>

podnikatelsky sektor aj.!'4

3) Koreny/pri¢iny problému
V soucasnosti se jedna o souhru vice faktort:

nizky piijem ¢i vzdélani
nedostatecné socialni dovednosti
Spatné nebo chybéjici bytové podminky

dlouhodoba nebo opakovana nezaméstnanost

vV V V V V

obce nemaji legislativné vymezenou povinnost starat se o socidlné¢ vyloucené

obcany aj.

4) Ocekavany spolecensky dopad

Projevuje se tim, Ze cilend nastala spolecenskd zména.

5) Ocekavané vysledky

Zmenila se nejen zivotni situace ale 1 chovani cilovych skupin.
6) Ocekavané vystupy

Cilové skupiny participuji na zplisobu feSeni a Ui€astni se naSich aktivit. Tyto aktivity

odpovidaji jejich potfebam.

7) Konkrétni aktivity

114 STASTNA, Jaroslava. Kurz Metody SP — Pokrocild komunitni prdce, Praha: FF UK 2016/2017
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Socialni sluzby/program je realizovan podle planu.

V soudasnosti se méfenim dopadu zabyva také organizace Ashoka Ceska republika
prostiednictvim programu Impact Academy: Ukaz zménu, prvni ro¢nik probéhl od ledna

do ¢ervna 2018.11>-116

5.2 Efektivita vykonu socialni prace — méreni vykonnosti

Hodnoceni socidlnich inovaci 1ze zaméfit i na organizaéni efektivnost, ktera zahrnuje
podle Kaderabkové funkénost a efektivnost organizace zejména po strance finan¢ni,

lidské nebo technické. Pii hodnoceni mizeme vychazet z:

1) Hodnoceni podle stanovenych ukazatelii
2) Podle metodickych pokynt ¢i procesnich krokli
3) Prikladt dobré praxe (pokyn pro implementaci metod na zakladé nejvysSich

kvalitnich standardi)!!’

Obecné plati, Ze to, co je kvalitni, nemusi byt efektivni a naopak. Zatimco efektivita se
zaméfuje na sledovani dopadii intervenci a jejich ucelnost, , V'ykonnost je treba
chapat jako soustredeni disponibilnich zdrojii do téch oblasti, kde Ize ocekavat vysledky.
Z toho vyplyvé vazba na spravné a redlné definovani cilii neziskové organizace. '8
Vykonnost definujeme na zakladé tzv. klicovych ukazateld vykonnosti (Key
Performance Indicators — KPI). Tyto indikatory vyjadiuji pozadovanou vykonnost

napiiklad kvalitu, efektivnost ¢i hospodarnosti.'!”

Vykonnost se posuzuje z hlediska stanoveného poslani a z ného vyplyvajicich cili.
,,S problematikou stanoveni cilii souvisi i problémy, jak mérit a vvhodnocovat vykonnost
neziskové organizace. Pravdou je, zZe organizace pusobici v neziskovém sektoru maji
tendenci nekldst duraz na vykonnost a vysledky vlastni organizace. Problematickou
zdleZitosti je otdzka, jak kvantifikovat vysledky organizaci, jejichz cilem neni vytvareni

zisku. “'*° Vykonnostni potencial se odviji od lidi (pracovnikii, dobrovolnikii).

115 SOCIAL IMPACT NAVIGATOR [online]. Dostupné z: http://www.social-impact-navigator.org/

116 IMPACT ACADEMY [online]. Dostupné z: https://impactacademy.cz

7 K ADERABKOVA, Anna. Piirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich projektit, str. 31

118 BOUKAL, P., VAVROVA, H. a kol.: Ekonomika a financovdni neziskovych organizaci, str. 57

119 Key performance indicators, dostupné z: https://managementmania.com/cs/key-performance-indicators.pdf
120 BOUKAL, P., VAVROVA, H. a kol.: Ekonomika a financovani neziskovych organizact, str. 18
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Z hlediska efektivity procesu lze posuzovat i hospodéarnost tedy minimalizaci naklada

oproti vystuptim. '?!

Jak uz bylo naznaceno vyse, pti hodnoceni programu se vyuziva nej¢astéji téchto kritérii:
vykon, vliv, ucelnost a i¢innost. Hovotime-li konkrétné o méteni vykonnosti, budou nas
zajimat zdroje a aktivity, skrze které je dosahovano programovych cili. VSe vyse uvedené

1ze nasledné prezentovat darcim, klientéim, zaméstnanctim, ziizovateltim.!??

Indikatory efektivity vykonu socialni prace:

1) Jaké je financovani socialni sluzby

2) Ma organizace dostatek zdrojii pro pokryti své ¢innosti i v ptipadé ze nezahdji
samofinancovani

3) Ma4 organizace jasn€ vymezené poslani (co je cilem/€eho chce dosdhnout)

4) Co a jak chce svym pfi¢inénim zménit

5) Jaka je cilova skupina/oblast zajmu

6) M4 organizace poslani rozvinuté v strategickém planu (konkrétni cinnosti
programil)

7) Odpovidaji vysledky zadanym cilim

8) Ma4 organizace sestaveny jasny strategicky plan

9) Jsou vysledky programi métitelné

10) M4 organizace nastaveny indikatory dopadu

11) M4 organizace silny management

12) Kvalifikace pracovnikli (ma organizace stabilni zaméstnance s prisluSnym
vzdélanim a zkuSenostmi)

13)Je organizace schopnd se pruzné pfizpusobovat zménam okolnich podminek
(konkurenceschopnost)

14) M4 organizace dobré vztahy se statni, resp. municipalni spravou

15) Buduje organizace dobr¢ vztahy s podnikatelskym sektorem

16) Kontrolni systém — jak kontroluji naplitovani stanovenych cili!?3!24

121 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Podzimni skola socidini prdace vystupy z pracovnich skupin
kvalita a efektivita v socidlni praci, str. 1-11

12 BEDNAR, J. In: MATOUSEK, Oldfich a kol. Encyklopedie socidlni prdce, str. 518-519

123 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Efektivita sluzeb poskytovanych nestdtnimi neziskovymi
organizacemi v oblasti integrace cizincii, str. 40—42

124 BOUKAL, P., VAVROVA, H. a kol.: Ekonomika a financovéni neziskovych organizaci
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5.3 Kvalita socialnich sluzeb

Jev, ktery nazyvame kvalitou socidlnich sluzeb, je v praxi synonymem pro dobrou
socialni praci, jejim zdkladnim néstrojem hodnoceni je evaluace. “Kvalitu socidlni sluzby
je mozné garantovat tim, Ze bude proverena podle predem definovanych - nejlépe
méritelnych — parametru. Definovat tyto parametry je relativné jednodussi pro urcité
skupiny podobnych sluzeb (napr. nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladez.”'* Nejéastéjsi
ukazatel pro méfeni kvality je spokojenost klientli. Klienty dobfe hodnoceny program
generuje nové klienty a navic v ném spokojeni klienti 1 nadéle ztistavaji. Na druhou

stranu, kritérium hodnoceni spokojenosti klientli programu pouze klienty muize byt

zavadgjici.!?®

Dulezitym kvalitativnim rozmérem je rovnéz i vymezeni profesniho vztahu mezi
klientem a socialnim pracovnikem. Tento vztah klienta a socidlniho pracovnika definuje
napt. eticky kodex socidlnich pracovnikii CR nebo také Mezinarodni kodex socialnich

pracovnik.!?’

Rovnéz plati, ze kvantita se nerovna kvalité. ,,Kvalita sluzby je primo zavisla na
pracovnicich, na jejich vzdélani, zkusenostech, podminkdach prdce. Provozni standardy
definuji podminky poskytovani socialni sluzby jako napr. prostory, jejich dostupnost,
ekonomické zajisténi sluzby, rozvoj jeji kvality. “'*® Ministerstvo prace a socialnich véci
uvadi jako jednu z povinnosti formulovani posldni, cild, principti a cilové skupiny
socialni sluzby pfi jednani se zajemcem o socialni sluzby. Nejen pro usnadnéni orientace

uzivatellim socialnich sluzeb, ale pro orientaci organizace samotné.

Kvalita je zamétena spiSe na vystupy a vysledky. Kvalitu v socidlni praci ovliviiuje
naptiklad materidlné-technické zajisténi, personalni zajisténi, etika a hodnoty personalu
zajiStujicitho pfimou péci nebo kultura organizace. Socialni pracovnik vyznamné
ovlivituje kvalitu vykonu socialni prace tim, ze dodrZuje stanovené standardy kvality.

Z toho dlivodu lze standardy kvality socialnich sluZzeb vyuZit jako nastroj méfeni kvality.

Jako konkrétni nastroj hodnoceni kvality lze vyuzit zjiStovani spokojenosti

uzivatele sluzby, a to idealné z vice zdroju (pozorovani, dotazniky, rozhovory,

125 MATOUSEK, Oldiich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni, str. 135

126 MATOUSEK, Oldiich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni, str. 163—164

127 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 518-519

128 pOSPISIL, David a Lucie SMUTKOVA, ed. Podpora clovéka v jeho prirozeném prostiedi: shornik védeckych textii
z mezinarodni védecké konference XIII. Hradecké dny socialni prace, Hradec Kralove 23. az 24. zari 2016, str. 53-56
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statistiky). Uskalim hodnoceni kvality sluZeb z pohledii uzivateli miZe byt nejednotnost
dotaznikd. Individudlni pldnovéani s klientem je rovnéZz ndstroj pro zajisténi/zjiSténi
kvality a efektivity socialni prace. Vyssi kvality v socialni praci mizeme dosahnout

naptiklad vzdélanim pracovnikd, praxi, funkéni supervizi.'?’

5.4 Profesionalizace socialni prace a identita oboru

V souvislosti s kvalitou socidlni prace je nutné se alesponn v kratkosti zminit
o profesionalizaci socialni prace a identité oboru socidlni prace. Pokud hovoiime
o identit¢ oboru socialni prace (dale jen SP), mame pak na mysli predstavy a

charakteristiky socialnich pracovnikli o oboru/profesi socialni prace.

V kontextu SP rozliSujeme i tzv. Kolektivni identitu — jejiz podstatou je napliovani

130

spole¢ného cile socidlni prace. " ,, Obor SP je tedy skupina lidi, kteri vykondvaji urcitou

odbornou ¢innost a jsou spojeni kolektivni identitou. “13!

K tématu profesni identity socialnich pracovnikii Kiizova spolu se Stastnou uvadi
predstavy studentii socidlni prace (obor pastoraéni a socialni prace ETF UK a VOS Jabok
v Praze) o budouci profesnim uplatnéni socidlniho pracovnika. Tyto pifedstavy jsou
nasledujici: Dominuje terapeutické paradigma a na prvnim misté se umistily aktivity
zaméfené na individudlni praci s klientem. Na druhém misté pomoc lidem v nouzi —
pfedevSim v terénu. V pifedstavach budoucich socidlnich pracovnikii pievlada zajem o
praci s jedincem ¢i komunitné zamérené aktivity. Studenti nepreferuji poradenstvi,
prestoze vétSina znich prave zde najde s nejveétsi pravdépodobnosti své budouci
uplatnéni.'*? V piehledovém ¢&lanku zaméfeném na vnimani socialni prace v CR o¢ima
socialnich pracovnikli Vojtisek uvadi, Ze socialni prace v CR je vnimana socialnimi

pracovniky na pomezi profesiondlni ¢innosti a svébytné profese. '

129 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Podzimni skola socidini prdce vystupy z pracovnich skupin
kvalita a efektivita v socialni praci, str. 1-11

130 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 512-513

13 MATOUSEK, Oldiich a kol. Encyklopedie socidlni prdce, str. 512

132 pOSPISIL, David a Lucie SMUTKOVA, ed. Podpora ¢lovéka v jeho prirozeném prostiedi: sbornik védeckych textii
z mezindrodni védecké konference XIII. Hradecké dny socialni prace, Hradec Kralové 23. az 24. zari 2016, str. 163—
168

133 VOJTISEK, Petr. Socidlni pracovnici o profesionalizaci socidlni prace v CR. In: SOCIALNI PRACE: ¢asopis pro
teorii, praxi a vzdeélavani v socialni praci. 6/2017, str. 152—-159
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Shrnuti

Efektivnost se chape obecné vzato jako pomér vstupu oproti vystupu. Pii hodnoceni
organiza¢ni efektivnosti u NNO vychazime ze stanovenych ukazateli jako jsou
metodické pokyny ¢i krokl a piiklady dobré praxe. Spravné a redlné definovani cila
organizace/socialni sluzby je Uzce propojeno s efektivitou. Vykonnost se posuzuje
z hlediska stanoveného poslani a zn¢ho vyplyvajicich cili. Zakladni néstrojem
hodnoceni je zde, jak jiz bylo zminéno, evaluace. V pfipadé socidlnich sluzeb lze
efektivnost vymezit 1 absolutnim ukazatelem, napiiklad jako pocet intervenci

provedenych socialnim pracovnikem v jednom kalendarnim roce.

Dopad je definovan jako dlouhodobé udrzitelnd zména v dasledku urcité specifické
aktivity, nicmén¢ v této oblasti neni dostupna jednotna metodika jeho méfeni. Sledovani
spoleenského dopadu je v oblasti socidlnich sluzeb vyhodné piedevSim v oblasti
sledovani kvality socialnich sluzeb, a to z toho dtivodu, Ze jeho ptedpokladem je dikladné
zvazeni a definovani cild. Nejcastéjsi ukazatel méfeni kvality socidlni prace je

spokojenost klientti.
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6 Empiricka ¢ast
6.1 Cile projektu

6.1.1 Kontext

Problematika efektivity vykonu socialni prace a téma meéteni dopadl je v soucasnosti
aktualnim tématem nejen v komunitni socialni praci. V souvislosti s efektivitou vykonu
nas muze napadnout efektivita vynalozenych financnich prostiedki ¢i to, kolik procent

z penézitého daru jde na skute¢nou pomoc a kolik na administrativni néklady.

Efektivitu neboli vykonnost organizace ovliviiuje naptiklad formulace poslani a cild,
strategické planovani, PR, prace s dobrovolniky aj. Na druhé strané pak stoji to, jaké ma
dana organizace realné vysledky a povést, zda skutecné dosahuje toho, co si predsevzala

(to kvtili ¢emu vznikla), nebo jak hodnoti dopady své prace.

6.1.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Obecny a aplikacni cil vyzkumu bylo hledani témat a pravidelnosti v narativnich datech.
Vyzkum byl zaméfen na fungovani komunitnich programti. Hlavnim cilem projektu byla
explorace a popis prikladi dobré praxe v oblasti efektivity vykonu komunitni
socialni prace. Pomoci individudlniho rozhovorii s vybranymi  zastupci
organizaci/experty zaméfujici se na komunitni socialni praci bylo cilem zjistit, zda je
vykon komunitnich socidlnich programii efektivni, a jak se tato efektivita v praxi

posuzuje.

Ve vztahu k GspéSnosti organizaci se zde predpoklada nasledujici: V komerénim sektoru
se tisp&$nost miize chapat jako dlouhodoba stabilita a prosperita na trhu.'3* Uspé&snost je
zjevné Uzce propojend s efektivnosti, protoze firma, ktera neni efektivni z pohledu
klasickych kritérii efektivity pouzivanych v komerénim sektoru, pravdépodobné také
nebude prosperujici a dlouhodobé stabilni. Ugel tohoto vyzkumu lze tedy chapat i jako

snahu zjistit, zda tento vztah uspéSnosti a efektivity plati i pro neziskovy sektor.

134 Veber, J., Management. Zdklady prosperita globalizace, Management Press, Praha 2001, str. 349
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6.1.3 Vyzkumné otazky

Jak jiz bylo naznaCeno vySe, UspéSna organizace je definovana skrze dlouhodobou
stabilitu a prosperitu na trhu. V navaznosti na cile vyzkumu byly zvoleny nésledujici

vyzkumné otazky:
Hlavni otazka: ,,Jaka je souvislost mezi efektivitou organizace a jeji ispéSnosti?*

Vedlejsi vyzkumna otazka 1: ,Jak organizace méfi svoji efektivitu, jaké pouzivaji

indikatory?*

Vedlejsi vyzkumnd otazka 2: ,,Jakym zpiisobem méti/uréuji ispéSnost™?
6.2 Metody vyzkumu

6.2.1 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

Zvolenou vyzkumnou metodou je kvalitativni vyzkum. Vzhledem k tomu, Ze predmétem
zdjmu byly predevsim piiklady dobré praxe v oblasti efektivity vykonu socidlni prace,
byl vyzkum uskute¢nén s menSim vzorkem, ktery tvofilo 9 oslovenych organizaci
pisobici v oblasti komunitni socidlni prace. Usp&snost 1ze hodnotit na zakladé nékolika
kritérii: jak dlouho dané organizace funguji na trhu socidlnich sluzeb, cilové skupiny,
kterym se vénuji, zda jsou konkurenceschopné, dale lze brat v potaz i zpisob jakym

funguji, jak jsou financované a zda se neustale rozsifuji.

Nicméné vzhledem k tomu, Ze vyzkum byl dobrovolny, z uvedenych deviti organizaci se
vyzkumu zucastnilo nakonec pouze sedm. Tyto organizace byly kontaktovany nejprve
pisemné s Zadosti o spolupraci. Poté telefonicky kviili upfesnéni terminu a prabéhu
samotného rozhovoru. Respondentiim byly zaslany otazky s predstihem, aby se na né

mohli pfipravit, pfipadné doporucit jiného z kolegt, ktery se danou oblasti zabyva.

Vyzkum vychazel zanalyzy dokumentli, pfedev§im vyrocnich zprav organizaci a
webovych stranek, a nasledné¢ byly provedeny polostrukturované individualni
rozhovory s pfedem stanovenymi otdzkami. Né&kolik respondentli rozhovor odmitlo,
kvili ¢asovym moZznostem. Z toho divodu byl sbér dat nakonec proveden metodou

nahravaného telefonického rozhovoru.
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Dotaznik tvofilo pivodné 16 otazek, jez byly formulovany na zdéklad¢ indikatort
efektivity. Ale vzhledem k tomu, Ze nékteré bylo mozné dohledat pfimo ve vyrocni
zpravé, bylo vyuzito pouze 14 otazek. V piipadé, ze respondent zodpoveédél napiiklad

nekolik otazek zaroven, byl dotazan néjakou doplnujici otazkou.

Sbér dat se uskute¢nil od 9. 10. 2018 do 14. 12. 2018. Tyto rozhovory umoznily hlubsi
analyzu narativnich dat, a rovnéz také srovnani v oblasti efektivity organizaci
zabyvajicich se komunitni socidlni praci. Délka rozhovori se pohybovala v rozmezi 25—
35 minut. Vyhodou rozhovoru byla moznost se doptat respondenta a polozit doplitujici
otazky, protoze nékteré odpovédi respondentii byly mélo konkretizované. Jako dalsi
vyhoda se ukdzala moznost prubézné sledovat, zda respondent rozumi kladené otazce,
nebo naopak to, zda je jeho interpretaci rozuméno. Realizaci rozhovoru ptedchéazelo ustni
vyjadieni souhlasu participantli vyzkumu s pofizenim nahravky a jejim vyuzitim pouze

pro ucely zpracovani této diplomové prace.
Zakladni otazky byly nasledujici:

1) Mate rozpracované poslani organizace ve strategii organizace?
2) Jakym zplsobem urcujete/méfite spéSnost Vasi organizace?
3) Jak dlouho ptisobite v oblasti komunitni socidlni prace?

4) Co ajak chcete svym pri¢inénim zménit?

5) Jak kontrolujete napliovani stanovenych cilti?

6) Spolupracujete s dobrovolniky?

7) Budujete dobré vztahy s podnikatelskym sektorem a mistni samospravou?

I pfes konkrétnost vySe uvedenych otdzek, se nepodaftilo pokazdé od kazdého respondenta
ziskat konkretizovanou odpovéd’. V takovém piipadé bylo tieba se vratit k vyro¢ni zpravé
organizace. Nicmeéné v takovém piipadé byla také polozena respondentovi dopliujici
otazka. Experti s 10 a vice letou praxi v potfebné oblasti nebyli zaskoceni poloZenymi
otazkami. Vzhledem k asové ndro¢nosti organizace celého vyzkumu a vytizenosti
respondentll nebylo mozné s nimi stravit vice nez 40 minut, coz se odrazilo na hloubce

zpracovani celého vyzkumu.
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6.2.2

Vybér souboru

K vybéru zamérného souboru byl vyuzit registr poskytovateli socidlnich sluzeb,

internetovy portal neziskovky.cz a doporuceni vedouciho této prace. Experti byli pro ucel

této prace definovani jako osoby, které¢ ptisobi v dané oblasti minimalné 5 let.

Kritéria urcujici vzorek organizaci byla:

>
>

6.2.3

Organizace se hlasi ke konceptu komunitni socialni prace

Organizace pracuje nejen se skupinami ohrozenymi sociadlnim vyloucenim, ale i s
celou komunitou

Organizace existuje dostate¢né dlouho (minimalné 5 let)

Organizace disponuje Sirokou Skalou programt v oblastech socidlni integrace a

komunitni prace

Popis souboru

Vyzkum byl realizovan prostiednictvim rozhovori se sedmi respondenty. VétSina z nich

pracuje v organizaci, kterd pracuje s konceptem komunitni socidlni prace na vedouci

pozici a ma vysokoskolské vzdélani. Ve dvou pfipadech se jednalo o socialniho

pracovnika, pouze v jednom o koordinatora dobrovolnictvi s vys§im odbornym

vzdélanim.

Charakteristika jednotlivych respondentii:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

Respondent plisobi v oblasti socidlniho poradenstvi a vzdélavani, zamétuje se na
problematiku dluhového poradenstvi a socialni integrace

Respondent pracuje jako socidlni pracovnik v neziskové organizaci vénujici se
oblastem schizofrenie a duSevniho onemocnéni

Respondent se vénuje pfedev§im ochrané Zen bez pfistiesi, provozuje socidlni
podnik

Respondent plisobi v oblasti spolecenského uplatnéni romské mensiny
Respondent poskytuje odborné socidlni poradenstvi a provozuje komunitni
centrum pro cizince a ¢eskou vefejnost

Respondent pracuje sromskou i neromskou komunitou, zaméfuje se na
problematiku bydleni a zaméstnanosti, feSeni konfliktu a vyjednéavani
Respondent kazdoro¢né organizuje hudebni festival pro Sirokou vefejnost a

zaroven se zabyva socidlnim bydlenim, provozuje kulturni pamatku
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6.2.4 Zpracovani a analyza dat

Vzhledem ktomu, Ze rozhovory byly realizovany prostfednictvim nahravaného
telefonického rozhovoru, pro nahravani rozhovoru bylo vyuzito diktafonu. Pouze jeden
z rozhovort se odehral na vefejném miste, coz mélo za nasledek i o¢ekévanou snizenou
kvalitu zdznamu. Hluk prostiedi mél vliv i na snizenou koncentraci autorky. Z toho

dtivodu byly dalsi rozhovory provadény v klidnéjSim prostredi.

Nahrané rozhovory byly nésledné zaznamendny do MS Excel tabulky v nejkratSim
mozném intervalu, zpravidla do druhého dne, protoze bylo jednodussi vybavit si detaily
a asociace. Tyto asociace byly pti dotazovani paraleln¢ zaznamenavany do diare. Nejdelsi
interval zépisu od rozhovoru byl dva dny. Béhem pfepisu rozhovorti vyplynula témata,
na kterd se nasledn¢ zaméfil detailnéjsi rozbor. Pti zpracovani vyzkumu bylo vyuzito
podle Hendla tzv. konfirmaénich pripadi — kdy hlavnim cilem této teorie je potvrzeni
navrhu teorie, pfipadné hledani jejich vyjimek.!’> Pii analyze a zpracovani dat bylo
vyuzito velkoforméatové myslenkové mapy — pro snadngjsi grafické zobrazeni

opakujicich se témat a vztah.

6.2.5 Etické aspekty vyzkumu a rizika moznych zkresleni

O kvalitativnim vyzkumu je obecné znamo, ze vysledky mohou byt snadno ovlivnitelné
osobnimi preferencemi vyzkumnika. Kvalitativnimu vyzkumu se také casto vytyka jeho
mal4 transparentnost a neschopnost zobecnit ziskané poznatky na celou populaci, z toho
divodu, Ze vyzkumnik vybird predev§im na zaklade svych uvah a preferenci. Kvalitativni

Analyza dat a jejich sbér probiha soucasné.

Vyhodou je naopak komplexni popis pifipadu a jiZ zmin€ny sbér dat, ktery probiha
soucasng.!*® Na zaklad& t&chto zjisténi byly respondenti informovani o priibéhu vyzkumu
a jeho nasledném zpracovani za uelem ziskéni jejich pasivni souhlasu pro zpracovani
potiebnych udajii. Nizkd zobecnitelnost poznatkii byla kompenzovéna ptiklady dobré

praxe.

135 Hendl, str. 156
136 Hendl, str .45-55
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6.3 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou tématicky rozdéleny do odstavcl. Za relevantni vzorek byla
stanovena shoda/opakovani dat alesponn dvakrat. Z priibéhu rozhovorti vyplynuly

nasledujici oblasti témat:

zdroj financovani a projektové financovani

prubézné kontroly plnéni

kvalifikace zaméstnancti a jejich financni ohodnoceni
fluktuace zaméstnanct

kultura organizace

strategické planovani a poslani

prace s dobrovolniky

konkurenceschopnost neziskovych organizaci

CSR

YV V V V V V V V V

Z hlediska velikosti byly dotazovany rtizné velké organizace s 30-380 zaméstnanci.
Vyzkum byl realizovan v ramci celé Ceské republiky, nicméné hlavni mésto Praha mé

vyrazna specifika'’

— demografickd data (naptiklad vétsi nabidku zaméstnani, vétsi
fluktuaci zaméstnanci na pracovnim trhu po 2,5 — 3 letech, migraci rodin mimo Prahu,

vetsi kumulaci urcitych cilovych skupin — cizinci, osoby bez piistiesi aj.)

Oblast z4jmu organizaci byla pfedem vybrana na zakladé zamérného souboru jak jiz bylo
uvedeno vySe. Organizace funguji v rozmezi 6-25 let, z toho 4 ze 7 respondentii funguji

vice nez devatenact let.

6.3.1 Strategicky plan a poslani organizace

VSechny dotazované organizace mély stanovené poslani organizace, 7 ze 7 organizaci
vném uvedlo spojeni slov pomoc a podpora a snahu zménit vniméani vétSinové
spolecnosti. Strategicky plan a v ném zapracované poslani mélo zpracovéano 6 ze 7
dotazovanych. Z toho vyplyvé, Ze organizace plsobici 10 a vice let méla vytvoreny
strategicky plan. 7 ze 7 organizaci tvrdilo, Ze jejich vysledky odpovidaji zadanym cilim

a jsou dohledatelné ve vyro¢ni zprave.

137 Vyzkumy ustav prace a socialnich véci. Zivotni podminky a potieby rodin v hlavnim mésté Praze, str. 13 dostupné
z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_297.pdf
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Na zéasadni otazku, jak méfi vysledky své prace, odpovédely 3 ze 7 organizaci neurcitym

zpusobem. Ukazalo se, ze organizace pusobici 19 a vice let se opiraji naptiklad o vysledky

z ptedchozich let a na zaklad¢ nich stanovuji indikatory. Tento fakt uvadéji naptiklad

graficky ve vyrocni zprave jako:

Y V V V

pocty osob spadajici do cilové skupiny
pocty intervenci
pocty podpotenych

realizované projekty

Jedna se tedy pfevazné o ukazatele dané absolutnimi ¢isly.

6.3.2 Konkurenceschopnost

VSichni zastupci organizaci uvedli, Ze se nesnaZzi si vzdjemné konkurovat, pfestoze maji

podobné zaméteni, naopak snazi se o spolupréaci. Jednotlivé organizace maji jasné

vytycenou oblast zajmu a tim se odliSuji od jinych a jsou prave tak konkurenceschopné.

6.3.3 Personalni zajisténi organizaci

7 ze 7 organizaci uvedlo Ze jejich organizace ma zaméstnance s prislusnym vzdélanim a

potfebnymi zkuSenostmi. Zaroven jsou si védomi toho, Ze kvalitni lidé by méli byt

nalezit€ ohodnoceni. Organizace pisobici na trhu 19 a vice let tj. 4 ze 7 organizaci

uvadély nasledujici fakta:

>

organizace financované projektové zaméfuji na tento fakt i svoji persondlni
politiku

neni problém najit kvalitni lidi s vysokou Skolou

vetsi problém je najit lidi kteti zapadaji do tzv. kultury organizace a do pracovniho
kolektivu

béhem prvniho roku ma novy zaméstnanec v organizaci nejvétsi potencial

prace s novymi zaméstnanci je dualezita, je tfeba s nimi pracovat dosahuji dle
zkuSenosti dotazovanych lepSich pracovnich vysledki a je 1 vétsi
pravdépodobnost, ze v organizaci vydrzi delsi dobu

pokud s nimi neni pracovano i finan¢n¢, odchéazi z organizace

dalezité¢ je rovnéZ to, aby zaméstnanci organizace veédéli, ze stoji za to zUstat

v organizaci a pracovat na sob¢

63



» jednim znastroju jak toho v praxi docilit je zvySit zaméstnanci za kazdy
odpracovany rok/vérnost organizaci plat a ukéazat jim, ze prace v neziskové
organizaci neznamena nestabilitu

» stabilni pracovni tym tvofi stabilni organizaci

6.3.4 Prace s dobrovolniky

S dobrovolniky pracuje 7 ze 7 organizaci. VEtsi, etablované organizace (4 ze 7) jsou si
védomy toho, ze dobrovolnici predstavuji skryty zpiisob financovani. Cilené pracuje

(3koli je, superviduje je) s dobrovolniky 5 ze 7 organizaci.

6.3.5 Vztahy organizaci se statni spravou, resp. Municipdlni spravou a

podnikatelskym sektorem

Spoluprace se statni sprdvou a municipalni spravou je uzce navazana na politickou
situaci. Tento fakt uvedlo 4 ze 7 organizaci. Pokud se politicka situace asto méni, je tfeba
znovu vytvaret kontakty a hledat nové zptuisoby spoluprace. Na tomto faktu se shodla
vétSina organizaci (5 ze 7). MenSi organizace (3 ze 7) nevnimaji spolupraci se statni

spravou a municipalni spravou jako stézejni.

6.3.6 Zdroje financovani organizaci
Dotazované organizace jsou financovany z téchto zdroju:

statni rozpocet
finan¢ni dary
dotace

operacni programy
beneficni akce
prodej predmétu

mistni rozpoCty

V V V V V V VYV V

provoz socialniho podniku

6 ze 7 organizaci pracuje s fundraisingem cilené, 7 organizace to ma za cil. Projektové
financovani organizaci s sebou nese tyto specifika, na kterych se vSichni respondenti

shodli:
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» vramci projektového financovani je tfeba vykazovat prubézné kontroly plnéni
zadanych cilu

» pro ziskavani finan¢nich prispévk je tfeba plnit zadané cile a ovétovat také jejich
plnéni

» zahrani¢ni firmy vyhledavaji cCastéji spoleCenskou odpovédnost, zapojuji se
predevs§im do komunitniho Zivota, vnimaji tuto spolupraci jako dilezitou

» Ceské firmy nerady pfispivaji na neatraktivni témata, jako jsou segregované
skupiny obyvatel atp.

» jak uz bylo naznaceno vyse, personalni politika je Uzce navdzana na zdroj

financovani organizace

6.3.7 Vysledky vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka: ,,Jaka je souvislost mezi efektivitou organizace a jeji

uspésnosti?”

Efektivita byla pro ucel této prace definovana jako pomér vstupu oproti vystupu.
Efektivita lidské prace byla vymezena jako produktivita. Za efektivni podnik byl oznacen
takovy, ktery produkuje vyrobky v souladu s potfebami na trhu. Usp&$nost organizace
byla v rAmci této prace definovana jako dlouhodoba stabilita a prosperita na trhu. Usp&sna
organizace byla na zakladé rozhovort s respondenty definovana jako dlouhodobé¢ stabilni

organizace 1 co se ty¢e jejiho persondlniho zajisténi.

Vykonnost organizace se posuzuje nejcastéji na zaklad¢ financnich ukazatelti — tedy
zisku. Coz se jevi na zdkladé odpovedi respondentll v kontextu socidlni prace jako
problematické. ProtoZe fada financnich ukazateli a kritérii v oblasti vykonnosti
nezohlediiuje tzv. mékka data (napiiklad téZko se posuzuje zda byl ¢loveék dostatecné
integrovan do spole€nosti). Z toho diivodu je nutné posuzovat vykonnost neziskovych
organizaci/socidlnich sluzeb vzhledem k jejich poslani, cilim a pfedev§im persondlnimu

zajisténi.

Z vyse uvedeného pak mizeme formulovat souvislost mezi efektivitou organizace a jeji
uspésnosti. Pokud organizace disponuje stabilnim tymem mizeme o ni hovofit jako
o stabilni a UspéSné organizaci. Pokud organizace produkuje vyrobky v souladu

s potfebami na trhu miizeme ji oznacit za konkurenceschopnou.
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Vedlejsi vyzkumna otazka 1: ,,Jak organizace méri svoji efektivitu, jaké pouzivaji

indikatory?”

Respondenti méfi vykonnost svoji organizace na zaklad¢ indikatorti. Za indikatory
nejcastéji uvadeji absolutni ukazatele: celkovy pocet cilové skupiny, pro kterou jsou
socialni sluzby urcené, nasledné i pocty provedenych intervenci za naptiklad kalendaini
rok, pocty podpotenych osob, pocty realizovanych projekti. Tyto idaje nasledné uvadeji
ve svych vyro¢nich zpravach. Protoze, jak jiz bylo zminéno ve 4. kapitole této prace,

vétsSina darci si peclivé vybira oblast piispivani daru.

Vedlejsi vyzkumna otazka 2: “Jakym zpisobem méri/urcuji uspéSnost?”

V navaznosti na ptedchozi otdzku 7 ze 7 dotazovanych respondentli odpovédélo jak
hodnoti uspé&$nost organizace. Usp&snost organizace uréuji na zakladé absolutnich
ukazateli tedy konkrétné na zéklad€ svych vysledki, splnénych stanovenych cilt, na
zakladé poctu intervenci. Naptiklad tim, Ze si cilové skupiny osvojily na zaklade
poskytnuté pomoci a podpory potfebné znalosti a dovednosti, nebo zménily ¢i

ptehodnotily zplisob svého uvazovani.

6.3.8 Shrnuti vysledk

Jak jiz bylo naznaceno vySe, komer¢ni sektor chape uspésnost jako dlouhodobou stabilitu
a prosperita na trhu. Uspé&$nost v neziskového sektoru je izce propojena s efektivnosti.
ProtoZze NNO, kterd neni efektivni z pohledu klasickych kritérii efektivity pouzivanych

v komer¢nim sektoru, nemtize byt dlouhodobé¢ prosperujici ani stabilni.

Z vyse uvedeného vime rovnéz i to, Ze vykonnost organizace se posuzuje nejcastéji na
zéklad¢ finan¢nich ukazatelli — tedy zisku. Oproti tomu vSak vétSina dotazovanych
neziskovych organizaci nardzi na fakt, Ze celd fada kritérii a financnich ukazatelt
v oblasti vykonnosti nezohledfiuje tzv. m¢kka data. Proto se tyto organizace nejcastéji
opiraji tzv. absolutni ukazatele — vystupy a zkuSenosti z minulych let, pouZzivaji pocty

socialnich intervenci jako méftitko atp.

Na zékladé odpovédi respondentli Ize zobecnit nasledujici fakta. Usp&inost neziskové

organizace je piimo zavisla na stabilité a prosperité. Dlouhodoba stabilita organizace je
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posuzovana na zakladé¢ jejiho personalniho zajiSténi. Stabilni persondl vytvari stabilni
organizaci. Proto lze toto pravidlo aplikovat i pro neziskovy sektor a posuzuje se jim

efektivita a uspé€snost organizace, jejichz vztah je uzce propojen.

6.4 Diskuze

Na zaklad¢ shrnuti vysledku je evidentni, Ze stabilni personal utvaii stabilni organizaci a
ta je nasledné i1 posuzovana jako efektivni a tispé$nd. Nicméné ze subjektivniho hlediska
nelze udrzet stabilni personal, paklize neni nélezit¢ finanéné¢ odménén/motivovan. A to
se také ukazuje jako slaba stranka profese socidlnich sluzeb: kvalitni lidé nejsou nélezité
zaplaceni. V dusledku toho odchazeji naptiklad do komercni sektoru a musi volit mezi
znamym ,,mit” nebo ,,byt”, mezi domnélou stabilitou komeréniho sektoru a praci co je

bavi a ma smysl.

Velmi si vazim nazoru oslovenych expertti i toho, Ze si na m¢ nasly cas v dob& uzaverek
a zéavéru roku. Déle toho, Ze mi pomohli nahlédnout komplexnéji na zaméteni moji
diplomové prace. Jako velkou zkuSenosti si ze zpracovani DP odnasim dulezitost time-
managementu nejen pii zpracovani vyzkumu a finalizace DP. Protoze se b&éhem
zpracovani opakované ukdzalo, ze Cloveék si nemiize naplanovat vSe do posledniho

detailu.

6.5 Zavéry

6.5.1 Vyznam a aplikace vysledk

Vzhledem k tomu, Ze v oblasti hodnoceni socidlniho pfinosu neni dostupnd jednotna
metodika pro méfeni spole¢enského dopadu, vysledky vyzkumu by mohly slouZit jako
podklad pro vypracovani této metodiky. DalSim piinosem této prace miize byt inspirace

pii stanovovani indikatorti v oblasti posuzovani efektivity/ispésnosti organizaci.

6.5.2 Souhrn

rowr

V uvodu empirické Casti byl popsan zptlisob realizace vyzkumu a smér, kterym se bude
ubirat. Dale byly formulovany vyzkumné otazky, které byly nasledné zodpovézeny ve
vysledcich vyzkumu. Podkapitola zabyvajici se metodami vyzkumu, popisuje zvolené

metody vyzkumu a postup pii sbéru dat a jejich analyze. Etické aspekty vyzkumu jsou
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pfedstaveny pouze zb&zné. Zminény jsou vSak v kratkosti i rizika moznych zkresleni.
V zavérecné Casti je popsano shrnuti vysledkt vyzkumu, které vyplynuly z rozhovort

s respondenty. Déle je soucasti diskuze a mozna aplikace zjisténych vysledki vyzkumu.
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Zaver

V souvislosti s ¢eskou komunitni socialni praci se mizeme setkat s pojmy jak komunitni
prace, tak komunitni socialni prace. Nicmén¢ oba tvary vyjadiuji metodu socidlné prace.

Ucelem komunitni socialni prace je posilit schopnost lidi podilet se na feseni problému.

Protoze obce nemaji legislativné vymezenou povinnost se starat o socialn¢ vyloucené
obcany, je v tomto kontextu diilezity pojem socidlni soudrznosti. Socidlni soudrznost je
definovana jako spoluprace a participace obCanii na vécech veiejnych. Coz je i zékladnim
ptedpokladem pro komunitni socialni praci. Socidlni soudrznost je jednou z oblasti, ktera
napomaha k socialnimu zaclenovani a jeho predchazeni. Prestoze je socialni vylouceni
zpusobeno souhrnem vice faktord. Za jeho hlavni pficinu je povazovana nezaméstnanost.
Néklady na socialni zaopatieni dlouhodobé nezaméstnanych pievysSuji vydaje spojené
s podporovanym zaméstnavanim. Cilem socidlni integrace je stabilni prace, vztahova
podpora ze strany blizkych a zména. Proto se jevi jako dilezité soucasné trendy
v komunitni socidlni praci, které se zaméfuji nejen na Uzkou spoluprici s mistni
samospravou, ale i na podporu neformalnich pecujicich a podporu ptirozeného prostiedi
klienta. Diraz je kladen také na deinstitucionalizaci, integraci osob ohrozenych socialnim
vylou¢enim. Soucasnd komunitni socidlni prace se nezaméfuje pouze na jednu cilovou
skupinu, ale pracuje s celou komunitou a snazi se o participaci obantl na spoluvytvareni

mistni komunity.

V ceské spolecnosti stoupa kazdorocné pocet darti. Dllezitym aspektem darcovstvi je
spoluucast, vétSina darujicich si pec€liveé vybira oblast ptfispivani. Nejcastéji je prispivano
na obéti zivelnych pohrom a socialni sluzby. Firemni filantropie proto piedstavuje jeden
z dalSich moznych zpiisobti financovani socialnich sluzeb. Princip financovani skrze
filantropii podporuje angazovanost piijemce pomoci. ProtoZe automaticky poskytovana
pomoc stitem se nejevi jako uéinna, naopak snizuje iniciativu na participaci. Cimz se

dostavame k efektivité a kvalité v kontextu komunitni socialni prace.

Jak jiz bylo zminéno, co je efektivni, nemusi byt kvalitni a naopak. Hodnoceni
organizacni efektivnosti vychdzi ze stanovenych ukazatelti (metodické pokyny, ptiklady
dobré praxe). Vykonnost se posuzuje z hlediska definovani cili organizace. NejcastéjSim

ukazatelem méteni kvality socialni prace je spokojenost klient. Nevyhodou v této oblasti
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je, ze neni dostupna jednotnd metodika méfeni protoze standardy kvality socialnich

sluzeb nepokryvaji vS§echny potiebné oblasti.

V empirické casti jsem se zabyvala souvislosti mezi efektivitou organizace a jeji
uspésnosti. Na zaklade vysledki vyzkumu Ize hovofit o uspésné/stabilni organizaci

v pripad¢ ze disponuje stabilnim pracovnim tymem.
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