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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na problematiku motivace studentti ke studiu na Husitské
teologické fakult¢ Univerzity Karlovy. Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti.
Cilem teoretické casti prace je podat souhrnné informace o daném tématu. Cilem praktické
casti je zjistit a analyzovat motivaci studentti oboru Socialni a charitativni prace. Soucasti
praktické casti je dotaznik, zabyvajici se motivy studenti studovat tento obor a jejich

potiebami pokracovat dale ve studiu a vzdélavat se.
Kli¢ova slova

Motivace, osobnost, student, potfeba, motiv, stres, konflikt, frustrace

Annotation

The diploma thesis is focused on the motivation of students to study at the Hussite theological
faculty of Charles University. The diploma thesis is divided into two main parts. The aim of
the theoretical part of the thesis is to provide summary information on the given topic. The
aim of the practical part is to find out and analyze the motivation of the students of social and
charity work. Part of the practical part is a questionnaire, finding the motives of students to

study this field and their needs to continue studying and learning.
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UVOoD

Tématem mé diplomové prace je ,, Motivace studentt ke studiu na Husitské teologické
fakult¢ (HTF) Univerzity Karlovy (UK). Téma jako takové je pomérné obséhlé, v praci se
zam&fim vyhradné na studenty oboru Socidlni a charitativni prace (SACH). Motivaci ke
studiu muze byt cokoliv. Nékoho zene dopiedu touha po vzdélani, ziskavani novych
informaci. Nékdo ma proste jen touhu poznavat nové véci a ziskavat nové dovednosti. Nékdo
vys$si vzdélani nebo titul pottebuje proto, aby mohl délat dal svou préci, protoze se zménily
kvalifika¢ni pozadavky. Nékoho nuti socialni okoli, nejcastéji rodice, ktefi si takto tfeba plni
své vlastni nesplnéné cile, chtéji ziskat prestiz, vyssi vzdé€lani je povazovano za znadmku
vys$siho socidlno statutu. Také je za tim pfani, aby se jejich potomek mél dobie a mél moznost
ziskat dobie placenou praci. Motivaci pro studium muize byt i zdanlivé prodlouzeni mladi.

Samotna motivace se neda tak snadno definovat. Pro kazdého z nas je motivaci néco
uplné jiného. Vnitini motivace je stav psychické nerovnovahy. Jedna se o nespokojenost se
souasnym stavem spojena s aktivnim odstrafovdnim piicin nespokojenosti. Vnitiné
motivovany ¢lovék ma v sobé vnitini puzeni, které ho nuti délat urcité véci. Samotna ¢innost
a uspéchy z této ¢innosti ho motivuji v prib&hu celého procesu. Silu vnitini motivace uréuje
vztah mezi touhou po seberealizaci a usilim za tim jit. Motivace vychazi pfimo z ¢lovéka,
jedné se tedy o automotivaci. Motivace nestoji pouze na zacatku Cinnosti, je stale pfitomna
v celém jejim priibéhu. Je také na konci, protoze pokud se ndm néco podafi, posouva nas to
dal a chceme stile vice. Vnitiné nas motivuje 1 jiz zminéna zvédavost, coz je vrozena
schopnost vénovat svou pozornost vSemu novému, cizimu a neobvyklému. O vnitini a vnéjsi
motivaci se budu zminovat dale v textu.

Motivace je slovo, které se na nas chrli ze vSech stran. Motivace ke cviceni, zdravé
straveé, jak se motivovat k tomu vSemu a jak zistat motivovany. Jak motivovat jiné lidi, jak
motivovat sam sebe, zaplava ¢lankd o motivaci. Téma motivace m¢ dlouhodobé zajima a
opakované¢ se k nému vracim. Béhem stfedoskolskych a hlavné vysokoskolskych studii jsem
si Casto lamala hlavu a pokladala si spousty otazek. Pro¢ to vSechno vlastné délam? Chci tim
sobé nebo nékomu jinému néco dokazat? Pfinasi mi to néco? Bude mi to nékdy uzitecné?
Myslim, Ze asi kazdy student si tyto otdzky nékdy polozil. Doba studii je obdobi, které je pro
cloveka a jeho organismus velikou zatézi a béhem dlouhych let na vysoké Skole se néktery
student mnohdy dostava az na hranu svych psychickych a fyzickych sil. Obzvlasté narocné je
studium socialni prace a soucasné zaméstnani v oboru. Troufam si fici, Ze do konce vydrzi jen

ti nejsilnéjsi a je zapotiebi opravdu velka davka motivace potfebna k ziskani diplomu.



Cilem mé prace je proto analyzovat, co motivuje ke studiu studenty oboru Socidlni a
charitativni prace na Husitské teologické fakulté, pro¢ se rozhodli pro tuto fakultu, ¢eho chtéji
dosdhnout a co je pohédni ke studiu. V praci se budu vénovat motivaci a jejimu pojeti, dale
potfebam, motiviim, motiva¢nim systémim, principim motivace, riznym teoriim motivace,
pojmu uspokojeni a také frustraci, konfliktu a stresu, syndromu pomahajiciho a riziku

syndromu vyhoteni. Prakticka ¢ast bude obsahovat strukturované dotazniky, analyzu vysledkt

a zodpovézeni predpoklada.



1 POJEM MOTIVACE A JEJI POJETI

Motivace nema v odborné literatufe jednotny vyklad, riizni autofi ji vykladaji
rozdilnym zptsobem.

,Motivace je vnitini fidici sila odpovédnd za zahdjeni, usmériiovani, udrzovani a
energetizaci zacileného chovani; motivacéni sila vznika ptisobenim vné&jsi 1 vnitini stimulace a
jeji kognitivni interpretace. (Hartl, Hartlova, 2010, s. 320)

Nakonecny (2004) chape motivaci jako hypoteticky proces, jehoz podstatnym znakem
je zamé&fovani a energetizace chovani. Konkrétni zaméteni na ten ¢i onen objekt urcuje uceni,
avSak ucinek vnéjSich podnéth nelze vzdy zcela jasné odlisit od ucinki motivace. Je nutno
odlisit dvé odlisné Grovné fizeni: 1. fizeni mize znamenat konkrétni cestu k dosazeni urcitych
objektl, 2. jedinec nachazejici se ve stavu motivace cosi hledd, od urcitych objekti se
odvraci, u jinych prodléva a vykazuje tak, ze motivované chovani ma orientaci, cil, tzn., Ze je
zaméfeno na néco, co piinasi uspokojeni. Motivace dava chovani jednotu a vyznam a
strukturuje spolu s kognitivnimi procesy pohyby tak, Ze vykazuji smysluplné aktivity.
Motivaci jeste nikdy nikdo nevidél, veskeré naSe zavéry vychazi pouze z pozorovani, tedy ze
chovanim smétujeme k dosazeni cild. Pojem motivace tedy vysvétluje psychologické diivody
chovani, jeho subjektivni vyznam a sou€asné vysvétluje pozorovanou variabilitu chovéni,
pro¢ se rizni lidé orientuji na rizné cile. Nekteré z téchto charakteristik vSak nelze zcela
spolehlivé odlisit od U€¢inki u¢eni, nebot’ rlizni lidé se v téZe situaci chovaji rizné, podle toho,
jak se v ni naucili dosahovat ur€itych cili. Ptikladem je rizny zptsob, jakym lidé uspokojuji
tytéz potieby. Také jedinec téhoz cile dosahuje v riiznych situacich rliznym zplsobem.
(Nakone¢ny, 2004, s. 12)

Jankovsky (2003) se zabyvd pojmem mravnosti. Mravnost zdaleka neni pouze
zélezitosti rozumu, ale ma podstatnou vazbu na emociondlni stranku clov€ka. Snad lze s
ur¢itym zjednodusSenim fici, Ze mravnost se neda naucit, ale Ze souvisi spise s kultivaci citové
sféry. Pro situace, v nichz jednd ¢lovék mravnég, neni charakteristicky racionalni kalkul, ale
spiSe cit a sebetcta, onen zfetelny niterny imperativ naléhavé nam sdélujici, Ze musime néco
udélat, nehledé na aktualni disledky tohoto naSeho ¢inu. City tak vlastné tvoii zakladni
osnovu poznani. Tim jsme se ovSem uz dotkli psychologické stranky celého problému. Nase
cesta k cili, tedy nase jednani (chovani), je provazena emocemi (napéti, vzruSeni, libost,
radost, atp.), coz ji doddva dynamiku. Cil, k némuz sméfujeme, se stdvd motivacnim
faktorem, ¢imZ je regulovan smér (zacileni), respektive obsah naseho jednani. Motivované

chovani je emoc¢n¢ zabarvené a tim dostavd dynamiku (silu). Ostatné oba pojmy motivace i



emoce maji spolecny latinsky zaklad slova ,,movere"=hybat a s timto vyznamem koresponduji
i Ceské ekvivalenty pohnutka a citové hnuti. (Jankovsky, 2003, s. 28-29)

Vyrost (2008) motivaci rozumi hybné sily psychického charakteru. Hybné proto, Ze
uvadéji do pohybu lidské chovani a ¢innost. Sily proto, ze maji jednak smér, jednak intenzitu.
Kazdé chovani ¢lovéka je motivované, 1 kdyz samotnym ¢lovékem nemusi byt motivy zcela
nebo viibec uvédomovany. Nékdy si ¢lovek uvédomuje vnéjsi cil, ne vSak samotné motivy,
které ho k nému podnécuji nebo ho od ného odrazuji. Nékdy si uvédomuje cast motivi
urCitého chovéani ¢i Cinnosti, a nemusi to byt pravé ty hlavni, kdezto jiné motivy si
neuvédomuje. Muze se stat i to, ze neni ochoten piipustit nékteré motivy pied druhymi lidmi i
sam pred sebou, protoze jsou v rozporu s jeho jinymi motivy a s pozadavky spolecnosti.
(Vyrost, 2008, s. 147-148)

Z hlediska lidské etiky nabizi Anzenbacher (2001) dalsi ndhled na problematiku, kdy
tikd, ze empiristicka etika vychézi z toho, Ze ¢lovéka je nutno pojimat vylucné jako smyslové-
empirickou bytost. Jeho praxe je tedy urcena (determinovana) smyslovou motivaci libosti a
nelibosti (hedonisticky) a jeho rozum se pfitom uplatiiuje jen jako rozum instrumentalizovany
(motivaci libosti a nelibosti). AvSak transcendentalni diference ukazala, Ze ¢lov€k neni jen
smyslové-empirickd, pfirodné-animalni bytost, nybrz ze tuto smyslové-empirickou rovinu
presahuje (transcenduje) rozumové-duchovni transcendentalitou. Z faktu transcendentalni
diference pfinejmensim, plyne, Ze motivace libosti a nelibosti neni jedinou motivaci nasi
praxe, nybrZz Ze miZe existovat transcendentdlni motivace, jez se od motivace libosti a
nelibosti zdsadné lisi, tj. motivace z ¢istého, smyslové neinstrumentalizovaného rozumu.
Mohlo by tomu byt tak, ze naSe praxe probihd ve znameni dvoji motivace: motivace
smyslové-empirické (motivace libosti a nelibosti) a motivace transcendentalni (motivace z
¢istého rozumu). (Anzenbacher, 2001, s. 49)

Cap s Maresem (2001) definuji motivaci jako souhrn hybnych momentii v &innostech,
prozivani, chovani a osobnosti. Hybnymi momenty rozumi to, co ¢lovéka podnécuje, pobizi,
aby néco délal, reagoval, nebo naopak, co ho tlumi, co mu zabraniuje néco konat, reagovat.
Motivace doddva cinnosti, naSemu proZivani a chovani jednak energii, jednak smér.
Aktivizuje a zarovenl sméruje. Vngj$i pobidky a vnitini motivy jsou tésné spjaty. Pfi
nedostatku vnitini motivace nemusi pobidka pisobit. Mnohdy vSak pobidka zvenci stimuluje,
zesiluje vnitini motiv - toho vyuziva reklama, ldkavymi pobidkami podnécuje motivaci
mnoha lidi, dovede je k tomu, aby si koupili i to, co nutné¢ nepotiebuji. Lidska motivace je

velmi slozita a individualné odlisna. (Cép, Mares, 2001, s. 92)



Homola (1977) spravné popisuje, ze problémy motivace jsou staré¢ jako lidstvo samo.
Lidé se totiz vzdy zajimali o pohnutky vlastniho chovani i chovani druhych. Ptali se, pro¢
clovek jedna tak ¢i onak, pro¢ se zaméiuje na dosahovani téch ¢i onéch cili. Nejde jen o
psychologicka zkoumani, ale o bézny vSedni Zivot, pii némz si neustale klademe otazky po
davodech ¢i pfic¢inach, které vedou lidi k tomu ¢i onomu postupu. Je jasné, ze pro vsechno, co
délame, mame néjaké pohnutky, nase jednani je jistym zptusobem determinovano. VSichni si
néjak vysvétlujeme, pro¢ lidé jednaji tak ¢i onak, ale naSe vysvétleni jsou nutné kuséd a
nepresnd. Nasi blizni se Casto chovaji zcela jinak, nez jak bychom podle svych predpokladi
od nich oc¢ekavali. Dokonce nejsme ani schopni dostatecné analyzovat sviij vlastni postup a
odpoveédét na otazku, pro¢ jsme se vlastné chovali tak, jak jsme se chovali, a co nas vedlo
k projeviim, jichz tfeba pozdéji litujeme. Vidime tedy i sami na sob&, Ze vyznat se v sob¢ i
v druhych neni tak jednoduché, i kdyZz si mnohdy namlouvéme, Ze pravé my to dovedeme.

Chovanim ¢lovéka rozumime vSechny zplisoby a formy, jimiZ se projevuje
v nejriznéjsich ¢innostech a situacich. Jde o pojem velmi Siroky, protoze do ného zahrnujeme
vSechny projevy jedince, od fyziologickych zmén a pohybi kosterniho svalstva az po slozitou
lidskou ¢innost. UZ§im pojmem je jednani, jimZ oznaCujeme tu lidskou ¢innost, kterd ma
védomé cilovy rdz. Jednani je charakterizovano tim, Ze jedinec vi, jak jedna a pro¢ jedna tak
¢i onak (i kdyz nékteré konkrétni jednani miize mit navykovy nebo zautomatizovany raz a
neni dostatecné uvédomovano. Pro uplnost je tieba uvést jeSté termin proZivani, coz je
bezprostiedni postihovani naseho psychického Zivota, prozivani je tedy cCisté subjektivni
zalezitosti. Mnoho zchovani ma c¢lovék spoleéného s vysSimi zivocichy, odtud plyne i
presvédceni nekterych psychologli, ze zékladni principy chovani je mozno zkoumat na
zvitatech a prenaset na ¢lovéka. Naproti tomu, jednani je zalezitosti vyhradné lidskou, protoze
je podloZeno vyS$imi psychickymi procesy. Odtud vyplyva opét ndzor, Ze Cloveka je nutno
zkoumat jako zvlastni, od zvifat zcela odliSnou kvalitu.

Analyzujeme-li jakoukoli ¢innost ¢loveéka, dostdvame se k momentim, které ji urcuji,
at’ jiz mame na mysli veskeré jeho chovani, nebo néktery jeho konkrétni projev. A to je pravé
problematika motivace. Slovo motivace je obecnym oznacenim pro vSechny podnéty, které
vedou k chovani, respektive k ur¢itému chovéni. ProtoZe cilem zkoumani je ¢lovek, tak je zde
pouzivan pojem motivace lidského chovani. Termin motivace lidského chovani, vyjadiujici
podstatnou zvlastnost psychickych procest cloveka, je uzite¢ny pro jejich analyzu a poznani.
Odpovida na otazky, ¢im bylo chovani urcit¢ho jedince vyvoldno nebo pro¢ se zmeénilo, proc¢
bylo zaméteno k dosazeni prave toho €i onoho cile, pro€ se u toho ¢i onoho ¢loveéka projevily

pravé ty ¢i ony podnéty, které jeho chovani vyvolaly. Vidime tedy, Ze obecné se pojem



motivace vztahuje na vnitini aktivaci, tj. na vzbuzovéani aktivity organismu, na jeho
energizovani, a zarovenl i na regulaci jeho chovani, na jeho zaméfovani uréitym smérem.
Obecnéji lze fici, ze pod pojmem motivace rozumime vsSechny individuu nebo skupiné
piipisované pochody, které vysvétluji nebo Cini srozumitelnymi jejich chovani. Jiz z tohoto
prvniho pohledu lze poznat, Ze pojem motivace je velmi Siroky. Zahrnuje takové pojmy, jako
jsou snazeni, chténi, touha, tendence, pfani, ocekéavani, tlak, zdjem, tenze, zadost, ucel, cil atd.
Je mozno fici, Ze ze vSech psychologickych pojmil je pojem motivace nejméné uspokojiveé
vysvétlen, je to proto, a znovu se tu lze odvolat na osobni zkuSenosti kazdého jedince, ze se
vztahuje na nejkomplexnéjsi a nejtize izolovatelné psychické procesy. Kromé toho motivaci
nelze nijak pfimo pozorovat. Je ve skutecnosti pouze odvozenym pojmem, hypotetickou
konstrukci. Z nejriiznéjsich projevii lidi a zejména z toho, Ze za stejnych okolnosti jednaji
rizn€ nebo za riznych okolnosti stejné, i z toho, Ze se rizni jedinci li$i ve svych odpovédich
na urcité podnéty, usuzujeme, ze pticinou téchto odlisnosti jsou urcité pohnutky, motivy, které
mohou byt u riznych lidi riizné a mohou se ménit u téhoz jedince. Jinak bychom podobnosti a
rozdilnosti v jejich chovani nedovedli vysvétlit. Potize jsou pravé v tom, Ze neni mozno
motivaci pfimo sledovat a méfit, Ze ji pouze vyvozujeme ze zmén v chovéani. Kromé toho, je
motivace u kazdého jedince neobycejné slozitou zaleZitosti. Nejsme prakticky nikdy
motivovani pouze jednim motivem, ale vzdy komplexem, v némz jsou motivy vzajemné

propojeny a ovliviwji se. (Homola, 1977, s. 10-15)



2 POTREBA A MOTIV

Zasadné motiv oznacuje urCitého vnitiniho Cinitele, ktery vzbuzuje a fidi chovani. Pro
oznaceni této vnitini pohnutky chovani se pouzivalo nejriiznéjSich terminti. Motiv dostaval tu
Sirsi, tu uzsi vyznam, podle toho, zda se ztotoznoval s uréitym druhem podnéta (jde o takové
pojmy, jako instinkt, drive, postoj, hodnota, cil, potieba, apod.), nebo zda se ho pouzivalo jako
obecného rodového oznaceni. Byly a jsou namitky proti motivu viibec, uvadi se, Ze neni
nutnym pojmem pro vysvétlovani lidského chovani. Dnes se vSak témét vSeobecné uznava, ze
motiv je nezbytnym pojmem pro objasnéni lidského chovani. Motiv Ize tedy definovat jako
oznaceni urcitych vnitinich podminek, které vzbuzuji a udrzuji aktivitu ¢loveka, a které
uréuji, ze se chovd ur€itym zpisobem. Jak jiz bylo uvedeno, motivace neni piimo
pozorovatelnd a je to hypoteticka konstrukce, kterou zavedli psychologové, aby mohli
vysvétlit chovani ¢lovéka. Na existenci a silu motivace usuzujeme z aktivit, tj. z rozsahu,
v némz jedinec usiluje o dosazeni urcitého cile. Rozpozname ji 1 v efektivnosti uceni, ve
zménéch chovani za stejnych podminek, ve zménach vykonu, v trvani stejného chovéni za
raznych podminek apod. Ur€eni ptisobnosti jednotlivych motivi v lidském chovani je ovSem
obtizné, protoze, jak jsme jiz uvedli, motivace lidského chovani je komplexni. Proto je také
neobycejné obtizné motivy klasifikovat. Vyraz daného motivu kolisd od jedince k jedinci,
stejné motivy se mohou vyjadfovat riznym chovanim, podobné chovani miize byt vysledkem
pusobeni riiznych motivil, chovani osobnosti v daném c¢ase vyplyva z mnoha soucasné se
vyskytujicich a vzajemné na sebe pusobicich motivi. K dokresleni obrazu je tieba
podotknout, Ze na chovani nepiisobi jen motivy, ale i osobnostni a vnéj$i, zejména socialni
podminky, v nichz motivy ptsobi.

Pro uvedené nesnaze je nékdy pouzivan i termin motiva¢ni proménna. Vztahuje se na
ty empirické a manipulovatelné proménné, o nichz se obvykle predpoklada, Ze maji motivacni
nasledky. Termin motiva¢ni proménna se chéape jako ptisné objektivni, protoze jeji plisobnost
musi byt méfitelnd. Motivacni proménné se povazuji predevsim za energizujici podnéty, které
maji u¢inky jak stimula¢ni (stimulus — podnét, na néjZ organismus odpovida), tak motivacni
(napt. elektricky Sok). Je tu ovSem otdzka, které proménné lze povaZovat za motivacni.
Uvadégji se rliznd kritéria, napt. aktivace (dand proménnd energizuje organismus), pisobeni
proménné v tom smyslu, ze jeji Gstup odmenuje chovéani a néastup je trestem (napi. odnéti
potravy plsobi nepiijemné, redukce odnéti prijemné). Je mozno uvést vice kritérii a sestavit je

do urc¢ité hierarchie.



Dilezitou otdzkou, ktera vyplyva z dosavadnich uvah, je, zda je vSechno chovani
motivovano. Odpovéd’ souvisi s SirSim ¢i uz§im pojetim motivace. Zastupci Sirokého pojeti
motivace vychdzeji z ndzoru, ze chovani je formou pohybu a jako takové musi byt kauzalné
determinovano ve smyslu zavislosti na podminkach. VSechno chovani je pak mozno studovat
z hlediska determinant, které je vyvolavaji, pfiCemz nejdualezitéjsi tfidou determinantii jsou
motivy. Jini psychologové rozliSuji motivované a nemotivované chovani podle toho, zda jde o
chovani zaméfené kcili. Uz8i pojeti motivace vychazi z ptedpokladu, Ze motivy maji
piedevsim fidit chovani k ur¢itému cili, pak je motivovdno chovani, které je cilové zaméteno
a pfi némz jsme si védomi cile.

Jinou otazkou ovSem je, zda jsou vSechny motivy védomé, zda si je muzeme
uvédomit. U vétSiny lidskych projevl jde o ¢innost, kterda je védomé zaméfena k cili. To
znamena, ze vime, jak jedndme a pro¢ tak jednadme, tj. pozndvame motiv. Na druhé strané
neni vzdy naSe chovani motivovano védom¢ formulovanymi cili. I jiné pohnutky mimo cile
mohou vyvolavat chovani, pficemz nevime, jak a pro¢. Ani u uvédomované motivace
nemuzeme mit prehled o vS§ech motivech, které jsou v daném okamziku ve hie, uvédomujeme
si pouze motivy dominantni (pfevladajici). Kromé toho vime z vlastni zkuSenosti, ze leckdy i
své vlastni motivy zkreslujeme, pfedpokladdme u sebe motivy, které nemame, nebo se
branime, tomu, abychom si uvédomili skutecné motivy svého jednani (napf. tam, kde by
skute¢ny motiv ohrozoval naSi sebetctu nebo hodnotovy systém). Védoma a nevédoma
motivace se nemohou stavét proti sobé, jde o plynulé prechody. Nekteré projevy chovani,
napf. u déti se vytvofily jako odpovéd’ na opakujici se situace v dobé, kdy si dité jesté
nemohlo uvédomit motiv. Motivy mohou ptisobit a vyjadiovat se zcela mimo védomi. Mnohé
z naSeho chovani je dobfe upevnénym navykovym chovanim, které¢ se projevuje bez naseho
védomi. To ovSem nijak nevyvraci fakt, Ze pfevazna ¢ast lidského chovani je védoma i ve své
motivacni sloZce. Mit motiv jeSté neznamena byt operativni. Nékdo miize mit motiv, ale
nemusi jednat, nebot’ motivy ho nemusi bezprostiedné energizovat a fidit. Zname-li své
motivy, neznamena to jesté, Ze je chceme uspokojit. Motivy mohou byt nezaméfené, ackoli
jsou védomé. (Homola, 1977, s. 10-15)

Potfeby 1 motivy jsou vnitini psychologické stavy, které jsou si komplementarni. Ve
zjednoduSujicim pohledu byvaji oba tyto terminy ve svém vyznamu ztotoZiovany, resp.
potieby byvaji chépany jako druh motivii, napt. vedle zajmi. V hlubsi analyze procesu
motivace je vSak nutné jejich rozliSeni. Pojem potfeby ma vice vyznamovych rovin, napf.
ekonomickou, kriminalistickou, fyziologickou a ovSem také psychologickou, kterd je

specificka. V nepsychologickém pojeti, jak zde bylo jiZ naznaCeno, jsou potifebami casto



oznacovany cilové objekty a stejné je tomu s motivy. Kriminalista napft. fika: ,,Motivem této
vrazdy byly penize", ale to je nepsychologicky vyrok, protoze ani potieby, ani motivy, jak jiz
bylo feceno, nelze zaménovat s cilovymi objekty, které vystupuji jen jako prostfedky
uspokojeni. Motiv je sedlinou zkuSenosti, v nichz urCité podnétové kli¢e jsou sparovany s
afekty, presné€ji s dosazenim urcitych silnych emocnich zazitkl. Potfeba potravy je ve smyslu
nasi terminologie sloZzeny motiv, spocivajici na dvou typech afektivni zmény: jednou je
vrozeny pocit slasti, ktery vychdzi ze sani a chutndni, druhd spociva na redukci vnitini
stimulace, kterd vyvstala z nedostatku potravy. Motiv tu definujeme stupni piimérenosti
pocitli v ustech a v zaludku. Alimentarni chovani vSak muaze vychazet také z apetytu, tj. z
navyku na ur¢ité pochutiny, nikoli jen z fyziologické potteby potravy. Slozitéjsi je to s motivy,
které se vztahuji k socidlnim podminkdm lidského byti. Zékladnimi motiva¢nimi ¢initeli jsou
tedy afekty a emoce. Charakteristickym pfikladem je strach, motivujici unik ze situace, ktera
ho vyvolava, nebo vztek, motivujici Gtok na zdroj frustrace, kterd ho vyvolala. Ale takeé
dovrsujici reakce, k niz chovani sméfuje (pocit nasyceni, ulevy, bezpeéi, uspéchu atd.), ma
emociondlni podstatu. Emoce a motivace vystupuji jako komplementarni psychické funkce.

Koncept motivu vyjadiuje zvlastni ptipad psychologické ucelnosti, resp. kauzality,
chéapeme-li prvé jako zvlastni ptipad druhého. Chovani a uspokojeni je ucelné, ale tato
ucelnost je determinovana, je to ucelnost psychologickd a méa psychologické priciny: ¢lovék
touzi po urcitych ucincich svého chovani, zamétuje se na jejich dosazeni, ale tyto touhy jsou
také disledkem urcitych stavll a situaci, v nichZ se nachazi. Urcité zmény vyvoldvaji urcité
ucinky, potfeby vyvolavaji instrumentalni chovani smétujici k celnému uspokojeni. Tak se
vynofuje otazka teologické ¢i kauzalistické interpretace motivace a duSevniho déni vibec.
Pojeti chépajici psychickou ucelnost jako =zvlastni ptipad kauzality vychazeji z
kybernetického modelovani psychiky, které je sporné, nebot’ nevystihuje dynamiku psychickeé
¢innosti celku.

V souhrnu lze tedy o potifebach a motivech jako dvou kli€ovych konceptech motivace

fict nasledujici:

J potieby vyjadiuji vychozi motivacni stav, ktery se stdva vyvojem (zkuSenosti), tj.

nachazi urcity objekt ¢innosti a s nim spojeny instrumentalni vzorec chovani;

. motivy vyjadiuji obsah dovrSujici reakce (uspokojeni) a jako takové jsou to dale

neanalyzovatelné psychologické pfic¢iny chovani.



V tomto smyslu vyjadiuji potteby spiSe vztahy k cilovym objektim, napi. potieba lasky
vyzaduje, aby se jeji objekt, sexudlni partner, vici subjektu této potieby laskyplné choval.
Motivy vyjadiuji spiSe smysl interakce motivovaného subjektu, resp. finalni psychologicky
dasledek instrumentdlniho chovani subjektu, tj. obsah dovrSujici reakce (uspokojeni jako
kone¢ny cil motivace). Potieby, instrumentdlni chovani a dosazeni uspokojeni vytvareji
jednotny, smysluplny celek mentalnich a behavioralnich aktivit. (Nakone¢ny, 2004, s. 27-29)

Motivace se tedy déli na vnitini a vnéjsi. Do vnitini motivace Toman fadi zakladni
zivotni potfeby, vyhledavani slasti a vyhybani se strasti, bezpeci a jistotu, dale snahu ziskat a
udrzet teritorium a nalezeni smyslu Zivota. (Toman, 2010, s. 97)

Motivy Ize interpretovat jako osobni priciny urcitého chovani, které mu davaji smysl.
Motivy mohou existovat jako latentni dispozice, které mohou byt za urCitych okolnosti
aktualizované a pak navozuji n&jakou cinnost. Chovani ¢lov€ka mohou ovlivnit védomé 1
nevédomé motivy, eventualné na né¢j mohou plisobit ob¢ slozky zaroveil. V motivaci se odrazi
vnitini psychicky a somaticky stav jedince, ale pusobi na ni i nejriznéjsi vlivy vnéjsiho
prostiedi. Aktudlni motivy vznikaji v zavislosti na interakci vnitinich a vnéjsich podnéta.
(Vagnerova, 2004, s. 168)

Z hlediska ptivodu dispozic jednotlivych lidskych motivii byvaji rozliSovany, podle

prevazujiciho vlivu bud’ vrozenych, nebo zkusenostnich Cinitelti, dvé jejich urovné.
2.1  Prvotni, vrozené motivy

Prvotni, vrozené motivy pfedstavuji zakladni vrstvu motivace, bezprostfedné spjatou s
biologickym programem uchovani a rozvoje zZivota jedince a jeho druhu. U ¢loveéka byvaji
nejcastéji podiazovany pojmu pud, coZ je prozitkovy korelat stavu nedostatku ¢i prebytku
latek nebo energie v télesnych tkanich — potfeby. Pud mad povahu prozivaného tlaku k
dosazeni urcitého cilového stavu jedince. Kromé pifimé organické podminénosti je pro n¢j
pfiznacna zdédénost, vSeobecnost v ramci Zivoc€isného druhu a zna¢na obsahova stalost. Jeho
vyskyt jako dispozice osobnostni dynamiky je urCen prevazné zranim. Konkrétni projevy
pudu — pudem vzbuzované konkrétni ¢innosti a jimi sledované vnéjsi cilové predméty — jsou
vSak u cCloveka vrozeny jen v mensi mife, nebo vibec ne. Osvojuje si je prevazné
prostiednictvim uceni na zéklad¢ zkuSenosti s riznymi, UspéSnymi ¢i netspéSnymi, pokusy o
uspokojeni dan¢ho pudu. Pojem pudu prevladl v teorii lidské motivace nad piibuznym
pojmem instinktu, pfenesenym sem ze studia chovani zvifat. Ten zahrnuje navic i samocinné
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motivovaného chovani pfevazné nauceny a uplatnéni pojmu instinktu na né tak ztraci sviyj



puvodni vyznam. Diky v§eobecnosti obsahové odlisnych prvotnich motivli — pudi — je zna¢na
shoda v jejich vyctu. Rozdily v tfidénich navrzenych riznymi autory vyplyvaji spi§ z rizné
podrobného rozliSovani nebo spojovani urcitych pudovych projevi. Nékteti autofi povazuji za
uzitecné déleni prvotnich motivli na fyziologické, u nichz zname odpovidajici tkanové

potieby, a psychologické, u nichZ je nezname.
2.2 Druhotné, odvozené motivy

Druhotné, odvozené motivy piedstavuji vrstvu motivace utvarenou zkuSenosti jedince
se zpusoby, jimiz lze v daném prostiedi dosdhnout uspokojeni motivii prvotnich. Cil
druhotného motivu Ize popsat jako dosazeni prostiedku, jimz je mozno dosdhnout nékterého
cilového stavu motivli vrozenych. Nasledkem podminéného spojeni s pudovym uspokojenim
ziskavaji 1 jeho prostfedky samostatnou motivacni hodnotu, 1 kdyz prave uspokojeni prvotnich
motivi neslouZi. Jejich dosaZeni se stdva motivem se znacnou — az celoZivotni — setrvacnosti.
V rozdilnych druzich prostfedi se k dosahovani pudovych cilti osvédcuji rizné zpisoby. Proto
se lidé obsahem svych druhotnych motivl v n¢jaké mife lisi. Znacny vliv na to ma celkova
povaha a skladba okoli, v némz ziji a v ném kulturou a spoleCenskymi skupinami vyvijeny
socializa¢ni tlak na ustaveni odvozenych motivl zcela urcitého druhu. V disledku velice
raného ustavovani, osamostatiiovani a zna¢né obecné¢ho vyskytu mnoha druhotnych motivt a
také v disledku znaéné proménlivosti, s niz se v chovani mohou projevovat nékteré motivy
prvotni, byva zatfazeni nékterych motivil nejisté. Pokusy o toto odliSeni v§ak maji svou cenu 1
jako voditko k nalezeni zplsobi, jak vyvoji motivace u clovéka vychéazet vstiic, popt. jej
ucelné ovlivnovat. (Balcar, 2001, s. 130-132)

Jak uvadi Homola (1977), potieba je nejcastéji uzivanym pojmem Vv teoriich
motivace. Pfesto dosud nemame jeho obecné uznévanou definici a jednotlivi psychologové se
v jeho vykladu zna¢né liSi. Potfeba se béZné& chape jako urcitd fyziologicka podminka nebo
jako hypoteticky pojem pro oznaceni urcitého, mnohdy kone¢ného zdroje motivacni sily.
Nesnaze s podstatnymi znaky pojmu potieba jsou zavinény i jeho zcela mimotfadnym
rozsahem — od tzv. biologickych potifeb (potieba potravy, vody apod.) az k socialné
podminénym potiebam (potieba uplatnéni, prestize apod.) a k potiebam clovéka jako
individua (potieba zvidavosti, sebertistu atd.).

Za hlavni znak potfeby se povazuje nedostatek nebo presyceni. Osoba, kterda ma
nedostatek jidla, ma potiebu jist, ¢lovek, ktery se prejedl, ma potiebu nejist nebo jist méne.
Potieby vyjadiuji tedy pozadavky cloveka — co a kolik ¢eho nezbytné potiebuje, aby mohl

pfiméfené existovat. Pomineme-li problém nutnosti 1 otazku existence, kterd ma rizné znaky



v riznych situacich, zejména spolecenskych, vidime, ze za hlavni znak potfeby se povazuje
jeji dynamika. Tento znak se vSak objevuje i u jinych motivac¢nich pojmi. Proti dynamickému
pojeti potieby stoji jeji urCovani jako stavu, vesmes stavu néjakého podrazdéni tkang, tedy
potieba jako pramen, zdroj. To je podle mnohych uzite¢né pojeti, ale potieba takto chapana
neni vzdy motiva¢nim cinitelem. Jind nesnaz je v tom, ze pojem potieba je hodnotici, mame
vzdy na mysli uréity standard, podle néhoz vyhodnocujeme, co je potiebné. Prevazujicim
hlediskem v psychologii je, Ze potieba je teze nebo sila, pficemz zdroje této sily se udavaji
ruzné. Podstatou jejiho plisobeni je nasmérovani organismu vzhledem k uréitym cilim a
podnécovani aktivity zamétené na jejich dosazeni. V nedynamickém pojeti zlistava potieba
pouze nedostatkem ve vztahu k ur¢itému kritériu. Potfeby organismu jsou pak pozadavky na
udrzeni, rust, fungovani za danych podminek apod.

Vétsina psychologi se shoduje na tom, ze potifeby jsou dynamickym Ccinitelem
lidského chovani. Spory jsou o to, jak plisobi. Dynamicti €initelé nejsou mimo organismus,
ale vném samém, organismus se vzrusuje sam ze sebe. Proti tomu je zdlraznovano, zZe
organismus tvoii jednotu se svym prostiedim. Zakladem jsou pak vné&jsi podnéty, uvnitt jde
jen o ruzny zplsob reakce na jednotlivé druhy podnécujicich Cinitelt. Jestlize vychazime
z teorie, ze podnéty jsou vnéjsi, pak je tu otdzka, pro¢ vzruSuji organismus. Pavlov (in
Homolal977) ptedpoklada existenci zdkladnich tendenci organismu, které vznikaji vlivem
vné&jsiho nebo vnitiniho podrazdéni. Zivy organismus reaguje na podnéty proto, Ze ma
potieby. Kdyby osoba neméla potiebu jidla, nereagovala by na pokrmy. Vnéjsi podnéty tedy
vyvoléavaji vzruchy, ale sila vzbuzujici ur¢ité chovani se Cerpa z potieb osobnosti, vlastnimi
dynamickymi Ciniteli jsou spiSe potieby. (Homola, 1977, s. 55-56)

Vyrazu potieba se uziva nejen v psychologii a biologii, ale také v sociologii a
ekonomii; rozumi se potieby jednotlivych lidi, ale také socidlnich skupin a spole¢nosti v
ur¢ité dob€ na urcitém misté. Velmi obecné lze tedy fici, ze potfeba je takovy moment v
systému, ktery vede k vyhledavani urc€ité podminky nezbytné k optimalnimu fungovani
systému (k zivotu a vyvoji) a vyhybani se neptiznivym podminkam. Termin potieba vyjadiuje
jak aktivaci, energizujici moment v motivaci, tak sméfovani motivace — k ¢emu smétuje
aktivace a jedincovo jednani. Diference v aktivaci lze vyjadfit riiznou silou potieby. Diference
v sméfovani lze vyjadfit druhem potieby, napt. zda jde o potiebu potravy, nebo jistoty,
poznavani, atd. Pfi vyc¢tu lidskych potieb a jejich tfidéni se 1ze pfiblizné drzet tfidéni Maslowa

s n€kterymi Gpravami.



Bez néaroku na uplnost Ize uvést napt. takovy piehled lidskych potieb:

e clementarni biologické potieby: hlad, zizen, potfeba kysliku, tepla, ochrany

pied nepohodou apod.;
e potieba podnétid a ¢innosti, naproti tomu také potieba odpocinku a spanku;
e potieba péce o potomstvo;
e potieba sexudlni;

e potieba jistoty, bezpeCi, sebezachovy, zvladani situaci nebezpecnych a

nepiehlednych apod.;

e potieba osobniho vztahu, potfeba milovat a byt milovan, potieba vzajemného

porozumeni a pomoci, potieba patfit k nékomu;

e potieba dobrého vykonu, Gspéchu, uznani druhymi, tcty a sebeucty, potieba

byt kladn¢€ hodnocen druhymi i sebou samym,;

e potieba kompetence, potfeba osvojit si dovednost a zvladat situace, které

povazuji za dilezité;
e potieba radosti, smichu, dobré nalady;
e potifeby poznavaci;
e potieby estetické;

e potieba cile a sméfovani k nému, potfeba smyslu, potieba seberealizace,
rozvijeni svych moZnosti a tim dosahovani cilii, naplilovani zivotniho smyslu.

(Cap, Mares, 2001, s. 146-147)



Obrazek €. 1: Maslowova hierarchie potreb
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Zdroj: Rican, 2007, s. 107

2.3 Biologické potieby

Dalsim zavérem z pojeti potieby jako deficitniho stavu je, Ze jde o narusSeni néjakého
optimalniho stavu, ktery je charakterizovan jako rovnovaha, homeostdza. Jak uvadi Homola
(1977), chovani c¢loveka je ve sluzbach jeho biologické zékladny, je funkcei jeho biologické
orientace, organismus je nastrojem uspokojovani potieb. Jednim z dikazii je tu selektivnost
(vybérovost) jednani. Selektivita je dana pfedevSim tim, na co organismus reaguje, je
mimotadné citlivy na objekty, které jsou schopny redukovat jeho potieby. Zavéry vSak nejsou
zdaleka tak jednoduché. Rada pokusi ukazala, e deprivace nevede automaticky
k odpovidajicimu ristu aktivity, neposkytuje-li okoli pfimétené podnéty. Biologicky model,
zalozeny na potiebach, nepodava uspokojujici vysvétleni. Za homeostatické vychodisko se
stavi celd fada psychologii zabyvajicich se teorii motivace. Pojeti potieby jako Cinitele
udrzujiciho vnitini rovnovahu (at’ jiz piisobi pfimo, nebo prostiednictvim vyvolaného napéti,
tenze, drivu) nevyjasiiuje stav véci, zejména vychazi-li se ze zprostiedkujici ulohy drivu.
Potteba vyvolava silné napéti typu nervové dominanty, do jeji likvidace se ¢asto zapojuje cely
organismus, veSkera aktivita ¢lovéka. Velkou roli tu vSak hraje uceni. Nekteti psychologové
predpokladaji, Ze vzniklé napéti samo zaméii subjekt na dané predméty, a tudiz je potiebou, o

zaméieni vSak nerozhoduje napéti, ale poznéni. Citime napéti, ale neuvédomujeme si predmét



potieby, nékdy si jej vykladame 1 falesné.

VétsSina psychologli se shoduje na homeostatickém pojeti zékladnich, biologickych
potfeb. Jde o homeostatickou schopnost interni organizace se zietelem k plisobeni vnéjsi
reality. Organismus je otevieny biologicky systém, ktery je v kontaktu se svym okolim a ktery
ke své existenci musi bezpodminecné piijimat z okoli urcité latky a jiné odevzdavat. Svou
konstantnost si udrzuje tak, ze kazdé poruSeni vnitini rovnovahy vyvolava tendenci
k odstranéni naruSenosti. Zakladnim pojmem je pojem tkanovych, biologickych,
fyziologickych potieb, jejichz jadrem je biologicky nedostatek nebo piebytek, ktery musi byt
vyrovnan. Biologické potieby jsou reakcemi organismu, zaméiuji jej k objektu, ktery je
schopen odstranit narusenost tkani.

Za vlastnosti zakladnich (biologickych) potfeb se povazuje, ze existuji od narozeni a
pusobi po cely Zivot, udrzeni existence subjektu vyzaduje jejich pravidelné uspokojovani, jsou
projevem nerovnovahy ve vnitinim prostiedi a jsou relativné nezavislé na vnéjSim prostiedi.
Zasahuji kazdou cast téla, jsou cyklické, uspokojuji se v pravidelnych intervalech, kazda
potfeba je spojena s urCitymi reflexy, které jsou reakcemi na stimuly spojené s potiebou.
Neuspokojené potieby vedou ke vzniku neklidu, ke generalizované aktivité (i kdyz obecné
neplati, Ze ¢im déle jsou potieby neuspokojeny, tim vice motivaéné plsobi). Potfeby maji
ur¢ité védomé aspekty — individuum potiebu pocit'uje, ale nemusi si byt védomo kazdé slozky
nebo 1 celkového stavu potieby.

Vycet fyziologickych potieb, pokud se za jejich zadkladni znak povazuje jejich
vazanost na tkanové deficity, se u jednotlivych psychologl pfili§ nelisi. Obvykle se udavaji:
potrava, voda, vzduch, teplota, vyméSovani, sex, absence bolesti, odpocinek a spanek,
mateiska péce. V nazorech na pocet fyziologickych potieb vSak neni jednotné stanovisko.
Jako fyziologické se oznacuji jesté jiné potieby: potfeba aktivity, potfeba regulace, potieba
senzorické stimulace, esteticky hlad, vyhybani se nepfijemnostem a interferencim, potieba
Jistoty a agrese, zvidavost, strach a hnév, potfeba volnosti pohybu a;.

Ackoli fyziologické potieby Clov€ka jsou zakladem jeho existence jako organismu,
pfece se tyto jeho potieby 1iSi od fyziologickych potieb ostatnich zivocichii. Je to dano
predevsim tim, ze fyziologické potieby jsou u lidi uspokojovany praci celé spole¢nosti, ¢imz
nabyvaji urcitého spolecenského charakteru. Jejich uspokojovani je vazdno na urcité
spolecenské normy (napt. sexualni potieba, kterd byla v kazdé spole¢nosti regulovana, takze
jeji dne$ni projev, napt. v lasce, obsahuje vice socialnich nez fyziologickych aspekt).
Fyziologické potieby ¢loveéka nejsou primarni v tom smyslu, Ze by piimo regulovaly veskeré

jeho chovani. Lidské chovani je mnohem méné kontrolovdno piimo fyziologickymi



regulatory nez chovani zvitat. Projevy fyziologickych potieb jsou u lidi variabilngjsi jako
vysledek uceni. Socialni a psychické faktory urcuji specifické formy, v nichz se biologické
potfeby vyjadfuji a ovliviiuji chovani Clovéka ve vétsi mife nez tyto potieby. Nicméné
dualezitost biologickych potieb v motivaci lidského chovani je i tak znacna. (Homola, 1977, s.

59-63)



3 VEDOMA A NEVEDOMA MOTIVACE

Jak uvadi Nakone¢ny (2004), pojem nevédomi mél ptivodné spise filozoficky obsah,
pozd¢ji byl tento obsah také psychologizovan a se vznikem psychoanalyzy, kterou Sigmund
Freud (in Nakone¢ny 2004) oznacil za ,,védu o nevédomém®, byl pojem nevédomi
systematicky uzivan v psychologickém vyznamu. Je mozné, ze jedname, aniz bychom védéli
pro¢ nebo aniz by ndm prava pfic¢ina naseho jedndni byla pfimo zfejma. NaSe chovani ma
n¢kdy manifestni obsah: to, co fikdme, ¢inime, vnimame; ale mize mit také latentni obsah,
ktery ndm nevédomé procesy skryvaji, jako je tomu napt. v neurotickych symptomech nebo
ve snech a tzv. chybnych tkonech. Nevédomé jsou tedy i takové motivace Ci zpusoby
chovani, jejichz pficiny si subjekt vysvétluje chybné. Napt. rodi¢ ukladd svému ditéti urcité
ukoly a neuvédomuje si, ze ho tim agresivné tresta za neposlusnost, ale vysvétluje si to, nebo
spi§ zdivodnuje tim, Ze to Cini ve prospéch ditéte, coz je obvykly zplsob racionalizace
(konstrukce vysvétleni), jez zastird dezaprobované tendence. Takové tendence jsou
potlacovany, ale impulzy s nimi spojené mohou piece jen intervenovat v chovani tak, ze
vytvareji chybné ukony, které vyjadiuji konflikty téchto dezaprobovanych tendenci s jejich
zabranami. To jsou piipady nékterych druhii piefeknuti, zapomenuti néceho atd.
Zapomeneme-li napf. termin schiizky a nepfijdeme na ni, miiZe to znamenat, Ze jsme na tuto
schiizku nechtéli pfijit a tato tendence se prosadila proti nepiijemné povinnosti. Urcité
zpisoby chovani mohou vyjadfovat symbolické splnéni piani, napf. no¢ni pomocovani
chlapce Skolniho véku jako nevédomé ptani ziskat ztracenou pozornost své matky. Jiné jsou
piipady tzv. substitu¢niho chovani (vytvareni ndhrady, ndhradni ¢i zastupné chovani), které
méa povahu kompenzace nedosaZitelného cile. Jednoduchym piipadem je nahrada za

vvvvvv

priklonem ke zvifatim a vécem, napi. péstovani kocek a sbirdni panenek jako substituce
neuskuteénéného matetstvi, nahrazovani vysSich zazitkli niz$imi, napf. pocity vlastnictvi.
Substitu¢ni povahu miize mit manZelskd nevéra, kterd neni motivovana sexudlni frustraci
nebo touhou po dobrodruzstvi (potfebu dodatkové stimulace), ale nevédomym trestanim
manzelského partnera. Manzel, ktery své zen¢ neustdle néco vytyka, si neuvédomuje, Ze
skute¢nou pficinou toho neni nepotfddek v domdacnosti, jak si namlouva, ale napt. nevédoma
agrese vyvolana tim, Ze jeho sexudlni aktivity nevyvolavaji u manzelky dostate¢nou odezvu.
Lidské chovani vychazi Casto znevédomych motivaci, a proto ma koncept nevédomé
motivace, resp. nevédomého chovani velky vyznam zejména v klinické psychologii zaméfené

na psychické problémy jedince. Jakousi analogii substitu¢niho chovani vSak nachézime i u



zvitat, jak to potvrzuji etologové. V konfliktnich situacich se objevuje tzv. preskakujici
chovani, napt. brouseni zobdku nebo Cisténi pefi u vrabct a dalSich druhi ptactva v situaci
blokované agrese. Naproti tomu tzv. pfeorientované zplisoby chovani prozrazuji nikoliv
pievahu jedné z konfliktnich tendenci, ale zaméfeni blokované tendence na néhradni objekt,
napf. utok na zvife nizsiho ranku poté, co byl uto¢nik napaden zvifetem vyssiho ranku. U
Cloveéka i to, co se oznaCuje za zdmérné chovani, mize mit ptivod v nevédomé motivaci,
nebot’ zamér tu vyjadiuje védomé utvareny, promysleny plan jednéni, jehoz motivu si vSak
subjekt nemusi byt pIn¢ védom. Nevédomé chovani mize mit v tomto smyslu rizné stupn¢.
Vedle nevédomych motivaci se v psychologii objevuji i nevédoma zpracovani informaci, tj.
vliv nevédomi na kognitivni procesy.

Chovéani iniciované nevédomymi motivacemi se Casto oznacuje jako iracionalni:
clovek se Casto domniva, ze zna divody svého jednani, Ze chépe jeho smysl, ve skute¢nosti
vSak Casto nevi, pro€ se rozhodl tak, jak se rozhodl, a divody jednéni, o kterych si mysli, Ze je
zna, jsou n€kdy jen jeho racionalizaci, kterou se brani proti vycitkdm svédomi. Odborna
identifikace skuteCnych motivii jednani subjektu patfi k nejslozitéj§im tkolim klinické
psychologie a vychazi obvykle z uziti velmi specifickych metod (mimo jiné tzv. projekénich
testl).

Vyzkumem nevédomych motivaci a jejich teorii se proslavil zejména Sigmund Freud
(in Nakone¢ny 2004), ktery studoval osudy nevédomych potla¢enych pudi. Experimentalné
potvrdil existenci nevédomé motivace pomoci tzv. posthypnotické sugesce (v hypnoze danou
sugesci ma subjekt realizovat po probuzeni z hypndézy) mimo jiné i M. H. Erickson (in
Nakonecny 2004). Sugerovany emoc¢ni odpor byl ve svych projevech brzdén sugerovanou
zdvotilosti a ochotou vici X, ale nakonec se averze Y viici X projevila ironickou poznamkou,
kterd je v podstaté zjemnélou agresi. V hypnoze sugerované postoje jsou hypnotizovanym
zapomenuty a stavaji se nevédomé. V béZzném Zivoté si napi. muz, ktery se ironicky a
povysen¢ chova vuci jinému muzi, neuvédomuje, zZe tak Cini proto, ze zarli na jeho uspéchy u
zen, nebo dokonce proto, Ze predmét jeho antipatie je obdivovan 1 jeho vlastni Zenou.

(Nakonec¢ny, 2004, s. 30-32)



4 MOTIVACE V SYSTEMU REGULACE PSYCHICKE CINNOST

Psychika nevystupuje sama o sob&, nybrz v jednoté s ¢innosti a aktivnim stykem
s zivotnim prostiedim. V tomto smyslu ma funkci regulace ¢innosti, ale v ¢innosti se 1 utvari a
projevuje. Veskeré chovani ¢loveéka plni né€jakou regulativni funkci, ale také samo podléha
regulaci jinymi procesy. Témito procesy regulace chovani jsou, obecné feceno, motivace a
uceni, které také zavisi na motivaci. Psychicka regulace cinnosti, jak plyne z dosud
uvedeného, ma dvé zékladni komplementarni slozky, kognitivni a motivacni, které se utvareji
v procesu uceni. Tak ve formovéani instrumentdlnich vzorci chovani uplatiiuje urcity
kognitivni styl a uréity motivaéni systém. Cinnost lze pak chapat jako zaméfenou a
organizovanou aktivitu ¢lovéka, kterd mé rizné formy a obsahy. Vyjadfuje rizné role, které
Clovek prebird, napt. pracovni, rodicovské a dalsi. Regulace udrzuje fyziologickou a
psychickou rovnovahu jedince, a proto jejim vychodiskem jsou potieby, které odrazeji
poruseni této rovnovahy. V tomto smyslu se také cely duSevni zZivot ¢lovéka koncentruje
kolem udrzovani psycho-fyziologické rovnovahy, resp. kolem jeho potieb.

Regulaci podléha jak rovnovaha vné&jsi, to znamend soustava vzijemnych vztahi
Cloveka s obklopujicim ho svétem, tak i rovnovéha vnitini, soustava vzajemnych zavislosti
procest, které se odehrdvaji v ném samém. V tomto druhém ptipad€ hovotime o seberegulaci.
Clovék ma vysoce vyvinutou schopnost seberegulace. Zaru¢uje mu to relativni nezavislost na
prostfedi (relativni autonomie). Regulace vzajemnych vztahl ¢lovéka s jeho prostfedim je
dvousmérnd, zahrnuje procesy pfizplisobeni se ¢loveéka prostredi (procesy adaptace) i procesy
pusobeni ¢loveéka na prostiedi. Pojem potieby hraje tedy v problematice psychické regulace
¢innosti kli¢ovou roli. Cinnosti, o nichZ je zde e, pak riizni autofi tfidi na nasledujici druhy:
vegetativni, motorické, lokomo¢ni, manipula¢ni, komunikaéni (jejichz nejrozvinutéjsi formou
jsou ¢innosti 1 verbalni, zaloZzené na pouzivani znak) a specifické lidské ¢innosti i mentélni.

Akt lidské €innosti je slozity jev, ktery neni pouze psychologickym procesem, nybrz
prekracuje hranice psychologie do fyziologie a sociologie atd., ale pfitom obsahuje v sobé
psychologické komponenty. Vyznam pojmu ¢innosti je v podstaté totozny s vyznamem pojmu
chovani. V Cinnosti, ktera je nicméné obvykle chdpana jako dlouhodobé chovani, jsou
zahrnuty aktivity organismu jedince, jakoz 1 jeho aktivity jako spolecenské bytosti, které maji
specifické kulturni formy a instrumentalni vzorce. Psychicka realita, vznikajici v interakci
stimulace a organismu jako specificky odraz vnéj$i a vnitini reality, reguluje pfislusné lidské
chovani vtom smyslu, Ze pfispivda ke stabilit¢ pfislusSného systému dokonalejSim

pfizptisobovanim se cloveéka prostfedi, zdmérnym ménénim okoli a vradmci toho 1



zlepSovanim fungovani vlastniho systému. (Nakonecny, 2004, s. 35-36)
Plaminek (2010) povazuje aktudlni motivacni pole konkrétniho Ccloveéka za

dynamickou souhru tfi vyznamnych slozek, které¢ se neustadle méni a vzajemné ovliviuji.

e Motivacni zalozeni — souvisi s nasi osobnosti. Jde o osobni vlastnost, ktera je s
vysokou pravdépodobnosti zdédénd a v pritbéhu Zivota se jen
malo méni. Tvofi zaklad motiva¢niho pole a ramec pro obé¢

zbyvajici slozky.

e Motivacni poloha — souvisi s trvaleji platnymi podminkami naSeho Zivota. Jde o
naucenou slozku, kterou jsme si osvojili v reakci na obvyklé

podminky, ve kterych zijeme a pracujeme.

e Motivacni naladeni — je jakymsi motivaénim pocasim. Je proménlivé, jeho zavislost
na ménicich se podminkach Zivota je dobfe viditelna. Jde o
okamzitou reakci na pribézné pisobici podnéty. (Plaminek,

2010, 5. 24-25)

Obrazek €. 2: Motivacni pole

Motivacni naladéni

Motivéni zaloZeni

Zdroj: Plaminek, 2010, s. 24



5 SOCIALNI CINITELE A JEJICH VLIV NA MOTIVACI
5.1 Potieby Cloveka jako spolecenské bytosti

Lidské potieby nelze vysvétlit bez zietele k plisobeni spolecenského prostiedi, do
néhoz jsme zasazeni. Clovék ma sice svou vnitini dynamiku, své cykly, ale soucasné je
vystaven zménam vnéjSiho okoli, je clenem raznych skupin, které spolupraci zajiStuji
uspokojovani zékladnich potfeb. Specialné lidské potieby, které se vztahuji k socialni podstaté
cloveka, se nékdy povazuji za vrozené, jindy za vysledek socialniho uceni. Mnohdy se tato
hlediska kombinuji, napt. potieba styku s druhymi lidmi se povazuje vétSinou za vrozenou,
potieba uplatnéni za ziskanou. Psychika spolec¢nosti a jedince jsou neoddélitelné a vzajemné
se podminuji. Neexistuje individualni psychika mimo spolecenskou a opacné, i1 kdyz kazda
oblast mé své specifické zdkony vyvoje a své zvlastni rysy. Zakladem obou je spoleCenské
byti, zejména zplsob vyroby materialnich statkd. Individualni psychika se formuje jako odraz
podminek materidlniho Zzivota spolecnosti pod vlivem spolecenského poznani a ma
bezprostiedni materialisticky zaklad ve fyziologii ¢loveka.

Specifiku psychiky jedince urcuji jak individudlni zvlaStnosti organismu, tak i
konkrétni materidlni a spolecenské podminky jeho zivota, jeho svazky s pfedméty, jevy a
lidmi, kteti ho obklopuji. Plsobi tu socidlni psychika, tj. psychika lidi spojenych ve
skupinach, ktera ma své vlastnosti, zdkony vyvoje a formy projevu. Individualni psychika se
formuje ve spolecnosti pod vlivem podminek materidlniho Zivota, spolecenskych vztaht a
spolecenského poznani v ideologické i psychické formé. Potieby ¢lovéka neurcuji jeho
chovani bezprostiedné, ale prostfednictvim jeho psychiky. Ta se opét utvari ve spoleCenskych
podminkach, v nichz Zzije, ve skupinach, jichz je ¢lenem. U ¢lovéka chybi instinkty. Jeho
primarni pudy jsou socializovany, coz mé vliv na jejich vlastnosti. Vlivem konkrétnich
spolecenskych podminek se vytvaii fada sekundarnich potieb, jejichz obsah a sila jsou ureny
spolecensky a jsou jadrem motivace clove€ka. Jejich motivaéni plisobeni neustava, 1 kdyz jsou
uplatituji v jeho motivaci lidské, spolecenské sily. Jejich plsobnost se jest€¢ zvySuje

uvédoménim.

5.2 Interpersondlni vztahy a motivace
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aspektl socidlniho Zivota. Chovani jedinct ve vzajemnych vztazich se 1isi od jejich chovani,

kdyz jsou sami. Zameétfeni na druhé ovliviiuje vzajemné asociace a komunikace mezi



jednotlivci. Na zakladé pfitazlivosti mezi lidmi se formuji 1 socialni skupiny. I ve velkych
skupinach jsou asociace, komunikacni vztahy a zplsoby vlivu ur¢ovany naklonnosti mezi
¢leny skupiny. Byla vypracovéana fada teorii interpersondlni pfitazlivosti. Tyto teorie jsou v
podstaté dvojiho druhu: jedny vychazeji pti vysvétlovani vzajemné pftitazlivosti lidi z jejich
osobnich ryst, druhé jsou zaloZzeny na odménach a nékladech, s nimiz jsou vzajemné vztahy
ucastnikli spojeny. Jedinec, ktery vstupuje do skupiny, ma fadu motivii, které nejsou totozné s
cili skupiny, motivy kazdého jedince se lisi. Néktefi psychologové chapou cil skupiny jako
soucet podobnych cilti individudlnich. Toto pojeti vSak neuspokojuje, stejn¢ jako nazor, ze
vSichni ¢lenové skupiny maji stejné individualni cile. Spolecny cil je cilem skupiny jako
celku. Ridi ginnost celé skupiny tak, aby ho bylo dosaZeno.

Dulezitym pojmem v teoriich motivace je pojem socialni role. Jedinec obvykle pocita
s tim, Ze bude v urcitych situacich jednat uréitym zptisobem. Pfedpoklada totéz u lidi, s nimiz
je ve styku. Nestane-li se tak, vznik4 v ném pocit nejistoty. Fakt, Ze u druhych lidi o¢ekavame
urcité chovani, je dilezity. Pfedvidame totiz, ze by lidé v nasem okoli mohli jednat jistym
zpusobem v odpovéd’ na naSe chovani, a podle toho upravujeme své chovani. Sociologizujici
psychologové povazuji pojem socidlni role za neobycejné vyznamny. Role pfedstavuje podle

jejich nézoru alternativu k charakteru osobnosti. (Homola, 1977, s. 176-193)



6 MOTIVACNI SYSTEMY A JEJICH VYVOJ

Vsechny zivé, fungujici systémy se vyvijeji, coz plati i pro lidskou psychiku a ji
ineherentni motivacni systém. Primarni ¢i vrozeny motivacni systém tvoii vrozené reflexy a
instinkty, umoznujici ucelnym chovanim pfizptisobit se zdkladnim zivotnim situacim.
Vrozené reflexy a instinkty jsou spojeny se zakladnimi fyziologickymi funkcemi a s ¢innosti
organismu jako celku. Novorozenec odkézany na krmeni sainim mléka je vybaven vrozenym
sacim reflexem, ktery je zpocatku spustén podrazdénim jeho rtl, pozdéji, v dusledku
podminovani, je vybavovan v situaci kojeni nebo napajeni. Podminovani jako mechanismus
uceni, tj. formativniho vlivu zkuSenosti, je soucasti vrozené vybavy organismu, umoziujici
modifikaci jeho psychiky za u¢elem adaptace na nové situace.

Instinkty v tomto smyslu reprezentuji slozité¢jsi vrozenou organizaci chovani jako
ucelné adaptivni mechanismy vybavované biologicky vyznamnymi podnéty ¢i situacemi
(kofist, nebezpeci apod.). U dospé€lého Elovéka vystupuje predevsim fada vrozenych reaket,
napfi. orientacni reakce na silny nebo nahly neocekavany podnét, obranné pohybové reakce na
bolestivé podnéty a dalsi. Rada tdchto vrozenych reakci je pozdéji podminéna a vystupuje v
novych souvislostech, napt. zvySend sekrece slin jiz pfi ¢teni jidelniho listku apod. Vyrazné
instinktivni slozky si zachovava matetské, sexudlni a jiné chovéni. Za instinktivni reakce jsou
pokladany i projevy hysterie, kterd je obvykle chapédna jako druh neur6zy. ZkuSenost mize
modifikovat pivodni zaméfeni instinktu v urcitém kritickém obdobi zplisobem, ktery je
nazyvan vtiskavani.

Z vyvojového hlediska miizeme rozliSovat dvé Grovné motivacnich systémi:
. vrozenou (reflexni a instinktivni)
. naucenou (zvykovou a volni).

Naucend motivace je charakterizovana jako naucené tendence k odpovédim.
Behavioristé hovofi o primarnich (vrozenych) a sekundarnich (naucenych) motivacnich
systémech. Ziskané motivace v tomto smyslu znamenaji naucit se ziskavat urcité odmény a
vyhybat se uritym trestim. Odmeény a tresty tu plisobi jako pozitivni a negativni pohnutky ¢i
pobidky. Potfeby probouzeji motivy sméetujici k dovrSujicim reakcim, jejichz dosazeni vzniklé
potieby redukuje. Je to tedy cesta od nespokojenosti k uspokojeni. Potieby jsou piitom
uspokojovany ziskavanim odmeén, pficemz odménou je i vyhnuti se trestu.

Z uvedeného je tedy patrné, ze vyvoj motivacnich systému je funkci uceni, ale nejde tu

jen o vliv vnéjSich odmén a trestl, jak to vyhlizi z behavioristickych pozic, v nichz se



uplatioval pouze ztetel k chovani, které bylo fizeno zvnéjsku. Vedle vnéjSich existuji 1 vnitini
odmény a tresty a tzv. samozpeviiujici ¢innosti jako je napi. hra a v n¢kterych piipadech i
prace. Typickym zdrojem vnitinich odmén je zdbava a vSechno to, co ¢loveék €ini s laskou.
Existence vnitinich odmén a trestl je spojena s urovni moralniho vyvoje jedince a zptsobuje
jeho relativni nezavislost na vnéjSich odménach a trestech (pfipad disidentli, ktefi se
angazovali v odporu vici totalitnimu rezimu bez ohledu na mozné postihy a jejichz odpor byl
motivovan idejemi svobody a spravedlnosti). Ideje jako motivy jsou produktem abstrakce a
generalizace, vychazejicich z internalizace konkrétnich hodnot a mohou mit silny emocni
naboj. Vice jsou vsSak ideje deklarovany nez aktivné prosazovany a branény. Ideje jsou
abstraktni koncepty, které mohou fungovat jako vnitini stimuly, jez nas provokuji k usili o
jejich dodrzovani. Vyvojové nejvyssi motivacni systém reprezentuje tzv. volni regulace
chovani ¢i vile, chapana jako vlastnost 1 jako proces. Je to pojem, ktery se na dlouhou dobu
vytratil a nyni se opét vraci, protoze je to nezbytny konstrukt. V novéjsi psychologii vystupuje
koncept locus of control jako oznafeni védomi subjektu, ze jeho jednani je kontrolovano
vniting, jim samym, nebo je fizeno zvnéjsku. Pokud subjekt ztraci védomi vlastni kontroly
jednani, vystupuje u néj demotivace a dezaktivizace, doprovazené stavem deprese. Ve vyvoji
motivacnich systémi Ize pozorovat urcité trendy. Pfedevs§im vyvoj od pudové k volni regulaci
chovani. Déle je to vyvoj od egoismu k altruismu, ktery ovSem neni obecny a néktefi
psychologové se domnivaji, ze 1 altruismus je zvlaStnim ptipadem egoismu. ProspoleCenska
motivace milZze byt prozivana jako pocit zavazku, odpovédnosti, solidarity, litosti.

(Nakonecny, 2004, s. 75-89)



7 MOTIVACE A UCENI

Za uceni jsou povazovany ty zmény v organismu a v jeho chovani, které vychazeji ze
zkuSenosti v podobnych situacich. Vétsinou, ale ne vzdy, se chovani stane vlivem uceni
piimo, nebo symbolicky, na dalsi chovani. Pokud jde o motivaci, je nesporné, ze v zZivot¢ lidi
jen ziidka hraji hlavni a bezprostiedni ulohu primarni potieby, 1 kdyz je budeme povazovat za
zéklad motivace. V lidském chovéni je ptipisovana veétsi dialezitost zkuSenostni struktuie
vypracované ucenim a akulturaci. Lidé jsou motivovani pievazné tzv. ziskanymi motivy. V
¢innostech, které jsou popisovany v terminech ziskanych motivl, hraje rozhodujici lohu
uceni. Uceni je z psychologického hlediska néCim, co je odvozeno od chovéni, je to
konstrukce, intervenujici mezi nezavislymi a zavislymi proménnymi. Vztahuje se na cile a na
vice ¢i méné permanentni zmény v chovani, které nasleduji jako vysledek praxe. V samém
pojmu ziskany motiv je zastoupena jak motivace, tak uceni. Ma-li ziskany motiv ptisobit,
musi se organismus naucit odpovidat. Je-li odpoveéd’ vyvolana, ovliviiuje motivacné chovani
organismu. Jak jiz bylo feceno, takzvané ziskané motivy mohou byt popsany jako naucené
odpovédi, které maji vlastnosti vSech ostatnich odpovédi.

VétSina pozorovatelnych tendenci chovani u lidi je naucena. Jevy pisobi odliSné na
lidi rGzné kultury i na lidi v téze kultute. U¢ime se hnévu, strachu, radosti jako reakcim na
specifické¢ stimuly. Naucené odpovédi nebo ziskané predispozice odpovidat slouzi jako
sekundarni motivy. Mohou to byt odpovédi oteviené, fyzicky pozorovatelné, nebo
nevyjadiené, jako ptrani, zadosti apod. Pocet stimulti schopnych vyvolavat odpovédi s takovou
stimula¢ni hodnotou je ohromny a je zavisly na ptfedeslém uceni. Lidé se spolecnou socialni
zkuSenosti maji mnoZstvi stejnych ziskanych motivii. (Homola, 1977, s. 97-98)

Clovék nemé pevné vrozené zpiisoby reagovani a chovani. Bdhem Zivota se uci chovat
tak, jak je to nezbytné k uspokojeni jeho potieb. Zakladnim mechanismem socializace je tedy
uceni, zejména socialni uceni, které ma riizné podoby. Zminim zde napf. teorii socidlniho
uceni N. E. Millera a J. Dollarda (in Vyrost 2008), ktefi se zamé&fili na vysvétleni socidlniho
uceni prostfednictvim imitace, kterd podle nich zahrnuje ¢tyfi nezbytné prvky: pud, klic,
odpovéd’ a odménu. Aby uceni probéhlo, musi subjekt néco chtit (pud), néceho si v§imnout
(kli¢), néco udélat (odpoveéd) a néco ziskat (odmeéna). Svou teorii socialniho uceni ndpodobou
chtéji objasnit ty situace, kdy jedinec neumi vyhodnotit (neznd vyznam) urcitych podnéti, a
tudiz nevi, jak na n¢ adekvatné reagovat. Napodobujici se tedy chova podle modelu, ktery umi

situaci €1 podnét interpretovat a ma ve svém repertodru chovani ptislusnou odpovéd’. Pokud



napodoba vede k odméné, mé toto chovani tendenci uchovat se a po nékolika opakovanich
spojenych s odménou se stdva vysoce stabilnim. Oproti tomu stoji experimentalni vyzkumy
A. Bandury a R. H. Walterse (in Vyrost 2008), ktefi obratili pozornost k mnohem
efektivnéjsSimu procesu — napodobovani. Prokazali, ze napodobovani se objevuje i tehdy, kdyz
reakce modelu nejsou reprodukované beéhem osvojovani a proto nemohou ziskat zadné
posileni. Navic poukézali na do té doby nepovSimnuty fakt, ze nasledky reakce, které proziva
model, mohou ovlivnit budouci chovani pozorovatele tak, ze inhibuji nebo desinhibuji
chovani. Vysledkem je, Ze chovani, které se mohlo diive projevit, je potlatené, dokonce i
v ptipad¢, Ze za n¢j nebylo dité trestané. Naopak muze byt piipravena puda pro ¢innost, ktera
byla potladena v minulosti, ale ktera znovu nastane v disledku pozorovani nepotrestaného
modelu. Tato teorie se zabyvala hlavné tim, jak déti a dospéli kognitivné zpracovavaji své

socialni zazitky, a tim, jak vysledky poznavani ovliviiuji jejich chovani a vyvo;j.
Podle teorie uceni napodobovanim jsou v procesu modelovani zahrnuty ¢tyfi komponenty:

. Pozornost — pozorovatel musi vénovat pozornost udalostem, které jsou modelované,

napf. televize je presvéd¢ivym médiem k zachyceni a udrzeni pozornosti;

o Retence — sledované jevy ¢i udélosti musi byt uchovany a pozorované chovani musi
byt reprezentované¢ v paméti bud prostfednictvim obrazového, nebo verbalniho

reprezentac¢niho systému;

. Reprodukovani — napt. motoricka reprodukce komplexni c¢innosti bude méné

pravdépodobné Uspésna nez reprodukce jednodussich ¢innosti;

o Posileni — musi zde byt napf. dostatecnd incentiva, aby motivovala vlastni vykon

modelované ¢innosti (Vyrost, 2008, s. 54-57)

Obecné na vyznam motivace v uceni poukazuje pojem zpevnéni, nebot’ bez zpevnéni neni
uceni, zpevnéni funguje jen ve vztahu k motivaci. Tato souvislost motivace se zpevnénim je
tedy ziejma, ale existuji riizné druhy zpevnéni: 1. zpevnéni okamzité; 2. zpevnéni oddalené.
Pro vytvotfeni jednoduchého podminéného reflexu, napiiklad potravového, je tieba, aby
zpevilyjici podnét, potrava, ndsledoval v n€kolika sekundach po podani signalu. Naproti tomu
zpevnéni oddélené vystupuje az v uritém casovém odstupu po vykonani pfislusné reakce.
Dlouhé doba, kterd mize mezitim uplynout, je charakteristicka pro ¢lovéka. Pro ¢lovéka jsou

oddalend zpevnéni jako Cinitele motivace chovani charakteristickd, protoze témét kazdy



clovék ma urcité touhy, respektive zasadni cile, na jejichz dosazeni je ochoten vynalozit

mnoho ¢asu, prace a Gsili pfi pfekonavani prekazek. (Nakonecny, 2015, s. 145)



8 MOTIVACE A OSOBNOST

Jankovsky (2003) vysvétluje rozdil mezi pojmem osoba a osobnost. Situace je
komplikovana, nebot’” se na celou problematiku mizeme divat jednak pod zornym uhlem
filozofie a samoziejmé téz z pohledu psychologie. Osoba z filozofického hlediska je
jedine¢nym nositelem subjektivity, a to se v§im, co k ni nalezi (svoboda, viile, pravo, vztahy
atp.). V psychologii se ovSem ¢asto muze zdat, jako by oba pojmy osoba a osobnost splyvaly.
Psychologie vétSinou hovoii o osobnosti a mini ji integritu psychickych funkci, tedy jakysi
dynamicky souhrn (celek) a jednotu psychickych vlastnosti a procest, diky nimz je ¢lovék
celistvou, integralni a jedinecnou bytosti, jez je schopna objektivniho pohledu na sebe a
pochopeni okolniho svéta (ostatnich lidi). (Jankovsky, 2003, s. 53-54)

Motivaéni systém neni staly, pomaleji ¢i rychleji se méni a ovliviiuje psychické
procesy osobnosti, které opét zpétné plisobi na néj. Motivacni Cinitelé jsou nedilnou soucasti
osobnosti, pouze osobnost jako celek miize byt motivovana. Typické pro lidskou motivaci je
tthnuti k urCitym specifickym cilim, jichZ jsme si vice ¢i méné védomi. V utvafeni a
formovani nasich motivt hraje znac¢nou roli okoli, predevs§im socialni. V riznych socialnich
prostfedich jsou nase motivy zaméfeny na riizné objekty, naSe volba cili je zdvisld na
pozadavcich socidlnich skupin, jejichz jsme c¢leny. Pro mnohé motivy ndm spolecnost
ptedpisuje cile 1 prostfedky, kazdd spolecnost se snazi nékteré motivy podnécovat a jiné
utlumovat. Socialni prostfedi ovliviiuje soubory naSich motivii a ma vliv na relativni silu
jednotlivych motivll i motivacnich komplexti v naSem motiva¢nim systému. Vezmeme-li v
uvahu sloZitost a komplexnost motivace osobnosti, vidime, Ze uloha psychologie pii
zkoumani motivace lidského chovéani je velmi obtiznd. Je tfeba jak analyzovat aktualni
motivacni systém, tak pfihlédnout k celkovému souboru motivli jako aspektu komplexni
osobnosti 1 k situaci, v niZ osobnost je. Tato Uloha vyzaduje predevSim klasifikaci a
systemizaci nejriznéjSich forem motivace a teoretické vysvétleni k cili zaméteného lidského
chovani.

Je jasné, Ze tyto zdanlivé teoretické otdzky studia motivace lidského chovani maji
neobycejné zavazny vyznam prakticky. Jednak nelze pochopit chovani a jednani druhych lidi
bez zietele k jejich motivaci, jednak neni moZno na né plisobit a v jakékoli formé je
ovliviiovat, jestlize nezname jejich motivy. Jde o problémy vztaht lidi k zdkladnim ¢innostem
(zejména k praci), o vychovu a formovani osobnosti, o vztahy k druhym lidem ve vSech

oblastech Zivota. Problematika motivace lidského chovani se tyka vSech obort lidské ¢innosti,



od vychovy ditéte az k hospodafstvi, soudnictvi, vojenstvi, medicin¢ apod. Pii analyze

jakeékoli ¢innosti dochazime koneckoncii k problémiim motivace. (Homola, 1977, s. 21-22)

V prabéhu vyzkumu i praktickych aplikaci postupné vykrystalizovala fada klicovych otazek.
Pro orientaci v psychologii osobnosti je nezbytné podat jejich prehled a ujasnit si pokusy o

jejich feseni v dosavadnim vyvoji oboru. Jsou to hlavné tyto problémy:

o biologické a socialni aspekty osobnosti

. celek osobnosti a jeho ¢asti

o stalost a proménlivost osobnosti

. minuly vyvoj osobnosti a jeji budoucnost

. rozdily (diference) mezi lidmi: typologické a individualni

o pasivni produkt nebo aktivni Cinitel

. hladky pritbéh Zivota nebo stfetdvani a feSeni protikladii

o optimismus a pesimismus v posuzovani osobnosti a moznosti jejiho vyvoje

o duchovédny a piirodovédny piistup k osobnosti. (Cap, Mares, 2001, s. 112-113)



9 PRINCIPY MOTIVACE

Psychologicky smysl lidského jednani se obvykle vysvétluje v terminech konkrétnich
motivl ¢i potieb, pokud jsou chépany jako déale neanalyzovatelné motivacni stavy. Avsak
vystupuje také otdzka, zda maji tyto stavy néco spole¢ného ¢i zda vyjadiuji néjakou obecnou
tendenci, resp. n¢jaky obecny psychologicky smysl. V tomto smyslu, zdd se, vystupuji
principy motivace, které vyjadiuji, ze jednotlivé motivy, resp. motivacni stavy vyjadiuji
urcitou obecnou tendenci k chovani, i kdyZ je obecnd platnost takovych principi €i tendenci z
nékterych stran zpochybniovana. Empiricky je potvrzovano, ze chovani ¢lovéka je ovladano
dvéma principy, které vyjadiuji dvoji aspekt jediné tendence. Jsou to principy udrZzovani a
obnovovani psychické rovnovahy (princip psychického ekvilibria) a princip hed6énismu
(dosahovani pfijemného a vyhybani se nepiijemnému). Uznani téchto principti ovSem
predpokladé vyjasnéni urcitych problému a obsahu urcitych termind.

Jiz byla fe¢ o tom, Ze biogenni potfeby organismu vyjadiuji naruSeni fyziologické
homeostazy organismu a motivuji jeho chovani k restauraci této rovnovahy. Nevyjadiuji jen
stavy urCitych orgdnd a tkani ¢i biochemicky stav organismu, ale i situaci organismu jako
celku (orientacni, patraci, obranné a jiné instinktoidni aktivity). V tomto smyslu nevystupuji
jako non-homeostatické aktivity, jak soudi nékteti kritikové tohoto pojeti. Nemtzeme vSechny
fyziologické potieby identifikovat jako homeostatické, ale jsou uvadény piiklady jako je
sexualni a matetské chovani, trénink a dal$i. Homeostatické mechanismy se uc¢enim stavaji
slozkou komplexnégjSich zplisobli chovani. Protoze biologické potieby vSak nemohou byt
nikdy permanentn¢ uspokojovany, vyvijeji se komplexni, vys§i formy aktivit, zejména u
cloveka, aby byl zvladnut problém stale znovu se vracejicich poruch stability v ¢innosti tkani.

Koncept fyziologické homeostdzy zavedl W. B. Cannon (in Nakone¢ny 2004) pro
vysvétleni skutecnosti, Ze organismus tenduje k udrZzovani urcitych vnitinich fyziologickych
konstant, které jsou propojeny s autoregulaénimi mechanismy. Fyziologickd homeostaza se
roz$ifuje 1 na socialni okoli a na Zivotni prostfedi jedince jiz tim, Ze cyklické uspokojovani
potieb ho nuti, aby si vytvarel urcité konstanty i ve svém okoli.

Némitky proti pfenadSeni fyziologického principu homeostazy do psychologie vyslovili
napi. G. W. Allport, W. Fischel ¢i Ch. Biihlerova (in Nakone¢ny 2004), dle nichZ neni
psychika ¢loveéka homeostaticky fizena, nebot’ stav, kdy clovék netouzi po ni¢em (nirvana),
netrva dlouho. Kdyby byla psychicka ¢innost ¢loveka fizena homeostaticky, tj. smétrovala ke
stalému navratu k statutu quo, byl by vylou¢en psychicky vyvoj. Objektem vniméni se stdva

také vlastni j& a také zde se projevuje tendence k udrzovani konstantniho obrazu sebe sama



(self image), resp. vnitini rovnovahy ¢i integrace. Udrzovani ego konstantnosti muze
zahrnovat fyzické, socidlni nebo individualni uniformity. Tak se ¢loveék mlize snazit udrzovat
obraz sebe sama také v relaci k fyzickym a socialnim objektiim a vzorcim bezpeci, symbolu
prestize atd. A tak se také mulZze snazit odstranit disekvilibrium takového druhu, jako je
minéni, Ze je Spatny nebo hloupy atd. Stabilita ,,ja" v interpersondlni interakci je dalSim
pfipadem tendence k udrzovani rovnovéhy. Jedinec se snazi modifikovat socialni interakci,
resp. percepci své osoby socidlnim okolim tak, aby postoje a chovani tohoto okoli byly v
souladu s jeho sebepojetim. Opét se vratim k principu hedéonismu: individuum se chova tak,
aby maximalizovalo pfijemné a minimalizovalo nepiijemné emoce. Tento princip ma
nasledujici aspekty: stimulace ma jak afektivni, tak i senzorické dusledky; afektivni vzruseni
orientuje organismus ke stimulujicimu objektu nebo proti nému; afektivni procesy vedou k
vyvoji motivll (orientace vici cilovému objektu podnécuje a reguluje chovéni a proto je
motivem); sila ziskaného motivu koreluje s intenzitou, trvadnim, frekvenci a novosti
predeslého afektivniho vzruSeni; rist motivil zavisi jak na uceni, tak i na afektivnim vzrusent;
zékony podminovani poukazuji k afektivnim procestim; afektivni procesy reguluji chovani
ovliviiovanim volby; neurobehaviordlni vzorce jsou organizovany podle hedoénického
principu maximalizace pozitivniho a minimalizace negativniho afektivniho vzruSeni. Jednim z
kritikti principu hedonismu je J. Nuttin (in Nakone¢ny 2004), ktery uvadi, Ze pro psychologii
je slast subjektivni manifestaci dobra a dale, Ze individua nevyhledavaji slast, ale spiSe urcity
typ relaci s vybranymi kategoriemi objektll a Ze slast neni kritériem tohoto vybéru.

(Nakone¢ny, 2004, s. 106-118)



10  USPOKOJENI

Motivace chovani smétuje k néjakému druhu uspokojeni, jako je napt. alimentarni
chovani k nasyceni, sexudlni chovani k dosazeni orgasmu atd. To je jeho subjektivné-
psychologicky smysl, ktery poukazuje na tzké funkcni spojeni motivace a emoci, nebot’ rizné
druhy emoci maji rizny emocni obsah. Motivy a uspokojeni jsou komplementarni fenomény.
V uspokojeni proziva subjekt navrat k psychické rovnovaze, jejiz poruSeni vyvolava
motivacni stav, nazyvany potiebou. Je prozivan jako napéti spojené s puzenim ¢i pohnutkou k
vice ¢i méné jasn¢ védomému jednani. Je-li realizace pohnutky méné jasnd, oznaCujeme ji
jako touhu, je-li jasna, oznacujeme ji jako zdmér, jeho vnitini ¢i vnéjsi verbalizaci pak jako
pfani. Prozivani motivacnich stavll je vyjadfovéno riznymi, nejednotné vymezovanymi
terminy, jako jsou napi. snaha, chténi a dalsi, kromé vyse uvedenych. Z hlediska evoluce pak
pocit uspokojeni, v riznych situacich subjektu obsahové velmi diferencovany, signalizuje
dosazeni zadouciho cile. Motivované instrumentalni chovani pak trva, pokud neni dosazeno
uspokojeni na pivodnim nebo nahradnim cili. Uspokojeni, jak uz vime, je bezprostfednim
zazitkovym dusledkem dovrsSujici reakce (napf. nasyceni jedenim). V terminech psychologie
uceni je uspokojeni definovano dosazenim odmény a vyhnutim se trestu, tj. zpevnénim
reakce, které je chapéano jako nezbytnd podminka uceni. To vyjadiuje jiz zdkon efektu E. L.
Thorndikea (in Nakone¢ny 2004): odména zpevituje pravdépodobnost vystoupeni odmeénéné
reakce, zatimco trest tuto pravdépodobnost zmenSuje. V tomto smyslu je také podstata uceni
emociondlni. Objev fyziologickych center slasti a bolesti poukazuje na vyrazny biologicky
vyznam, ktery maji emoce v organizaci a motivaci lidského chovani a chovani organismu
viibec. V psychoanalyze je problém uspokojeni spojovan s pojmem libida, energii a soucasné
Cinitelem, ktery ¢lovéka aktivizuje k dosazeni slasti, specificky sexualné pojatého obsahu a
ktery prochazi ur¢itym vyvojem, urcujicim jeho fixaci na urcitych objektech. Dnes je toto
pojeti chapano jako spekulativni a zjednodusujici, ma vSak blizko k jinému zjednodusujicimu
pojeti, které dlouho ovladalo behavioristicky pojatou experimentalni psychologii, totiz k
pojeti obecného popudu (general drive). V behavioristicky orientované psychologii bylo
uspokojeni, hrajici v procesech motivace a chovani kli¢ovou roli, identifikovano s redukci
popudu, coz vyplyvalo z toho, Zze vyzkum motivace, resp. chovani se omezoval na cyklicky
vystupujici biogenni potfeby (zejména hlad, sex) a byl spojovan s deprivaci ptisluSnych
poteb (hladovéni, sexudlni abstinence), aby mohly byt objektivné kontrolovany cCinitelé
téchto potieb. Maslow (in Nakone¢ny 2004), ktery zavedl koncept ,,potieb ristu" ¢i

seberealizace, rozliSuje pfedevSim dva druhy uspokojeni, které s tim souvisi. Vyvojoveé nizsi



potieby vyjadiujici deficity v biologické a socidlni dimenzi byti subjektu, jsou spojeny s
uspokojenim, které je dano jejich redukci. Vyvojoveé nejvyssi potieby, které vystupuji, az kdyz
bylo dosazeno urcité miry uspokojeni potieb vyvojove nizsich, tedy v podstaté az tehdy, kdyz
jedinec ma dostatek jidla, stfechu nad hlavou, dostate¢ny piijem penéz a ma pocit, ze ve svém
okoli poziva dostatek respektu a je nékym milovan, maji svlij zvlastni vzorec uspokojeni. Lisi
se od prijemné redukce napéti, spojeného s aktivaci nizsich potfeb tim, ze ptijemné je zde
naopak napéti udrzované, resp. vyvolané. Jde tedy nikoliv o redukci, ale spiSe o indukci
napéti. Presnéji vzato, 1 u nékterych potfeb nizSich mize byt stupfiovani napéti po urcitou
miru prozivano pfijemn¢, napi. u sexu, a rozhodujici je tu vyhlidka na kone¢né uspokojeni,
coz pon¢kud souvisi s Freudovym terminem ,,piedslast”". Mame-li zdjem o to, co nas skute¢né
motivuje, nikoli o to, co nads motivovalo, bude nebo mize motivovat, pak zdravy, normalni
Stastny clovék nema Zzadné sexualni nebo alimentdrni potfeby nebo potieby jistoty, lasky,
prestize a sebeticty, krom& okamzikdi rychle mijejiciho nebezpedi. Clovék je-li ve svych
fyziologickych a zakladnich socidlnich potiebach uspokojovan, je v podstaté v tomto sméru
bez motivace a vznikd podminka pro vystoupeni vyvojové vysSich potfeb rustu, tj.
sebezdokonalovéani, které se vyznacuji faktickou neukojitelnosti. Podle Maslowa (in
Nakonec¢ny 2004) jsou nizSi potieby mechanismem redukce ukojitelné, kdezto vySSim

mechanismem indukce nikoli.

Podle Maslowa (in Nakone¢ny 2004) existuji nasledujici disledky uspokojeni zékladnich
potieb:

1. nezavislost na starych faktorech uspokojeni a cilovych objektech, které byly dosud
prehlizeny nebo byly jen pfilezitostné¢ zadouci: tato vymena starych faktort

uspokojeni za nové ma své dalsi diisledky, jako napt. zmény zajmi a hodnot;

2. podcenovani uspokojujicich faktort potfeb méné mocnych mezi t€mi, které nebyly

uspokojeny;

3. podcenovani uspokojujicich faktorti jiz uspokojenych potieb, nebo dokonce jejich

znehodnocovani.

Podminky, za nichz objekt ziskdva hodnotu zdroje uspokojeni a vystupuje tak jako objekt

cilovy jsou tyto:

. objekt je zdrojem senzorickych podnétl, které maji hodnotu uspokojeni s ohledem na

vrozené vlastnosti cloveka (napf. je piijemny na pohmat);



. uplatituje se jev ,,vtiskdvani" (imprinting) napf. u ¢lovéka se tak mohou formovat v
kritickém obdobi jeho psychosexudlniho vyvoje apetencéni vztahy k nejraznéjSim

objektiim, s nimiz bylo asociovano sexualni vzruseni;

o uplatituje se Clovékem vytvoieny systém ocekdvani, kterd vystupuji ve formé

anticipaci a expektanci, ideali, plant, nad¢ji, obav atd.;

o odménujici a tedy i atraktivni vliv maji novost, slozitost a zména, coz souvisi se
stupném rozdilnosti mezi aktualnim stavem poznani a urovni aktivace, a podnéty, s

nimiz jedinec piichazi do styku: nové smyslové dojmy, nové informace;

o podnéty, které zptisobuji rlst a rozvoj systému poznani jedince, odstraiiuji mezery a
rozpory v systému jeho poznatkd nebo je 1épe uspotradavaji, které vedou ke zvyseni
dobrého minéni jedince o sobé samém (zvysuji pocit jeho hodnoty) a zvétSuji obsah

jeho zkuSenosti;

J ¢innost spojend s objektem, ktery ma hodnotu uspokojeni, probihd plynule, bez
piekazek a preryvl a vede k uspéchu, k pocitu kompetence, dilezitosti, projevim

obdivu a ucty v socialnim okoli.

Nejsilnéjsi uspokojeni (pocity uspéchu, blaha, Stésti) proziva clov€k z tzv. evaluace
(zvySovani hodnoty) vlastniho ega, zejména vi-li o tom jeho okoli a je-li jeho odezva na jeho
uspéchy kladna, alesponi u téch osob, na nichz mu zalezi a které mu nésledné projevuji obdiv,

uctu, lasku, pfizen, souhlas. (Nakonecny, 2004, s. 98-103)



11 FRUSTRACE, KONFLIKT, STRES

Frustrace je psychicky stav vyvolany pfekazkou na cesté k cili, respektive ohrozeni,
oddaleni nebo znemoznéni uspokojit urcitou potiebu; piekazka mize byt vnéjsi, tj. fyzicka
nebo zplisobena jednanim jiné osoby, anebo vnitini, tj. stydlivost. (Hartl, Hartlova, 2010, s.
56)

Konflikt je v psychologii rozliSovan jako vnitini a vnéjsi. Vnitini konflikt vyplyva ze
stfetavani neslucitelnych tendenci, z vnitinich rozport. Vnéjsi konflikt vyplyva ze stfetavani,
k nimz dochazi mezi lidmi, tedy ze sport. Konflikty provazi vnitini napé€ti a snaha vyfesit je.
(Nakonecny, 2003, s. 447)

Zakladni otazkou je, zda frustrace a konflikty plsobi jako motivy, tj. zda maji
energizujici a regulujici vliv na chovani. Nazory nejsou jednotné. Problémem se zabyvalo
mnoho psychologi, byl i testovan riznymi pokusy. Nekteré z nich potvrzovaly zavér, ze
frustraci a konflikty lze povazovat za motivy, jiné vedly k odliSnym vysledkiim. ProtozZe pro
naSe zkoumani motivac¢nich uc¢inkt frustrace a konflikth neni z operacniho hlediska rozdil
mezi konfliktem (mé-li frustrujici u€inky) a frustraci, budeme obecné hovofit o motiva¢nich
ucincich frustrace. Chovani pod vlivem frustrace ma fadu znakd. Ty se mohou projevit
soucasn¢, mohou se vSak projevit pouze n€které z nich, a to v rGzné intenzité. ProtoZe ve
frustraci a konfliktech jde o nepfijemné, tenzi vyvoladvajici stavy, je individuum puzeno k
aktivité, ktera ma snizit nebo odstranit takto vyvolanou nepfijemnost; frustrace tedy
energizuje. Muze se tak dit na rGzném stupni uvédoméni, ale nevédome. Specificka forma
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postojich k socialné schvalovanym modeliim chovani a na potiebé& socidlniho pfijeti.
Chovani vyvolané frustraci ma nékteré obecné zékladni rysy:

. vytvaii se urCity soubor reakci (na urcitou frustraci reagujeme obvykle ur€itym
zpiisobem, zejména pfijetim ndhradnich cili, snizenim aspirace, omezenymi

operacemi, apatii, uspokojovanim cila ve fantazii, nerozhodnosti, izkosti atd.),

. dochazi k ovlivnéni poznévacich procest (percepcni pole se zuzuje, protoze se
koncentrujeme pouze na tu jeho c¢ast, ktera je frustrujici; vnimani se narusuje, takze
dostavame zkresleny obraz situace, naruSuje se 1 usuzovani, snizuje se schopnost fesit
problémy a rozhodovat se, uplatiiuji se stereotypni formy chovani, vétSinou

iracionalné vzbuzovaného),



. dochazi ke zméndm emoci (frustrace vyvolava znacné emocni vzruseni, urCité tlaky
byvaji pfitom spojeny s vyvolanim uréitych emoci, obvykle uzkosti, nékdy i vzteku a
deprese, poruchy spanku, vcetn¢ désivych snl, blokovani nebo ¢asteCnou ztratu
riznych osobnich dovednosti, neschopnost koncentrace, oslabeni schopnosti pracovat

efektivné, pokles zdjmu o normalni socidlni aktivity.

Kazdy ve svém zivoté prozije alespon stfedn¢ silné naruSeni tohoto docasného razu
(zélezi na typu situace a na vlastnostech osobnosti). Nejbéznéjsi je situace, kdy se staneme
obéti néjakého nestésti. Dostane-li se primérné odolny jedince do stresu, jeho uzkostné
symptomy mohou trvat i mnoho let, ba mohou se statd i trvalymi rysy, i kdyz se v chovani
manifestuji jen ve stresovych situacich. Existence takovych latentnich symptomt byla napf.
prokazana u vale¢nych vyslouzilct. V takovych ptipadech se stresova tolerance vzdy snizuje.

Razni psychologové odlisné urcuji podstatné reakce na frustraci. Napi. podle
Dollardovy-Millerovy teorie (in Homola 1977) je nutnym nasledkem frustrace, agrese. Jde o
bojovou odpovéd’, kterd je fyzicky destruktivni a je zamétena proti frustrujicimu objektu nebo
osob¢. Postupné se Clovek uci poznavat tresty za agresi, ¢imz se jeho metody méni: reaguje
slovné, zacind se chovat agresivn¢ k jinym osobdm (zvlast maji-li néco spoleéného s
puvodnimi objekty), n€kdy i k neclentim skupiny, k mensin€ apod. Agrese miize byt zaméiena
1 proti sobé samému (jako projev pocitu viny). Vyvojovi psychologové zjistili mnohymi
pokusy s détmi, ze déti, které jsou za agresivni Ciny piisn€ potrestany, byvaji agresivnéjsi
nejen ve skutecnosti, ale 1 ve hre.

Uznava se, ze agrese muze byt vyvolana frustraci, ale ze ne kazda frustrace vede k
agresi a ne kazda agrese je vzbuzena frustraci. Mohou byt i neagresivni reakce na frustraci,
jako je napf. inikové reakce, ktera je reakci na ohrozeni. Uték mize mit riizné formy — od
fyzického az po psychicky (Ut€ék do nemoci, snéni). Chceme-li se vyhnout ohrozujicimu
podnétu, pak uték, opakujici se v riznych situacich, se méni ve vyhybani. Jinou moznosti
reakce na frustraci je obranné chovani. Pfi ném neposuzujeme situaci realisticky, naSe chovani
je vice emocni, iracionalni, dil¢i, s volbami nikoli pIné¢ védomymi.

Child a Waterhouse (in Homola 1977) popisuji dvoji typ uplatnéni interferujicich vlivai

vytvatenych frustraci:

1. emoc¢ni vzruSeni interferuje s pozornosti, s mySlenim, s pldnovdnim a s jinymi

konstruktivnimi procesy;



2. zpusobi — li prekazka frustraci vzbuzeného motivu, ktery nema vztah k provedeni
ulohy, snazi se frustrovana osoba pokraovat v této aktivité, kterd interferuje, misto aby
setrvala u ptivodniho ukolu.

Teoreticky lze fici, ze frustrace ma motivujici efekt a projevuje se silnym jednanim
sméefujicim k dosazeni cile. Tim se dostavam k otazce, zda lze povazovat frustraci, resp.
konflikty nebo stres za motiv. Na podporu stanoviska, ze frustrace plisobi jako motiv, se
udava, ze se ji vyvolava motivacni stav organismu, Ze organismus vzruSuje, energizuje, a ze
toto vzruSeni se miize spojovat se vzruSenim z jinych motiva¢nich zdroji. Frustrace vSak
nejen vyvolavd vzruseni v organismu, ale také vytvaii vnitfni stimuly, které vyvolavaji
vrozené odpovédi nebo formuji ziskané tendence k chovani. Tim frustrace téz reguluje
chovani. Mohli bychom ji tedy povazovat za motivujiciho ¢initele. Rozdil mezi frustraci a
fyziologickou tendenci, ktera ovladne chovani, ¢ili neSlo by tu o uspokojeni ve smyslu
uspokojeni potfeby. Sama frustrace miZze byt také podminéna a miiZze byt plné¢ nebo Castecné
vyvoléana ptislusnym podnétem. Proto ji Ize anticipovat, coz se projevi oslabenim reakeci, které
ji pfedchazeji. Stresujici situace prinaseji pozitivni zmény v chovani tim, ze se ¢lovek stava
citlivéjS$im na varovani, ze se zaméfuje na realistické planovani, ze vyviji vétsi emocni
kontrolu pii setkani s frustrujicimi situacemi. (Homola, 1977, s. 236-240)

,»otres je stav Clovéka vyvolany jakymkoli vnéjSim vlivem (stresorem), k jehoz
zvladnuti nemé podle svého minéni dostateCnou adaptacni kapacitu; stresorem je proto nejen
sam vn&j$i podnét, ale 1 ocekavani, Ze takovy podnét cloveék nezvladne.* (Matousek, 2008, s.
215)

Lidska agresivita se vysvétluje rizn€. Psychoanalytik Sigmund Freud (in Jankovsky
2003) ke konci svého zivota tvrdil, Ze lidé Cerpaji ze dvou zékladnich zdrojt energie, kterymi
jsou zivotodarné a o rozkoS usilujici libido a thanatos, destruktivni instinkt smrti. Podle
Freuda vedou ke zfejmym rozportim v lidském chovani pravé konflikty vyvolané témito
dvéma energiemi. Agresivitu vysvétloval destruktivni energii pudu thanatos.

V roce 1950 ptiSel K. Lorenz (in Jankovsky 2003) s nazorem, ze agrese je disledkem
vrozenych, genetickych faktorti, které vyvolavaji automatické nepfatelské reakce namitrené
proti druhym. Agresivni energie se v jedinci neustdle hromadi, dokud se nestane néco, co
spusti jeji uvolnéni. Spoustéci signal je vétdinou druhové specificky. Casto jej piedstavuje
néjaké vyhruzné gesto, jako naptiklad neptatelsky pohled, nebo ptekroceni hranic osobniho
teritoria. Agresivni energie se v jedinci neustale hromadi, podobné jako kdyz kapajici piivod
vody plni nadrz. Hladina pfili§ vzroste, agrese pretece. Spole¢nost by méla poskytovat svym

¢lenlim piilezitosti k tomu, aby tuto agresivni energii bezpecné uvolnili. U lidi, kteti maji



prilezitost pozorovat ndasili druhych nebo vyjadfit svou vlastni agresivitu néjakym
spolecensky akceptovatelnym zplsobem (naptiklad v agresivnich sportech), dojde ke katarzi
(ociSténi), pfi niz spotiebuji vlastni agresivitu, a tak pfisp&ji k bezpecnosti spolecnosti.
Lorenziv model se stal znamym a velmi populdrnim. Pfesto vSak neexistuje mnoho dukazii,
které by potvrdily, ze ptilezitosti k uvolnéni agrese ji opravdu redukuji. Dokonce se zda, Ze
pravdou je mozna pravy opak.

Vroce 1939 navrhl J. Dollard (in Jankovsky 2003) a jeho kolegové pro ziejmé
nelogicnosti v lidské agresivité¢ jiné vysvétleni. K agresivnimu chovani dojde tehdy, kdyz
jsme frustrovani ve svych snahach dosahnout n¢jakého cile nebo uspokojit né¢jakou potiebu.
Kdyz tedy mame uspokojeny své zdkladni potieby a daii se ndm dosahovat svych cild,
nejedname agresivné. Z toho vyplyva, ze ptirozeny stav lidskych bytosti je neagresivni. Jsme-
li vSak ve své snaze dosdhnout cile frustrovani, coz muze byt zpusobeno tfeba béznymi
spoleCenskymi konvencemi, napiiklad dlouhym cekdnim ve fronté na jizdenku na vlak,
stivame se agresivnimi. Podle tohoto nazoru vznika dlouhotrvajici nebo intenzivni lidska
agresivita ve spolecenskych podminkach deprivace a stresu, kdy ¢lovék nemutze dosdhnout
jednoduchych kazdodennich cilii. Frustrace dle tohoto modelu vede vzdy k agresivnimu
chovani. Tuto myslenku kritizoval Bandura (in Jankovsky 2003), ktery zdiraznil, Ze 1idé na
frustraci pii Usili o dosazeni cilti reaguji mnoha riznymi zptsoby. Nékteré z téchto reakei jsou
agresivni, jiné vSak mohou byt pasivnéjsi. Naptiklad Seligman (in Jankovsky 2003) ukazal, Ze
ustavi¢na frustrace miiZze vést k pasivnimu stavu, ktery nazval nau¢ena bezmocnost a ktery je
podle ngj jadrem deprese. Hypotézu frustrace — agrese také kritizoval L. Berkowitz (in
Jankovsky 2003), ktery poukazuje na to, Ze existuji pfipady, kdy agresivni chovani neni
zpusobeno frustraci. Prikladem miize byt boxer nebo vyhazovac, ktery jedna agresivné,
protoZe je za to placen. Agrese miize mit mnoho rtiznych forem. PouZzivani téhoz slova pro
vSechny jeji formy je zavadéjici. Piestoze hypotéza frustrace-agrese ziejmeé nemulze vysvetlit
vSechny formy lidské agrese, je nepochybné uzite¢nym nastrojem pro vysvétleni mnoha jevd,
jako naptiklad relativné niz§iho vyskytu domaciho nasili v rodinach s vysokym pfijmem, kde
muizeme piedpokladdat niz§i hladinu kazdodenniho stresu. Ale uplné vysvétleni nepiinési,
protoze 1 zde existuji vyjimky. Ve vét§in€ rodin s nizkym piijmem se nasili nevyskytuje a
naopak se obcas vyskytne v rodinach bohatych.

A. Bandura (in Jankovsky 2003) ptfedpoklada, Ze agrese je nauCend. Lidé se chovaji
agresivng, protoze se naucili, Ze se jim to vyplati. Mohli se to naucit napodobovanim v détstvi
nebo v adolescenci, na zdklad¢é vlastni zkuSenosti nebo prosté¢ pozorovanim druhych. Kdyz

nékdo jednd agresivné a potom zjisti, Ze jeho chovani je né¢jakym zplisobem posileno, tfeba



tak, Ze dostane to, co chtél, bude pravdépodobné jednat agresivné znovu. Také kdyz vidi, Ze je
za agresivni jednani odménén nékdo jiny, nauc¢i se ho napodobovat diky zastupnému
podminovani. Na frustraci lze reagovat nejriznéj$im zptisobem, protoze lidé se uci i jiné nez
jen agresivni reakce. Nékteti reaguji na frustraci tim, Ze se uklidiiuji alkoholem nebo drogami,
zatimco jini se snazi racionalizovat svoji frustraci a zbavit se ji tak, ze si ji né¢jak vysvétli.
Dalsi se mohou snazit ze situace uniknout nebo jesté upornéji usilovat o jeji vyfeseni. Kazdou
z téchto reakci je mozné se naucit misto agresivniho jednani. Banduriv model naznacuje, ze
piiklady chovani, které vidime kolem sebe, hraji diilezitou ulohu v fizeni vlastniho chovani a
v uCeni se alternativnim formam jednani. Je-li tomu skutecné tak, nabyva na vyznamu otazka
nasili v televizi, nebot’ televize pfinasi détem a adolescentim piilezitost naucit se néco o
svété, ve kterém ziji. Dosud se vedou spory o tom, zda nasili v televizi ma skute¢né takovy
vyznam, a zna¢né mnozstvi vyzkumu ukazuje, Ze je to pravdépodobné. (Jankovsky, 2003, s.
116-120)

Mira adekvatnosti volby zékladnich ptizptisobovacich technik u normalnich jedinct i
osob psychicky abnormalnich je zfejmé zejména v konfliktnich, frustracnich, stresovych
zivotnich situacich. Mlzeme rozliSovat dvé skupiny konfliktd: konflikty interpersondlni a
intrapersonalni. Oba typy konflikti vedou €asto napt. k vykyviim v pracovnim vykonu, k
poruchdm duSevni rovnovahy apod. Interpersonalni konflikt miizeme definovat jako situaci,
pii které se stieta jednotlivec s vnéjSim prostfedim, s jinymi lidmi. Intrapersondlni konflikt
muzeme definovat jako situaci, pfi niZ se stfetnou protichidné sily (motivy) uvniti osobnosti
samotné. Casté je rozd&lovani konflikti na skryté a zjevné. Zjevny konflikt miizeme vnimat
napt. podle vyrazu tvafe a mrazivé atmosféry pii pfichodu nezadouci navstévy. Vyskyt
konfliktl 1ze snizit tim, Ze se snizi vyskyt frustraci a zredukuji se vyhody ziskané agresi. Pti
feSeni konfliktl se ukazuji jako zna¢né neucinné a ztratové strategie, kdy se postupuje tak, ze
jeden vyhrava, druhy prohraje. Za nevhodné se povazuji konflikty typu karetnich her, kdy se
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obé strany snazi postupné vynaSet stale vySsi trumfy. Také strategie faleSnych slibu je
ucastnik je ochoten podstoupit ur€ité ztraty a pfistoupit na smirné feSeni. Pii feSeni konflikth
a jakychkoliv zmén ndm miiZe vyznamné pomoci socidlni podpora poskytovana napf.
ptitelem, ptibuznym, restrukturace pracovnich aktivit, eliminace ¢asovych stresord, relaxace,

zvyseni fyzické kondice, Cisté svédomi, pravdivost, modlitba. (Kohoutek, 2003, s. 89-93)



Jak popisuje Price, vSichni Zijeme se stresem, napétim, které citime pii konfrontaci s
novou nebo ohrozujici situaci. Vysokoskolsti studenti se nijak nelisi od ostatnich, protoze i oni
zazivaji stres a napéti v dneSnim svéte. Neustdle ¢eli novym situacim, kdy je vysledek casto
nejisty. Mohou poprvé zit samostatné€. Jejich pocit sebedivery a blahobytu je zpochybnovan
problémy a fizenim ¢asu. Bez toho, aby pochopili pro¢, mohou byt roz¢ileni nebo uzkostlivi,
smutni nebo frustrovani. Kdyz se mladi dospéli stavaji ochromenymi stresem, nékdy se
stdvaji nékym jinym. Rodice se Casto citi jako nedostatecné reagujici na stres, ktery zazivaji
jejich déti. Stres neni vzdy Spatny. Pfiméfena uroven stresu mize u¢inné motivovat studenta k

rustu, uspéchu a spokojenosti. (PRICE, K. [online]. [cit. 21.5.2018].)

11.1  Syndrom vyhoteni

Vyhoteni neni nemoc, kterou miizete chytit, ani nejde o rozpoznatelnou udalost nebo
stav, protoze jde o proces, ktery Casto zacina uz velmi v prubéhu kariéry pomahajiciho. Jeho
seminka mohou byt dokonce obsazena v hodnotovych systémech mnoha pomahajicich profesi
a v osobnostech téch, které tyto profese ptitahuji. Mnohé profese také povzbuzuji své adepty
k rozvoji predstav o sobé jako o téch, kdo hrdinsky pomadhaji a mohou nepietrzit¢ davat
druhym, fesit jejich problémy, prozivat jejich bolesti, napliiovat jejich potfeby a sami zstat
silni a Stastni. To se mlze spojit s osobnosti téch, jez takova prace ptitahuje, pficemz muize jit
o lidi, ktefi svou vlastni bolest vzdy drzeli na uzd¢ a vzdy byli ndpomocni vSem ¢lentim
rodiny. Fineman (in Hawkins, Shohet 2004) popisuje vyhofeni jako stav emocniho a
télesného vycerpani s nedostatkem zajmu o praci a nizkou divérou v druhé. Dle Pinese (in
Hawkins, Shohet 2004) je vyhoteni disledek neustalého nebo opakovaného emocniho tlaku
spojeného s intenzivni uc€asti s lidmi po dlouhd obdobi. Takova intenzivni Ucast je obvykla
zejména ve zdravotnickych a Skolskych profesich a v socidlnich sluzbach, kde je naplni prace
zabyvat se psychickymi, socidlnimi a télesnymi problémy druhych lidi. Vyhotenim je tifeba
zabyvat se dfiv, nez k nému dojde. To znamena zamyslet se nad svou stinovou motivaci
k praci v pomaéhajicich profesich, sledovat své vlastni pfiznaky stresu a vytvaret si zdravy
systém podpory, postarat se o vlastni smysluplny aktivni zivot mimo roli pomahajiciho.

Dalsi strankou vyhoteni je apatie a ztrata zajmu, jeZ se vyviji u pomahajicich, kteti se
uprostied své profesni drahy piestanou ucit a vyvijet. Zacnou se spoléhat na zavedené vzorce
vztahl s klienty a nové klienty berou jen jako opakujici se pfedstavitele klientli, s nimiz se
setkali jiz dfive. Preventivni pfistup k vyhoteni musi zahrnovat vytvéieni uciciho prostiedi,

které trva stejné¢ dlouho jako profesni draha pomahajiciho. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 33)



Typickymi projevy syndromu vyhoteni jsou:

. neangazovany vztah ke klientim, snaha vyhybat se intenzivnim a delSim kontaktim
S nimi;

. Ipéni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro potieby klientt;

. praci je vénovano nutné minimum energie;

J preference administrativnich ¢innosti a ¢innosti sméfujicich ven z vlastni instituce

pied ¢innostmi, jez vyzaduji kontakt s klienty;

. diraz na pracovni pozici, na sluzebni postup, na formalni pravomoci, na mzdu;
o prevladajici skepse v uvahach o ucinnosti sluzby;

o Casté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené volno;

J pocity depersonalizace, vy¢erpani;

. omezovani komunikace s kolegy. (Matousek, 2003, s. 55)

11.2  Syndrom pomahajiciho

Dle Schmidbauera (in Matousek 2003) je syndrom pomadhajicich je specificka
narcistickd porucha, jejimz prostfednictvim pracovnik v pomdhajici profesi fesi, vétSinou
nevédomé, své rané trauma odmitnutého ditéte. Pokud je pomahajici profese provozovana bez
supervize, jen prohlubuje tuto nekoncici a nenasytnou touhu po vdéCnosti a obdivu.
Syndromem pomahajicich netrpi jen jednotlivci, ale celé instituce. Povolani pomahajiciho
vyZaduje soustavnou supervizi, protoze pii praci, kterou vykonavaji, se nelze fidit pouze
vlastnim svédomim. Kratkodoba cvi¢na terapie je dobrym zacatkem, pfestoze jen téZko se
vni da navodit situace, v niz by se pomahajici stal opravdovym ptijemcem pomoci. Ve
vycviku je kviili jinym, ne kviili sob¢.

Neni snadné stanovit, kdy je ¢lov€k v profesiondlni pozici pomahajiciho psychicky fit
a kdy je postizen duSevni poruchou. Jde o altruistické, spolec¢nosti uznavané chovani, o
pomoc druhym, které nebyvéa zvykem zkoumat, 1 kdyz je nasnadé, Ze zdkladem poméhani
mohou byt i sobecké motivy provazené agresivitou nebo skryvana potteba po moci. Jedinou
ucinnou a produktivni cestou ke zlepSeni situace je dlouhodoby a dikladny vycvik koncici
aprobaci a po celou dobu vykonu poméahajici profese soustavna supervize. (Matousek, 2003,

s. 59)



12  PRUZKUM

V této kapitole predstavim metodologii, kterou jsem ve své praci zvolila, cil prace a
priazkumné otazky. Ma diplomova prace se zabyva motivaci studentl ke studiu na Husitské
teologické fakulté¢ Univerzity Karlovy, pfiemz se jednd o studenty oboru Socidlni a

charitativni prace.
12.1 Metoda kvantitativniho prizkumu

Z dtvodu vyhodnoceni motivace studentl ke studiu jsem jako nejvhodnéjsi zvolila
kvantitativni metodu prizkumu.

Vzorem kvantitativniho pfistupu k prizkumu v socidlnich védach jsou metody
ptirodnich véd. Predpoklada se, ze lidské chovani mizeme do jisté miry méfit a predpovidat.
Kvantitativni prizkum vyuziva ndhodné vybéry, experimenty a siln¢ strukturovany sbér dat
pomoci testll, dotazniki nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme pomoci méfeni,
v dalSim kroku ziskana data analyzujeme statistickymi metodami s cilem je explorovat,
popisovat nebo ovétovat pravdivost naSich predstav o vztahu sledovanych proménnych. V
ramci kvantitativniho prizkumu je tieba, aby metody odpovidaly co nejvice predmétu
zkouméni. M¢lo by se méfit to, co se skute¢né¢ mefit ma, tzn., aby bylo zkoumani validni.
Me¢fteni musi byt také spolehlivé, aby i pfi Setfeni jinou osobou byl zachovén stejny vysledek.

Ptednosti kvantitativniho prizkumu je moznost zobecnéni na populaci, dale relativné
rychly sbér a analyza dat, presnost numerickych dat, nezavislost vysledkli na priizkumnikovi.
Pro mé& byla hlavni pfednosti vyuZitelnost metody u velké skupiny. Jako nevyhodu hodnotim
skute¢nost, ze prizkumnik je omezen reduktivnim zpiisobem ziskavani dat. (Hendl, 2005, s.

46-49)
12.2  Technika sbéru dat

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila standardizovany dotaznik, ktery patii mezi
zékladni metody kvantitativniho prizkumu. Obsahuje dvandct uzavienych otazek a dvé
otazky oteviené.

Podstata dotaznikové techniky spocivd vtom, Ze potifebné informace ziskdvame
prostiednictvim pisemného dotazu. Respondent vypliiuje dotaznik sam. Znamena to, Ze
komunika¢ni tok mezi badateli a respondentem je zprostfedkovan jen sériemi pisemnych
otazek, které pokryvaji zkoumanou oblast problému. Technika dotazniku je dobry operativni

prostiedek sbéru informace, neni naro¢nd ani po strance organizacni a je také dosti levna. Pro



vSechny tyto vlastnosti se rychle stala nejpouzivanéjSim zptusobem sbéru informace v naSich

soucasnych empirickych Setfenich v oblasti sociologie. (Zich, 2014, s. 47)

12.3  Cil prizkumu

Cilem prace je analyzovat, co motivuje ke studiu studenty Socialni a charitativni prace
na Husitské teologické fakult¢ Univerzity Karlovy, pro¢ se rozhodli pro tuto fakultu, ¢eho

chtéji dosahnout a co je pohani ke studiu.

Hlavni pruzkumna otazka tedy zni: Co motivuje studenty oboru Socialni a charitativni

prace ke studiu na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy?
Okruhy pruzkumu:

1. Pokud jste studentem/studentkou bakalafského studia, hodlate pokraovat dale na
magisterské studium HTF UK?

2. Jste vérici?

3. Jak jste se dozvédel(a) o Husitské teologické fakulté UK?

4. Proc¢ jste se rozhodl(a) pro studium Husitské teologické fakulty UK?
5. Proc jste se rozhodl(a) pro studium oboru Socidlni a charitativni prace
6. Co ocekavate od vystudovani oboru?

7. Plsobite v oboru?

8. V oboru plisobim jako:

9. Co ocekavate od studia oboru Socidlni a charitativni prace?

10.  Co ocekavate od studia na Husitské teologické fakulté UK?

Predpokladam, Ze nadpolovi¢ni vétSina studentt si studium na HTF UK zvolila jako
pojistku proti nepfijeti na vysokou skolu.

Predpokladam, ze studenti od vystudovani oboru nejcastéji ocekéavaji zvyseni
kvalifikace.

Prepokladam, Ze nadpolovicni vétsina studentli se pro studium oboru SACH rozhodla

kvli touze pomahat lidem.



12.4  Prizkumny vzorek

Prizkumny vzorek tvoii studenti oboru Socialni a charitativni prace Husitské
teologické fakulty Univerzity Karlovy, a sice bakalarského i magisterského studia.

,Cilem studijnich oboru Socidalni a charitativni prace, je priprava vysokoskolsky
kvalifikovanych odbornikit pro regulované povolani socialni pracovnik/socialni pracovnice,
zamerené na vSeobecnou socialni prdaci s integrovanymi teologickymi dovednostmi pro
pracovni cinnosti a kompetence v oblastech: prakticke socidlni péce, socidlni prace a
socialnich sluzeb v cirkevni a mimocirkevni oblasti; profesi v puisobnosti statni spravy; profesi
kulturne, literarne a publicisticky zamérenych; teoretické cinnosti v socialne védni oblasti, i
védecko-vyzkumné prace. Charakteristicky je interdisciplinarni charakter studijnich oboril.
Studium ma absolventiim usnadnit odbornou orientaci v problémech soucasné spolecnosti, v
socidalnim terénu zahrnujicim Siroké spektrum socidalnich dysfunkci cloveka, v psychologii a v
psychopatologii cloveka, ve specialnich komunikacnich technikach a pripravit je na praci v
socidlnich programech, pro realizace novych koncepci socialni prdce, pro tvorbu a realizaci
ucinnych metod socialni prdace a socidlnich sluzeb i pro otevieny a humanni pristup k
Jednotlivciim i rizikovym cilovym socialnim ¢i populacnim skupinam. Absolventi bakalarského
a navazujictho oboru Socialni a charitativni prdce maji moznost profesniho uplatneni

zejména:

. pri socialni prdci s lidmi v nouzi ¢i v kritické situaci (nezameéstnani, lidé bez domova,
jednotlivci ¢i rodiny v krizi, domaci nasili, osoby v akutnim ohrozZeni socialni
dezorganizace nebo vylouceni apod.)

. pri socidlni praci s lidmi zavislymi na navykovych latkdach nebo s patologickymi hraci

. pri socialni prdci a socialnich sluzbach pro lidi se zdravotnim, mentdlnim a
smyslovym postizenim, ¢i lidmi se specifickymi poruchami uceni a chovani

. pri socialni praci s lidmi ve vykonu trestu odnéti svobody ¢i po vykonu tohoto trestu a
Jjejich rodinami

.. . . L g . , . C o

. pri podpore, pomoci a péci o lidi chronicky nemocné, o seniory a osoby umirajici.

(HUSITSKA TEOLOGICKA FAKULTA. O katedre. [online]. [cit. 2. 6. 2018])

Dotazniky mezi studenty byly rozesilany elektronickou formou prostfednictvim

socialnich siti. Vyplnéni dotazniku bylo zcela anonymni a dobrovolné. Setfeni probihalo



béhem dubna a kvétna 2018. Nazpét e-mailem se mi podaiilo dostat sto dva vyplnénych

dotaznik.
12.5 Etické zasady

Pti vytvéfeni dotaznikd jsem se fidila obecné platnymi etickymi zdsadami. Vyplnéni
dotaznikd studenty bylo zcela anonymni a dobrovolné. Zadna z otazek nebyla sugestivni ani
manipulativni. ,,Etické principy jsou zavazné a verejné. Vsichni ucastnici musi byt pouceni o
svych pravech a souhlasit s dohodnutymi principy drive, nez vyzkum zacne." (Hendl, 2012, s.

34)

Otazka etiky je pro obor Socialni a charitativni prace nepostradatelnd. Matousek definuje
pravidla pro tzv. dobrou praxi, patii sem napi. respektovani klienta (Gicta), upfimnost a
divéryhodnost ve vztahu ke klientovi, vzdélanost a dovednost pracovnika, u¢innost a

uzitecnost prace, legitimita prace a odpovédnost. (Matousek, 2003, s. 39)
Zakladnim pilifem oboru je Eticky kodex socialnich pracovnikii.

,.Je nejen poslanim, ale i povinnosti socialniho pracovnika vykonavat socidlni praci
svedomite, zodpovédné, iniciovat spoluprdaci multidisciplinarnich tymii a dodrzovat pri vykonu
této profese nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi predpisy a
dostupnymi védeckymi poznatky. Zavazek k respektovani etiky socidlni prace je zakladnim
aspektem kvality vykonu socidlni prace. Etické poveédomi je zasadni a neoddélitelnou soucasti
profesni  Cinnosti  kazdého  socidlniho pracovnika." (SPOLECNOST SOCIALNICH
PRACOVNIKU V CR. [online]. [cit. 23.5.2018].)



dotaznikového $etfeni.

13

VYSLEDKY PRUZKUMU A ZAVERY SETRENI

Nejprve bych rada shrnula kolik a jakych studentd se do vyzkumu zapojilo.

V této kapitole se budu vénovat interpretaci ziskanych dat a vysledkiim mého

Nejvice dotazovanych byly studentky, pfiblizn¢ 90%, coz jisté neni nijak ptekvapivé, protoze

v oboru socialni prace je muzské zastoupeni mnohem nizsi.

Tabulka ¢. 1: Pohlavi

Pohlavi

Zena

Muz

90,20%

9,80%

Zdroj: Viastni Setieni

Nejcastéji odpovidali studenti bakalarského studia, coz se da vysvétlit tim, ze maji mnohem

bliz$i spojeni s fakultou, nez studenti magisterského studia, ktefi uz mnohdy pracuji na plny

uvazek.

U otazky na ro¢nik studia prevazovali studenti vyssich ro¢nikii bakalafského studia.

Tabulka €. 2: Typ studia

Studium

Bakalarské

Magisterskeé

68,60%

33,30%

Zdroj: Viastni Setieni

Tabulka ¢. 3: Rocnik studia

Rocnik studia

1. rocnik Bc.

2. rocnik Bc.

3. ro¢nik Bc.

1. ro¢nik nMgr.

2. rocnik nMgr.

Jiny rocnik studia

16,80%

26,70%

21,80%

11,90%

17,80%

5%

Zdroj: Vlastni Setieni




U otéazky veéku studentl pievazovali studenti ve véku od 19 do 26 let.

Tabulka ¢. 4: Vek

Vek 19 - 26 let 27 - 40 let 40 let a vice

82,30% 14,70% 2,90%

Zdroj: Viastni Setreni

OTAZKA C. 5: Pokud jste studentem/studentkou bakalaiského studia, hodlate

pokracovat dale na magisterské studium HTF UK?

Cilem prizkumné otazky bylo zjistit, zda studenti bakalarského studia maji v planu
pokracovat dale na magisterské studium na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy.
Respondentiim byla nabidnuta mozZnost vybéru ze Ctyt odpovédi a to: ano, ne, jesté nevim,

nejsem student(ka) bakaldrského studia.
Nize je pfiloZen graf, ktery ukazuje procentudlni rozloZeni odpovédi.

Graf ¢. 1: Pokud jste studentem/studentkou bakaldarského studia, hodlate pokracovat
dale na magisterské studium HTF UK?
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Zdroj: Vlastni Setreni
OTAZKA C. 6: Iste véFici?

Cilem prizkumné otadzky bylo zjistit, zda jsou studenti oboru Socialni a charitativni
prace na HTF UK véfici ¢i ne. Respondentim byla nabidnuta moznost vybéru ze dvou

odpovédi a to: ano, ne.

Nize je pfilozen graf, ktery ukazuje procentualni rozloZeni odpovédi.



Graf ¢. 2: Jste vérici?

OTAZKA C. 6
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Zdroj: Viastni Setreni

OTAZKA C. 7: Jak jste se dozvédél(a) o Husitské teologické fakulté UK?

Cilem prizkumné otazky bylo zjistit, jakym zptisobem se osloveni studenti dozveédéli

o moznosti studovat Husitskou teologickou fakultu UK. Na vybér byly odpovédi: od pratel,

od spoluzakii, od clenu rodiny, z internetu, prostiednictvim burzy Skol, z novin ¢&i jinym

zpiisobem.

Nize je pfiloZen graf, ktery ukazuje procentualni rozlozeni odpovédi.

Graf €. 3: Jak jste se dozvedeél(a) o Husitské teologické fakulte UK?
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OTAZKA C. 8: Pro¢ jste se rozhodl(a) pro studium Husitské teologické fakulty UK?

Cilem prizkumné otazky bylo zjistit, co vedlo studenty k vybéru Husitské teologické
fakulty UK. Na vybér méli varianty odpovédi: mozZnost prijeti bez prijimacich zkousek,
pojistka proti neprijeti na vysokou skolu, prani rodiny, studuji zde pratelé, osobni zdajem

studovat HTF UK a jiné diivody.
Nize je pfiloZen graf, ktery ukazuje procentudlni rozloZzeni odpovédi.

Graf €. 4: Proc jste se rozhodl(a) pro studium Husitské teologicke fakulty UK?
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OTAZKA C. 9: Pro¢ jste se rozhodl(a) pro studium oboru Socialni a charitativni

prace?

Cilem pruzkumné otazky bylo zjistit, co vedlo studenty ke studiu samotného oboru
Socialni a charitativni prace. Na vybér byly varianty odpovédi: touha pomahat lidem, osobni
cile, zvyseni profesni kvalifikace, touha byt prospésny, prani rodiny, pokracovani ve studiu

Socialni a charitativni prace a jiné diivody.

Nize je ptfilozen graf, ktery ukazuje procentudlni rozlozeni odpovédi.



Graf €. 5: Proc jste se rozhodl(a) pro studium oboru Socialni a charitativni prace?

45
40
35
30
25
20
15
10

(O}

OTAZKA C. 9

42,2
36,3 37.3
33,3
16,7
2.9 4,9

Touha Osobnicile ZvySeni  Touha byt PFanirodiny Pokraéovani Jiné diivody
pomahat profesni  prospésny
lidem kvalifikace

ve studiu
Socialni a
charitativni
prace
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OTAZKA C. 10: Co olekavate od vystudovani oboru?

Cilem prizkumné otazky bylo zjistit, co si studenti slibuji od vystudovani oboru. Na

vybér byly varianty odpovédi: ziskani titulu, lepsi financni ohodnoceni, vyssi sance na dobré

pracovni uplatnéni, zvyseni kvalifikace, uznani okoli, splnéni svych osobnich cilii a jina

ocekavani.

NiZe je ptilozZen graf, ktery ukazuje procentualni rozloZzeni odpovédi.

Graf €. 6: Co ocekavate od vystudovani oboru?
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OTAZKA C. 11: Pisobite v oboru?

Cilem prizkumné otazky bylo zjistit, zda studenti plisobi v oboru. Méli na vybér

z variant odpovédi: ano Ci ne.

Nize je ptilozen graf, ktery ukazuje procentualni rozlozeni odpovédi.

QGraf &. 7: Pusobite v oboru?
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OTAZKA C. 12: V oboru piisobim jako:

Cilem prazkumné otazky bylo zjistit konkrétni podoby ptisobeni studentti v oboru. Na

vybér méli z variant odpovédi: zaméstnanec, stdzZista(ka), dobrovolnik a jind varianta.

NiZe je ptilozen graf, ktery ukazuje procentualni rozloZzeni odpovédi.

Graf €. 8: V oboru piisobim jako
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OTAZKA C. 13: Co ofekavite od studia oboru Socialni a charitativni prace?

Ptedposledni otdzka celého dotazniku byla oteviend, tudiz méli studenti zcela volny
prostor pro své odpovédi. Tuto moznost vyuzila obrovska ¢ast dotazovanych studentll, coz mé
velice mile piekvapilo a utvrdilo v tom, Ze tento dotaznik byl hlavné pro samotné studenty
zajimavy. Odpovédi studentli byly veskrze pozitivni a vyzatuji veliky respekt k oboru a

fakulté samotné. Vybrala jsem tedy odpovédi, které se objevovaly nejCastéji:

e rozsifeni znalosti

e zvyseni kvalifikace

¢ naucim se vSe potfebné, co budu potiebovat v praxi

e smysluplnost a prakti¢nost

e lepsi moznosti uplatnéni

e prohloubeni znalosti a ziskani vice praktickych dovednosti

e zédkladni piehled o socialni praci, moznost ziskani prace po studiu, diky praxim ze
Skoly

e 7e mne pfipravi na préci socidlniho pracovnika

o titul

e zkuSenosti, kontakty, pfijemné straveny cas

e naucit se pracovat s lidmi

e zlepSeni komunika¢nich dovednosti

e Vzdélani

e kompetence k vykonu socidlni prace

e empatické prostredi

e osobni rozvoj

e jiny pohled na svét

OTAZKA C. 14: Co ofekavate od studia na Husitské teologické fakulté UK?

Posledni otazka celého dotazniku byla také oteviend, tudiz méli studenti opét zcela
volny prostor pro své odpovédi. Tuto moznost vyuzila i nyni obrovska ¢ast dotazovanych
studentli. Odpovédi student byly taktéz veskrze pozitivni, vyzatujici veliky respekt k oboru a

fakulté samotné. Vybrala jsem tedy odpovédi, které se objevovaly nejcastéji:



lepsi uplatnéni

zvyseni prestize

naucim se vSe prospesné, co budu potiebovat v praxi
pratelské prostredi

ocekavam moznosti stazi v zahranici

titul

Ze mne piipravi na praci v SP

ziskani titulu, rozsifeni znalosti v socialni a teologické oblasti
zlepSeni povédomi o nabozenstvich, cirkvich, vife
ptatele a rodinnou atmosféru

zajimavé poznatky z propojeni teologie a socialni prace, psychologie a
psychiatrie

vice znalosti, védomosti

teologicky piesah do oboru socidlni prace

odbornou pfipravu na vykon profese

rodinné zazemi malé skoly

odbornost a dobry pfistup ke studentim

vzdélani, praxi

individualni pojeti diky menSimu mnozstvi studentt
nabozensky zivot ve Skole

studium Bible

nalezeni novych ptéatel

respekt ke studentiim, vSichni jsme si rovni



14 SHRNUTi PRUZKUMU A INTERPRETACE VYSLEDKU

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem jiz uvedla v kapitole 13, nyni se budu vénovat

interpretaci vysledk, shrnuti priizkumu a zodpovézeni piedpokladi.

Pata prizkumna otazka zjistuje, zda osloveni studenti maji v planu pokracovat dale
na magisterské studium na Husitské teologické fakulté UK. Ukazalo se, ze nejcastéji oznacili
studenti variantu odpovédi: Nejsem student(ka) bakalarského studia (33,3%). Coz znaci, Ze si
studenti otazku chybné vylozili ¢i nepochopili, jelikoz 70% respondentl byli pravé studenti
bakalaiského studia. Dalsi nejcastéji zvolenou variantou odpovédi bylo to, ze studenti chtéji
pokracovat dale (29,4%) na magisterské studium HTF UK, coz je pro fakultu pozitivni a
znamena to, ze je pro své studenty dostate¢n¢ atraktivni na to, aby si ji zvolili 1 na nésledujici
dva roky a vice. Varianty odpovédi nechci (17,6%) dal studovat na HTF UK nebo jesté nevim
(19,6%), zda chci dale studovat na HTF UK byly viceméné vyrovnané. D4 se fici, Ze studenti
spiSe chtéji pokracovat ve studiu na HTF UK dale, coz zna¢i vyznam existence navazujiciho
magisterského studia a také jeho pottebnost pro studenty a obor jako takovy, jelikoz moznosti
kde v Ceské republice navazat na studium oboru je skuteéné malo. A pravé Husitska
teologicka fakulta nabizi, svym piesahem do duchovni price a studia teologie, zajimavy
pohled pro studenty, ktefi pfedtim studovali na jinych fakultach.

Sesta prizkumna otizka zjistuje, zda jsou dotazovani studenti véfici &i ne.
Nejcastéji studenti odpovidali, ze nejsou verici (téméf 62%), coz je vysledek myslim si
ofekavany. Nicméné to, Ze se k varianté jsem vérici ptiklonilo témét 40% studentd, mé
ptekvapilo. Zajimaveé vSak je zjiSténi, Ze studium na teologické fakulté voli tolik nevéticich
studentti. Troufam si fici, ze je to i diky toleranci fakulty a hlavné vyucujicim, ktefi vyuku
teologickych pfedmétl nepojimaji nijak dogmaticky a nésilné.

Sedma prizkumna otazka zjistuje, jakym zplsobem se studenti dozvédéli o
moznosti studovat Husitskou teologickou fakultu UK. Nejcastéji studenti odpovidali, Ze se o
HTF UK dozvédéli z internetu (ptiblizné 40%), coZ je v dneSni online dobé& asi ocekdvana
skute¢nost. Dals$i moznosti, jak se studenti dozveédéli o existenci HTF UK bylo od pratel
(29,4%), coz je samoziejmé jeden z nejcastéjSich zpusobu, jak ziskat informace od n¢koho
komu divétujeme a spoléhdme na jeho doporuceni. Dalsi odpovédi byly téméf vyrovnang,
jednalo se o varianty: od spoluzdkii (16,7%), od clenu rodiny (10,8%), prostrednictvim burzy
skol (10,8%) ¢i jinym zpiisobem (12,8%). Zcela ocekavané se nejméné studentli dozveédélo o
HTF UK prostrednictvim novin (2%), coz jisté neni nijak ptekvapujici.

Osma pruzkumna otazka zjistuje, pro¢ se studenti rozhodli pravé pro Husitskou



teologickou fakultu UK. Nejc€astéjSim divodem byl osobni zdjem studovat tuto fakultu (47%),
coz je myslim si veskrze pozitivni zjisténi. Téméf podobné studenti volili odpovédi: moznost
prijeti bez prijimacich zkousek (26,5%) a pojistka proti neprijeti na vysokou skolu (25,5%).
Pro uchazece o studium je samoziejm¢e velmi atraktivni moznost absolvovat pouze piijimaci
pohovor a rovnéz si témeét kazdy uchazec voli n€jakou variantu takzvané pojistky, co kdyby
nahodou. Varianty odpoveédi: studuji zde pratelé (10,8%) a jiné ditvody (9,8%) mély rovnéz
témét shodné vysledky. Naopak nejméné Castd byla odpoveéd’: prani rodiny (2,9%). Kazdy
student by mél studovat hlavné to, co chce on sam, nemé¢l by byt k ni¢emu nucen.

Devata prizkumna otazka zjistuje, co vedlo studenty ke studiu oboru Socialni a
charitativni prace, pro¢ se pro néj rozhodli. U této otazky se studenti v téméf vsech
odpovédich shodli. Nejéastéji zvolenou odpovedi byla touha pomdahat lidem (asi 42%), dale
osobni cile studenta (36,3%), zvySeni profesni kvalifikace (33,3%) a touha byt prospésny
37,3%). Dle mého nazoru, je touha poméhat lidem a byt prospéSny, u zacinajicich studenti
velmi Castd odpovéd napii¢ vSemi fakultami a univerzitami. Témér 17% studentii chce
pokracovat ve studiu Socidlni a charitativni prace, coz je jisté velmi jasné zdivodnéni. Na
ptani rodiny si obor vybrali jen tii dotazovani studenti, a jak jsem jiz, kazdy by mél studovat
hlavné na zaklad¢ vlastniho svobodného rozhodnuti.

Desata pruzkumna otazka zjist'uje, co studenti ocekéavaji od samotného vystudovani
oboru. U této otazky byly odpovédi velmi vyrovnané, nejCastéji byly uvadény odpovédi:
ziskani titulu (48%), vyssi Sance na dobré pracovni uplatneni (46,1%), zvyseni kvalifikace
(49%) a splneni svych osobnich cilii 45,1%). Zde bych vyzdvihla hlavné odpovéd’ splnéni
svych osobnich cili, ktera by se idealné méla tykat vSech studentli, nicméné dalsi zvolené
odpovédi jsou naprosto pragmatické. Na dalSich mistech byly uvedeny odpovédi: lepsi
financni ohodnoceni (18,6%) a uznani okoli (13,7%). Uznani okoli patii mezi zakladni lidské
potfeby (viz kapitola 2) a pro kazdého znéas je potiebné. Otidzka lepsSiho financéniho
ohodnoceni je v rdmci oboru socidlni prace velmi diskutovana.

Jedenacta pruzkumna otazka zjist'uje, zda osloveni studenti ptisobi v oboru. Drtiva
vétSina dotazovanych (témet 64%) uvedla, Zze v oboru piisobi, coz je vysledek vice nez
pfiznivy. Pro studenty je samoziejmé velice pfinosné pokud maji kontakt s oborem a nejedna
se pouze o studium teorie bez praxe. Dlllezitd je moZnost vyzkouset si ziskané znalosti pfimo
v terénu.

Dvanacta prizkumna otazka zjistuje, Ze nejcastéji plsobi studenti v oboru jako
zamestnanci (40%). Prave tato skutecnost je jednim z fenoméni této doby a tim se soucasni

studenti 1i8i od studentl diive vystudovanych. Velice ptiznivé je zjiSténi, Ze jako druha



nejCastcjSi varianta pisobeni v oboru je dobrovolnictvi (30%). Je pozoruhodné, Ze si studenti
v dnesni dob¢ najdou prostor jesté i na dalsi aktivity bez naroku na odménu. Nicméné situaci
v zahranici se stdle nemtizeme vyrovnat, piedev§im v zapadnich zemich je naprosto bézné, ze
dobrovolnické aktivity vykonavaji lidé napti¢ generacemi a povazuji to za naprosto pfirozené.

Predpokladala jsem, Ze nadpolovi¢ni vétSina studenti si studium na HTF UK zvolila
jako pojistku proti neprijeti na vysokou skolu. Tento ptedpoklad se nevyplnil, tuto odpovéd’
zvolilo jen pfiblizné 25% studentl. Pravé toto zjisténi pro mé bylo velmi piekvapivé a
hodnotim ho jako velice pozitivni. Pro fakultu je to urcité také skvélé zjisténi. Obavala jsem
se toho, ze studenti si fakultu voli nejCastéji praveé jako pojistku pro piipad nepiijeti na jinou
vysokou skolu. Lékava je pro né urcité i zdanliva nendro¢nost pfijimajiciho fizeni spocivajici
pouze v pfijimacim pohovoru. Déle jsem ptedpokladala, ze studenti od vystudovani oboru
nejcastéji ocekavaji zvyseni kvalifikace. Tento piedpoklad se vyplnil. Mij posledni
ptedpoklad byl, Ze nadpoloviéni vétSina studentl se pro studium oboru SACH rozhodla kviili
touze pomahat lidem. Rovnéz i tento predpoklad se mi potvrdil a je pro mé naprosto
pochopitelny, divila bych se, kdyby studenti odpovidali jinak. I ja sama pted lety jsem jako
studentka prvniho ro¢niku definovala tikol socidlni prace hlavné jako poméhani lidem. A
myslim si, Ze je potieba, aby studenti méli na zacatku troSku zkreslené predstavy a je skvélé,
ze do studia oboru jdou srdcem.

Domnivam se, Ze cil prace se podafilo splnit a hlavni prizkumnd otazka byla

zodpovézena.



15 DISKUZE

Pfi hledani tématu pro mou diplomovou praci jsem si zvolila téma motivace prave
proto, ze m& dlouhodob¢ zajima a Casto se k nému vracim. Problematiku motivace jsem se
tedy rozhodla zasadit pfimo do podminek Husitské teologické fakulty. Samotnou mé zajimala
motivace studentll, pro¢ na této fakulté vlastné jsou, co je pohani ke studiu, pro¢ se pro obor
rozhodli. Tato diplomova prace je rozhodné zajimavym materidlem pro samotnou Husitskou
teologickou fakultu a jeji studenty. Velikd cast dotazovanych studentli méla zdjem o zaslani
vysledkd mé diplomové prace. Pro fakultu je jisté zajimavé se dozveédét, proc¢ si ji studenti
zvolili, co ocekavaji, jaké je jejich vyznani. Veliky zajem mezi dotazovanymi studenty byl dle
mého nazoru ovlivnén i tim, Ze dotaznik byl zcela anonymni, byl Sifen pro né¢ pohodlnou
formou a byl jim ptedkladan nékym, kdo je rovnéz student fakulty.

Pti dotaznikovém Setieni byli osloveni vSichni studenti Husitské teologické fakulty
Univerzity Karlovy, ktefi jsou pfipojeni na socialni siti. Celkové se zapojilo 102 studentll, coz
je v dnedni uspéchané dob¢ vysledek velmi uspokojivy. Cilem prace bylo analyzovat, co
motivuje ke studiu studenty Socidlni a charitativni prace na Husitské teologické fakulté
Univerzity Karlovy, pro¢ se rozhodli pro tuto fakultu, ¢eho chtéji dosdhnout a co je pohani ke
studiu. Snahou mé prace bylo pomoci vybranych okruhii otazek zjistit, co motivuje studenty
ke studiu na Husitské teologické fakult¢ UK. Vzor dotazniku a grafy s vysledky jsou
pfiloZeny v pfiloze prace.

Pti vyhodnocovani okruhli otazek se potvrdily mé predpoklady, které se motivace
studentl ke studiu tykaji. Nejcastéji odpovidaly zeny do 26 let véku, coz je nejspise
nejobvyklejsi zastupce oboru SACH na Husitské teologické fakult¢ UK. Ukazalo se, Ze
studenti jsou pfevazné nevéfici, ale zaroven se velka ¢ast dotazovanych studentt k vife hlasi.
VétSina z nich si fakultu a obor vybrala z velmi pragmatickych diivodi, ale 1 z touhy pomahat
lidem. O HTF UK se studenti dozvédéli pievazné prostrednictvim internetu a vybrali si ji
hlavné kvili osobnimu zajmu studovat fakultu. Samotné studium konkrétniho oboru je
ptildkalo diky touze pomdhat lidem a byt prospéSny. Studenti od vystudovani oboru nejcastéji
ocekavaji zvySeni kvalifikace. V oboru prevazna vétSina studenti plsobi a je v ném pfimo
zaméstnana. Piekvapiveé se studenti rozepsali pfi vyplilovani otevienych otdzek a obdrzela
jsem obrovské mnozstvi odpovédi, které byly velmi podrobné. Studenti projevili rovnéz
zdjem o vysledky dotazniku a obdrzela jsem i nckolik bezprostfednich reakci na dobie
sestaveny dotaznik.

Pravé veliky z4jem studentl ptispét k tématu hodnotim jako velmi pozitivni, stejné



jako skutecnost, Ze studium Husitské teologické fakulty si vybrali hlavné z diivodu zvySovani
profesni kvalifikace a samotny obor kvuli touze pomdhat lidem. Je skvélé, ze pohnutky
studentll vychézeji z pragmatickych a zaroven Cestnych zakladi. Obor Sociélni a charitativni
prace je skute¢né potieba délat srdcem s velkym dlirazem na etické zasady.

Pti hledani odborné literatury tykajici se motivace k vysokoSkolskému studiu jsem
narazila na nedostatek odbornych publikaci ¢i odbornych ¢lankt. Toto zjisténi hodnotim jako
velké negativum. Dokazuje to, ze je danému tématu vénovéana opravdu mald pozornost.

Doutam, Ze moje prace bude alespoit malym piispévkem k tématu.



ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo pomoci dotaznikového Setieni zjistit, co motivuje
studenty ke studiu na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy. Konkrétné se jednalo o
studenty oboru Socidlni a charitativni prace a to bakalarského i magisterského studia.
Nepodatfilo se mi obdrzet vyplnéné¢ dotazniky od vSech studentli, to jsem vSak ani
neocekavala, 1 tak povazuji vSech 102 vyplnénych dotaznikli na uspéch. Nejvice osloveni byli,
zda se, studenti bakalatrského studia. Snazila jsem se odpovédét na dané okruhy otazek, které
podaly ptehled o motivech studentl pti volbé oboru Socialni a charitativni prace na Husitské
teologické fakulté¢ UK. Studenti byli oslovovani béhem dubna — kvétna 2018.

V prvni ¢asti mé diplomové prace jsem se snazila vymezit pojmy motivace jako
takové pomoci pohledu rtiznych autorti, dale popsat potieby a motivy a jejich rozdéleni.
Vénovala jsem se motivaénim systémim a jejich vyvoji, principim motivace, socialnim
¢initeliim a jejich vlivu na motivaci. Sedma kapitola se vénuje vztahu motivace a uceni, ktery
je pro tuto praci stézejni. Osma kapitola rozebird vztah motivace a osobnosti. Dilezitou
soucasti prace je i kapitola o uspokojeni, které je pro motivaci tolik dualezité. Jedenacta
kapitola popisuje problematiku souvisejici s motivaci a to je frustrace, konflikt a stres. Zde je
dan prostor 1 syndromu vyhofeni a pomdhajiciho, hrozbam, které socidlni pracovniky
ohrozuji.

Dvanacta kapitola se vénuje metodice mého prizkumného Setfeni, tedy kvantitativni
metod¢ a konkrétné dotaznikovému Setfeni. Predstavuji zde prizkumné otazky mé prace.
Seznamuji zde Ctendie s etickymi zasadami prace socialniho pracovnika. Ttinacta kapitola se
zabyva vysledky mého dotaznikového Setieni. Ctrnictd kapitola se vénuje interpretaci
vysledkll a zodpovézeni piedpokladi.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze obor Socidlni a charitativni prace na
Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy studuji nej€astéji Zeny a to ve véku od 19 do
26 let. Studenti oboru SACH jsou pfevdzné nevéfici, avSak zastoupeni zde maji 1 lidé
opacného spektra. Pfevazné se jednd o studenty bakaldfského studia, ktefi cht&ji dale
pokracovat na magisterské studium na stejné fakulté. O Husitské teologické fakulté
Univerzity Karlovy se dozveédé€li nejcastéji z internetu, ale Casto také 1 od pratel, spoluzaka
nebo ¢lend rodiny. Pro studium Husitské teologické fakulty se studenti rozhodli nejcastéji ve
svém osobnim z&jmu, dale je motivovala mozZnost piijeti bez pfijimacich zkousek nebo si
fakultu vybrali jako pojistku pfi nepfijeti na jiné univerzity. Samotné studium oboru Socidlni a

charitativni prace si vybrali hlavné kvili touze poméhat lidem, byt néjak prospésny ¢i zvySeni



profesni kvalifikace. Od vystudovani oboru si slibuji hlavné jiz zminéné zvySeni profesni
kvalifikace, ziskani titulu a vyssi Sance na dobré pracovni uplatnéni. Studenti v oboru velmi
Casto sami pusobi a to jako zaméstnanci. Velka ¢ast z nich se angazuje v dobrovolnictvi.

Predpokladala jsem, ze nadpolovi¢ni vétSina student si studium na HTF UK zvolila
jako pojistku proti neprijeti na vysokou Skolu. Tento predpoklad se nevyplnil, tuto odpoved’
zvolilo jen pftiblizné 25% student. Pravé toto zjisténi pro mé bylo velmi piekvapivé a
hodnotim ho jako velice pozitivni. Pro fakultu je to urcité také skvélé zjisténi. Obavala jsem
se toho, ze studenti si fakultu voli nejCastéji praveé jako pojistku pro piipad nepiijeti na jinou
vysokou Skolu. Lékava je pro n¢ urcité 1 zdanliva nendrocnost ptijimajiciho fizeni spocivajici
pouze v piijimacim pohovoru. Dale jsem predpokladala, ze studenti od vystudovani oboru
nejcasteji  ocekavaji zvyseni kvalifikace. Tento ptedpoklad se vyplnil. Muj posledni
predpoklad byl, Ze nadpolovicni vétSina studentil se pro studium oboru SACH rozhodla kvili
touze pomahat lidem. Rovnéz 1 tento predpoklad se mi potvrdil a je pro mé naprosto
pochopitelny, divila bych se, kdyby studenti odpovidali jinak. I ja sama pted lety jsem jako
studentka prvniho ro¢niku definovala tkol socialni prace hlavné jako pomahédni lidem. A
myslim si, Ze je potieba, aby studenti méli na zacatku troSku zkreslené ptedstavy a je skvéle,
ze do studia oboru jdou srdcem..

Domnivam se, ze cil prace se podafilo splnit a hlavni prizkumna otiazka byla
zodpovézena. Cilem prace bylo analyzovat, co motivuje ke studiu studenty Socidlni a
charitativni prace na Husitské teologické fakult¢ Univerzity Karlovy, pro¢ se rozhodli pro tuto
fakultu, ¢eho chtéji dosdhnout a co je pohani ke studiu. Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze
nejcastéji studenty ldka nendrocnost piijimaciho fizeni spole¢né s osobnim zdjmem studovat
tuto fakultu. Pro samotny obor se v prvopocatku rozhodli hlavné kvili touze poméhat lidem a
byt prospésny. Od vystudovani oboru si slibuji zvySeni profesni kvalifikace, vyssi Sance na
dobré pracovni uplatnéni a ziskani titulu. Studenti na Husitské teologické fakulté oceniuji

hlavné prostfedi mensi fakulty, kde panuje rodinn4 atmosféra, tolerance a otevienost.
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Ptiloha A: Vzorovy dotaznik

Motivace studentii ke studiu na HTF UK - obor Socialni a charitativni prace

Dotaznik zabere asi 5 minut a je zcela anonymni, jeho vystupy poslouzi jako podklad pro mou

1

N

5

diplomovou praci. Predem mockrat dékuji za vyplnéni.
. Pohlavi:

zena
muz

. Studium:

bakalaiské
magisterské

. Ro¢nik studia:

1. ro¢nik Be

2. ro¢nik Bc.

3. ro¢nik Be.

1. ro¢nik nMgr.

2. ro¢nik nMgr.
Jiny ro¢nik studia

. Vék:

19-26 let
27-40 let
40 let a vice

. Pokud jste studentem/studentkou bakalaiského studia, hodlate pokracovat dile na

magisterské studium HTF UK?

. Ano

. Ne

. Jesté nevim

. Nejsem student(ka) bakalatského studia

6. Jste vérici?

Ano
Ne



7. Jak jste se dozvédél(a) o Husitské teologické fakulté UK?

. 0d pratel

. Od spoluzakt

. Od ¢lent rodiny

. Z internetu

. Prostiednictvim burzy Skol
. Z novin

. Jinym zptsobem

8. Proc jste se rozhodl(a) pro studium Husitské teologické fakulty UK?

. Moznost pfijeti bez piijimacich zkousek
. Pojistka proti nepfijeti na vysokou Skolu
. Ptani rodiny

. Studuji zde pratelé

. Osobni zajem studovat HTF UK

. Jiné divody

9. Pro¢ jste se rozhodl(a) pro studium oboru Socialni a charitativni prace?

. Touha pomahat lidem

. Osobni cile

. Zvyseni profesni kvalifikace

. Touha byt prospésny

. Pfani rodiny

. Pokracovani ve studiu Socialni a charitativni prace
. Jiné divody

10. Co ocekavate od vystudovani oboru?

. Ziskani titulu

. Lepsi finan¢ni ohodnoceni

. Vyssi Sance na dobré pracovni uplatnéni
. Zvyseni kvalifikace

. Uznani okoli

. Splnéni svych osobnich cilt

. Jind ocekavani

11. Pisobite v oboru?

. Ano

. Ne

12. V oboru pisobim jako:

. Zameéstnanec



. Stazista(ka)
. Dobrovolnik
. Jina varianta

13. Co ofekavate od studia oboru Socialni a charitativni prace?

oteviena otazka

14. Co ocekavate od studia na Husitské teologické fakulté UK?

oteviena otazka
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Graf €. 1: Pokud jste studentem/studentkou bakaldrského studia, hodlate
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Graf €. 3: Jak jste se dozvédél(a) o Husitské teologicke fakulte UK?
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Graf €. 4: Proc jste se rozhodl(a) pro studium Husitskeé teologické fakulty UK?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

OTAZKA C. 8

47,1

26,5 25

©
o

Mozinost Pojistka proti Pfanirodiny Studuji zde

prijetibez  nepfijeti na
ptijimacich vysokou Skolu
zkousek

pratelé

Osobni zajem Jiné diivody
studovat HTF
UK

Zdroj: Viastni Setreni




Graf €. 5: Proc jste se rozhodl(a) pro studium oboru Socialni a charitativni prace?
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SHRNUTI

Prvni ¢ast mé diplomové prace se vénuje teoretickému ukotveni motivace jako takové.
Popisuje potieby, motivy, védomé a nevédomé motivace, principy motivace, motivacni
systémy a jejich vyvoj. Déle vztah motivace a osobnosti, motivace a uceni. Dulezitou

kapitolou je i frustrace, konflikt, stres a uspokojeni.

Druhd c¢ast mé prace se veénuje metodologii kvantitativniho prazkumu a
dotaznikovému Setfeni, které bylo zaméfeno na motivaci studentii ke studiu Socidlni a
charitativni prace na Husitské teologické fakult¢ Univerzity Karlovy. Nasledn¢ byly

vyhodnoceny vyzkumné okruhy, které jsem si stanovila v souladu s cilem mé prace.

SUMMARY

The first part of my diploma thesis deals with the theoretical definition of
motivation. It describes needs, motives, conscious and unconscious motivation, motivation
principles, motivation systems and their development. Furthermore, the relationship of
motivation and personality, motivation and learning. An important chapter is frustration,
conflict, stress and satisfaction.

The second part of my diploma thesis is devoted to the methodology of quantitative
research and questionnaire survey, which was focused on students motivation to study at the
Hussite theological faculty of Charles University. Subsequently, the research questions I have

determined in line with the objective of my work have been evaluated.



ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na problematiku motivace studenti ke studiu na
Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy. Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni
casti. Cilem teoretické casti prace je podat souhrnné informace o daném tématu. Cilem
praktické cCasti je zjistit a analyzovat motivaci studentii oboru Socidlni a charitativni prace.
Soucasti praktické Casti je dotaznik, zjiStujici motivy studenti studovat tento obor a jejich
potiebami pokracovat dale ve studiu a vzdélavat se.

Dotaznikové Setfeni ukéazalo, Ze nej¢astéji studenty lakd nenarocnost ptijimaciho fizeni
spolecné s osobnim zajmem studovat tuto fakultu. Pro samotny obor se v prvopocatku
rozhodli hlavng kviili touze pomdahat lidem a byt prospé$ny. Od vystudovani oboru si slibuji
zvyseni profesni kvalifikace, vyssi Sance na dobré pracovni uplatnéni a ziskani titulu. Studenti
na Husitské teologické fakulté ocenuji hlavné prostiedi mensi fakulty, kde panuje rodinna

atmosféra, tolerance a otevienost.

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the motivation of students to study at the Hussite
theological faculty of Charles University. The diploma thesis is divided into two main parts.
The aim of the theoretical part of the thesis is to provide summary information on the given
topic. The aim of the practical part is to find out and analyze the motivation of the students of
social and charity work. Part of the practical part is a questionnaire, finding the motives of
students to study this field and their needs to continue studying and learning.

The questionnaire survey showed that students are most often attracted by the
inadequacy of the admission procedure together with the personal interest in studying this
faculty. For the field itself, they decided in the first place mainly because of the desire to help
people and to be beneficial. Since graduating from the field, they have been promising to
increase their professional qualifications, a better chance of good job and getting a degree.
Students at the Hussite Theological Faculty appreciate mainly the ambience of a smaller

faculty with family atmosphere, tolerance and openness prevail.



