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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva problematikou kvality zZivota klientek a klienti komunitnich
center z jejich vlastniho pohledu. Jejim cilem je popsat, jakym zptisobem piispivaji socialné
pedagogické aktivity komunitnich center ke zménam v kvalité Zivota jejich klientek a klienti.
Diplomovéa prace je koncipovéana jako teoreticko-empirickd (vyzkumnd). V teoretické casti
prace je vymezen pojem kvalita zivota a popsan jeho vyvoj a soucasné pojeti v fadé obort
spolecenskych véd. Jsou zde charakterizovana komunitni centra, jejich funkce a nabizené
aktivity vzhledem k moznosti zvySit kvalitu zivota. Empirickd c¢ast prace vychazi
z kvalitativniho Setfeni realizovaného technikou polostrukturovanych hloubkovych rozhovort
a metodou SEIQoL (Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life). Vyzkumny
soubor tvofi klientky a klienti rGznych komunitnich center. Z vysledki prace vyplyva,
ze respondentky a respondenti si vytvorili pozitivni zavislost na aktivitich v komunitnim
centru, které pro né predstavuji moznost bezpe¢ného zakotveni pii hledani vychodiska
z vlastni naro¢né zivotni situace. Nebyly shledany zadné zasadni genderové rozdily
ve vnimani pfinosit komunitnich center ke kvalité Zivota. A konec¢né, subjektivné vnimana

kvalita zivota naSeho vyzkumného souboru je relativné vysoka.

Kli¢ova slova

Kvalita Zivota, Zivotni spokojenost, Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life,

komunitni centrum, klient komunitniho centra



Abstract

The thesis studies the quality of life of male and female clients of community centres from
their own perspective. The aim of this thesis is to describe ways in which social-pedagogical
activities of community centres contribute to the changes in the quality of life. This thesis
is consists of a theoretical and empirical (research) part. The theoretical part defines the term
quality of life and describes its development and contemporary interpretation by several areas
of social sciences. Furthermore, community centres are characterised in this part, as well
as their function and activities offered in relation to the opportunity to improve the quality
of life. The empirical part is based on qualitative research using semi-structured in-depth
interviews and the SEIQoL method (Schedule for the Evaluation of Individual Quality
of Life). The researched group consists of female and male clients from different community
centres. The study concludes that female and male respondents have created a positive
dependency on the activities in community centres, which represent a possibility of their safe
anchoring while searching for a solution to their own difficult life situation. No significant
gender differences were discovered in the perception of benefits of community centres
for the quality of their lives. Finally, the subjectively perceived quality of life
of the researched group is relatively high.
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Quality of life, well-being, Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life,

community centre, community centre client
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UvVOD

Jak zit nejlepsi mozny zivot? To je otazka, které se dotykaji starobylé myty i pohadkové
prib¢hy. Ukazuji, Ze cesty ke Stésti byvaji klikaté. Lidsky zivot ma mnoho rozli¢nych podob
a neexistuje jednoznacny navod, jak jej prozit Stastné a spokojené. Je ale mozné zabyvat se
kvalitou zivota védecky a z poznatki jednotlivych vyzkumi jako mozaiku sestavovat celkovy

obraz o lidském Zivoté.

Predkladana prace se zabyva tim, jak ke kvalité zivota lidi pfispivaji socialné pedagogickeé
aktivity komunitnich center. Komunitni centra jsou zafizeni slouZzici rozvoji komunity a jejich
vystavba a rekonstrukce je podporovana fadou dotacnich programt z prostfedktit EU. Autorka
prace se domniva, ze pfinosem pro zlepSovani ¢innosti komunitnich center bude porozuméni,

jaky vyznam a smysl maji pro Zivoty svych klientek a klientd.

Pro potieby této prace je nejprve nutné vymezit pojem kvalita zivota. Prvni kapitoly
teoretické Casti prace se vénuji popisu chapani pojmu kvalita Zivota z pohledu riznych oborii
spoleCenskych véd a zachycuji také jeho vyvoj v ¢ase. Druhd polovina teoretické ¢asti prace
se zabyvd vymezenim pojmu komunita a charakteristikou komunitnich center, jejich cili
a nabizenymi aktivitami, které jsou tfidény ve shod¢ s modelem kvality zivota QoL Research

Unit v Torontu.
Empiricka ¢ast prace nabizi vysledky vyzkumného Setteni, jehoz cilem bylo zjistit:

1) jak klientky a klienti komunitnich center rozumé&ji pojmu kvalita Zivota;

2) jak se promitaji socidlné pedagogické aktivity komunitnich center do klientkami a
klienty vnimané kvality Zivota;

3) jaké zmény v kvalité Zivota klientky a klienti komunitnich center nejcastéji zminuji
v souvislosti se zapojenim do socialné pedagogickych aktivit;

4) zda existuji ve vySe uvedenych otdzkach genderové odliSnosti.

Data byla ziskdvana prostfednictvim kvalitativniho Setfeni realizovaného technikou

polostrukturovanych hloubkovych rozhovorti a metodou SEIQoL. Vyzkumny soubor tvoftilo

osm osob zapojenych do aktivit riznych komunitnich center. Pro praci s daty byla vyuzita

technika ,,vylozeni karet* (Svafiéek & Sed’ova, 2007, s. 226).
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TEORETICKA CAST

1. Kvalita zivota

Etymologie slova kvalita nas muze vést ke slovim ,kéz“ ¢i ,kyzeny*, kterda se ptaji
po zadoucim cilovém stavu. Pii sémantickém pohledu na slovo kvalita dospivame ke sloviim
»jakost™ ¢i ,,hodnota®, ktera je mozno chépat jako vyzvu k uvedeni charakteristického znaku,
jimz se dany jev odlisuje od ostatnich nebo od celku (Ktivohlavy, 2002, s. 162). Spojeni slov
»kvalita® a ,,zivot“ muze tedy predstavovat porovnani zivota urCitého jedince se Zivoty

ostatnich.

Kvalita Zivota je na jednu stranu bézné uzivany a intuitivni pojem. Na druhou stranu je
komplexnim terminem zasahujicim do rlznych védnich disciplin a zahrnujicim celou fadu

faktorti méfitelnych pomoci riznych metodologii.

Muzeme si predstavit, Ze se jedna o ne zcela jasné ohranicené pole v pruseciku riznych
spolecenskovédnich obort, jehoz tvar se neustale dynamicky proménuje spolu s ptibyvajicimi
poznatky novych vyzkumii (Miihlpachr, Vad'urova, 2005, s. 11). Proto se v tivodu vétSiny
praci zabyvajicich se kvalitou Zivota setkavame s konstatovanim, Ze se jednd o pojem tézko
uchopitelny. Snaha pfesnéji jej vymezit, méfit a porovnavat vSak jisté ma své opodstatnéni,
protoze postupné vede k lepSimu zacileni vyzkumil. Kazdy cloveék touzi po Stastném
anaplnéném Zivot¢ a smyslem vyzkumi v oblasti kvality Zivota je osvétlovat cesty

k jeho dosaZeni.

Zajem o problematiku kvality zivota stale roste. Babincdk (2013) uvadi, Ze doslo
k desetindsobnému narGstu poctu publikaci obsahujicich klicova slova ,,quality of life*
vydanych v roce 2010 oproti roku 1990 v databazich EBSCO'. Riizné obory spoletenskych
véd nahlizeji na kvalitu Zivota ruzné, definuji a méfi ji vlastnim zplsobem.
Hefmanova (2012, s. 408) konstatuje, Ze prestoze je tématika kvality Zivota interdisciplinarni,

zabyvaji se ji jednotlivé védy izolované a interdisciplinarni pfistup chybi.

Nasledujici kapitoly se pokouseji podat piehled toho, jak je chapan pojem kvalita zivota

v riznych védnich oborech.

" EBSCO je spoletnost poskytujici on-line piistup do bibliografickych databazi i k plnym textim

elektronickych Casopisi.
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1.1 Ukazatele kvality Zivota v ekonomii

1.1.1 Kritika ekonomického riistu

Syrovatka (2008) uvadi, ze od 70. let 20. stoleti zacala Cast ekonomii poukazovat
na nutnost odlisit ekonomicky rtst od SirSiho konceptu ekonomického rozvoje a pozornost se
soustiedila na vyvijeni vhodnych ukazateli. Do té doby byly k hodnoceni a porovnavani
kvality zivota vyuzivany ukazatele ekonomické aktivity (jako naptiklad hruby nérodni
produkt), které ktomu nebyly konstruovany. Byly tedy v minulosti casto mylné

interpretovany.

Johanisova (2014) poukazuje na fakt, Ze ekonomie neni a nikdy nebyla jednolitou védou,
a ze mezi ekonomy vzdy byla i fada osobnosti hledajicich alternativy k ekonomii stiedniho
proudu. Tito ,,ekonomicti disidenti®, jak je nazyva ve své stejnojmenné publikaci, kritizovali
mainstreamovy ekonomicky model a fada znich poukazovala i na fakt, Ze matematické
modely nedovedou spolec¢nost ke Stastnym zittkiim. Pochybovali o vizi rlstu a pokroku

a popisovali slabiny systému.

Jednim ze CcCtyfiadvaceti ekonomickych disidentl, jejichz medailonky Johanisova
ve sv¢ knize predklada, je Richard Douthwaite, ktery ,, zjistil, Ze mezi léty 1955 a 1988, kdy se
ve Velké Britanii narodni diichod na obyvatele zdvojnasobil, se soucasné zhorsily témer
vSechny parametry kvality Zivota. Zvysil se vyskyt chronickych nemoci, zlocinnost stoupla
osmindsobné a nezaméstnanost desetinasobné (Johanisova, 2014, s. 91). Jak je tedy patrné,
Douthwaite nepovazuje ekonomicky rist za dobrou véc, protoze neni mozny bez negativnich
dopadi na spole¢nost (koncentrace penéz v rukou bohatych lidi) a pfirodu (nadmérné Cerpani
ptirodnich zdroji). A proto ani neni mozné podle zvysujici se ekonomické prosperity statu
usuzovat na zlepsujici se kvalitu Zivota obyvatel. Ekonomicky riist mize mit na kvalitu Zivota

zcela negativni vliv.

Podle Syrovatky (2008) ekonomicky rist sice neni zarukou vyssi kvality Zivota, ale miize
umoznit, aby vyS$§i kvality Zivota mohlo byt dosazeno, je tedy jednou z podminek
tzv. ekonomického rozvoje. Ekonomicky rozvoj je SirSi pojem neZz ekonomicky rist
a chape se jim multidimenzionalni proces, ktery zahrnuje Zivotni uroven, zdravi a vzdélani.

Pojmu kvalita Zivota se tedy bliZi o néco vice.
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1.1.2 Index lidského rozvoje

V roce 1990 byl pod =zastitou Rozvojového programu Organizace spojenych
narodid (UNDP) vytvofen ukazatel zvany index lidského rozvoje (Human Development
Index, HDI). ,,Prestoze byl nazvan jako index lidského rozvoje, snazi se zachytit to, co by

vétsina ekonomii nazvala jako ekonomicky rozvoj (Syrovatka, 2008, s. 10).

HDI ma tfi slozky, které jsou povazovany za podminky kvalitniho Zivota, jsou jimi: zdravi,
vzdélani a financni zajisténi. Vypocitava se z tidaji o ocekavané délce zivota pii narozeni,
podilu osob zapsanych ke studiu a podilu gramotnych na dospélé populaci a hrubého
doméciho produktu na osobu. Celkovy index se vypocitava jako pramér téchto dil¢ich
indikatord.

Diky své komplexnosti, jednoduchosti vypoctu a zastit¢ uzndvané organizace se HDI
prosadil a slouZi k porovnavani rozvoje rliznych zemi svéta. OSN kaZdoro¢né vydava Zpravu
zivota obyvatel vypovidd HDI urcit¢ 1épe nez HDP. Nezohlediiuje vSak dopady lidské
¢innosti na prirodu. Dobry stav zivotniho prostfedi je pfitom také jednim z dilezitych aspektii

kvalitniho zivota.

1.1.3 Index stastné planety

V roce 2006 predstavila britskd nevladni organizace New Economics Foundation metodu
vypoctu a prvni vysledky ukazatele zvaného index Stastné planety (Happy Planet Index,
HPI). Organizace New Economics Foundation si dava za cil podnécovat takové zmény
v ekonomice, které nepovedou slepé k maximalizaci zisku, ale budou brat ohled také
na ochranu Zivotniho prostfedi. Neni tedy piekvapenim, Ze jednou ze slozek HPI je stav
zivotniho prostfedi, dalSimi slozkami jsou zdravi a Sté€sti ve spole€nosti. Vypocitava se
z udajii o hodnoté ekologické stopy?®, odekavané délce Zivota pii narozeni a subjektivng
vnimané Zivotni spokojenosti obyvatel, ktera se zjiStuje pomoci dotaznikového Setteni. Diky
své srozumitelnosti a jednoduchosti se HPI pomalu dostdvd do SirSiho povédomi

(Teichmann, 2016).

? Ekologicka stopa (Ecological Footprint, EF) je koncept, ktery udava dopad lidskych &innosti na p¥irodu.
Udava, jakou plochu Zemé ¢loveék potiebuje pro svij zivot.
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Ekonomickd prosperita ma fadu wukazateli, podle kterych jsou staty fazeny
do nejriznéjSich zebtickt. Avsak ukazuje se, Ze ekonomickd vykonnost statu (ve smyslu
rustu produkce statkli a sluzeb) neni nutné¢ zarukou vyssi kvality zivota obyvatel. Bylo by
znacn¢ zjednoduSené a zavadéjici, kdyby pojem kvalita zivota splynul s pojmy materialni
zdzemi, zivotni uroven, blahobyt nebo ekonomicka prosperita. Kvalitni Zivot znamena jesté

0 néco vic.

Zatimco slovo kvantita je odvozeno od latinské otazky quantum? — kolik? a odpoveéd se
zjistuje mérenim a udava se ¢iselné, slovo kvalita ma kotfeny v latinské otazce qualis? — jaky?
a odpovédi je popis zavisly na smyslovém poznani a Gsudku dotazovaného. Méfeni kvality
zivota kvantitativnimi metodami neni vypovidajici (Miihlpachr, Vad’urova, 2005, s. 39).
Ciseln& vyjadiit stav lidské spolecnosti neni mozné. Viceslozkové ekonomické ukazatele
mohou slouzit pro ziskdni celkového pfehledu o riznych zemich a analyzu jejich politik, ale
nikdy nemohou postihnout vSechny dimenze lidského zivota. Souc¢asnym trendem je odklon

od objektivnich méfitek kvality zivota k subjektivnim ukazatelim.
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1.2 Modely kvality Zivota v sociologii

1.2.1 Hledani nemateridlni dimenze Zivota

Podle Kitizové (2005) souvisi zavedeni pojmu kvalita zivota jako nového sociologického
tématu s kritikou konzumni spole¢nosti a obratem k postmaterialistickym hodnotdm (rozvoj
osobnosti, ochrana Zivotniho prostiedi, pospolitost a dalsi). Koncept kvality Zivota se objevuje
v rozvinuté spolecnosti, kde jiz neni problém v uspokojeni materidlnich potieb a do poptedi

se dostava otazka po lidstvi zivota, smyslu lidského poc¢inani.

Pojem kvalita zivota se objevoval v 50. letech 20. stoleti jako politicky slogan. V 60. letech
20. stoleti byl vyuzit americkymi prezidenty Kennedym a Johnsonem jako programové
politické heslo obracejici pozornost vetejnosti od materidlniho a vojenského zaméfeni
ke spolupraci, pomoci rozvojovym zemim a ucté¢ k mensindm (Miihlpachr, Vad’'urova, 2005,

5. 14-15).

Pojem kvalita zivota zacal byt postupné chapan predev§im jako nemateridlni dimenze
zivota, protiklad konzumniho zplsobu zivota obyvatel USA a zemi zapadni Evropy.
V roce 1968 byl pojem kvalita Zivota sou¢asti programového prohlaseni Rimského klubu,
nevladni organizace zalozené ve Svycarsku. Hlavni aktivitou klubu se stalo zvySovéni Zivotni

urovné a kvality zivota lidi (Hefmanova, 2012).

1.2.2 Socialni indikatory kvality Zivota

Kdyz se v 70. letech 20. stoleti ukazalo, Ze ekonomické ukazatele nestaci k popisu
kvality Zivota, zacala se kvalitou Zivota zabyvat sociologie. Hlavnim zajmem byla

3

operacionalizace pojmu’. Probéhla tada vyzkumii zaméfenych na stanoveni socialnich

indikatorti (Hefmanova, 2012).
Evropskd komise OSN vroce 1974 systematizovala socidlni indikatory kvality Zivota

do osmi skupin:

- zdravi,
- kvalita pracovniho prostiedi,

- nakup zboZi a sluzeb,

3 Operacionalizace je proces, kdy je obecny pojem preveden na fadu sledovatelnych a méfitelnych
charakteristik.
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- moznosti traveni volného Casu,

- pocit socialni jistoty,

- moznosti rozvoje osobnosti,

- fyzikélni kvalita Zivotniho prostiedi,

- moznost ucasti na spole¢enském zivoté

Vycty a seznamy indikatorti ovliviiujicich kvalitu zivota jsou vSak vytvafeny a upravovany
doposud a nepanuje v nich shoda. Problematikou kvality zivota se zabyvaji desitky organizaci
a institutl po celém svété. Odborna shoda panuje v nazoru, Ze vymezeni pojmu kvalita zivota

a stanoventi jejich indikéatort zavisi na ic¢elu méteni (Miihlpachr, Vad’urova, 2005, s. 7-9).

1.2.3 Model kvality Zivota vytvoreny Quality of Life Research Unit v Torontu

V soucasnosti pravdépodobné nejcitovangjSim modelem kvality zivota je koncept,
ktery vytvofilo Centrum pro podporu zdravi pifi Univerzité Toronto”. Navrhovany koncept
kvality zivota je strukturovan do tii oblasti (byt, nékam patfit, realizovat se), které jsou dale

¢lenény na podoblasti. Podrobn¢ je model zobrazen v tabulce ¢.1.

Jak uvadi Hefmanova (2012), pro navrhovany koncept kvality Zivota je st€Zejni subjektivni
percepce a imaginace vlastni Zivotni situace. Environmentalni Zivotni podminky samy o sobé
nevytvareji zddnou kvalitu (maji jen takovy vyznam, jaky jim ¢loveék pfisoudi), a proto nejsou

v tomto konceptu uvaZzovany.

* http://sites.utoronto.ca/qol/qol_model.htm
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Tabulka ¢. 1: Model kvality Zivota QOL Research Unit v Torontu

BYT (BEING)

kdo jsem (osobni charakteristiky)

Fyzické byti fyzické zdravi, osobni hygiena, vyziva, pohyb, odivani,
celkovy vzhled

Psychologické byti psychologické zdravi, vnimani, citéni, sebetcta, sebekontrola

Spiritualni byti osobni hodnoty, pfesvéd&eni, vira

PATRIT NEKAM (BELONGING)

vazby na konkrétni prostiedi

Fyzické napojeni

domov, skola, pracovisté, sousedstvi, komunita

Socialni napojeni

rodina, piatelé, spolupracovnici, blizci, sousedé

Komunitni napojeni

odpovidajici finanéni ptijem, zdravotni a socidlni sluzby,
pracovni piilezitosti, moznosti vzdélavani a odpocinku,
spolecenské aktivity

REALIZOVAT SE (BECOMING)

dosahovani osobnich cilii, nad¢je a aspirace

Prakticka realizace

domaci aktivity, placena prace, $kolni a zajmové aktivity, péce
o0 zdravi a socidlni za¢lefiovani

Volnoc¢asova realizace

odpocinkové aktivity podporujici snizeni stresu

Rustova realizace

aktivity podporujici zachovani a rozvoj znalosti a dovednosti,
adaptace na zmény

Zdroj: Vlastni uprava a zpracovani podle Hefmanova (2012), cit. The quality of life model, Quality of Life
Research Unit, University Toronto, pfistup z http://sites.utoronto.ca/qol/qol_model.htm.

1.2.4 Soucasny vyzkum Zivotni spokojenosti

V 90. letech 20. stoleti se vyzkumy kvality Zivota, Zivotniho stylu a hodnotovych orientaci

staly trendem sociologickych vyzkumi. Objektivistické a materialistické pojeti kvality zivota

z vyzkumii nevymizelo, ale vyraznou pievahu ziskalo pojeti kvality Zivota zaloZzené na

subjektivnim hodnoceni vlastniho zivota.

Ohniskem z4jmu souc€asnych sociologickych vyzkumi kvality Zivota jsou zpravidla

tf'1 oblasti:

1. celkova spokojenost se Zivotem

2. spokojenost s dil¢imi oblastmi (napf. rodina, prace, seberealizace,...)

3. hledani faktori podminujicich vznik subjektivniho pocitu kvalitniho Zivota

(Hefmanova, 2012, s. 411)

Hamplova (2004, s. 36) konstatuje:

wZivotni spokojenost a Stésti patri mezi duleZita

sociologicka témata, kterd si jiste zaslouzi pozornost, protoze poukazuji na kvalitu lidského

Zivota,” a predkladd vysledky zmapovani zivotni spokojenosti Ceskych muzii a zen.
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Vyuziva vétsiho Setfeni ISSP® | Rodina a ménici se gender role“, ktery obsahoval otazku

na celkovou Zivotni spokojenost a otazky na spokojenost srodinou a praci. Prestoze

se vyzkum prvotné¢ nezameétfoval na otdzku kvality Zivota, poznatky, které pifinasi, jsou

pro tuto praci podstatné.

Ukéazalo se, ze srostoucim vekem klesd celkovd Zivotni spokojenost.
Tedy, ¢im jsou lid¢ starsi, tim jsou méné spokojeni se svym zivotem.

Potvrdilo se, ze zivotni spokojenost roste se zvysSujicim se vzdélanim.

Muzi a Zeny se nelisi v celkové zivotni spokojenosti, ani ve spokojenosti s rodinou
a praci. VétSina dotazovanych se oznacila za ,,docela stastné®.

Na celkovou Zzivotni spokojenost ma vétsi vliv  spokojenost s rodinou
nez spokojenost se zaméstndnim. V pifipadé muzi ovliviluje nesezdané souziti
zivotni spokojenost stejné dobfe jako manzelstvi, Zeny jsou spokojengjsi,
pokud jsou vdané. Vyrazné nizsi celkovou zivotni spokojenost uvadéli lidé,

kteti ziji bez partnera.

Vyse uvedené vysledky Setieni se shoduji se zkuSenosti pracovnikil z komunitnich center.

Do komunitnich center ¢asto pfichazeji lidé, ktefi jsou v Zivoté méné spokojeni (stafi lidé, lidé

bez partnera, lidé s problémy v roding, lidé snizSim vzdélanim) a hledaji zptsob,

jak zvysit kvalitu svého Zivota.

5

ISSP (International Social Survey Programme) je mezindrodni program dotaznikovych Setfeni

organizovanych kazdoro¢né pro ucely longitudialniho srovnavaciho vyzkumu.
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1.3 Vyzkumy kvality Zivota v mediciné

1.3.1 Kvalita Zivota vztaZena ke zdravi

Ve zdravotnictvi je pojem kvalita Zivota chapan vétSinou v souvislosti s tim, jak roku 1946
definovala zdravi Svétova zdravotnicka organizace (WHO): ,,Zdravi je stav, kdy je cloveku
naprosto dobre, a to jak fyzicky, tak psychicky i socialné. Neni to jen nepritomnost nemoci a
neduzivosti“® (Kiivohlavy, 2001, s. 37). Piedpoklad, e zdravotni stav se promitd do
spokojenosti ¢loveka a kvality jeho zivota je zakladem konceptu ,,Health Related Quality of
Life (HRQOL), tedy ,,na zdravi se vztahujici kvality Zivota“’. Podle Marese (2006, s. 30)
»~HRQoL zahrnuje ty aspekty celkové kvality Zivota, o nichz Ize jasné ukazat, Ze jsou ovlivnény
zdravim, at’ uz somatickym nebo mentadlnim. Jde o vnimané somatické a mentalni zdravi
véetné souvislosti typu zdravotnich rizik a podminek, funkcniho stavu, socialni opory
a socioekonomického statusu. Na komunitni urovni HRQoL zahrnuje zdroje, podminky,
zdravotni politiku a praktické postupy, které ovliviuji vnimané zdravi u populace

a jeji funkcni stav.*

Kiivohlavy (2005) uvadi, ze prvni méfeni kvality Zivota prob&hla zhruba v poloviné
20. stoleti a tykala se osob starych a chronicky nemocnych. Mares (2006, s. 29) vysvétluje,
ze diky noveé objevenym lékiim a modernimu vybaveni doslo k vyznamnému prodlouzeni

délky lidského zivota, a tak se oteviel prostor pro uvahy o jeho kvalité.

,»U nevylécitelné nemocnych osob miizeme kvalitu Zivota povaZovat za zdakladni vystup pri
hodnoceni léchy* (Miihlpachr, Vad'urovd, 2005, s. 26). Tteba v piipadé¢ onkologickych
onemocnéni nemusi nékteré léCebné postupy vést k vyznamnému prodlouZeni Zivota,
ale piitom pozitivné ovlivni celkovou kvalitu Zivota pacienta. Udaje ziskané méfenim kvality
zivota pacientll tak pomadhaji pii rozhodovani o 1écbé, kdyz jsou vysledky srovnavanych

postuptl z hlediska délky pteziti velmi podobné (Slama, 2005).

Pojem kvalita zivota byl tedy nejprve vymezen u nemocnych lidi a seniorti, kde byl chapan

pfedevsim jako udrZeni vlastni sebeobsluznosti a samostatnosti a vyuzivani moznosti Zivota.

6 V originale: ,,Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely the
absence of disease and infirmity.“ (Constitution of WHO, 1946)

7V odborné literatuie existuje i fada jinych piekladii tohoto terminu. Mares (2006, s. 32) uvadi osm: kvalita
Zivota vztazend ke zdravi, k. Z. ve vztahu ke zdravi, k. Z. vztahujici se ke zdravotnimu stavu, k. Z. souvisejici
se zdravim, se zdravim souvisejici k. Z., k. Z. z hlediska zdravi, k. Z. ovlivnénd zdravim, k. Z. podminénd zdravim.
Zaroven poukazuje na nepfesnost piekladu spocivajici v tom, Ze Cesky pojem zdravi je vice spojovan
s pozitivnim zdravotnim stavem nez anglické health, jehoz vyznam je vice neutralni.
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Pozdé¢ji se objevila snaha popsat kvalitu zivota u zdravé populace, kde hlavnim zamérem bylo
uréit moZnosti prevence onemocnéni (zejména civilizaénich). Rada vyzkumi byla vénovéana
piinosu pohybovych aktivit pro Zivot, ale jsou provazeny metodologickymi nejasnostmi
a dalezitost jejich zjisténi je rozmélnovana riaznymi okolnostmi (Hosek, 2007).
Lze ale konstatovat, ze pohybové aktivity ptiznivé ovliviuji celkovou télesnou zdatnost,

mirni Uzkost a stres, a zvySuji sebetctu.

V soucasnosti je pozornost fady odbornikii zaméfena na vyjasnéni vztahu mezi zdravotnim
stavem a kvalitou Zivota. Pacientovo subjektivni hodnoceni vlastni zivotni spokojenosti
se uplatiuje pfi posuzovani uspeSnosti lécebnych postupti jako jedna z proménnych
souvisejici se zdravim. Koncept HRQOL se stal nejvice pouzivanym hodnoticim konceptem
kvality zivota. Zeman (2008) kritizuje pievahu tohoto konceptu ve zdravotnictvi,
hovoii o ném jako o ,,monopolu v medicinskych vyzkumech* a domniva se, ze zdravotni

aspekty kvality zivota byvaji Casto pfeceniovany.

1.3.2 Nékteré nastroje méreni kvality zZivota vztahujici se ke zdravi

Yvr o7

Me¢éficimi nastroji HRQoL obvykle jsou dotazniky a strukturované rozhovory,
pfipadné doplnéné  pozorovanim. Lze rozliSovat dotazniky obecné (generické),
uzivané pro osoby sruznym zdravotnim stavem, a specifické, zaméfené na hodnoceni

konkrétniho onemocnéni v ¢ase® (Miihlpachr, Vad'urova, 2005, s. 27).

K nejpouzivanéjSim obecnym dotaznikim patfi Short Form 36 Health Subject
Questionnare (SF 36), ktery obsahuje 36 polozek zodpovidanych pacientem na principu
Skalové stupnice. Je hojn€ vyuzivany predev§im v USA, ale byl standardizovan i v fadé

dal$ich zemi.

Dal$im obecnym dotaznikem je Sickness Impact Profil (SIP), ktery méfi dopad nemoci
na denni aktivity a chovani nebo Nottingham Health Profile (NHP), ktery se zamétuje

na laické chapani nemoci jedincem.

¥ Piiklady specifickych dotaznikii: KDQOL (Kidney Disease Quality of Life Instrument ) pro osoby s
chronickym selhanim ledvin, EORTC QLQ — C30 (European Organization for Research and Treatment of
Cancer Quality of Life Questionnaire ) pro osoby s nddorovym onemocnénim, ADDQoL (Audit of Diabetes —
Dependent Quality of Life) pro osoby s diabetem, apod.
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Svétova zdravotnickd organizace (WHO) vytvofila pro méfeni kvality Zivota obecné
dotazniky WHOQOL-100 a WHOQOL-BREFQ, které rozezndvaji Ctyfi zékladni oblasti,
které¢ podle WHO vystihuji dimenze lidského Zivota bez ohledu na vék, pohlavi, etnikum ¢i

postizeni::

—

fyzické zdravi a Groven samostatnosti
2. psychické zdravi a duchovni stranka
3. socialni vztahy
4

prostiedi

Dotazniky maji umoznit srovnatelnost vyzkuma v rtznych zemich. Cilem vyzkumu
(Miihlpachr, Vad'urova, 2005, s. 67-70) je shromézdit informace, které pomohou dosahovat
co nejlepSich 1écebnych vysledkli v co nejkrat§im case diky vhodné zvolenym postupiim
lécby. A také diky lepSimu porozuméni vlivu nemoci na pacientovu kvalitu Zivota zlepSit

interakce mezi lékafi a pacienty.

? V praxi se ukazalo, ze dotaznik WHOQOL-100 obsahujici sto polozek je pfili§ zdlouhavy a byla vytvoiena
krat§i verze WHOQOL-BREF, kterd obsahuje 26 polozek.
21



1.4 Kvalita zZivota v psychologii

1.4.1 Pozitivni psychologie

Kvalitou zivota se podle Psychologického slovniku Hartl a Hartlovd (2000) rozumi
Lvyjdadieni pocitu Zivotniho ,,§tésti” “. Stésti je pak definovano jako ,.pocit télesného
i dusevniho blaha, bez tlaku neuspokojené potreby* a ,plnost byti, védomi, seberealizace*.
Stéstim a dalsimi kladnymi psychickymi jevy se zabyva pozitivni psychologie, psychologicky

smér, ktery se zrodil na poc¢atku 20. stoleti.

Vznik pozitivni psychologie byl vyvrcholenim snahy vyrovnat dlouhodobé soustfedéni
klinickych psychologii na negativni aspekty lidského Zivota (abnormalni chovani, dusevni
poruchy aj.). Pozitivni psychologie dopliiuje rovnovahu vyzkumnych oblasti v psychologii

zdjmem o kladné stranky zivota (Stésti, radost, optimismus, nad¢je aj.).

Svétovym zakladatelem a prednim pfedstavitelem pozitivni psychologie je
M. E. P. Seligman. 'V ¢eské psychologii je prukopnikem pozitivni psychologie
profesor J. Kiivohlavy, ktery Seligmanovo dilo hojné cituje. V roce 2008 zacala byt pozitivni
psychologie vyucovana jako samostatny predmét na Filozofické fakulte¢ Masarykovy
univerzity v Brn& a zaroveii v Bmé vzniklo Centrum pozitivni psychologie v CR',
jehoz cilem je prostfednictvim seminaili, pfednaSek a konferenci rozSifovat poznatky

a aplika¢ni moznosti pozitivni psychologie u nés.

1.4.2 Well-being

Pozitivni psychologie Casto pouziva pojem ,,well-being*, ktery 1ze popsat jako pievazujici
pritomnost pozitivnich pocitii (citit se dobie). V ¢esting, stejné tak jako ve svétovych jazycich,
vSak dosud chybi jeho jednoznacné vymezeni. Je vysvétlovan vétSinou opisné pomoci
vyznamoveé blizkych slov, kterd se prolinaji a prekryvaji, nékdy i splyvaji: spokojenost
(satisfaction), Zivotni spokojenost (life satisfaction), pocit blaha (welfare), télesna pohoda
(wellness), radost (pleasure), Stésti (happiness), Uspésnost (prosperity). Vhodnym ceskym
ekvivalentem obtizn¢ pielozitelného pojmu "well-being" je pojem ,,0sobni pohoda* (Kebza,

Solcova, 2003) & struénéji ,,pohoda* (Kfivohlavy, 2001).

' http://www.pozitivni-psychologie.cz
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Podle Ktivohlavého (2013, s. 83) se pojem well-being zacal v psychologii pouzivat proto,
aby bylo mozné se vyhnout slovu ,,Stésti“, které oplyva tfadou problému (nejednoznacnost
pojmu, Sife vyznamu, uzivani v bézném zivoté). Objevuji se vSak i ndzory, Ze je na Case
piekonat staré¢ vyhrady, vratit se k pojmu S$tésti a charakterizovat ho psychologickymi

prosttedky (Kebza, Solcova, 2003).

Podle Seligmana (2003) znamena well-being védomé uplatiiovani vlastnich ctnosti
asilnych stranek, které vede ktomu, ze se stanou trvalymi vlastnostmi osobnosti,
ktera tak spéje k autenti¢nosti. P&t prvki klicovych pro dlouhodobou dusevni pohodu shrnuje
do akronymu PERMA.

- Positive emotions — citit se dobfe, pievaha pozitivnich emoci,

- Engagement — byt pln& zaujaty provadénou ¢innosti'’,

- Relationships — mit vielé vztahy s blizkymi

- Meaning — pocit'ovat smysluplnost vlastniho Zivota

- Accomplishment, achievement — dosdhnout uspéchu, vytouzené zivotni hodnoty
Well-being urcuje plné€ jediné souhrn téchto péti prvki, zddny sdm o sobé€ jej neurcuje plné.
(Ktivohlavy, 2013, s. 90)

Struéné upiesnéni pojmu well-being nabizi Kiivohlavy (2004, s. 182) vymezenim

zakladnich dimenzi psychické a socidlni pohody.

Dimenze psychické pohody: Dimenze socialni pohody:
sebepfijimant, socialni pfijeti (akceptace),
osobni rust, socialni aktualizace,

ucel Zivota, spoluucast na spolecenském déni,
zaclenéni do Zivota, socialni soudrznost

samostatnost (autonomie) a socialni integrace.

a vztah k druhym lidem.

Dzuka (2004) rozliSuje Ctyfi proudy, které se tykaji vyzkumu kvality zivota a well-being.
Prvni proud chape well-being a kvalitu Zivota jako oddé¢lené konstrukty a vyzkum
je realizovan nezavisle. Podle druhého proudu je kvalita Zivota multidimenzionalni konstrukt,

jehoz je well-being soucasti (viz. koncept QoL dle WHO v predchazejici kapitole).

' Csikszentmihalyi (2015) oznaGuje terminem ,,flow* (z angl.. to flow znamenajiciho proudit, téci) takové
nadSené ponoteni do ¢innosti, kdy ¢lovek zapomene na svét kolem. K takovému prozitku dochazi, kdyz jedinec
vykonava Cinnost, kterd je vyzvou odpovidajici jeho silnym strankam.
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Tteti proud oba pojmy =ztotoziiuje a zaménuje. A Ctvrty proud povazuje well-being

za indikator kvality zZivota.

Podle Dzuky je pfi¢inou tohoto zmateného stavu nedostatecna teoretickd preciznost
definovani kvality zivota a well-beingu, kterou navrhuje piekonat tim, Ze se v definicich

1 méfeni budou rozliSovat:

- objektivni kvalita zivota — objektivni podminky Zzivota osoby (neni objektem
psychologického vyzkumu)

- subjektivni kvalita Zivota — individualni kognitivni hodnoceni

- subjektivni pohoda — individualni emocionalni hodnoceni vlastnich Zzivotnich

podminek (frekvence pozitivnich a negativnich emoci).

1.4.3 Individudlni ndstroje méreni kvality Zivota v psychologii

Jedna se o takové nastroje, kdy je ¢lovék sam sob& posuzovatelem, kvalitu Zivota hodnoti

ze svého subjektivniho pohledu podle vlastnich méfitek a hodnotové orientace.

Takovym individualnim nastrojem je Schedule for the Evaluation of Individual Quality
of Life (SEIQoL), ktery je vyuzivan i v Ceské republice a byl pouzit i ve vyzkumné &sti
této prace. Zakladem metodologie SEIQoL je hlubsi rozhovor s respondentem zaméfeny na
z ptresvédCeni, ze kazdy clovék je spokojeny trochu jinak a pouze v rozhovoru,
ktery respektuje respondentiiv systém hodnot, je mozné ziskat poznatky o jeho individualnim
chédpani kvality Zivota. Cilem vyzkumnika je porozumét respondentové jedinecnému pohledu

na Zivot a jeho kvalitu.

Dalsim sebeposuzovacim néstrojem je dotaznik Subjective Quality of Life Analysis
(SQUALA), ktery zkonstruoval v roce 1992 M. Zannotti a validizovdna a hojné uzivana je
ijeho Ceskd verze. Dotaznik SQUALA zjistuje ,,dllezitost a ,,spokojenost™ respondentl
v jednadvaceti oblastech Zivota. Diky snadné administraci nachazi Siroké uplatnéni
napft. ,,v medicinské, socialni, psychologické i1 pedagogické oblasti pfedevSim za ucelem

diagnostiky nebo zkvalitnéni péce a sluzeb* (Miihlpachr, Vad’urova, 2005, s. 63).
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1.5 Kvalita zZivota a pedagogika

1.5.1 Osobnostni a socidlni vychova jako cesta k rozvoji kvality Zivota

Poté, co pojem kvalita zivota zdomécnél v mnohych védnich oborech, zacina se zabydlovat
1 vpedagogice. Na vztah pozitivni psychologie a pedagogiky nepiimo poukazuje
1 Csikszentmihalyi, kdyz konstatuje, ze ,,byt v Zivoté Stastny je mozné se naucit. ,,Pokud
chceme kdekoliv zlepsit kvalitu Zivota, teorie stavu flow nam muzZe ukdzat, jak na to.”
(Csikszentmihdalyi, 2015, s. 15) ,,Lide, kteri se nauci ovladat své vnmitini proZitky, budou
schopni urcovat kvalitu svého Zivota® (tamtéz, s. 12). Seligman (2007) zase chce prosadit
vysledky svych psychologickych vyzkumi do pedagogické praxe a vytvari proto metody
uréené pro vychovu k optimismu, kterd ma byt ochranou pted zivotnimi problémy.

Cestou k rozvoji kvality zivota zadkd muze byt osobnostni a socidlni vychova (OSV).
OSV je prakticky edukaéni systém, ktery se zabyva rozvojem zivotnich kompetenci v oblasti
osobniho Zivota a zivota v mezilidskych vztazich. Sméfuje Zdka k nalezeni Zivotni
spokojenosti prostiednictvim dobrych vztaht k sobé samému 1 dal$im lidem. Pojem ,,personal
and social education” je jednim z principti v britském Skolnim kurikulu, a do ¢estiny byl
odtud ptejat na zacatku 90. let. V soucasnosti je jednim z prafezovych témat RVP ZV a neni
uréeno, jakou formou ma byt naplnéno. Zplisob implementace OSV do vyuky zavisi
na moznostech kazdé skoly. Miizeme rozlisit ctyti formy:

1. uplatnéni témat OSV prostiednictvim chovani a jednani uciteli

2. vyuziti potencialu témat OSV v riiznych (béznych) skolnich situacich

3. v€lenéni témat OSV do jinych pfedméti, resp. oblasti ¢i oborti vzdélani a vychovy
4. v€lenéni témat OSV do préce Skoly v samostatnych ¢asovych blocich, predmétech

(Valenta, 2006).

Tématem OSV je vlastné vSedni Zivot — situace, modely chovani, Zivotni strategie, nazory.

RVP ZV uspotadava témata OSV do tii vétSich ¢asti a kazdé téma také kratce popisuje.

1. Osobnostni rozvoj - Rozvoj schopnosti poznavani
- Sebepoznani a sebepojeti
- Seberegulace a sebeorganizace

- Psychohygiena
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2. Socialni rozvoj - Poznavani lidi
- Mezilidské vztahy
- Komunikace

- Kooperace a kompetice

3. Morélni rozvoj - Reseni problémi a rozhodovaci dovednosti
- Hodnoty, postoje, prakticka etika
(RVP ZV, MSMT CR, 2013).

OSV mé sméfovat k praktické osobni zkuSenosti zdka, a proto je nezbytné,
aby byly naplnény tfi zdkladni principy:
1. OSV je vyu€ovana prakticky — Zaci jsou uvadéni do situaci, které od nich vyzaduji
konani praktickych ¢innosti, nejsou pouhymi pozorovateli nebo posluchaci
2. OSV je zosobnénd — tyka se konkrétnich udalosti, které zaci skutecné zazivaji
a vyvéraji z nich osobni (vlastni) zkuSenosti
3. OSV je provazejici (nebo také autonomizujici) — Zaci sami nesou odpovédnost
zavolbu zivotntho modelu svého chovani a prozivani, ucitel klade otazky

k zamysleni (uci zaky reflexi), odpovédi hledaji zaci sami (Valenta, 2006).

1.5.2 Vyzkumy kvality skolniho Zivota

Skola je prostiedim sekundarni socializace, kde Zaci travi vyznamnou &ast svého Gasu.
Zkoumani kvality Skolniho zZivota je proto podstatnym ukazatelem celkové kvality zivota déti
a dospivajicich. Vyzkumti zabyvajicich se kvalitou Skolniho zivota je vSak poskrovnu.
Podle Marese (2007) nepanuje shoda v tom, které indikatory kvality Zivota jsou nejvhodné;si
pro Skolni kontext, a také neni snadné¢ zkoumat vztah mezi individualné vnimanou

a hodnocenou kvalitou Zivota a Skolou.

Poznatky zahrani¢nich vyzkumt zabyvajicich se kvalitou Skolniho Zivota shrnul Mare§
v ramci projektu Kvalita Zivota déti a dospivajicich v letech 2006-2008. Ukazuje, ze pro fadu
dospivajicich predstavuje Skola jeden z chronickych stresord (Ash, Huebner, 2001).
Spokojenost zaktli se Skolou se méni v Case. S pribyvajicim vékem zaka se postupné zhorsuje
vnimana kvalita Zivota ve Skole (Huebner, et al. 2003). Mezi pohlavimi vSak nejsou

vyznamné rozdily ve vnimani kvality Skolniho Zivota (Simeoni, Sapin, Antoniotii et al. 2001).
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Vyssi kvalitu  Skolnitho Zivota uvadéji zaci uucitel s humanistickym pojetim  vyuky,
nizsi u ucitelt davajicich prednost kontrole a fizeni (Schmidtova, 1992). Lepsi kvalitu Zivota
zaci pocituji na Skolach, kde jsou dobré interpersondlni podminky, dobrd kézen,

vysoky standard vyucovani a relevantni kurikulum (Mokova, Flynn, 1997).

Dale pak existuji vyzkumy na rozhrani pedagogiky a mediciny, které potvrzuji, Ze mnoha
chronicka ¢i zdvazna onemocnéni komplikuji Skolni zivot déti a trvale je znevyhodnuji.
Casté absence vedou k zameskavani uciva, srovnavani s vrstevniky k nizké sebedtvéie

a védomi ,,jinakosti“ (Mares, 2007).

1.5.3 Celostni pohled na vzdélavani

Podle Marese (2007) se koncept kvality Zivota jevi jako nadéjnd moznost, jak souhrnné
apritom vystizné popsat svét déti a dospivajicich a pribéh jejich Skolni vychovy
a vzdélavani. Obrat pozornosti ke kvalité Zivota Zakh by mohl zmirnit diiraz na Skolni vykony
a podporit celostni pohled na rozvoj zakd. Vedle méfeni pfirGstkii znalosti zakl by se tak
mohly vice sledovat i zmény postojti, hodnot a emo¢niho ladéni. Zakotenéni konceptu kvality

zivota v pedagogice by tak mohlo byt cestou ke zmeéné€ edukacéni kultury u nas.

LukaSovd (2010) povazuje celostni rozvoj zakli za obtizné¢ meéfitelny, ale dobie
pozorovatelny pii vhodné¢ zvolenych néstrojich ke sledovani. Pro vzdélavani
v celostnim modelu pecujicim o kvalitu zivota déti chape jako kliCovy vztah ,ucitel-zéaci®,
ktery mize povzbuzovat individudlni odpovédnost zakd za sviij vlastni rozvoj. Moznosti

rozvoje kvality Zivota zakl ve vyuce vidi v nasledujicich oblastech:

1. zdravi (somaticky rlst a zrani),

2. psychicky (duSevni) rozvoj na urovni mySlenkové (kognitivni), citové
(emocionalni, afektivni) a volni, konativni,

3. socialni rozvoj,

4. seberozvoj

5. duchovni rozvoj (Lukasova, 2010, s. 43-44).
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1.6 Kvalita Zivota a socialni pedagogika

1.6.1 Soulad potreb jedince a spolecnosti

Socidlni pedagogika je multidisciplinarni obor, ktery zkouma vztah mezi jedincem
a prostfedim, a zaroven usiluje o takové zmény prostiedi, které povedou k rozvoji osobnosti
a minimalizaci rozporl mezi jedincem a spole¢nosti. Cilem vychovného pusobeni je tedy
ptiznivé usmeériiovat Clovéka a rozvijet jeho osobnost tak, aby to odpovidalo idedlim
spoleCnosti. Kraus (2001, s. 12) doslova hovoti o ,utvareni optimalniho zpiisobu Zivota

v dané spolecnosti*.

Prestoze pojem kvalita zivota neni v socidlni pedagogice specificky vymezen,

1ze jej spatfovat praveé v tomto hledani souladu potieb jedince a spolecnosti.

ZlepSovani kvality zivota jedince nachdzime ve vychovném plsobeni sméfujicim
k nalézani vlastnich zdrojii pomoci pii riznych problémech (tzv. vychova ke svépomoci)
ak rozvoji schopnosti pro zvladani Zivotnich situaci. Zasadnim je uvédoméni cloveka,

ze zpusob svého zivota ma ve vlastnich rukou.

Pro spolecnost jako celek je vyznamné predchazeni, zmirfiovani a odstranovani
spoleenskych problémi (chudoba, nezaméstnanost, kriminalita, aj.) a rizikového
chovani (agrese, zavislosti, aj.), kterym socidlni pedagogika ptispiva ke kvalitnéjSimu zivotu

celé spolecnosti.
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2. Komunita a jeji vyznam v souc¢asném svété

Budovéani komunitnich center provazi nadéje na obnovu obcanské spolecnosti, lidské
pospolitosti a lokéalni soudrznosti jako reakce na anonymitu postmoderniho svéta. Pocit
odcizeni a ztraty spoleénych hodnot souvisi podle Gardnera (1999) se zanikem tradi¢nich
komunit (pfibuzenskych, rolnickych, nabozenskych) '2. Na ving neni jen obvykle kritizovana
vykonova orientace spoleCnosti, ale celkovy vyvoj. Naptiklad i rozvoj dopravy je ohrozujicim
prvkem pro soudrznost komunit. Pro nasledujici kapitoly je pojem komunita kli¢ovy, a proto

se nejprve budeme vénovat jeho vymezeni.

Anglicky vyraz ,,community* (stejné¢ tak jako latinské ,,communitas®) mizeme ptelozit
jako spolecenstvi, obec, ale také pospolitost, shodu a soulad. Pojem komunita tedy zdaleka

nema jen vyznam teritorialni, ale jeho definice zahrnuji i vzajemné lidské plisobeni.

Rizni autofi vymezuji pojem komunita riznym zptisobem. VétSina definic vSak piesahuje
vyznam sousedskych hranic a klade diraz na pocit soundlezitosti a vzajemnou vazbu
mezi ¢leny komunity. Podle Piithodové (2004) proto n€ktefi autofi navrhuji pfeménu terminu

komunita do konceptu socidlnich siti, ktery vice odkazuje ke spolecnym z4jmtim a aktivitam.

Hartl (1997, s. 35) struéné a ptitom vystizné¢ vymezuje komunitu jako ,.misto, kde clovek
miize ziskdvat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivote*
a vyzdvihuje vyznam spole¢ného pouta mezi ¢leny komunity. Podle toho, co ¢leny poutd,

pak rozliSuje nésledujici typy komunit:

komunita sidelni (ekologicka, nebo také uzemni ¢i lokdlni) — poutem je spolecné
obyvani urc¢itého izemi,

komunita moralni (psychicka nebo také spiritudlni) — poutem jsou duchovni hodnoty,
vira nebo plivod,

komunita terapeuticka (léCebnd) — poutem je zaméfeni na pomoc s psychickym
problémem,

komunita vycvikova — poutem je nacvik dovednosti budoucich terapeutli

(Hartl, 1997, s. 37).

"2 Ptihodova (2004) nezapomind upozornit, 7¢ obraz tradi¢nich komunit byva Gasto idealizovany.

Ptevazuje tendence pojimat tradi¢ni komunity jako bezpecné misto plné vielosti, coz je pravdépodobné reakci na
ztratu jistot v postmodernim svéte.

29



Podle Piihodové (2004) je vira v potencial komunity typickd zejména pro environmentalné
orientovana hnuti. Gardner (1999, s. 5) piSe: ,Zdravé komunity jsou soli zemé.*
Zivot v komunité motivuje ¢leny k vyjimeénym vykontim, a zarovenr dodava pocit bezpedi,
protoze komunity vypliluji prostor mezi jednotlivcem a vladou a brani v prosazovani
totalitnich feSeni. Podle Lorenzové (2001a, s. 121) vSak potencidl prosadit svlj zajem
(napf. zorganizovat spolecny postup vi¢i statnim organtim) obycCejné nemivaji lokalni
komunity, ale jen komunity, kde doSlo k sebeuvédoméni jejich Clena, tedy komunity

obcanske.

V socidlni praci se pak také hovoii o tzv. mobilizované komunité jako o posledni fazi
rozvoje komunity'®. Schuringa (2007) uvadi, Ze jde o takovou komunitu, kde byla rozvinuta
schopnost zvladat problémy, takze lidé jsou pfipraveni néco udélat namisto pasivniho ¢ekdni
na pomoc. Gojovd (2006) podobnymi slovy charakterizuje tzv. kompetentni komunitu,
kterou povazuje za cil komunitni prace.

Autofi zabyvajici se komunitni socialni praci (Gojova, 2006; Ptihodova, 2004) nabizeji
nasledujici typologii komunit:

komunita jako kontext, ve kterém se socialni prace uskuteciuje,
komunita jako cil usili o zménu,

komunita jako mechanismus zmény.

Gardner (1999, s. 13) hovoii také o tzv. rozptylenych komunitach, jejichZz ¢leny nepoji
spole¢na lokalita, ale jsou roztrouseni po svété. Lorenzova (2001a, s. 120) takové komunity
oznacuje jako komunity volné a dodava, ze Clenové se nemuseji znat, ani si své Clenstvi
uvédomovat, ale nachazeji spole¢nou fe¢ diky sdilenému vidéni svéta. NejstarSim piikladem
takovych komunit jsou cirkevni fady. Novym piikladem pak mohou byt nejriiznéjsi
internetové komunity (napf. seskupeni na diskuznich férech, socialnich sitich nebo serverech
prezentujicich autorskou tvorbu apod.). Podle Gardnera (1999) je vSak nutna interakce lidi

tvaii v tvar, abychom mohli mluvit o komunitg.

1 oo : o oo vy o . N s IR S [ s
3 Prvni faze — zapojovéni, druha faze — roz§ifovani organizace, tieti fize — ziskavani nezavislosti, &tvrta faze
— mobilizovanad komunita
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3. Charakteristika komunitnich center

Komunitni centra nebo také komunitni stfediska'® jsou instituce, jejichz dlouhodobym
cilem je rozvoj komunity prostiednictvim zlepSeni socialni situace jednotlivce nebo komunity
jako celku. Komunitni centra tedy podporuji tradi¢ni z4jmy lidi v komunité a fe$i mistni
socidlni problémy. Obvykle jsou nastrojem zaclenéni lidi a skupin ohrozenych socialnim

vyloucenim (Matousek, 2003, s. 93).

Komunitni centrum je tedy stiedem komunity, jakousi kfizovatkou, kde se mohou lidé
potkavat, poznéavat a poté i spolecné fesit své problémy. Je to misto setkavani, kde je mozné
nalézt laickou i odbornou pomoc. ,,Nemiizeme rict, Ze existuje néjaky jasny model, co je to
komunitni centrum. Komunitni centrum miize mit mnoho forem, které se odvijeji od toho, co je

pro komunitu diilezité a jaké jsou jeji konkrétni potieby* (Havrdova, Z. et al., 2013, s. 146).

Dulezité je neopomenout, ze potieby komunity se v ¢ase méni. Komunitni centrum musi
byt pruzné a reagovat na zmény v komunité (napf. vyvstane novy problém, zestarne cilova
skupina), zmény lokalni politické situace, které ovlivni financovani (napf. jind vyse
meéstskych dotaci), 1 na zmény v legislative, které ovliviiuji chod centra. Komunitni centrum
je mozno prirovnat k tepajicimu srdci - je sttedem komunity, a zaroven je mistem neustalého

pohybu a dynamickych promén podle rytmu déni v komunité.

Pitihodova (2004) uvadi v souvislost rozvoj komunitni prace s oslabovanim vlivu
socialniho statu. Zodpove&dnost za feSeni socidlnich problémil se postupné posouva na lokéalni
uroven. Vzajemna blizkost nabizi moZnost 1épe rozvinout mezilidské vztahy, budovat divéru

a solidaritu. ReSeni problémt je efektivnéjsi pifi konkrétnim zacileni intervenci.

Zmény ,,zdola* byvaji 1épe ptijimany a déle vydrzi.

Ztizovateli komunitnich center mohou byt nestatni neziskové organizace, obce, dobrovolné
svazky obci nebo kraje. Komunitni centrum vSak mize vzniknout také zjiné tradiCni
instituce, napf. se jim stane knihovna, fara nebo Skola. Komunitni aktivity jsou v tomto
pfipad¢ nadstavbou tradicni Cinnosti a v souladu s cili ptivodni instituce. Plda takového
komunitniho centra pak nemusi byt zcela neutralni. Na pozadi aktivit miZe byt snaha zalibit

se komunité a ziskat ¢leny pro vlastni instituci.

14 , ., ., , , . . . . v « v s ;.
Slovni spojeni maji shodny vyznam. V literatufe i v praxi se vSak o néco Castéji setkdvame s
oznacenim komunitni centrum, a nejinak tomu bude i v této praci.
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Dokument Integrovaného regionalniho operaéniho programu (IROP) MMR CR definuje
komunitni centra jako mista, kde se konaji nejriznéjsi vzdélavaci, kulturni, volno¢asové nebo
socialni aktivity, které jsou pfistupné vSem, kdo obyvaji danou lokalitu. Programovy
dokument IROP pak dale rozliSuje komunitni centra klasickd a polyfunkéni. Rozdily jsou

shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 2: Srovnani komunitniho centra a polyfunkéniho komunitniho centra podle IROP

: POLYFUNKCNI KOMUNITNI
KOMUNITNI CENTRUM CENTRUM

cil: zlepsSeni socialni situace rozvoj neformalnich struktur obcanské
jednotlived a komunity jako spolec¢nosti v lokalité, posileni socialniho
celku kapitalu komunity

cilova osoby v nepfiznivé socidlni Sirsi okruh osob, které mohou byt

skupina: | situaci, ohrozené sociadlnim partnery pfi feSeni vyznamnych
vyloucenim vetejnych otdzek komunity

aktivity: | kombinace komunitnich a aktivity zaméfené na osvétu vefejnosti a
vetejnych sluzeb, zakladni rozvoj lokalni komunity se zapojenim
socialni poradenstvi, volitelné obcanské spolecnosti
socialni sluzby

zazemi: | prostor pro socialni, kulturni a univerzalni prostor poskytovany i dal$sim
rekreacni aktivity sdruZenim obc¢anti pro jejich ¢innost

Zdroj: Vlastni Gprava a zpracovani podle Vrbicky (2016), cit. Vyzva ¢. 38 — Rozvoj infrastruktury
komunitnich center, pfistup z https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy

Je vidét, Ze polyfunkéni komunitni centra maji oproti tém klasickym $ir$i zabér a obecné&jsi
zaméteni. Nabizeji vice typd aktivit, které jsou urené pro Sirs$i okruh osob. Autorka prace
se domniva, Ze i komunitni centra, ktera dokument IROP oznacuje jako ,klasicka®™, plni
nékolik funkci a jsou tedy v jistém vyznamu polyfunkcni. Vice o funkcich komunitnich center

je v nasledujici kapitole.
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3.1 Funkce komunitnich center

Mluvime-li o komunitnim centru jako o kfizovatce, tepajicim srdci, které¢ je stredem

komunity, je jist€¢ namisté zminit funkce, které pro komunitu plni.

3.1.1 Funkce rozvojova a komunitni vzdélavani

Dosazeni rozvoje komunity je hlavnim cilem komunitnich center, a proto je rozvojova
funkce nejdilezitéjsi funkci. Souvisi s objevovanim vSech prostiedki  komunity,
vyuzivanim znalosti, dovednosti a schopnosti ¢lenit komunity i1 partnerstvim s dalSimi

institucemi v lokalité.

Prostiedkem dosazeni rozvoje komunity je komunitni vzdélavani. Je to proces, pii kterém
podle Hartla (1997, str. 110) ,,jde o dosazeni zmeény v urcité strukture mezilidskych vztahii
prostrednictvim  vzdelavani celého systému.“ VSichni zkomunity nesou spolecné
zodpovédnost za vzdélani celého spoleCenstvi, protoze se piredpoklada, ze vklad do vzdélani
jednotlivee se komunité vrati. ,,Komunitni vzdélavani zahrnuje programy, jejichz cilem neni
rozvoj jedince nebo malé skupiny lidi, ale rozvoj urcitého spolecenstvi* (tamtéz). Komunitni

vzdélavani neni tedy jen obohacenim vyuky déti ve skole, ale je to proces, ktery se tyka vSech

¢lenti komunity bez rozdilu véku.

Lorenzova (2001b, s. 137) uvadi, ze pojem komunitni vzdélavani je moZno chapat
v nékolika kontextech:
1. vzdélavani ¢lenti komunity, ze kterych se pak mohou stat tzv. komunitni aktivisté,
2. vzdélavani celé komunity, napf. pfi kampanich a osvétovych akcich,
3. ptiprava komunitnich pracovnik,
4. ziskavani znalosti, postojl, dovednosti a zkuSenosti, které jsou spjaté s zivotem v komunitg,
5. procesy socidlniho uceni, individualizace, integrace, a ziskavani informaci a zkuSenosti,

které probihaji v ramci komunitnich akci, kampani a projektt.

V Ceské republice neni komunitni vzdélavani bézné. Pojem komunitni $kola je zatizen
zkreslenym vnimanim pravdépodobné souvisejicim s existenci Ligy komunitnich Skol,
ktera sdruzuje Skoly v socidlné¢ vyloucenych lokalitach, znichz nékteré jsou oznacované
za etnicky segregované, tzv. ,,romské Skoly*. Oznaceni komunitni $kola byva mylné chépano
jako ,.8kola se sniZenymi studijnimi naroky vhodnd pro romskou komunitu“. RozSifeni
skuteéného komunitniho vzdélavani nardZzi na neporozuméni piivodni mySlence a etnické

uchopovéani problému.
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Hartl (1997, s. 111) charakterizuje komunitni skoly jako:
»@) maximalni vyuziti budov a zarizeni ruznymi soucdstmi komunity, v odpolednich a
vecernich hodinach, o vikendech i o prazdnindch, nejen pro vzdélavani, ale také pro vyuziti

volného casu, dokonce jako ubytovacich prostor pro zajezdy, pro organizovani soutézi apod.,

vvvvv

Podle Lorenzové (2001b) byla $kola vzdycky komunitni zaleZitosti' a soudobé pojeti
komunitni Skoly ma blizko k mySlence oteviené¢ho vyucovani ¢i reformné pedagogickému

pojeti Skoly jako pospolitosti.

3.1.2 Funkce socializacni a integracni

Podle Kellera (1984, s. 41) je vyznam komunitniho prostiedi pii socializaci pfeceniovan
a masova komunikace ovliviiuje jedince mnohdy vice nez prostfedi, kde Zije. Autorka této
prace se priklani k obrané komunity, i kdyZ samoziejmé spolu s vyvojem spolecnosti doslo
k fad¢ promén a kazdd komunita neni harmonickym celkem, nepochybn¢ existuji vazby mezi
lidmi v komunité a probiha tu socializace.

Komunitni centra sdruzuji lidi spoleénych z4jmul, podobného smysleni nebo spole¢né
Zivotni situace, ale nevyzaduji stejnost vSech lidi. Nabizi prostor pro sblizovani a porozuméni
vzdjemnym rozdilim. Z4jmy by tu rozhodn¢ nemély byt potlacovany, jen usméritovany tak,
aby se rozvijela spoleéna identita a posilovala soudrznost komunity. Clenové komunity se tak
uci artikulovat svoje potieby, vystupovat pied ostatnimi a dosahovat kompromis.
Je to proces spolecného hledani konsensu a stability a Casto také pfiblizovani minority
k majoritni kultufe.

V komunitnich centrech se mize uplatiiovat model referenénich skupin'®. Blizké vztahy
Clovéku pomahaji orientovat se v Zivot€¢ a najit své misto ve svété — budovanim osobni

identity spoluutvaret identitu komunity.

15 Utitelé se podileli na povzneseni kulturni i duchovni Grovné mista, kde ptisobili. Jeité v 18. stoleti se
volba ucitele odehravala pied ,,uSima a oima celé obce®. Svébytnymi komunitami byly a jsou univerzity, nebot’
jsou zalozeny na silnych duchovnich poutech mezi studenty a uciteli.  Lorenzova, 2001b, s.138-139)

' Té7 vztazna skupina, protoZe jde o skupinu, k niZ se &lovék vztahuje, se kterou se ztotoziuje, prejimé
normy, hodnoty a postoje.
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3.1.3 Funkce mobilizacni

V komunitnim centru ma kazdy pravo byt vyslySen a spoluucastnit se navrhovani feSeni
nejriznéjSich probléml komunity. ,,Jednou zjeho funkci je, aby se stalo lihni napadii
a sluzeb, zdaroven by se vSak nemélo stat ,,pouze‘ kulturnim centrem.“ (Havrdova, Z. et al.,
2013, s. 146)

Komunitni centra by neméla podporovat tzv. ,komunity Saten“, které charakterizuje
Bauman (2002) jako docasné, nestabilni a koncentrované na jeden jediny ucel. ,,Kdyz spadne
opona, divaci si vyzvednou véci ze Satny a znovu si navléknou poulicni obleceni, aby se vratili
ke svym beznym, rozdilnym svétskym rolim.” (tamtéz, s. 314)

Vitana je aktivita a podileni se na vefejném zivoté. Komunitni centra podporuji socidlni

zmeény, které jsou trvalé a povedou k prospéchu komunity.
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3.2 Aktivity nabizené komunitnimi centry

V komunitnich centrech se uskuteciiuje fada aktivit, které maji vést ke zlepSeni kvality
zivota komunity. Nasledujici tabulka chce ukdzat, co konkrétn€é se v komunitnich centrech
déje a v ¢em aktivity umoziuji zvysit kvalitu zivota. Pro tfidéni aktivit je vyuzit model kvality
Zivota vytvofeny Quality of Life Research Unit v Torontu'’. Piestoze takovy vy&et nemiize
byt nikdy kompletni, mize byt inspirujici. Nabidka aktivit je v riznych lokalitich rtzna
ameéni se v ¢ase, mohou ji ovliviiovat Clenové komunity svymi navrhy. Nékteré aktivity
mohou mit tak specificky charakter, zZe jsou nepfenosné a nebylo by vhodné snazit se je

uskutecnovat jinde.

'7 Tento sociologicky model kvality Zivota byl v této préaci jiz predstaven v kapitole 1.2.3 ,,Model kvality
zivota vytvofeny Quality of Life Research Unit v Torontu*.
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Tabulka ¢. 3: MozZnosti zvySovani kvality zivota prostiednictvim aktivit komunitnich
center dle modelu kvality zivota QOL Research Unit v Torontu

BYT (BEING)

kdo jsem (osobni charakteristiky)

Fyzické byti

tanec, joga, pilates, plavani a dalsi sporty
prochéazky nordic walking a turistické vylety
turnaje (napf. ve stolnim tenise, kuzelkach)
trénovani pameéti

Psychologické byti

individudlni podpora ve slozité Zivotni situaci a navazné
sluzby, svépomocné skupiny,

Spiritualni byti

meditace,
modlitebni setkani

PATRIT NEKAM (BELONGING)

vazby na konkrétni prostiedi

Fyzické napojeni

oteviena herna pro rodice s détmi
moznost prace na pocitaci, pristup k internetu

Socialni napojeni

hlidani pro malé déti
poradani oslav (détskych, rodinnych)

Komunitni napojeni

bazar détského obleceni a hracek

blesi trhy se starozitnostmi a vécmi z domacnosti
jarmarky — prodej handmade vyrobkt a pochutin

taneCni Caje, maskarni pochody a plesy, détské karnevaly
vystavy lokalnich umélct a amatérskych tvirci

vystavy détskych praci (napf. adventni a vanoéni vystavy)
besedy se zajimavymi osobnostmi

koncerty, divadelni vystoupeni

REALIZOVAT SE (BECOMING)

dosahovani osobnich cilti, nad€je a aspirace

Prakticka realizace

Skolni ptiprava, psani domacich ukold, doucovani pro déti a
nacvik cteni

anglicka konverzace s rodilym mluvéim

kurzy vateni

kurzy prace s digitalni technikou

poznavaci vylety (do muzei, na hrady a zamky)

Volnocasova realizace

vytvarné a rukodélné ¢innosti — patchwork, palickovani,
vyroba $perkd, pleteni kosikt, adventni vazani vénc,
keramika a dalsi

spolecny zpé&v

skupinové hrani na hudebni nastroje (napt. africké bubny,
kytara)

spolecenské a deskové hry, kanasta

promitani filma

détské priméstské tabory

odpocinkové aktivity podporujici snizeni stresu

Rustova realizace

pohovory nanecisto jako pfiprava na vstup do zaméstnani
vydavani casopisu

internetové radio

autorska cteni

zprostifedkovani dobrovolnické ¢innosti

Zdroj: Vlastni Gprava a zpracovani
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4. Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti byly ptfedstaveny a vymezeny dva hlavni pojmy, které jsou klicové

pro téma této diplomové prace.

Prvnim z nich je pojem kvalita zivota, ktery postupné pronikl do fady védnich oboru.
Prvni kapitola postupné popisuje jeho vyvoj a souCasné pojeti v ekonomii, v sociologii,
v medicing, v psychologii a v pedagogice, a snazi se o jeho vymezeni také v kontextu socialni
pedagogiky. Pozornosti se dostdva sociologickému modelu kvality Zivota od Quality of Life
Research Unit v Torontu, ktery strukturuje kvalitu zivota do tii oblasti (byt, nékam patfit,
realizovat se). Autorka prace pfiznava, Ze tento model je blizky jejimu pojeti kvality Zivota.
V prvni kapitole jsou také predstaveny ndstroje meéteni kvality Zivota, které v pribéhu let
prosly vyvojem, patrny je zejména odklon od touhy nalézt objektivni meéftitka ke snaze
vytvotit vhodné nastroje pro subjektivni hodnoceni. Pfedlozeny jsou také vysledky vyzkumit

zabyvajicich se kvalitou Skolniho Zivota zakd.

Druhym ustifednim pojmem je komunitni centrum a je mu vénovana druha kapitola
teoretické ¢asti této prace. Po vymezeni pojmu komunita nésleduje charakteristika
komunitnich center, popis jejich funkci a piehled nabizenych aktivit. Ukazuje se, ze ¢innost
komunitnich center ma potencial ovliviiovat kvalitu Zivota lidi ve vSech tiech oblastech

modelu QoL Research Unit v Torontu.

V empirické ¢asti prace se pokusime prostiednictvim vyzkumného Setfeni zjistit,

jaké zmény v kvalité zZivota zaznamenavaji sami klienti a klientky komunitnich center.
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EMPIRICKA CAST

Komunitni centra maji za cil zvySovat kvalitu Zivota lidi prostfednictvim nejriznéjSich
aktivit. V teoretické Casti prace byly popsany aktivity komunitnich center a vyjadien jejich
vliv na kvalitu zivota. Praktickd Cast této prace zjiStuje nazory samotnych klientek a klienta
komunitnich center na ptispévek socidlné¢ pedagogickych aktivit ke kvalit¢ jejich zivota.
V soucasnosti nebyly nalezeny vyzkumy na toto téma. Vyzkumnym Setfenim se pokusime

doplnit dilek mozaiky do celkového obrazu komunitnich center.

5. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je ziskat informace o tom, jakym zptisobem klientky
a klienti komunitnich center subjektivné vnimaji zmény v kvalité Zivota, které u nich nastaly

zapojenim do socialn€ pedagogickych aktivit.

Intelektualnim cilem'® prace je prohloubit téma kvality Zivota, které je v soucasnosti hojnd
studované, praktickym cilem je vyuzit poznatky vyzkumu k rozvijeni zpisobd prace
v komunitnich centrech a v neposledni fad¢ se pak jednad o praci, kterd méa osobni vyznam

pro autorku, protoze spolupracuje na komunitnim projektu.

Vyzkumné otazky:
VOI: Jak klientky a klienti komunitnich center rozuméji pojmu kvalita zivota?

vvvvvv

VO?2: Jak se promitaji socidlné¢ pedagogické aktivity komunitnich center do klientkami a

klienty vnimané kvality Zivota, zjistované metodou SEIQoL?

VO3: Jaké zmény v kvalité Zivota klientky a klienti komunitnich center nej€astéji zminuji

v souvislosti se zapojenim do socidlné pedagogickych aktivit?

VO4: Existuji ve vySe uvedenych otazkach genderové odlisnosti?

' Tento troji typ vyzkumnych cilii rozlisujeme dle Maxwella (in Svaticek & Sed'ova, 2007, s. 63)-.
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6. Plan vyzkumu

Pro ucely vyzkumu byl zvolen kvalitativni ptistup, ktery umozni hlubsi vhled do situace
klientek a klientl komunitnich center. ,,Zameérem vyzkumnika provadeéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé Fady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou,
proZivaji a vytvdreji socidlni realitu.” (Svatitek & Sed’ova, 2007, s. 17) Piedpokladem je,
ze porozuméni individualnim zivotnim osudim dovoli vytvofit obraz celku a tim ziskat
informace o problému, o némz doposud chybi spolehliva znalost, protoze nejsou znamy jiné
vyzkumy na toto téma. Rozsah tohoto vyzkumu tedy neumozni vytvofit obecné platné zavéry,

ale miiZze naznacit smér, kterym by se mohl ubirat ptipadny dalsi vyzkum.

V prvni fazi vyzkumu byla provedena reSerSe odborné literatury tykajici se tématu
vyzkumu. Soucasné¢ byla zvolena metoda sbéru a analyzy dat. Bylo vytvafeno schéma

polostrukturovaného hloubkového rozhovoru.
Druh4 faze vyzkumu spocivala v samotném sbéru dat, tedy realizaci rozhovort.

Tteti fazi bylo zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat a jejich pfevedeni do zavérecné

podoby prezentované v této praci.

40



7. Pouzité metody sbéru a analyzy dat

Jako metoda sbéru dat byl zvolen hloubkovy rozhovor, ktery diky vyuziti otevienych
otazek umoziuje 1épe porozumét kliCovym postojim a motiviim chovani dotazovanych.
V kvalitativnim vyzkumu se obvykle dotazujeme mensiho poctu respondentti, protoze po Case
se odpovédi opakuji a vyzkum jiz neni dale efektivni. Rozhovory vychazely z pfedem

pripravené¢ho seznamu témat a otazek, jednalo se tedy o tzv. polostrukturované rozhovory.

Pribéh rozhovort je mozno vidét jako tfi na sebe navazujici fize — uvodni, hlavni

a ukoncovaci.

Vivodni fazi doSlo k vzajemnému seznameni tazatelky a dotazovanych, struénému
pfedstaveni vyzkumu, ujiSténi o anonymité a pozadddni o souhlas rozhovor nahravat
na diktafon. Uvodni otazky se tykaly prostiedi komunitniho centra a jejich cilem bylo navazat
vztah, navodit pfijemnou atmosféru a pokud mozno pfirozené podnitit k spontdnnimu
vypravéni. Vzhledem k tomu, Ze se rozhovory odehravaly v prostiedi komunitnich center,

bylo téma touto okolnosti jiz nastinéno.

Hlavni faze sméfovala k objasnéni toho, jaky smysl maji aktivity komunitnich center
v zivoté dotazovanych, jaky vyznam jim davaji. Cilem této faze bylo zodpovézeni hlavnich
vyzkumnych otazek, které byly stanoveny na zacatku vyzkumu, prostfednictvim otazek

v rozhovoru formulovanych béznou hovorovou (nikoliv védeckou) feci.
Dale pak bylo vyuzito hodnoceni kvality Zivota prostiednictvim metody SEIQoL".
Pomoci metody SEIQoL respondentky a respondenti popisovali:
- v ¢em spatfuji kvalitu Zivota, ¢eho chtéji v Zivoté dosahnout, co jim dava smysl,
- jak moc je to pro né osobn¢ dulezite,
- jak jsou spokojeni s tim, jak se jim to dafi.
Respondentky a respondenti byli v pribéhu dotazovéni ujistovani, Ze se nejedné o zkousku
védomosti a Ze Zadna odpovéd’ neni Spatné, protoZe cilem je ziskat jejich vypovéd a pochopit
jejich pohled na Zivot. Ve tfech ptipadech nebyl formuldi SEIQoL pisemné vypliovan,

ale byl zodpovidan pouze uUstné, protoze pisemny zaznam by pfiili§ podporoval vniméni

' Tento nastroj hodnoceni kvality Zivota byl v této praci jiZ struén& piedstaven v kapitole 1.4.3 , Individudlni
nastroje méteni kvality zivota v psychologii®.
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vyzkumného rozhovoru jako védomostni zkousky. Presto nelze vyloucit skutecnost,

ze na obsah sdéleni mohla mit vliv i snaha ,,odpoveédét spravné* a ,,vyhovét®.

Ukoncovaci faze spoc¢ivala v nasmérovani rozhovoru do neformalni roviny. Dotazovanym
byl ponechan prostor k vyjadieni cehokoliv, co je v souvislosti s tématem vyzkumu napadalo.
Rozhovory byly ukoncovany podékovanim za spolupraci a Casto také ujisténim, ze zadna
vypoved neni Spatné a ze odpovédi budou jisté uzitecné.

Béhem rozhovoru byl na diktafon pofizovan audio zaznam, ktery byl nasledn¢ kompletné
(slovo od slova) piepsan do pisemné podoby. Zménéna byla (z diivodu zachovani anonymity)
pouze jména respondentek a respondentdl, Clend jejich rodin a mista bydlisté, nazvy
komunitnich center a jména osob pracujicich v komunitnich centrech. Kromé doslovného
pfepisu feceného byly zaznamendvany 1 vyrazné emocni projevy, zejména odmlceni,
zdiraznéni slov nebo smich. Timto zpiisobem bylo ziskdno 150 stran kvalitativnich dat, ktera
byla poté podrobena otevienému kdédovani pomoci metody papir a tuzka a nasledné byly kody
seskupovany do kategorii a subkategorii podle podobnosti. Pro dalsi zpracovani vysledkt byla
zvolena technika ,,vylozeni karet®. ., Vyzkumnik v podstaté vezme kategorizovany seznam
kodii, kategorie vzniklé skrze otevirené kodovani usporadad do néjakého obrazce ¢i linky a na

zakladeé tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je viastné prevypravénim obsahu jednotlivych

kategorii (Svaiicek & Sed’ova, 2007, s. 226).
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8. Predstaveni vyzkumného souboru a souvislosti rozhovori

Vybér vyzkumného vzorku tj. respondentek a respondentli v kvalitativnim vyzkumu

je zamérny, protoze cilem je reprezentovat urcity problém, nikoliv populaci.
Zakladnim ptedpokladem byla ochota a schopnost Gi€astnit se rozhovoru.

Dalsim kritériem pro vybér bylo dlouhodobé zapojeni do aktivit komunitniho centra. Cilem
tohoto kritéria bylo vybrat takové respondentky a respondenty, ktefi nejsou v prostredi
komunitniho centra kratce, ale pohybuji se zde delsi dobu a miizeme tak ptedpokladat, ze

v souvislosti s tim u nich do§lo ke zménam v kvalité Zivota.

Dale pak byla pfi vybéru vzorku upfednostnéna riiznorodost podle pohlavi, véku, etnicity
amista bydlist¢ (zastoupen je kraj StfedoCesky, Liberecky a Jihocesky). Diky tomu,
ze do vyzkumu byli zafazovani klienti a klientky riznych komunitnich center, se podatilo
pokryt vSechny tii oblasti kvality zivota (byt, patfit nékam, realizovat se) modelu QoL

Research Unit v Torontu®’.

Vyzkumny soubor se skladd celkem z osmi dotazovanych osob (4 respondentky a 4
respondenti). V ramci kvalitativniho vyzkumu je mozné povazovat vzorek za dostacujici,
nebot’ jisté opakujici se odpovédi se zacaly objevovat jiz pfi analyze patého rozhovoru.

Zpracovani vét§iho vyzkumného souboru by pfesdhlo casové moZnosti této diplomové prace.

Prostiedi, cas a délka rozhovoru se vzdy odvijely od potifeb dotazovanych. Rozhovory
probihaly od prosince 2016 do ledna 2018 v prostfedi komunitnich center a trvaly od 10 do
120 minut. Délka rozhovoru byla ovlivnéna komunika¢nimi dovednostmi a mnozstvim

zivotnich zkuSenosti dané osoby.

Nasledujici tabulky uvadi vé€kovou kategorii, do které dotazovand osoba spadd, aktivity
komunitniho centra, které nejvice vyuziva, dale pak misto bydlist¢ a délku nahravaného

rozhovoru.

2 Tento sociologicky model kvality Zivota byl v této praci jiz predstaven v kapitole 1.2.3 ,Model kvality
zivota vytvofeny Quality of Life Research Unit v Torontu®, a v kapitole 2.4 ,, Aktivity nabizené komunitnimi
centry“ byl tento model obohacen o vycet konkrétnich aktivit komunitnich center.
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Tabulka €. 4: Charakteristika vyzkumného souboru - respondentky

Charakteristika respondentek

Jméno: | Vékova Vyuzivané aktivity: Délka Bydliste:
kategorie: rozhovoru:

Gabriela | starsi Skolni vék | tanec, Skolni pfiprava a 0:10:08 JihoCesky
doucovani, kurzy vareni kraj

Andrea | stfedni dospélost | individualni podpora ve slozité 0:32:56 StiedoCesky
zivotni situaci, doucovani pro kraj
déti, odpocinkové aktivity

Cecilie | pozdni dospélost | dobrovolnicka ¢innost 1:09:26 Liberecky

kraj

Dana stafi besedy a prednasky, koncerty, 1:07:36 Liberecky
vystavy, modlitebni setkdni kraj

Tabulka €. 5: Charakteristiky vyzkumného souboru - respondenti

Charakteristika respondenti
Jméno: Vek: VyuZivané aktivity: Délka Bydliste:
rozhovoru

FrantiSek | starSi Skolni v€k | sporty, Skolni pfiprava a 0:10:24 Jihocesky
doucovani, rukodélné ¢innosti kraj

Hynek adolescence 11'1d1V1due.11n1 podpora .Ve slozité 0:14:18 JihoCesky
zivotni situaci, odpocinkové keaj
aktivity, moZnost prace na
pocitaci, hra na hudebni néstroje,
spolecenské hry

Bedfich | stfedni dospélost | individualni podpora ve slozité 0:43:36 Stfedocesky
Zivotni situaci, hlidani pro malé kraj
déti, doucovani pro déti

Emil stari turistické a poznavaci vylety, 2:09:51 Liberecky
turnaje, besedy a pirednasky kraj
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9. Etické aspekty vyzkumu

Utastnice a tulastnici vyzkumu byli osloveni prostfednictvim pracovnikii v riznych
komunitnich centrech a bylo jim pfedloZzeno schéma rozhovoru. Respondentky a respondenti
nebyli k vyzkumu ,,pfemlouvani®, jejich ucast na vyzkumu byla dobrovolnd a motivovana
vuli pomoci k rozvoji komunitnich center a sluzeb a zptisobt prace nabizenych komunitnimi

centry.

Vsechny rozhovory byly nahravany na diktafon po ustnim souhlasu dotazovanych
a ujisténim o davérnosti ziskanych dat. Diktafon byl umistény viditelné (vétSinou na stole),

tak aby respondentky a respondenti méli ptehled o tom, kdy zdznam zacina a kdy kon¢i.

Skute¢na jména byla v piepisech rozhovorti nahrazena jinymi, aby byla zachovéana
anonymita. Byly zménény i veSkeré dal$i udaje, které by mohly vést k identifikaci

dotazovanych (nazvy mist, jména dalSich osob apod.).

Ucastnicim a ucastnikim vyzkumu, ktefi projevili zajem o vysledky vyzkumu,

bylo nabidnuto zaslani kone¢né podoby této prace.
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10. Limity vyzkumu

Kyvalitativni pfistup ma své limity, které se samoziejmé tykaji i vyzkumu v této diplomové
praci. Nejvyraznéjsim limitem je nemoznost ziskané poznatky zobecnit na celou populaci.
Cilem naseho kvalitativniho vyzkumu je poukazat na urcité jevy, které se opakuji, ale jejich

rozSifeni v populaci je nutné ovéfit jinymi (kvantitativnimi) metodami.

Pro podporu validity kvalitativné orientovaného vyzkumu je mozné vyuzit metodu
triangulace. V pfipad€ naseho vyzkumu se jako moznosti nabizi zejména vyuzit ke sbéru dat
také pozorovani, skupinovy rozhovor a ohniskové skupiny (triangulace metod) nebo
uskute¢nit rozhovory také s pracovniky v komunitnich centrech (triangulace zdrojii dat).
Ziskani dalSich informaci touto cestou by mohlo obohatit i podpofit poznatky tohoto

vyzkumu.

Vyuziti kvalitativniho pfistupu klade vysoké pozadavky na osobu vyzkumnika, protoze
vyzkum je ovlivnén jeho zkuSenosti, pfedporozuménim dané problematice i osobnimi
vlastnostmi. Pro zvySeni reliability vyzkumného Setfeni by tedy bylo vhodné realizovat
vyzkum vice vyzkumniky a konfrontovat jejich poznatky (triangulace vyzkumniki),

coz presahuje moznosti diplomové prace.
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11. Analyza a interpretce ziskanych dat

Tato kapitola pfindsi analyzu a interpretaci kvalitativnich dat a pokousi se pfinést odpovédi

na stanovené vyzkumné otdzky.

11.1 Vyhodnoceni dat ziskanych pomoci metodologie SEIQoL

Na pocatku vyzkumu autorka prace ocekavala, Ze klientky a klienti komunitnich center
budou subjektivné¢ vnimat kvalitu svého Zivota spiSe jako nizkou, protoze hodnoceni bude
zahrnovat i néjakou jejich potfebu nebo nepfiznivou Zivotni situaci, kterd je do komunitniho
centra pfivedla. Hodnoceni kvality zivota ale bylo piekvapivé vysoké a vyzkumny soubor,
pfestoze byl maly, poskytl velmi rozmanité ptibéhy jednotlivci a bohaty popis pohledil

na kvalitu zivota.

Kvalitu zivota hodnotili dotazovani prostfednictvim metody SEIQoL. tj. program
hodnoceni individualné chapané kvality zivota. Jednd se o formulafr, k némuz je zaroven
veden rozhovor. Dand osoba je pozadéna, aby uvedla pét Zivotnich cili (Zivotnich hodnot,
Nasledné dotazovany uvadi miru dulezitosti daného Zivotniho cile a miru své spokojenosti

s jeho dosahovanim. (Ktivohlavy, 2001)

V idealnim ptipad¢ vyzkumnik neuvadi ptiklady zivotnich cilti, aby nedoslo k ovliviiovani.
Nékdy se vSak stane, Ze neni dotaz po vyjmenovani péti Zivotnich cili zcela dobte pochopen.
V téchto situacich byly, jak doporucuje Zeman (2008, s.143), jako piiklad uvadény

nesmyslné, tj. neakceptovatelné, priklady jako ,,plést ponozky pro vnoucata®.

Pro kazdého byl vypocten index kvality zivota, a to jako celkovy soucet vysledkl soucint
procentudlnich hodnot diilezitosti a spokojenosti u jednotlivych zivotnich cili vydéleny stem.
Vsichni dotazovani projevili spokojenost se svymi Zivotnimi tématy nad 50 % ze sta,
coz znamena, ze celkovou kvalitu svého Zivota povazuji za dobrou, jsou spokojeni.

Index kvality Zivota u naseho vyzkumného souboru vyjadiuje medidn 69.

Primarnim cilem metodologie SEIQoL je hodnoceni kvality zivota, ale neméné zajimavé
jsou informace o tom, jaké jsou uvedené zivotni cile naseho vyzkumného souboru. Vzhledem

ke kvalitativni povaze téchto dat neni mozné zevSeobecnovat a prezentovat jejich primérné
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hodnoty (k ¢emuz nékdy chybné v ne¢kterych vyzkumech pouzivajicich metodologii SEIQoL

dochazi), je vSak zadouci se nad vyskytem Zivotnich cilti zamyslet.

Zdaleka nejcastéjSim tématem, které se vyskytovalo v riznych podobich ve vsech
rozhovorech, byla rodina a blizké vztahy. Oblasti kvality Zivota byly formulovéany jako
,rodinna harmonie®, ,,mit uplnou rodinu*, , stabilni vztah*, , laska*, ,,vzdjemna pomoc
rodiny““ apod. Z vypovédi je zfejmy také diraz na funkcénost rodiny, napt.: ,, Prosté kvalitni
Zivot je, ze si vSichni doma pomdhaj, Ze se snazej. “ nebo ,, Tak je to samozirejmé v prvni rade,
protoze se pohybuju mezi lidma, mam rada svoji rodinu a mam dobrou rodinu, takze kdyz

mam pocit, Ze funguji tyhlety vztahy.

Druhou nejvice uvadénou oblasti kvality Zivota, sedmkrat pfitomnou, bylo zaméstnani a
finance. Nejcastéji byly pouzity terminy ,mit prdci a ,mit penize, které byly davany
do ptimé souvislosti. ,Kvalitni Zivot? Ja to reknu jednim slovem: prdce. To je jako
zameéstnani. Mas praci, tak mas vSechno. Mas bydleni. Mas vsechno. Logicky. Andrea pak
pro zivotni cil voli celkem vystizny termin ,.financni svoboda®. Penize nejsou dotazovanymi
vnimadny jako kone¢ny cil snazeni, ale jako odrazovy mistek (nezbytny prostiedek)
pro dosahovani jinych cilt. Bedfich explicitné zmifluje finance v souvislosti s rodinou

a hovofi o ,,zabezpeceni deti*.

Tteti nejcastdji uvadénou oblasti kvality Zivota bylo zdravi’'. Cecilie popisovala zdravi
holisticky®*: ,,Tak zdravi, urcité je to oblast, protoze vis to omezuje, at uz dusevni nebo
fvzicky, to je jedno. Urcité vas to omezi, ale miizete se — to je pak ta sila clovéka, jestli vas to
nékam nasméruje, tieba jinam. Ze kdyz ztratite dejme tomu ty fyzicky sily, tak ten svij Zivot
pak treba odklonite od néjakejch sportovnich aktivit, ktery dejme tomu pred tim byly pro vas
diilezZity, a priklonite se treba k tém dusevnim néjakejm. “ Ostatni dotazovani zdravi popisovali
spise ve funkénim pojeti®, napt. ,, To pravé souvisi tieba i s tou sobéstacnosti. Spis aby clovék

byl zdravej, aby byl schopnej. *

V souvislosti se zdravim se objevil i jeden velmi konkrétni cil, tykajici se délky doziti:
., Kdyz jde o muj cil, tedka momentalni, tak jde o to, abych prezil aspon sedm let tedka. (...) A
vlastné to, co ja mam, tak ta prognoza je takova, ze takovejch padesat procent preZiva péti

let.

2! K¥ivohlavy (2001) uspoiadal teorie zdravi podle toho, zda chapou zdravi jako kone&ny cil nebo jako
prostiedek k dosazeni jiného cile.

*2 Holisticky (angl. whole = celek) pohled na zdravi vychazi z presvédéeni, Ze celek je vice nez soubor &asti.
Pod pojem zdravi je tedy zahrnuta celd osoba a jeji Zivotni styl, v€etné emociondlnich stavli a zvladani stresu.

%3 Funké&ni pohled na zdravi povazuje za zdravého &lovéka toho, kdo je schopen uspokojivé plnit své role.
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Pti podrobnéjsi analyze téch ¢asti rozhovort, kde v souvislosti s hodnocenim kvality Zivota
respondentky a respondenti popisuji své Zivotni cile, autorka prace nalezla jisté ,,sty¢né body*

ve vnimani pojmu kvalita Zivota, které povazuje za podstatné zminit.

Diulezitym tématem, které vyvstavalo v souvislosti s hodnocenim kvality Zivota pomoci
metody SEIQoL, byla propojenost zivotnich cili a oblasti kvality Zivota, kterou muzeme
nazvat in vivo kodem ,,domecek z karet“, ktery piihodné zvolila Andrea: ,,Vsechno to je jak
domecek z karet. Musi to stat, a kdyz se jedna karta da do pryc, tak uz to pada. Je to tak, no.
Nebo asporni je tohle miij nahled na véc. (...) Protoze kdyz nemame cas zajit ani k doktorovi,

tak to pak pada vsechno, jak domecek z karet. *

Respondentky a respondenti se zpravidla po vyzve, aby ohodnotili dalezitost Zivotnich
cilt, které uvedli, vyjadiovali tak, ze ,,vSechno ma svou diilezitost* a ,jedno bez druhyho
nejde”, ale zaroven popisovali jeden zivotni cil jako zasadni, ,.zdkladni kamen®, ,ten, na

wewr

kterém to stoji, ,,vyplyva z néj to ostatni* a ohodnotili ho jako diilezit€jsi nez ostatni.

Pro dalsi téma, které se Casto objevovalo, je nejptihodnéjsi in vivo kod ,,cenu si uvédomis,
kdyz to ztrati§*“. Respondentky a respondenti poukazovali na fakt, Ze hodnoceni dilezZitosti
jednotlivych Zivotnich cilli je proménlivé a je odrazem urcité Zivotni situace. (,,No, to je
presné o tom, v ¢em clovék se zrovna nachdzi.*) Zejména v souvislosti se zdravim zminovali
respondenti a respondentky jako velmi podstatnou pro hodnoceni dulezitosti vlastni
zkuSenost. Dana ospravedliiovala své niz§i hodnoceni dulezitosti zdravi svym dobrym
zdravotnim stavem: ,,No, fo je jako vite co, Ze mé jesté neskriplo, dikybohu. Vono asi kdyby
clovek byl na tom hur... tak to da jinak.“ Cecilie naopak odkazovala na svou nedavnou
zkuSenost s nemoci: ,,Vopravdu je to fraze, kazdej si pritukava na zdravi, ale bere se to jako
fraze. Ale kdyz ho pak ztratite, tak vite, co to je pak.“ Domniva se vsak, Ze zdravotni stav o
kvalité zivota nerozhoduje. Za podstatny povazuje postoj, ktery k piipadné nemoci clovek
zaujme: ,,Ale na druhou stranu chdpu, Ze existujou lidi, ktery nemaj to zdravi, a jsou
Stastnejsi nekdy nez ten clovek, kterej to zdravi plny ma, protoZe si to neumi uzit, neumi si
toho vazit.“(...) ,,Ja kdyz pravé jsem to sama zazila na sobé, anebo s téma klientama, tak

vvvvvv

nez leckterej zdravej, kterej to tady promrha v hospode u piva.*
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11.2 Oteviené kodovani

Otevienym kodovanim bylo znaSich kvalitativnich dat abstrahovéano 34 kodu.
~Kvalitativni analyza a interpretace dat je hledani semantickych vztahit mezi nimi a spojovani
deskriptivnich kategorii do logickych celkii (Svaticek & Sed’ova, 2007, s. 16). Kédy byly
na zaklad¢ analyzy roztiidény do péti kategorii (,,okolnosti vstupu®, ,,ptisobeni pracovnikii®,
»zakotveni®, ,motivace k aktivnimu zivotu“, ,pozitivni zavislost“) a jsou popsany

v nasledujicich kapitolach.

11.2.1 Okolnosti vstupu do komunitniho centra

Na otdzku, co je do komunitniho centra ptivedlo, odpovidaji respondentky a respondenti
vesmgs tak, ze §lo spiSe o n€jakou souhru okolnosti, §t’astnou nahodu, nez o jejich pricinéni
hnané racionalnim rozhodnutim. (;, No, ale ja jsem takovej clovek, jako ze si vidycky tak jako
poprosim a vono mi to prijde naproti, takze jsem ziejmé asi néjak tuhle energii poslala do
vesmiru a prislo mi to viastné v dobé adventu, kdy clovék je jesté tak jako zajimave

naladenej... )

Pro tfadu z nich zapojeni do aktivit komunitniho centra ptedstavovalo jedno z moznych
feSeni nové zivotni situace, ale prvni ndvstévu vétSinou provazely pochybnosti, ostych, nékdy
1 trochu strach, a tak byla odkladana. (,, Akorat jsem neméla takovou tu spravnou odvahu, jo,
takovej ten jako jit sama aktivné nékam, protoze jsem sama viastné ani netusila, jak to tady

funguje, nebo jak vitbec tydlety komunitni strediska fungujou. )

Pro tadu respondentek a respondentli bylo vyznamnym impulsem k prvni navstévé
komunitniho centra doporuéeni od vrstevnika, kamaridda ¢i znamého, ktery je Casto také
poprvé do komunitniho centra doprovodil. (,, No, a pak nahodou jednou jsem se tady potkal
tady s Eliskou a vika: ,Pojd tady a voni nas tady... " A od ty doby jsem tady. Je to vopravdu
takhle.” nebo ,, A on povidal, Ze to je strasné dobry, Ze to je jako uzitecny. Ze mi tady

pomiizou s cimkoliv, co budu potrebovat, s uikolama, s referatama a takhle. No, tak jsem Sel. )

Dal$imi vyznamnymi impulsy byly také vliv autority nebo spoluprace s jinou instituci.
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Kone¢né rozhodnuti navstivit komunitni centrum casto ovlivnily také materialni
podminky. Finance jsou v naSem vyzkumném souboru casto vnimany jako problém
komplikujici feSeni nové zivotni situace. (,,JenomzZe dneska se vsechno plati, jo, a je to
mastny. A to si nemuzeme dovolit. VSechno je drazsi a drazsi. Tady clovék dneska uz musi
trosku pocitat. ) Zapojeni do aktivit komunitniho centra s sebou nese tu vyhodu, ze je bud’
nabizeno zcela zdarma, nebo alespoil za snizenou cenu, kterd je vyhodna oproti podobnym
aktivitdim komercnich subjektl. (,, Tak ja jsem rad tieba, Ze i to doucovani tady viastne se

nemusi platit. )

11.2.2 Piisobeni osob pracujicich v komunitnim centru

Ve vypovédich respondentky a respondenti ¢asto v souvislosti se zménami v kvalité svého
Zivota popisovali plisobeni osob pracujicich v komunitnim centru. Vsichni respondenti
a respondentky v pribéhu rozhovoru zminili sviij silny vztah k nékteré osobé pracujici
v komunitnim centru. Jde o osobu, které si vazi, véti ji, je to pro né€ ,,clovek na spravnym
miste®, ktery ,,nekoukd na hodiny* a ,,dava do toho vsechno®. Zda se, Ze tento silny vztah
ke konkrétnimu clovéku ma pro jejich kvalitu zivota nekdy vétsi vyznam nez aktivita

samotnd, ktera mize byt zaménéna za jinou.

Tento silny vztah k osobdm pracujicim v komunitnich centrech ale neni samoziejmosti
a nevznikd automaticky. Je to vysledek dlouhodobé prace. Emil popisuje vyvoj svého vztahu
k pracovnikovi, kterého v soucasnosti uznava a obdivuje: ,,7o ja trebas s Bohumilem jsme si
nepadli zezacatku. Ja jsem dost kritickej, jo, protoze jsem Séfoval. A my jsme se parkrat to...
(smich) A von je rozumnej a von si pak zvykl. Zvykli jsme si samozrejme (smich). Von védél,
Ze to zas tak nemyslim. A ja jsem ho zacal uznavat tak po roce, diiv ne. Protoze zaprvé mné

vadilo jeho predchozi prace, jo. To jsem proto k nému byl kritickej dost.*

Jak je patrné, na pocatku byla na strané¢ Emila silnd nedtivéra ve schopnosti pracovnika
a jeho zpiisobilost k praci na vedouci pozici. Emil proto nechtél akceptovat jeho rozhodnuti,
ato vedlo k hadkam. Postupem cCasu vSak zacalo silit Emilovo pfesvédceni v pracovnikovy
schopnosti, coz vedlo ke zmirnéni jeho kriti¢nosti a vétsi duvéie ve vztahu. Zpétn¢ hodnoti
Emil vlastni chovani sebekriticky a obdivuje trpélivost, s jakou se pracovnik s jeho pfehnanou
kritikou vyrovnaval: ,,Jd vim, Ze jsem protivnej nékdy. (...) To je jako s nami, jesté rikam, to je
dobre, ze ten Bohumil tady vopravdu, to tady je vedeni , ten mad svatou trpélivost. To vono

s nami delat, to neni jednoduchy. “

51



V kategorii plsobeni osob pracujicich v komunitnim centru je mozné odliSit
dvé subkategorie podle toho, jestli jde o zdmérné pisobeni (cilem pracovnice/pracovnika je
dosahnout u klientky/klienta zmény, védome¢ pomoci jeho rozvoji) nebo o pilisobeni
nezamérné (pracovnice/pracovnik se nesnazi klientku/klienta ovliviiovat, ale piesto se tak

déje).

Zamérné pusobeni

Respondentky a respondenti popisuji jako klicové, ze se jim dostdva porozuméni a
emocni podpory, kdyZ to potebuji. V komunitnim centru nachédzeji mezi pracovniky n€koho,

kdo rozpoznava jejich trapeni, aktivné jim nasloucha a sdili pozitivni i negativni emoce.

FrantiSek vypovida, Ze je pro n& velmi dillezité mit moznost ventilovat své starosti pii
divérném rozhovoru, kde citi, Ze mize vypovidat i o neptijemnych situacich s jistotou, ze
bude zachovano svéfené tajemstvi: ,,4 treba i néjaky véci, ktery bysme nepotrebovali resit, o
kterych nechceme mluvit, aby to nikomu nerikali. Treba jako Andélka, no tak ji, Ze to povime,

ale rekneme tu vec, aby to nerikala nikomu.*

Projevy porozumeéni ze strany osob pracujicich v komunitnim centru pfitom nemusi vzdy
znamenat souhlas s ur¢itym chovanim, ale naopak mohou byt pocatkem jeho korekce. Velky
vyznam ma pro respondenty a respondentky zpétna vazba od osoby, k niz maji silny vztah.
Casto to souvisi také se schopnosti rozpoznat potieby klientek a klientli a pomoci jim je
vyjadtit vhodnym zpiisobem. (,,Jd bych kolikrat i to teda zrychtovala, a to von ne, mé ztlumi.*

nebo ,,4 treba kdyz se pohadame s kamoskou, tak nam pomiizou.“)

r~r

Neméné vyznamna je pak také prakticka podpora vlastni iniciativy, kterd pfinasi radost
ze svefené duveéry a vetsi pocit svobody a odpovédnosti. (, Takze ja vidycky zacinam tim
versem a on mi to toleruje. A i si ostatni uz si na to zvykli. (...) ...mi umozinuje vlastné to, co ja

potrebuju a to je seberealizace a vztahy. ")

Nezamérné pusobeni

Respondentkami a respondenty je Casto vyjadfovan obdiv k schopnostem a dovednostem
oblibené osoby. Velky vyznam ptikladdd nd§ vyzkumny soubor zejména socialnim
schopnostem a dovednostem jako je zvladani konfliktnich situaci (,, Miizu vam vict, Ze mu

vitbec nezavidim. Zaprvy my jsme protivny vobcas. Vobcas dojde ke stietu, to jako... (smich)
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Vono to neni jednoduchy.”), trpélivost (,,...tak tady ta pani ucitelka je v tom takova
trpelivejsi, mi prijde. ), respekt a tolerance (,, Von teda je, prestoze je to mladej clovek,

tak hodné rozumi starejm lidem. Ma v sobé takovou zvlastni toleranci “).

Osoby pracujici v komunitnim centru na klientky a klienty také né¢kdy puasobi jako
inspirace, protoze jim poskytuji svou zivotni zkuSenost. Tato pfenesend zkuSenost muze
pfinaSet pfilezitosti ke zméndm v zivotnim zaméfeni. (, Chodila nékam k néjakejm
slabozrakejm lidem. TakzZe zase jsme si o tom povidali. To je taky zajimavy téma. Takze Fikam,
mé to treba taky zajima, ale nikdy jsem nedostala odvahu nebo nesebrala prosté néjaky ty,

abych to sla proste studovat. *)

Nemén¢ dilezité je, ze osoby pracujici v komunitnim centru, nabizeji také korektivni
zkusenost, vzor socialn¢ zralého chovani. (, Pomohl mi treba... Mensi déti treba nauci
i chovat se. Charakter. Naucit se komunikovat s lidmama. “) Cecilie pfisuzuje existenci vzori
ve svém blizkém okoli velky vyznam, protoze jsou pro ni zdrojem motivace k aktivnimu
zivotu, ktery povazuje za zivot kvalitni: ,, 4 ja si myslim, ze by to mélo bejt, Ze bysme méli mit
vzdycky nekoho, protoze to je ta touha, ktera vas tlaci: bejt aspon tieba tak dobrej jako on.
Nebo i lepsi treba. Prosté to je ono. To je ten motor. A kdyz ho nemame, tak co nas potom

popohani k tomu bejt lepsi a néco ze sebe dostat? “

11.2.3 Zakotveni

Dalsi kategorie byla nazvana ,,zakotveni® a jsou v ni zahrnuty takové vypovédi naSeho
vyzkumného souboru, které popisuji zménu kvality zivota spocivajici v tom, Ze se komunitni
centrum stalo jakymsi ,,pfistavem®, bezpeCnym mistem na rozbouifeném mofi, vztaznym
bodem zivota, ktery pomahd zorientovat se v neustdle se ménicim svété¢ a uchopit vlastni

situaci.

Na zaklad¢ ziskanych dat byla kategorie rozd€lena na tfi subkategorie dle zplisobu

zakotveni: ,,v prostoru (mit kam jit)“, ,,v ¢ase (mit, co d€lat)* a ,,ve vztazich (mit s kym)*.

Zakotveni v prostoru — ,,mit kam jit*

Aby komunitni centrum mohlo plnit své funkce, je bezpochyby nutné, aby poskytovalo
klientkdm a klientdm materidlni zabezpeceni — predevSim piiméfené velky prostor,

ktery mize slouZzit jako misto srazu a obsahuje zakladni vybaveni k riznym cinnostem.
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Existence zdzemi pro realizaci vlastnich napadi respondentky a respondenti hodnoti jako
jeden z piinostt komunitniho centra. (,, Ze mi to tady vytvdri jakoby moznost nebo mi to dava
sanci, to co ja k zivotu potiebuju, ke svy spokojenosti a k ty svy realizaci, tak tady teda v tom

mam velky zazemi a velkou moznost. “)

Bezpecny prostor, kde jsou v dosahu rizné pomiicky a vybaveni, podle vypovédi naseho
vyzkumného souboru podnécuje k plodné Cinnosti. (,, Lepsi nez bejt venku a délat kraviny,
brat drogy. Tady capnu kytaru do ruky.” nebo ,, Uz nemdm zaméstnani, Ze jo, pevny. Ze jsem
prisla vlastné o to, protoze driv se to délilo treba ty moje aktivity, ale zakladnou pro mé bylo
zamestnani. Kdezto tedka to zaméstnani vymizelo, tak viastne tohlecto mi to nahrazuje. To
Jjako si uvedomuju. Protoze myslim si, ze pro lidi, ktery jdou do diichodu a nic, to musi bejt
strasny. (...) Jsem v diichodu a jesté jsem to nepocitila, Ze bych neméla kam jit, Ze bych

v v ’ . P rov . . ) vy 24
neméla co délat. To neznam. A to jsem si vedomd, Ze mi teda velice umoznuje ten Pristav™". ")

Naroky na prostory byvaji vys$si v zimnim obdobi, kdy je omezend moznost realizace
aktivit venku. Na nedostatek prostoru spontanné¢ poukazovali ve svych vypovédich nékteti
z respondentii a respondentek: ,, No, mame mdlo mista. Chybi nam velky sal.“ nebo ,,Bez

prostor by to neslo... Jinak by nam je mohli néjak rozsirit.

Naopak k dostate¢nosti nebo nedostate¢nosti vybaveni pomickami se nikdo z naSeho
vyzkumného souboru spontanné nevyjadioval. Zda se tedy, ze jako podstatné a zasadni
vnimaji opravdu predev$im samotnou existenci a velikost prostor a nikoliv vnitini inventéaf

nebo estetickou Uipravu prostiedi.

Podle ziskanych vypovédi je prostor komunitniho centra vniman také jako neutralni ptda
vhodna k FeSeni lokalnich problémi. Emil popisuje jako velky uspéch situaci, kdy doslo
k mobilizaci komunity a dohod¢ na spole¢ném postupu i1 s dal§Simi mistnimi institucemi
a politickymi ¢initeli: ,,Jo, proto tady uz je klid vod téch Smejdu. Druhej rok to takhle délame.
(...) Je jich daleko min. Tim padem viastné z téch klubii vsichni vedouci jim to prectou: tam a
tam bude. Ted’ jsem jim to zrovna minulou schiizku pred ctrndcti dnéma Cetl, Ze tady byli
nejaky ted uz nevim, v kterym hotelu, ty predvadéci. No a prosté ty tam nejdou a reknou to
pak tieba jeste svym znamejm, a tak dale. (...) To jako to jsme dosadhli tady, ale dlouho to

trvalo nez radnice a tak.

24 s r s o o S .
Slovem Pristav byl v rozhovoru nahrazen nazev komunitniho centra, z divodt zachovani anonymity
respondentky.
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Respondentky a respondenti uvadéji i dalsi situace, kdy prostor komunitniho centra mtize
byt vyuzit jako neutrdlni pida kinformovani o lokalni politické situaci
a neagresivnim diskuzim o jejich pfinosech a negativech, nebo také k pfimému vyjednavani

s politiky, ¢imZ je podporovano i aktivni ob¢anstvi v lokalité.

., Ze jak rikam, ted pied minuly, minuly, to bylo strasny, ty se s nami vitbec nebavili. My
Jjsme byli pod jejich uroven. (...) ,,No, taky prohrali tady, poprvy v zZivoté. Nikdy jsem se
nepletl do... a to jsem vopravdu... a hodné nas vedoucich klubii reklo: jestli je chcete volit, tak
je volte, ale takovej maji k nam pristup. Taky to prohrali ted. My jsme byli pod jejich urovern,

«

kdezto ted mame kazdych piil roku schiizku s vedenim.

Emil nepopisuje jen zménu v lokalni politické situaci, ale poukazuje i na zménu vlastniho
uvazovani spocivajici v uvédoméni si vlastni svobody slova a vlastni ob¢anské hodnoty:
,,...5i mysleli, Ze jsme néjakej jenom smejd, vite, pod jejich uroven. A zapomnéli na to, zZe my
Jjim rekneme pravdu. A voni tu pravdu neradi slysi. Vite, protoze my, nam nemiizou ublizit (...)
Duchod nam nemuzete sebrat. Vyhodit z prace nds nemiizete, protoze nedelame, takze my
nemame a nikdo z nas nebuduje kariéru, takZe nepotiebujeme vam pochlebovat. (...) V tom

Jjsme naprosto svobodny. A nemusime se bat cokoliv Fict, na cokoliv upozornit.

Zakotveni v ¢ase — ,,mit co délat“

Respondentky a respondenti popisuji, Ze zapojeni do aktivit komunitniho centra vneslo do
jejich zivota pravidelny rezim. (,, No, tak i ta jista pravidelnost je dobra. Jak pro dceru, tak i

pro mé. (...) Prosté je to jistej zpiisob i drilu, dalo by se Fict. “)

Opakujici se rytmus tydne dodéava jistotu a pocit bezpeci a zaroven je nacvikem pevné viile
a sebekontroly. Pravidelny tydenni reZim usnadiiuje pfekonat pocatecni nechut’ a pfimét se
k aktivité, kterd vzapéti piinasi uspokojeni. (,,4 c¢im vic téch aktivit clovek ma, tak tim
samoziejmé lépe. ProtozZe presné pak uz to neni jen jednou ve ctvrtek, ale je to kazdej den

113

neco.

Respondentky a respondenti uvadéli, Ze zapojeni do nékteré z aktivit komunitniho centra
pro né znamenalo takovou pozitivni zménu v kvalité jejich Zivota, zZe se postupné zacali
zapojovat vice. (,, ...ja mimo nedele mam kazdej den néjaky akce. ) Tuto vyznamnou zménu
v kvalité¢ Zivota jsme oznacili in vivo kodem ,plny diar“, ktery souvisi sndvykem

navstévovat pravidelné komunitni centrum: ,,Ja ve svy podstaté uz nemam den, abych néco
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neméla. (smich) Déti moje jako no, babicko, vyndej si diar. (smich) A diarova babicka jako.

No, nejsem sama, vono nas je takovych vic. *

Emil vyjadiil zasadu ze zndmé pisné ,,délani smutky zahani, ze ¢inorodost zapliuje jeho
mysl natolik, ze nema ¢as na negativni myslenky a trapeni: ,, Ale ja bych rekl prave, ze viibec,
Ze i ten optimismus, protoze clovek viastne nema premejslet, protoze je porad zaméstnanej.
Jo a tim nemate cas vymejslet hovadiny, jo? *

FrantiSek poukazal na fakt, ze zapojeni do aktivit komunitniho centra je vlastné néco jako
investice do budoucnosti, protoze mu piinasi vzpominky, které uz mu ziistanou naporad:

,, Treba si vzpomenu, az mi bude néjakejch...za dvacet let a ten Pristav® uZ tady nebude,

¢

bude zbouranej, tak si vzpomenu, jaky to tady bylo. "

Zakotveni ve vztazich — ,,mit s kym*

V souvislosti se zapojenim do aktivit komunitnitho centra se respondentkdm
arespondentiim vyznamné¢ proménila jejich vztahova sit. Respondenti a respondentky
uvadéji, Ze v komunitnim centru nachazeji dobrou partu, nové pratele, se kterymi je jim

dobi'e a mohou sdilet spole¢nou Cinnost.

Hynek a Emil poukazuji zejména na dobrou naladu a atmosféru setkavani. (,, Ze jsou tady
lidi, se kterejma se zasmejes proste.*) Je ziejmé, ze pro Emila ma nalada setkani vétsi
vyznam, neZ podani né&jakého vykonu: ,,Je tam u toho v podstaté takova legrace. Neni to nic

¢

namahavyho. Je tam dobra parta viastné v podstate.

Gabriela shledava jako obtizné pojmenovat, co se ji vlastné¢ v komunitnim centru libi.
Zminku o sdileni ¢innosti s dal§imi lidmi vSak nachazime v kazdé jeji vété: MiuzZeme tady
s nima taky délat jakoZe varit. Ze to je taky dobry. Pak si s nima miizeme néco zahrat, povidat

si s nima a tak. A dal? Bavi mé to tady. Jakoby ja nevim, jak to mam rict. *

Dana nepfimo vyjadfuje, Ze aktivita bez spolecenstvi dalSich lidi pro ni vlastné postrada
smysl: ,, ProtoZe to, Ze jste v kontaktu s lidmi, tak ja to naopak mam strasné rada. A ty napady
nekomu...na nékom zkouset (smich) Mé furt néco napada, néco nékde zaslechnu a rikam: hm,
to bysme mohli vyuzit. Takze je to o tom, ze to ma clovek kam prenyst, Ze jo. Protoze, co je

vam platny, kdyz madte napady, ale to kdyz nemate s kym to délat. **

2 s r se o o o .
> Slovem Pristav byl vrozhovoru nahrazen nazev komunitniho centra, z diivodd zachovani anonymity
respondenta.
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Kromeé toho, ze se vztahova sit’ obohacuje o nova pratelstvi, se také upeviluji a prohlubuji
jiz existujici vazby, které se pak pro nckteré klientky a klienty stavaji zdrojem socialni opory
a jistoty v béznych kazdodennich stresovych situacich, coz je obzvlast’ vyznamné pro ty, jimz

se nedostava dostatecné podpory v roding.

Respondentky a respondenti Casto popisovali, Ze aktivity komunitniho centra jsou pro né
uzite¢né a vyjadrovali, ze jim pfinaSeji néco, co je pro n¢ jinde nesehnatelné. Zpravidla poté
nasledovalo spontanni vypravéni o tom, co vSechno jiz ucinili, aby svou situaci vyftesili. (,, Uz
Jjsem zkusila veskery moznosti a tohle mi pripada jako jedina, ktera funguje. ) Obzvlasté ti,
kdo ptiznali, ze jsou v nelehké financ¢ni situaci, zdiraziiovali, ze pomoc vyuzivaji jen tam, kde
na to sami nestac¢i, kde problém piesahuje jejich hranice. (,, Kazda koruna je dobra. Tak se
snazim toho vyuzit, pokavad je potieba teda.“) Podstatou téchto vypravéni na téma ,,d€lam,
co muzu“ se zda byt poselstvi: ,,Nejsem jen pasivni piijemce pomoci. Pomoc nezneuzivam,
skute¢né ji potrebuji.*

Jako dal$i zménu v kvalité zivota, kterou piindsi zapojeni do aktivit komunitniho centra,
nas vyzkumny soubor uvade¢l ziskani nového nahledu na vlastni problémy diky moznosti
porovnani s ostatnimi. Respondentky a respondenti uvadéji, ze zprostiedkovand negativni
zkuSenost jinych lidi jim poméha nachézet pozitiva ve vlastnim zivoté. Zjednodusen¢ feceno
citi se povzbuzeni védomim, které shrnuje zndmé ceské ptislovi ,,nikdy neni tak zle, aby

nemohlo byt jeste htir*.

,Jdeme na lyZe a ja si vzpomenu, Ze tieba FrantiSek lyZovat nemiize, protoZe prosté mu
v tom brani ten jeho handicap, Ze jo. A hned mné to osobné pomiize k tomu, Ze ja se cejtim

dobre. Prave, Ze si to uvedomuju, Ze si toho vazim, ze miizu lyZovat.

,, Protoze nektery ty dévcata tieba v textilnim prumyslu a tak, ty maj maly duchody. (...) A
to jsem si Fikal, ale vzdyt nic nekupuju a nikam ja nevyjdu. A jézismarja, jo. Ale clovek se

nauci, jo. Ale vopravdu rok mi trvalo, nez jsem se srovnal. *

In vivo kodem ,stejna krevni skupina“ byla oznaCena zména spocivajici v moznosti
socidlnich kontakti s lidmi podobnych z4jmii a podobného zZivotniho stylu. V souvislosti
s moznosti potkavat stejnou krevni skupinu respondentky a respondenti také Casto vyjadfovali
svou viru v ,,osudovost“ nebo naopak ,,ndhodnost* takovych setkdni a neptikladali velky
vyznam skutecnosti, ze k témto setkanim doslo v prostfedi komunitniho centra. (;,Ja to mam
celej Zivot, ja tomu Fikam stejna krevni skupina se stejné potkd. A potkali jsme se, rozesli jsme
se a zase se potkame a zase jsme spolu. Prosté jo, urcity etapy, kdy se vzajemné potiebujeme,

nebo si miizeme néco, v nécem prospet. )
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V neposledni fad¢ pak respondentky a respondenti popisovali vlastni uspokojeni ze zdaru
dosazeného spolecnou cCinnosti lidi v komunitnim centru. Tento pocit sounaleZitosti
byl davan do souvislosti také s motivaci prospét komunité vlastni aktivitou. (,,Ja teba nejsem
solistka. Ja nepotrebuju bejt jednicka, ale mam rada tym. A kdyz se tym podari, tak to mé jako

velice uspokojuje. )

11.2.4 Motivace k aktivnimu Zivotu

Aktivni pfistup k zivotu tizce souvisi s volnimi vlastnostmi jedince a s jeho motivaci.
Kategorie ,,motivace k aktivnimu Zivotu*“ byla samostatné vyc¢lenéna az po opakovaném
otevieném kdodovani. Pivodné byly kody zahrnuty v kategoriich ,,zakotveni® a ,,plisobeni

osob pracujicich v komunitnim centru®, protoze s nimi izce souviseji.

Na zaklad¢ ziskanych dat byla tato kategorie dale rozdélena na dvé subkategorie dle typu

motivace: ,,vn¢j$i motivace* a ,,vnitini motivace*.

Vnéjsi motivace

Na otazku, jaké zmény v kvalité¢ svého zivota zaznamenali, odpovidali respondentky a
respondenti vesmés tak, Ze jim to pfineslo néjakou odménu. Jde ptedevSim o zlepSeni
Skolnich vysledkii, pochvalu od vlivné osoby, uznani v rodiné nebo vyniknuti (,,byt za
vzor®). Bedfich zminuje také sniZeni kontroly autoritou, tedy vnéjs$i motivaci spocivajici ve
zmirnéni neptiznivych nésledkid souvisejicich s jeho situaci: ,,Chova se jako kazdy jiny diteé a
uz mé prestavaji i kontrolovat ty socialky a tohleto. A uz to zacina bejt prosté... Zacina si to

sedat. Uz videj, Ze to prosté néekde klape.*

Vnitini motivace

Jednou z nejcastéji zminovanych emoci v souvislosti s ¢innosti v komunitnim centru
je radost. Tato emoce se vyskytuje, kdyZ se néco dafi, kdyz aktivity napliuji ocekavani,
se kterym klientky a klienti do komunitniho centra ptichazeji. Drobné uspéchy jsou
znamenim nadéje, protoze dokazuji, Ze snaha mé smysl a ptinési radost, ktera je motorem pro

dalsi aktivitu. (,, 4 ten problém se doma resi a je videt, Ze to resitelny je.)
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Ve vypovédich naseho vyzkumného souboru bylo zmiflovdno, ze ucast na vzdélavacich
aktivitach komunitnich center je také zdrojem novych podnéti, které uspokojuji pfirozenou
lidskou zvidavost. (,,Ale da to vidycky tém lidem néco. To je... ma to cenu, protoze ten smer
se Fekne aspon. ProtoZe vono totiz, co mate projednavat s téma lidma. Vono to neni...
Takovych prvnich Sest, sedm let je to v pohode, mate viastni. Ale pak vam dochdzi uz ta
inspirace. Nebudete se opakovat. Nema vyznam, jako néktery, tady viastne se rozpadl jeden

klub, viastné Ze se opakoval a lidi utekli.*)

Ve vypravéni respondentek a respondentli se objevuje také ¢innost v komunitnim centru
jako vyzva, které je zapotiebi vénovat n&jaké usili a pFekonat vlastni limity. Casto
je vyjadfovan pocit, Ze prijeti ur¢itého tkolu v komunitnim centru ptispiva k osobnimu ristu
nebo (v pfipad€ seniorti) k udrzeni diive nabytych kompetenci. (,, Mné osobné vyhovovala
prave ta spolecnost, protoze jsem byl celej zivot mezi lidma, jo? Byl jsem zvyklej vopravdu ve
velkejch kolektivech, takze clovek tak néjak... A kdyz jsem byl ten rok sam, tak jsem zjistil, Ze
bych zblbnul. A uplné bych upadal, jo? “)

Zvladnuti ukolu, jemuz je vénovano urcité nemalé Gsili, pak piinaSi pocit uspokojeni
ze seberealizace, ktery si pak jedinec snazi udrzet a tim se udrzuje v ¢innosti dlouhodobé.
(., Hrozné mé uspokojuje pocit, ze jsem néco platna. Jo. Ze néco tvoiim, Ze jsem soucdsti
neéceho dobrého, co se tvori.”) Jak je vidét z Emilovy vypovédi, potfeba seberealizace
neslabne v seniorském véku a je dobré hledat nové zplisoby, jak ji naplnit: ,,Jd osobné jsem
ani, protoze celej Zivot jsem velel, a tak jsem si rikal, jsem v diichodé, nepotrebuju to. (...) Ale
ja jsem to nechtél délat, protoze vzdycky je to néjaka zodpovédnost a néjaka prdace navic, jo?

Ja jsem si Fikal, budu si uzivat, ale pak mé to zacalo bavit docela, jo?

Cecilie své uspokojeni vyjadiuje i zdlraznénim slova konecné, kterym zdroven jakoby
poukazovala na fakt, Ze na této situaci nechce nic ménit, coZz trochu predesild nasledujici
kategorii nazvanou ,,pozitivni zavislost™: ,,Jd nepozoruju na sobé, Ze bych méla néjakou
vyraznou zmeénu, protoze jsem spokojena v tom, ze konecné délam néco, co jsem v podstate uz
Jjako Fadu let zpatky chtéla, ale nevédéla jsem, jak to uchopit. Tak to jo, tak spokojenost prosté

‘

tady se dostavila, takze to je dobre. "
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11.2.5 Pozitivni zavislost

V souvislosti s ivahami o néazvu této kategorie vyvstavala samoziejm¢ také otazka,
jestli viibec miize byt zavislost pozitivni. Za pozitivni zavislost je obecné povazovana takova
zavislost, ktera lidsky zivot neovlada nicivym zplsobem, ale naopak ptinasi kladné dopady.
Zavislost na aktivitich komunitniho centra ptisobi na lidskou psychiku prospésné, a jeji vliv
neni posSkozujici jako v ptfipadé¢ =zavislosti na chemickych latkach. Je vSak vhodné
nezapominat, ze kazda zavislost vznika jako néhrazka tam, kde néco chybi, a ziistava tedy
otazkou, jestli vytvofeni zavislosti na aktivitich komunitniho centra je skute¢né feSenim

urcité Zivotni situace nebo spise jen dikazem zapocaté zivotni zmény.

Vsechny osoby znaSeho vyzkumného souboru zdaraznily svou touhu pokracovat

v aktivitich v komunitnim centru, protoze jim to pfinasi do zivota mnoha pozitiva, a mnohdy

s v

Duvody k ukonceni ¢innosti v komunitnim centru by podle vypovédi naseho vyzkumného
souboru musely byt vnéjsi povahy (,, Chci to vyuzivat dokavad to piijde. ), jako napft. zruSeni
urcité sluzby nebo aktivity. (,,Jako ja jsem strasné rada, zZe ta sluzba viibec je. A jsem hrozné
rdada, Ze ji muZeme vyuzivat, tak si radsi Zadny v tomhle sméru plany nedelam. A uz jsem

prosté zvykla. Dokavad ta sluzba je... ")

Cecilie uvedla, Ze z vlastniho rozhodnuti by svou aktivitu pifi komunitnim centru ukoncila
jen v ptipad¢€ zhorSeni zdravotniho stavu: , Pauzu jo, ale Ze bych s tim méla skoncit, to fakt
Jjako s tim nepocitam, Ze bych skoncila. (...) Ale jako kdyz si mam predstavit, co by mé primélo
k tomu, jako Ze bych skoncila, no tak primélo by mé k tomu asi samoziejmé muj zdravotni

¢

stav, protoze to se stalo pravé teda s téma zadama, kdy teda samoziejmé jsem vypadla.

Nekteti respondenti a respondentky zminuji, Ze diky pravidelnému opakovani ¢innosti
st vytvortili zvyk, ktery jiZ ma v jejich Zivot€ pevné misto. Jak vyjadfila Gabriela, pedstava
vynechani pravidelné aktivity je nepfijemna: ,,-- A umis si predstavit, Ze bys sem nechodila?--
-- No, tak uz jsem o tom premyslela. Ale jakozZe ja bych to nevydrzela. Ja uz jsem zvykla.

Zapojeni do aktivit komunitniho centra osoby z nasSeho vyzkumného souboru pfijimaji
jako soucast Zivotniho stylu. Cecilie povazuje dokonce vyznam aktivity pfi komunitnim
centru pro sebe za srovnatelné dilezity jako je vyznam zamé&stnani: ,, Tak vono, kdyz si to
zaclenite do Zivota, jo, tak to v podstaté mate jako soucast Zivota a v podstaté je to takova
hezka soucast Zivota.(...) Tak ja todle prave mam, Ze ja to beru jakoby soucast svého Zivota,

Ze to v podstaté je pro mé jako prace, Ze i kdyz je mi smutno, tak ja tam jdu...
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11.3 Zavéry vyzkumného Setieni

Nasledujici kapitola shrnuje vysledky vyzkumu a ptindsi prehled odpovédi na stanovené
vyzkumné otazky.

VOI: Jak klientky a klienti komunitnich center rozuméji pojmu kvalita Zivota?

vvvvv

Klientky a klienti komunitnich center uvadéli ve vyzkumu vyuzivajicim metodu SEIQoL
nejcastéji jako své zivotni cile funkéni rodinu a blizké vztahy, financni zajisténi a dobry
zdravotni stav. Casto poukazovali na propojenost jednotlivych Zivotnich cilt (,, domecek
z karet”) a na fakt, ze hodnoceni diilezitosti jednotlivych zivotnich cilii je ¢asto ovlivnéno
tim, zda v dané oblasti kvality Zivota zazili n€kdy vyrazny nedostatek (;,cenu si uvédomis,

kdyz to ztratis ).

VO?2: Jak se promitaji socialné pedagogické aktivity komunitnich center do klientkami a

klienty vnimané kvality Zivota, zjistované metodou SEIQoL?

VSichni respondenti a respondentky povazuji celkovou kvalitu svého Zivota za dobrou,
spokojenost s zivotnimi cili uvedli vSichni nad 50 % ze sta. Index kvality zivota u naseho
vyzkumného souboru vykazuje median 69, coz je vysledek prekvapivé vysoky vzhledem
k tomu, Ze se jedna o osoby, které zapojenim do aktivit komunitniho centra Celi né&jaké
nepiiznivé Zivotni situaci.

VO3: Jaké zmeny v kvalite Zivota klientky a klienti komunitnich center nejcastéji zminuji

v souvislosti se zapojenim do socialné pedagogickych aktivit?

Analyza vypovédi klientek a klientlh komunitnich center se soustfedila na zachyceni zmén,
které si v souvislosti s vlastnim zapojenim do aktivit komunitniho centra uvédomuji.

Tyto zmény byly v pribéhu analyzy roz¢lenény do péti vyznamovych kategorii.

Prvni kategorie byla nazvana okolnosti vstupu do komunitniho centra a odhalila
skutecnost, Ze komunitni centrum pfinasi klientkdm a klientim néco, co povazuji za jinde
nesehnatelné, obzvlasté pro ty, kdo se nachéazeji v obtizné finan¢ni situaci. Také se ukézalo,
ze prvni navstévu komunitniho centra provazi ostych, ktery je nejCastéji prekonan diky

vrstevnikiim, ktefi komunitni centrum jiz navstévuji.

Druhd kategorie se tykala pozitivniho vztahu klientek a klientd k nékteré z osob
pracujicich v komunitnim centru. Uk4zalo se, ze pro respondentky a respondenty je podstatné

1 nezamérné pisobeni osob pracujicich v komunitnim centru.
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Treti kategorie byla nazvana zakotveni a komunitni centrum symbolicky pfirovnano

k ptistavu, ktery je zarukou bezpecného zastaveni na rozboufeném mofi.

Ukéazalo se, ze ptisobeni osob pracujicich v komunitnim centru a pocit zakotveni jsou
hlavnimi cCiniteli pozitivnich zmén v kvalit¢ zivota, protoze klientky a klienty motivuji
k aktivnimu Zivotu. VéEtSi pozornost byla v textu ve€novana vnitini motivaci, kterd je

povazovana za hodnotnéj$i pro rozvoj clovéka.

Pata kategorie, pozitivni zavislost, je vyjadienim shody vyzkumného souboru v tom,
ze v aktivitaich v komunitnim centru planuji v budoucnu pokracovat, protoze piinaseji

pozitivni dopady na kvalitu Zivota.
VO4: Existuji ve vyse uvedenych otdazkach genderové odlisnosti?

Nebyly zjistény zadné genderové odliSnosti v popisu piinosu komunitnich center ke kvalité
zivota. Ponékud ndpadnd byla jen skuteCnost, ze vyroky tykajici se financni situace
a materidlniho zabezpeCeni byly cetnéjsi u muzii. Muze to souviset s faktem, ze zajisténi
finan¢nich narokdi rodiny je stale vnimano jako typicky muzskd doména. Velikost
vyzkumného souboru vSak neumoziuje posoudit statistickou vyznamnost tohoto genderového

rozdilu.
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12. Diskuze

Provedeny vyzkum pfinesl nové poznatky ohledné kvality Zivota klientek a klientl
komunitnich center. Moznosti srovnani v ¢eském i zahrani¢nim kontextu jsou vSak velmi
omezené, predevSim kvuali neporovnatelnosti vyzkumnych soubor nebo kvili rGznosti

pouzitych metod.

Vzhledem k tomu, Ze nebyly nalezeny studie, které by metodu SEIQoL uzivaly u podobné
cilové skupiny, mizeme kvantitativn¢ porovndvat hodnoty kvality Zivota jen orientacné.
Index kvality zZivota u naseho vyzkumného souboru vykazuje median 69. Rybarova, Mares,
Jezek a Tumova (2006, s. 196) uskutecnili vyzkum pomoci metody SEIQoL u studentii
mediciny, kde se medidn vypoctené kvality zivota rovnal 71, coZ je oznaCovano za vysoky
vysledek ovlivnény pocitem uspéchu Cerstvych studentti. Nabizi se tedy otazka: jak je mozné,
ze na§ vyzkumny soubor, ktery se nesklada z vyslovené uspésnych lidi, vykazuje podobny
vysledek? Domnivame se, Zze dobré hodnoceni kvality vlastniho Zivota souvisi s niz$imi
oc¢ekavanimi (,,...takze ve svy podstaté ja uz si dneska velky cile nekladu. ). Na vnimani
vlastnich nenaplnénych ocekavani ma vliv vzajemné sdileni zivotnich pfibéhti v komunite,
diky némuz se nékteré nezdary ,,rozmélni® mezi jinymi a neni jim pak piikladan takovy
vyznam. Srovnani s lidmi, ktefi jsou na tom hif, mize vést ke zmén€ prozivani vlastni
naro¢né zivotni situace. (,, Kazdej mame néjakou tu bolistku, protoze plno lidi je treba uplné

“«

samo.

Vzhledem k absenci vyzkumt SEIQoL u podobné cilové skupiny mizeme vysledky

naseho Setfeni obsahové porovnavat opét jen orientaén€. Rybarova, Mares, Jezek a Timova

vvvvvv

vvvvvv

starSich lidi socialni ¢innost, zdravi a rodinu. Nejcastéji se vyskytujici Zivotni cile naseho

vyzkumného souboru byly rodina a blizké vztahy, finan¢ni zajisténi a dobry zdravotni stav.

Ve vypovédich naseho vyzkumného souboru figurovaly casto materidlni (a financni)
podminky jako jedna z vyznamnych okolnosti pro zapojeni do aktivit komunitniho centra.
Jako vyhoda zapojeni do aktivit komunitniho centra bylo spatfovano, Ze aktivity se zde
nabizeji zdarma nebo za zvyhodnénou cenu. Znovu se tedy prokazuje fakt, na ktery poukazuje

Ktizova (2005), totiz ze teprve uspokojeni materialnich potieb otevira dalsi otdzky po smyslu

a kvalité zivota.
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Dilezitou otdzkou k diskuzi je véha vysledkid tohoto vyzkumu, ktery mohl byt ovlivnén
fadou faktort. V prvé fadé je tfeba pfipomenout, Ze jiz samotny termin kvalita Zivota je
problematicky, zahrnuje fadu koncepti a pro respondentky a respondenty mohl byt tézko
uchopitelny. Dale pak je tfeba zminit fakt, ze kvalitativni pfistup pouzity v této praci s sebou
vzdy nese vétsi riziko ovlivnéni vyzkumu osobou vyzkumnika, kterému se nelze nikdy zcela
vyhnout. Stejné tak nelze vyloucit i mozné zkresleni dat prostfednictvim stylizace
respondentek a respondentll ve snaze vytvofit lepSi dojem o vlastni osobé nebo prokazat

loajalitu konkrétnim osobam ¢i celému komunitnimu centru, které navstévuji.

Vyzkum neodhalil patrné rozdily ve vnimani zmén v kvalité Zivota mezi muzi a Zenami.
Pro objasnéni této problematiky by bylo zfejmé& vhodné ziskat vétsi vyzkumny soubor
klientek a klientl, coz by umoznilo zachytit statisticky vyznamné rozdily. Nelze vyloucit
moznost, ze do aktivit komunitnich center se zapojuji pouze ti klienti, ktefi jsou zaméteni
na mezilidské vztahy a kontakty v komunité, tedy tak, jak bychom ocekavali spiSe u Zen.
Je tedy mozZné, Ze ani statistické porovnani by neobjevilo rozdily v pojeti zmén v kvalité

zivota.

Ptipomeneme-li si na tomto misté¢ model kvality zivota vytvoieny QoL Research Unit
v Torontu®, ktery strukturuje kvalitu Zivota do i oblasti (byt, nékam patfit, realizovat se),
muzeme konstatovat, Ze a¢ maji aktivity komunitnich center potencial ovliviiovat v§echny tfi
oblasti, na§ vyzkumny soubor zaznamenal zmény pouze ve dvou — ,nékam patfit a
»realizovat se®“. Oblast , byt se respondentkdm a respondentiim daii uspokojivé napliovat
1 mimo komunitni centra (,,Ale je pravda, Ze teda viastné mi taky velice umoznuje aktivity
pravé sbor. (...) Kazatel, kdyz hovori, tak to mé napliiuje a i se casto schazime, mdame

pravidelny modlitebni chvilky, takze tomu uz zacinam jako davat prednost. )

26 Tento sociologicky model kvality Zivota byl v této praci jiz predstaven v kapitole 1.2.3 ,Model kvality
zivota vytvofeny Quality of Life Research Unit v Torontu* a déale byl obohacen o vycet konkrétnich aktivit
komunitnich center v kapitole 2.4 ,, Aktivity nabizené komunitnimi centry*.
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13. Doporuceni k rozvijeni zpiisobtui prace v komunitnich centrech

Z vysledkt vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze klientky a klienti komunitnich center
ptikladaji velky vyznam navazani silného pozitivniho vztahu k né&jaké konkrétni osobé
pracujici v komunitnim centru. Tento silny vztah se jevi jako klicovy a v jistych ohledech
vyjimecny, na rozdil od konkrétni aktivity, ktera mize byt zaménitelnd za podobnou ¢innost
nekde jinde. Pro rozvoj takového silného pozitivniho vztahu je potieba dostatek Casu.
Proto by bylo vyhodné, kdyby tymy pracujici v komunitnich centrech byly personaln¢ stabilni

a osoby zde pracujici by se pokud mozno neménily.

Podle vypovédi respondentek a respondentti miizeme usuzovat, ze vyznamna cast pusobeni
osob pracujicich v komunitnim centru probihd nezdmérné, vychazi z ptfirozenych projevil
dané osoby. Je tedy potfeba pracovat na tom, aby i toto neuvédomované plisobeni bylo
v souladu s puisobenim zdmérnym. Bylo by vhodné oteviit téma nezamérného pisobeni
na pravidelnych supervizich, pfipadné pro osoby pracujici v komunitnim centru uspotadat

Skoleni nebo seminafe, které oziejmi tuto problematiku.

Jak jiz bylo naznaceno v diskuzi, finan¢ni nenarocnost aktivit komunitniho centra
je predpokladem nizkoprahovosti (maximalni dostupnosti pro vSechny cleny komunity).
Pti stanovovani poplatkti za aktivity v komunitnim centru je tedy nutné brat v avahu i
finanéni moZznosti klientek a klientl. SniZovani finan¢ni spolutiCasti klientek a klientd
komunitnich center souvisi i1 s celkovym sniZovanim nékladt aktivit. Na zéklad¢ vysledkt
naSeho vyzkumného Setfeni lze v tomto sméru doporucit neprecenovat upravu prostor
komunitniho centra, zamé&fit se predevSim na jejich funkcnost (dostatek prostoru a teplo) a
nevynakladat zbyte¢né energii a prostfedky na jejich estetizaci, kterd v o€ich klientek a

klientl nema velky vyznam.
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ZAVER

Socialn¢ pedagogické aktivity komunitnich center maji potencial ovliviiovat kvalitu zivota
lidi prostfednictvim rozvoje komunity. Prace je zaméfena na doplnéni celkového obrazu
komunitnich center o nazory samotnych klientek a klientii. Tato prace méla za cil popsat,
jaky vyznam maji aktivity komunitnich center pro zivoty jejich klientek a klientd a

formulovat doporuceni k rozvijeni zptisobu prace v komunitnich centrech.

Me¢éieni kvality zivota vSak neni snadné, protoze doposud nepanuje odbornd shoda
ani ve vymezeni pojmu kvalita zZivota. Kazdé pojeti ma své limity a volba vhodného néstroje
vzdy zalezi na Gcelu méteni. Pro Gcely této prace jsme se pfiklonili k volbé individudlnich
nastrojii méteni kvality Zivota, kdy jedinec je sdm sobé posuzovatelem a jeho hodnoceni

dovoluje zahrnout i vlastni Zivotni situaci a hodnotovou orientaci.

Cilem vyzkumného Setfeni praktické casti bylo zjistit, jaké zmény v kvalité Zivota
zaznamenavaji v souvislosti se zapojenim do socidlné¢ pedagogickych aktivit sami klienti

a klientky komunitnich center.

Vsichni respondenti a respondentky zminili funkéni rodinu a blizké vztahy jako jednu
z nejdulezitéjSich oblasti kvality zivota a celkové projevili piekvapivé velkou miru

spokojenosti s dosahovanim svych Zivotnich cila.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze komunitni centrum pifedstavuje pro respondentky a
respondenty moznost bezpecného zakotveni pii hledani vychodiska z vlastni naro¢né zivotni

situace. VSichni vyjadiili svou pozitivni zavislost na aktivitach v komunitnim centru.

Podle modelu kvality zivota QoL Research Unit v Torontu na§ vyzkumny soubor
popisoval v souvislosti s nabizenymi aktivitami zmény v kvalité Zivota zejména v oblastech

,nckam patfit* a ,,realizovat se*.

Mezi jednotlivymi pohlavimi jsme neshledali Zaddné zasadni rozdily ve vnimani kvality

Zivota a zmén souvisejicich se zapojenim do aktivit komunitniho centra.

Na zakladé zjisténych vysledkli mizeme konstatovat, Ze vEétSi vyznam neZ samotnd aktivita
komunitniho centra maji ¢asto vztahy, které se pfi ni buduji. Osoby pracujici v komunitnich
centrech by proto mély vénovat pozornost zlepSovani vlastnich socidlnich dovednosti tak, aby

veskeré pusobeni na klienty a klientky mohlo pfinaSet pozitivni zmény.
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Seznam zKkratek

HDI - Human Development Index - Index lidského rozvoje

HPI - Happy Planet Index - Index $t'astné planety

HRQoL - Health Related Quality of Life - Kvalita zivota vztahujici se na zdravi

ISSP — International Social Survey Program - Mezinarodni program socialniho vyzkumu
MMR CR-— Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MSMT CR- Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky

OSN - Organizace spojenych naroda (anglicky: UN - United Nations)

OSV — Osobnostni a socialni vychova

QoL - Quality of Life — kvalita zivota

RVP ZV — Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani

SEIQoL — Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life — Program hodnoceni

individudlni kvality Zivota
UNDP - United Nations Development Programme - Rozvojovy program OSN

WHO — World Health Organization - Svétova zdravotnicka organizace
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I. Tabulka otevieného kodovani

Kategorie

Subkategorie

Kédy

Okolnosti vstupu

Stastna ndhoda

Spolupréce s jinou instituci

Vliv autority

Materialni podminky

Pisobeni  pracujicich

osob

Zamérné pusobeni

Emoc¢ni podpora, porozuméni

Praktickd podpora vlastni iniciativy

Duivérné rozhovory (svéfovani tajemstvi)

Zpétna vazba

Nezamérné ptisobeni

Obdiv k schopnostem a dovednostem

Inspirujici osobnost

Vzor chovani

Zakotveni

Vv prostoru

L MIT KAM JiT«

Zazemi pro realizaci napadi

Reseni lokélnich problémii

Aktivni obc¢anstvi v lokalité

v Case

,MIT CO DELAT*

,PIny diar“

Pravidelny rezim

Vzpominky

ve vztazich

L MIT S KYM«

»Stejna krevni skupina®

Dobré parta

Socidlni opora a jistota

Porovnani s ostatnimi

Pocit sounalezitosti

Motivace

k aktivnimu zivotu

Vnéjsi motivace

Pochvala od vlivné osoby

Uznani v roding,

Vyniknuti (,,byt za vzor*)

Zlepseni Skolnich vysledki

Snizeni kontroly autoritou (,,dostat divéru*)

Vnitini motivace

Uspokojeni ze seberealizace

Pfekonani vlastnich limiti (,,vyzva“)

Nové podnéty

Radost

Pozitivni zavislost

Zvyk

Soucast zivotniho stylu

Touha pokracovat (,,nelze piestat®)

* Tu¢né jsou oznaceny silné zastoupené kody
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I1. Ukazka rozhovoru
Jméno: FrantiSek
Vékova kategorie: starsi skolni vék
VyuZivané aktivity: sporty, Skolni ptiprava a doucovani, rukod€Iné ¢innosti
Délka rozhovoru: 0:10:24

Bydlisté: JihoCesky kraj

Poznamka: 7 divodi zachovani anonymity respondenta jsou nékteré pasaze rozhovoru
vynechany (v pfepisu oznaceno vypustkami) a néktera slova (v piepisu oznacena kurzivou)

nahrazena jinymi, smyslenymi.

Ja bych se chtéla nejdiiv zeptat, jestli si pamatujes, jak jsi sem poprvé piisel.
Hm, pamatuju se.

Jo? A jaky to bylo? Nebo jak to vypadalo?

J&, kdyz to feknu tak, abych to mél fict spravné, ze kdyz jsem pfisel, tak uz jsem citil
prosté v sob¢, Ze tady to bude dobry a uz jsem to poznal u téch holek, co tady pracujou,
ze jsou jakoze Sikovny, ze pomahaj, Ze radi tady pracujou a takovy véci.

Jo a ty jsi sem priSel jakoby s kamaradem?
S kamaradem, s kamaradem.

A ten ti tady o tom povidal? Nebo jak to bylo?

Povidal, no. Prvni den, co jsem se s nim setkal, jsme skékali venku parkur, a von mi fikal:
,Hele, nechces si zajit do Pristavu?* A ja jsem se zeptal, co to je. A on povidal, Ze to je
strainé dobry. Ze to je jako uZite¢ny, ze mi tady pomiizou s ¢imkoliv, co budu potiebovat,
s tkolama, s referdtama a takhle. No, tak jsem Sel. A kdyZ jsem poprvé tady byl s Andélkou
a s Eliskou, no tak tady bylo to doucko ten den, tak jsem se doucoval véci. A zacali jsme se
ucit a vod ty doby sem chodim.

Hm. A hele, pomohlo ti to v nécem? To, Zes sem zacal chodit.
Jo, pomohlo. Zlepsil jsem se v uceni, hlavné¢ vty anglictiné troSku. Na vysvédceni
dostavam trojku. Diive jsem dostaval tu pétku na vizo.

Hm.
A kdyz jsem pfiSel za Andélkou, tak mi s tim vlastné pomohla.

TakZe jsi to poznal, Ze se néco zménilo, tim Ze sem chodis?
Hm, poznal, jo.

A kdybys nékomu jinymu mél vict, aby sem Sel, tak co bys mu vekl? Kdybys sem nékoho
mél pozvat.

Ja bych mu ftekl, ze aby pfiSel, protoze je to tady uziteCny a hodné tady poméhaj
s ¢imkoliv. A tieba i n&jaky véci, ktery bysme nepotiebovali fesit, o kterych nechceme
mluvit, aby to nikomu netikali. Tteba jako Andélka, no tak ji, Ze to povime, ale fekneme
tu véc, aby to nefikala nikomu.
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TakZe jako drZi tajemstvi.
No, jo. Proto sem chodim.

Hm. Tak to je super. Tak jo.

A jesté ja jsem se chtéla zeptat, co to znamend pro tebe bejt v Zivoté spokojenej?
Ehm...

Je to hodné téZky, ja vim...
No, je...

Co to pro tebe... jestli se§ spokojenej...

Jsem spokojenej. Hlavné s kamosem, s kamaradem tady. S Pepickem Novdakem. Toho jsem
poznal jako poprvé tady z Kocourkova, kdyz jsme se sem prestéhovali. Tak jako poprvy
jsme se seznamili ten den, jak jsme sem piisli do toho Pristavu.

Jo?

Hm.

TakZe jakoby miiZe se Fict, Ze ti pomdha Pristav, abys byl spokojenej v Zivoté?
Poméha. Hm.

Super, super.

A co viechno tady déldte, jesté mi miiZes povédét?

(..)

A myslis, Ze se ti néco, co se tady naucis, bude hodit do Zivota?
Bude.

A co tieba?
Tteba si vzpomenu, az mi bude né¢jakejch...za dvacet let a ten Pristav uz tady nebude,
bude zbouranej, tak si vzpomenu, jaky to tady bylo.

Jo. A tireba néco, co se tady naucis, myslis, Ze se ti to bude hodit?
Bude. Tteba ta anglictina. Kdybych jel n€kam do ciziny, tak abych umél anglicky.

Hm. Tak jo. Super.
Jesté néco bys takhle vzkazal, kdybys takhle nékomu mél Fict, aby sem Sel.
Tak vzkazuju vSem détem, co je jim tak devét osm let, aby sem chodili, Ze je to uzitecny.

A miuiZu jesté néco, kdy? si takovej Sikovnej. To bude taky téZka otazka. Co je pro tebe
kvalitni Zivot? Kdybys mél Fict pét véci, jo, co je pro tebe kvalitni Zivot. Tak jakych
pét véci je kvalitni Zivot?

Jo...

Ne, fakt. Hele, je to uplné jedno. Tam neni Spatna odpovéd’, jo? Mné zajimad, co je jako
pro tebe diileZity. ProtoZe kaZdej to ma jinak.

No...

ProtoZe jde fakt o tebe. Ja ti néco povim, ja jsem se tieba bavila s takovou jednou starou
babickou a ta ¥ikala, Ze pro ni je kvalitni Zivot, kdy? miiZe plist ponoZky svejm
vaoucatium. No, tak jako. A je to taky spravné. Ale chdapu, Ze ty nebudes plist ponoZky,
fejo?

Hm, ne.
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Jo, takZe ted’ mé zajima jakoby pét véci, diky kterejm ses spokojenej. Co je jako ten
kvalitni Zivot, jo?

Tak pomahdm mamce, tfeba sourozencim, kdyz piijdou ze Skoly, tak jim pomaham
s tkolama.

Hm, takZe jako ta rodina je duleZita.
Pak jdu k babi¢ce, pomtizu ji s ndkupem, pak jdu k tet¢ a pomutzu ji uklizet. Pak jdu domd,
udélam si ukoly a jdu se koukat na Simpsonovi, a pak jdu spat.

Hm, hm. TakZe ten kvalitni Zivot je teda tieba jako co?
Spis ta rodina jako je nejlepsi.

Ze je diilefity mit v pohodé rodinu. Asi, %e jo?

Na ty Simpsonovi koukds asi taky rdad, Ze jo?
Jo.

A jesté néjaky dalsi véci, abys byl spokojenej?
Jo a sport.

Sport. A sportujes, jo?
Jo, fotbal. A n€kdy hraju i hoke;j.

TakZe fotbal, hokej. No vidis to, jesté néco bys vymyslel?

(..)

Tak jo. Super. Moc diky.
Ja vam taky dékuju za otdzky. Rad jsem popovidal.

Hele a ja moc dékuju, protoZe jsi moc hezky odpovidal. Fakt moc diky. Fakt mi to hrozné
pomohlo. Vopravdu. Uplné super.
Jo, jojo.
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