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Abstrakt

Diplomova préce se vénuje tématu socialnich kompetenci u IT pracovniki. Je
rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou. Teoretickd Cast se nejprve
vénuje kompetencim na obecné urovni. Popisuje vymezeni tohoto pojmu a
vyvoj piistupu zalozeném na kompetencich. Uvadény jsou slozky kompetenci
a teoretické pristupy chéapajici kompetence riznym zpuisobem. Dalsi kapitola
se zabyva socialnimi kompetencemi, jejich definici a vymezeni ¢i podobnosti
s dalsimi koncepty (pf. emoc¢ni a socialni inteligence). Zminény jsou nékteré
teoretické pristupy s dirazem na chapani socialnich kompetenci U. P.
Kanningem. Néasledujici kapitola rozebird rtizné zplsoby méfeni socidlnich
kompetenci se stru¢nym popisem nejcastéji uvddénych diagnostickych metod.
Teoretickou ¢4ast uzavird kapitola vénujici se socidlnim kompetencim v ramci
informaéné technologického oboru. Na piikladu nékolika studii prezentuje
klicové socialni kompetence pro IT pracovniky na rlznych pozicich,
hodnocenych z riznych uhld pohledu. Dopliuje tak teoretické zéaklady o
poznatky z praxe. Empirickd cast obsahuje vysledky realizovaného
vyzkumného projektu, ktery ma za cil zmapovat socidlni kompetence u IT
pracovnikl. Vysledky prokéazaly statisticky vyznamné rozdily pfi srovnani se
standardiza¢nim souborem. Celkem dvé sekundarni Skaly a devét primdrnich
Skal dosdhlo dostatecné signifikance. U srovndni IT pracovnikli s manaZery
byly rovnéz statisticky vyznamné rozdily, a to u vSech sekundarnich S§kal a
tfinadcti primarnich S§kal. Vysledky tak potvrdily rozdily v socidlnich
kompetencich IT pracovnikli. Podrobné&j$i interpretace jsou doplnény na
zaklad¢ vyslednych hodnot u konkrétnich $kal. Diskutovany jsou limity a
intervenujici proménné, spolecné s vysledky studii vénujicich se souvisejicim

tématum.
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Abstract

This diploma thesis describes the topic of social competencies of IT
professionals. It is divided into two parts - theoretical and empirical. The
theoretical part describes competencies at a general level. It includes the
definition of this term and the development of a competence-based approach.
The next part speaks about components of competencies and theoretical
approaches that understand competencies in different ways. Next chapter is
about social competencies, their definition and specification or similarity
with other concepts (for example emotional and social intelligence). There
are also mentioned some theoretical approaches with an emphasis on the
understanding of social competencies by U. P. Kanning. The following
chapter discusses different ways of measuring social competencies with a
brief description of the most frequently mentioned diagnostic methods. The
theoretical part concludes with a chapter devoted to social competencies
within the IT field. On the example of several studies, it presents key social
competencies for IT professionals in different positions, rated from different
angles. The previous information is supplemented by practical results. The
empirical part contains the results of a research project that aims to map the
social competencies of IT professionals. The results showed statistically
significant differences compared to the standardization data set. In total, two
secondary scales and nine primary scales have reached sufficient significance.
Comparing IT professionals with managers was also statistically significant,
with all secondary scales and thirteen primary scales. The results confirmed
the differences in the social competencies of IT professionals. More detailed
interpretations are added based on the results for specific scales. The limits
and intervening variables are discussed, along with the results of studies on

related topics.

Key words
Social Competencies, Emotional Intelligence, Social Intelligence, IT

Professionals, Interpersonal Competence Questionnaire, U. P. Kanning
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TEORETICKA CAST

Uvod
Pracovnici v IT oboru, hovorové oznacovani jako , ajfaci”, byvaji opfedeni
mnohymi stereotypy. Ve spojitosti s jejich chovanim, vystupovdnim ve
spolecnosti a vzhledem byvaji casto uzivdna slova , geek™, coz lze volné
ptfelozit jako podivin, ilouma nebo mimon, a také , nerd“, coz je oznaceni pro
exota nebo védatora, ktery nezapadad do bézné spolecnosti. Tento pohled byva
casto prezentovan i1 v médiich, nejcastéji v seridlech ¢i filmech. Garcia-
Crespo a kol. (2008) se ve své studii zaméfili na stereotypy prezentované
v uspéSném serialu /T Crowd. Po zhlédnuti prvnich dvou epizod se ptali
skupiny IT pracovnikl a studentl technického oboru, jak hodnoti zpracovani
dvou hlavnich postav. Vice nez 87 % zucfastnénych uvedlo adjektiva
s negativni konotaci vztahujici se k osobnostnim rysim postav. Nikdo
z ptitomnych IT pracovnikl se s témito seridlovymi postavami neztotoznil a
zadnému ze studentl tyto postavy nepfiSly atraktivni. I tato skutecnost
ptfispéla k rozhodnuti vybrat si a zpracovat téma socidlnich kompetenci u IT
pracovnikli s cilem blize prozkoumat, =zdali prezentované stereotypy

odpovidaji skute¢nosti.

Diplomové préace je c¢lenéna na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je koncipovadna jako
literarné pfehledova a prezentuje poznatky z oblasti socidlnich kompetenci.
Nejprve se zabyva pojmem kompetence na obecné uUrovni, na coZ navazuje
¢ast vénujici se socialnim kompetencim a pfibuznym pojmim. Pozornost je
vénovana chdpani socidlnich kompetenci U. P. Kanningem, jehoZ diagnosticka
metoda je posléze vyuzivana v empirické ¢asti. Zminény jsou i metodologické
postupy meéfeni socidlnich kompetenci se stru¢nym popisem nékolika
nejcastéji uzivanych metod. Ptehled uzavird kapitola vénujici se socialnim
kompetencim v IT oboru, kterd dopliuje zminéné teoretické poznatky.
Uvadény jsou studie mapujici klicové kompetence v tomto oboru, a to
z pohledu raznych osob (IT pracovnici, studenti technickych obort, HR

pracovnici apod.).



Empiricka ¢ast tematicky navazuje a popisuje realizovany vyzkumny projekt.
S vyuzitim Inventafe socialnich kompetenci mapuje socialni kompetence u
vybraného vzorku IT pracovnikii. Vystupy jsou posléze relevantnimi
statistickymi metodami srovndvany s jinou vybranou profesni skupinou -
konkrétné manazery. Celkové vysledky jsou diskutovany vzhledem
k prezentované literarné teoretické Casti s ndvrhy dalSiho rozpracovani tohoto
tématu. Cilem prace je tak zmapovat a posléze srovnat socidlni kompetence IT

pracovnikt, ktefi pfedstavuji pomérné specifickou profesni skupinu.
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1 Kompetence

., Globalizace a modernizace vytvareji stale vice riiznorody a propojeny svét.
Pro sprdavmné pochopeni a fungovani v tomto svété potiebuji lidé zvladnout
napriklad ménici se technologie a zpracovani velkého mnozZstvi dostupnych

informaci. V tomto kontextu se kompetence, které jednotlivci potrebuji

vvvvv

uzce definovanych dovednosti*“ (DeSeCo, 2005, s. 4).

1.1 Vymezeni pojmu

S pojmem kompetence se v soucasné dob¢ setkavame stdle cCastéji ve
spojitosti s riznymi oblastmi zajmu. Kazda z téchto oblasti ho ale chépe
trochu odliSnym zplGsobem a tato vdgnost pojmu pfispéla ke vzniku mnoha
riznych definic. Autofi Le Deist a Winterton (2005, s. 1) poukazuji na to, ze

I3

,kompetence” obecné odkazuje na funkéni oblasti, kdezto , kompetentnost*
na oblasti chovani. Pouziti je ovSem velmi nekonzistentni. Rozmanitost
vyznamu je patrna nejenom v samotném konceptu pojmu, ale rovnéz v tvorbé
slozenych slov. Miuzeme se tak setkat s obchodnimi kompetencemi,
dopravnimi kompetencemi, kognitivnimi, socidalnimi 1 osobnimi
kompetencemi. VSechna tato slovni spojeni nabyvaji vyznamu dle oblasti, ve
které jsou pouzivdna. Chapani kompetenci se tak 1i§i napfi¢ riznymi vé€dnimi

obory (Weinert, 2001).

Diferenci ve vyznamu a chédpani lze ovSem nalézt 1 v rdmci jednoho védniho
oboru. V socidlni a vyvojové psychologii jsou kompetence uvadény casto ve
spojitosti se socializaci a fungovanim jedince ve spoleCnosti. Naproti tomu
persondlni psychologie chidpe kompetence jako soubor jakychsi pifedpoklada
pro vykonavani urcité profese. Proto je nutné pojem kompetence dostatecné

operacionalizovat a vymezit vzhledem ke kontextu této préce.

Pokud vezmeme v potaz latinské kofeny a historické rozdily ve vyznamu,
kompetence jsou chapany jako ,zmalost™ nebo , odpovédnost”. Takovyto
koncept vyznamu kompetenci je dodnes vyuzivany ve specifickych védach,

napf. biologie, imunologie apod. OvSem 1 v socidlnich védach jako je
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psychologie, sociologie, politické védy apod. pfindSi pojem kompetence
Sirokou S$kalu vymezeni (Weinert, 2001). Kompetence lze chapat jako
wspecializovany systém individualnich nebo kolektivnich schopnosti C¢ci
znalosti, které jsou mnezbytné k dosazeni konkrétniho cile. To miize byt
aplikovatelné nejenom individuadlné, ale i v ramci distribuce téchto dispozic

v socidlni skupiné ¢i instituci/firme* (Weinert, 2001, s. 4).

Ve slovniku psychologie od Americké psychologické asociace je uvedena
definice kompetenci, ktera je popisuje jako ,,schopnost kontrolovat sviij Zivot,
zvladat specifické problémy a byt schopen délat zmeny ve svém chovani ci
prostredi, na rozdil od pouhého prizpusobeni se okolnostem. Jde o rozvinuty
repertodr dovednosti aplikovanych na jeden ¢i vice ukolu.” (VandenBos,
2007, s. 220). Toto pojeti chéape kompetence jako jakysi predpoklad

k akénimu potencialu jedince, nikoliv k pouhé adaptaci ¢i pasivnimu

pfizptsobeni.

V Centralni databazi kompetenci (2017), kterd spadd pod Narodni soustavu
povolani zfizenou Ministerstvem prace a socialnich véci, lze nalézt vymezeni
kompetenci jako ,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti a postojii
umoznujici pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadruji
predpoklady k vykonu urcitého souboru cinnosti. Kompetence by tedy mély
byt: sledovatelné, méritelné a hodnotitelné, trénovatelné a pristupné zmené a

rozvoji.*“

1.2 Historie

Jako pocatek pouZzivani terminu kompetence se casto uvadi vydani ¢lanku
McClellanda z roku 1973. V rdmci kontextu manazerské psychologie se snazil
definovat seznam kompetenci, které by mél mit kazdy kvalitni manaZer v
dynamicky se rozvijejicim prostfedi. ZdUraznuje pifedevSim vybér pracovnikl
na zdklad¢ stanovenych kompetenci, nikoliv inteligence, jak tomu bylo do té
doby. V sedmdesatych letech tak McClelland ve spolupraci s americkou
poradenskou spolec¢nosti McBer ptedstavil prvni program zaméfeny na
hodnoceni manazerskych kompetenci (Tureckiova, 2004). Na zdkladé¢ této

prace identifikoval pét zakladnich kompetenci, které odliSuji Uspésné
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manazery od téch méné uspésnych. Jsou to specialni védomosti, intelektuélni
zralost, podnikatelska zralost, mezilidska zralost a pracovni zralost (Kubes,

Spillerova & Kurnicky, 2004).

Ovsem jiz ptfed zminovanym ¢lankem od McClellanda se mnozi autofi snazili
identifikovat, co odliSuje uspésSné zaméstnance od téch méné uspésnych.
Realizovano bylo nékolik studii objasiiujicich pticiny selhani bojovych piloti
v realnych situacich. Zacala se tak prosazovat vétsi analyza pracovnich mist,
na jejimz zakladé se postupné stanovovaly klicové pozadavky (kompetence).
Néasledna praxe potvrdila, ze lidé splnujici tato kli¢ova kritéria jsou vyrazné
uspésnéj$i nez ti, ktefi pozadavky nespliiovali (Kube§, Spillerovda &

Kurnicky, 2004).

Pozdéji se kompetence rozvijely pfedevSim ve spojitosti s vybérem vhodnych
zaméstnancl na pracovni pozice, a také s vybérem vudcich osobnosti, které
by pracovniky dokéazaly dostateéné¢ motivovat a vést k cili. Podnét k hledani
téchto kompetenci vznikl ptedevSim na zakladé ptemény podnikatelského
prostfedi a nezadrZitelného pokroku ve védé a technice. Vyrazné zmény

nastaly pfedevsim v téchto oblastech:

e Informacni revoluce umoZiujici zmény préce s informacemi,
nadbytek informaci vede k problému selekce opravdu potiebnych
dat, rovné€z rozvoj internetu se promita do celkového fungovani
firem 1 jednotlivci

e Vznik a rozvoj zcela novych technologii, ¢emuZ se musi
pfizplsobit organizace prace a strategie vedeni lidi

e C(Celkova globalizace byznysu, s dirazem na inovaci sluzeb a
pruznost reakce na zmény potieb zdkaznikl, novinkou je 1 vétsi
expanze na mezinarodni trhy

e Zména hodnotové orientace pracovniku, veétSi zdjem a potieba
uspokojovani vyssSich potieb, napf. seberealizace, rlist, zajimavé

ukoly apod. (Kube§, Spillerova & Kurnicky, 2004)
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Dusledkem téchto zmén byl i vznik riznych teorii a kompetencnich modeli,
které mély vice ¢i méné empiricky zdklad. Vzniklo tak nepfeberné mnozstvi
definic a popist. Proto se autofi Spencer a Spencer (1993) rozhodli pomoci
kvalitativni metaanalyzy sjednotit a sumarizovat existujici terminologii.
Analyza byla zalozena na porovnatelnych projevech chovani v rdmci téméfr tii
set kompetennich modelt. Vysledkem byl seznam empiricky podlozenych

projevu chovani, jejichZ hodnoceni probihalo na nékolika trovnich.

1.3 Kompetence v pracovnim kontextu

VEtsi dynamicnost, pruZznost a ndridst konkurence nutil firmy ke zlepSeni
organizace prace a komunikace nejenom na pracovisti, ale i s koncovym
zakaznikem. Zacal se tak wustanovovat nazor, ze lidé, respektive kvalita
managementu patii k rozhodujicim faktorim uspéchu firmy. Panovala vSak
neshoda v tom, co tuto kvalitu tvofi. Je to Grovenn odbornych znalosti, nebo
talent pracovat s lidmi? Tyto otdzky nutily firmy k identifikaci kompetenci a
jejich standardni urovné, které by méli dosahovat vSichni manazefi (Kubes,

Spillerova & Kurnicky, 2004).

K pochopeni pojmu kompetence a k jejimu praktickému vyuziti je potieba
rozliSovat mezi ukolem, ktery je potifeba splnit, a schopnostmi (a dalSimi
kvalitami), které musi pracovnik mit. OdliSeni téchto dvou sloZzek vedlo
k nasledujici definici pojmu kompetence: , Kompetence je mnozZina chovani
pracovnika, které je v dané pozici nutné pouzit, aby byl ukol uspésné
(kompetentnée) vykonan“ (Woodruffe, 1993, s. 29). Kompetence je tedy
chovani nebo série chovani, které vede k oCekavanému vysledku. Pro Gspésné
splnéni zadaného tkolu musi byt splnény tfi pfedpoklady. Prvnim z nich je
vybaveni vlastnostmi, védomostmi a dovednostmi, které v dané situaci ¢i
ukolu osoba potifebuje. Druhy piedpoklad je dostate¢nd motivace a ochota
vynalozit potifebnou energii ur€itym smérem. Poslednim piedpokladem je
vibec mozZnost realizace chovani v daném prostfedi. Aby byl manazer
kompetentni, musi byt tyto tfi rovnocenné piedpoklady splnény soucasné.
Z praktického hlediska je tak vhodné hovofit o kompetencich ve vztahu ke

konkrétnimu ukolu ¢i situaci. Jestlize znédme néroky, které dany ukol
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vyzaduje, muzeme potfebné kompetence identifikovat a jejich troven

nasledné i zmérit (Woodruffe, 1993).

Pii rozliSovani kompetenci zalezi také na tom, jaké kritérium hodnoceni
vykonu zvolime. Prvni kritérium mé za cil odliSit pracovniky vSeobecné
vhodné na danou pozici od téch, ktefi vhodni nejsou. Druhé kritérium
obsahuje samotnou kvalitu vykonu a odliSuje tak pracovnika, ktery podava
lepsi vykon, od toho primérného. V praxi tak vzniklo nékolik déleni

kompetenci (Kubes, Spillerovd & Kurnicky, 2004).

Spencer a Spencer (1993) déli kompetence na prahové a odliSujici. Prahové
kompetence jsou zdkladni dovednosti a znalosti, bez nichZ by ¢lovék nemohl
ukoly na dané pozici viubec vykondvat. Tyto kompetence ovSem nemaji
rozliSovaci schopnost mezi vynikajicimi a praimérnymi pracovniky. Proto byly

zavedeny odliSujici kompetence, které tuto rozliSovaci schopnost maji.

1.4 Slozky kompetence

Kompetence je charakteristika osobnosti, ktera se vyviji celozivotnim ucenim.
Pf1 podrobné&jsi znalosti trovné kompetence lze do urcité miry predikovat
kvalitu vykonu a zplsob chovani ¢lovéka pti feSeni nejriznéjSich situaci a
ukoll. JestliZze ma ¢lovék danou kompetenci rozvinutou v dostate¢né mife, je
schopen ji projevit v rozli¢nych prostiedich (napf. riznych firméch) a na
jakékoliv urovni. Slozky vstupujici do kompetenci lze rozdélit do

nasledujicich péti kategorii:

e motivy — vSe, co podnécuje Clovéka urCitym smérem, vnitini
pohnutky, které vzbuzuji a udrzuji aktivitu

e rysy — hluboké a vrozené charakteristiky c¢lovéka, umoziuji
stabilni reakce na situace nebo informace pfichdzejici z vnéjsi

e vnimani sebe samotného - vybudované hodnoty a postoje
k okolnimu svétu i k sobé samému, vira ve vlastni schopnosti a
jistota, zdali dany tkol 1ze zvladnout

e védomosti — poznatky nahromadéné v urcité oblasti
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e dovednosti — umoznuji vykonat ¢innosti souvisejici s néjakym
fyzickym nebo duSevnim ukolem, dle slozitosti je potfebné razné

mnozstvi dovednosti (Kubes, Spillerova & Kurnicky, 2004, s. 30)

1.5 Teoretické pFistupy

Rozdilnost v chdpani a definovani pojmu nutné vedla i k vytvofeni riznych
klasifikaci. Jak uz bylo uvedeno v tvodu, na kompetence 1ze nahliZzet z mnoha
riznych uhld v zdvislosti na kontextu. Pro ilustraci téchto rozli¢nych pohledu
zde struc¢né popisSi klasifikaci kompetenci, jak ji teoreticky interpretoval
Weinert (2001) ve své praci zabyvajici se obecnou konceptualizaci
kompetenci. Ve své praci uvadi, ze pravé tento Siroky zabér pfispiva
k adekvatnimu pochopeni celého konceptu. Jako prvni teoreticky ptistup
uvadi obecné kognitivni kompetence, které poskytuji kognitivni predpoklady
pro ucelné jednani, uvazovani, efektivni interakci s prostfedim a uspésné
uceni. Na to navazuji specializované kognitivni kompetence, jejichz
pfitomnost je predpokladem k dobrému vykonu ve specializovanych
¢innostech jedince (pf. Sachova hra, hrani na piano, fizeni automobilu). Dale
uvadi model kompetence — vykon, ve kterém shrnuje teoretické paradigma
Chomského a jeho pfinos pro lingvistické kompetence tvotici zéaklad pro
u¢eni a pouzivani jazyka. Tento model pozdé&ji modifikoval do podoby
kompetence — moderator — vykon, kde je vztah mezi kompetencemi a vykonem
moderovan dalSimi proménnymi, napt. kognitivni styl, kapacita paméti apod.
Weinert rovnéz zmifnuje kognitivni kompetence a motivaéné akéni tendence.
Vztah mezi kognitivnimi kompetencemi a motivaéné akcénimi tendencemi
popsal ve svém c¢lanku White (1959) koncem padesatych let. Kompetence
chapal jako efektivni interakci c¢lovéka s prostifedim. Ve své teorii
pfedpokladal vnitini potifebu efektivné jednat ve svém prostiedi. Tato potieba
je charakterizovana vnitini motivaci, kterd je uzce spojena s pocitem

sebeuplatnéni.
Analogicky k rozdéleni kompetenci na kognitivni a motivacni rozliSuje

Sembill (1992) mezi objektivnimi kompetencemi (vykon a vykonnostni

dispozice, které lze méfit standardizovanymi testy) a subjektivnimi
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kompetencemi (subjektivni hodnoceni schopnosti vykonu a dovednosti

potfebnych pro Gspésné zvladnuti ukold a feSeni problému).

V ramci ucelené konceptualizace kompetenci uvadi Weinert (2001) jesté akéni
kompetence, které chape jako vSechny kognitivni, motivacni a socidlni
pfedpoklady nezbytné pro uspésSné uceni a jedndni a metakompetence, které
pfedstavuji jakysi piedpoklad pro =ziskavani novych a vyuzivani jiz

dostupnych kompetenci.

V literatufe se rovnéz objevuje pojem klicové kompetence. Klicové
kompetence poprvé popsal Mertens v roce 1974 v ramci kognitivné-
teoretického ptistupu orientovaného na jednédni. Rozdélil je néasledovné:
zakladni kompetence (myslenkové operace vyzadované pro zvladnuti riznych
situaci), horizontdlni kompetence (ziskavani informaci a jejich ndasledné
zpracovani), rozSifujici prvky (naptiklad specifické znalosti pro urcité
povolani) a dobové faktory (ptfedpokladaji dopliiovani znalosti v rdmci vyvoje
spole¢nosti). Belz a Siegrist (2015) popisuji klicové kompetence jako
obsahové neutrdlni, jelikoz se daji pouzit na libovolny obsah. Jejich
zprostfedkovani je vSak vazdno vzdy na konkrétni obsah. Nabyvani klicovych

kompetenci je celozivotni proces, ktery lze udrzovat novym ucenim a

pfeucovanim.

Uvadéné teoretické koncepty deklaruji rozmanitost v chapani a celkovém
pfistupovani ke kompetencim. S pojmem kompetence se lze setkat ve
spojitosti s riznymi tématy, coz se odrazi v jeho definici a vymezeni. Popsana
konceptualizace kompetenci méla pfinést pouze struc¢ny uvod do této
problematiky. KliCovym tématem této prace jsou vSak socialni kompetence,

kterym jsou vénovany nasledujici kapitoly.
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2 Socialni kompetence

Zatimco se pfedchozi kapitola vénovala kompetenci jako obecnému pojmu,
pro ucely této prace je potieba se zabyvat piedevSim socialnimi
kompetencemi. Spole¢né s odbornymi znalostmi patii socidlni kompetence
interakci s kolegy, nadfizenymi, podiizenymi a zakazniky. Jejich dilezitost
ovSem nenarustd pouze v profesnim zivoté. Vystupovani ve spolecnosti,
interakce s druhymi lidmi ¢i navazovani novych kontaktd — v téchto a mnoha
dalSich situacich se chovame dle urovné nasSich socialnich kompetenci. Neni

proto divu, Ze se jimi psychologie v riznych oborech zabyva jiz pfes sto let.

Socialni kompetence zahrnuji né€kolik dil¢ich kompetenci, a proto je nutné
k nim pfistupovat vicedimenzionalné. Casto byvaji v souvislosti se socialnimi
kompetencemi uvadény koncepty jako socidlni inteligence, emoc¢ni inteligence
nebo interpersondlni kompetence. V rdmci této prace budou socialni
kompetence chépany jako zastfeSujici, nadfazeny konstrukt. V anglofonnich
zemich se casto objevuje oznaceni ,,soft skills”, které ma podobné jako
socialni kompetence obecny zastifeSujici charakter. Obsah ¢i dimenze
spadajici pod tento pojem jsou tak zavislé na pfistupu a chapani jednotlivych
autorti. V kontextu této prace bude pojem ,,soft skills“ prekladan jako socialni

kompetence.

2.1 Vznik a vymezeni pojmu

Pokud hovofime o schopnosti ¢lovéka efektivné interagovat s ostatnimi lidmi,
nejcastéji objevujicimi se koncepty, které vstupuji do téchto procesi, jsou
socialni kompetence a emoc¢ni inteligence. Ty tak spole¢né s dal§imi teoriemi,
jako jsou emocni kompetence, socialni dovednosti a socidlni inteligence, tvofii
zdklad pro vysvétleni jedndni vedouciho k uUspéSnym interakcim s lidmi na
raznych urovnich (spolupracovnici, zékaznici, nadfizeni, podfizeni apod.).
Nicméné teoreticky zdklad obsahuje mnoho nesrovnalosti a definice ¢i
vyznamy téchto pojmi se mnohdy piekryvaji. Dle studie pro Narodni
vzdélavaci panel (NEPS) v Némecku vyplyva, Ze neexistuje obecné piijatelnd

definice ¢i vymezeni pojmu socialni dovednosti, interaké¢ni dovednosti,

18



socidalni a interpersondlni kompetence. Tyto pojmy jsou tak v mnoha
publikovanych studiich pouzivany bud jako synonyma, soucasti jiného
nadfazeného pojmu, nebo jako samostatné vlastnosti (Bayer, Ditton &
Wohlkinger, 2012). Kanning (2017) tvrdi, ze mnozstvi riznych pokust o
definice a systematizace téchto pojmi je zaloZeno na pfijatelnosti a
presvédcéivosti samotné teorie a vétSinou neni empiricky odvozeno. Je tak
mozné pojem socidlni kompetence pouzit jako vSeobjimajici konstrukt, ktery
umoznuje rozsahlejsi interpretaci, a muze byt konkretizovan riznymi a do

jisté miry libovolnymi zpisoby.

V literatufe se pro popis socialnich kompetenci ob¢as pouzivd pojem socidlni
obratnost (ang. social skill), ktery zavedl Argyle (1967). Ten povazuje
socialni obratnost za analogickou motorické obratnosti. Jednd se o jakousi
»Sikovnost®, kterd se projevuje v socialni interakci pfi prosazovani vlastnich
zajml. Na zéklad¢ pozitivnich ¢i negativnich reakci okoli, které dané projevy
bud’ posiluji, nebo utlumuji, se lze toto chovani do urcité miry naucit v rdmeci
socialniho prostfedi. Jedna se tedy o sled podnétii a naslednych reakci na né.
Argyle (1967) pak ve svém kompetenénim modelu rozdéluje dvé slozky
kompetenci: percepéni a akcéni. Percepéni slozka slouzi k vytvofeni
adekvatniho obrazu osoby, se kterou je jedinec v interakci. Akéni slozka je
pak zodpovédna za uziti adekvatni techniky, kterou jedinec vyuzije, aby u
druhé osoby néceho dosdhl. PakliZze je tato interakce osob psychologicky

adekvatni, lze hovofit o vysoké urovni socialni kompetence (obratnosti).

Arnold a kol. (2012, s. 6) napfiklad definuji socialni kompetence jako
satributy lidi, kteri jsou schopni komunikovat s ostatnimi takovym zpiisobem,
Ze jejich chovani ma pri vzajemné interakci maximdlné pozitivni a minimalné
negativni vysledek®. Nejvétsim problémem je ovSem obecna platnost
takovychto teorii, které nezahrnuji aplikaci socidlnich kompetenci v realnych
situacich. Dusledkem toho je vznik dil¢ich definici, které obsahuji konkrétni
kapacity potiebné v jednotlivych situacich. To v§e piispiva
k terminologickému chaosu a nesystemati¢nosti chapani socidlnich

kompetenci jako takovych.
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Nabizi se tak otdzka, zdali je nutné k vytvoieni obecné platné definice chéapat
socialni kompetence jako obecny konstrukt, nebo je naopak definovat zcela
konkrétné vzhledem ke specificnosti dané situace. Prvni pfistup v praxi
zastava napfiklad Kanning (2017), ktery statisticky identifikoval tfi obecné
dimenze socidlnich kompetenci. K nim se posléze piidruzuji dalsi dilci
podskupiny kompetenci. Na druhé stran¢ vznikaly studie, které identifikovaly
kompetence u konkrétnich profesnich skupin, napiiklad Dietzen a kol. (2012)

pracovali se zdravotnickymi asistenty.

Oba ptistupy jsou slibné a lze je kombinovat. Mozné vychodisko by mohlo
spocivat ve vytvofeni jakéhosi univerzéalniho ,,katalogu* kompetenci, ktery by
obsahoval rizné komponenty v zavislosti na specifi¢nosti povolani. Vycet
téchto atributll by byl pfenositelny napfi¢ rGznymi profesemi, aniz by byl
zpochybnén celkovy koncept socialnich kompetenci. Tim by se mohla vytvofit

cesta ke vzniku obecné platné teorie (Monnier, 2015).

2.2 Podobné koncepty

Absence pouze jedné platné definice nutné vedla k tomu, Ze vzniklo mnoho
podobnych pojmu. Obsahové jsou si tyto koncepty velmi podobné a
v mnohych ohledech se tematicky prekryvaji. Proto nasleduje vycet nejcCastéji
se objevujicich teorii a jejich autorit v souvislosti s tématem socidlnich

kompetenci.

2.2.1 Socialni a emo¢ni inteligence

Na zéaklad€¢ vyzkuml z poslednich let se socidlni a emoc¢ni inteligence staly
dilezitymi prvky pro dynamicky se rozvijejici organizace a jejich
zaméstnance. Na zdkladé dat z dlouhodobych vyzkumia a multidisciplindrniho
ptistupu (zahrnujici naptfiklad neurologii, biologii ¢i psychologii) lze socialni
a emocni inteligenci povazovat za pftistupy, které prokazatelné ovliviiuji

efektivitu dneSnich organizaci (Seal, Boyatzis & Bailey, 2006).

Mezi zakladni ptispévky poskytujici teoreticky zdklad pro emocni a socialni

inteligenci patfi Thorndikeho (1920) pojeti socidlni inteligence, teorie
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kompetenci (McClelland, 1973), teorie inteligence (Gardner, 1999) a
praktickd inteligence (Sternberbg a kol., 2003).

Thorndike (1920) ve své teorii odliSuje tfi typy inteligence: abstraktni
inteligenci, mechanickou inteligenci a zmiflovanou socidlni inteligenci.
Zpocatku se vyzkumy soustifedily pfedevSim na abstraktni nebo scholastickou
inteligenci. Postupné se zajem rozsifoval i o socidlni inteligenci, a to zejména
o jeji psychometrické a teoretické vymezeni oproti ostatnim typum

inteligence.

McClelland (1973) zavedl induktivni zpisob urceni zdkladnich schopnosti
¢lovéka potiebnych pro efektivni vykon. Charakteristiky nazvané kompetence
mély v zavislosti na situacnich pozadavcich jak nevédomy zamér, tak také
alternativni vysledky chovani. Jeho koncepce tak byla zamétena pfedevsim na

vybér pracovnikil do raznych profesi.

Gardnerovi byvéa casto pfisuzovdno pferamovani celé dosavadni debaty a
vznik nékolika novych védeckych alternativ k podobé tradi¢ni inteligence
(Seal, Boyatzis & Bailey, 2006). Gardner (1999) navrhl novou detailni
multimodalni inteligenci se sedmi odliSnymi konstrukty: lingvistick4, logicka,
hudebni, kinesteticka, vizudlni/prostorova, interpersondlni a intrapersonalni
¢1 spolecenska (posledni dvé jmenované jsou svym pojetim nejbliZe konceptu
socialni a emoc¢ni inteligence). Do urcité miry tak navdzal na Thorndikeho
koncept socialni inteligence a zaroven poskytl obsahovou =zédkladnu pro

vétSinu soucasnych definic socidlni a emo¢ni inteligence.

Sternberg a kol. (2003) pokracoval v rozvijeni tradice socidlni inteligence.
RozliSoval tfi typy schopnosti, které vychdzeji =z uspéSné inteligence:
analytické, tvarci a praktické. Praktickd inteligence se svym obsahem nejvice

podobd konceptu socialni a emocni inteligence.

K modernimu pojeti tohoto konstruktu vyrazné piispéli Bar-On a Parker
(2000), kteti popsali vazbu mezi socidlni a emocni inteligenci, Mayer a

Salovey (1997), ktefi byvaji oznaCovani za autory moderniho pojeti emocni
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inteligence. Spolecné s Carusem vytvoftili test MSCEIT (The Mayer Salovey
Caruso Emotional Intelligence Test) méfici emoc¢ni inteligenci jako
schopnost. Pomoci 141 polozek (hodnocenych na pétibodové Skale) méii 4
oblasti tykajici se emoc¢ni inteligence: vnimani emoci, uzivani emoci

k usnadnéni chovani, chdpani emoci a fizeni emoci (Fiori a kol., 2014).

Emoc¢ni inteligenci nadale rozvijel a zpopularizoval Goleman, jehoz kniha
stala svétovym bestsellerem. Goleman (1997, s. 42) chape emocni inteligenci
jako ,,schopnost sam sebe motivovat a nevzdavat se tvari tvar obtizim a
frustraci, schopnost ovlddat svoje pohnutky a odlozZit uspokojeni na pozdéjsi
dobu, schopnost ovlddnout svoji ndladu a zabrdnit uzkosti a nervozité,
schopnost ovliviiovat kvalitu svého mysleni, schopnost vcitit se do situace

druhého ¢lovéka a ani v tézkych chvilich neztrdacet nadéji*.

Dulewicz a Higgs (2000) ve své longitudinalni studii zkoumali dopad emocni
a socialni inteligence na kariérni postup. Vyzkumnici pracujici s manaZery
zjistili, ze jedinci majici vyS$88i Uroveil emocni a socialni inteligence s vétsi
pravdépodobnosti dosahnou vysSiho postaveni béhem své kariéry. Socidlni a
emoc¢ni inteligence jsou rovnéZ zmifnovany ve spojitosti s profesni
spokojenosti, odhodlanim a kompetencemi v zaméstndni. Druskat a Wolff
(2001) argumentovali, ze vyvoj tymd na pracovisti je zaloZzen na jejich
kolektivni schopnosti uc¢inn€ vyuzivat emocni inteligenci. Podle Singha
(2006) hraji emocni faktory dualezitou roli pfi dosahovani uspéchu v préaci.
Socidlni a emocéni kompetence jsou pro stanoveni profesniho uUspéchu a
statusu vyznamnéj$i nez 1Q. Tyto kompetence pusobi spole¢né, coz vytvari
model schopnosti a dovednosti pro uspéSnou prezentaci v dané pozici nebo
praci. Zminovana také byva empatie, kterd rovnéz ptispivd k profesnimu

uspéchu.

2.2.2 Socialni dovednosti dle Riggia

Ackoliv Riggio (1986) pouziva termin socidlni dovednosti (ang. social skills),
jeho pfispévky byvaji hojné citované ve spojitosti se socialnimi

kompetencemi. Proto se domnivdm, Ze by zde v kratkosti mél byt zminén i
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jeho nahled na dané téma. Ve své studii se pokusil o vytvofeni obecného
ramce pro nékolik zakladnich socidlnich dovednosti a o vypracovani néstroje
pro meéfeni téchto dimenzi na zakladé sebeposouzeni. Teoreticky ramec byl
odvozen z multidisciplinarnich vyzkumu v oblasti socialnich a
interpersonalnich dovednosti. Nejvice vychdzi z poznatkd socidlnich
psychologu, ktefi se zabyvali individualnimi rozdily v neverbélnich
komunika¢nich dovednostech. Pfi definovani socidlnich dovednosti
pfedpoklada, Zze jsou tyto dovednosti naucené schopnosti a strategie. Urcita
socialni schopnost nebo dovednost je fizena urcitymi socidlnimi nebo
kulturnimi normami, které reguluji interpersonalni komunikaci. Obecné tak
lze ftici, Ze dostate¢né rozvinuté socialni dovednosti jsou spolecensky
vyhodné, a do jisté miry i spolecensky zadouci. Riggio (1986) rozdéluje
socialni dovednosti do Sesti zdkladnich dimenzi — emoc¢ni expresivita, emocni
senzitivita, emoc¢ni kontrola, socidlni expresivita, socialni senzitivita a
socialni kontrola. Tyto zdkladni dimenze zahrnuji schopnost vysilat, pfijimat
a fidit komunikaci ve dvou oddélenych oblastech — neverbalni, kterou

oznacuje jako emociondlni, a verbalni, kterou oznacuje jako socialni.

2.2.3 Interpersonalni kompetence

S pojmem interpersonalnich kompetenci pfichdzi Buhrmester, ktery tak
pojmenovava jakousi podmnozinu socialnich kompetenci, ktera je specificka
pro mezilidské interakce, zejména v Uzkych vztazich. Nejcastéji uvadény
vycet situaci, ve kterych se interpersondlni kompetence uplatiuji, zahrnuje
napfiklad schopnost iniciovat interakce, otevfit se a naslouchat druhému
¢lovéku, schopnost podpofit druhé lidi (zejména emocionalné), schopnost
prosadit své zajmy, ale zaroven feSit konflikty v z4jmu obou stran. Je ovSem
otdzkou, zdali se interpersondlni kompetence uplatiiuji i mimo Uzké vztahy,
napfiklad se znamymi nebo kolegy v zaméstnani (Buhrmester, Furman,

Wittenberg & Reis 1988).
Kanning (2017) uvadi, Ze vycet téchto pojmi pouze minimalné piispiva

k vysvétleni socialné kompetentniho chovani. Lze je chapat bud jako

synonyma, nebo jako podmnoziny socialnich kompetenci. K druhému
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jmenovanému zpusobu chdpani se Kanning nejvice piiklani. Vzajemnou

provazanost téchto koncepti strucné ilustruje na daném schématu (viz obr. 1).

Socialni kompetence

Interpersonalp
kompetence

Socialni
dove_dry

Obr. 1 — Vzajemna propojenost piibuznych pojmi a socialnich

Emoéni
inteligence

S

kompetenci (Kanning, 2017, s. 20)

2.3 Teoretické pristupy k socialnim kompetencim

Existuje mnoho obsdhlych a teoreticky velmi propracovanych konceptd o
vzniku a vyvoji socidlnich kompetenci. Vzhledem k tematickému zaméfeni
této prace bych rdda pfedstavila né€kolik teoretickych ptistupi ke zkouméni
této problematiky, které pracuji s pojmem socialni kompetence a byvaji

nejcastéji uvadeény.

2.3.1 Pristup zaloZeny na vztazich

Vznik a nésledny vyvoj socidlnich kompetenci byva spojovan jiZ s ranym
détstvim. Schopnost ditéte vytvatet pozitivni vztahy je jiz dlouho povaZzovéna
za dtlezitou pro zdravy vyvoj, a proto 1ze na kompetence nahliZzet z hlediska
kvality téchto vztaht. Vysledek interakce je ovSem zdvisly na obou stranach,
které vztah navazuji. Jestlize jedinec interaguje s partnerem s kognitivnimi
dovednostmi, mize demonstrovat a rozvijet své schopnosti nad ramec toho, co

by mohl udélat sam (Krasnor, 1997). Totéz lze spatiovat i v socidlni oblasti.
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Jedinec, ktery interaguje se socidln¢ zdatnym partnerem, ma s ve&tsi
pravdépodobnosti kvalitnéjsi vztah (a jevi se tedy kompetentnéji), nez je
tomu u interakce s partnerem, ktery dané dovednosti nemda. Tyto vztahy
mohou vznikat na urovni horizontdlni, tedy s vrstevniky, nebo na turovni
vertikalni, kdy je interagujici partner vice socidlné zdatny, napfiklad rodic

(Hartup, 1989).

Nékteii autofi rovnéz piisuzuji velky podil na vzniku socialnich kompetenci
samotné vychové a vztahu rodi¢e s ditétem. Casto je zmifiovana mira jistoty
citové vazby, pfipoutani (ang. attachment), citlivost a empatie k potfebam
ditéte. Jestlize je néjakad z téchto potfeb nedostatecné saturovana, nebo je
vztah ditéte s rodicem v ur¢itém ohledu nedostacujici, mize se to odrazit na
vzniku, vyvoji i nésledné implementaci socialnich kompetenci (Krasnor,

1997).

Autofi Han a Kemple (2006) rovnéz nahlizeli na socidalni kompetence
z hlediska efektivnosti a vhodnosti interakce a navazanych vztahli. Na zdkladé¢
svych vyzkumi zabyvajicich se rozvojem socialnich kompetenci u dé&ti
koncipovali socialni kompetence do Sesti kategorii: seberegulace,
interpersondlni znalosti a dovednosti, pozitivni sebeidentita, kulturni
kompetence, pfijimani socidlnich hodnot, rozhodovani a pldnovani. JestliZe je
dité¢ uspeSné v téchto kategoriich, jsou jeho socialni kompetence na velmi
vysoké Urovni, coz se samoziejm¢ promitne i do jeho sociidlniho chovani

v dospélosti.

’

2.3.2 Funkéni pristup k socialnim kompetencim

Funkéni pfistup vychdzi z teorii etologickych, systémovych a z teorii feSeni
socialnich problémt (ang. social problem solving). Je zaméfeny na kontext
s diirazem na identifikaci socialnich cili a tkold. Funkéni pfistup se vénuje
rovnéz vysledkim spoleCenského chovani a procesim k nim vedoucim.
Vysledky jsou povazovéany za spolecné produkty jednani jednotlivce a reakce
ostatnich. Ditlezitym ptfinosem funkéniho piistupu byl vyvoj procesnich
modeltt kompetenci, které integruji nékolik slozek socialnich dovednosti.

Modely zpracovani socidlnich dovednosti byly postaveny pievazné na
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vyzkumu feSeni socidlnich problému. Socialni chovani je podle téchto modelt
vysledkem vicestupnového socialné-kognitivniho procesu. Obecné se tento
proces skladd z vybéru spolecenského cile, monitorovani okolniho prostfedi,
vytvaieni a vybéru vhodné strategie, implementace strategie, vyhodnoceni
jejiho vysledku a rozhodovani o naslednych krocich. Socidlni kompetence
zahrnuje dovednosti z kazdého tohoto kroku, stejn¢ jako schopnost tyto kroky

efektivné integrovat (Krasnor, 1997).

Jeden z nejobsédhlejSich systémovych ptistupti k socialnim kompetencim
vyvinul Ford (1982), ktery popsal, jak lidé a prostiedi efektivné spolupracuji
pomoci tii fidicich systémua. Direktivni systém sméfuje chovani
k pozadovanym vysledkim, zahrnuje zdméry, ocekavani a cile. Kontrolni
systém organizuje a monitoruje pokrok smérem k cilim. Zahrnuje
shromazdovani informaci, planovani, feSeni problémi a dovednosti v oblasti
chovéani. V regulaénim systému jsou informace o vysledku vraceny zpét do
systémil. Socidlné¢ kompetentni chovani je tedy mozné v pfipadé, kdy tyto tii

systémy bez problému funguji.

2.4 Pojeti socialnich kompetenci dle U. P. Kanninga

K ucelenému definovani socidlnich kompetenci v kontextu celé této prace je
potfeba ptiblizit, jak chépe socidlni kompetence Kanning. Jeho pfistup je
dilezité uvést nejenom kvili dilezitym poznatklim tykajicich se socidlnich
kompetenci, ale také proto, zZe je autorem dotazniku, ktery je pouZzivan

v empirické Céasti této prace.

Zakladem jeho ptistupu je nutnost rozliSovat mezi socidlnimi kompetencemi a
socialné kompetentnim chovanim. Socidlni kompetence tvofi celek znalosti,
schopnosti a dovednosti osoby, ktery zakldda kvalitu vlastniho socidlniho
chovani. Sociadlné¢ kompetentni chovani ptispivd v rdmci specifické situace
k uskute¢néni cilii, pficemz je zarucena akceptace chovadni dané osoby.
Diferenci mezi témito pojmy lze vysvétlit pomoci dvou modeld. Prvni model
popisuje plné racionalni proces, ktery zac¢ina ve chvili, kdy se osoba nachéazi

ve zcela nové socidlni situaci, nebo se uc¢i nové socialni chovani. Druhy
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model popisuje proces zautomatizovaného socialniho chovéani v béznych

rutinnich situacich (Kanning, 2002).

2.4.1 Elaborovana geneze socialniho chovani

Zakladem vzniku socialniho chovani dle Kanninga (2005) je situa¢ni analyza.
Jedinec nejprve musi identifikovat, jakych cili chce v dané socidlni situaci
dosahnout, s pfihlédnutim na ndroky, které ma socidlni prostiedi na jeho
chovani. Socidlni prostfedi je v tomto kontextu tvofeno osobami, které se
dané situace zucastni. Chovani jedince se tak bude li§it v zavislosti na tom,
s jakou osobou je dotyény v interakci (naptiklad s kolegou vs. s nadfizenym).
Nasleduje vybér vhodného socialniho chovani tak, aby doSlo k GspéSnému
dosazeni cilt, a zaroven aby byly uspokojeny naroky socidlniho prostfedi. Po
této analyze probihd samotna akce — realizace chovani, za ptfedpokladu, Ze ma
jedinec potifebné dovednosti. Cely tento proces je zakonceny evaluaci, ktera
je rozhodujici pro nasledujici kroky. Jestlize jedinec dosahl kyzeného cile a
zaroven zachoval naroky socidlniho prostfedi, je cely proces ukoncen. Pokud
ovSem dosaZzeny cil neni dostatecné uspokojivy, cely proces se opakuje
s cilem ziskat lepSi vysledek. Socidlni kompetence tak hraji dulezitou roli
v kazdé fazi tohoto procesu. Zalezi tedy na kazdém jedinci, do jaké miry ma
své socialni kompetence rozvinuté (napf. ochota ke kompromisu, anticipace

potieb protéjSku, mira sebeprosazeni, sebekontroly).

V konkrétnich situacich lze rovnéZz rozli§it mezi vyuZitim obecnych nebo
specifickych socidlnich kompetenci. Obecné socidlni kompetence maji
vysokou miru abstrakce a tvofi soucast osobnosti ¢lovéka. Jsou utvatfeny
v procesu individudlni socializace a lze je uplatnit v rozli¢nych situacich
(soukromé, profesni apod.). Oproti tomu specifické socialni kompetence se
zakladaji na zkuSenosti s uenim, coz odliSuje jednotlivce od druhych lidi.
Tyto kompetence jsou vice konkrétni, coz ovSem znemozZnuje jejich pfenos a

vyuziti i v jinych situacich (Kanning, 2005).

2.4.2 Model automatizované geneze socialniho chovani

Chovani v béznych situacich se ovSem neodehrava strukturované podle vyse

popsaného modelu. Jestlize se jednd o kazdodenni, zndmou situaci, prosadi se
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v chovani spiSe heuristiky. Kazda nastala situace tak neni diferencované
analyzovéana, ale je pouzit zkratkovity postup, ktery se v minulosti jiz
v podobné situaci osvédcil. To umozni rychlé a hospodarné reakce, coz je
zakladem automatizované geneze socidlniho chovani. Na zacatku probc&hne
analyza situace, kterd je ovSem mnohem jednodus$si. Po identifikaci cila
jedinec vyuzije heuristicky dostupné postupy, které se mu jiz difive osvédcily.
Pokud takovy postup nevede k uspéchu, lze vyuzit jinych heuristik nebo
rovnou piejit k prvnimu modelu, a ucinit tak podrobnéj$i analyzu situace. I
tento model predpokladd vyuziti obecnych a specifickych socidlnich

kompetenci (Kanning, 2005).

S pfihlédnutim k obéma modelim je nutné zminit, Ze se socidlni kompetence
nemusi naplno projevit v kazdé situaci. Je tedy potfeba pohlizet na socidlni
kompetence diferencované, a to jak v profesnim, tak i osobnim kontextu.
Z vyse uvedeného tedy plyne, Ze je nutné rozliSovat mezi kompetencemi a
kompetentnim chovdnim. Socidlni kompetence pak ptfedstavuji potencidl pro

uskutec¢néni socialné kompetentniho chovéani (Kanning, 2005).

2.4.3 Dimenze socialnich kompetenci

V ptedchozich pasdZzich bylo uvedeno, Ze se Kanning na zakladé¢ metaanalyzy
pokusil vymezit zdkladni dimenze obecnych socidlnich kompetenci. Na pozadi
toho bylo uvédoméni si problému v ¢astém pouzivadni synonym a piibuznych
pojmu, a stejn¢ tak i rozdilné Urovné abstrakce. Na zakladé¢ definic a teorii
uvadénych v literatufe sestavil seznam vice nez 100 pojmiu, které posléze
obsahové roztfidil. Pfibuzné pojmy a synonyma shrnul pod jeden spolecny
pojem, ¢imz doSlo k vyrazné redukci celkového poctu. Pojmenovani
jednotlivych kompetenci bylo provadéno na zakladé psychologickych
konstruktii, coz ptispélo k vétSimu empirickému 1 teoretickému zakotveni.
Vysledkem tak jsou tfi skupiny socidlnich kompetenci, ke kterym se posléze

pfidruzuji jesté dil¢i podmnoziny - viz tab. 1 (Kanning, 2017).
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BEHAVIORALNI OBLAST

Extraverze

Schopnost prosadit se
Flexibilita chovani
Komunikacéni styl

- podpora, ohodnoceni, ovlivnéni, expresivita, naslouchani

Chovani v konfliktu
- uskutec¢néni vlastnich zdjmu
- zohlednéni z4jmt druhych
Sebetizeni

- kontrola chovani v socialnim kontextu

- vlastni prezentace

PERCEPCNE-KOGNITIVNI OBLAST

MOTIVACNE-EMOCNI OBLAST

Pozornost k sobé samému
- pfima, nepiima
Vniméni druhych osob
Zmeéna uhlu pohledu
PresvédcCeni o kontrole
- interni, externi
Rozhodnost
Védomosti

Emoc¢ni stabilita
Prosocialita
Pluralita hodnot

Tab. 1 — Tti zdkladni skupiny obecnych socidlnich kompetenci (Kanning, 2017, s.

16).
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Shrnuti

Zminéno bylo hned nékolik definic ¢i vymezeni socidlnich kompetenci
v zavislosti na chéapani celé této tematiky jejich autory. Rovnéz byly
rozebrany nékteré koncepty, které jsou vice ¢i méné podobné, a cCasto se
v souvislosti s tematikou socidlnich kompetenci objevuji. Proto je na misté
zde uvést definici ¢i chdpani socialnich kompetenci, se kterym se pracuje

nejenom v teoretické, ale pfredevSim v empirické ¢asti této prace.

Zasadni je chapani socidlnich kompetenci Kanningem (2017), ktery
zdiraznuje rozliSovani socialnich kompetenci a socidlné kompetentniho
chovani (viz kapitola 2.4). Socidalni kompetence predstavuji celek znalosti,
schopnosti a dovednosti, které jsou zakladem pro socialné kompetentni
chovani. V ramci této prace jsou tedy socialni kompetence chapany jako
obecny nadfazeny konstrukt, pod ktery spadaji dil¢i dimenze vztahujici se
k nim - viz obr. 1. Tento ptfistup se odrazil i v konstruovani dotazniku ISK,
ktery byl zvolen jako diagnostickd metoda socidlnich kompetenci v empirické

casti (viz kapitola 8.1).
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3 Meéreni socialnich kompetenci

Hlavnim problémem empirického vyzkumu socidlnich kompetenci zistava
nadale fakt, ze nejsou obecné¢ dobie definovany, a tim padem i1 méfeny. Jsou
ovliviiovany interakcemi mezi tfemi systémy: individudlni charakteristiky,
spoleCenské naroky a situacni charakteristiky. Socidlni kompetence tak musi
byt 1 z hlediska jejich méfeni vnimany jako relativistické, nebot v riznych
kontextech jsou vyzadovdny a ocenovany rozdilné kompetence. Chovani,
které je funk¢ni v jedné situaci, mize byt v jiné zcela nefunk¢éni a naopak. To
znamend, ze hodnoceni socidlnich kompetenci zahrnuje i kulturni hodnoty,
které se mohou v jednotlivych zemich =znacné IliSit. Aby nedochazelo
k nedorozuméni, je potifeba méfit socidlni kompetence s jasné vymezenou
teoretickou orientaci a kontextem, ve kterém jsou posléze stanovovany cile

daného vyzkumu (Schoon, 2009).

V literatufe byvaji diskutovany tfi oblasti, které se tykaji empirického

ptfistupu k socidlnim kompetencim.

Vyvoj kompetenci

Socialni kompetence se méni v pribéhu Zivota a zavisi na vyvoji riznych
schopnosti a dovednosti. Konkrétni chovani tak mizZze byt vhodné v urcitém
veéku, ale s postupem cCasu se tato skutecCnost méni. Stale je relativné malo
informaci o vyvojovych antecedentech ¢i efektu socidlnich kompetenci
v oblastech jako je zdravi, well-being, socialné¢-ekonomickd oblast a socialni
integrace. Casto diskutované otazky se tykaji toho, jak jsou socialni
kompetence vyjadfovany v rtiznych obdobich zivotniho cyklu, ale také zda
existuji etapy v zZivoté, kdy je pfiliS brzy ocekavat pocit socialni
odpovédnosti ¢i empatie. Aby bylo moZné odpovédét na otazky tykajici se
rozvoje socialnich kompetenci a posoudit jejich kontinuitu a zménu ve vyvoji
v prubéhu Casu, je potfeba vychazet z longitudinalnich studii. Mimo to musi
byt dosazeno konsenzu o kliCovych ukazatelich socialnich kompetenci

v riznych fazich zivota (Schoon, 2009).
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Pfi méfeni socidlnich kompetenci je tak potfeba brat v potaz vyvojové
charakteristiky véku, ve kterém kompetence méfime. Nékteré osobnostni
charakteristiky se mohou v pribéhu vyvoje ménit, coz se mlize promitnout i
do vysledkti méfeni socidlnich kompetenci. Zdkladem ovSem musi byt dobie
vymezené a operacionalizované pojeti socialnich kompetenci s ohledem na

konkrétni cile vyzkumu.

Socialni zména

V uplynulych letech byly vzneseny obavy tykajici se naruSeni socialnich
kompetenci disledkem socio-historickych zmén a rostouci globalizace. Bylo
apelovano na fakt, Ze doSlo k rostouci instrumentalizaci a individualizaci
socidlnich vztahii. Az doneddvna nebylo mozZné analyzovat vazby mezi makro-
socidlnimi zménami a individudlnimi postoji kvuli nedostatku dlouhodobych
dat, ktera méii urcité koncepty opakované v mnoha riznych spolecnostech.
Rovnéz existuje malé mnozstvi rozsdhlych longitudinédlnich studii napftic

riznymi kohortami lidi (Schoon, 2009).

Pfi mapovani socialnich kompetenci na vzorku probandt rtizného véku je tedy
potieba pfihlédnout i k socio-historickym zménam, které se mohly promitnout
do rozvoje socialnich kompetenci napfi¢ riznymi generacemi. Tato skute¢nost
by mé¢la byt zohlednéna pfi interpretaci vysledkG a tvorbé zavért daného

vyzkumu.

Zavislost na kontextu

Socialni kompetence v podstaté popisuji to, jak se jednotlivci chovaji
v kontextu mezilidskych a skupinovych vztahi. Je tedy otazkou, jak jsou
kompetence ovlivnény interakci s rodinnymi pfisluSniky, vrstevniky, ve
Skolnim ¢i pracovnim prostifedi nebo v okoli. Mezi kli¢ové ukazatele
souvisejici s kontextem patii socidlni status (zahrnujici socioekonomicky
stav, rodinny stav, vzdélani a pfijmy), pohlavi, kultura a etnickd ptisluSnost.
Je tedy na vyzkumnicich, aby tyto aspekty brali v potaz pfi navrhovani

vyzkumnych projektii a ndsledné interpretaci vysledkt (Schoon, 2009).
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3.1 Metody méieni

Doposud nebyl wustanoven obecné platny zplUsob, jak méfit socidlni
kompetence. Jejich posouzeni tak muze zahrnovat celou fadu metod, od
sebeposouzeni azZ po hodnoceni chovani, hodnot a motivace druhymi osobami,
pfimé behavioralni pozorovani (v  ptfirozenych situacich nebo za
experimentdlnich podminek). Pouzivaji se Skaly hodnoceni chovani (muze
vyplnit rodic¢, ucitel, zaméstnavatel, podfizeny nebo kolega), rozhovor, plnéni
ukoll nebo hrani roli, analyzy socialnich siti ¢i pocCitacové simulace. V praxi
byvaji nejcastéji vyuzivany sebeposuzovaci Skdly, které métfi jednotlivé
slozky socialnich kompetenci, napiiklad méfeni socialni a emoc¢ni inteligence,
sebevédomi, pocitu vlastni afinnosti, empatie, asertivity atd. (Schoon, 2009).

Nésleduje struc¢ny popis nejcastéji vyuzivanych metod.

3.1.1 Interpersonal Competency Questionnaire (ICQ)

Tento dotaznik, jehoZz autorem je Buhrmester a kol. (1988), je zaloZeny na
sebeposouzeni a jako jeden z mdala méfi socialni kompetence jako takové.
Posuzovani probihd v ramci péti dimenzi, které autor shledava jako dulezité

pro uspésné navazovani a udrzovani socialnich vztahu:

e Iniciace interakci a vztahi

e Prosazeni osobnich prav a schopnost kritizovat druhé
e Poskytovani osobnich informaci

e Emociondlni podpora druhych osob

e Efektivni zvladani interpersondlnich konfliktd

Kazdé dimenzi pfislusi osm tvrzeni, ke kterym se proband vyjadifuje na
pétistupnové Skéle (od 1 — ,,viibec se mi nedari* po 5 — ,,dobre se mi dari*).
Ke kazdé poloZzce se proband vyjadiuje dvakrdt — jednou posuzuje situaci
s osobou stejného pohlavi a podruhé s osobou opa¢ného pohlavi (Buhrmester
a kol., 1988). V origindle tak byly rozliSovany dvé verze tykajici se partnera
stejného a opacného pohlavi. Kanning (2006) ovSem uvadi, Ze ndsledna
analyza neprokdzala vyrazné rozdily mezi témito verzemi, a proto se v dalSich

revizich testu od této diferenciace pohlavi upustilo.
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3.1.2 Bochumsky osobnostni dotaznik (BIP)

Tento inventai profesnich charakteristik osobnosti, jehoz autofi jsou Hossiep
a Paschen (2011) se vyuziva pifedevSim v psychologii prace a organizace ¢i
v poradenské psychologii. Slouzi k diagnostice schopnosti, které jsou klicové
pro uspéch v zaméstnani. Obsahuje 14 dimenzi osobnosti, které nalezi ke 4
zdkladnim oblastem profesnich ptredpokladii. Zde je zminovan piedevSim
proto, ze jednou ze zdkladnich dimenzi jsou i socidlni kompetence obsahujici
dil¢i dimenze: senzitivita, schopnost kontaktl, sociabilita, orientace na tym a
schopnost prosadit se. Celkovy pocet polozek je 210, z nichz 68 méfi socidlni
kompetence. K dispozici jsou puivodni némecké i ¢eské normy, z profesi jsou

k dispozici normy pro stfedni a vrcholovy management.

3.1.3 Social Skills Inventory (SSI)

Autorem této metody je Riggio (2005), jehoz pojeti socialnich dovednosti zde
bylo jiz rozebrano (viz kapitola 2.2.2). Metoda obsahuje 6 §kal, které méii
socialni dovednosti na dvou urovnich: emociondlni (neverbalni) a socialni
(verbalni). U kazdé urovné je obsazena expresivita (schopnost kodovani
informaci), senzitivita (schopnost dekodovani) a kontrola (schopnost
regulace). Proband se na pétibodové Skéale (od 1 — ,,vithec pro mé neplati* po

5 — ,uplné pro meé plati*) vyjadiuje k 90 sebehodnoticim vyrokim.

3.1.4 Inventar socialnich kompetenci (ISK)

Kanningv dotaznik mapujici socidlni kompetence slouzi jako hlavni
diagnostickd metoda v navrzeném vyzkumném projektu, a proto bude bliZe

popsan v ramci empirické ¢asti této prace (viz kapitola 8.1).

3.2 MoZna uskali pii méieni socidalnich kompetenci

Vzhledem k vyuZzivani sebeposuzovacich §kal byly vzneseny obavy ohledné¢
konzistence a spolehlivosti jednotlivych diagnostickych metod. Zahrnuté
polozky, pfestoze mohou byt atraktivni, jsou vhodné pouze k posouzeni
konstrukci, které jsou jednoduché a jednoznaéné definované. Poskytuji pouze
jednu Sanci zachytit komplexni koncepci a pravdépodobné budou
nedostacujici k identifikaci rozdild na individuélni trovni. Rovnéz mohou byt

kontaminovany kontextem, ve kterém jsou shromazdovany. Psychometrické
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stupnice, které obsahuji vice polozek méficich urcité dimenze, jako je
socialni inteligence, asertivita nebo empatie, jsou spolehlivéjsi, avSak trvaji
déle, k cemuz je potieba pfihlédnout pfi navrhovani vyzkumného projektu.
Kompromisem by mohlo byt pouziti nebo rozvijeni strucnych vicebodovych

stupnic pro méfeni konkrétnich kompetenci (Schoon, 2009).

Dalsim problémem je nedostatek srozumitelnosti ¢i shody o pfislusnych
ukazatelich pro stanoveni validity konstruktu. Definice se nékdy zaméfuji na
interni procesy nebo externi vysledky, ackoli jsou dulezité oba tyto aspekty.
V idealnim ptipadé by méfeni socialnich kompetenci mélo zahrnovat rizné
zpisoby hodnoceni kombinujici sebeposuzovaci S§kaly, hodnotici S$kaly
posuzované druhou osobou a udaje ziskané z pfimého pozorovani. VSechna
tato data by méla ptispét k reliabilnim a validnim vysledkiim méfeni (Schoon,

2009).

35



4 Socialni kompetence v IT oboru

Spojeni socidlnich kompetenci a Cisté technicky zaméfeného oboru by se na
prvni pohled mohlo zdat zcela nelogické. Informacné technologicky obor
ovSem zaznamenal v poslednich dvou dekadach vyznamné zmény. Z relativné
individualistického prostiedi se mnoho firem zacalo soustfedit na vytvareni
malych 1 vétSich pracovnich tymu. Prace v tomto oboru tak zacala vice
vyzadovat rozvoj socialnich kompetenci, namisto pouhych technickych

znalosti (Pittenger, 2015).

Poc¢itacové technologie se v souasném dynamickém prostfedi staly
integrujici sloZzkou byznysu. S neustdlym rozvojem technologii se hodnota
informaéné technologickych systému neustdle zvySuje. S tim roste i zdjem o
profesionalni technické odborniky. Uspét v tomto neustile se ménicim
prostiedi se znac¢nou konkurenci vyzaduje od zaméstnancl kompetence, diky
kterym se pocatecni vklad (napf. Ccasovy, informacni, financni)

zaméstnavatele vyplati (Bailey & Mitchell, 2006).

4.1 Informacné technologicky obor

Informac¢ni technologie lze definovat jako ,,cokoliv, co souvisi s pocitacovou
technologii, napriklad vytvareni siti, hardware, software, internet nebo lidé,
kteri s temito technologiemi pracuji. Prdce v IT zahrnuji programovdni,
spravu siti, pocitacové inzZenyrstvi, vyvoj webovych portali, technickou

podporu a mnoho dalsich pribuznych povolani“ (Christensson, 2006).

Identifikace kompetenci v IT oboru je ovSem velmi slozita vzhledem k tomu,
ze se neustale rozvijeji a mohou byt do zna¢né miry specifické pro urcitou
pozici ¢i organizaci. V Sedesatych a sedmdesatych letech byly vlivem
salovych pocitacl a dlouhych vyvojovych systéml preferovany piedevsSim
technické kompetence, které pozdéji doplnily i ty manaZerské v dusledku
vEétSi potfeby fidit a organizovat c¢innost vice lidi nardz. Osmdesatd a
devadesata léta pfinesla zménu ve vétsi strategi€nosti pfi zaméfeni ¢innosti
zapfi¢inéné vyuzivanim osobnich pocitac¢lh a lokalnich siti. Informacni

technologie se tak z poc¢éatecnich salovych pocitaci staly vice mobilnimi, coz
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se odrazilo v organizaci prace a vzajemné spoluprdci vice osob. Zmény
v podnikani a technologiich s sebou nesly i potfebu nejriznéjSich dovednosti
a schopnosti, ackoliv se na IT stale pohlizelo jen jako na podpirnou ¢innost
v ramci infrastruktur danych organizaci. Pifelom stoleti piinesl dal§i zmény
(zejména vznik socialnich siti, vyuzivani mobilnich pocitact a elektronického
obchodu) v tomto odvétvi a jiz bylo nevyhnutelné vyuzivat k uspéchu
kombinaci interpersonalnich, technickych a organiza¢nich schopnosti

(Kappelman a kol., 2016).

4.2 Technické kompetence u IT pracovniki

I3

Technické kompetence byvaji v literatuie oznacovany jako , hard skills* a
navzdory mnohym vyzkumim jsou stale casto uvadény jako klicové pro
informac¢né technologicky obor. Gallagher a kol. (2010) rozdélili tyto
kompetence do tifi skupin. Prvni skupinu tvoii tzv. =zdakladni (ang.
foundational) kompetence, které jsou dulezité pro zacatek kariéry v IT oboru.
Jedna se napfiklad o znalost programovani, vyvijeni a testovani operacnich
systémil ¢i databazi. Druhou skupinou jsou tzv. operacni (ang. operational)
ovSem specifické pouze pro urcitou organizaci, a mohou tak byt aplikovatelné
napfi¢ riznymi obory (napf. bankovnictvi, zdravotnictvi apod.). Posledni
skupinu tvofi tzv. hlavni kompetence (ang. essential), které navazuji na
pfedchozi dvé skupiny. Pravé tyto kompetence jsou klicové v tvorbé IT
feSeni, kterd odpovidaji cilim dané spole¢nosti. Jsou tedy svym charakterem

zcela specifické a nedaji se pfendsSet mezi jinymi obory.

4.2.1 Popis a vymezeni IT pracovniki

Z vyse uvedeného popisu je patrné, ze i samotné technické kompetence zavisi
na mnoha faktorech. Dulezité je naptiklad to, zdali pracovnik zahajuje svou
kariéru v dané firmé/spolecnosti, nebo uz je na seniorské pozici. Dulezitd je
samoziejmé 1 vize ¢i cile dané firmy, od ¢ehoz se odviji sméfovani zadané
prace. Specificnost dovednosti a znalosti a jejich proménlivost v Case

znemoziuje snadné definovani IT pracovnika.

37



V Narodni soustavé povolani (2018a) 1ze pod slozkou informacéni technologie
nalézt vice nez tficet profesi, které se v daném oboru objevuji. Pokud bychom
se omezili na Clenéni dle vzdélani — magistersky studijni program obsahuje
osm profesi (napf. programator analytik, podnikovy architekt IT nebo spravce
datového centra), v bakaldiském studijnim programu je jich vice nez dvacet.
Cilem této prdce je mapovani socidlnich kompetenci napii¢ IT oborem, a
proto zde, vzhledem k Sirokému pojeti, neuvadim popisy a definice
konkrétnich pracovnich pozic. I piesto je potieba dostatecné vymezit a popsat
IT pracovniky vzhledem k tomu, jaky pfistup je zastavan v ramci této prace.
Vzhledem k jejimu  Sirokému pojeti IT  pracovnikt, resp. blize
nespecifikovaném vybéru respondentli v empirické C¢asti, lze pracovat
s definici ,,specialisty IT*, kterda je uvedena v Narodni soustavé povoldni
(2018b) a zni takto: , Specialista informacnich technologii komplexné
stanovuje sméry technického rozvoje podle podminek programového a
systémového vybaveni a s ohledem na potieby organizace.“ Tato definice
odrazi dulezité aspekty, na které je potifeba brat zietel — programové a
systémové vybaveni a potfeby ¢i zakazku organizace. Zaroven nezmifuje
specifikaci Urovné dané¢ho pracovnika v organizaci, takZe je pouZitelna jak
pro nov¢ prichozi, tak pro seniorské pozice. Dale nespecifikuje konkrétni
pracovni napln, coz by bylo vzhledem k mnoZstvi rtiznych moZnosti dost
limitujici. Pro IT pracovniky, ktefi pracuji na tzv. volné noze, by bylo vhodné
organizaci zaménit za zdkaznika. Pfesto tuto definici spatfuji jako dostacujici

pro uUcely této prace.

4.3 Socidlni kompetence IT pracovnikii

Doposud bylo v rdmci této prace nékolikrdt zminéno, Ze jsou socidlni
kompetence dulezité a mél by na né byt bran zietel i v technickém oboru jako
je IT. Nebylo vSak uvedeno, o jaké konkrétni kompetence se jedna. Uvadim
zde proto nékolik vyzkumnych studii, jejichZz vysledky pfinasi konkrétni

ptiklady klicovych kompetenci pro IT pracovniky.
Bailey a Mitchell (2006) zastdvaji ndzor, ze je potieba v rdmci IT pozice

programatora vyuzivat eklekticky zplsob vybéru kompetenci. Na zakladé

reSerSe stanovili tfi zékladni skupiny kompetenci — technické, obchodni a
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socialni. Metodou focus group identifikovali 85 kompetenci, které jsou
dilezité pro programéatory (53 z nich bylo technickych, 20 socidlnich a 12
obchodnich). Ti#i nejdilezitéjsi kompetence hodnocené vice nez 75 %
respondentti byly ze skupiny technickych dovednosti ¢i znalosti. Socialni
kompetence se objevily na 4.-6. ptficce a byly to konkrétné tyto — schopnost
naslouchani, schopnosti reseni problému a dlouhodobé tymové dovednosti.

Obchodni kompetence se objevovaly az na nizSich prickach, a proto se ze tii

uvedenych skupin jevi jako nejméné podstatné.

Socidlni kompetence vnimali jako klic¢ové i respondenti z vyzkumu Kovacse a
kol. (2005). V jejich kvantitativni studii ¢itajici pfes 80 zamé&stnanct IT firem
oznacilo témeér 88 % z nich profesni kompetence (obsahujici napiiklad
komunikaci, tymovou praci, organizaci ¢asu, feSeni problémua apod.) jako vice

dulezité, nez technické znalosti a dovednosti.

Diverzitu kompetenci v zéavislosti na postaveni dané osoby v organizaci
spatfujeme nejen u téch technickych (viz ptedchozi kapitola). Podobné
rozdily 1ze identifikovat 1 u socialnich kompetenci. Kappelman a kol. (2016)
realizovali vyzkum, v rdmeci kterého mapovali vnimani dilezitych kompetenci
v zavislosti na pozici ve firm€ ¢i organizaci. Osloveno bylo celkem 1002
probandu, ktefi predstavovali tfi zakladni irovné pozic — nové ptichozi (New
IT Hire), stfedni IT management (/7T Middle Management) a fteditelé IT
oddéleni (CIOs). Reditelé IT oddéleni vnimaji jako t¥i nejdilezit&jsi
kompetence pro stfedni IT management tyto — spolupraci s ostatnimi (33,7
%), schopnost rFeSeni probléemu (19,9 %) a technické zmalosti (19,9 %).
Komunikace (verbalni) skoncila s necelymi 17 % aZ na Sestém misté. Podobné
to vidi fteditelé 1 u nové ptichozich pracovnikli, u kterych je potadi
nasledujici — technické znalosti (47,4 %), schopnost reseni problémii (39,4 %)
a spoluprace s ostatnimi (38,5 %). Komunikace v tomto piipadé ziskala néco
malo ptes 18 % a umistila se na patém misté. Vys$§i mira potieby socidlnich
kompetenci byla patrnd pti posuzovani vlastni CIO pozice. Zde se na prvnich
ttech mistech objevily tyto kompetence — schopnost leadershipu (34,3 %),
rizeni lidi (29,5 %) a strategické planovani (23,7 %). Stftedni IT managment

se pfi posuzovani vlastni pozice a nové ptijatych vesmés shodoval s fediteli
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IT oddéleni. Ob¢ pozice umistily technické kompetence u nové ptichozich
pracovnikl pomérné vysoko (do tfetiho mista) na tkor ostatnich kompetenci.
Je tedy patrné, ze dulezitost socidlnich kompetenci vnimaji samotni IT

pracovnici rozdilné v zavislosti na zastavané pozici ve firmé/organizaci.

Nové pifichozi zaméstnanci to jisté nemaji snadné. Obstat v IT oboru pfi
vysoké konkurenci a neustalém vyvoji technologii vyzaduje Sirokou skalu
schopnosti a dovednosti. McMurtrey a kol. (2008) se tak zamétili na kritické
kompetence potiebné pro nové pfichozi zaméstnance k uspéSnému zaclenéni
se do organizace. Stejné jako v pfedchozich vyzkumech byl na zakladé
literarni reSerSe sestaven seznam 42 kompetenci, které hodnotili zaméstnanci
pracujici v IT firmach na riznych pozicich, jak z hlediska wrovné, tak i
zaméfeni. Vysledky byly pomérné piekvapivé — top sedm kompetenci bylo
netechnickych, =z ¢ehoz S§est z nich spadalo do kategorie osobnostnich
atributii. Tti nejvice klicové kompetence byly: schopnost FeSeni problémii,
schopnost kritického mysleni a tymové dovednosti. Ukazalo se tak, Ze samotni
IT pracovnici shledavaji netechnické, resp. socidlni kompetence vice

dilezitymi pro zaclenéni se do firmy, nez technické a odborné znalosti.

Zatimco piedchozi vyzkumy mapovaly vnimani kompetenci a jejich
dilezitosti osobami, které jiz v ramci IT oboru pracuji, Ivanova (2012) se
zaméiila na studenty technického oboru bakalaiského studia. Na zakladé
literarni reSerSe sestavila seznam 25 socialnich kompetenci, které méli
studenti hodnotit na pétibodové Skale podle toho, jak dilezité je spatfuji pro
uspéSnou praxi v IT oboru. V prvni skupiné bylo 40 studenti, tentyz vyzkum
byl o rok pozdé&ji opakovan se skupinou 27 studentli. V obou pifipadech se
prace, schopnost ridit sebe sama a verbdlni komunikace. Tyto kompetence lze
v rdmci této studie oznacit jako klicové pro uspéSnou praxi v IT z pohledu

studentd technického oboru.

Jako posledni uvadim vyzkum Capretz a kol. (2012), ktery k identifikaci
socidlnich kompetenci u IT pracovnikll vyuzil zcela jiny pohled nez doposud

zminéné vyzkumy. V rdmci své studie analyzoval 500 inzerovanych nabidek
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prace na ¢tyfi IT pozice (systémovy analytik, software designer, programator
a software tester) napfi¢ riznymi webovymi portdly. Zahrnuty byly regiony
Ameriky, Evropy, Asie a Australie. Vysledky obsahovaly devét nejvice
uvadénych socialnich kompetenci, z nichz nejcastéji zadané byly komunikacni
schopnosti a interpersondlni dovednosti. Komunikace se objevovala jako
kreativita spole¢né¢ se schopnosti rychle se ucit byly nejméné¢ uvadénymi
kompetencemi z hlediska regionti. Tato studie tak poskytla zajimavy nahled
na dulezitost socidlnich kompetenci z pohledu HR pracovniki, ktefi maji na

starost nabor novych IT zaméstnancu.

Uvedené studie pfinasi pohled na konkrétni socidlni kompetence, které se jevi
jako klicové pro IT obor. Vybér studii byl koncipovan tak, aby byly uvedeny
rizné pohledy na tuto tematiku. Je zde tedy zastoupen pohled samotnych IT
pracovnikl, a to na rliznych urovnich (nové pfichozi, stfedni IT management
a CIO), rovnézZ je zde uveden pohled studentli technického oboru, kteti se do
praxe teprve chystaji. V neposledni fadé€ je zde uvedena preference socidlnich
kompetenci pracovniky HR oddéleni, ktefi maji na starost nabor novych IT
zaméstnancl. VSechny uvedené informace mély za cil doplnit praktickeé
hledisko k jiZ uvedenym teoretickym poznatkim tykajicich se socidlnich

kompetenci.
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Shrnuti teoretické casti

Termin kompetence doposud nedosdhl jednotného pojeti ¢i vymezeni.
Prezentované teoretické ptistupy ilustruji, Ze lze na kompetence nahlizet
z mnoha raznych uhld. Kompetence jsou tvofeny vnitinimi i vnéj$imi
slozkami osobnosti, které se v zavislosti na kontextu situace projevuji rizné.
Jejich vyvoj probiha kontinudlné¢ a lze je tak v rdmci svého profesniho i

osobniho Zivota neustale rozvijet.

Dynamic¢nost a rozvoj podnikatelského prostfedi mél za néasledek vyuziti
kompetenéniho modelu napti¢ riznymi profesnimi obory. Nartstajici potieba
socidlnich interakci v globdlnim méfitku proto nutila rozvijet rGzné
kompetence i v oborech, ve kterych to do té doby nebylo zcela bézné. Vzniklo
mnozstvi koncepci, modelt a pfistupi. Kompetence tak mizeme chépat jako
obecny zastfeSujici pojem, ktery lze podrobné zkoumat v rdmci konkrétniho

oboru ¢i zaméreni.

Podobné jako tomu bylo u samotnych kompetenci, ani socialni kompetence
nelze zcela jednozna¢né vymezit a definovat. Néktefi autofi chapou socialni
kompetence jako samostatny pojem, jini se spiSe pfiklanéji k uzivani
socidalnich kompetenci jako nadfazeného konstruktu, pod ktery spadaji dilci
koncepty. V literatufe se rovnéz objevuji rizné pojmy a konstrukty, které se
vice ¢i méné piekryvaji s nejCastéji uvadénymi definicemi socidlnich
kompetenci. Jde zejména o socidlni a emocni inteligenci, interpersonalni
kompetence a socialni dovednosti, a proto byla té€mto pojmim vénovéna
pozornost. Z hlediska koncipovani této prace je na socialni kompetence
nahlizeno jako na obecny konstrukt. Tuto teorii zastdva Kanning, jenz se
snazil statisticky definovat tfi obecné faktory socialnich kompetenci. K nim
posléze ptitadil dalsi dil¢i kompetence. Rovnéz upozornil na potiebu rozliSeni
mezi socialnimi kompetencemi a socidlné¢ kompetentnim chovanim. Socialni
kompetence chéape jako potencial pro uskutecnéni socidlné¢ kompetentniho
chovani. Na zdkladé¢ své teorie vytvofil ndastroj k méfeni socidlnich

kompetenci, ktery bude nasledn¢ vyuzit v empirické €asti této prace.
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V kapitole zabyvajici se méfenim socidlnich kompetenci byla problematika
nedostate¢né definice ¢i vymezeni socidlnich kompetenci diskutovédna
z metodologického hlediska. Zminény byly proménné (napf. vyvojové
hledisko, socio-historické zmény ve spoleCnosti), které je potieba reflektovat
pfi samotném méfeni a nasledné interpretaci vysledkii. Uvedeny byly nejenom
obecné zplUsoby méfeni socidlnich kompetenci, ale také nékteré konkrétni

diagnostické nastroje.

Posledni kapitola dopliiovala uvedené teoretické zaklady o praktické hledisko.
Definovan byl nejenom samotny informaéné technologicky obor, ale také IT
pracovnik tak, jak je na néj nahlizeno v rdmci této prace. Prezentovany byly
vysledky né€kolika studii, které se zabyvaji identifikaci klicovych socidlnich
kompetenci v IT. Hledani studii vénujicich se socidlnim kompetencim ve
spojeni s IT oborem bylo pomérné naroc¢né, coz odrazi relativné nizky zéajem
o tuto tematiku. V tuzemskych odbornych periodikdch nebyl nalezen zadny
relevantni ¢ldnek, a proto jsem informace Cerpala vyhradné ze zahranicnich
zdroji. Na zakladé¢ prezentovanych vysledkii se domnivam, ze jako kliCové
socialni kompetence v IT oboru lze vnimat tyto: schopnost feSeni problémt,
tymova spoluprace, komunikacni schopnosti a naslouchdni. Nejenom témto
kompetencim by tak méla byt v€novana pozornost napii¢ celym IT oborem,

nevyjimaje i studenty technickych oborda.
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EMPIRICKA CAST

5 Vyzkumny projekt a jeho cile

Ptedchozi literarné ptehledova cast ptfinesla ndhled na teoretické poznatky
z oblasti socidlnich kompetenci a souvisejicich pojml. Prezentované studie se
shodovaly v tom, Ze jsou socidlni kompetence potiebné 1 v technicky
zaméfeném oboru. Zminény byly konkrétni socialni kompetence dle miry
jejich dualezitosti v IT, coz bylo hodnoceno z riznych uhlid pohledu. Ptesto
jsou socialni kompetence jako celek u takto specifické skupiny velmi mélo
prozkoumané a prednost je davana spiSe jednotlivym kompetencim (zejména
emoc¢ni inteligence, empatie, komunikace atd.). Z tohoto hlediska je vyuzita
metoda — Inventaf socialnich kompetenci (ISK) pomérné unikatni, jelikoz
mapuje socidlni kompetence jako soubor nckolika riznych kompetenci a
nabizi tak S$irS§i pohled na tuto tematiku. Vzhledem k zaméru mapovat socialni
kompetence napfi¢ celym oborem je chapani a vymezeni IT pracovniki
pomérné Siroké a neni omezeno na konkrétni pracovni pozice. Pojeti IT
pracovnika vychazi z definice specialisty IT, kterd je uvedena v teoretické

casti (viz kapitola 4.2.1).

Cilem tohoto vyzkumného projektu je tak snaha zmapovat socialni
kompetence u specifické profesni skupiny — IT pracovnikid, ¢emuZ v naSem
prostiedi doposud nebyla vénovana ptiliSnd védeckd pozornost. Jako hlavni
diagnosticky néastroj byl zvolen jiz zmifovany Inventadf socidlnich
kompetenci. Tuto metodu vyvinul na zédkladé podrobné metaanalyzy
dostupnych vyzkumi a literarni reSerSe U. P. Kanning. Jeho pfistup je zaloZen
na chdpéani socialnich kompetenci jako obecného nadfazeného konstruktu.
Vymezil tak tfi skupiny obecnych socidlni kompetenci, k nimz posléze
ptfifadil dil¢i subdimenze. Stejné je na socialni kompetence nahliZeno i

v rdmci této prace.
Inventat socialnich kompetenci je pomérné nova metoda, kterd byla v rdmci

CR standardizovana v poslednich letech. Proto je cilem této prace i seznameni

s timto diagnostickym ndéstrojem a ukdzka mozného vyuziti v praxi. Data
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ziskand béhem standardizace tohoto testu budou vyuzita k porovnani dvou
profesnich skupin — IT pracovnikd a manazerd s cilem zjistit, zdali se od sebe

tyto dvé profese vyrazné 1lisi ¢i nikoliv. Navrzeny vyzkumny projekt tak

tematicky navazuje a dopliluje jiz uvadéné informace.

Poznamka autorky: Ackoliv jsou ve vyzkumném souboru zahrnuti i jedinci,
kteti IT obor zatim pouze studuji, pouzivam v ramci empirické ¢asti souhrnné

‘

oznaceni pro vSechny probandy ,, IT pracovnici*.
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6 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na zéklad¢ literarni reSerSe a teoretickych poznatki prezentovanych
v literarné piehledové casti byly stanoveny vyzkumné otdazky. Vysledky maji
slouzit ke zmapovani socidlnich kompetenci u IT pracovnikl, a proto budou
porovnavany s dostupnou standardizaéni normou pro CR. Vzhledem ke
specifikaci a technickému zaméfeni oboru lze predpokléadat, ze IT pracovnici

budou skoérovat v Inventafi socialnich kompetenci hiife nezli bézna populace.

Otazka 1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v socialnich kompetencich

mezi IT pracovniky a standardiza¢nim souborem?

Druha c¢ast vyzkumného projektu je zaméfena na porovnani vysledka IT
pracovnikli v ISK s jinou profesni skupinou, konkrétné manazery. Méfeni
socialnich kompetenci u manazerl probihalo v ramci standardizace ISK v CR

(data byla poskytnuta vydavatelem testu Hogrefe-Testcentrum).

Otazka 2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v socialnich kompetencich

mezi IT pracovniky a manaZery?

Konkrétni znéni hypotéz bude uvedeno u jednotlivych kapitol zabyvajicich se

jejich ovéfovanim.
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7 Charakteristika vyzkumného vzorku

7.1 Kritéria zarazeni do vzorku

Pro zatazeni do vyzkumného vzorku bylo potfeba splnit nékolik kritérii.
Vzhledem k genderové nevyvazenému zastoupeni v informacéné-
technologickém oboru byl vyzkumny projekt zaméfen pouze na muze. Do
vyzkumného vzorku byli zahrnuti i studenti, jelikoz mnoho z nich jiz béhem
studia pracuje v oboru. Oslovovani tak byli muzi, kteti IT obor studuji,
pracuji v ném, nebo kombinace obojiho. Vyzkumny projekt ma za cil mapovat
socialni kompetence u muzi napii¢ celym IT oborem, a proto nebyl
specifikovan konkrétni studijni obor ¢i profesni zaméfeni pro zatazeni do
vyzkumného vzorku. Vék byl omezen pouze dolni hranici 19 let (pocatek
studia na VS), horni hranice nebyla stanovena. Demografické, ani zadné jiné
informace nebyly vzhledem k zaméru vyzkumného projektu shledany jako

dilezité pro zatazeni do vyzkumného souboru.

7.2 Osloveni respondentii

Respondenti byli oslovovani pfedev§Sim prostfednictvim socidlni sité
Facebook ve skupindch sdruzujicich studenty technickych vysokych $kol po
celé CR a pracovniky v IT oboru. Emailem byly osloveny i velké IT firmy, ale
odpovédéla pouze firma Microsoft Corporation, kterda ucast kvuli casové
vytizenosti svych pracovnikd a délce dotazniku odmitla. Ostatni firmy na
nabidku vibec nereagovaly. Men$i c¢ast respondentll byla oslovena osobné

v okruhu ptatel a znamych.

V ptipadé¢ dotazi tykajicich se vyzkumného projektu mohli Gcastnici vyuzit
emailovy kontakt zfizeny pouze pro tyto ucely. Pro zajemce byla také
nabizena zpétna vazba obsahujici individudlni vysledky. Byla zasilana online
formou na email, ktery proband uvedl na konci dotazniku. I v tomto ptipadé
byla nabizena emailova komunikace, paklize by ze zpétné vazby bylo néco

nejasného.
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8 Metody vyzkumu

Jako hlavni diagnostickd metoda byl zvolen Inventaf socialnich kompetenci,
jehoz autorem je U. P. Kanning. Vybér této metody se odrdzel i v pojeti
socidlnich kompetenci v rdmeci celé této prace. Teorie stojici za vyvojem této
metody byla prezentovéana v literarné piehledové casti (viz kapitola 2.4). Nyni

tedy navazuje popis samotné metody.

8.1 Inventai socidalnich kompetenci

Vyvoj metody

Vyvoj metody byl zaloZen na metaanalyze existujicich vyzkumt a studiu
literatury, nejCastéji z oblasti socialni a personalni psychologie. Sestaveno
bylo vice nez 100 kompetenci, které se postupné slucovaly a vytazovaly na
zaklad¢ probihajicich vyzkumii s riznymi skupinami respondentl (napf.
studenti, policisté). Z prvniho prototypu testu, ktery obsahoval 530 polozek,
se pomoci klasické testové teorie (faktorova analyza, validita, reliabilita)
stanovila aktudlni verze inventafe citajici 108 polozek. Dostupnd je rovnéz
zkracend verze ISK — K, kterd vznikla analyzou 4 faktorl: socidlni orientace,
ofenzivita, sebeovladani a reflexibilita. Polozky byly vybirany s ohledem na
nejucinnéjs§i syceni téchto faktorl a je jich tedy pouze 33 (Hoskovcova,
Vasek, 2017). Pro ucely této prdce ovSem byla zvolena zédkladni podoba

inventaie, a proto nasleduje popis této verze.

Popis metody

Inventdf socidlnich kompetenci Ize vyuzit pfi persondlnim vybéru,
v profesnim poradenstvi, v rdmci rozvoje osobnosti a obecné pfi diagnostice.
Je zalozen na principu sebehodnoceni, kdy se proband vyjadifuje k vyrokim

3

na Ctyfstupiiové Skale (od 1 = , viitbec nesouhlasi®, po 4 = ,,zcela souhlasi®).
Polozky syti 17 primarnich §kal, ze kterych lze sestavit 4 sekundéarni $kaly.
Polozky sytici jednu S§kalu jsou v dotazniku umistény s co nejvétSim
rozestupem, asi polovina polozek se skdéruje negativné. Instrukce k vyplnéni
st kazdy proband ¢te sdm, individudlni pomoc administratora testu tak béhem

vypliiovani neni nutnd. Vzhledem k provedené standardizaci testu neni

vhodny pro osoby mladSi 16 let a také pro osoby s nizkym vzdélanim.
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Administraci lze provadét individualné i skupinové. Casovy limit neni
stanoven, vyplnéni trva pfiblizné 20 minut. Mimo samotny zdznamovy arch je
soucasti rovnéz vyhodnocovaci list pro zdznam a integraci hrubych skora a
profily pro grafické zobrazeni vysledkd. Vyhodnoceni probihda na turovni
priméarnich i1 sekundarnich 8§kal. Z hrubych skort lze v tabulkdch norem
vyhledat standardizované skory (stanine, percentil, standardni skory). Ceské
standardiza¢ni normy byly realizovany na =zakladé¢ vzorku 506 probandi
(studenti, manazefi a zdravotnici). Na zéaklad¢ toho byly vytvofeny normy pro
celou populaci, jmenované profesni skupiny a vzdy také pro muze a zeny

zvlast (Hoskovcova, Vasek, 2017).

Nasleduje stru¢ny popis jednotlivych §kal (Hoskovcova, Vasek, 2017, s. 22):

Primarni §kaly

Prosocialita (PRO) - rozsah, v jakém se proband angaZuje pro druhé lidi, jak

jim pomahé, chové se k nim solidarné a férové (7 polozek)

Pievzeti perspektivy (PPE) - schopnost vzit se do druhého ¢lovéka a podivat

se na svét z jeho hlediska (6 polozek)

Pluralita hodnot (PHO) - rozsah, v jakém osoba projevuje toleranci a

otevienost vii¢i postojim a ndzorim druhych lidi (7 polozZek)

Ochota ke kompromisu (KOM) - rozsah, ve kterém osoba v konfliktnich

situacich usiluje o vzdjemné vyvazeni zajmul (6 polozek)

Naslouchani (NAS) - rozsah, ve kterém osoba naslouché pfi rozhovorech (6

polozek)

Schopnost prosadit se (SPR) - rozsah, ve kterém osoba v socialnim kontaktu

prosazuje uspesné vlastni zajmy (7 polozek)
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Ochota ke konfliktu (OKF) - rozsah, ve kterém je osoba schopna postavit se

konfliktu a aktivnimu hledéni feSeni (5 polozek)

Extraverze (EXT) - rozsah, ve kterém osoba aktivné zahajuje kontakt

s druhymi lidmi a navazuje s nimi vztahy (6 polozek)

Rozhodnost (ROZ) - schopnost rozhodnout se rychle mezi nékolika

alternativami chovani (6 polozek)

Sebekontrola (SEK) - schopnost ¢lovéka racionalné ftidit vlastni chovani

v zatézovych situacich (6 polozek)

Emociondlni stabilita (EST) - rozsah, ve kterém je osoba emociondlné

vyrovnand, absence agresivity nebo socidlni tzkosti (6 polozek)

Flexibilita chovani (FCH) - schopnost ¢lovéka ptfizpisobit své chovani situaci

(6 polozek)

Internalita (INT) - pfesvédcéeni ¢lovéka, Ze je sam zodpovédny za udalosti ve

svém zivoté a schopnost unést disledky vlastniho chovani (9 polozek)

Sebeprezentace (SEP) - schopnost c¢lovéka zaplusobit pozitivnim, resp.

zaddoucim dojmem na druhé (7 polozek)

Piimé pozornost k sobé (PPS) - rozsah, ve kterém osoba sama sebe védomé

vnima a reflektuje (6 polozZek)

Nepifima pozornost k sobé (NPS) - rozsah, ve kterém osoba védom¢é vnima,

jak ptsobi na druhé lidi (6 polozek)

Vnimédni osob (VNO) - rozsah, ve kterém se osoba pokousSi pozorovanim

druhych lidi zpfesnit svij vlastni odhad jejich osoby (6 polozek)
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Sekundarni §kaly

Socialni orientace (SO) - rozsah, ve kterém proband vystupuje vici druhym

s otevienosti a pozitivnim pfistupem
e zahrnuje primarni Skély: prosocialita, prevzeti perspektivy, pluralita

hodnot, ochota ke kompromisu, naslouchani

Ofenzivita (OF) - aktivita pfi realizaci vlastnich zajma v kontaktu s druhymi

lidmi
e zahrnuje primarni $kaly: schopnost prosadit se, ochota ke konfliktu,

extraverze, rozhodnost

Sebeovladani (SE) - schopnost flexibilniho a racionalniho chovani, vnimani

sebe sama jako aktivniho Cinitele
e zahrnuje primarni skaly: sebekontrola, emociondlni stabilita, flexibilita

chovani, internalita

Reflexibilita (RE) - rozsah, ve kterém osoba aktivné interaguje se svymi

partnery
e zahrnuje primarni Skaly: sebeprezentace, primd pozornost k sobé,

neprima pozornost k sobé, vnimadani osob

8.2 Sbér dat

Pifed samotnym sbérem dat probéhla pilotni studie, v ramci které vyplnilo ISK
8 probandli. Cilem tohoto testovani bylo pfedevsSim eliminovat ptipadna
nedorozuméni, jak v samotném vypliovani (funkCEnost zasilaného odkazu,
zadani piistupového hesla), tak také ve formulaci jednotlivych vyrokd. Zadny
z probandii nemél s ni¢im problém, pouze byla zmifiovdna velka casova
dotace na vyplnéni dotazniku. Na tuto skutec¢nost byli tedy néasledujici

probandi upozornovani.

Sbér dat probihal od ledna do ftijna 2017 ve tfech vinach, dokud nebylo
ziskdno dostate¢né mnozstvi dat. Oslovovani byli také studenti, takze bylo

pfihlédnuto 1 k ¢asovému harmonogramu vysokoSkolského studia (letni
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prazdniny, zkousSkové obdobi apod.). Vzhledem k tomu, Ze je vyzkumny
projekt navrzen jako kvantitativni, byl stanoven minimdalni pocet probandl na
100, s dirazem na dosaZeni co nejvetsi reprezentativnosti vzorku. Vyuzity byl
nendhodny vybér probandi metodou samovybéru. Nabidka ucasti ve vyzkumu
byla zvefejnéna ve skupinach sdruzujicich studenty velkych technickych

univerzit po celé CR a také jiz pracujici IT zaméstnance.

Ucast ve vyzkumu byla dobrovolna a zcela anonymni. Zajemci byli seznameni
s tématem celé diplomové prace a pouzitou dotaznikovou metodou. Vysvétlen
byl samotny postup vyplnovani, resp. hodnoceni jednotlivych vyrokt a
odhadovany c¢as, ktery je k tomu potfeba. Administrace probihala online
formou prostifednictvim webového formuldfe. Pro zacatek vyplnéni bylo
pozadovano ptistupové heslo, které bylo =zasilano pouze v soukromych
zpravach vaznym zajemcim. Z jednoho pocitace bylo mozné dotaznik vyplnit
pouze jednou. Otazky byly prezentovany po sobé a neSlo je tedy v pribchu
vypliiovani pfeskakovat. Jestlize se proband rozhodl testovdni ukoncit, mohl

tak ucinit kdykoliv v pribéhu administrace testu.

Aby ucast na vyzkumném projektu byla pro probandy co nejvice pfinosna,
byla jim nabizena moZznost zaslani zpétné vazby v podobé individudalniho
profilu s vysledky. Tuto moZnost vyuZilo celkem 110 zucastnénych, coz bylo
pomérné piekvapivé. Jsem si vSak védoma toho, Ze elektronickd forma
distribuce zpétné vazby neni idedlni a skytd urcité nevyhody. Nejvétsi z nich
spatfuji v nemoznosti doprovodné interpretace a vysvétleni ziskanych
vysledkil pfi osobnim setkani. V pfipad¢ jakychkoliv nejasnosti nebo dotazl
byli probandi vyzvani k vyuziti kontaktni emailové adresy. Konkrétni podoba

zpétné vazby je k nahlédnuti v pfilohach (viz pfiloha A).
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9 Analyza vysledki

Analyza vysledkl probihala na dvoji Grovni. Nejprve byl vyzkumny soubor
analyzovan prostfednictvim deskriptivni statistiky. Vysledky jsou znazornény
pomoci grafi. Posléze byly pomoci relevantnich statistickych metod

testovany pifedem stanovené vyzkumné otazky.

9.1 Deskriptivni statistika — IT pracovnici

Vyzkumného projektu se zucastnilo celkem 141 respondentii. Vzhledem ke
kvantitativnimu rdzu vyzkumného projektu a vyrazné genderové nerovnovaze
v IT oboru, byli do studie zahrnuti pouze muzi. K samotnému dotazniku
méficim socidlni kompetence bylo pfipojeno nékolik doplnujicich otazek
zamétfenych na vék, nejvy$si dosaZené vzdélani a soufasné zaméstnani Ci

studium.

Na otazku tykajici se souCasného zaméstnani ¢i studia odpovédélo 69 muzu,
ze pouze pracuje, 13 muza pouze studuje. Kombinaci obojiho, tedy ,,pracuji i
studuji“ vybralo 59 muzi. MoZnost ,,nepracuji, ani nestuduji“ nikdo nezvolil

(viz graf 1).

0

Pracuji Studuji Pracuji i studuji Nepracuiji, ani
nestuduji

Graf 1 — Soucasné zaméstnani/studium
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Oslovovani byli studenti technickych oborai na univerzitach napiié¢ celou CR.
Konkrétné byly zastoupeny tyto §koly: Ceské vysoké uéeni technické v Praze,
Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Vysoké uceni technické v Brné, Univerzita
Pardubice, Vysoka Skola banskd — Technickd univerzita Ostrava, Ceska
zemé&délskd univerzita v Praze, Vysoka Skola ekonomickd v Praze. Nejvice
zastoupenymi obory byly — informaéni technologie, aplikovana informatika a
softwarové inzenyrstvi. Uvadéné popisy aktudlni pracovni pozice odrazely

Sirokou Skalu zaméieni v IT, jak uz bylo zminéno i v teoretické ¢asti.

Vékové zastoupeni respondentd je pomérné Siroké. Minimum je 19 let,
maximum 57 let. Primérny vék je 26,9 let, median 25 let a modus 24 let.

Smérodatnd odchylka ma hodnotu 6,7 (viz tabulka 2).

Minimum 19
Maximum 57
Primér 26,9
Modus 24
Median 25
Smérodatna odchylka 6,7

Tab. 2 — Vékové rozlozeni

Graf 2 zobrazuje rozloZeni respondentii dle vékovych skupin. Nejvice byla
zastoupena nejmladsi vékova skupina (19-25 let) a to konkrétné 72 muzi,
druhd skupina (26-35 let) citala 58 muzt. Zbylé veékové skupiny byly

zastoupeny ve vyrazné nizs§i mife.
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2 1

19-25 et 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let

Graf 2 — Rozlozeni respondentd dle vékovych skupin

Nejvyssi dosazené vzdélani bylo nejvice zastoupené moznosti StfedosSkolské
s maturitou (64 respondentl), coz odpovidd vékovému rozloZeni. Dale 45
respondentll dosahlo bakalafského titulu a 22 respondenti magisterského nebo
inzenyrského titulu. Doktorandské studium vybralo pouze 6 respondentt, coz
vzhledem k délce studia odpovidd vékovému zastoupeni. Ostatni formy

vzdélani byly zastoupeny pouze jednotlivcei (viz graf 3).

Graf 3 — RozloZeni nejvy$siho dosazeného vzdélani
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Pro piehled celkovych vysledka ptrikladdm tabulku 3 obsahujici deskriptivni
statistku ke vSem Skalam ISK. Podobné, jako tomu bylo v manualu ISK,
uvadim charakteristiku rozdéleni mérené veliciny vyjadifenou koeficientem
u Skaly Prosocialita (koef. Sikmosti =-0,03) a Extraverze (koef. Sikmosti =-
0,02). V téchto skalach jsou hodnoty nejvice rovnomérné rozlozeny okolo
sttedni hodnoty. Naopak nejvyssi koeficient Sikmosti byl zaznamenan u skaly
Flexibilita chovani (koef. Sikmosti = -0,59) a Sebeovladani (koef. Sikmosti =
-1,02). Ob¢ skaly vykazuji zéapornou, tedy levostrannou Sikmost, kdy se
vétSina hodnot nachazi nad primérem (Hendl, 2009). Je tedy otazkou, zdali
Skaly Flexibilita chovani a Sebeovldddni vzhledem k témto vysledkim

koeficientu Sikmosti dostate¢né rozliSuji mezi respondenty v nadpriaméru.

Pro dal$i porovnani vysledkd IT pracovnikli se standardizacnim souborem
uvddim hodnoty dvou standardizovanych skort, které jsou uvedeny v manudlu
— stanine a standardni skor. Stanine nabyva hodnot 1 az 9, se stfedni
hodnotou 5. Za statisticky prumérny vysledek lze povazovat hodnoty
pohybujici se v intervalu 3 az 7. V tomto intervalu se pohybuje asi 68 %
standardiza¢niho souboru. Jednad se vSak o pomérné¢ hrubou normu, ktera by
méla slouzit pouze k orientaénimu srovnani. Jako druhy parametr je uvadén
standardni skor se stfedni hodnotou 100. Za statisticky primér povaZujeme
vysledky pohybujici se v intervalu 90 az 110. Tento skoér umoziuje jiz
jemné¢jSi diferenciaci mezi probandy (Hoskovcova, Vasek, 2017, s. 20).
Z pohledu téchto standardnich skorl nevySla Z4dna Skala v podpriméru nebo

naopak nadprimeéru.
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9.2 Testovani hypotéz

9.2.1 Testovani normality dat — IT pracovnici

Nez zacneme hledat odpovédi na stanovené vyzkumné otazky, je zapotiebi

overit,

zdali maji

ziskana data normalni

rozlozeni.

S ohledem na tento

vysledek jsou pak vybirdny dalSi statistické metody. K tomuto ucelu byl

vzhledem k rozsahu vyzkumného souboru (N = 141) zvolen Shapiro—Wilkuv

test normality. Nulova hypotéza predpoklada, ze nasbirand data, resp. hrubé

skory maji normdlni rozdéleni — alternativni hypotéza naopak odkazuje na

jiné nez normalni rozdéleni. Testovani probihalo na hladiné vyznamnosti a =

0,05.
Shapiro-Wilkiiv test normality
Statistika Stupné volnosti Vyznamnost

PRO 0,980 141 0,033
PPE 0,964 141 0,001
PHO 0,970 141 0,004
KOM 0,971 141 0,005
NAS 0,978 141 0,023
I. SO 0,990 141 0,374
SPR 0,966 141 0,001
OKF 0,975 141 0,010
EXT 0,974 141 0,008
ROZ 0,985 141 0,116
II. OF 0,989 141 0,311
SEK 0,932 141 0,001
EST 0,967 141 0,002
FCH 0,962 141 0,001
INT 0,953 141 0,001
I11. SE 0,931 141 0,001
SEP 0,986 141 0,170
PPS 0,968 141 0,002
NPS 0,989 141 0,297
VNO 0,979 141 0,031
IV. RE 0,992 141 0,607

Tab. 4 — Testovani normalniho rozdéleni HS u vSech §kal ISK — IT pracovnici
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Z tabulky 4 lze odvodit, ze nulovd hypotéza neni zamitnuta, resp. normalni
rozlozeni HS je pouze u tfi primarnich $kél: Rozhodnost, Sebeprezentace a
Neprima pozornost k sobé. U sekundarnich §kéal je normalni rozlozeni HS
pfitomno u tfech: Socidlni orientace, Ofenzivita a Reflexibilita. U ostatnich
Skal je dosazena hladina vyznamnosti niz$i nezli stanovend a = 0,05. Z toho
plyne, ze se ziskand data v téchto Skalach statisticky vyznamné 1i§i od
normalniho rozdéleni. Tuto skuteCnost je potifeba zohlednit pfi interpretaci
vysledkl a vybéru dalSich statistickych testii. Histogramy ukazujici distribuci

HS jsou k nahlédnuti v Ptiloze B.

9.2.2 Srovnani vysledkd ISK u IT pracovniki a standardiza¢niho

souboru

Jednim z cild empirické casti bylo zmapovat socidlni kompetence u IT
pracovnikl a jejich vysledky srovnat se standardizaénim souborem. Jde tedy
pfedevSim o otazku, zdali se vybérovy soubor statisticky vyznamné lis§i od
toho standardizaéniho. K tomuto tcelu byl zvolen jednovybérovy t-test. Tento
test se vyuzivd u normdalniho rozdéleni, coz vSak nebylo u vétSiny §kal ISK
potvrzeno (viz pfedchozi kapitola). Pfesto lze tento test vyuzit u dostatecné
velkého vyzkumného souboru. Divodem je fakt, ze vybérovy prumér je dle
centralniho limitniho teorému nahodna veli¢ina s rozdélenim, které se blizi
normélnimu od N <30 (Hendl, 2009, s. 146). Na zaklad¢ aproximace lze v

pfipadé€ rozsahu vybérového souboru N = 141 tuto metodu aplikovat.

Ze stanovené vyzkumné otdazky vychdzeji nasledujici hypotézy:

H1: Mira skorovani na Skdle Prosocialita v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamné¢ rozdilna.

H2: Mira skoérovani na Skéale Prevzeti perspektivy v ISK je mezi IT

pracovniky a standardizacnim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H3: Mira skoérovani na Skale Pluralita hodnot v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamné rozdilna.
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H4: Mira skorovani na Skale Ochota ke kompromisu v ISK je mezi IT

pracovniky a standardizacnim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

HS: Mira skorovani na Skale Naslouchani v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamn¢ rozdilna.

H6: Mira skorovani na Skale Socidlni orientace v ISK je mezi IT pracovniky

a standardiza¢nim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H7: Mira skérovani na Skdle Schopnost prosadit se v ISK je mezi IT

pracovniky a standardizaénim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H8: Mira skorovani na Skdle Ochota ke konfliktu v ISK je mezi IT pracovniky

a standardiza¢nim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H9: Mira skorovani na Skale Extraverze v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H10: Mira skoérovani na Skéale Rozhodnost v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H11: Mira skérovani na Skéale Ofenzivita v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H12: Mira skorovani na Skéle Sebekontrola v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H13: Mira skoérovani na Skale Emocionalni stabilita v ISK je mezi IT

pracovniky a standardizacnim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H14: Mira skoérovani na Skale Flexibilita chovani v ISK je mezi IT

pracovniky a standardizacnim souborem statisticky vyznamné rozdilna.
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H15: Mira skérovani na Skale Internalita v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamn¢ rozdilna.

H16: Mira skérovani na Skale Sebeoviddani v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamn¢ rozdilna.

H17: Mira skérovani na skale Sebeprezentace v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H18: Mira skorovani na Skdle Prima pozornost k sobé v ISK je mezi IT

pracovniky a standardizaénim souborem statisticky vyznamné rozdilna.

H19: Mira skérovani na Skale Neprimd pozornost k sobé v ISK je mezi IT

pracovniky a standardiza¢nim souborem statisticky vyznamn¢ rozdilna.

H20: Mira skorovani na Skale Vnimdni osob v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamn¢ rozdilna.

H21: Mira skoérovani na Skéale Reflexibilita v ISK je mezi IT pracovniky a

standardiza¢nim souborem statisticky vyznamné rozdilna.
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95 %

P;Iﬁsmér Primér HS ) ’ konfidenéni

Skala u u ¢ Stupne. Vyznamnorst interval

standard. | vybérového volnosti | (2-stranna)

souboru souboru T o
nizsi vyS$Si
PRO 21,8 19,62 -8,66 140 0,001 -2,67 -1,68
PPE 19,1 18,31 -3,002 140 0,003 -1,31 -0,27
PHO 21,9 21,47 -1,751 140 0,082 -0,92 0,06
KOM 16,4 15,69 -2,492 140 0,014 -1,28 -0,15
NAS 19,2 17,37 -6,410 140 0,001 -2,40 -1,27
I. SO 98,4 92,46 -6,948 140 0,001 -7,63 -4,25
SPR 19,7 19,21 -1,700 140 0,091 -1,07 0,08
OKF 12,1 12,45 1,277 140 0,204 -0,19 0,90
EXT 16,9 14,06 -8,055 140 0,001 -3,54 -2,15
ROZ 17 14,91 -6,653 140 0,001 -2,70 -1,47
I1I. OF 65,6 60,63 -5,676 140 0,001 -6,70 -3,24
SEK 18,2 17,83 -1,323 140 0,188 -0,92 0,18
EST 17,6 16,99 -1,898 140 0,060 -1,24 0,03
FCH 17,8 17,26 -1,955 140 0,053 -1,10 0,01
INT 28,1 27,63 -1,215 140 0,277 -1,23 0,29
III. SE 81,6 79,71 -1,873 140 0,063 -3,89 0,10
SEP 18,4 20,13 6,378 140 0,001 1,20 2,27
PPS 17,1 16,99 -0,379 140 0,705 -0,67 0,45
NPS 16,8 16,13 -2,326 140 0,021 -1,24 -0,10
VNO 17,8 17,11 -2,407 140 0,017 -1,26 -0,12
IV. RE 70,2 70,36 0,203 140 0,840 -1,41 1,74

Tab. 5 — Srovnani primért HS z ISK u IT pracovnikl a standardiza¢niho souboru

Primérné hrubé skoéry Skal v ISK standardiza¢niho souboru jsou pievzaty

z tabulky, kterou uvadi Hoskovcova, Vasek (2017, s. 47). Testovani probihalo

se stanovenou hladinou vyznamnosti o =

statisticky program IBM SPSS 19.0.

0,05. Ke zpracovani dat byl vyuzit
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Z tabulky 5 lze vyc¢ist, ze u primarnich s§kal Pluralita hodnot t(140) = -1,751,
p =0,082, Schopnost prosadit se t(140) = -1,7, p =0,091, Ochota ke konfliktu
t(140) = 1,277, p =0,204, Sebekontrola t(140) = -1,323, p =0,188,
Emocionadlni stabilita t(140) = -1,898, p =0,060, Flexibilita chovani t(140) =
-1,955, p =0,053, Internalita t(140) = -1,215, p =0,277 a Primd pozornost
k sobe t(140) = -0,379, p =0,705 byla dosazend hodnota vyznamnosti p >0,05.
U téchto skal tedy neni statisticky vyznamny rozdil v priméru HS vybérového
a standardizacniho souboru a plati tedy nulova hypotéza. Sekundarni skaly
Sebeovladani t(140) = -1,873, p =0,063 a Reflexibilita t(140) = 0,203, p
=0,840 rovné¢z dosahly hladiny vyznamnosti p >0,05. Ani u nich neni
statisticky vyznamny rozdil v priméru HS vybérového a standardizaéniho

souboru a plati tak nulové hypotéza.

HypOtéZy H3, H7, Hsy le, H13, H14, H15, H16, ng a H21 jSOll na zakladé

uvedenych vysledkii zamitnuty.

Naopak primarni Skéaly Prosocialita t(140) = -8,66, p =0,001, Prevzeti
perspektivy t(140) = -3,002, p =0,003, Ochota ke kompromisu t(140) = -2,492,
p =0,014, Naslouchani t(140) = -6,410, p =0,001, Extraverze t(140) = -8,055,
p =0,001, Rozhodnost t(140) = -6,653, p =0,001, Sebeprezentace t(140) =
6,378, p =0,001, Neprima pozornost k sobé t(140) = -2,326, p =0,021 a
Vnimani osob t(140) = -2,407, p =0,017 dosahly hladiny vyznamnosti p <0,05.
U téchto skal 1ze tedy povaZovat primér HS vybérového a standardizacniho
souboru za statisticky vyznamné rozdilny. Totéz lze fici i o sekundarnich
Skalach Socidlni orientace t(140) = -6,948, p =0,001 a Ofenzivita t(140) = -
5,676, p =0,001.

Hypotézy H], Hz, H4, H5, H6, H9, H](], H]], H17, H19 a Hz(] na zakladé

uvedenych vysledkii nejsou zamitnuty.
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9.2.3 Deskriptivni statistika — manazZeri

Data od manazerti byla ziskana v ramci standardizace ISK v CR. Pro tuéely
této prace byla vyuzita data pouze od muzi — manazeri, kterych bylo N =187.
Vékovy pramér skupiny byl 37,82 let, smérodatnd odchylka 8,25. Vékové
minimum bylo 24 let, maximum 64 let. Ve srovnani s IT pracovniky byl tak
vékovy pruimér manazeri o piiblizn¢ 11 let vy$si. I tento rozdil je potieba

reflektovat v interpretaci vysledkd.

9.2.4 Testovani normality dat — manazeri

Podobné¢, jako tomu bylo u dat ziskanych od IT pracovnikl, i v pripadé
manazerl je nejprve potieba otestovat ziskand data, zdali maji normdlni
rozdéleni. I v tomto pfipadé byl zvolen Shapiro-Wilklv test normality, u
n¢hoz nulovd hypotéza predpokladd, Zze testovand data maji normalni
rozdéleni. Testovani probihalo se stanovenou hladinou vyznamnosti o = 0,05.
Z tabulky 6 je patrné, Ze nulova hypotéza neni zamitnuta pouze u tiech
sekundarnich §kal: Ofenzivita, Sebeovlddani a Reflexibilita. U zbylych §kal je
dosazena hladina vyznamnosti p >0,05, a tudiZz je u nich zamitnuta nulova
hypotéza. Data v téchto Skalach se statisticky vyznamné 1i§i od normaéalniho
rozdé€leni. Tuto skuteCnost je tfeba zohlednit pfi vybéru dalSich statistickych

metod.
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Shapiro-Wilkiv test normality
Statistika Stupné volnosti | Vyznamnost
PRO 0,963 186 0,001
PPE 0,949 186 0,001
PHO 0,965 186 0,001
KOM 0,952 186 0,001
NAS 0,963 186 0,001
I. SO 0,978 186 0,004
SPR 0,974 186 0,001
OKF 0,964 186 0,001
EXT 0,966 186 0,001
ROZ 0,979 186 0,006
I1. OF 0,986 186 0,069
SEK 0,951 186 0,001
EST 0,964 186 0,001
FCH 0,952 186 0,001
INT 0,976 186 0,003
I11. SE 0,984 186 0,032
SEP 0,970 186 0,001
PPS 0,965 186 0,001
NPS 0,965 186 0,001
VNO 0,935 186 0,001
IV.RE 0,987 186 0,096

Tab. 6 - Testovani normdalniho rozdéleni HS u viech $§kal ISK — manaZefi

9.2.5 Srovnani vysledki ISK u IT pracovnikii a manaZeru

Druhd vyzkumna otdzka se tyka srovnani socidlnich kompetenci mezi IT

pracovniky a manaZery. Na zéakladé€ toho byly stanoveny nésledujici hypotézy:

H22: Mira skdérovani na Skéale Prosocialita v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H23: Mira skoérovani na Skéale Prevzeti perspektivy v ISK je mezi IT

pracovniky a manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H24: Mira skérovani na Skéale Pluralita hodnot v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.
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H25: Mira skérovéani na Skale Ochota ke kompromisu v ISK je mezi IT

pracovniky a manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H26: Mira skoérovani na Skéle Naslouchani v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H27: Mira skoérovani na Skale Socialni orientace v ISK je mezi IT pracovniky

a manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H28: Mira skoérovani na Skale Schopnost prosadit se v ISK je mezi IT

pracovniky a manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H29: Mira skérovani na Skale Ochota ke konfliktu v ISK je mezi IT

pracovniky a manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H30: Mira skorovani na Skale Extraverze v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H31: Mira skoérovani na Skéale Rozhodnost v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H32: Mira skérovani na Skéale Ofenzivita v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H33: Mira skorovani na Skéle Sebekontrola v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H34: Mira skoérovani na Skale Emocionalni stabilita v ISK je mezi IT

pracovniky a manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H35: Mira skoérovani na Skdle Flexibilita chovani v ISK je mezi IT

pracovniky a manazery statisticky vyznamné rozdilna.
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H36: Mira skérovani na Skale Internalita v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H37: Mira skérovani na Skale Sebeoviddani v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H38: Mira skérovani na skale Sebeprezentace v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H39: Mira skorovani na Skdle Prima pozornost k sobé v ISK je mezi IT

pracovniky a manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H40: Mira skérovani na Skale Neprimd pozornost k sobé v ISK je mezi IT

pracovniky a manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H41: Mira skorovani na Skale Vnimdni osob v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

H42: Mira skoérovani na Skéale Reflexibilita v ISK je mezi IT pracovniky a

manazery statisticky vyznamné rozdilna.

Pro vybér vhodné metody ke srovnani IT pracovnikii a manazerl je zapotiebi
otestovat, zdali se rozptyly téchto dvou datovych soubortd shoduji. K tomuto
ucelu byl zvolen Levenlv test shodnosti rozptylt. Z vysledkd je patrné, Ze
vSechny skaly vySly statisticky signifikantné (p <0,05). Soubory tak nemaji
shodné rozptyly, k ¢emuz je potieba ptihlédnout ve vybéru dalSich testovych

metod. Testovani probihalo na stanovené hladin¢ vyznamnosti a = 0,05.

Ke srovnani byl zvolen dvouvybérovy t-test pro dva nezavislé soubory,
ackoliv pfedpokldadd normélni rozdéleni dat. Platnost vybrané metody je
odvozena od pulsobeni centralniho limitniho teorému, jelikoZz méa datovy
soubor dostate¢né mnozstvi probandid (Hendl, 2009, s. 210). K rozhodnuti
vyuzit parametricky test pfispéla i analyza Q-Q plotl, které nevykazovaly

vyrazné odchyleni od normdalniho rozdéleni. Neparametrickd verze testu
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nebyla zvolena vzhledem k tomu, Ze neni dostate¢né citliva vi¢i nestejnym
rozptylim (Zvara, 2003, s. 105). Vzhledem k nestejnosti rozptyld bude
aplikovana Welchova korekce (vysledky predpokladajici nerovnost rozptyla).

Testovani probihalo na stanovené hladin¢ vyznamnosti a = 0,05.

Dvouvybérovy t-test
Standardni 95 % konfidené¢ni
Skila ¢ Stupné | Vyznamnost | Rozdil chyba interval
volnosti | (2 -strannd) | priméru | praméru N N
pro rozdil nizsi Vyssi
PRO -16,250 206,141 0,001 -4,543 0,280 -5,095 -3,992
PPE -9,519 190,494 0,001 -2,715 0,285 -3,278 -2,153
PHO -7,088 230,496 0,001 -2,022 0,285 -2,584 -1,460
KOM 2,811 189,105 0,005 0,871 0,310 0,260 1,482
NAS -6,902 197,076 0,001 -2,164 0,314 -2,783 -1,546
1. SO -11,444 187,065 0,001 -10,574 0,924 -12,397 -8,751
SPR 0,345 205,018 0,730 0,112 0,323 -0,526 0,749
OKF 3,388 196,722 0,001 1,030 0,304 0,431 1,629
EXT 9,963 179,296 0,001 3,755 0,377 3,011 4,499
ROZ 10,861 217,026 0,001 3,854 0,355 3,155 4,553
11. OF 9,126 195,611 0,001 8,751 0,959 6,859 10,642
SEK -10,688 180,737 0,001 -3,201 0,299 -3,792 -2,610
EST -1,529 183,021 0,128 -0,525 0,343 -1,203 0,153
FCH -9,721 184,614 0,001 -2,917 0,300 -3,509 -2,325
INT -7,162 185,557 0,001 -2,981 0,416 -3,802 -2,160
I11. SE -9,270 156,295 0,001 -9,623 1,038 -11,674 -7,573
SEP 0,663 216,019 0,508 0,204 0,307 -0,402 0,810
PPS -5,269 200,848 0,001 -1,643 0,312 -2,258 -1,028
NPS 1,590 193,078 0,114 0,501 0,315 0,121 1,123
VNO -8,038 202,259 0,001 -2,563 0,319 3,192 -1,935
IV. RE -4,175 169,868 0,001 -3,501 0,839 -5,157 -1,846

Tab. 7 — Vysledky srovnani skort ISK mezi IT pracovniky a manazery

Tabulka 7 ukazuje, ze u §kal Schopnost prosadit se t(205,018) = 0,345, p
=0,730, Emociondlni stabilita t(183,021) = -1,529, p =0,128, Sebeprezentace
t(216,019) = 0,663, p =0,508 a Neprimd pozornost k sobe t(193,078) = 1,590,
p =0,114 byla dosazend hladina vyznamnosti vy$$i nezli stanovenda. V téchto
primarnich Skéaldch nebyl tedy prokdzan statisticky vyznamny rozdil mezi IT

pracovniky a manazery.
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Hypotézy H,s, Hi34, H3s a Hy byly na zdakladé uvedenych vysledki

zamitnuty.

U vsSech zbyvajicich Skal byla dosazend hladina vyznamnosti menSi nezli
stanovena (p <0,05), a proto lze v téchto ptipadech hovofit o statisticky

vyznamném rozdilu mezi IT pracovniky a manazery.

Hypotézy H,,, Hi3, Hay, Hzs, Hae, H27, Hao, H3zo, H31, H32, H33, H3s, H3e, H3z7,

H3z9, Hy1 2 Hy; nejsou na zakladé uvedenych vysledki zamitnuty.

9.2.6 Srovnani vysledki ISK u vSech tFi skupin

Pro lep$i ilustraci vysledkt ISK uvadim graf 4, ktery prezentuje praméry
hrubych skoérd ve vSech Skdlach ISK u standardizaéniho souboru, IT
pracovnikli a manazertu. Vysledky ukazuji, ze rozdily mezi jednotlivymi
skupinami nejsou na prvni pohled nijak markantni. Nejniz§i primér ve
srovnani se standardiza¢nim souborem a manazery ziskali IT pracovnici ve
Skalach  Ochota ke kompromisu, Schopnost prosadit se, Extraverze,
Rozhodnost, Ofenzivita (sekundarni Skala) a Neprimd pozornost k sobé.
Naopak nejvyssi prumér v porovnani s ostatnimi skupinami ziskali IT
pracovnici v sekundarni Skale Reflexibilita. Rozdil vSak nebyl nijak veliky,
prumér IT pracovnikd byl v této Skale vysSS§i pouze o 0,16 oproti

standardiza¢nimu souboru a o 3,5 oproti manazerim.
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Graf 4 — Srovnani ziskanych primérid HS u §kal ISK u tifi zkoumanych skupin
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10 Diskuze

10.1 Interpretace vysledkin

Ve srovnani vysledkt IT pracovnikii a standardizac¢niho souboru se nejprve
zam¢éfim na popis sekundarnich s§kal, k nimz posléze doplnim vysledky
primarnich skal. Uvadéné intepretace vychdzeji z pomucky pro interpretaci,

kterd je soucasti manualu ISK (Hoskovcova, Vasek, 2017, s. 22-23).

Prvni sekundarni $kadla Socidlni orientace vyjadiujici otevienost a pozitivni
ptistup k druhym lidem vyS$la statisticky vyznamné. Dosazeny primér hrubych
skoria IT pracovnik@ je niz$i, nez je tomu u standardizacniho souboru.
Vzhledem k vyznamu této sekundarni Skaly lze nizké hodnoty interpretovat
tak, ze se IT pracovnici vice zaméfuji na vlastni prospéch a projevuji nizsi
zajem a angazovanost ve vztahu k druhym. S témito vysledky koresponduji i
primarni $§kaly spadajici pod sekundarni $kalu socialni orientace. Skaly
Prosocialita (angazovanost pro druhé lidi), Prevzeti perspektivy (schopnost
vzit se do druhého c¢lovéka), Ochota ke kompromisu (vzajemné vyvazeni
zajmu v konfliktu) a Naslouchani (schopnost naslouchat pfi rozhovoru) vysly
statisticky vyznamné a zaroven byly jejich priméry hrubych skort niz§i neZ u
standardiza¢niho souboru. Pouze primarni Skala Pluralita hodnot (tolerance

viuci postojim a ndzorim druhych) nevykazala dostatec¢nou signifikanci.

V druhé sekundarni Skale Ofenzivita vyjadfujici aktivitu pifi realizaci
vlastnich zajmt v kontaktu s druhymi lidmi byl vysledek opét statisticky
vyznamny. Pramér hrubych skoérd IT pracovnikd byl niZz§i nez u
standardiza¢niho souboru. Celkové je mozné niz8§i hodnoty v této sekundarni
Skale interpretovat jako preferenci socidlni izolace a véts$i tendenci odkladat
sva rozhodnuti. Tyto zavéry potvrzuji 1 vysledky dvou primarnich S§kal
Extraverze (aktivni navazovani kontaktu s druhymi) a Rozhodnost (rychlé
rozhodnuti mezi alternativami chovani), které vysly statisticky vyznamné.
Naopak primarni Skaly Schopnost prosadit se (GspéSné prosazeni vlastnich
zajmu) a Ochota ke konfliktu (schopnost postavit se konfliktu a aktivné hledat

feSeni) se od standardizacniho souboru vyznamné neliSily.
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Tteti sekundéarni $kdla Sebeovladani (schopnost flexibilniho a raciondalniho
chovani) se u IT pracovnikli vyrazné neliSila od standardizac¢niho souboru.
Stejn¢ tak vSechny primarni Skaly Sebekontrola (raciondlni fizeni chovani
béhem =zatéze), Emocionalni stabilita (emociondlni vyrovnanost, absence
agresivity a socialni uzkosti), Flexibilita chovani (pfizptsobeni chovani
situaci) a [Internalita (pocit vlastni zodpovédnosti) spadajici pod tuto
sekundarni Skalu nevykazovaly statisticky vyznamné rozdily. V celém tomto
segmentu Inventafe socidlnich kompetenci tedy nebyl rozdil mezi IT

pracovniky a standardiza¢nim souborem dostatecné¢ velky.

Posledni, ¢tvrtd sekundarni Skala Reflexibilita (aktivni interakce s druhymi)
nebyla vyhodnocena jako statisticky rozdilnd wu IT pracovniki a
standardiza¢niho souboru. Pfesto tato sekunddrni Skdla dosdhla jako jedina
vy$§iho praméru hrubych skorid. Vyssi hodnoty v této sekundarni Skale lze
interpretovat jako vétSi miru reflexe vlastniho chovani vacéi ostatnim. Toto
chovani je fizeno cilen¢ a odrazi zdjem o reakce druhych lidi. Primarni S§kély
Sebeprezentace (schopnost pusobit Zadoucim dojmem na druhé¢), Neprima
pozornost k sobé (védomé vniméani vlastniho pisobeni na druhé) a Vnimdni
osob (odhad ostatnich osob na zédkladé¢ pozorovani) se vyznamné liSily od
standardiza¢niho souboru, ackoliv rozdily primérd hrubych skord nebyly
pfili§ velké. Naopak primarni Skala Prima pozornost k sobé (vnimani a

reflektovani sebe sama) nevyS$la dostatecné signifikantné.

Zajimavé jsou vysledky pfedevSim u sekundarni Skaly Reflexibilita (aktivni
interakce s druhymi) a primarnich $kal Sebeprezentace (schopnost plsobit
zddoucim dojmem na druh¢) a Ochota ke konfliktu (schopnost postavit se
konfliktu a aktivné hledat feSeni). Pouze v téchto tfech Skdlach doséahli IT
pracovnici vyS$S§iho priméru hrubych skort, ackoliv u S$kal Reflexibilita a
Ochota ke konfliktu se nejednalo o statisticky vyznamny rozdil. Pfesto lze
z téchto vysledkli s notnou davkou opatrnosti vyvodit zavér, Ze vybérovy
soubor IT pracovnikii vykazuje vyS$$i miru reflexe vlastniho chovani vuci
druhym osobam, nez tomu je u standardizacniho souboru. Zaroven aktivné a
cilené ovliviiuji dojem, ktery si o nich utvaii druhd osoba. Ke konfliktim tito

IT pracovnici pfistupuji spiSe aktivné, coz ovSem neznamend, ze by je cilen¢
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vyhledavali. Také se mizeme domnivat, ze tento vybérovy soubor preferuje

diskuze s kontroverznimi tématy.

Naopak nejnizSich primért hrubych skora, které se statisticky vyznamné
liSily od standardiza¢niho souboru 1 manazert, dosahli IT pracovnici
v sekundarni Skale Ofenzivita vyjadiujici aktivitu pfi realizaci vlastnich
zajmu v kontaktu s druhymi lidmi a v primarnich S§kalach Extraverze (aktivni
navazovani kontaktu s druhymi) a Rozhodnost (rychlé rozhodnuti mezi
alternativami chovani). Z toho je mozné vyvodit zavér, Zze zkoumany
vybérovy soubor dava prednost samoté, socidlnimu stazeni a pfilis
nevyhledava kontakt s druhymi osobami. Co se tyce rozhodovani, maji tito
jedinci tendence jej oddalovat nebo delegovat na ostatni. Z tohoto hlediska se
obecné rozsifeny pohled na IT pracovniky jakoZzto introvertni osoby, které

obtizn¢ navazuji kontakty, u tohoto vybérového souboru potvrdil.

Z vysledkl je patrné, Ze ze srovnani IT pracovnikii a standardizacniho
souboru vySlo statisticky vyznamné 11 S§ké&l. Jednd se tedy o ptiblizné
polovinu vSech S$kal, ve kterych se IT pracovnici li§i od standardiza¢niho
souboru. Konkrétné¢ se jednalo o 9 §kal priméarnich a 2 $kéaly sekundérni.
Naopak zbylych 10 8ka&l nevykazovalo dostate¢né signifikantni rozdil.
Vzhledem k vysledkim (11:10) se tak nedd jednoznacdné tict, Zze by se v ISK
z hlediska celkového hodnoceni IT pracovnici vyrazné liSili od
standardiza¢niho souboru. Je tedy potieba na vysledky nahliZet podrobné&ji

v ramci jednotlivych Skal.

K popisu a interpretaci dat IT pracovnikit bylo mimo zdkladni prvky
deskriptivni statistiky vyuzito nékolik dalSich parametri. Vypocteny byly dva
standardizované skory, které ovSem nevykazovaly vyrazné podprimérné nebo
nadprimérné vysledky. Hodnoty vyjaddiené staniny se pohybovaly v intervalu
od 3 do 6 (pasmo priméru). Stejn¢ tak hodnoty vyjadiené standardnim skorem
se pohybovaly v intervalu od 92 do 106 (pasmo pruméru). Jako dals§i parametr
byl zvolen koeficient Sikmosti, ktery ilustruje symetrii, resp. nesymetrii dat.
Nejvyraznéj$i zaporna (levostrannd) Sikmost byla u primarni $kéaly Flexibilita

chovani (ptizpusobeni chovani situaci) a u sekundarni Skaly Sebeoviddani
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(schopnost flexibilniho a racionalniho chovani). V téchto a dalSich §kalach,
které dosahuji vys$Siho koeficientu Sikmosti, je potfeba zvazit, do jaké miry
jsou tyto Skaly, respektive zahrnuté polozky, schopny rozliSovat mezi
nadprimérné skoérujicimi jedinci (v pfipadé zéaporné Sikmosti). Na zakladé
téchto vysledkt Ize konstatovat, ze v rdmci vybérového souboru IT

pracovnikl nebyla identifikovana tendence k vyraznym hodnotam.

Druhé srovnéani probihalo mezi dvéma profesnimi skupinami. Po vyhodnoceni
dat je patrné, ze se IT pracovnici statisticky vyznamné 1i§i od manazeru.
Tento jev nebyl potvrzen pouze u Ctyf primarnich $kal Schopnost prosadit se
(uspésné prosazeni vlastnich zé&jmua), Emocionalni stabilita (emociondlni
vyrovnanost, absence agresivity a socidlni Uzkosti), Sebeprezentace
(schopnost plisobit zddoucim dojmem na druhé) a Nepriimd pozornost k sobé
(védomé vnimani vlastniho plisobeni na druhé¢). V literarné ptehledové c¢asti
bylo nékolikrdt zminéno, Ze soucasny trend v IT oboru sméfuje k postupnému
zaCleiovani a zdidrazilovani manazerskych kompetenci vedle téch ryze
technickych. Pfesto lze na zékladé tohoto srovnani oznacit IT pracovniky za
specifickou profesni skupinu, kterd se v rdmci vysledku ISK 1181 od manazert.
Je vSak potfeba zdlraznit, Ze jsou tyto vysledky vztahovdny pouze k
vybérovym souboriim, a neni tak mozné je zobecnit na vSechny IT pracovniky

a manazery.

10.2 Srovnani s vysledky zahraniénich vyzkumii

Po dukladné literarni reSersi je patrné, Ze jsou vyzkumy tykajici se socidlnich
kompetenci v IT oboru zaméfeny pfedevS§im na jednotlivé kompetence a jen
zfidka je k nalezeni studie, kterd by byla koncipovéna vice komplexné. Bylo
tedy pomérné obtizné nalézt studie, které by se daly svym konceptem do
urc¢ité miry srovnat s realizovanym vyzkumnym projektem v této praci. Ptesto
zde uvadim nc¢kolik ptikladia, které vztahuji k vysledkim naseho vybérového

souboru.
Hendon, Powell & Wimmer (2017) zkoumali vztah mezi emo¢ni inteligenci a

urovni komunikac¢nich dovednosti u IT pracovniki. Studie se zucastnilo 111

probandt, ktefi vypliovali dva testy — SSEIT (Self-Report Emotional
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Intelligence Scale) a CAS (Communication Adaptation Scale). Vysledky obou
téchto diagnostickych metod se nepohybovaly déale nez dvé standardni
odchylky od priméru. Nelze tedy hovofit o vyrazné podprimérném nebo
nadprimérném skoérovani. Ani v této studii se tak vysledky IT pracovniki
statisticky vyznamné neliSily od priméru. Silna pozitivni korelace svéd¢i o
vztahu mezi Grovni emoc¢ni inteligence a urovni komunikaénich dovednosti,
coz by mohlo byt vyuzito v ptipadném trénovani ¢i vycviku IT pracovnikl

v téchto kompetencich.

Direito, Pereira & Duarte (2012) realizovali studii tykajici se vnimani tzv.
soft skills. Zucastnilo se 337 studentid inzenyrskych oborl, zahrnujicich
elektrickou a elektronickou techniku s podobory v pocitacich, elektronice a
telekomunikacich na portugalskych univerzitach. Na zaklad¢ literarni reSerse
byl sestaven seznam 29 kompetenci, které méli probandi hodnotit z hlediska
vlastni zdatnosti. NejvyS$si skore bylo dosazeno ve Skdlach Zodpovédnost,
Dlouhodobé uceni a Naslouchdni. Naopak nejméné zdatni se probandi citili ve
Skalach Time management a Kreativita a inovace. V naSem vyzkumu ziskala
Skala Naslouchani standardni skor 93, coz jesSté spada pod statisticky primér
a nelze tedy tici, Ze by IT pracovnici hodnotili u sebe tuto kompetenci jako

vyrazné rozvinutou.

Rasoal, Danielsson & Jungert (2012) jsou autofi zajimavé studie, ve které
srovnavali miru empatie mezi studenty rlznych studijnich program.
Konkrétné se zucastnilo 365 studentii z oblasti péfe o zdravi (pecovatelé,
1ékati, psychologové a socialni pracovnici) a 115 studentll inzenyrského
oboru (aplikovana fyzika, pocitacové inzenyrstvi). Empatie byla méfena
pomoci ¢tyt §kal IRI (Interpersonal Reactivity Index). Vzhledem k zaméfeni
jedné skupiny probandi na oblast péce o zdravi se dalo predpokladat, ze tito
studenti budou vykazovat vy$$i miru empatie. Totéz potvrdily 1 vysledky,
které statisticky vyznamné prokdzaly niz§i uroveil empatie u studenti
inZenyrskych programi. V naSem vyzkumu se d& s empatii nejbliZe srovnat
Skdla Prevzeti perspektivy, ve které IT pracovnici dosahli standardniho skoru

96, coz lze hodnotit jako statisticky primér.
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10.3 Metodologicka diskuze

Jsem si védoma, Ze realizovany vyzkumny projekt ma nékolik nedostatk,
které jsou zapti¢inény riznymi divody. Je tedy potieba tyto aspekty rozebrat
a jejich ptipadny dopad na vyzkum brat v potaz pfi tvorb¢é zavéri. Rovnéz je
na misté se zamyslet nad tim, jak se pfi pripadné replikaci podobného
vyzkumného projektu témto nedostatkim vyhnout, nebo je v co nejvetsi mite

eliminovat.

10.3.1 Diagnosticka metoda

Inventaf socidlnich kompetenci je pomérn€ nové vznikla diagnosticka metoda,
kterd byla standardizovana v ceském prostfedi v minulych letech (Cesky
pieklad ISK vysSel v roce 2017). A podobné¢ jako jiné i tato metoda ma své
limity, které je potfeba dostatecné rozebrat. Jako jedna z mala diagnostickych
metod mapuje socidlnich kompetence pomérné velmi komplexné. Svédéi o
tom i sedmndct primdrnich §kal, které jsou doplnény ctyimi sekundarnimi
Skalami. Mezi jednotlivymi Skélami jsou ovSem z hlediska obsahu a syceni
daného faktoru pomérné rozdily. Autofi ceského vydani ISK (VaSek,
Hoskovcova, 2017) sami uvadé&ji, Ze napfiklad priméarni Skala Naslouchani
obsahuje relativné jednoduché otazky, které nepostihuji vSechny aspekty
tohoto fenoménu. Skily jsou v priméru syceny 6 polozkami. Vyjimku tvoii
primarni Skala Internalita, kterd je sycena 9 polozkami. Je nutné zminit i
nizkou rozliSovaci schopnost nékterych poloZzek mezi mirn€ a vyraznéji
nadprimérnymi jedinci. Je tedy potieba zvazit, o jak moc reliabilni a validni

metodu se jedna s pfihlédnutim k vysokému mnozstvi jednotlivych §kal.

Moznost srovnani ziskanych vysledki s ¢eskym standardizacnim souborem je
oproti jinym metoddm jisté vyhodou. Je vSak nutné zminit sloZeni
standardiza¢niho souboru, ktery tvofili studenti, manazeti a zdravotnici. Jsou
to z hlediska socidlnich kompetenci pomérné specifické skupiny a je tak
potifeba zvazit, do jaké miry odrdzi vytvofend norma obraz béZné populace.
Velikost standardiza¢niho souboru ¢itala 506 respondentl, coz by také mohlo
mit vliv na zminénou reprezentativnost. Je zde moznost vyuziti i némeckych
norem, pii jejichz tvorbé byl pouzit vétsi vybeérovy soubor, avSak s rizikem

mozného demografického zkresleni.
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Diskutabilni je tato metoda i z hlediska vypliiovani. Proband se vyjadifuje na
Ctyfstupnové Skale k danym vyrokim. Sebeposouzeni tak muze mit urcitou
miru zkresleni, a to jak pozitivniho, kdy se proband v danych situacich
pfeceiiuje, nebo naopak negativniho, kdy své schopnosti a dovednosti
podcenuje. Zaroven je dulezité zminit, Ze na zédklad¢ dosazenych hodnot nelze
tvrdit, ze IT pracovnici takovi skute¢né jsou. Vysledky spiSe pfinaseji nahled

na to, jak se IT pracovnici sami hodnoti.

Zavérem je potieba dodat, Zze pouziti pouze jediné diagnostické metody
pfindSi velmi omezeny pohled na danou problematiku. Pro podrobnéjsi
zkoumani socidlnich kompetenci by bylo jisté vhodné doplnit méfeni 1 jinymi

metodami, které zkoumaji jednotlivé kompetence vice do hloubky.

10.3.2 Administrace

Ve zpisobu administrace lze spatfovat jak vyhody, tak nevyhody. Zvolena
metoda byla administrovdna online, coz bylo z hlediska cilové skupiny
vyhodnoceno jako nejméné zatézujici. Rovnéz tak odpadla starost o
pocitacovou gramotnost probandi. Na druhou stranu s sebou nese tento
zplsob administrace 1 nékterd negativa, a to pfedevSim v nemozZnosti kontroly
zpusobu vyplnéni. To by mélo probihat v relativné klidném prostifedi, pouze
jednou osobou a kontinudlné bez pauzy, o ¢emzZz byli probandi ptfedem
informovani. Bylo v§ak pouze na jejich uvazZeni, zdali tyto pokyny dodrzi. Pro
pfipadné dotazy ¢i nesrovnalosti tykajici se vyplnéni ¢i celého vyzkumu byla

zfizena kontaktni emailova adresa.

Délka administrace se pohybovala mezi 15-20 minutami, coZ lze v porovnani
s ostatnimi psychologickymi testy hodnotit jako primérny cas. Piesto byla
délka vypliiovani ze strany probandl nejvice diskutovand a vycitana. Mezi
reakcemi se objevily 1 vulgarismy, coZz ovSem pfipisuji relativni anonymité

socialnich siti.

10.3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny projekt byl navrzen jako kvantitativni, a proto bylo nutné

shromazdit znacné mnozstvi dat. Celkovy pocet probanda ¢ita 141, coz lze
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povazovat v tomto typu vyzkumu jako uspokojujici rozsah. Piesto je u tohoto
poc¢tu respondentli potfeba ¢init zdvéry s velkou opatrnosti, zejména s
pfihlédnutim k reprezentativnosti vzorku. Je vhodné na tento vyzkum pohlizet
jako na mapujici, jehoz cilem je predevSim piinést vhled do tematiky

socialnich kompetenci v IT oboru.

Oslovovani zajemct probihalo predevsSim prostifednictvim socidlni sité
Facebook ve skupinach sdruzujicich studenty a pracovniky v IT. Socialni sité
a jejich uzivatelé jsou v mnoha ohledech dost specifi¢ti a je tedy k zamysSlenti,
do jaké miry se tato skute¢nost mohla promitnout do reprezentativnosti
vyzkumného souboru. Oslovené IT firmy ovSem o ucast ve vyzkumu

neprojevily z4jem.

Zminénou reprezentativnost je potieba vice prodiskutovat. IT obor je velice
Siroky a mnozstvi moznych pracovnich pozic je rozmanité. Zavisi mnohdy na
samotné organizaci ¢i firmé a jejich cilech. Vzhledem k obecnému zaméteni
vyzkumného projektu na IT pracovniky nebyla specifikovdna zddnéd konkrétni
pozice. Nabizi se vSak otazka, zdali existuji vyrazné rozdily v potiebé
socidlnich kompetenci napfi¢ riznymi pozicemi. Lze si pfedstavit situaci, kdy
IT pracovnik zodpovédny za komunikaci se zdkaznikem vyuzZiva socidlni
kompetence v jiné mife a variaci nezli programator, ktery pracuje pifevazné
individuélné, a ke komunikaci vyuziva ptfedevSim email. Design vyzkumného
projektu nebyl schopny tyto skutecnosti zachytit, coZz je opét potieba

zohlednit pfi tvorbé zaveéra.

Jak jiZ bylo zminéno dfive, socidlni kompetence jsou trénovatelné a mohou se
tak v pribéhu zivota do urcité miry ménit. Lze tedy pfedpokladat odliSnosti v
jejich Girovni rozvoje u riznych vékovych skupin. V rdmeci tohoto vyzkumného
projektu byly nejvice zastoupeny dvé nejmladsi vékové skupiny (19-25 let a
26-35 let). Je tak vhodné zavéry vztahovat pfedevSim k tomuto vékovému
rozpéti, ackoliv byla v€kovéa hranice omezena pouze zdola (19 let). Podobnym
zplisobem je mozné uvazovat i o rozloZzeni nejvysSiho dosazeného vzdélani ¢i

aktualniho zaméstnani/studia.
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10.4 Navrhy pro dalsi zkoumani

Socidlnim kompetencim v ramci informacné technologického oboru nebyla
doposud vénovana ptiliSnd pozornost. Pfi literarni reSerSi bylo nutné Cerpat
téméi ve vSech pfipadech z cizojazy¢nych vyzkumnych studii, kterych také
nebylo pfiliS§ mnoho. Socidlni kompetence vétSinou nebyvaji zkoumény
komplexn¢. Nejcastéji se vyzkumnici zaméfuji na konkrétni socidlni
kompetenci, pfipadné na ptibuzné pojmy, napf. empatie, emociondlni a
socialni inteligence, skupinova komunikace apod. Pfesto se domnivam, Ze
jsou socialni kompetence v IT oboru velmi dilezité a bylo by vhodné se jim
vénovat nejenom v ramci vyzkumd, ale také ptimo v praxi — v konkrétnich

situacich a s konkrétnimi IT pracovniky.

Nizky zéajem o tuto tematiku piind$i mnoho moznych néavrhG k rozSifeni
teoretickych poznatkd, a to jak kvantitativni, tak kvalitativni formou
zkoumdani. Kvalitativni vyzkum by mohl pfinést cenné informace
prostfednictvim pfimych rozhovord s IT pracovniky. Z mého pohledu povazuji
za zajimavé, jak oni sami vnimaji potifebu socidlnich kompetenci v rdmci své
profese, pfipadné jaké konkrétni kompetence by jmenovali. S tim souvisi i
pocit dostate¢né ¢i nedostatecné podpory k rozvoji téchto kompetenci v ramci
studia nebo povolani. Po zevrubném prostudovani studijnich plant
technickych fakult jsem nenaSla jediny pfedmét, jehoZ osnova by se alespon
pfibliZzovala tématu socialnich kompetenci. Obdvam se, Ze ani v konkrétnich
firmach nebo organizacich neni rozvoj socidlnich kompetenci prioritou. Lze si
tak predstavit vyzkumny projekt mapujici potiebu a miru rozvoje socialnich
kompetenci v konkrétni firmé, na jehoZ vysledcich by bylo moZné navrhnout
tréninkovy program ,,na miru“, ktery by konkrétni kompetence u zaméstnanct
rozvijel. Z dlouhodobého hlediska by bylo zajimavé zkoumat, zdali se trénink
socidlnich kompetenci pozitivné promitl do vétsi efektivity spoluprace a vyssi

miry produktivity na pracovisti.
Kvantitativné navrzeny vyzkum by mohl pfinést vhled do miry potieby

socidlnich kompetenci na konkrétnich IT pozicich. Rozdily by se mohly

projevit u probandl pracujicich v tymech, nebo naopak individualné. Jak jsem
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jiz uvedla, méteni urcitého konstruktu pouze jednou diagnostickou metodou
neni idedlni. Proto by bylo potieba Inventaf socialnich kompetenci doplnit o
dalsi diagnosticky ndastroj a vysledky posléze porovnat. V minulosti byla
naptiklad realizovana srovndvaci studie zjiStujici korelace mezi ISK a
osobnostnim inventdfem NEO-PI-R a také dotaznikem motivace k vykonu
LMI (Hoskovcova, Vasek, 2017). Rovnéz zminované zahrani¢ni studie
oznacovaly komunikaci za jednu z klicovych kompetenci IT pracovniki. Na
tuto kompetenci je v ISK okrajové zaméfena pouze jedina Skala
(naslouchéni), a proto by bylo vhodné vysledky doplnit a rozs§itit praveé o

oblast komunikace.

JestliZze se hovoti o pracovnicich v IT, vétSinou jsou tim mySleni muzi. Bylo
by tedy zajimavé provést vyzkum socialnich kompetenci u zen pracujicich v
tomto oboru. Vzhledem k genderové nevyvazenosti je ovSem otdzkou, zdali by
takova studie mohla byt realizovdna jako kvantitativni, nebo radé¢ji

kvalitativni formou rozhovora.
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Zavér
Tato diplomova prace se vénuje tématu socialnich kompetenci u IT

pracovniki a ma za cil zmapovat socialni kompetence u takto specifické

profesni skupiny.

V literarn¢ ptehledové casti byl predstaven pojem kompetence na obecné
urovni. Z prezentované konceptualizace je patrné, ze se na kompetence da
nahlizet rizné v zdvislosti na kontextu. Diraz je ovSem kladen na socidlni
kompetence, které tvoii klicové téma. Ani u nich ovSem neni dostupna
univerzalni definice, a proto byly socidlni kompetence vymezeny na zdkladé
teorie U. P. Kanninga, jehoz diagnostickd metoda je posléze vyuZita ve
vyzkumném projektu. Socidlni kompetence piedstavuji celek znalosti,
schopnosti a dovednosti, které jsou zdkladem pro socialné kompetentni
chovéni. Je na né nahlizeno jako na obecny nadfazeny konstrukt, pod ktery
spadaji dil¢i kompetence. Kapitola vénujici se moznostem méfeni socialnich
kompetenci ptinesla nahled na nejCastéji vyuzivané diagnostické metody.
Teoretickou cast uzavira kapitola vénujici se socidlnim kompetencim v IT
oboru. Uvadéna definice IT specialisty odrdZzi Siroké spektrum pracovnich
pozic v IT oboru tak, aby to nebylo z hlediska vyzkumného souboru
limitujici. Vybrané studie zabyvajici se socidlnimi kompetencemi v IT
identifikovaly jako kli¢ové socialni kompetence reseni problémii, tymovou
praci, komunikaci a naslouchani. 1 ptesto je téma socidlnich kompetenci v IT
pomérné madalo prozkoumané, o ¢emz svéd¢i 1 malé mnoZstvi a Spatnd

dostupnost relevantnich ¢lankt a studii.

Z vysledkt vyzkumného projektu je patrné, Ze se IT pracovnici statisticky
vyznamné 1i§i od standardiza¢niho souboru ve dvou sekundéarnich Skaldch a
deviti primarnich S§kaldch. NejniZz§iho priméru hrubych skoértd dosahli IT
pracovnici oproti standardizacnimu souboru a manaZerim v sekundarni Skale
Ofenzivita (mira aktivity pfi realizaci vlastnich zajmi@ v kontaktu s druhymi
lidmi) a primarnich Skaldch FExtraverze (aktivni navazovani kontaktu
s druhymi) a Rozhodnost (rychlé rozhodnuti mezi alternativami chovani).

Z toho lze usuzovat, ze vybérovy soubor IT pracovnikl ddava pirednost samoté¢,
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socialnimu stazeni a pfili§ nevyhleddva kontakt s druhymi osobami. Zaroven
maji tito jedinci tendence odkladat nebo delegovat svd rozhodnuti. Na druhé
stran¢ vys$Siho priméru hrubych skért dosahli IT pracovnici v porovnéni se
standardiza¢nim souborem v sekundarni Skale Reflexibilita (aktivni interakce
s druhymi) a v primarnich S$kdlach Sebeprezentace (schopnost pulsobit
zddoucim dojmem na druhé) a Ochota ke konfliktu (schopnost postavit se
konfliktu a aktivné hledat feSeni), ackoliv to v ptipad¢ Reflexibility a Ochoty
ke konfliktu nebylo statisticky vyznamné. Tyto vysledky lze s nutnou
opatrnosti interpretovat tak, ze nas vybérovy soubor IT pracovnikl vykazuje
vy$$i miru reflexe a schopnost zapusobit zddoucim dojmem na druhé, nez

tomu je u standardizaéniho souboru. Konflikty tito jedinci nevyhledavaji, ale

paklize nastanou, ptistupuji k jejich feSeni aktivné.

Vysledky srovnani IT pracovnikdi a manazeri opét prokdzaly statisticky
vyznamné rozdily. Pouze ¢tyfi priméarni §kaly Schopnost prosadit se (Gspésné
prosazeni vlastnich z4dymu), Emocionalni stabilita (emociondlni vyrovnanost,
absence agresivity a socialni uzkosti), Sebeprezentace (schopnost plisobit
zddoucim dojmem na druhé) a Neprima pozornost k sobé (védomé vnimani
vlastniho plsobeni na druhé) nedosahly dostatecné signifikance. U vSech
ostatnich S§kal se nds vybérovy soubor lisSi od manazeri. Na IT pracovniky je
tak z hlediska socidlnich kompetenci potieba nahlizet jako na specifickou
profesni skupinu. Na ndmi poloZené vyzkumné otazky tak lze odpovédét
kladné, tj. Ze se socidlni kompetence IT pracovnikll v urcité mife 1i§i od
standardiza¢niho souboru i manaZerl. Mozné intervenujici proménné byly
rozebrany v diskuzi a je potieba k nim ptihlédnout pfi celkové interpretaci

vysledk.

Tato prace tak prispéla k teoretickym poznatkim spojujici socidlni
kompetence s technicky zaméfenym oborem. Zarovenn poukdazala na to, Ze
v populaci rozSifené stereotypy o IT pracovnicich nemuseji byt zcela
vypovidajici o této specifické profesni skupiné. V neposledni fadé bych byla
rada, aby pfedloZzené poznatky pfispély k vétSimu zdjmu o toto téma nejenom

na teoretické Girovni, ale také v rdmci aplikace v praxi.
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Byla pouzita norma: celkova pro CR

V levém sloupci najdete nédzev Skaly, kterou dotaznik méti. Vyznamy Skal jsou
uvedeny v piehledu, ktery dostavate zaroven s timto profilem. Vysledky jsou uvedeny
v pravém sloupci v tzv. staninech. Staniny nabyvaji hodnoty 1-9. Pokud je vas vysledek 4-6,
pak jste v pasmu priméru. Tedy danou socidlni kompetenci mate vyvinutou podobné jako
vétsina lidi. Pokud ma stanine hodnotu 7-8, pak je vysledek v nadpriméru a znamena to, Ze
mate danou socialni kompetenci dobie rozvinutou. Pokud je vysledek 2-3, je dand socialni
kompetence podpriamérné rozvinutad — zde stoji za to premyslet, zda Vam to v zivoté ¢i praci
prekazi ¢i chybi. Pokud Vam podprimérmé rozvinuta kompetence komplikuje soukromy c¢i
profesni Zivot, 1ze ji trénovat. 1 a 9 jsou extrémni hodnoty, které by mély vést k zamyslenti,
nakolik extrémné rozvinutd nebo nerozvinutd socialni kompetence pfinasi v Zivoté
komplikace nebo zda s ni umite dobfe Zit.
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PRIMARNI SKALY

STANINY

Prosocialita

ochota poskytnout druhé osob¢ né¢jakou formu pomoci

pomoc je nabizena dobrovoln¢ a zdmérné

aktivni angazovani se pro druhé lidi, snaha pomoci jim a chovat se k
nim solidarné a férovée

Prevzeti perspektivy

ochota ¢lovéka vzit se do n€koho jiného a podivat se na svét ,,jeho
o¢ima‘“

prevzeti perspektivy znamena v kontaktu s druhym ¢lovékem, ze mu
1épe rozumime a dokézeme predvidat jeho chovani

prevzeti perspektivy je dulezité napt. v konfliktnich situacich (snizuje
napéti) a pii komunikaci (lepsi porozuméni a predvidani chovani druhé
osoby)

Pluralita hodnot

souvisi s toleranci vii¢i ndzortiim druhych lidi

projevuje se i jako schopnost zpochybiiovat hodnotové postoje a
normy, piipadné je korigovat

v praxi se pluralita hodnot projevuje tak, ze jsme radi s lidmi, kteti
maji riizné normy a hodnotové postoje

Ochota ke kompromisu

vychdzi zejména z riznych teorii konfliktt

schopnost pfistoupit na kompromis, kdy v prib¢hu konfliktu dame
prostor také druhé stran€ a jejim zajmim

vztahuje se to k chovani jedince v konfliktnich situacich rizného typu

Naslouchani

zékladni prvek efektivni komunikace

métena je mira vSedniho naslouchani

do jaké miry vénujeme druhé osob¢ pozornost a registrujeme dilezité
informace, které nam fika (mohou byt verbalni, ale i neverbalni)
zahrnuje napf. o¢ni kontakt, pfikyvovani, vhimani mimiky a gest,
verbalni reakce

Schopnost prosadit se

zékladni prvek socialnich kompetenci

vyjadiuje, do jaké miry je osoba schopnd realizovat GspésSné své
z4jmy, pokud proti tomu stoji zajmy druhych lidi

projevuje se zejména v situaci, kdy jednajici zastava pozici menSiny,
nebo je ve stfetu s osobou s odliSnym zdjmem

Ochota ke konfliktu

souvisi s prosazovanim vlastnich z4jmu
jedinec se ke konfliktiim stavi Celem a nesnazi se feSeni oddalovat
zaroven konflikty nevytvari, ani nevyhledava
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Extraverze

osoby s vyraznou extraverzi se rady setkavaji s druhymi lidmi, snadno
navazuji pratelstvi, rady se prezentuji pted publikem a maji sklony

k vedeni lidi

naopak introvertni jedinci jsou radéji sami, jsou klidni, vazni, malo
impulzivni a méné podnikavi

Rozhodnost

vyjadiuje, jak snadno se osoba rozhodne pro urcité chovani, nebo zda
ma sklony k oddalovani rozhodnuti a celkové nerozhodnosti

vysoka rozhodnost ovSem nezarucuje volbu spravného chovani, jedna
se spiSe o opak necinnosti nebo vyckavani

Sebekontrola

schopnost ¢lovéka védome tidit vlastni chovani

vyznamna zv1asté v emocionalné naro¢nych situacich, napf.
konfliktech — osoba s vysokou mirou sebekontroly dokdze jednat s
klidem a rozvahou

Emocionalni stabilita

vysoka mira emocionalni stability vyznacuje ¢loveka, ktery nepodléha
vyraznym vykyvim néalad — nalada je pfevazné pozitivni

v zatézovych situacich zachovéa emocionalné stabilni osoba klid a
nedojde k eskalaci konfliktu

v socialnich interakcich jsou takové osoby 1épe piedvidatelné a
spolehlivési

od sebekontroly se 1i8i mirou aktivity, kterou doty¢na osoba musi
vyvinout pro vlastni zklidnéni

Flexibilita chovani

vztahuje se ke schopnosti usmériovat chovani podle situace a druhych
lidi

umoziuje prizpisobeni vlastniho chovani specifikiim konkrétni
situace a tim i reakci na chovani druhého ¢lovéka v interakcei

Internalita

vztahuje se k rozsahu, ve kterém osoba vnima sebe samu jako pficinu
udalosti a vnima disledky vlastniho chovani

pouze ten, kdo divétuje, Ze mize ovlivilovat své prostiedi, bude v
socialnich interakcich aktivni

vysokd mira internality souvisi také s prosazovanim vlastnich z4jmu

Sebeprezentace

schopnost jedince plisobit na druhé lidi pozitivnim, resp. Zadoucim
dojmem

clovek, ktery se umi uspé$né prezentovat, bude také schopen vnimat
naroky socialniho prostfedi a ma navic dovednosti potiebné k realizaci
urc¢itého chovani

schopnost sebeprezentace je dilezitym pifedpokladem plnéni
socialnich roli (napi. vedouciho pracovnika)
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Piima pozornost k sobé

* jedna se o zaméieni na vlastni chovani

* jednajici ptemysli o to, jak se chova a pozoruje sdm sebe v pribéhu
interakce s druhymi lidmi

» souvisi se schopnosti ¢loveéka kompetentné fidit své socialni chovani —
zamérn¢ jednat a adekvatné reagovat na problémy vzniklé pfi interakci

s druhou osobou

Nepiima pozornost k sobé

* dopliuje piedchozi konstrukt

* jednajici reflektuje své chovani podle reakce druhé osoby pii vzajemné

interakce

* osoba by tak naptiklad méla poznat vlastni konfliktni zplisoby jednéni

podle toho, jak reaguji druhé osoby — na zakladé toho mize pak své
chovani piizptsobit konkrétni situaci

Vnimani osob

« zaméfuje se na vnimani osob predevsim pii vzdjemné interakci

* jde o spravny odhad potieb a chovani protéjsku

» pfispiva to k ptizplisobeni a vétsi flexibilité pfi interakei s riznymi
osobami

SEKUNDARNI SKALY

STANINY

Socialni orientace

Osoby s vysokou socialni orientaci maji v zadsad€ pozitivni postoj
ke druhym lidem. Uspé&iné se dokazi vzit do druhé osoby a podivat se na
svét jejima ofima. Pomaha jim pfi tom dobréd schopnost naslouchat. Jsou
tolerantni k nejriznéjSim normdm a hodnotovym postojim. Pfi feSeni
konflikt zohledni aktivné€ 1 zajmy druhé¢ strany.

e zahrnuje primarni Skadly: prosocialita, prevzeti perspektivy, pluralita hodnot,
ochota ke kompromisu, naslouchdni

Ofenzivita

Vysoké ofenzivita znamena, ze jedinec pfistupuje k druhym lidem
aktivné a navazuje s nimi kontakty. Pfitom Usp&Sné prosazuje vlastni
z4jmy a chova se rozhodné. Ke konfliktim se stavi ¢elem, aniZ by je
zamérn¢ vyvolaval.

e zahrnuje primarni Skaly: schopnost prosadit se, ochota ke konfliktu, extraverze,
rozhodnost

92



Sebeovladani

Vysokd mira sebeovladani znamend, Ze jedinec vnima sam sebe
jako dulezitou pficinu udalosti ve svém prostiedi a piivodce vlastniho
chovani. M4 vyrovnané emocionalni prozivani a dokdze i v zaté¢zovych
situacich jednat klidné¢ a zachovat kontrolu. Navic pruzné reaguje na
promény prostiedi.

e zahrnuje primarni Skaly: sebekontrola, emociondlni stabilita, flexibilita
chovani, internalita

Reflexivita

Sekundarni Skala reflexibilita pokryva zpusob, jakym se jedinec
zabyva sam sebou a druhymi lidmi. Vysoka reflexibilita znamena, Ze
jedinec vnima vlastni chovani v interakcich a také vnima reakce partnera
v interakci na vlastni chovéani. Zabyva se také potfebami a zpusoby
chovani protéjsku a snazi se o ptizptsobeni.

e zahrnuje primarni Skaly: sebeprezentace, prima pozornost k sobé, neprima
pozornost k sobé, vnimani osob

Jestlize Vam ze zpétné vazby neni néco jasné, nebo se chcete na cokoliv zeptat,

muzete m¢ kontaktovat na tomto emailu: vyzkumnyprojekt2017@seznam.cz.
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