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Abstrakt

Teoreticka ¢ast prace je vénovana popisu mediace, konkrétné pak rodinné mediaci, v ¢em
jsou jeji specifika, kdo je mediator a jaké by mél mit vzdélani. Dale se v teoretické Casti
zamé&fuji na rodinu a dité v kontextu rodinnych konflikti, socidlni prace a prava v kontextu
mediace a v neposledni fadé ptiblizuji t¢éma povédomi o mediaci jako o alternativnim zptsobu
feSeni konfliktd.

Empirickd ¢ast zkouma prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu povédomi studenti
socidlni prace a prava o rodinné mediaci nejprve pomoci porovnani studijnich plant
vybranych studijnich obora a nasledné pomoci online dotaznikového Setieni. Jako dopliujici
metodu vyzkumu jsem navic pouZila strukturovany rozhovor s jednatelem spole¢nosti Cesky
mediator.

Vybrany soubor respondentti ¢ini 100 studentd, z toho 47 student prav a 53 studentd
oboru socialni prace pro dotaznikové Setfeni a jednoho informanta, s kterym byl proveden
strukturovany rozhovor.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze jak studenti socialni prace, tak studenti prav nemaji predmét
vénovany mediaci v ramci svych studijnich planti nabizen v povinné formé, ale pouze ve
formé volitelné.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze studenti socidlni prace znali rodinnou
mediaci z hlediska jejiho procesu Castéji nez studenti prav. Prekvapivym zjisténim bylo, Ze
zajem 0 rodinnou mediaci v ramci své budouci profese méli vice studenti socialni prace nez
studenti prav. Co se tyce piehledu o Cetnosti vyuZzivani rodinné mediace, tak byly vysledky
témet stejné u obou skupin studentli a obé skupiny védeély, ze nejcastéji vyuzivanym druhem
mediace je praveé mediace rodinna.

Na zaklad¢ dopliikového rozhovoru bylo zjisténo, Ze, vyznamné zéklady media¢nimu
prostiedi v Ceské republice jiz polozila stavajici generace odbornikii z riiznych odvétvi. Na
budouci generaci odbornikd zdstava tyto tézce vypracované zaklady spravné uchopit a
rozvinout. Otazka tykajici se povédomi a postoje studentti socialni prace a prava k mediaci je

tedy velmi aktualni.
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Abstract

The theoretical part describes mediation, especially its specifics, the mediator and their
education. Furthermore, | focus on the family and the child in context of family conflict,
social work, law related to mediation and awareness do mediation as an alternative way of
solving problems.

The empirical part is a quantitative research on awareness of the family mediation among
students of social work and law. Firstly, | compared the educational plans of particular
programs. Secondly, | created online questionnaires and examined their results. As the
additional method | used a structured interview with chief executive officer of Cesky
mediator company.

The survey obtained 100 respondents, 47 student of law, 53 students of social work and
one important for the interview. It was found that both students of social work and law have
no mandatory subjects on mediation. They can only have it optionally.

Based on the questionary survey it was proven that students of social work knew family
mediation in terms of its process better than students of law. Surprisingly, students of social
work are often interested in family mediation in their future profession.

When it comes to the overview of frequency of the usage of the family mediation the
results are almost identical for both groups. Both students knew that the most frequently used
type of mediation is the family mediation.

Based on the supplementary interview it was found that significant foundations of
mediation environment in the Czech Republic was already built by experts of the current
generation of professionals of different fields. These foundations now must be properly
grasped and developed by experts of following generations. Therefore, the question of

awareness and attitude of students of social work and law towards mediation is very actual.
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Uvod

Rodinna mediace, se dotyka mnoha riznych obori, zejména pak prava a socialni prace. Cilem mé
diplomové prace je zjistit, jaké maji o rodinné mediaci povédomi studenti vySe zminénych obort.
Kteti ze studentti maji k rodinné mediaci blize? Jak jsou v ramci studia srozuméni s timto tématem?
Nakolik je pro né téma atraktivni z pohledu planované profesni kariéry? Na tyto a dalsi otazky jsem se
snazila najit odpoveéd’ prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu pomoci online dotazniku doplnéného
strukturovanym rozhovorem s jednatelem spolecnosti, ktera se jako prvni v Ceské republice vénuje
zprostfedkovani mediace.
strankach zivota. Rodina jsou lidé, které mame radi, ktefi nas ochranuji, stoji pfi nds a bezpodminecné
nas miluji, pokud funguje spravné. Pokud vSak nastanou rodinné konflikty, skterymi si rodina
nedokaze poradit, je tfeba mit vypracovany systém pomoci, jak ji navratit jeji spravnou funkci a
poskytnout ji oporu pfi feSeni, aniz by musela své problémy fesit formou nepiijemného, zdlouhavého a
finanéné nakladného soudniho procesu. Toto téma je zejména citlivé, jedna-li se o rodinu v konfliktu
s nezletilymi détmi.

Rodinna mediace je skvélou moznosti jak rychle, ale pfedevsim efektivné fesit rodinné neshody a
konflikty a to zejména jedna-li se o tak dilezité otazky, jako je vychova a zabezpeceni zivota déti.
Netesené rodinné konflikty mohou fungovani rodiny zna¢né narusit a v konecném diisledku mohou
vést az k jejimu rozpadu. Rodina je ale zakladnim stavebnim kamenem celé spolecnosti a proto je
nutné poskytovat ji efektivni podporu a pomoc Vv situacich, kdy si neni schopna pomoci sama.

Mediace je stale rozvijejici se disciplina, jejiz otazky jsou aktualni nejen v Ceské republice, ale i
Vv zahranici a méli bychom ji vénovat dostatecnou pozornost a vaznost, abychom tak zajistili jeji vyvoj
na profesionalni urovni a podafilo se tak dosahnout nejen uspokojivého konsenzu, ale také
uspokojivého prostiedi, kde mediace funguje efektivné jako jeden z béZznych nastroju pro fesSeni spori
a to nejen v rodinnych zalezitostech.

Rodinna mediace je oblast, které je tieba se stale vénovat, rozvijet ji a pro jeji efektivni rozvoj je
dilezité zapojeni kvalitnich odbornikti. Kli¢ovymi odborniky pro rozvoj rodinné mediace do budoucna
jsou dnesni studenti, zejména pak studenti obord, které jsou s mediaci ptimo spojeni, jako je obor
socialni prace a prav. Z tohoto divodu jsem se rozhodla vybrat si pro zpracovani diplomové prace

téma Povédomi studentd socialni prace a prava v oblasti rodinné mediace.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Mediace

Mediace je metoda feSeni mezilidskych konfliktd, jejimz cilem je dosazeni dohody,
poméhé jejim udastnikim ve vzajemné komunikaci a dorozuméni (JANOTOVA, 2014, str.
15). Matousek O. (2008) mediaci definuje jako neformalni, strukturovany proces feSeni
konfliktti, pfi kterém mé mediator roli nezavislé a nezaujaté osoby, kterd pomaha strandm
konfliktu identifikovat jejich zajmy a zaroven je podporuje v hledani spole¢nych a realnych
feSeni bodu, které konflikt zptsobily. Je specifickd predevSim v tom, Ze je dobrovolnd, ale
muze byt i soudem nafizena, je neformalni a mtze probihat jen tehdy, pokud o to maji obé
strany konfliktu zijem (JANOTOVA, 2014, str. 15). Mediace piimo sluuje odvétvi prava a
socialni prace, tyto dvé slozky jsou od sebe pii mediaci neoddélitelné, dale se velmi uzce
dotyka sociologie a psychologie (JANOTOVA, 2014, str. 15). Riskin L. (1997) definuje
mediaci jako neformdlni a strukturovany proces feSeni konfliktd, kdy mediator, tedy
nestranna tfeti strana pomaha stranam spornym v feseni jejich situace a k dosazeni dohody. Je
uznavanou metodou feSeni konfliktli za pomoci odbornika, mediatora a stava se zplsobem,
jak zvladat spory mimosoudné (PLAMINEK, 2013, str. 50-51). Ne vzdy viak miZze byt pfi
feSeni sporu jeden jediny medidtor, takova praxe sice Casto prevlada, ale mediatorti v ramci
procesu mediace miize byt i vice (PLAMINEK, 2013, str. 50-51). Termin mediace je z lat.
medius, coZz v prekladu znamend prostfedi/mirny, v anglickém piekladu mediation znamena
feseni konfliktll za pomoci neutralniho prostiednika, kterym je mediator, Siskova T. (2012)
mediaci definuje jako neformalni proces, v kterém dochéazi k mimosoudnimu feSeni konfliktt
a to na zdklad¢ z4jmu obou stran. Mediace je také definovana jako vyjednavéni, odborna
pomoc Vv konfliktni situaci s cilem nalézt oboustranny pfijatelny kompromis (HOLA a kol,
2013, str. 17-18). Dalsi z definic procesu mediace uvadi, ze ,,mediace je intervence treti
strany do sporu nebo vyjednavani, ktera je pro obé strany akceptovatelnd, nestrannd a
neutralni a nema zadnou autoritativni rozhodovaci moc zasahovat z pOZice nadrizené autority

nebo instituce* (HOLA, a kol, 2013, str. 121).

Komplexni pohled na ¢loveéka a svét, na tom je mediace zaloZena, rozhovor povazuje za
nastroj pro hledani piijatelnych feSeni konfliktd (SISKOVA, 2016, str. 15). Mediaci Ize
vykonavat v nékolika oblastech, napt.: rodinna, pracovnépravni, v trestnych vécech zejména
pak mezi pachatelem a obéti, Skolska, politickd, je vSak nutné doplnit, ze mediace je
v evropskych méfitcich zatim na pocatcich moznosti jejiho vyuziti (HOLA, MALACKA a
kol., 2014, str. 34-35).
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1.1.1 Principy mediace

Dle Siskové T. (2012) je dodrzovani principti mediace pro mediatora kli¢ové. Paklize
chece vést proces uspésné, dalo by se fici, ze principy jsou povinnosti mediatora, kterou musi
vzdy aplikovat. V pfipad¢, ze to nedokaze, nemél by proces mediace viibec zacinat, piipadné

od né&j odstoupit. Principy mediace dle Sigkové T. (2012) jsou:

- nestrannost — mediator musi ke spornym stranam pfistupovat bez predsudkii,

- vyvazenost — mediator musi byt schopen zajistit, aby se obéma stranam sporu dostalo
stejné, tzn. potfebného Casu, prostoru se vyjadrit,

- neutralita — mediator nesmi prosazovat v procesu vlastni nazory a davat feseni,

- nezavislost — mediator nesmi byt emoc¢n¢, finanéné€, ani vztahove propojen s zddnou

ze spornych stran.

Matousek O. (2008) uvadi, ze dodrzovani téchto principli pomahéd zabezpelit pozitivni
vnimdni medidtora zuCastnénymi stranami a zarovei poukazuje na povinnost medidtora

odstoupit od kauzy v pfipad¢, ze sam neni schopen tyto principy dodrzovat.

Veteska J. (2015) definuje principy mediace o néco rozsahleji a tadi do nich

dobrovolnost, duveérnost, neutralitu, nestrannost, nezavislost a svobodu rozhodovani.

Horacek T. (2013) hovoti o principu dobrovolnosti, ktery uvadi jako zékladni zdsadu
mediace, kterou charakterizuje jako pravo stran dobrovolné¢ mediaci vyuzit, stejné tak ji
dobrovolné kdykoliv ukon¢it. Jako dalsi princip Horacek T. (2013) uvadi princip divérnosti,
kterym jsou vymezeni ucastnici mediace, tedy pouze strany sporu a mediator a n€kdo dalsi
pouze se souhlasem stran sporu. Dale uvadi princip nestrannosti a neutrality, kterym se
rozumi absence jakékoli vazby mediatora ke kterékoli ze spornych stran. Dale hovofi také o
principu neformalnosti, ktery vychazi z pfedpokladu, Ze proces mediace nemé charakter
procesu. Jako posledni principy uvadi princip sebeur€eni a princip prevzeti zodpoveédnosti,
jejich vyjadienim je to, ze za obsah media¢ni dohody jsou odpovédné pouze strany konfliktu,

nikoli mediator.

1.1.2 Cil mediace

Cilem mediace je dosahnuti mediacni dohody, ta je dle zakona o mediaci definovana jako

dohoda, kterou uzaviraji vsechny strany konfliktu a jejimi nalezitostmi kromé podpist stran je
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také datum uzavieni doplnény medidtorem a jeho podpis, kterym stvrzuje, zZe mediacni

dohoda byla uzaviena v ramci mediace.

Plaminek J. (2013) popisuje cil mediace obsdhleji, uvadi, ze za cil mediace muze byt
povazovano dosazeni dohody spornych stran, v jinych ptipadech Ize ale za uplny a konecny
cil mediace brat pfimo uskute¢néni samotné dohody, coz nazyva jako daslednéjsi pojeti, ke

kterému se sam spiSe priklani.

Dohoda by méla byt pisemna, jasn¢ formulovana, srozumitelna a uskutecnitelna a na jeji
podob& by se méli podilet vichni Géastnici media¢niho procesu (MATOUSEK, 2008, str.
193). Media¢ni dohoda vSak neznamena navrat K pfedchozimu Zzivotu, ale méla by byt
vystupem o nalezeni cesty z dané¢ho sporu, na niz je nutnd spoluprace zucastnénych stran,
zaroven je také velikou vyhodou to, Ze pokud dohoda zuCastnénym stranam piestane
vyhovovat, mohou se sejit s mediatorem znovu a dohodu ptipadné zménit (VETESKA, 2015,

str. 119).

Naélezitosti mediaéni dohody by mély dle Siskové T. (2016) byt piedeviim nazev
mediacni dohody véetné vydefinovéani konkrétni véci, ve které je uzaviena a kdo jsou sporné
strany, dale by méla obsahovat konkrétni data, v kterych jednani probihalo, kdo je
mediatorem, kdo se jednani ucastnil, jaké byly stanoveny pfedméty jednani, na cem se strany
dohodly, prohlaseni o dodrzeni dohody stvrzené podpisy stran a mediatora a datum uzavieni
dohody. Dohoda miize obsahovat i pfipadné sankce za jeji nedodrzeni (SISKOVA, 2012, str.
68).

1.1.3 Faze mediace
Faze mediace dle Siskové T. (2016):
Uvodni fize

Mediator strucné vysvétli co je mediace a svoji roli, poté vSichni spolecné vytvoii pravidla,
ktera budou platit v pribéhu procesu, dohodne se délka jednani, véetné prestavek, vymezi se
kompetence stran, mlcenlivost mediatora, uzavieni dohody o mediaci (v pfipadé, Ze je

mediace nafizena soudem, jinak ne).
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Druha faze

Mediator naslouchd strandm, zpravidla zac¢ind mluvit ta strana, kterd projevila zajem o
mediaci jako prvni a ob¢ strany si sdéli, jak vnimaji svoji situaci. Druha faze muize trvat
nekolik setkani. V této fazi stanovuje mediator na zéklad¢ vypovédi spornych stan pfedméty

jednani. Pfedméty jednani nazyva neutralné.
Treti faze

Strany si naslouchaji navzajem. Kazda ze stran zopakuje, co nového se dozvédela o potiebach
druhé strany. Je povolena komunikace navzajem mezi spornymi stranami avsak pouze o
pozitivnich a novych informacich. Zde by mélo dojit ke vzajemnému pochopeni spornych
stran, i1 kdyz spolu nemuseji souhlasit. Bez tohoto bodu zmény by neméla mediace pokracovat

déle.
Ctvrta fize

Hledaji se navrhy pro feSeni na zakladé stanovenych pfedméti jednani a moznosti jakym
zpusobem jich budou sporné strany dosahovat. Lze si stanovit i ¢asovy a piehledny rozvrh,

pomoci kterého mohou sporné strany nalézt nejlepsi feSeni.

Pata faze

Rozpracovani vybranych feSeni do konkrétnich krokti. Mediator probira se spornymi stranami
jeden pfredmét jednéni po druhém a podrobné je rozebiraji a stanovuji jejich konkrétni plnéni.
Sestd faze

Sepsani dohody. Odsouhlasené navrhy sestavené spornymi stranami mediator sepiSe ve formé
mediacni dohody, ktera stanovuje konkrétni jednotlivé kroky kazdé ze spornych stran a vzdy

odpovidd mozZnostem a potfebam obou stran.

1.1.4 Historie mediace

Zapojeni tieti strany do sporu pro vyieSeni konfliktu se vyskytuje téméf v kazdé kultufe,
institucionalizovanou podobu vSak mediace poprvé dostala pocatkem dvacatého stoleti ve
Spojenych statech americkych nestrannym zprostfedkovanim dohody pii délnickych

nepokojich (POTOCKOVA, 2013, str. 17-18). Uginnost zprostiedkovani této dohody vedla
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k zfizeni institutu Smirc¢ich sluzeb, dnes nazyvaném jako Federalni mediacni a smir¢i sluzba a
piisobi piedevdim ve sporech kolektivnich (VETESKA, 2015, str. 96). K vyrazng&jsimu
rozvoji mediac¢nich programua vsSak doSlo az o par desitek let pozdéji a mediace zacala byt

vyuzivana jako alternativa k soudnimu ¥izeni (POTOCKOVA, 2013, str. 18).

Mediace je v Ceské republice jesté velmi mlada, zacala se rozvijet v 90. letech 20. stoleti
a to predevSim zasluhou neziskovych organizaci, které spolupracovaly se zahrani¢nimi
lektory a diky tomu se zacaly organizovat seminafe, kurzy a Skoleni prvnich mediatort

(JANOTOVA, 2014, str. 37).

Niésledn& byla vroce 2 000 zalozena Asociace mediator CR, kterd je dobrovolnou
organizaci pusobici dodnes, Janotova M. (2014) uvadi hlavni body, které si asociace klade za

cil:

- zachovani mediace na profesionalni urovni,

- dodrzovani profesnich standardd, které formulovala,

- dodrzovani etického kodexu mediatora, jez vytvotila,

- Sifeni povédomi o mediaci a vzdélavani zijemct takovym zplisobem, aby byla

zajisténa jeji profesionalita.

Spolecenské a technologické zmény ve spolecnosti zplisobily pozvolny rozpad klasické
spolecnosti, coZ mélo za nasledek castéjsi rozpady rodin, vice déti Zijicich v nelplnych
rodinach, zvySovani nezaméstnanosti. Tyto zmény vedly k velké vytiZzenosti soudi a
k dlouhym ¢asovym prodlevam v feSenych sporech. Nasledkem pak bylo pfijeti mediace a jeji
kazdodenni vyuziti v mnoha réiznych sporech (VETESKA, 2015, str. 97). V soucasné dobé je
v Evropé nejrozsifenéjsi ramec mediace pravé v oblasti rodinného prava (HOLA,
MALACKA a kol., 2014, str. 34). Veteska J. (2015) také zminuje, ze velkou roli pro
vyuzivani mediace sehrdla Evropska unie, kterd pfijatym doporu¢enim Rady Evropy
doporucuje vyuzivani mediace a to zejména v rodinnych zaleZitostech. V roce 2012 pak
vstoupil v Ceské republice v platnost zdkon ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci. Zakon o mediaci
upravuje ucinky a vykon mediace, ktera je provadéna tzv. zapsanymi medidtory, tedy témi,
ktefi opravnéni k vykonu praxe ziskali u Ministerstva spravedlnosti CR, déle definuje
samotny pojem mediace, zpusoby jejiho zahajeni, podminek odmitnuti a ukonceni
(POTOCKOVA, 2013, str. 28-29). Kjeho prijeti prispéla predevsim povinnost Ceské

republiky, jako clenského statu Evropské unie, implementovat smérnici Evropského
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parlamentu a Rady 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace v obcanskych a obchodnich
vécech (POTOCKOVA, 2013, str. 32).

Smér vyvoje mediace dle Potockové D. (2013):
Mediace 20. stoleti:

- mezi medidtory pievazuji odbornici z humanitnich obort a dobrovolnici,

- mediace je nabizena pievazné prostiednictvim grantovych programi a
neziskovych organizaci,

- mediace je vnimana piedevsim jako technika,

- vzdélavani medidtorii v zakladnich mediacnich technikéch, specialni vzdélani je
Vyjimecné,

- vykon mediace ve vétSin€ ptipadd neni regulovan statem.
Mediace 21. stoleti:

- zvySuje se zapojeni pravnich profesi a odborniki z technickych obort,

- mediacni sluzby poskytuji stitni, nestatni i soukromé instituce na rtznych
platforméach,

- mediace sméiuje k profesnimu ukotveni,

- specializace mediatorii na konkrétni oblasti plisobeni a kontinuélni vzdélavani,

- vykon mediace je Castéji svdzan pravni tpravou.

1.2 Rodinna mediace a jeji priibéh

Zakon o mediaci ji definuje jako mediaci, ktera se zaméfuje na feSeni konflikth
vyplyvajicich z rodinnych vztahii. Rodinnad mediace je specificka diky tomu, Ze v ni figuruji
déti a tyka se predev§im sporti rozchazejicich se rodict, ale také celkové zaleZitosti tykajicich
se vychovy nezletilych déti, styku s rodinnymi piibuznymi, ale i sporti mezi manzely (HOLA,
MALACKA, a kol., 2014, str. 229). V ptipad¢, Ze mluvime Vv oblasti rodinné mediace 0
détech, ma se na mysli kazda osoba mladsi osmnacti let, pokud podle pravniho fadu nenabyla

zletilosti dfive (HOLA, MALACKA a kol., 2014, str. 230).
Dité mtze byt v rodinné mediaci zapojeno ve dvou situacich:

- dité je jedna ze spornych stran — V takovych ptipadech je zcela nezbytné, aby dité

vyjadtilo svlij ndzor jako rovnocenna strana konfliktu,
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- Spor rodicii v otazkach ve vécech ditéte — Vtakovém piipadé se dit¢ mediace
nezucastituje, ale mediator by mél zohlediiovat jeho zajem (zde je tfeba mit na
paméti, Ze medidtor nema pravo dité vyslechnout, pokud si neni jist jeho skutecnym

z4jmem)
(HOLA, MALACKA akol., 2014, str. 230).

Rodinna mediace tfesi konflikty vzniklé mezi Cleny rodiny a je specificka davérnou a
soukromou povahou vztahti (HOLA a kol., 2014, str. 107-108). K rodinné mediaci je nutné
pfistupovat citlivé, taktné a piesto dostateéné oteviend (HOLA a kol., 2014, str. 107-108).
Hola L., Westphalova L., Kovacova A. a Spacil O. (2014) popisuji rodinnou mediaci jako
mediaci, kterd se zabyvé feSenim vzniklych konflikti ve vzajemném souziti ¢lenti rodiny za

pomoci kvalifikovaného prostfednika, tedy mediétora.

Na zékladé charakteristiky soukromé povahy vztaht, je rodina velmi specificka a ¢asto
jeji problémy nelze vyiesit po vécné strance, Cisté¢ z pravniho hlediska, protoze i po ném
vroding dale pretrvavaji negativni emoce, které rodinu destabilizuji (WINTEROVA,
DVORAK, 2009, str. 162). Kdyz je nutné, aby v blizkych rodinnych vztazich rozhodoval
spornou véc soud, je to nestésti, ne-li ztroskotani (WINTEROVA, DVORAK, 2009, str. 162).
Z tohoto diivodu muze byt takto ohrozené rodiné velkou pomoci rodinna mediace, kdy své
konflikty nemusi fteSit pravni cestou, ktera ma svym rozhodnutim donucujici povahu
(WINTEROVA, DVORAK, 2009, str. 162). Silné citové zabarveni vztahli v rodin¢
zapric¢inuje to, Ze rodinnd mediace vyZaduje mnohdy vice Casu a pro dosaZeni finalni
mediaéni dohody je nutnych vice media¢nich setkani nez u jinych druhii mediaci (SISKOVA,
2016, str. 18). Také je velmi dilezité brat v potaz, Ze se rodinna mediace netyka pouze
pfitomnych osob na media¢nim setkani, ale findlni dohoda bude mit vliv i na dalsi cleny
rodiny (SISKOVA, 2016, str. 18). Lord S. (2011) také upozoriiuje na to, ze by mél mediator

V ramci rodinné mediace reagovat také na kulturni potieby rodiny.

Pravé rodinna mediace ma co do poétu nejvétsi mnozstvi mediovanych piipadi v Ceské
republice, prilezitost k jejimu vyuziti pfinesla novela zakona o rodiné v roce 1998, kde sice
pojem mediace zahrnut nebyl, ale novela umoznila smirné feSeni rozvodu dohodou
(POTOCKOVA, 2013, str. 27). Vrabcova D. (2017) ve svém ¢&lanku o rodinné mediaci uvadi,
7e je v soucasnosti v ramci Ceské republiky v oblasti rodinné mediace vyuZivana nejvice

mediace Vv feSeni sporti mezi rodi¢i v souvislosti s rozvodem.
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Vrabcova D. (2017) ve svém ¢lanku uvadi, Zze rodinna mediace probiha u media¢niho
stolu v neutralnim prostiedi a trva zhruba 3 hodiny a pocet takovych setkani zavisi na tom,
kolik zalezitosti rodina potiebuje vyfesit. Rodinna mediace se Casto dotyka nezletilych déti a
jejich participace na media¢nim procesu muze byt takova, Ze dité muize byt jednou ze stran
sporu, nebo se ho vysledek mediace minimalné dotyka (HOLA, MALACKA a kol., 2014, str.
229). V pripadé, ma-li dojit k vyslechu ditéte v ramci procesu mediace, je dilezity piistup
mediatora, otazky na dit€¢ musi byt pfiméfené jeho véku a rozumovym schopnostem, za
zaddnych okolnosti mu mediator nesmi podsouvat své nazory a rozhovor by mél nejlépe
zapo¢it neformalné (HOLA, MALACKA a kol., 2014, str. 239). V piipadg, kdy se v rodinné
mediaci jedna o nezletilé déti, mel by se mediator snazit zjistit jeho ndzor na véc, ptipadné by
se m¢lo alespoil ¢asti mediace pfimo zlc€astnit s ohledem na jeho v€k a rozumové schopnosti

(HOLA, MALACKA a kol., 2014, str. 239-240).

1.2.1 Vhodneost vyuziti rodinné mediace

Oproti soudnimu fizeni je znatelné méné nakladna, jeji pribéh muize byt relativné kratky,
zalezi na pottebach spornych stran, je méné psychicky stresujici nez samotny soudni spor a
ucastnici mohou rychleji a efektivnéji spolecné formulovat feSeni, kterd jsou pfijatelna pro
ob¢ strany a jsou pro né uskuteénitelna (SISKOVA, 2012, str. 69). Mediace se také piedeviim
za pouziti novych metod snazZi o feSeni sporl s omezenim, nebo nejlépe Gplnym zamezenim
konfrontace mezi spornymi stranami (HOLA, MALACKA a kol., 2014, str. 33). Pravé tento
zpusob feseni konflikti vede ke zlepSeni vztahl zucastnénych stran a jejich dalSiho mozného

fungovani.

Plaminek J. (2013) uvadi jako jednu z vyhod fakt, Ze mediace vnasi do feSené¢ho sporu
aspekty a nadéje, které jiné metody feSeni konfliktu pfinést nemohou a o samotném feSeni
rozhoduji ucastnici dané¢ho sporu. Dle Plaminka J. (2013) pravé tyto skutecnosti také
podporuji samotnou stabilitu feSeni, kterou proces mediace pfinasi a nepochybné je mediace

zpusob, ktery mtiZe pii feseni konflikth uSetfit velmi mnoho Casu.

Aby mohla byt rodinna mediace efektivné vyuzita a soudem nafizovana, je tieba také
vykesit otazku tykajici se nakladt na mediaci (SMID, SINOVA a kol., 2013, str. 209). Jedna-

li se o prvni setkani nafizené soudem, odména nalezici mediatorovi je stanovend provadécim

%

pravnim predpisem, kterym je vyhldska Ministerstva spravedlnosti ¢. 277/2012 Sb., o

zkouskach a odméné mediatora (ngD, SINOVA a kol., 2013, str. 2017). Cena za dalsi
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hodiny mediace, nebo za mediaci, kterd soudem natizena neni, se pohybuji pro fyzické osoby
Vv rodinné mediaci zhruba od 500 K¢ do 800 K¢ za hodinu, cena vSak zavisi na mnoha
faktorech, jako je napfiklad komplikovanost sporu, nebo pocet sezeni
(www.ceskymediator.cz). Zajemce o rodinnou mediaci ma moznost obratit se na spole¢nost
Cesky mediator, ktera s nim probere jesté pred zahdjenim mediace viechny moZnosti tak, aby
bylo nasledné feseni jeho sporu co nejrychlejsi, nejefektivnéjsi a financné zvladnutelné

(www.ceskymediator.cz).
Siskova T. a kol. (2016) popisuje oblasti, ve kterych Ize rodinnou mediaci vyuZit:

— pred rozvodem, béhem néj, nebo po ném — jde nejCastéji o to nastavit pravidla,
podle kterych budou partneti vychovavat déti, jak se na tom budou podilet, kde
budou bydlet, jak rozdéli spolecné jméni, jakym zplsobem budou své déti
finan¢né podporovat,

— mezigeneracni vztahy — zde mizeme fesSit nastaveni pravidel v domécnosti, role a
kompetence, zejména pak jde-li o spole¢nou domacnost vice generaci, vztahy
mezi dospivajicimi a rodici,

— majetkove zalezitosti — zalezitosti tykajici se dédictvi, spravy majetku ditéte, ale i
pujcky a zadvazky vici rodiné,

— nedorozuméni v rodinném souziti — Casto jsou spojeny zejména v otazkach
vychovy déti, nebo riznych nedorozumeéni ve vztazich,

— predmanzelské smlouvy — zde se tesi pravidla hospodateni, kolik partneti planuji

vychovavat déti, jakym zplisobem je chtéji vychovavat atd.

1.3 Mediator

Mediator je profesional s odbornymi znalostmi z oblasti mediace. Odpovida za efektivni
proces mediace, ktery vede pomoci rozhovoru, dokéze uplatnit analytické schopnosti, protoze
pro spravné vedeni procesu musi umét spravné rozdélit a pojmenovat jednotliva témata, tedy
predméty jednéani, které musi byt schopen pievést do neutralnich formulaci (SISKOVA, 2012,
str. 73). Dle zakona o mediaci se mediator vyznacuje jako fyzicka osoba, ktera je zapsana
v seznamu mediatori. Specifikem u rodinné mediace je, Ze ji mohou poskytovat i nezapsani
mediatofi, ktefi mediaci v této oblasti tradiéné poskytuji (SISKOVA, 2016, str. 169).

Nezapsany mediator je odbornik v oblasti media¢nich technik a neni zapsany v seznamu
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mediatort (SISKOVA, 2016, str. 169). Seznam medidtora ma v gesci Ministerstvo
spravedlnosti Ceské republiky (VETESKA, 2015, str. 136).

Mediator odpovida za proces jednani a zaroven rozhoduje o jeho formé. Je odbornikem
na efektivni vyjednavani, je nestranny, nezavisly a neutralni. Vzdy by mél zaujimat
nehodnotici postoj, nezasahuje do navrhovanych feSeni spornymi stranami. Jeho ucast na
feSeni konfliktu je zékladni charakteristikou samotné mediace (HOLA a kol., 2014, str. 106).
Dulezité je ale také zminit, ze mediadtor neni kompetentni k tomu, aby vynesl konecné
rozhodnuti, maze tedy feSeni sporu pouze facilitovat (RISKIN, L. ARNOLD, T. KEATING,
M., 1996, str. 87). Mediator by mél v ramci svych vlastnich schopnosti zvladat vlastni
sebereflexi a znalost svych reakei na konfliktni situace, znd své silné stranky, ale také své
limity, zaroven je velice dilezité, aby byl schopen unést nejistotu, kterou samotny media¢ni

proces piinasi (SISKOVA, 2016, str. 21).

Mediatoti se také pii vykonu své Cinnosti setkdvaji s etickymi dilematy mediace, které
Casto souviseji s nestrannosti, neutralitou v roli mediatora, poskytovani odborného
poradenstvi, s vysi poplatku za mediaci a smysluplnosti mediace (SISKOVA, 2016, str. 223).
Siskova T. a kol. (2016) spatiuji feSeni etickych dilemat zejména na profesni a osobni Grovni
mediatora, na profesni Urovni souvisejici s rozvojem mediace a na osobni urovni hledani
riiznych moznosti rozhodovani o eticky naroénych situacich. Asociace mediatora Ceské
republiky sdruzujici 66 akreditovanych medidtorti vytvorila Eticky kodex mediatora, v némz
jsou obsazeny povinnosti medidtora k zapojenym stranam, k procesu mediace, povinnosti
mediatora ke kolegim, k profesi, ke spoleCnosti a na feSeni stiZznosti na jeho poruSeni

(www.amcr.cz).

1.3.1 Role mediatora

Role medidtora je napliiovana napliovanim hlavnich ukold, které definuje Matousek O.

(2008) takto:

- vysvétlit proces mediace, jeji faze a postupy,
- usnadnit komunikaci a nést odpovédnost za mediacni proces,
- shromazd’ovat informace o daném pfipadu a pracovat se stanovisky, emocemi a

postoji zucastnénych stran,
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- analyzovat informace, definovat sporné body — budouci pfedmeéty jednani a rozliSovat
jejich dilezitost,
- zprostfedkovat dohodu, pomahat se sepsdnim spolecné dohody zucastnénych stran a

zvazovat jejich jednotlivé navrhy.
S takto definovanymi ukoly mediatora se ztotoznuje i VeteSka J. (2015).

Kressel K. (2007) také upozoriiuje na neutralitu a nehodnotici postoj, které jsou soucasti
celkového strategického piistupu mediatora v jeho roli. O vyuzivani strategii, ¢i plana
mediatora, které realizuje pomoci technik, hovofi jiz Riskin L. (1996) a uvadi, Zze se méni
v souvislosti s reakci na dynamiku konkrétni situace. Smithson J. et. al. (2017) také poukazuji
na dalsi dilezitou roli mediatora, zejména v ramci rodinné mediace, kterou je snaha o to, aby
rodi¢e upfednostiiovali pro dohodu na feSeni konfliktu nejlep$i zdjem ditéte. Hold L.,
Westphalova L., Kovacova A., a Spacil O. (2014) vsak poukazuji na to, Zze zajem ditéte je
neurCity pojem, ktery je aplikovan rizné na zakladé kulturnich, socidlnich a nédbozenskych
podminek, miize byt vSak obecné a velmi opatrné definovan. O definici zajmu ditéte se
pokusil Narodni akéni plan schvaleny vliddou Ceské republiky k transformaci a sjednoceni
systému péce o ohrozené déti takto: ,,Zivotni uroven a podminky, nezbytné pro jeho zdravy
telesny, dusevni, duchovni, mravni a socialni vyvoj a plnohodnotné détstvi, a osobni potencial
ditete je plné vyvinut v ramci rodiny; cizi péce a podpora je ditéti poskytovana jen v nezbytnée

nutné mire“ (HOLA, WESTPHALOVA, KOVACOVA, SPACIL, 2014, str. 200-201).

Mediator ma také pravo, dle zakona o mediaci ¢. 202/2012 Sb., odmitnout dohodu o
provedeni mediace a to z divodu, pokud je narusena nezbytna diivéra mezi nim a nékterou ze
stran konfliktt, nebo v pfipadé, kdy by byl divod pochybovat o jeho nepodjatosti k jedné

nebo obéma stranam konfliktu.

1.3.2 Nastroje mediatora
Plaminek J. (2013) definuje néstroje mediatora, které vyuziva v ramci procesu mediace, takto:

- Otdzky — slouZi kziskani informaci, k pochopeni a nalézani novych souvislosti,
umoziuji podporovat a regulovat dynamiku media¢niho procesu,

- aktivni naslouchani — zahrnuje zejména povzbuzovani klienta, formu zjiStovani a
reflexe, oceflovani nebo shrnovani, velmi casto je aktivni naslouchani vyuzivané ve

dvou slozkach a to zrcadleni a parafrdze (parafrazi medidtor zopakuje ziskané
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informace od klienta vlastnimi slovy, nesmi obsahovat hodnoceni; zrcadlenim jde o
pojmenovavani pocitd, které ma mluvci, pojmenovani emoci je dulezité predevsim pro
porozumeéni si navzajem),

transformace sdeéleni — medidtor zde upravuje sdéleni jedné sporné strany tak, aby
bylo srozumitelné a piijatelné pro stranu druhou, aniz by ménil obsah sd¢lent,

techniky reseni problémii — feSeni problému je proces, aby byl tento proces spravné
uchopen, je tfeba k nému pfistupovat strukturovanéji, tedy znat a umeét vyuzit techniky
vhodné pro jeho feseni, které se odviji od konkrétni faze mediace,

instrukce — zahrnuje stanovena pravidla se souhlasem zacastnénych stran, dulezité je
také sepsat, napt. na flipchartovy papir tak, aby byly vSem na ocich v prib&hu
mediace a mediator se na n¢ mohl piipadné odkazovat,

komentdre — mediator je pouziva v souvislosti s efektivitou procesu, maji implicitni
povahu a na zac¢astnéné strany pusobi spise podvédome,

shrnovani — tesi poruchy orientace pfi procesu mediace, jedna se o struéné zopakovani
vyznamnych skute¢nosti, zejména pak zavéra, ke kterym mediace dosla,

zapis a neverbadlni komunikace — slouzi k orientaci Gcastnikti media¢niho procesu,
jeho hlavni funkci je zptehlednéni procesu a vysledki mediace, to co je zapsano, plati

pro vSechny ztcastnéné.

1.3.3 Vzdélani mediatora

Mediator by mél byt zkuSeny profesional s odbornymi znalostmi a specifickymi

dovednostmi, které by mél byt schopen vyuzit k efektivnimu vedeni mediaéniho procesu
(VETESKA, 2015, str. 133). Mediator miize vykonavat svoji profesi bud’ na zakladg

zivnostenského opravnéni, nebo poskytovat mediaci podle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci

jako zapsany mediator, zapsany medidtor pak muizZe realizovat mediaci v pfipadech na

doporuceni soudu, pro variantu zapsaného mediatora je nutné splnit tyto podminky stanovené

zakonem:

ziskéani vysokoskolského magisterského vzdélant,
uspésné slozeni zkousek, které jsou zpoplatnény ve vysi 5 000 K¢ stanovené zakonem,
k zapisu piedlozit osvédCeni o slozeni zkousky, v pfipadé zaméfeni na rodinnou

mediaci je tieba navic dodat osvédéeni ze zkousky z rodinné mediace (Www.amcr.cz).
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Vzdélavani ale také odménu mediatora upravuje vyhlagka Ministerstva spravedlnosti CR
¢. 277/2012 Sb., o zkouSkach a odméné mediatora, stanovuje nalezitosti zkousky mediatora,
nalezitosti zkouSky zrodinné mediace, nalezitosti zadosti o vykonani zkousky, zpiisob
provadeéni zkousSky, zpiisob jmenovani zkuSebnich komisaii a vysSi odmény medidtora za
prvni mediacni setkani nafizené soudem. Nalezitosti zkousky medidtora dle Vyhlasky ¢.
277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora, musi mit pisemnou a ustni ¢ast, (u rodinné

mediace pouze Ustni ¢ast) a zjist'uji se znalosti z oblasti:

- mediace a dalSich zplsobli mimosoudniho feSeni sporti, vCetné¢ piislusné pravni
upravy,

- mediacnich technik,

- zékladnich lidskych prav a svobod,

- obcanského, obchodniho a pracovniho prava,

- rodinného prava,

- préava na ochranu spotiebitele,

- obcanského préava procesniho,

- zaklada psychologie a sociologie.

Rodinny mediator by mél mit také znalosti pfedev§im ohledné prav ditéte a to jak na
vnitrostatni, tak 1 mezinarodni irovni pravnich norem (HOLA, MALACKA a kol., 2014, str.
231). V ramci ochrany prav déti na mezinarodni urovni je zcela zasadni napiiklad Umluva o
pravech ditdte, na vnitrostatni pak nelze opomenout Ustavu Ceské republiky a Listinu
zékladnich prav a svobod (HOLA, MALACKA a kol., 2014, str. 234). Holéa L., Westphalova
L., Kovacova A. a Spacil O. (2014) uvadéji, Ze vzdélani mediatora zcela neptedpovida jeho
uspésnost, nicméné uvadi, Ze rodinni mediatoti maji vétsinou vzdélani v oblasti psychologie a
socialni prace. Asociace rodinnych mediatori v CR ma v pozadavcich na své mediatory
absolvovani 60 hodinového vycviku mediace a 20 hodin vzdélavani kazdé dva roky a
pocatedni praxi by méli ziskavat po boku zkuseného mediatora (HOLA, WESTPHALOVA,
KOVACOVA, SPACIL, 2014, str. 225).

Vzdélavacim potiebam mediatorti v Ceské republice se vénovala v ramci bakalatské
prace Vrabcova D. (2012) a z vysledkil vyzkumu vyplynulo, Ze profese rodinného mediatora
je velice specializovana a vyzaduje specifické dovednosti a schopnosti, mediatoti by méli byt
absolventi stfednich, idedlné vysokych Skol a vzdélavaci program by mél byt sestaven

multidisciplinarné.
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Siskova a kol. (2016) shrnuje dilezité body pro to, aby byl mediator profesné na svij
vykon praxe dobfe piipraven, jsou to: dobré vzdélani u akreditovanych instituci, mit moznost
ziskavat praxi po bohu zkusenéjSich mediatorii, moznost ucastnit se supervizi a ucastnit se

workshopti, kde dochéazi k vyméné zkusenosti.

1.4 Rodina

Rodina je dilezita pro spravny vyvoj kazdého ¢lovéka a pro dité predstavuje rodina
nezbytné ochranné a vychovné prostiedi (HOLA, WESTPHALOVA, KOVACOVA,
SPACIL, 2014, str. 13). Ze sociologického pojeti je rodina prostiedi, ve kterém se utvaii a
reprodukuji socidlni vztahy, je zprostiedkujicim ¢lankem mezi spolecenskymi a
individualnimi zajmy, formuje osobnost a socialni charakter ¢lovéka a chrani ¢lena rodiny
pred tlaky spolegnosti (HOLA, WESTPHALOVA, KOVACOVA, SPACIL, 2014, str. 17).
Pro spravny vykon rodinné mediace je zapotiebi znat fungovani, zékladni charakteristiky
rodiny a faktory, které ji ovliviuji (HOLA, WESTPHALOVA, KOVACOVA, SPACIL,
2014, str. 13). Soucasné rodiny jsou stale vice vystaveny zvySujicim se narokdm, které jsou
kladeny na jejich funkénost a odolnost, to je dano zejména sociodemografickymi trendy, které
sebou nesou posun spole¢enskych hodnot od tradi¢nich k individualistickym, mnoho déti se
rodi mimo manZelstvi a velké procento manzelstvi se rozvadi (HOLA, WESTPHALOVA,
KOVACOVA, SPACIL, 2014, str. 57, 105). Nutno tedy podotknout, Ze tradiéni pojem rodina
se dostava do Sir$iho a neostrého vyznamu a to piredev§im zejména kviili ménicim se formam
rodiny, ktera tak nemusi byt jiz chapana pouze jako muZz sezdany se zenou v manzelském
svazku Zijici se svymi détmi (MATOUSEK, PAZLAROVA, str. 11, 2014). Hola L.,
Westphalova L., Kovacova A. a Spacil O. (2014) ale také uvadéji, ze i kdyz se formy
rodinného souziti méni, rodina jako takova je stale jednim ze stabilizujicich prvki spole¢nosti
a proto je tfeba ji chranit a poskytovat tak mozZnost fesit rodinné konflikty kultivované a

efektivné za pomoci odborniki.

1.4.1 Nezletilé dité v kontextu rodinnych konflikti a zpisob jejich FeSeni v ramci

mediace

Konfliktni situace je specifickd forma socidlni situace, jednd se o proces interakci

Gicastnikli konfliktu, ktefi proti sobé oteviené a nepfatelsky jednaji (HOLA, 2003, str. 14).
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Perry B. (2016) uvadi, ze v ¢im niz§im véku je dit¢ vystaveno néjakému traumatu, jehoZz
zdrojem miize rodinny konflikt byt, tim to pro n&j miize mit dalekosahlejsi nasledky. Cim déle
je dité traumatu vystavovano, tim se prohlubuji nasledky na jeho budouci zZivot. Pro spravny
vyvoj mozku ditéte je tieba zajistit, aby mélo dité dostatek lasky, pozornosti, péce a jistoty a
to nejlépe zajistované jednou, nebo vice stalymi pecujicimi dospélymi osobami. Pfi
dlouhodobém vystavovani ditéte traumatu, se dit€ nau¢i chybné vzorce chovani jako reakci na
urcité situace, které mu nasledné v jeho Zivoté mohou zpusobovat dal$i konflikty s jeho

okolim.

Reseni rodinnych konflikti je téma, kterym se zabyva celd spoleGnost, da se
ptedpokladat, ze je to odrazem zejména zvySujicim se vyskytem celé fady negativnich
spoleCenskych jevi, které se na rodinném zivoté odrazeji: nestabilni vztahy, dysfunk¢ni nebo
afunkéni rodiny, vzriistajici podet rozvodi a jiné (HOLA, 2003, str. 135-136). Tomuto
tématu byla vénovana jiz v roce 1982 svétova odbornd konference v Cambridge potaddana
Mezinarodni spole¢nosti pro rodinné pravo - International Society of Family Law (HOLA,
2003, str. 136). Rodinné konflikty maji zvlastni povahu zejména v tom, Ze se tykaji osob,
které jsou v zavislém a trvalém vztahu, jehoz soucasti jsou mnohdy nezletilé déti, kterych se
konflikt bezprosttedné dotyka a pokud nejsou adekvatné feSeny, mohou vést k dysfunkénimu
souziti, nebo k rozpadu rodiny (HOLA, WESTPHALOVA, KOVACOVA, SPACIL, 2014,
str. 42).

Cilem teSeni konfliktu je pfedevSim spokojenost Clovéka, ktery se do konfliktu dostal
(HOLA, 2003, str. 18). Efektivnim zptisobem feSeni rodinnych konflikti miize byt pravé
rodinna mediace, na tento zpisob se vSak lidé obraceji vétSinou az ve fazi, kdy je konflikt
mezi nimi jiz tak velky, Ze by ho sami nebyli schopni vyfesit (HOLA, 2003, str. 135-137).
Rudd B. et. al. (2015) se ve svém vyzkumu zabyva nastavenim rodinné mediace ve snaze najit
tu nejlepsi metodu pro jeji vykon v piipadé zapojeni ditéte a moznosti Setrného zpisobu

ziskavani informaci.

Rodinné konflikty jsou pfedmétem zajmi mnoha odvétvi, jako je psychologie,
sociologie, a Vneposledni fadé socialni prace a prava (HOLA, WESTPHALOVA,
KOVACOVA, SPACIL, 2014, str. 42).
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1.5 Socialni prace a pravo v kontextu mediace

Mediace ma velmi blizko k Socidlni praci a v urcitych bodech se dle mého nazoru
ktera je kliCova jak pro roli mediatora tak socialniho pracovnika, obé profese se také zabyvaji
poskytnutim pomoci Vv feSeni problému, které musi nejprve fadné rozklicovat. Déle dle Holé
L. (2013) oba pracuji s rodinami nebo jednotlivci, kterym pomahaji s vlastni odpovédnosti za

své jednani, néktefi autoti dokonce mediaci povazuji za jednu z metod socidlni prace.

V mediaci je velmi dilezité zapojeni pravniki, to je spojené zejména s jejim legalnim
charakterem, pravnici v oblasti mediace mohou skvéle vyuzit svych pravnich znalosti,
ptipadné by méli chépat jeji uzitecnost, aby ji ve vhodnych ptipadech mohli sami doporucit
svym klientim (RISKIN, L. ARNOLD, T. KEATING, M., 1997, str. 91). U vétSiny klientt
maji prave jejich pravnici znacnou moc nad tim, jakym zptisobem budou svij spor fesit

(RISKIN, L. ARNOLD, T. KEATING, M., 1997, str. 92).

Mediace byla ukotvena v pravu zakonem o mediaci & 202/2012 Sb. (POTOCKOVA,
2013, str. 28).

1.6 Povédomi o mediaci jako alternativni formé mimosoudniho FeSeni sporu

Stoilkovska A., Palevski Mucunska V. a llieva J. (2015) provedly vyzkum v Makedonii o
tom, jak povédomi o mediaci jako alternativni formé feseni konflikt pfispiva k efektivnimu
feSeni sporll a bylo zjiSténo, Ze nedostatek informaci vetejnosti vede k nedostatku duvéry
vyuzit mediaci a upfednostnit ji pfed soudnim fizenim, vyzkum také jasné€ potvrdil nedostatek
informaci mezi mistnim obyvatelstvem o mediaci, véetn¢ vyhod, které nabizi. V povédomi o
mediaci je na tom Ceské republika obdobné, i pfes snahu o jeho zvySovani, mediace stale neni
béznym nastrojem pii feSeni sport na rozdil od zapadni Evropy, Kanady, nebo USA, kde je
mediace  vyuzivana v 70% riznych druhG  sport, véetné mediace rodinné
(www.promediaci.cz). O nizkém poctu vyuzivani rodinné mediace hovoti i McGowan D.
(2018) ptedevsim v ramci rodinnych konfliktd v Irsku, uvadi, Ze je zde snaha o zvySeni poctu

feSeni konfliktd cestou mediace a sniZeni poc¢tu feSeni konfliktt u soudu.
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Riskin L. (1996) hovoti 0 motivacnich faktorech, které mohou sehrat vyznamnou roli
v rozhodovani ucastnikli, zda mediaci vyuzit, ¢i nikoliv, nize uvaddim faktory, které povazuji

za nejdilezitéjsi:

- kontrola nad redlnym vysledkem — samotni ucastnici rozhoduji o kone¢ném vysledku
sporu,

- kontrola nad procesem — mediaéni proces je pruzny a Gcastnikim umoznuje utvaret ho
tak, aby vyhovoval jejich potfebam a zajmim,

- prileZitosti pro vznik lepsich FeSeni — mediace zprostitedkovava piileZitost pro utvareni
efektivnéjSich feseni pti konfliktech, které budou v zdjmu obou spornych stran,

- vztah mezi ucastniky sporu — mediace nehleda vinika, hleda feSeni, to pomaha
zachovat vztahy mezi ti¢astniky sporu,

- omezeni procesnich vydajii — nejen Gspora financnich prostiedkd, ale také Casu.

Osvétou nejen rodinné mediace, ale mediace celkové se zabyvd mimo jiné Asociace
mediatort Ceské republiky, ktera vznikla a byla registrovana v roce 2 000, informovani laické
i odborné vefejnosti, spolupraci se sdélovacimi prostfedky a dal$imi organizacemi v oblasti
propagace a §ifeni mediace ma definovano jako jeden ze svych cili (www.amcr.cz). V tomto
sméru funguje i prvni zprostfedkovatel mediace v Ceské republice spoleénost Cesky
mediator, kterda ma za cil zvysit vyuzivani mediace (www.ceskymediator.cz). Pro tyto tcely
také zalozila spole¢nost Cesky mediator nada¢ni fond Pro Mediaci, ktery slouzi pro rozvoj
oboru mediace, zvySovani povédomi o mediaci a také jako finan¢ni podpora pro ekonomicky

znevyhodnéné klienty (www.promediaci.cz).
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2 Empiricka ¢ast
2.1 Cil prace

Cilem prace bylo zjistit povédomi studentii Univerzity Karlovy v oboru socialni prace
oproti studentim prav o rodinné mediaci. Povédomi studentt bylo zji§tovano pomoci online
dotazniku. Otazky v dotazniku byly sestaveny tak, aby bylo po vyhodnoceni dat mozné

ovéteni stanovenych hypotéz.
2.2 Hypotézy

Pro préci jsem si zvolila tfi hypotézy, v kterych pfedpokladam, Zze studenti socialni prace
budou mit Castéjsi prehled o vyuzivani rodinné mediace a budou ji znat vice z praktického
hlediska a to na zakladé¢ obsahu studia. Oproti tomu piedpokladam, ze studenti prav budou
mit Castcjs$i zajem vénovat se rodinné mediaci v ramci své budouci profese z hlediska pravni

naroc¢nosti mediatorskych zkousek.

Hypotéza €. 1: Studenti socialni prace maji Castéji piehled o vyuzivani rodinné mediace

oproti studentim prav.

V tomto pfipadé predpokladam, ze studenti socidlni prace budou mit z povahy svého
studia k rodinné mediaci blize, oproti studentim prav, z toho divodu se domnivam, ze budou

mit I ¢ast&jsi piehled o jejim vyuZzivani.

Hypotéza ¢. 2: Studenti socialni prace znaji rodinnou mediaci z hlediska jejiho procesu

Castéji neZ studenti prav.

Tuto hypotézu jsem si stanovila na zaklad€ vlastni zkuSenosti pii absolvovani predmétu
vénujiciho se mediaci a mohu fici, Ze studenti socialni prace jsou v ramci studia ohledné
rodinné mediace piipravovani spiSe z praktického pohledu jejitho procesu. Zaroven
predpokladam, ze studenti prav budou pfipravovani vramci studia Vvtéto oblasti spiSe

Z hlediska pravniho zakotveni a jejiho vyuZiti.

Hypotéza ¢. 3: Studenti prav maji ¢astéjsi zajem vénovat se rodinné mediaci V ramci své

budouci profese.

Tuto hypotézu predpokladam proto, Ze slozeni medidtorskych zkousek je pro nepravniky
velmi tézké. Mize se tedy zdat, Ze pravnici maji pro absolvovani zkouSky a nasledné

k vykonu dané profese blize oproti studenttim socialni prace.
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2.3 Charakteristika vybérového souboru

Vyzkumny soubor respondenti tvofili studenti socialni prace bakalaiského a navazujiciho
magisterského studia oboru socidlni prace z Katedry socidlni prace a studenti prav
magisterského studia z Pravnické fakulty Univerzity Karlovy. Tito respondenti se ztcastnili
vyplilovani online dotazniku. Soucésti vyzkumného souboru byl také jeden informant,
s kterym byl proveden strukturovany rozhovor. Jednalo se o jednatele spolecnosti, kterda mimo
jiné poskytuje zprostiedkovani mediace a také se vénuje zvySovani povédomi o mediaci
v Ceské republice. Z toho diivodu jsem se rozhodla tento kontakt vyuzit pro doplnéni mého

kvantitativniho vyzkumu.
2.4 Vyzkumné metody

Povédomi studentli socialni prace a prava jsem zkoumala zrGznych whli pomoci
kvantitativniho vyzkumu. Nejprve jsem provedla kratkou analyzu dokument, kdy jsem si
prostudovala studijni plany studentii socialni prace a prav, nakolik je v nich rodinna mediace

obsazena.

Jako druhy a hlavni zpisob zjistovani povédomi studenti jsem zvolila metodu
dotazovani pomoci online dotazniku s celkovym poétem 100 respondentl, z nichz bylo 53
studentidl socidlni prace a 47 student prav. Dotaznik obsahoval prevdzné uzaviené otazky a
nékolik otevienych. Pro ziskani odpovédi jsem vyuZila ro¢nikové emailové adresy studenti a
uzaviené skupiny na socialni siti. Konkrétni podoba dotazniku je k préaci pfilozena jako

piiloha ¢. 1.

Vyzkum jsem se rozhodla navic doplnit strukturovanym rozhovorem s jednatelem
spoleénosti Cesky mediator, ktera se jako prvni v Ceské republice stala zprostfedkovatelem

mediace a v ramci svého pusobeni cili na zvySovani povédomi o mediaci.

2.5 Vysledky

Vysledky uvadim v nésledujicich kapitolach sefazenych chronologicky podle postupu pfi
sbéru dat. Vysledky online dotaznikového Setfeni jsou zpracovany do prehlednych grafi,

jejichz kompletni seznam je uvedeny na konci prace pred piilohami.
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2.5.1 Analyza dokumenti

Studijni plany studentii jsem si nejprve jednotlivé vyhledala na webovych strankach
ptislusnych fakult. Studenti oboru socidlni prace na Katedie socidlni prace spadaji pod
Filozofickou fakultu UK a studenti prav spadaji pod Pravnickou fakultu UK. Ani v jednom ze

studijnich plant vsak pfedmét mediace zahrnut nebyl.

Pomoci elektronického univerzitniho informaé¢niho systému (dale jen SIS) jsem zjistila,
ze jak studenti socialni prace, tak i1 studenti prav maji mediaci pouze jako nabizeny volitelny
pfedmét a netadi se tak ani v jednom piipade do predmétt povinnych ani povinné volitelnych.
Z tohoto diivodu nemaji predmét zabyvajici se mediaci ve svém studijnim planu obsazeny ani
studenti socialni prace ani studenti prav, protoze studijni pldny studentli obsahuji pouze
pfedméty povinné a povinné volitelné. S tim, Ze rodinnd mediace je v rdmci vyuky téchto
predméti zakomponovana jako jedna z obsahovych ¢asti. U studentl prav se predmét nazyva
Mediace a dalsi alternativni zptsoby feSeni spord a pfedmét je vyucovan zvlast v Cesting i

v anglickém jazyce a studenti si ho mohou zapsat v SIS.
2.5.1.1 Vzdélavani v mediaci v oboru prava

Studenti prav vramci predmétu ziskaji prehled o rtznych pfistupech pro feseni
spolecenskych i mezilidskych konfliktii (negociace, konciliace, facilitace, mini trial, expertisa,
med-arb a mediace). V souvislosti s vyukou jsou seznameni se zakonem ¢&. 257/2000 Sb. o
probaéni a media¢ni sluzbé CR s vazbou na vyuziti mediace v restorativni justici a také se

zékonem €. 202/2012 Sb., o mediaci, kterému je v pfedmétu vénovana pozornost zejména.
Studenti museji mit pro moznost zapsani predmétu absolvovany ptedmét Rozhod¢i fizeni.
2.5.1.2 Vzdélavani v mediaci v oboru socialni prace

U studenti socialni prace se predmét nazyva Uvodem do mediace a pro jeho zapsani

nemuseji mit splnénou zadnou prekvizitu.

Zde je predmét cilen pouze na mediaci, nikoli na jiné alternativni formy feSeni konfliktd,
¢i sporti. Vyuka predmeétu se sklada z teoretické i praktické casti. V teoretické Casti se studenti
seznamuji s principy a cili mediace, moznost vyuziti mediace u nas i v zahrani¢i, seznami se
s procesem a jednotlivymi fazemi mediace a ziskaji poznatky z teorie komunikace a konfliktu

pro pouziti procesu mediace. V ramci praktické ¢asti piedmétu si studenti procviéuji techniky
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aktivniho naslouchéni, aktivné se zucastiiuji modelovych mediacnich kauz a zkousi si roli

mediatora v procesu mediace.
2.5.2 Dotaznikové Seti‘eni

Jako druhy a hlavni zpisob zjistovani povédomi studentl socialni prace a prav jsem si
zvolila ovétovani stanovenych hypotéz pomoci elektronického dotazniku. Abych se dostala
k cilové skupiné respondentd, u studentti prav jsem se piipojila k uzaviené elektronické online
skupin¢ studentd z Pravnické fakulty Univerzity Karlovy na socialni siti Facebook.com, kam
jsem nasledné vlozila pfimy odkaz pro vyplnovani dotazniku s tvodnim slovem a prosbou o
vyplnéni. Tato uzaviend online skupina slouzi pro studenty prav na Univerzité Karlové napfi¢
vSemi roc¢niky. Abych se do skupiny dostala, oslovila jsem jednu ze studentek prav a na
zakladé¢ spolecné domluvy jsem byla do skupiny pfidéna. Vzhledem k tomu, Ze tato skupina
Citala pres tisic studentli, nepotfebovala jsem vyuzit jiné zdroje pro ziskani dat u studentl
prav. Studenti socialni prace vSak takovouto online skupinu nemaji, musela jsem tedy zvolit
jiny zplsob ziskéni dat. Na sekretaridtu Katedry socidlni prace jsem poprosila o seznam
ro¢nikovych emailovych adres na studenty socidlni prace. Néasledné jsem na tyto adresy
rozeslala pfimy odkaz na elektronicky dotaznik s ivodnim slovem a prosbou o vyplnéni.
Abych zajistila dostate¢nou zpétnou vazbu ve vypliovani dotaznikl, jednotlivé ro¢niky
studentll jsem navstivila osobné vzdy pted nebo po néjaké ptfednasce a osobné jsem pozadala

o vyplnéni dotazniku s odkazem na jejich ro¢nikové emailové adresy.

V planu bylo ziskat celkem 100 odpovédi. Tento plan se mi podafilo naplnit, celkem jsem
sesbirala data od 100 studentt, z toho je 53 studentd soc. prace a 47 studentt prav. VSichni
zapojeni studenti jsou v bakalafském nebo magisterském stupni studia na Univerzité Karlové.
Dotaznikové Setfeni probihalo zhruba dva tydny. K vytvofeni dotazniku a sbéru dat jsem
vyuzila webovy portdl survio.com., kde jsem si vytvofila elektronicky dotaznik, jehoz
webovy odkaz jsem rozesilala zminénym studentim na ro¢nikové emailové adresy a do
uzavienych studentskych skupin na socialni siti. Na zminéném webovém portalu se mi
jednotlivé odpovédi zaznamenavaly. Nasledné¢ jsem si vSechny ziskané odpovédi
zaznamenala a zpracovala v excelovém souboru. Z vytvoiené excelové tabulky jsem si
nasledné¢ ziskané odpovédi filtrovala a na zakladé toho jsem ziskana data vyjadfila
v procentech a vytvofila jednotlivé grafy ke konkrétnim otazkdm. Zaznamenané odpovédi
Vv jednotlivych grafech jsou tedy uvadény vzdy v procentech. V nékterych piipadech jsem se
rozhodla prezentovat data na vyse€ovém grafu, a to zejména v téch, kdy je pro srozumitelnost

prezentovani vysledkt tfeba zaznamenat do samostatného grafu zvlast data za studenty
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socialni prace a zvlast' za studenty prav. Piipadné tam, kde nebylo tfeba respondenty
rozdelovat do skupin viibec. Sloupcovy typ grafu jsem pouzila u prezentovani téch vysledkd,
kde bylo Zadouci porovnavat vysledky ziskané za skupinu studentl socidlni praci a za skupinu

studentt prav.

Elektronicky dotaznik se skladal z 28 otazek, z toho 3 byly otazky oteviené a zbytek
uzavienych. Z 25 uzavienych otazek jsou 2 otazky, u kterych studenti mohli zaskrtnout jednu
nebo vice odpovédi, na zakladé svého uvéazeni. U zbytku uzavienych otazek bylo vzdy mozné

zaSkrtnout pouze jednu odpovéd'.
2.5.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Graf ¢. 1 Co je mediace

Vsichni respondenti
11% B mimosoudni Fedeni sportl

M feseni sporl

14%
W zprostfedkovani kontaktu pfi
reseni spora

B urovnani sporu smirnou
cestou/smifovani

13% H nevim

Mjiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ukazuje shrnuti odpovédi na otevienou dotaznikovou otdzku co je mediace,
respondenti tedy odpovidali zcela na zakladé¢ svych védomosti bez nabizenych variant
odpovédi. Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti védi, co je mediace a zda to dokazou

fici vlastnimi slovy bez nabizenych moznosti.

Pro lepsi prezentaci vysledkl jsem sestavila graf, ktery shrnuje jednotlivé odpovédi na
zéklad¢ stanovenych kliCovych slov, které se objevovaly nejcastéji v jednotlivych odpovédich

a byly stanoveny pfi analyze vysledki.
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Zpravidla se v odpovédich nejcastéji objevovala odpoveéd’, ze se jedna o feSeni sporu
nebo konfliktu (37%), kdy své odpovédi respondenti doplnovali nejcastéji jako feSeni sportt
za pomoci tieti strany smirnou cestou. Druha nejcastéjsi odpovéd’ obsahovala informaci, ze se
jednéd o mimosoudni feSeni sporil (24%). Studenti také Casto ve svych odpovédich uvadeli, ze
mediace je urovnani sporu, piipadné smifovani (14%), dale se Castéji objevovaly odpoveédi, ze
mediace je zprostfedkovani kontaktu pii feSeni sporti (13%). V odpovédich zahrnutych ve
skupiné ,,jiné* byly naptiklad: ,,kontrola péce o dité“, ,,dle mého nazoru pienos néceho*,
»sluzba poskytujici nestranné feSeni konfliktu®, ,,zvefejiiovani raznych témat a udalosti
v médiich®, ,,domluva mezi stranami®, ,,sluzba, kterd se stara o lidi ptichazejici po vykonu

trestu odnéti svobody*.

Z analyzy odpovédi je zifejmé, ze jak studenti socidlni prace, tak i studenti prav ve vétSiné

ptipadech védi, co je mediace a dokazi to také strucné vysvétlit.

Graf ¢. 2 Zakotveni mediace v pravu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf shrnuje odpovédi k oteviené dotaznikové otazce €. 2, kterd se respondentli pta,
VvV jakém zakon¢ je mediace pravné ukotvena. Ackoli byla otdzka oteviend a studenti na ni
odpovidali dle svych védomosti, odpovédi se daly vzhledem ke svému obsahu snadno

kategorizovat (viz graf €. 2).
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Studenti socialni prace nejvice uvadéli nejcastejsi odpoveéd’ nevim (36%), dale pak zékon
o mediaci (26%), zakon o probacni a mediacni sluzbé (23%), poté se odpoveédi riznily (11%)
a pouze 2 studenti odpovédéli, Ze zakotvena v zdkoné neni (4%). Oproti tomu studenti prav
nejcastéji odpovidali zdkon o mediaci (53%), poté odpovidali nevim (34%), dale volili rtizné
odpovédi (9%) a nejméné odpovidali zdkon o probacni a mediaéni sluzbé (4%). Odpovéd, ze
mediace v zakoné zakotvena neni, studenti prav neuvedli viibec (0%). Co se tyka uvadéni
odpovédi zdkona o mediaci tak nékteii z respondent védeéli presné Cislo zakona, jini pouze
jeho nazev, tuto skupinu respondentli jsem pro prezentovani v grafu zahrnula spole¢né pod
odpovéd’ ,,zakon o mediaci“. Nutno vSak podotknout, Ze ti studenti, ktefi znali pfesny nazev
zékona o rodinné mediaci v¢etné jeho Cisla, byli studenti socialni prace. Studenti prav, ktefi
znali odpovéd’, uvadéli spise jen slovné ,,zdkon o mediaci, zato vSak znali Castéji spravnou

odpovéd’ oproti studentlim socidlni prace, coz vyplyva i z uvedeného grafu.

Druha nejvétsi skupina respondentd byli ti, ktefi odpoveéd’ neznali, jsou tedy v grafu
zapocitdni do odpovédi ,,nevim®. Jako tieti nejcastéjSi odpovéd uvadéli studenti zdkon o
proba¢ni a mediaéni sluzb¢, u kterého uz ale neuvadéli jeho ¢islo, tak jako pii odpovédich
zakona o mediaci. Poté studenti uvadéli i jiné odpovédi, které zahrnovaly zakon o socialnich
sluzbéach, obcansky soudni fad, obCansky zakonik, ¢i trestni zdkonik. Pouze malé procento

respondentt uvedlo, Ze mediace v zakon¢€ neni zakotvena.

Graf ¢. 3 Nejcastéji vyuzZivana forma mediace dle studenti socialni prace
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Tento graf ukazuje miru povédomi respondentii o Cetnosti vyuzivani jednotlivych forem
mediace. Nejvice respondentll z celkového poctu studentli socidlni prace zvolilo jako
nejvyuzivanégjsi formu mediace rodinnou mediaci (49%), poté trestné pravni mediaci (23%),
jako tfeti mediaci v oblasti ob¢anskych a sousedskych spori (11%), pracovné pravni mediaci
(9%), majetkovou mediaci a mediaci v oblasti dédickych sport (6%) a nejméné obchodni

mediaci (2%). Komunitni a interkulturni mediaci nezvolil zadny z respondentt (0%).

Graf ¢. 3.1 Nejcéastéji vyuzivana forma mediace dle studentt prav
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf ukazuje miru povédomi respondentti o Eetnosti vyuzivani jednotlivych forem
mediace. Nejvice respondenti z celkového poctu studentti prav zvolilo rodinnou mediaci
(49%), poté obchodni mediaci (21%), mediaci v oblasti obfanskych a sousedskych sport
(17%), trestné pravni mediaci (11%) a pracovné pravni mediaci (2%). Majetkovou mediaci a
mediaci Vv oblasti dédickych sporti, komunitni a interkulturni mediaci nezvolil zadny

z respondentti (0%).

Pti porovnani grafii ¢. 3 a 3.1 je patrné, Ze se studenti socialni prace a prava shoduji na
nejcastéjSim vyuziti rodinné mediace. Tento vysledek potvrzuje zjisténé informace o

nejcastéjsi forme vyuzivani mediace V literatuie, o které jsem jiz hovoftila v teoretické ¢asti

diplomové préce.
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Graf ¢. 4 Druhy mediace, se kterymi byli respondenti seznameni v ramci studia dle

studentii socialni prace
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zde respondenti odpovidali na uzavienou otazku, se kterymi druhy mediace byli v ramci
studia seznameni. U této otazky mohli respondenti zaskrtavat libovolny pocet odpovédi.
Uvedena procentualni ¢isla v grafu nejsou spocitana na zakladé celkového poctu respondentt,
nybrz na zaklad¢ celkového poctu odpovedi za studenty socidlni prace a prav dohromady. Pro

lepsi a podrobnéjsi interpretaci odpovédi znazornuji graf zvlast pro skupinu studentl socialni

prace (graf €. 4) a zvlast pro skupinu studentd prav (graf €. 4.1).

Z celkového poctu odpovédi byla nejcastéji volena rodinna mediace (18%), poté trestné
pravni mediace (13%), mediace v oblasti obCanskych a sousedskych sporti (10%). Nasledné
majetkova mediace a mediace v oblasti dédickych spord (6%), stejné tak komunitni mediace
(6%) a interkulturni mediace (6%). Jako pfedposledni pak pracovné pravni mediaci (4%) S

obchodni mediaci (4%). A nejméné s zadnou mediaci (1%).
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Graf ¢. 4.1 Druhy mediace, se kterymi byli respondenti seznameni v ramci studia dle

studentu prav
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového poctu odpovédi byla u studentl prav nejcastéji obchodni mediace (7%) a
zadna (7%), poté rodinna mediace (5%), jako dal$i mediace v oblasti obcanskych a
sousedskych sporti (4%), dale trestné pravni mediaci (3%), pracovné pravni mediace (2%).
Jako predposledni pak majetkovd mediace a mediace v oblasti dédickych sporti (3%)

s interkulturni mediaci (3%). Komunitni mediace nezvolil nikdo (0%).
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Graf ¢. 5 Nazor na nejvhodnéjsiho odbornika pro vykon profese mediatora dle studenti

socialni prace
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na zdklad¢€ ziskanych dat bylo zjiSténo, ze z celkového poctu studentil socidlni prace
respondenti k otazce, kdo je dle jejich nazoru z vybranych odbornikti nejvhodnéjsi pro vykon
profese mediatora odpovidali takto: nezalezi na tom, je to individualni (45%), jako druhou
nejcastej$i odpoveéd’ studenti volili odbornika z oblasti socidlni prace (28%), poté odbornika
Z oblasti psychologie (17%) a nejmén¢ Casto volili odbornika z oblasti prava (8%). Odpovéd’
nevim pak byla vybirdna nejméné (2%). Respondenti zde méli moznost zvolit pouze jednu

Z nabizenych odpovédi.
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Graf ¢ 5.1 Nazor na nejvhodnéjsiho odbornika pro vykon profese mediitora dle

studentii prav
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Zdroj: vlastni vyzkum

Studenti prav na stejnou otdzku ohledné nejvhodnéjsiho odbornika na vykon profese
mediatora odpovidali takto: nejéast&ji zvolili studenti prav odbornika z oblasti psychologie
(41%), druhd nejcastéjsi odpovéd’ pak byla - nezédlezi na tom, je to individualni (34%),
nasledné odbornik z oblasti prava (21%) a jaké posledni odbornik v oblasti socialni prace

(2%) a odpoveéd’ nevim (2%).

Z porovnani grafi ¢. 5 a 5.1 viditelné vyplyva, ze studenti socialni prace se domnivaji, ze
nezéalezi na oboru, v kterém je dany ¢lovék odbornik, pfipadné by to mél byt odbornik
Z oblasti sociadlni prace. Nejméné vhodnym z nabizenych moZnosti by pak pro né byl
odbornik z oblasti prava. Oproti tomu studenti prav se domnivaji, ze nejvhodnéjSim
kandidatem na vykon profese mediatora by m¢l byt odbornik z oblasti psychologie, piipadné
volili moZnost, Ze na konkrétni oblasti nezalezi a je to individudlni. Nejméné vhodnym

Z nabizenych moZnosti by pak pro n€ byl odbornik z oblasti socidlni préce.
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Graf ¢. 6 Uzitecnost rodinné mediace jako alternativy FeSeni konflikti oproti soudnimu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Studenti zde odpovidali na otdzku, ktera se jich ptala na nazor, zda vnimaji rodinnou
mediaci jako uzitecnou alternativu pii feSeni rodinnych konfliktl oproti soudnimu fizeni.
Vétsina respondenti rodinnou mediaci povazuje za uzitenou alternativu soudniho fizeni
(92%), mala cast respondentii nevédéla (6%) a nejmensi Cast respondentli nepovazuje
rodinnou mediaci za uzite¢nou alternativu (2%). Konkrétni rozlozeni respondenti dle
studovanych oboril socialni prace a prava pak zachycuje graf, z ¢ehoz je patrné, Ze uzite¢nost

rodinné mediace vnimaji vice studenti socialni prace oproti studentlim prav.

Graf ¢. 7 Narizeni mediace soudem
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Zde se respondenti vyjadiovali k otazce, zda miize byt rodinna mediace nafizena soudem.
Vétsina respondentil odpovédéla kladné, ze mediace mize byt nafizena soudem (55%), poté
respondenti nejcastéji volili odpovéd nevim (24%) a nejméné respondentli odpovédélo
zaporn€ (21%). Konkrétni rozlozeni respondentii dle studovanych obord socidlni prace a
prava pak zachycuje graf, z ¢ehoz je patrné, ze se studenti socidlni prace ¢astéji domnivali o

moznosti nafizeni mediace soudem.

Graf & 8 Rozvoj mediace v CR

45% -
40% -
35% - 30%
30% -
25% - B Studenti socialni prace

20% - 14% B Studenti prav

15% A

10% -

5% - 1%

0% T T T
Ano Ne Nevim

8%

3%

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otazce studenti nejcastéji volili odpovéd’ ano, jak studenti socialni prace (44%), tak
1 studenti prav (30%), poté nejcastéji volili jak studenti socidlni prace (8%), tak studenti prav
(8%) odpoveéd nevim, nejméné byla volend odpovéd’ ne stejné u studentl socialni prace (1%)
i studentt prav (3%). Z téchto odpovédi jasn¢ vyplyva, Ze vétSina studentl ma piehled o

rozvoji mediace v Ceské republice.
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Graf ¢. 9 Profesionalni rozvoj mediace.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

96% 94%

W Studenti socialni prace

B Studenti prav

6%
0

2% 0% 29
g g Y
Ne Nevim
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V této otazce se respondenti témét shoduji na tom, Ze je tfeba mediaci stale profesionalné

rozvijet. Jak studenti socialni prace (96%), tak i1 studenti prav (94%) volili v pfevazné vétSiné

odpovéd’ ano, pouze malé procento studentli socidlni prace (2%) a studentl prav (6%) volilo

odpovéd’ nevim, ze studentli prav nebyl nikdo, kdo by s tvrzenim o profesionalnim rozvoji

mediace nesouhlasil a z fad studenti socidlni prace (2%) stejné procento jako u odpovédi

nevim.

Graf ¢.

10 Prvni informa¢ni zdroj respondenti o mediaci
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V této otazce studenti povidali na otazku, odkud se o mediaci dozveédéli. Ve vybéru
odpovédi mohli volit bud’: v rdmci studia, mimo studium a nebo nedozvédél/a, nevim, co to
je. V pripadé studentd socialni prace odpovédéla vétsina, Ze se o mediaci dozveédéli v ramci
studia (91%), jiz méné studentii socialni prace se o mediaci dozvédélo mimo studium (19%).
Z toho je patrné ze se vSichni z dotdzanych respondentli ze skupiny studentli socidlni prace o
mediaci néjakym zplisobem dozvédéli a nebyl nikdo, kdo by se o mediaci viibec nedozvédél.
V ptipadé studentl prav studenti také nejvice volili odpovéd’ v rdmci studia (62%), poté mimo

studium (30%) a nejméné z nich se o mediaci nikdy nedozvédélo (9%).

Graf ¢. 11 Zpisob podani informaci o0 mediaci v ramci studia
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Zde respondenti odpovidali na otazku, jak se o rodinné mediaci v ramci studia dozvédéli.
U této otazky uz se odpovédi obou skupin respondentli vyznamnéji li§i. Studenti socidlni
prace se o mediaci vramci studia dozvédéli v piedmétu, jehoz obsah vyuky zahrnoval i
mediaci (62%), v menSim procentu se pak o mediaci dozvédéli pfimo v samostatném
predmétu, ktery se ji ptimo zabyval (23%) a nejméné z nich se 0 mediaci v ramci studia
nedozvédélo (15%). Studenti prav se z vétSiny dotdzanych o mediaci vramci studia
nedozveédéli (53%), o néco méné se o mediaci dozveédélo v predmétu, jehoz obsah vyuky
zahrnoval i mediaci (45%) a nejméné z nich se 0 mediaci v ramci studia dozvéde€lo piimo

V samostatném predmétu, ktery se mediaci pfimo zabyval (2%).
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Graf ¢. 12 Hodnoceni efektivity vyucovanych predméti o mediaci z pohledu studenti
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Zdroj: vlastni vyzkum

V této otazce respondenti odpovidali na otazku, jak hodnoti efektivitu predmétu, v kterém
se o mediaci dozvédéli. Studenti socidlni prace nejvice hodnotili pfedmét jako pifinosny
(45%), poté hodnotili pfedmét jako prumérny (19%), poté jako velmi pifinosny (19%), jako
malo pfinosny ho nezhodnotili vilbec a velmi malé procento predmét hodnotilo jako
nepiinosny (2%). Zhruba pétina studentti volila odpovéd’ nevim, predmeét jsem neabsolvoval/a

(19%).
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Graf ¢. 12.1 Hodnoceni efektivity vyucovanych predméti o mediaci z pohledu studenti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Studenti prav v této otdzce nejvice volili odpovéd’ nevim, predmét jsem neabsolvoval/a
(62%), a ti, ktefi pfedmét absolvovali, ho hodnotili jako ptinosny (17%), ve stejném poctu pak
jako primérmy (17%), velmi malo studentl pak hodnotilo predmét jako méalo ptinosny (2%) a

jako neptinosny (2%). Jako velmi ptinosny ho nehodnotil ze skupiny studentl prav nikdo.
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Graf ¢. 13 Pribéh mediace — studenti socialni prace
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V této otdzce studenti odpovidali na to, zda védi, jaky ma mediace pribéh. Nejcastéji
studenti odpovidali, Ze nevédi a ani se to v ramci studia neucili (28%), stejné Casto studenti
odpovidali, ze se to v ramci studia sice ucili, ale jiz si to nepamatuji (28%), poté studenti

odpovidali, ze védi, protoze se to ucili v ramci studia (26%) a nejméné studentti odpovédélo,

Zdroj: vlastni vyzkum

ze veédi, jaky méa mediace priibéh, ale z jiné zkuSenosti nez je studium (17%).

Graf ¢. 13.1 Prubéh mediace — studenti prav
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Studenti prav se ve stejné otazce vyjadiovali takto: nejvice studentd odpovédélo, ze nevi
jaky je prubéh mediace, protoze se to v radmci studia neucili (74%), poté v mensi mite veédéli,
ale znali ho z jiné zkuSenosti nez je studium (15%), o néco méné pak ve&déli, protoze se to
ucili v rdmci studia (6%) a nejméné z nich odpovédé€lo, Ze si to jiz nepamatuji, ale v ramci

studia se to ucili (4%).

Graf ¢. 14 Faze mediace

80% - 74%
70% -
60% - 510
50% -
B Studenti socidlni prace
40% A
0 B Studenti prav
30% -
20% -
10% T FaYe) Fats)
U /0 U /0

A

0% T T 1
Ano Ne Nevim
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Graf Cislo 14 znazornuje, zda studenti souhlasili, nesouhlasili nebo nevédéli, zda souhlasi
s vyrokem, Ze rodinna mediace je rozdélena do nékolika fazi. Otdzka je cilena k ziskéani
hloubky povédomi respondentii o pribéhu mediace. Studenti socidlni prace ve vétsin€ piipada
s vyrokem souhlasili (74%) a méné z nich pak nevédé€lo, zda souhlasi (26%). Studenti prav
byli rozdéleni spiSe na poloviny, ta vétsi polovina s vyrokem souhlasila (51%) a mensi
nevédeéla, zda s vyrokem souhlasi (49%). Nikdo z respondentti neodpovédél, ze s vyrokem

nesouhlasi (0%)
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Graf ¢. 15 Vhodnost vyuZiti rodinné mediace
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Zde se respondenti opét vyjadiovali k tvrzeni, zda souhlasi, nesouhlasi nebo nevi, zda
souhlasi. V tomto piipadé se vSak jednalo o nespravné tvrzeni, které bylo formulovano tak, ze
se vV ramci rodinné mediace mohou fesit vS§echny druhy rodinnych konfliktii. Zde uz odpovédi
tak jednozna¢né nebyly. Studenti socidlni prace s tvrzenim pifevazné nesouhlasili (43%), o
néco mén¢ jich souhlasilo (38%) a nejméné nevédélo, zda souhlasi nebo nesouhlasi (32%).
Studenti prav méli odpovédi o néco rozdilnéjsi. Nejvice jich sice s tvrzenim nesouhlasilo

(36%), a zbyla ¢ast z nich ve stejném poctu souhlas vyjadtila (32%) nebo nevédéli, zda

Zdroj: vlastni vyzkum

souhlasi ¢i nesouhlasi (32%).
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Graf ¢. 16 Vyuzivani technik aktivniho naslouchani
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Zdroj: vlastni vyzkum

V grafu jsou zaznamenany odpovédi respondentli, zda souhlasi, nesouhlasi, nebo nevi,
zda souhlasi ¢i nesouhlasi s tvrzenim, ze mediator miize pti mediaci vyuzit techniky aktivniho
naslouchani. Timto vyjadienim jsem chtéla zjistit, jak hluboké maji studenti povédomi o
prabéhu mediace a zda takovou techniku znaji. Lze v tomto ptipadé predpokladat, ze studenti,
kteti s vyrokem souhlasili, védi, co je technika aktivniho naslouchani a tim padem tedy i to,
Ze ji mize mediator pii své praci vyuzivat. Studenti socidlni prace v téméf vétsiné piipada
s tvrzenim souhlasili (94%), menSina studentll nevédéla, zda souhlasi nebo nesouhlasi (4%) a
nejméné studentll s vyrokem nesouhlasilo (2%). Studenti prav s vyrokem také vétSinove
souhlasili (68%), mensi ¢ast z nich nevédéla, zda souhlasi nebo nesouhlasi (32%) a nikdo

Z nich se nevyjadtil zaporné (0%).
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Graf ¢. 17 Mediaéni dohoda
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zde se respondenti opét vyjadfovali, zda souhlasi nebo nesouhlasi s tvrzenim, Zze
vystupem mediace byva zpravidla dohoda mezi spornymi stranami upravujici feseni jejich
sporu. Stejné jako piedchozi otazka, si i tato kladla za cil prozkoumat hloubku povédomi
studentli o procesu mediace. Lze predpokladat, Ze ti respondenti, ktefi s pravdivym tvrzenim
souhlasi, zaroven védi, ze vystupem uUspéSné mediace byva zpravidla dohoda o feSeni
konfliktu. Studenti socialni prace s tvrzenim souhlasili témét vSichni (98%), pouze malé
procento s tvrzenim nesouhlasilo (2%). Odpovéd nevim tedy nezaSkrtl zZadny ze studentl
socialni prace. U studentl prav jsou ¢isla podobnd, nejvice jich s tvrzenim souhlasilo (81%),

mensi ¢ast pak odpovédela, ze nevi (13%) a nejméné z nich s tvrzenim nesouhlasilo (6%).
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Graf ¢. 18 Neutralita mediatora
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf zndzornuje vyjadieni respondentl k tvrzeni, Ze by mél byt mediator v ramci
rodinné mediace vZdy neutralni. S tvrzenim ve vétSiné pfipadl souhlasili jak studenti socialni
prace (94%), tak studenti prav (85%), pouze malé procento nevédélo jak se k tvrzeni vyjadrit,
studenti socialni prace (2%) vyznamné méné nez studenti prav (11%). S tvrzenim

nesouhlasilo stejné mnozstvi studentl socidlni prace (4%) i studentl prav (4%).

Graf ¢. 19 Zajem o rodinnou mediaci jako profesi u studentii socidlni prace
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf zaznamenava odpovédi studentd socidlni prace na otazku, zda by méli zijem
vénovat se rodinné mediaci ve své budouci profesi. Nejvice z nich uvedlo, Ze zdjem nemaji a
nikdy nad tim ani neuvazovali (45%), zhruba o polovinu méné z nich uvedlo, Ze zajem
nemaji, ale jiz nad tim nékdy uvazovali (21%), stejné procento studentli uvedlo, Ze zatim nevi,
na co se budou chtit v rdmci své profese zaméfit (21%), dale studenti odpovédéli, ze by se
rodinné mediaci vénovat chtéli, ale zvazuji 1 jiné moznosti. Pouze jeden z nich uvedl, Ze by se

mediaci chtél jednoznacné vénovat (2%).

Graf ¢. 19.1 Zajem o rodinnou mediaci jako profesi u studenti prav
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Zdroj: vlastni vyzkum

Studenti prav také nejcastéji odpoveédéli, ze se rodinné mediaci vénovat nechtéji a nikdy
nad tim ani nepfemysleli (49%), dale nevi, na co se budou chtit zaméfit v ramci své budouci
profese (38%), o néco mensi procento studentli odpovédelo, ze se rodinné mediaci vénovat
nechtéji, ale jiz nad tim uvazovali (11%), pouze jeden z nich by pak m¢l zajem se rodinné
mediaci vénovat, ale zvazuje i dal$i mozZnosti (2%) a nikdo z nich by se rodinné mediaci

nemél zdjem vénovat jednoznacné (0%).

51



Graf ¢. 20 Profesni zajem o jiny druh mediace u studenti socidlni prace
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 20 rozvadi déle otazku ke grafu €. 19. Respondenti byli dotazani, zda by méli
zajem vénovat se v ramci své budouci profese jinému druhu mediace nez rodinné. I zde
studenti socidlni prace z vétSiny nemaji zajem vénovat se mediaci a ani o tom nikdy
neuvazovali (47%), poté nejcastéji odpovidali, Ze zajem nemaji, ale jiz nad tim pfemysleli
(19%), nevédi, na co se budou chtit v budoucnu zaméfit (15%). Mensi ¢ast z nich ma zajem
se jinému nez rodinnému druhu mediace vénovat, ale zvazuji i jiné moznosti (13%). Nejméné

Z nich ma jednozna¢ny zajem vénovat se n€kterému z druhit mediace (6%).
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Graf €. 20.1 Profesni zajem o jiny druh mediace u studenti socialni prav
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Zdroj: vlastni vyzkum

Studenti prav zde nejcastéji odpovidali, Ze nevi, na co se budou chtit zaméfit v rdmci
budouci profese (45%), o néco mén¢ studentli odpovédeélo, ze se jinym druhlim mediace
vénovat nechtéji a nikdy nad tim ani nepiemysleli (36%), dale studenti odpovidali, ze zajem
nemaji, ale jiz nad tim uvaZovali (13%), jen malé procento respondentli mélo zajem, ale
zvazuje 1 jiné moznosti (4%) a pouze jeden z nich ma zijem se n&jakému z jiného druhu

mediaci jednoznaéné vénovat (2%).

V piipadé, Zze respondenti v pfedchozi otazce odpoveédéli, ze se maji zajem vénovat do
budoucna jinému druhu mediace nez je rodinna, zde si vybirali z nabizenych moznosti, o

kterou by se jednalo konkrétné.

U této otazky mohli studenti zaskrtavat libovolny pocet odpovédi. Uvedend procentualni
¢isla v grafech nejsou spocitana na zakladé celkového poctu respondentil, nybrz na zakladé
celkového poctu odpovedi za studenty socialni prace a prav dohromady. V grafech je vSak

znazornuji zvlast’ z dvodu lepsi a podrobnéjsi interpretace vysledkd.

Stejnou otazku popisuje 1 graf ¢. 21.1, ktery prezentuje odpovédi druhé skupiny
respondenttl, studentti prav.
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Graf ¢. 21 Profesni zajem na konkrétnim druhu mediace u studentii socialni prace
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Zde je opét patrné, ze studenti nejcastéji nemaji zajem se mediaci vénovat (23%), dale
volili nej¢astéji odpoveéd’, ze nejsou rozhodnuti (11%), poté je zajimala trestné-pravni mediace
(7%), pracovné pravni mediace (4%), interkulturni mediace (3%), komunitni mediace (3%),

mediace V oblasti obcanskych a sousedskych sport (2%), obchodni mediace (2%) a

majetkovou mediaci nezvolil nikdo z nich (0%).
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Graf ¢. 21.1 Profesni zajem na konkrétnim druhu mediace u studentii prav
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I u studentl prav nejcastéji prevladala odpoveéd, Ze nemaji zdjem se mediaci vénovat
(20%), poté nejcastéji odpovidali, Ze nejsou zatim jest€¢ rozhodnuti (18%), nejvice
z vybranych pak volili obchodni mediaci (4%), trestné-pravni mediaci (3%), majetkovou

mediaci a mediaci v oblasti dédickych sporti (1%), mediaci v obanskych a sousedskych

Zdroj: vlastni vyzkum

sporech (1%), a interkulturni mediaci a komunitni nezvolil nikdo (0%).

55




Graf ¢. 22 Motivace pro vykon profese mediatora
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Otazka, co by respondenty motivovalo k tomu, aby zacali uvazovat o mediaci ve svém
profesnim zivoté, byla oteviena. Odpovédi se velmi riznily, pokud bych je kategorizovala na
zaklad¢ obsahu odpovédi, nejcastéjsi odpovédi vSak byla odpovéd nevim, a to jak u studentii
socialni prace (15%), tak u studentl prav (23%). Poté u studentli socidlni prace osobni
zkusenost (9%), nic ve smyslu, ze by je nic nezmotivovalo, aby se mediaci v budoucnu
profesn¢ vénovali, protoZze nemaji zajem (9%), jsou motivovani (6%), finan¢ni ohodnoceni

(2%) a poté odpovédi jiné (57%), kterych byla nadpolovicni vétSina.

U studentl prav pak byla druhé nejcastéjsi odpovéd’ osobni ohodnoceni (19%), poté nic
ve smyslu, ze by je nic nenamotivovalo k tomu, aby se mediaci v budoucnu profesné
vénovali, protoZe nemaji zajem (13%), poté osobni zkuSenost (4%) a motivovany je pouze
jeden a m¢l by zajem se této oblasti vénovat (2%). Ostatni odpovidali rizné odpovédi, které

jsem zaradila pro znazornéni v grafu jako kategorii jiné 40%).

Co se tyCe kategorie jiné, tam odpovédi obsahovaly napiiklad: setkani s autoritou
V oboru, vétsi povédomi 0 vyuzivani mediace, zajem o dany obor, pocit naplnéni, zajimavost
oboru, motivace pfijde sama s praxi, potfeba vramci vykonu zaméstnani, kdyby o tom
respondenti méli vice informaci a bliz§i vzhled do oblasti, pfipadné nevyplnili, nebo
odpovidali, ze by nejprve potiebovali védet, co to vSechno obnasi, nebo o tom viibec jeste

neuvazovali.
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Graf ¢. 23 Dostateéna mira nabizenych predmétii v oblasti rodinné mediace
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V tomto grafu jsou znazornény odpovédi respondentli na otazku, zda si mysli, Ze je
nabidka pfedméti v oblasti rodinné mediace vramci jejich studia dostate¢na. Nejvice
respondentll ze skupiny studentii socialni prace odpovédélo, ze si to nemysli (49%), poté

neveédeli (30%) a nejméné z nich si mysli, ze je dostatec¢na (21%).

Oproti tomu studenti prav nejcastéji nevédeéli (51%), poté nesouhlasili (36%) a nejméne

z nich ji povazovalo za dostate¢nou (13%).
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Graf ¢. 24 Osobni zkuSenost s rodinnou mediaci
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Témét vétsina dotdzanych neméla doposud Zadnou osobni zkuSenost s rodinnou mediaci
a to jak u studentli socialni prace (92%), tak u student prav (91%), zbyla ¢ast respondentti

pak osobni zkuSenost s rodinnou mediaci jiz m¢la, u studentl socialni prace (8%) a u studentii

Zdroj: vlastni vyzkum

prav (9%). Nikdo z respondentii neodpovédél na otazku nevim (0%).

Graf ¢. 25 Rozdéleni respondentii dle pohlavi
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Ptevaznou cast vyzkumného souboru tvofily Zeny a to jak mezi studenty socialni prace
(47%), tak 1 mezi studenty prav (29%). Muzi tvofili spiSe menSinu z celého souboru, mezi

studenty prav vice (18%) nez mezi studenty socialni prace (6%).

Graf ¢. 26 Rozdéleni respondentii dle studovaného oboru

47% B Socialni prace
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkumny soubor respondentii tvoii dvé skupiny studentd Karlovy univerzity, jedna

skupina studenttii jsou studenti socialni prace (53%) a druhou skupinou studenti prav (47%).

Graf ¢. 27 Rozdéleni respondenti dle studované formy studia
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 28 Rozdéleni respondentii dle ro¢niku studia v bakalafském programu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice respondentii z bakalatfské formy studia u studentl socidlni prace bylo z druhého
ro¢niku (13%), poté ze tietiho (10%) a nejméné z prvniho (3%), ze ¢tvrtého a patého nebyl
nikdo (0%). Z respondenti bakalaiské formy studia ze studentt prav pouze jeden uvedl, ze
studuje druhy ro¢nik (1%), tento udaj lze vSak povazovat za chybu pii zaskrtavani odpovédi,

protoze studenti prav maji pouze magisterské studium.

Graf ¢. 28.1 Rozdéleni respondentii dle ro¢niku studia v magisterském programu
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Zdroj: vlastni vyzkum

60



Z tohoto grafu je patrné, Ze nejvice respondentl bylo z magisterského studia, ze studenti
socialni prace bylo nejvice z druhého roéniku (11%), poté z prvniho roc¢niku (6%), poté
Z patého nebo vyssiho ro¢niku (7%), o néco méné pak ze ¢tvrtého (2%) a nejméné ze tietiho
(1%). U studentti prav bylo rozdéleni o néco jiné. Nejvice jich bylo ze tfetiho roéniku (15%),

poté z prvniho (12%), z druhého a ¢tvrtého (7%) a nejméné u patého a vyssiho (5%).

2.5.3 Rozhovor s jednatelem spole¢nosti Cesky mediator

Vyzkumnou c¢ast diplomové prace, kterou jsem provadéla kvantitativnim vyzkumem
pomoci online dotaznikového Setfeni, jsem se rozhodla doplnit o rozhovor s jednatelem
spoleénosti Cesky mediator, panem Ing. Arch. Dusanem Jakoubkem. Tato spole¢nost je prvni,
ktera se v Ceské republice zabyva zprostiedkovanim mediace a v neposledni fadé také
zvySovanim povédomi o mediaci v ¢eské spole¢nosti. Rozhovor probihal ve Slavkové u Brna,

kde spole¢nost také sidli.

Pro rozhovor jsem méla pfipravené otdzky tykajici se oblasti hlavnich cinnosti
spole¢nosti, véetné Nada¢niho fondu Pro mediaci a jeji budouci vize. Nize uvadim polozené

otazky i se zpracovanymi odpovédmi.

1) Jak vznikl napad zaloZit spole¢nost Cesky mediator?

Z vlastni zkuSenosti z podnikani, kdy jsem byl nékolikrat ucastnikem soudniho rizeni, jsem
se V ramci reseni nékterych konfliktu setkal s mediaci, ktera mé natolik oslovila, Ze jsem se
nasledné prihlasil v Praze na kurz mediace pod zdstitou AMCR u pani Siskové. Po
absolvovani kurzu jsem se poté zucastnil jesté dalsiho. Zacal jsem studovat dostupnou
literaturu. Zkrdtka mé to téma velmi zaujalo. Kdyz jsem zjistil, 2e v CR mediaci nikdo
nezprostiedkovava a nedava ji profesionalni formu a naproti tomu je spousta vySkolenych

mediatorii, rozhodl jsem se pro tento smér a zacal pripravovat projekty.

Vzhledem k tomu, ze dlouhd léta piisobim v komundalni politice, jsme se piivodné snazili
své projekty realizovat pres stat a obce, ale realizace se nepodarila. Snazil jsem se vymyslet
jak svoje myslenky a cile uchopit. Zacal jsem také realizovat myslenku, Ze by na kazdé obci
vznikla mistnost, ktera by mohla slouzit pro realizaci mediace a byla by vyuzitelna kdykoliv

pro mistni pripady. Ted jsme jednoznacné specifikovana skupina, ktera je odbornym
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prostrednikem pro zprostredkovavani mediace. Nejvice se zamerujeme na rodinnou mediaci

V ramci rodinnych konfliktu, nebo rozvodii.

2) Béhem telefonické komunikace jste mluvil o aplikaci, ktera by priblizila mediaci
a zejména pak rodinnou mediaci lidem. Povézte mi prosim, o co se konkrétné

jedna.

Ano, pripravujeme online aplikaci, ktera by méla slouzit nejen ke zprostredkovani
mediace klientiim, ale také vSem zainteresovanym osobam a institucim, tedy i medidtorum,
socidalnim pracovnikiim OSPOD a soudciim. Pracovné ji zatim nazyvame DIAPKON, tedy
digitalni aplikace konfliktu. Soucasné si také uvédomujeme, zZe ne kazdy obcan ma pristup
K pocitaci nebo internetu, z toho ditvodu jsme také oslovili OSPOD. Tam je situace priznivd,
protoze socidlni pracovnici jsou mnohdy zahlceni spoustou pripadii a tento nastroj by jim
mohl vyrazné pracovne ulevit, stejné tak i soudcum. Aplikace bude prospésna i pro mediatory,
protoze diky registraci zde budou moci ziskavat nové pripady. Budoucnost v tomto sméru
bychom videli i v mediaci ve sporu nemocnice s jejich pacienty, dale také mezindrodni
mediaci pro riizné spolecnosti. Soucasti aplikace by byla i databdze schopnych a aktivnich

mediatori.

Doposud nam vsak chybél nastroj, skrze ktery by bylo mozné toto vSechno realizovat.
Jaké dalsi vvhodu by méla aplikace v tom, Ze by pomohla zprostiedkovat mediaci v misté
reseni konfliktu a sporné strany by tak nemusely na mediaci nikam dojizdet. Pomoci aplikace

chceme vytvorFit profesiondlni prostiedi, které dnes v CR velmi chybi.

Aplikace by vlastné vytvorila kulaty still pro reseni nejriiznejsich konfliktii mimosoudni
cestou. Chtéli bychom, aby tam byl online priivodce, pravdépodobné mediator, ktery by
klientovi poskytl zakladni informace, pripadné ho odkdazal tam, kam klient potiebuje, ktery
zpiisob reSeni jeho situace by pro néj byl v danou chvili nejvhodnéjsi a zda je jeho problém
vhodny pro rFeseni v mediacnim procesu. Takovy pritvodce by pak mél byt schopen i pripadné

zprostiedkovat mediaci a dohodnout prvni setkani.

V pripadé vyreseného sporu klientit a uzavieni dohody se zajmem ji nechat potvrdit
soudem, bychom dohodu prislusnému soudci zprostiedkovali také pomoci aplikace a klient by

se nemusel o nic starat, ani si objedndvat advokata.

Aplikace by méla byt koncepcné vytvorena zhruba v cervenci letosniho roku, poté

zacneme oslovovat pripadné investory. Aplikaci prozatim nevyvijime z hlediska IT prostredi,
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nicméné i po této strance mdme potvrzené, ze je tato aplikace proveditelnd. Ted jsme
V podstaté dokoncili pripravnou a analyzujici cédst a prichdzi na rvadu prdace v oblasti
komunikace s OSPOD, soudy, medidtory a nabidnout jim aplikaci, aby ji mohli vyuzivat jako

jeden z ndstrojit vykonu své prdace.

Investicni partnery v tuto chvili chceme ziskat dik programu Nadace Vodafone. Aplikace
je koncepcné postavena tak, Ze bude schopna jako fungujici a Zivy systém generovat zisk.
V nasledujicich dvou letech v§ak pocitame s naklady zhruba okolo 2 000 000 az 3 000 000 K¢
rocne. Samotnd medializace mediace natolik, aby se stala bezne pouzivanym slovem, bude

zhruba stat 5 000 000 az 6 000 000 K¢. Je ted’ klicoveé ziskat potrebné finance.

Budeme vsak muset hledat cestu, jak proniknout do konzervativniho prostredi statu, zda
se nam to vitbec podari, to je otdzkou. V soucasné dobé budeme potiebovat spoustu aktivistii

a budeme také hledat nové lidi, kteri by se do nasich projektu zapojili.

3) Velice mé zaujal Nadacni fond Pro mediaci, ktery jste predstavili na Konferenci

Efektivni komunikace v Brné v roce 2015. Jak tento nadac¢ni fond vznikl?

Jednd se o nas druhy projekt, v kterém jsme méli za hlavni cil medializaci mediace,
zalozili jsme tedy nadacni fond, abychom tomu dali formu a mohli komunikovat s riiznymi
prostiedimi  véetné neziskového sektoru. Zhruba rok jsme jednali s ministerstvem
spravedlnosti, ale bohuzel jsme neuspéli. Poté jsme se dalsi rok vénovali analyze prostredi
sami a hlavni zadrhel v tom, pro¢ mediace neni tak vyuzZivana a nedostiva se to mezi
verejnost, to je zpiisobené celkovym chovanim mediatora na trhu a to jakym zpusobem se

prezentuje.

Diky nadaci se nam na tyto pruzkumy a analyzy podarilo najit potrebné finance.
Prozatim vsak v nadaci moc financi neni, mame jednu kolegyni, ktera se stard o ziskdavani

financi a rocné se snazi zpracovat alespon 2 az 3 projekty.

Nadace je koncipovana tak, Ze diky uhradam od velkych spolecnosti, které by nasi
aplikaci, o které jsme jiz hovorili, vyuzivaly, nebo nds fond podporovaly riiznymi zpiisoby,
bychom utvorili takovou sit’ pro socialni oblast a bylo by mozné z téchto financi podporovat

rodiny, nebo jednotlivce, kteri nemaji dostatecné prostredky na uhradu mediace.
4) Kolik mediaci zprostredkujete mésicné?
To je riizné, nékdy je to zhruba 8 az 10 mediaci, nékdy zase treba jen 1 nebo 2.
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5) Chystate se i za hranice Ceské republiky?

Jakmile zvladneme prostiedi v CR, chceme se pustit i do toho zahranicniho, ale to je

prozatim jeste dalekd budoucnost.

6) Popiste, jak konkrétné probiha zprostiedkovani mediace prostiednictvim Vasi

spole¢nosti.

Vetsinou se clovek podiva na nase stranky, ve vétsine pripadii vesi o vztahové problemy a
oslovi nas. Na zdkladé toho mu v podstaté poskytneme takové zdkladni poradenstvi o tom, zda
se jedna o spor, ktery je vhodny mediaci resit, pokud ne, odkazeme ho k prislusnému organu,
instituci, kde jeho probléemy dokadzi vyresit. Pripady, které se k nam dostavaji, jsou casto
V rodinné oblasti, nejcastéji jsou realizované rozvodové mediace., Také je tu pomérna cast
sporti rodicu s dospélymi detmi, v takovychto pripadech je vsak velmi problematické

presvedcit deti, aby se mediace zucastnily.

Pokud se jedna o pripad vhodny k mediaci, tak ji zprostredkujeme s konkrétnim
mediatorem v nejblizsi lokalite, kde je to Zddouci pro klienty a poté uz jen dostaneme odpoved
od mediatora, zZe mediace probehla. Do reSeni sporii se nezapojujeme, jsme pouze

zprostredkovatelé, pokud bychom toto nedodrzovali, nicili bychom tim nas koncept.

Co se tyce casového ramce, tak pokud jsou obé strany rozhodnuty, ze mediaci chteji
vyuzit, tak je to velmi rychlé a je to proces, ktery miize byt do mésice nebo mésice a piil
ukoncen. Pokud se ale jednd o sloZity pripad, cely proces je delsi. Vetsinou vsak staci 2 nebo
3 setkani s tim, Ze na prvnim se stanovuji a definuji konkrétni zajmy zucastnénych a na dalsim

setkani se navrhuji reseni a resi se to vice do hloubky.
7) Cilite v ramci svého piisobeni také na studenty?

Jednoznacné, protoze to je prostiedi, kde se o mediaci mladi lidé dozvidaji a oni jsou

generace, na které bude také zalezet dalsi vyvoj mediace v nasi spolecnosti.

8) Na webovych strankach mate video, které lidem vysvétluje co to ta mediace

vlastné je, jak Vas napadlo video vytvorit?

Jednou jsem na to narazil na néjakém webu a velice se mi ta mySlenka libila, rozhodla

Jjsem se to tedy udeélat i u nas.

9) Kdo je podle Vaseho nazoru nejvhodnéjsim odbornikem pro vykon mediatora?
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To je zcela individudlni. Nezalezi na oboru, ktery clovek vystudoval, diilezité je, aby vedel
o ¢em mediace je, a o cem byt md, aby byl schopny a nestranny. Také si myslim, Ze je velice
dulezité, aby byl zkuseny a dokdzal ustat a spravné a efektivné reagovat v pribéhu
mediacniho procesu. Také je diilezité, aby znal své kvality, umél se prezentovat a ziskavat

Jednotlivé pripady.
10) Jaké je podle Vaseho nazoru povédomi ¢eské verejnosti o mediaci?

Myslim si, Ze neni velké, spousta lidi o této moznosti reseni konfliktu nevi a vrhaji se do
soudnich sporii. Na webovych strankach mame spusteny dotaznikovy prizkum na toto téma,

kde se snazime zmapovat vyuzivani mimosoudniho reSeni sporii.

11) Jak vypada v souc¢asné dobé aktualni stav vyuZivani mediace, potazmo rodinné

mediace?

Mediatoru je v soucasné dobé mnoho, vétsina mediatorii spis ale vzdélava dalsi a dalsi
potenciondlni mediatory o tom, jak mediaci délat. Vétsina z nich vSak doopravdy mediaci

nevykondva, nebo se k pripadiim nema jak dostat.

Myslim, Ze i tento problém by mohla vyresit nase zminénd aplikace, do které by se
medidtori zaregistrovali a méli by tak snadnéjsi pristup k pripadiim. Stejné tak lidé, by méli

snadnéjsi pristup k mediacnimu procesu a moznosti resit touto cestou své konflikty.
12) Je néco, co byste chtél jesté doplnit?

Myslim, Ze ne.
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2.6 Diskuse

Povédomi o mediaci

Na zakladé dopliikového rozhovoru bylo zjisténo, Ze povédomi o mediaci celkové, tak i rodinné
mediaci, je v Ceské republice velmi malé. Mnoho lidi nevi, Ze své spory mohou fesit mimosoudni
cestou s pomoci mediatora a predejit tak prohlubovani jejich vzajemného konfliktu. Povédomi o

rodinné mediaci je tizce spojeno s jejim vyuzivanim. Toto tvrzeni doklada i Siskova a kol. (2016).

Povédomi studentll o mediaci bylo mimo jiné zji§tovano také prostfednictvim otazky, ktera se
jich ptala na to, s jakym z nabizenych druhti mediace byli seznameni v ramci studia. Pfi¢emz jsem
vysledky rozd¢lila do dvou skupin, prvni skupina zahrnovala odpovédi studenti socialni prace a druha
studenti prav. Respondenti zde mohli zaskrtavat libovolny pocet z nabizenych odpovédi. Studenti
socialni prace byli nejéastéji seznameni prave s rodinnou mediaci, poté uvadeli trestné-pravni mediaci,
mediaci v oblasti ob¢anskych a sousedskych sport a poté v malych procentech ostatni druhy mediace.
Studenti prav nejcastéji odpovidali obchodni a pracovné pravni mediaci, nasledné rodinnou a mediaci
v oblasti obcanskych a sousedskych spori a poté odpovidali v malych procentech ostatni druhy
mediace. Z tohoto vyplyva, Ze povédomi studentti o rodinné mediaci je zaroven také nejvyssi oproti

ostatnim druhim mediace.
Vyuzivani rodinné mediace

V ramci dopliikového rozhovoru se také potvrdilo tvrzeni, Ze rodinna mediace je u nas nejcastéji
vyuzivanou formou mediace. Je tfeba vénovat se utvareni media¢niho prostiedi, nastavit spravné jeho

fungovani a predevsim tomu dat ramec, ktery bude utvaret dalsi vyvoj.

K Castéjsimu a efektivnéj$imu vyuzivani rodinné mediace by mohla vyznamné ptispét webova
aplikace DIAPKON, na které momentalné pracuje spole¢nost Cesky mediator. Pokud se vse podaii
dobfe zrealizovat, aplikace bude pozitivnim a dillezitym prvkem nejen pro koncové potenciondlni
klienty mediace, ale také pro ostatni subjekty, které v feSeni rodinnych konfliktd figuruji, jako je

zejména OSPOD, soudy a ostatni mediatofi.

Rodinna mediace je nejcast&ji vyuZivanou formou mediace v Ceské republice. Pomoci
dotaznikového Setfeni jsem zjist'ovala také povédomi studentl o jejim vyuzivani. Vysledky ukazuji, ze
rodinnou mediaci jako nejcastéji vyuzivanou formu, odpovidali respondenti nejcastéji. Co se tyce
rozloZzeni odpovédi mezi studenty socidlni prace a prav, prekvapivé zde obé skupiny odpovédéli

procentuelné stejné.
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Vhodnost vyuziti rodinné mediace

O vhodnosti vyuziti rodinné mediace jsem se zmiflovala jiz v teoretické ¢asti, kde jsem uvadéla
jeji vyhody oproti soudnimu fizeni, v€etné piiklada oblasti, ve kterych je mozné rodinnou mediaci
vyuzit. Nicméné rodinna mediace neni vhodna vzdy a za kazd¢ situace. Piipady, kdy neni vhodné
vyuzit rodinnou mediaci, jsou zejména v oblastech, kdy je konflikt mezi spornymi stranami vyhroceny
v plné mite. V takovych piipadech by mediace vétsinou nebyla Gspésna. Dilezité je tedy i spravné
nacasovani mediace a to nejlépe pied rozhoienim konfliktu anebo az ve chvili, kdy vyhroceni
konfliktu opadne. Vyznamnou oblasti, ve které neni rodinna mediace viibec vhodna, jsou ptipady, kde

dochazelo k tyrani, nasili, nebo sexualnimu zneuzivani.

Na vhodnost vyuziti rodinné mediace jsem se zaméfila také v ramci vyzkumu, kdy jsem se ptala
respondentil na to, zda 1ze rodinnou mediaci fesit vSechny typy rodinnych konflikt. Po zpracovani dat
vyplynulo, Ze jak studenti socialni prace, tak i studenti prav se nejvice shodovali na tom, Ze rodinnou
mediaci nelze fesit vSechny typy konfliktl. Odpovédi vSak nebyli zcela jednoznaéné, protoze druha
nejpocetngjsi ¢ast respondentii odpovidala opaéné, kdy souhlasili s tvrzenim, Ze rodinnou mediaci lze
vyuzit pti vSech typech rodinnych konfliktt. Respondenti, ktefi souhlasili, bylo jen o nékolik malo

procent méné nez téch, ktefi s tvrzenim nesouhlasili. Zbyly pocet respondentti volil odpoveéd’ nevim.

Ze ziskanych dat bylo také patrné, Ze nevhodnost pro vyuziti rodinné mediace ve vSech typech

rodinnych konfliktd si uvédomovali ¢astéji studenti socialni prace, oproti studentiim prav.
Vzdelani mediatora

Mediator by mél byt vzdélany v mnoha oblastech tykajicich se rodiny a feSeni rodinnych
potiebuje, je on sam a jeho kvality. Oblasti znalosti a vzd&lani mediatora potvrzuje i Siskova (2016),
ktera uvadi, ze by mély byt predevsim ze zakladl psychologie, pedagogiky a to zejména z vyvojovych
obdobi ditéte, Zivotniho cyklu ¢lovéka a fazi rozchodu partnerti. Siskova (2016) také vyjmenovava
oblasti, ve kterych by mél mit mediator vykonavajici rodinnou mediaci piehled a jsou to zejména:
ptehled o pravnim ramci souvisejicim s rodinnymi zalezitostmi jako jsou tfeba rozvody a dédictvi,
dale o formach a dusledcich riznych druhii péce o déti, znat postupy opatrovnického a obcanského
soudu, mit kontakty, védét jaka je napln pracovnikit OSPOD a také ostatnich odborniki, od kterych
jeho potencionalni klienti odchazi, nebo ke kterym mohou dale zamifit. DuleZitost osobnosti
mediatora a jeho schopnosti pfipominé také jednatel spole¢nosti Cesky mediator, ktery v rozhovoru
uvedl, ze: ,,nezdlezi na oboru, ktery clovek vystudoval, diilezité je, aby vedél o cem mediace je, a o cem
byt ma, aby byl schopny a nestranny. Také si myslim, Ze je velice dilezité, aby byl zkuSeny a dokdzal
ustat a spravné a efektivné reagovat v pritbéhu mediacniho procesu. Také je dulezité, aby znal své

kvality, umél se prezentovat a ziskavat jednotlivé pripady.*
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Na tuto otazku jsem se také zamétila v ramci dotaznikového Setfeni, z kterého vyplynulo, ze
studenti socialni prace se ve vétsiné piipada priklanéli k nazoru, Ze nezalezi na tom, v jaké oblasti by
mél byt mediator odbornikem, protoze je to zcela individualni zalezitost, v pfipadé druhé nejcastejsi
odpoveédi pak volili odbornika ve své profesi, tedy v socialni praci, jako tfeti nejcasteji volena varianta
byl pak odbornik z oblasti psychologie a nejméné volena varianta byl odbornik z oblasti prava. Oproti
tomu studenti prav se nejcastéji shodovali na tom, Ze mediator by mél byt odbornik z oblasti
psychologie, druhou nejcastéjsi odpoveédi pak bylo, Ze na tom nezaleZzi a je to zcela individualni, tieti
nejcastejs$i odpoved pak volili odbornika ve své oblasti, tedy, odbornika z oblasti prav a nejménée pak
volili odbornika z oblasti socidlni prace. V tomto ptipade, je tedy zajimavy nazor obou skupin
respondenttl, kdy Ize fici, ze se studenti socialni prace domnivaji, ze nejméné vhodnym z nabizenych
moznosti je odbornik z oblasti prdv. A naopak se studenti prdv domnivaji, Ze nejméné vhodnym

odbornikem z nabizenych moznosti pro vykon profese medidtora je odbornik z oblasti socialni prace.

Dle mého nazoru by mel mit mediator piehled ve vSech zminénych oblastech, zejména pak téch,
které se nejvice tykaji pripadl, na které se bude v ramci svého vykonu praxe zamétovat. Pfi¢emz si
myslim, Ze neni podstatné, zda ma vzdélani v jedné z vySe uvedenych oblasti, je vSak velice dulezité,
aby byl schopen se v kazdé znich orientovat a spravné je vyuzit vramci mediace tak, aby byla

uspesna.
Profesionalni ramec rodinné mediace

I zde by mohla byt uzitecna piipravovana webova aplikace DIAPKON, protoze by dokazala
propojit odborniky pracujici v této oblasti a mohla by tak vytvofit kvalitni profesionalni prostiedi,
které by slouzilo pro vzdélavaci téely a zvyseni kvality a profesionality v oblasti rodinné mediace. To
by mohlo slouzit jako profesionalni sit’ k podpofe rozvoje nejen rodinné mediace, ale také mediace

obecné.

Soucasné také z vyzkumu vyplynulo a respondenti se na tom vétSinové shoduji, Ze rodinnou
mediaci je tfeba dale vice profesionalné rozvijet. Tento stav je tedy znam jak v praxi, tak i mezi

studenty socialni prace a prav.
Ucast ditéte v mediaci

V teoretické Casti prace uvadim na zikladé odborné literatury tvrzeni o uCasti ditéte na
mediacnim procesu, kde popisuji, vjaké mife by bylo v piipad€ potfeby dit¢ do procesu zapojit a
jakym zptsobem by to mélo probihat, aby to pro dit¢ bylo co nejvhodnéjsi a dobie pochopitelné.
Oproti tomu, se jednatel spoleénosti Cesky mediator na ucast ditéte v procesu mediace vyjadiil
protikladné s tim, Ze dle jeho vlastniho nazoru, by se déti procesu mediace nemély ucastnit a mediace

by mela byt natolik efektivni, aby to nebylo viibec potfeba a dit¢ bylo takového kroku usetfeno.
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Dle mého nazoru je optimalni rovnovéaha uprostied téchto tvrzeni. Pro dité je samoziejmée daleko
méné stresujici se procesu mediace nezucastiiovat vilbec a neptidélavat mu tak tim zadné starosti. Na
druhou stranu si dokazu piedstavit pfipady, kde by bylo vhodné seznamit Se s nazorem toho ditéte,
kterého se nasledna dohoda bude tykat. Nicmén¢ je tieba, jak jako uvadi Holé, Malacka a kol. (2014)
prizptisobit v takovém piipad¢ styl komunikace rozumovym a vyvojovym schopnostem ditéte, za

zadnou cenu mu své nazory nepodsouvat a nejlépe zacit takovy rozhovor neformalné.

I ptes to, ze toto nebylo cilem zjisténi vyzkumu prace, povazuji téma zapojeni ditéte do procesu
mediace za aktualni a dilezité. Vzhledem k tomu, ze mi toto téma vyplynulo z diplomové prace,

povazuji za vyznamné zminit ho také v diskuzi.
Ovéreni hypotéz

Vramci vyzkumu jsem si ovefovala také stanovené hypotézy, které se tykaly piehledu
respondentll o vyuzivani rodinné mediace, znalosti jejiho procesu a také zajmu respondentii o

rodinnou mediaci jako budouci profesi.

Hypotéza ¢. 1 potvrzena nebyla, protoze se z vysledki ukédzalo, Ze studenti socidlni prace, i
studenti prav, maji stejné povédomi o vyuZzivani rodinné mediace. 49% z obou skupin studentli totiz

V ramci otazky na nejcastéji vyuzivanou formu mediace odpovédélo rodinnou mediaci.

Potvrdila se hypotéza ¢. 2, ktera hovoii o tom, Ze studenti socidlni prace znaji ¢astéji rodinnou
mediaci z hlediska jejiho procesu oproti studentim prav. Toto tvrzeni jsem piedpokladala na zakladé
povahy obsahu studia obou skupin respondentli. Ukazalo se, ze celkem 43% studentli socialni prace

znd proces mediace, oproti studentim prav, kterych bylo pouze 19%.

Prekvapujicim zjisténim pak bylo vyvraceni treti hypotézy. V té jsem predpokladala vyssi zajem
studentl prav o rodinnou mediaci v ramci budouci profese oproti studentim socialni prace. Nicméné
vysledky hovoii opa¢né a dokazuji, ze zajem o rodinnou mediaci maji spiSe studenti socialni prace,
z nichz se 6% vyjadiilo, Ze by o ni méli zajem jednoznacné a 13% tuto moznost zvazuje. Naproti
tomu, mezi studenty prav nebyl nikdo, kdo by mél jednozna¢ny zijem a pouze 2% z nich o této

moznosti uvazuji.
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3 Zavér

S rodinnou mediaci jsem se setkala az pii navazujicim magisterském studiu a byla pro mne
novym tématem. Nicméné mé toto téma velice zaujalo, protoze rodinnou mediaci vnimam jako velmi
efektivni moznost feSeni konfliktdh mimosoudni cestou. Rodinna mediace muzZe usettit nejen spoustu
finan¢nich prostfedkl, ale predevSim pifinasi moznost rodinné problémy konstruktivné a efektivné
vyfesit s moznosti zlepseni vzajemnych vztahti. Soudni fizeni je nepfijemnou zalezitosti pro vSechny
ucastniky a jeho rozhodnutim se vztahy spornych stran zpravidla nezlepsi. Proto vnimam rozvoj a
zvySovani povédomi o rodinné mediaci jako klicové. Vzhledem k velké provazanosti oboru socialni
prace s oborem prav v rodinné mediaci, mé¢ piiSlo zajimavé zkoumat, jaké rozdily jsou mezi nimi

V rameci studia.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit povédomi studentti socialni prace a prav Univerzity Karlovy o
rodinné mediaci. Myslim, Ze se mi tento cil podafilo naplnit a podafilo se mi zmapovat celkové
povédomi studentti o rodinné mediaci, jak z hlediska jejiho vyuZivani, procesu, vzdélani mediatora a
také jejich pripadny zajem v ramci vybéru budouci profese. Navic jsem pro doplnéni kvantitativniho
vyzkumu provedla strukturovany rozhovor s odbornikem, ktery se v této oblasti aktivn¢ pohybuje.
V ramci své ¢innosti se snazi propojit jednotlivé subjekty zapojené do feSeni rodinnych konflikti a

zvySovat povédomi o mediaci.

Dle mého nazoru, na zaklad¢ zjisténych informaci, je povédomi studentli socialni prace a prav
Univerzity Karlovy na dobré urovni. Pfedpokladam, ze se bude ¢asem zvySovat i povédomi vetejnosti
o moznostech jejiho vyuziti. Zavérem bych chtéla dodat, ze je tieba nadale zvySovat nejen povédomi o
rodinné mediaci, ale také jeji profesionalni uroven, aby se mohla stat efektivnim nastrojem pro feseni
rodinnych konflikti a zajimavym oborem pro budouci generaci odbornikd, kteii se této oblasti budou

chtit profesionalné vénovat.
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Priloha 1: Dotaznik pouzity pro ziskani dat

Zjistovani povédomi studentu socialni prace a prava o rodinné mediaci

Vazeni respondenti,
prosim o vyplnéni dotazniku, ktery ma za cil zji§tovani povédomi studentli socidlni prace a

prava o rodinné mediaci.

Jmenuji se Veronika Fialovd a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia na
Univerzit¢ Karlové. Dotaznik je uréen pro ziskdni dat k mé diplomové praci na téma
Povédomi studentli socidlni prace a pradva o rodinné mediaci pod vedenim PhDr. Hany

Pazlarové, Ph. D.

Dotaznik je zcela anonymni a je ur€en pro studenty obort socialni prace a prav. Obsahuje
celkem 28 otdzek. V dotazniku jsou dvé oteviené otazky, které jsou hned na jeho zacatku,
zbytek otazek je uzavienych. V uzavienych otazkach vybirejte prosim pouze jednu
Z nabizenych odpovédi, pokud neni uvedeno jinak. Aby bylo mozné dotaznik odeslat, je tieba

odpovédét na vSechny otazky.

V ptipad¢ dotazli, nebo nesrovnalosti mne miZete kontaktovat na telefonnim disle

607 290 455.

Velice Vam dékuji za Vase odpovédi a Vs cas,

Veronika Fialova

1) Co je mediace?
2) Ve kterém zakoné je mediace pravné ukotvena?
3) Ktera z nabizenych forem mediace je podle Vaseho nazoru nejéastéji vyuzivana
v Ceské republice?
a. Rodinna mediace
b. Majetkova mediace a mediace v oblasti dédickych sporii
c. Pracovné pravni mediace

d. Obchodni mediace



@ = o

Mediace v oblasti ob¢anskych a sousedskych sport

Komunitni mediace
Trestné-pravni mediace

Interkulturni mediace

4) Se kterymi druhy mediace jste byl/a seznamen/a v ramci svého studia?

a.

i

o o

o Q —Hh o

Rodinna mediace

Majetkova mediace a mediace v oblasti dédickych spora

Pracovné pravni mediace

Obchodni mediace

Mediace v oblasti ob¢anskych a sousedskych sport

Komunitni mediace
Trestné-pravni mediace
Interkulturni mediace

S Zadnou

5) Kdo je dle Vaseho nazoru z vybranych odborniki nejvhodnéj$i pro vykon

6)

7)

8)

profese mediatora?

a.
b.
C.
d.

e.

Odbornik z oblasti socialni prace
Odbornik z oblasti prava
Odbornik z oblasti psychologie
NezaleZi na tom, je to individualni

Nevim

Je podle Vaseho nazoru rodinna mediace

rodinnych konflikti oproti soudnimu Fizeni?

a.
b.

C.

ANo
Ne

Nevim

MiiZe byt rodinna mediace natizena soudem?

a.
b.

C.

ANo
Ne

Nevim

uziteCnou alternativou FeSeni

Potvrd’te, zda souhlasite s timto tvrzenim: Mediace je v Ceské republice velmi

mlada4, zacala se rozvijet v 90. letech 20. stoleti.

a.
b.

ANo
Ne



c. Nevim

9) Potvrd’te, zda souhlasite s timto tvrzenim: Mediaci je stile tieba profesionalné

rozvijet.
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

10) Odkud jste se o mediaci dozvédél/a?
a. V ramci studia
b. Mimo studium
c. Nedozvédél/a, nevim, co to je
11) Jak jste se o rodinné mediaci v ramci studia dozvédél/a?
a. V samostatném pfedmétu zabyvajicim se ptimo mediaci
b. V ptedmétu, jehoz obsah vyuky zahrnoval i mediaci
€. Nedozvédél/a
12) Jak hodnotite efektivitu tohoto piredmétu

a. Nepfinosny

b. Malo ptinosny
C. Primérny

d. Pfinosny

e. Velmi pfinosny

f. Nevim, pfedmét jsem neabsolvoval/a
13) Vite, jaky je pribéh rodinné mediace?
a. Ano, ucili jsme se to v ramci studia
b. Ano, ale znam ji z jiné zkusenosti nez je studium
c. Ne, ucili jsme se to v ramci studia, ale jiZ si to nepamatuji
d. Ne, neucili jsme se to v ramci studia
14) Potvrd’te, zda souhlasite s timto tvrzenim: Rodinna mediace je rozdélena do

nékolika fazi.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

15) Potvrd’te, zda souhlasite s timto tvrzenim: V ramci rodinné mediace se mohou
resit vS§echny druhy rodinnych konflikti.

a. Ano



b. Ne
Cc. Nevim
16) Potvrd’te, zda souhlasite s timto tvrzenim: Mediator mizZe pri mediaci vyuZit

techniky aktivniho naslouchani.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

17) Potvrd’te, zda souhlasite s timto tvrzenim: Vystupem mediace byva zpravidla

dohoda mezi spornymi stranami upravujici feSeni jejich sporu.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

18) Potvrd’te, zda souhlasite s timto tvrzenim: Mediator by mél byt v ramci rodinné

mediace vZdy neutralni.

a. Ano
b. Ne
Cc. Nevim

19) Mate zajem vénovat se rodinné mediaci v ramci své budouci profese?
a. Ano jednoznacné
b. Ano, ale zvazuji i jiné moznosti
C. Ne, ale jiz jsem nad tim uvazoval/a
d. Ne, nikdy jsem o tom ani neuvazoval/a
e. Nevim na co se budu chtit zamé&fit v rdmci mé budouci profese
20) Mate zajem vénovat se jinému druhu mediace v ramci své budouci profese?
a. Ano jednoznacné
b. Ano, ale zvazuji i jiné moznosti
C. Ne, ale jiz jsem nad tim uvazoval/a
d. Ne, nikdy jsem o tom ani neuvazoval/a
e. Nevim na co se budu chtit zaméfit v rdmci mé budouci profese
21) V pripadé, Ze mate zajem se v ramci profese vénovat jinému druhu mediace nez
rodinné, zaskrtnéte, o kterou se jedna.
a. Majetkova mediace a mediace v oblasti dédickych spor
b. Pracovné pravni mediace

Cc. Obchodni mediace



d. Mediace v oblasti ob¢anskych a sousedskych sport
e. Komunitni mediace
f. Trestné-pravni mediace
0. Interkulturni mediace
h. Zatim nejsem rozhodnuty/a
I. Nemam zajem se mediaci vénovat
22) Co by Vas motivovalo k tomu, abyste zafal/a uvaZovat o mediaci ve svém
profesnim Zivoté?
23) Myslite si, Ze je nabidka piredméti v oblasti rodinné mediace v ramci Vaseho

studia dostate¢na?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

24) Mate osobni zkuSenost s rodinnou mediaci?

a. Ano
b. Ne
25) Vase pohlavi:
a. Zena
b. Muz

26) Jste studentem/studentkou:
a. Socidlni prace
b. Prav
27) Jakou formu oboru studujete?
a. Bakalarské
b. Magisterské
28) V kolikatém ro¢niku studujete?

a. 1. ro¢nik

b. 2.ro¢nik
C. 3.roc¢nik
d. 4. ro¢nik
€. 5. rocnik a vyssi

A\



Priloha 2: Otazky pouzité pti doplitkovém rozhovoru

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jak vznikl napad zalozit spole¢nost Cesky mediator?

Béhem telefonické komunikace jste mluvil o aplikaci, kterd by pfiblizila mediaci a

zejména pak rodinnou mediaci lidem. Povézte mi prosim, o co se konkrétné€ jedna.

Velice mé zaujal Nadacni fond Pro mediaci, ktery jste piedstavili na Konferenci

Efektivni komunikace v Brné v roce 2015. Jak tento nadaéni fond vznikl?

Kolik mediaci zprosttedkujete mési¢ne?

Chystéte se i za hranice Ceské republiky?

Popiste, jak konkrétné probihd zprostiedkovani mediace prostiednictvim Vasi

spolecnosti.

Cilite v ramci svého ptisobeni také na studenty?

Na webovych strankach mate video, které lidem vysvétluje co to ta mediace vlastné

je, jak Vas napadlo video vytvoftit?

Kdo je podle VaSeho nazoru nejvhodnéjsim odbornikem pro vykon mediatora?

10) Jaké je podle Vaseho nazoru povédomi ¢eské vefejnosti o mediaci?

11)Jak vypada v soucasné dob¢ aktudlni stav vyuzivani mediace, potazmo rodinné

mediace?

12) Je néco, co byste chtél jesté doplnit?
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